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Anexol - Inquérito Por Questionario "O CONSUMO DE MODA NO RETALHO DA
GRANDE DISTRIBUICAQ"

O presente questionario insere-se no ambito de uma tese de Mestrado da Escola Superior de Comunicagéo
Social de Lisboa e visa estudar o consumo de produtos de Moda nos Hipermercados. Para o efeito, peco-lhe que
dedique alguns minutos a responder a este questionario. Ndo existem respostas certas ou erradas relativamente
a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera. Os dados recolhidos sdo anénimos
e confidenciais, destinando-se a fins académicos. Para qualquer davida que tenha ou esclarecimento de que
necessite, nao hesite em contactar-me através do seguinte endere¢o de e-mail: martapintodemiranda@gmail.com

1. Eu estou satisfeito com a maioria do Vestuario Senhora/Homem que eu compro nos Hipermercados.
Assinale o seu grau de concordancia, em que 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo; 3 = Indiferente; 4 =
Concordo e 5 = Concordo Muito

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

2. O vestuario que eu compro nos Hipermercados ndo tem qualidade.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

3. Muito do vestuario que eu compro nos Hipermercados esta defeituoso de alguma maneira.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

4. Os Hipermercados onde eu compro vestuario ndo se interessam pela sua boa execucéo.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

5. A qualidade do vestuario que eu compro nos Hipermercados tem melhorado ao longo dos anos.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

6. A maioria dos Hipermercados serve bem os seus Clientes.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

7. Sempre que compro produtos de Moda (vestuario) nos Hipermercados tenho uma experiéncia
desagradavel.

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente



8. Eu considero que a maioria dos Colaboradores nos Hipermercados é prestavel.

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

11. Os Hipermercados tém uma boa sele¢éo de Moda.

Discordo Totalmente

12. Os Hipermercados tém uma boa reputacao.

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

Discordo Totalmente

16. Os Hipermercados tém boa aparéncia.

Discordo Totalmente

17. Os Hipermercados ndo tém boas condicdes fisicas.

1 2 3 4 5
£ £ £ £ £
9. Quando eu preciso de ajuda num Hipermercado, geralmente ndo obtenho.
1 2 3 4 5
£ £ £ £ £
10. A maioria dos Hipermercados providencia um adequado servico.
1 2 3 4 5
£ £ £ £ £
1 2 3 4 5
£ £ £ £ £
1 2 3 4 5
£ £ £ £ £
13. De uma forma geral, tenho uma ma ideia dos Hipermercados.
1 2 3 4 5
£ £ £ £ £
14. Os Hipermercados tém uma boa prestacdo nas vendas.
1 2 3 4 5
£ £ £ £ £
15. O layout/disposi¢&o do vestuario nos Hipermercados ndo € apelativo.
1 2 3 4 5
£ £ £ £ £
1 2 3 4 5
£ £ £ £ £
1 2 3 4 5
£ £ £ £ £

Discordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente



18. A maioria da publicidade sobre vestuario dos Hipermercados € aborrecida.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

19. A maioria da publicidade sobre vestuario dos Hipermercados faz afirmagdes falsas.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

20. Se a maioria da publicidade sobre vestuario dos Hipermercados fosse eliminada os consumidores néo
perderiam nada.

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

21. Eu aprecio a maioria da publicidade sobre vestuario dos Hipermercados.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

22. A maioria da publicidade sobre vestuéario dos Hipermercados tende a enganar mais do que a informar.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

23. Considero suficiente a comunicacdo atual para os produtos de vestuario comercializados nos
Hipermercados.

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

24. Costumo visualizar os destaques de vestuério nos folhetos promocionais dos Hipermercados.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

25. Gostaria de poder visualizar as cole¢fes de vestuario dos Hipermercados através de outros meios de
comunicagdo. Selecione quais os meios de comunicagcdo enumerados abaixo por onde gostaria de visualizar os
destaques das colec¢fes de vestuario dos Hipermercados.

™ 1. Revistas Especializadas na &rea da Moda
2. Comunidades Online (Blogues, Sites especializados)
r 3. Site do Hipermercado
™ 4. Facebook
r

Outra:



26. Quais os fatores que o influenciam na decisédo de comprar vestuario Senhora/Homem? Assinale o grau
de importancia atribuido as afirmacdes abaixo, sendo 1 = Nada Importante; 2 = Pouco Importante; 3 = Indiferente;
4= Importante e 5 = Muito Importante

1. Nada 2. Pouco 3. 4. 5. Muito
Importante Importante Indiferente Importante Importante
1. Alocalizacéo da Loja de
estudtio £ £ £ £ £
2.0
atendimento/acompanhamento na E E E E E

escolha dos produtos

3. As gamas na linha de

vestuario (linha jovem, moderna, E E E E E

sofisticada, classica)

4. O design das pecas de

vestuario (de acordo com as E E E E E

tendéncias de Moda)

5. A qualidade a
médio/longo prazo do vestuario E E E E E
6. A variedade de tamanhos E E E E E
7. A arrumagéo e forma de
exposicéo de vestuario na Loja E E E E E

8. A comunicacdo das
colecdes de vestuario nos
catéalogos e/ou noutros meios de E E E E E
comunicagao
27. Que melhorias recomendaria ao nivel do comércio de vestuario Senhora/Homem nos Hipermercados ou,

no caso de ndo ser habito comprar neste local, o que o levaria a procurar os Hipermercados para comprar
vestuario? Selecione as opgbes abaixo com as quais concorda:

r 1. Mais variedade nas linhas (linha jovem, moderna, sofisticada, classica)

r 2. Mais "design" nas colecdes de vestuario de acordo com as tendéncias de Moda
™ 3. Mais variedade nos tamanhos

r 4. Uma exposicao do vestuario na Loja mais apelativa

r

5. Maior divulgacdo e evidéncia das pegas de vestuario dos Hipermercados nos meios de
comunicacéo e publicidade

-
-

6. Melhor atendimento/acompanhamento por parte dos colaboradores

Outra:

28. No que respeita a decidir se compro um novo servi¢o, eu nao tenho em consideracdo a opinido sobre a
experiéncia por parte de um amigo ou familiar. Assinale o seu grau de concordancia com as afirmacgdes
discriminadas abaixo, sendo 1 = Discordo Totalmente; 2 = Discordo; 3 = Indiferente; 4 = Concordo e 5 =
Concordo Totalmente

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente



29. Eu raramente pergunto a algum amigo sobre a sua experiéncia de compra, antes de eu comprar um
novo produto.

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

30. Eu decido comprar novos produtos e servicos sem atender as opinibes de amigos que ja os tenham
experimentado.

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

31. Quando eu estou interessado em comprar um novo Servico, eu ndo tenho em conta as opinides dos
amigos que ja tenham experimentado esse novo servico e ndo espero informagdo sobre se devo ou néo
experimentar eu esse servico.

1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

32. Eu geralmente procuro informacgéo sobre novos produtos e marcas.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

33. Eu gosto de ir a sitios onde vou estar exposto a informacao sobre novos produtos e marcas.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

34. Eu gosto de revistas que apresentam novas marcas.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

35. Eu frequentemente procuro por novos produtos e servigos.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

36. Eu procuro por situacfes que me exponham a novas e diferentes fontes de informagéo sobre produtos.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

37. Eu estou continuamente a procura de novas experiéncias com produtos.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente



38. Quando eu vou as compras, dou por mim a gastar pouco tempo a procura de novas marcas ou produtos.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

39. Eu aproveito a primeira oportunidade para encontrar e saber mais sobre diferentes produtos.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

40. Quando eu vejo um produto novo na prateleira, geralmente compro-o s6 para o experimentar.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

41. Eu sou da opinido de que se gasta muito dinheiro em novas tendéncias de marcas e produtos.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

42. Eu geralmente experimento novas marcas antes dos meus amigos ou conhecidos.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

43. Eu gosto de estar com pessoas que pensam como eu.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

44. No trabalho, sou da opinido de que toda a gente deveria trabalhar apenas num tema, para se tornar num
perito.

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

45. Eu gosto de experimentar novos caminhos para realizar os meus objectivos.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

46. A longo prazo, é melhor realizar as tarefas de forma habitual.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

47. Gosto de arriscar em novas ideias, mesmo que depois acabem por se tornar numa perda de tempo.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente



48. Hoje é um bom dia para iniciar um novo projeto.
1 2 3 4 5

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

49. Antes de comprar uma nova marca, eu prefiro consultar um amigo que ja tenha experienciado essa nova
marca.

Discordo Totalmente E E E E E Concordo Totalmente

50. Assinale o quanto se preocupa com cada um dos temas propostos segundo a importancia para si, onde
1 =Nada Importante; 2 = Pouco Importante; 3 = Indiferente; 4 = Importante e 5 = Muito Importante

10. Realizac&o Pessoal

11. Saude Fisica

12. Saude Piscolégica

mporante.  Imporame . Indfereme  Importane  Imporianie
1 Siuagio Econdnicado e 0 o C 0
2 Desemprego C » e e e
3. Seguranga Pbiica » » e » e
4. Saide Pblica C » e e e
5. Educagdo C » e e »
5. Familia C » e e »
7. Amor C » e e »
8. Felcidade C » e e »
5. Dinheito C » e e »
e e e e e
e e e e e
e e e e e
e e e e e

13. Perspectivas Futuras



51. As frases abaixo representam objetivos de vida para algumas pessoas. Assinale o grau de importancia
que tém para si.
1. Nada 2. Pouco 3. 4. 5. Muito
Importante Importante Indiferente Importante Importante

1. Apenas viver, sem se

preocupar demais com o dia de E E E E E

amanha.

2. Desenvolver-me
intelectualmente.

3. Enriquecer acumulando
bens materiais.

4. Estar sempre em boa
forma fisica.

5. Ser uma pessoa culta e
com sensibilidade artistica.

6. Ser (til a sociedade.

7. Ser admirado pelos
outros.

O O 0O 0O 0O 0O 0
O O 0O 0O 0O 0O 0
O O 0O 0O 0O 0O 0
O O 0O 0O 0O 0O 0
O O 0O 0O 0O 0O 0

8. Ser famoso, conhecido.

9. Ter sempre novas
experiéncias para tornar a vida
mais emocionante.

]
]
]
]
]

10. Ter um negdcio proéprio. E E E E E

11. Ter uma carreira

profissional bem sucedida numa E E E E E

grande empresa.

12. Ser um bom parceiro no

casamento e um bom pai/mée E E E E E

para os filhos.

13. Viajar E E E E E

14. Estar sempre informado

em relagdo as novidades da E E E E E

atualidade



Por fim, queria apenas colocar-lhe algumas questdes sobre os seus dados
pessoais que servirdo para efetuar uma correta interpretacdo estatistica.

Idade

18a25
26 a 30
31a35
36 a 40
41 a 45
46 a 50
51 a55
56 a 60

OnOonooooonn

51a65

@]

mais de 65

Género

£
£

Feminino

Masculino

Estado Civil

£
£
£
£

Solteiro
Casado
Divorciado
Viavo
Formacéo
E
E
E

Ensino Superior
Ensino Secundario

Ensino Basico

OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO.



Anexo 2 - Caracterizacdo da Amostra

Frequéncias: Idade:

Statistics

Idade

N Valid 317
Missing 4

Tabela de frequéncias

Idade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 18 a 25 112 34,9 35,3 35,3
26 a 30 67 20,9 21,1 56,5
31a35 55 17,1 17,4 73,8
36 a 40 42 13,1 13,2 87,1
41 a 45 16 5,0 5,0 92,1
46 a 50 11 3.4 3,5 95,6
51 a55 9 2,8 2,8 98,4
56 a 60 4 1,2 1,3 99,7
mais de 65 1 3 3 100,0
Total 317 98,8 100,0

Missing 99 3 9
System 1 3
Total 4 1,2
Total 321 100,0




Frequéncias: Género, Estado Civil e Formacao:

Statistics
Género Estado civil Formacgéo
N Valid 317 317 315
Missing 4 4 6
Tabela de frequéncias
Género
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Feminino 216 67,3 68,1 68,1
Masculino 101 31,5 31,9 100,0
Total 317 98,8 100,0
Missing 99 3 9
System 1 3
Total 4 1,2
Total 321 100,0
Estado civil
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Solteiro 200 62,3 63,1 63,1
Casado 101 31,5 31,9 95,0
Divorciado 16 5,0 5,0 100,0
Total 317 98,8 100,0
Missing 99 4 1,2
Total 321 100,0
Formacéo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ensino basico 1 3 3 3
Ensino secundario 66 20,6 21,0 21,3
Ensino superior 248 77,3 78,7 100,0
Total 315 98,1 100,0
Missing 99 6 1,9
Total 321 100,0




Anexo 3 - Cruzamentos na Amostra

Cruzamento da variavel “indice para a categoria produto”, com a escala recodificada, e
Idade:

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
indicecategoriaproduto_r * Idade 307 95,6% 14 4,4% 321 100,0%
indicecategoriaproduto_r * 307 95,6% 14 4,4% 321 100,0%
Género
Crosstab
Idade
18 a 26 a 3la 36a
25 30 35 40 41 a 45 46 a 50
indicecategoria Sem Count 0 0 6 0 0 0
produto_r importancia
Expected Count 2,1 1,3 11 8 3 2
% within ,0% ,0% 100,0 ,0% ,0% ,0%
indicecategoria %
produto_r
Residual -2,1 -1,3 4,9 -8 -3 -2
Indiferente Count 5 5 2 4 1 0
Expected Count 6,4 3,9 3,2 2,3 9 6
% within 27,8 27,8 11,1% 22,2 5,6% ,0%
indicecategoria % % %
produto_r
Residual -1,4 1,1 -1,2 1,7 1 -6
Importante Count 104 61 46 36 14 10
Expected Count 100, 60,8 49,8 36,9 13,8 9,2
5
% within 36,7 21,6 16,3% 12,7 4,9% 3,5%
indicecategoria % % %
produto_r
Residual 3,5 2 -3,8 -9 2 8
Total Count 109 66 54 40 15 10
Expected Count 109, 66,0 54,0 40,0 15,0 10,0




Crosstab

Idade
18 a 26 a 3la 36a
25 30 35 40 41 a45 46 a 50
indicecategoria Sem Count 0 0 6 0 0 0
produto_r importancia
Expected Count 2,1 1,3 11 8 3 2
% within ,0% ,0% 100,0 ,0% ,0% ,0%
indicecategoria %
produto_r
Residual -2,1 -1,3 4,9 -8 -3 -2
Indiferente Count 5 5 2 4 1 0
Expected Count 6,4 3,9 3,2 2,3 9 ,6
% within 27,8 27,8 11,1% 22,2 5,6% ,0%
indicecategoria % % %
produto_r
Residual -1,4 11 -1,2 1,7 1 -6
Importante Count 104 61 46 36 14 10
Expected Count 100, 60,8 49,8 36,9 13,8 9,2
5
% within 36,7 21,6 16,3% 12,7 4,9% 3,5%
indicecategoria % % %
produto_r
Residual 3,5 2 -3,8 -9 2 8
Count 109 66 54 40 15 10
Expected Count 109, 66,0 54,0 40,0 15,0 10,0
0
% within 35,5 21,5 17,6% 13,0 4,9% 3,3%

indicecategoria
produto_r

%

%

%




Crosstab

Idade
5la 56 a
55 60 mais de 65 Total
indicecategoria Sem Count 0 0 0 6
produto_r importancia
Expected Count 2 1 ,0 6,0
% within indicecategoria ,0% ,0% ,0% 100,0%
produto_r
Residual -2 ,0 ,0
Indiferente Count 1 0 0 18
Expected Count 5 2 1 18,0
% within indicecategoria 5,6 ,0% ,0% 100,0%
produto_r %
Residual 5 -2 ,0
Importante Count 7 4 1 283
Expected Count 7,4 3,7 9 283,0
% within indicecategoria 2,5 1,4 4% 100,0%
produto_r % %
Residual -4 3 1
Total Count 8 4 1 307
Expected Count 8,0 4,0 1,0 307,0
% within indicecategoria 2,6 1,3 3% 100,0%

produto_r

%




Cruzamento da variavel “indice para a categoria produto”, com a escala recodificada, e

Género:

Symmetric Measures

Valu
e Asymp. Std. Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Pearson's R -,038 ,037 -,666 ,506°
Interval
Ordinal by Spearman -,070 ,050 -1,233 ,219°
Ordinal Correlation
N of Valid Cases 307

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Crosstab
Género
Feminin Masculin
0 o] Total
indicecategoria Sem Count 4 3 7
produto_r importancia
Expected Count 4,7 2,3 7,0
% within indicecategoriaproduto_r 57,1% 42,9% 100,0%
Residual -7 7
Indiferente Count 10 8 18
Expected Count 12,2 5,8 18,0
% within indicecategoriaproduto_r 55,6% 44.4% 100,0%
Residual -2,2 2,2
Importante Count 194 88 282
Expected Count 191,1 90,9 282,0
% within indicecategoriaproduto_r 68,8% 31,2% 100,0%
Residual 2.9 -2,9
Total Count 208 99 307
Expected Count 208,0 99,0 307,0

% within indicecategoriaproduto_r 67,8% 32,2% 100,0%




Symmetric Measures

Val Asymp. Std. AEprox. Approx.
ue Error® T Sig.
Interval by Pearson's R - ,060 -1,205 ,229°
Interval ,06
9
Ordinal by Spearman - ,061 -1,307 ,192¢
Ordinal Correlation ,07
5
N of Valid Cases 30
7

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.
c. Based on normal approximation.

Cruzamento da variavel “a maioria dos hipers tem um servico adequado” e Idade:

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
Perc Perc Perc
N ent N ent N ent
A maioria dos hiper tem um servi¢o adequado * 314 97,8 7 2.2% 321 100,
Idade % 0%
A maioria dos hiper tem um servi¢o adequado * 314 97,8 7 2,2% 321 100,

Género % 0%




Crosstab

Idade
18 26 31 36 41 46
a 25 a 30 a35 a 40 a 45 a 50
A maioria dos Discordo Count 4 2 1 4 0 0
hiper tem um servico totalmente Expected Count 3.9 2.3 1.9 14 6 4
adequado
% within A maioria dos 36, 18, 9,1 36, ,0 ,0
hiper tem um servigo adequado 4% 2% % 4% % %
Residual 1 -3 -9 2,6 -6 -4
Discordo Count 14 10 8 5 1 2
Expected Count 15, 9,2 7,5 53 2,2 15
3
% within A maioria dos 32, 23, 18, 11, 2,3 4,7
hiper tem um servigo adequado 6% 3% 6% 6% % %
Residual - 8 5 -3 - 5
1,3 1,2
Indiferente Count 35 18 18 12 6 2
Expected Count 33, 20, 16, 11, 4.8 3,3
5 1 5 7
% within A maioria dos 37, 19, 19, 12, 6,4 2,1
hiper tem um servigo adequado 2% 1% 1% 8% % %
Residual 15 - 15 3 1,2 -
2,1 1,3
Concordo Count 55 34 26 13 7 6
Expected Count 52, 31, 25, 18, 7,5 52
8 6 9 4
% within A maioria dos 37, 23, 17, 8,8 4,7 4,1
hiper tem um servi¢o adequado 2% 0% 6% % % %
Residual 2,2 2,4 1 - -5 8
54
Concordo Count 4 3 2 5 2 1
totalmente Expected Count 6.4 3,8 32 2.2 9 6
% within A maioria dos 22, 16, 11, 27, 11, 5,6
hiper tem um servigo adequado 2% 7% 1% 8% 1% %
Residual - -8 - 2,8 11 4
2,4 1,2
Total Count 11 67 55 39 16 11
2
Expected Count 11 67, 55, 39, 16, 11,
2,0 0 0 0 0 0




Crosstab

Idade
18 26 31 36 41 46
a25 a 30 a35 a 40 a 45 a 50
A maioria dos Discordo Count 4 2 1 4 0 0
hiper tem um servico totalmente Expected Count 3.9 2.3 1.9 14 6 4
adequado
% within A maioria dos 36, 18, 9,1 36, ,0 ,0
hiper tem um servigo adequado 4% 2% % 4% % %
Residual 1 -3 -9 2,6 -6 -4
Discordo Count 14 10 8 5 1 2
Expected Count 15, 9,2 7,5 53 2,2 1,5
3
% within A maioria dos 32, 23, 18, 11, 2,3 4,7
hiper tem um servigo adequado 6% 3% 6% 6% % %
Residual - 8 5 -3 - 5
1,3 1,2
Indiferente Count 35 18 18 12 6 2
Expected Count 33, 20, 16, 11, 4.8 3,3
5 1 5 7
% within A maioria dos 37, 19, 19, 12, 6,4 2,1
hiper tem um servigo adequado 2% 1% 1% 8% % %
Residual 15 - 15 3 1,2 -
2,1 1,3
Concordo Count 55 34 26 13 7 6
Expected Count 52, 31, 25, 18, 7,5 5,2
8 6 9 4
% within A maioria dos 37, 23, 17, 8,8 4,7 4,1
hiper tem um servi¢o adequado 2% 0% 6% % % %
Residual 2,2 2,4 1 - -5 ,8
54
Concordo Count 4 3 2 5 2 1
totalmente Expected Count 6.4 3,8 3.2 2.2 9 6
% within A maioria dos 22, 16, 11, 27, 11, 5,6
hiper tem um servigo adequado 2% % 1% 8% 1% %
Residual - -8 - 2,8 11 4
2,4 1,2
Count 11 67 55 39 16 11
2
Expected Count 11 67, 55, 39, 16, 11,
2,0 0 0 0 0 0
% within A maioria dos 35, 21, 17, 12, 51 3,5
hiper tem um servigo adequado 7% 3% 5% 4% % %




Crosstab

Idade
5la 56 a mais de
55 60 65 Total
A maioria dos Discordo Count 0 0 0 11
hiper tem um totalmente
servico Expected Count 3 1 ,0 11,0
adequado
% within A maioria dos ,0% ,0% ,0% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual -3 -1 ,0
Discordo Count 2 1 0 43
Expected Count 1,2 5 1 43,0
% within A maioria dos 4.7% 2,3 ,0% 100,
hiper tem um servigo % 0%
adequado
Residual 8 5 -1
Indiferente Count 1 2 0 94
Expected Count 2,7 1,2 3 94,0
% within A maioria dos 1,1% 2,1 ,0% 100,
hiper tem um servigo % 0%
adequado
Residual -1,7 8 -3
Concordo Count 5 1 1 148
Expected Count 4,2 1,9 ,5 148,
0
% within A maioria dos 3,4% 1% 1% 100,
hiper tem um servigco 0%
adequado
Residual ,8 -9 5
Concordo Count 1 0 0 18
totalmente
Expected Count ,5 2 1 18,0
% within A maioria dos 5,6% ,0% ,0% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual 5 -2 ,0
Total Count 9 4 1 314
Expected Count 9,0 4,0 1,0 314,




Crosstab

Idade
5la 56 a mais de
55 60 65 Total
A maioria dos Discordo Count 0 0 0 11
hiper tem um totalmente
servico Expected Count 3 1 ,0 11,0
adequado
% within A maioria dos ,0% ,0% ,0% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual -3 -1 ,0
Discordo Count 2 1 0 43
Expected Count 1,2 5 1 43,0
% within A maioria dos 4.7% 2,3 ,0% 100,
hiper tem um servigo % 0%
adequado
Residual 8 5 -1
Indiferente Count 1 2 0 94
Expected Count 2,7 1,2 3 94,0
% within A maioria dos 1,1% 2,1 ,0% 100,
hiper tem um servigo % 0%
adequado
Residual -1,7 8 -3
Concordo Count 5 1 1 148
Expected Count 4,2 1,9 ,5 148,
0
% within A maioria dos 3,4% 1% 1% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual ,8 -9 5
Concordo Count 1 0 0 18
totalmente
Expected Count ,5 2 1 18,0
% within A maioria dos 5,6% ,0% ,0% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual 5 -2 ,0
Count 9 4 1 314
Expected Count 9,0 4,0 1,0 314,
0
% within A maioria dos 2,9% 1,3 ,3% 100,
hiper tem um servigo % 0%

adequado




Symmetric Measures

Val Asymp. Std. AEprox. Approx.
ue Error® T Sig.
Interval by Pearson's R ,02 ,055 ,493 ,622°
Interval 8
Ordinal by Spearman ,01 ,057 ,329 ,742°
Ordinal Correlation 9
N of Valid Cases 314

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



Cruzamento da variavel “a maioria dos hipers tem um servico adequado” e Género:

Crosstab
Género
Femini Masculi
no no Total
A maioria dos Discordo Count 8 3 11
hiper tem um totalmente
servico Expected Count 7,5 3,5 11,0
adequado
% within A maioria dos 72, 7% 27,3% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual ,5 -5
Discordo Count 30 14 44
Expected Count 29,8 14,2 44,0
% within A maioria dos 68,2% 31,8% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual 2 -2
Indiferente Count 68 25 93
Expected Count 63,1 29,9 93,0
% within A maioria dos 73,1% 26,9% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual 4.9 -4,9
Concordo Count 97 51 148
Expected Count 100,4 47,6 148,
0
% within A maioria dos 65,5% 34,5% 100,
hiper tem um servigco 0%
adequado
Residual -3,4 3,4
Concordo Count 10 8 18
totalmente
Expected Count 12,2 5,8 18,0
% within A maioria dos 55,6% 44,4% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual -2,2 2,2
Total Count 213 101 314
Expected Count 213,0 101,0 314,




Crosstab

Género
Femini Masculi
no no Total
A maioria dos Discordo Count 8 3 11
hiper tem um totalmente
servico Expected Count 7,5 3,5 11,0
adequado
% within A maioria dos 72, 7% 27,3% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual ,5 -5
Discordo Count 30 14 44
Expected Count 29,8 14,2 44,0
% within A maioria dos 68,2% 31,8% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual 2 -2
Indiferente Count 68 25 93
Expected Count 63,1 29,9 93,0
% within A maioria dos 73,1% 26,9% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual 4.9 -4,9
Concordo Count 97 51 148
Expected Count 100,4 47,6 148,
0
% within A maioria dos 65,5% 34,5% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual -3,4 3,4
Concordo Count 10 8 18
totalmente
Expected Count 12,2 5,8 18,0
% within A maioria dos 55,6% 44,4% 100,
hiper tem um servigo 0%
adequado
Residual -2,2 2,2
Count 213 101 314
Expected Count 213,0 101,0 314,
0
% within A maioria dos 67,8% 32,2% 100,
hiper tem um servigo 0%

adequado




Symmetric Measures

a

Value Asymp. Std. Error Approx. T° Approx. Sig.

Interval by Pearson's R ,067 ,057 1,191 ,234°
Interval
Ordinal by Spearman ,074 ,057 1,318 ,188°
Ordinal Correlation

N of Valid Cases 314

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Cruzamento da variavel “Gostava de visualizar as cole¢cfes de vestuario através de

outros meios de comunicacao” e Idade:

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
Gostava de visualizar as cole¢8es de vestuério 294 91,6% 27 8,4% 321 100,0%
através de outros meios de comunicacgéo * Idade
Gostava de visualizar as colegbes de vestuario 294 91,6% 27 8,4% 321 100,0%

através de outros meios de comunicagédo *
Género




Crosstab

Idade

18a25 26a30 31a35 36a40 41a45 46a50

Gostava de visualizar Revistas Count 64 35 23 20 10 6

as  colecoes  de especializadas  na g oo q count 60,L 354 264 208 9,0 5,6

vestuario através de area da Moda
de % within Gostava de visualizar 38,8% 21,2% 13,9% 12,1% 6,1% 3,6%

as colegdes de vestuario através

outros meios

comunicacgao
de outros meios de

comunicagao

Residual 3,9 -4 -3,4 -8 1,0 4
Comunidades Online Count 19 11 8 5 2 0
(blogues, SeS £, pected Count 67 99 74 58 25 16

especializados)
% within Gostava de visualizar 41,3% 23,9% 17,4% 10,9% 4,3% ,0%

as colegdes de vestuario através
de outros meios de

comunicagao

Residual 2,3 11 ,6 -8 -5 -1,6
Site do hipermercado Count 20 14 15 12 3 4
Expected Count 26,9 15,9 11,8 9,3 4,0 25

% within Gostava de visualizar 27,0% 18,9% 20,3% 16,2% 4,1% 5,4%
as colegdes de vestuario através
de outros meios de

comunicagao

Residual -6,9 -1,9 3,2 2,7 -1,0 15
Facebook Count 4 3 1 0 1 0
Expected Count 3,3 1,9 1,4 11 5 3

% within Gostava de visualizar 44,4% 33,3% 11,1% ,0% 11,1% ,0%
as colegdes de vestuario através
de outros meios de

comunicagao

Residual 7 1,1 -4 -1,1 5 -3
Total Count 107 63 47 37 16 10
Expected Count 107,0 63,0 47,0 37,0 16,0 10,0

% within Gostava de visualizar 36,4% 21,4% 16,0% 12,6% 5,4% 3,4%
as colegdes de vestuario através
de outros meios de

comunicagao




Crosstab

Idade
5la 56 a mais de
55 60 65 Total
Gostava de Revistas Count 5 2 0 165
visualizar as especializadas
colecdes de na area da Expected Count 51 2,2 ,6 165,
vestuario Moda 0
através de
outros meios % within Gostava de visualizar as 3,0% 1,2% ,0% 100,
de _ colegbes de vestuario através de 0%
comunicagdo outros meios de comunicacéo
Residual ,0 -2 -6
Comunidades Count 0 1 0 46
Online
(blogues, sites Expected Count 1,4 ,6 2 46,0
especializados)
% within Gostava de visualizar as ,0% 2.2% ,0% 100,
colegbes de vestuario através de 0%
outros meios de comunicagao
Residual -1,4 A4 -2
Site do Count 4 1 1 74
hipermercado
Expected Count 2,3 1,0 3 74,0
% within Gostava de visualizar as 5,4% 1,4% 1,4% 100,
colegbes de vestuario através de 0%
outros meios de comunicagao
Residual 1,7 ,0 7
Facebook Count 0 0 0 9
Expected Count 3 A ,0 9,0
% within Gostava de visualizar as ,0% ,0% ,0% 100,
colecdes de vestuario através de 0%
outros meios de comunicagao
Residual -3 -1 ,0
Total Count 9 4 1 294
Expected Count 9,0 4,0 1,0 294,
0
% within Gostava de visualizar as 3,1% 1,4% ,3% 100,
colegbes de vestuario através de 0%

outros meios de comunicagao




Symmetric Measures

Val Asymp. Std. AEprox. Approx.
ue Error® T Sig.
Interval by Pearson's R ,06 ,059 1,137 ,257°¢
Interval 6
Ordinal by Spearman ,06 ,058 1,136 ,257°¢
Ordinal Correlation 6
N of Valid Cases 29
4

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



Cruzamento da variavel “Gostava de visualizar as cole¢cBes de vestuario através de

outros meios de comunicacao” e Género:

Crosstab
Género
Feminino Masculino Total
Gostava de Revistas Count 130 35 165
visualizar as especializadas
colecdes de na area da Expected Count 1151 49,9 165,0
vestuario Moda
através de % within Gostava de visualizar 78,8% 21,2% 100,0%
outros meios as colegdes de vestuario
de _ através de outros meios de
comunicagao comunicagdo
Residual 14,9 -14,9
Comunidades Count 32 14 46
Online
(blogues, sites Expected Count 32,1 13,9 46,0
especializados)
% within Gostava de visualizar 69,6% 30,4% 100,0%
as colecdes de vestuario
através de outros meios de
comunicagdo
Residual ,0 1
Site do Count 39 35 74
hipermercado
Expected Count 51,6 22,4 74,0
% within Gostava de visualizar 52, 7% 47,3% 100,0%
as colecdes de vestuario
através de outros meios de
comunicagdo
Residual -12,6 12,6
Facebook Count 4 5 9
Expected Count 6,3 2,7 9,0
% within Gostava de visualizar 44,4% 55,6% 100,0%
as colec¢@es de vestuario
através de outros meios de
comunicagdo
Residual -2,3 2,3
Total Count 205 89 294
Expected Count 205,0 89,0 294,0
% within Gostava de visualizar 69,7% 30,3% 100,0%

as cole¢des de vestuario
através de outros meios de
comunicagdo




Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Error* Approx. T® Approx. Sig.

Interval by Pearson's R ,254 059 4,492 ,000°
Interval

Ordinal by Spearman ,250 ,058 4,403 ,000°
Ordinal Correlation

N of Valid Cases 294

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.

Cruzamento da variavel “indice da categoria inovatividade”, com escala recodificada, e
Idade:

Case Processing Summary

Cases

Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent
indicecategoriainovatividade_r * 303 94,4% 18 5,6% 321 100,0%
Idade
indicecategoriainovatividade_r * 303 94,4% 18 5,6% 321 100,0%

Género




Crosstab

Idade
18 a 26 a 3la 36a 41 a 46 a 51a
25 30 35 40 45 50 55
Indicecategoria Discor Count 1 1 0 0 0 1 0
inovatividade_r do
Expected Count 1,1 7 5 4 A 1 1
% within 33,3 33,3 ,0% ,0% ,0% 33,3 ,0%
indicecategoria % % %
inovatividade_r
Residual 0 3 -5 -4 -1 9 ,0
Indifer Count 22 12 10 8 4 5 3
ente
Expected Count 23,0 14,2 11,4 8,4 3,0 2,4 1,7
% within 33,8 18,5 15,4 12,3 6,2% 7,7% 4,6%
indicecategoria % % % %
inovatividade_r
Residual -1,0 -2,2 -1,4 -4 1,0 2,6 1,3
Concor Count 84 53 43 31 10 5 5
do
Expected Count 83,0 51,2 41,1 30,2 10,9 8,5 6,2
% within 35,7 22,6 18,3 13,2 4,3% 2,1% 2,1%
indicecategoria % % % %
inovatividade_r
Residual 1,0 1,8 1,9 8 -9 -3,5 -1,2
Total Count 107 66 53 39 14 11 8
Expected Count 107, 66,0 53,0 39,0 14,0 11,0 8,0
0
% within 35,3 21,8 17,5 12,9 4,6% 3,6% 2,6%

indicecategoria
inovatividade_r

%

%

%

%




Crosstab

Idade
56 a mais de
60 65 Total
Indicecategor Discordo Count 0 0 3
ia
inovatividade Expected Count ,0 ,0 3,0
r
% within ,0% ,0% 100,
indicecategoria 0%
inovatividade_r
Residual ,0 ,0
Indiferente Count 1 0 65
Expected Count 9 2 65,0
% within 1,5% ,0% 100,
indicecategoria 0%
inovatividade_r
Residual A -2
Concordo Count 3 1 235
Expected Count 3,1 ,8 235,
0
% within 1,3% 4% 100,
indicecategoria 0%
inovatividade_r
Residual -1 2
Total Count 4 1 303
Expected Count 4,0 1,0 303,
0
% within 1,3% ,3% 100,
indicecategoria 0%
inovatividade_r
Symmetric Measures
Value Asymp. Std. Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Pearson's R -,087 ,063 -1,507 ,133¢
Interval
Ordinal by Spearman Correlation -,064 ,060 -1,107 ,269°
Ordinal
N of Valid Cases 303

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



Cruzamento da variavel “indice da categoria inovatividade”, com escala recodificada, e

Género:
Crosstab
Género
Feminino Masculino Total
Indicecategoria Discordo Count 0 3 3
inovatividade_r
Expected Count 2,0 1,0 3,0
% within indicecategoria ,0% 100,0% 100,0%
inovatividade_r
Residual -2,0 2,0
Indiferente Count 40 25 65
Expected Count 44,2 20,8 65,0
% within indicecategoria 61,5% 38,5% 100,0%
inovatividade_r
Residual -4.2 4,2
Concordo Count 166 69 235
Expected Count 159,8 75,2 235,0
% within indicecategoria 70,6% 29,4% 100,0%
inovatividade_r
Residual 6,2 -6,2
Total Count 206 97 303
Expected Count 206,0 97,0 303,0
% within indicecategoria 68,0% 32,0% 100,0%

inovatividade_r

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Error® Approx. T° Approx. Sig.

Interval by Pearson's R -,131 ,060 -2,294 ,022°
Interval
Ordinal by Spearman Correlation -,112 ,060 -1,959 ,051°
Ordinal

N of Valid Cases 303

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



Cruzamento da variavel “indice da categoria estilos de vida”, com escala recodificada,

e ldade:

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
indice_estilosr * Idade 296 92,2% 25 7,8% 321 100,0%
indice_estilosr * Género 296 92,2% 25 7,8% 321 100,0%
Crosstab
Idade
18 a 26 a 3la 36a 41 a 46 a 51la
25 30 35 40 45 50 55
indice_estil Indifere Count 1 1 1 0 0 0 0
osr nte
Expected Count 11 ,6 5 A4 2 1 1
% within 33,3 33,3 33,3 ,0% ,0% ,0% ,0%
indice_estilosr % % %
Residual ,0 4 5 -4 -2 -1 ,0
Importa Count 103 62 52 37 15 10 9
e Expected Count 302, 62,4 52,5 36,6 14,8 9,9 8,9
% within 35,2 21,2 17,7 12,6 5,1% 3,4% 3,1%
indice_estilosr % % % %
Residual i -4 -5 4 2 1 1
Total Count 104 63 53 37 15 10 9
Expected Count 304, 63,0 53,0 37,0 15,0 10,0 9,0
% within 35,1 21,3 17,9 12,5 5,1% 3,4% 3,0%

indice_estilosr % % % %




Crosstab

Idade
56 a mais de
60 65 Total
indice_estilosr Indiferente Count 0 0 3
Expected Count ,0 ,0 3,0
% within indice_estilosr ,0% ,0% 100,0%
Residual ,0 ,0
Importante Count 4 1 293
Expected Count 4,0 1,0 293,0
% within indice_estilosr 1,4% ,3% 100,0%
Residual ,0 ,0
Total Count 4 1 296
Expected Count 4,0 1,0 296,0
% within indice_estilosr 1,4% ,3% 100,0%

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Error® Approx. T° Approx. Sig.

Interval by Pearson's R ,036 ,029 ,616 ,538°
Interval
Ordinal by Spearman Correlation ,026 ,042 ,440 ,660°
Ordinal

N of Valid Cases 296

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



Cruzamento da variavel “indice da categoria inovatividade”, com escala recodificada, e

Género:
Crosstab
Género
Feminino Masculino Total
indice_estilosr Indiferente Count 2 2 4
Expected Count 2,7 1,3 4,0
% within indice_estilosr 50,0% 50,0% 100,0%
Residual -7 7
Importante Count 201 91 292
Expected Count 200,3 91,7 292,0
% within indice_estilosr 68,8% 31,2% 100,0%
Residual 7 -7
Total Count 203 93 296
Expected Count 203,0 93,0 296,0
% within indice_estilosr 68,6% 31,4% 100,0%

Symmetric Measures

Value Asymp. Std. Error® Approx. T° Approx. Sig.
Interval by Pearson's R -,047 ,064 -,804 ,422°
Interval
Ordinal by Spearman Correlation -,047 ,064 -,804 ,422°
Ordinal

N of Valid Cases 296

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

c. Based on normal approximation.



Anexo 4 - Caracterizacdo da categoria Produto: médias, desvio padrao e variancias

Frequéncias:

Statistics
As gamas na linha de O design das A qualidade a A variedade
vestuario (jovem, pecas (de acordo médio/longo prazo do dos
moderna, sofisticada, com as vestuario tamanhos
classica) tendéncias da
moda)

N Valid 317 317 316 314
Missing 4 4 5 7
Mean 4,07 4,25 4,28 3,93
Std. ,849 ,907 ,807 ,965
Deviation
Variance ,720 ,822 ,651 ,931

Tabela de frequéncias:

As gamas na linha de vestuario (jovem, moderna, sofisticada, classica)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada 5 1,6 1,6 1,6
importante
Pouco 12 3,7 3,8 54
importante
Indiferente 38 11,8 12,0 17,4
Importante 164 51,1 51,7 69,1
Muito 98 30,5 30,9 100,0
importante
Total 317 98,8 100,0

Missing 99 4 1,2
Total 321 100,0




O design das pegas (de acordo com as tendéncias da moda)

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada 6 1,9 1,9 1,9
importante
Pouco 10 3,1 3,2 5,0
importante
Indiferente 34 10,6 10,7 15,8
Importante 115 35,8 36,3 52,1
Muito 152 47,4 47,9 100,0
importante
Total 317 98,8 100,0
Missing 99 4 1,2
Total 321 100,0

A qualidade a médio/longo prazo do vestuario

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada 6 1,9 1,9 1,9
importante
Pouco 3 9 9 2,8
importante
Indiferente 26 8,1 8,2 11,1
Importante 144 44,9 45,6 56,6
Muito 137 42,7 43,4 100,0
importante
Total 316 98,4 100,0
Missing 99 4 1,2
System 1 3
Total 5 1,6

Total 321 100,0




A variedade dos tamanhos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nada 8 2,5 2,5 2,5

importante

Pouco 16 5,0 51 7,6

importante

Indiferente 62 19,3 19,7 27,4

Importante 133 41,4 42,4 69,7

Muito 95 29,6 30,3 100,0

importante

Total 314 97,8 100,0
Missing 99 7 2,2

Total 321 100,0

Alpha de Cronbach:
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 310 96,6
Excluded® 11 34
Total 321 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's Alpha Based on Standardized N of
Alpha Items Iltems
734 ,739 4
Summary Item Statistics
Ran Maximum
Mean Minimum Maximum ge / Minimum Variance N of ltems

Item Means 4,130 3,929 4,274 ,345 1,088 ,027 4
Item Variances ,786 ,653 ,940 ,287 1,440 ,015 4
Inter-ltem 414 ,318 AT73 ,154 1,484 ,004 4

Correlations




Item-Total Statistics

Scale Mean
if ltem
Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total Correlation

Squared
Multiple
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

As gamas na 12,45
linha de

vestuario

(jovem,

moderna,

sofisticada,

classica)

O design das 12,27
pecas (de

acordo com as
tendéncias da

moda)

A qualidade a 12,25
médio/longo

prazo do

vestuario

A variedade 12,59
dos tamanhos

4,320

4,255

4,367

4,178

,548

,510

,583

AT2

,315

,284

,342

,248

,661

,682

,645

, 709

Frequéncias da nova variavel “indice de variaveis para a categoria produto”

Statistics

indice de categoria do produto

N Valid 310
Missing 11
Mean 4,13
Std. Deviation ,661

Variance ,437




indice de categoria do produto

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 4 1,2 1,3 1,3
2 2 ,6 ,6 1,9
2 1 3 3 2,3
3 3 9 1,0 3,2
3 10 3,1 3,2 6,5
3 5 1,6 1,6 8,1
4 25 7,8 8,1 16,1
4 20 6,2 6,5 22,6
4 67 20,9 21,6 44,2
4 54 16,8 17,4 61,6
5 58 18,1 18,7 80,3
5 37 11,5 11,9 92,3
5 24 7,5 7,7 100,0
Total 310 96,6 100,0
Missing System 11 34
Total 321 100,0

Frequéncias da nova variavel “indice de variaveis para categoria produto”, com a

escala recodificada:

Statistics

indicecategoriaproduto_r

N Valid 310
Missing 11
Mean 2,90
Std. Deviation 372

Variance ,138




indicecategoriaproduto_r

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid _Pouco 7 2,2 2,3 2,3
importante
Indiferente 18 5,6 5,8 8,1
Importante 285 88,8 91,9 100,0
Total 310 96,6 100,0
Missing System 11 34
Total 321 100,0
Teste T:
Group Statistics
Género N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
indicecategoriaproduto_r Feminino 208 2,91 344 ,024
Masculino 99 2,86 ,429 ,043

Independent Samples Test

Levene's Test for
Equality of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
indicecategoriaproduto_ Equal variances 5,380 ,021 1,205 305 ,229
r assumed
Equal variances 1,114 159,985 ,267

not assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the

Difference
Mean Difference Std. Error Difference Lower Upper
indicecategoriaproduto Equal ,055 ,046 -,035 ,145
r variances
assumed
Equal ,055 ,049 -,042 ,152

variances not
assumed




Andalise Univariada da variancia

Estado civil

Between-Subjects Factors

Value Label N
Estado civil 1 Solteiro 194
2 Casado 95
3 Divorciado 15
Formacéo 1 Ensino basico 1
2 Ensino secundario 64
3 Ensino superior 239

Descriptive Statistics

Dependent Variable:indicecategoriaproduto_r

Estado civil Formacéo Mean Std. Deviation N
Solteiro Ensino bésico 3,00 1
Ensino secundario 2,67 ,637 24
Ensino superior 2,95 273 169
Total 291 ,349 194
Casado Ensino secundario 2,88 421 32
Ensino superior 2,87 421 63
Total 2,87 419 95
Divorciado Ensino secundario 3,00 ,000 8
Ensino superior 2,86 ,378 7
Total 2,93 ,258 15
Total Ensino basico 3,00 1
Ensino secundario 2,81 ,500 64
Ensino superior 2,92 ,322 239
Total 2,90 ,368 304




Levene's Test of Equality of Error Variances®

Dependent Variable:indicecategoriaproduto_r

F dfl

df2 Sig.

7,633 6

297 ,000

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + EC + HL + EC * HL

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable:indicecategoriaproduto_r

Source Type Il Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 1,844° 6 ,307 2,329 ,033
Intercept 138,795 1 138,795 1051,714 ,000
EC ,298 2 ,149 1,128 ,325
HL ,085 2 ,042 322 725
EC *HL 1,111 2 ,556 4,211 ,016
Error 39,195 297 ,132

Total 2600,000 304

Corrected Total 41,039 303

a. R Squared =,045 (Adjusted R Squared =,026)



Testes Post Hoc Test

Estado civil

Multiple Comparisons

Dependent Variable:indicecategoriaproduto_r

95% Confidence Interval

(I.) .EStadO (\_])_Estado Mean Difference Std. Lower Upper
civil civil (1-9) Error Sig. Bound Bound
Tukey Solteiro Casado ,04 ,045 ,672 -,07 ,15
HSD
Divorciado -,02 ,097 ,975 -,25 21
Casado Solteiro -,04 ,045 ,672 -,15 ,07
Divorciado -,06 ,101 ,825 -,30 ,18
Divorciado Solteiro ,02 ,097 ,975 -,21 ,25
Casado ,06 ,101 ,825 -,18 ,30
Scheffe Solteiro Casado ,04 ,045 ,697 -,07 ,15
Divorciado -,02 ,097 977 -,26 ,22
Casado Solteiro -,04 ,045 ,697 -,15 ,07
Divorciado -,06 ,101 ,840 -,31 ,19
Divorciado Solteiro ,02 ,097 977 -,22 ,26
Casado ,06 ,101 ,840 -,19 31

Based on observed means.

The error term is Mean Square(Error) = ,132.



Homogeneidade

indicecategoriaproduto_r

Subset
Estado civil N 1
Tukey HSD*"™* Casado 95 2,87
Solteiro 194 2,91
Divorciado 15 2,93
Sig. 763
Scheffe™* Casado 95 2,87
Solteiro 194 2,91
Divorciado 15 2,93
Sig. ,782

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on observed means.

The error term is Mean Square(Error) = ,132.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 36,431.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.

c. Alpha = ,05.



Anexo 5 - Caracterizacdo da categoria Distribuicdo: andlise das médias e desvio padréo

Alpha de Cronbach:

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 311 96,9
Excluded? 10 31
Total 321 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
1455 ,439 4
Summary Item Statistics
Maximum / N of
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance Items
Item Means 3,313 2,299 4,023 1,723 1,750 ,526 4
Item Variances 1,060 ,874 1,254 ,381 1,436 ,038 4
Inter-ltem Correlations , 163 -,094 ,379 473 -4,018 ,030 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Os hiper tem uma boa 10,95 5,401 ,027 ,026 ,576
seleccdo de moda
A localizagéo da loja 9,77 3,830 ,328 124 ,309
de vestuario
A arrumacdo e forma 9,23 4,461 ,278 ,173 ,368
de exposicdo na loja
O atendimento/ 9,80 3,416 ,426 ,213 ,189

acompanhamento na
escolha dos produtos




Case Processing Summary

N %
Cases Valid 313 97,5
Excluded?® 8 2,5
Total 321 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

N of
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items Iltems
,573 ,575 3
Summary Item Statistics
Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items

Item Means 3,651 3,450 4,026 ,575 1,167 ,106 3
Item Variances 1,110 ,871 1,248 377 1,433 ,043 3
Inter-ltem 311 ,231 ,379 ,148 1,639 ,004 3
Correlations
Iltem-Total Statistics

Scale Mean Scale Squared

if ltem Variance if Corrected Item- Multiple Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation Correlation if Item Deleted
A localizagéo 7,48 2,910 ,338 ,118 ,544
da loja de
vestuario
A arrumacao e 6,93 3,254 376 ,157 ,488
forma de
exposic¢ao na
loja
O atendimento/ 7,50 2,558 ,443 ,202 372
acompanhame

nto na escolha
dos produtos




Frequéncias

Statistics
A localizacéo da O atendimento/acompanhamento A arrumacéo e forma de
loja de vestuério na escolha dos produtos exposicao na loja
N Valid 318 316 315
Missing 3 5 6
Mean 3,46 3,46 4,03
Std. Deviation 1,105 1,113 ,930
Variance 1,221 1,239 ,866
Tabela de frequéncias
A localizagdo da loja de vestuario
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 23 7,2 7,2 7,2
Pouco importante 44 13,7 13,8 21,1
Indiferente 55 17,1 17,3 38,4
Importante 155 48,3 48,7 87,1
Muito importante 41 12,8 12,9 100,0
Total 318 99,1 100,0
Missing 99 3 9
Total 321 100,0

O atendimento/acompanhamento na escolha dos produtos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 22 6,9 7,0 7,0
Pouco importante 38 11,8 12,0 19,0
Indiferente 82 25,5 25,9 44,9
Importante 122 38,0 38,6 83,5
Muito importante 52 16,2 16,5 100,0
Total 316 98,4 100,0
Missing 99 4 1,2
System 1 3
Total 5 1,6
Total 321 100,0




A arrumacdo e forma de exposicao na loja

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nada importante 8 2,5 25 2,5

Pouco importante 13 4,0 4,1 6,7

Indiferente 45 14,0 14,3 21,0

Importante 146 45,5 46,3 67,3

Muito importante 103 32,1 32,7 100,0

Total 315 98,1 100,0
Missing 99 6 1,9

Total 321 100,0




Anexo 6 - Caracterizacdo da categoria Comunicacdo: anadlise das médias e desvio padrdo

Alpha de Cronbach

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 284 88,5
Excluded® 37 11,5
Total 321 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha® Cronbach's Alpha Based on Standardized Items® N of Items

-,274 -,257 5

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability model
assumptions. You may want to check item codings.

Summary Item Statistics

Maximum /
Mean Minimum Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means 2,698 1,736 3,746 2,011 2,158 ,561 5
Item Variances 1,207 ,859 1,740 ,881 2,025 ,129 5
Inter-ltem -,043 -,590 457 1,047 -, 773 ,076 5

Correlations




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Aprecio a publicidade 11,20 3,793 ,028 434 -,420?
sobre vestuario dos hiper
Costumo visualizar os 10,64 2,782 ,097 ,229 -, 7252
folhetes promocionais
Gostava de visualizar as 11,75 4,349 -,067 ,049 -,253?
colegdes de vestuario
através de outros meios
de comunicacao
A comunicacgdo das 9,74 3,859 ,026 ,050 -,410?2
colegBes de vestuario nos
catalogos e/ou noutros
meios de comunicagao
A publicidade sobre 10,62 6,102 -,437 ,358 321

vestuario dos hiper
deveria ser eliminada

a. The value is negative due to a negative average covariance among items. This violates reliability model assumptions.
You may want to check item codings.

Frequéncias

Statistics
Aprecio a Costumo Gostava de A A
publicidade visualizar os visualizar as comunicagao publicidade
sobre vestuario folhetes colecdes de das colec¢bes sobre
dos hiper promocionais vestuario de vestuério vestuario
através de nos dos hiper
outros meios de catalogos deveria ser
comunicagao e/ou noutros eliminada
meios de
comunicagao
N Valid 315 315 298 316 316
Missing 6 6 23 5 5
Mean 2,29 2,79 1,75 3,67 2,91
Std. 1,020 1,302 ,936 1,075 1,191
Deviation
Variance 1,040 1,695 ,876 1,156 1,420




Tabela de frequéncias

Aprecio a publicidade sobre vestuario dos hiper

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo totalmente 86 26,8 27,3 27,3
Discordo 91 28,3 28,9 56,2
Indiferente 105 32,7 33,3 89,5
Concordo 27 8,4 8,6 98,1
Concordo totalmente 6 1,9 1,9 100,0
Total 315 98,1 100,0
Missing 99 6 1,9
Total 321 100,0
Costumo visualizar os folhetes promocionais
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo totalmente 72 22,4 22,9 22,9
Discordo 62 19,3 19,7 42,5
Indiferente 69 21,5 21,9 64,4
Concordo 84 26,2 26,7 91,1
Concordo totalmente 28 8,7 8,9 100,0
Total 315 98,1 100,0
Missing 99 6 1,9
Total 321 100,0

Gostava de visualizar as cole¢8es de vestuario através de outros meios de comunicagao

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Revistas especializadas na 168 52,3 56,4 56,4
area da Moda
Comunidades Online 46 14,3 15,4 71,8
(blogues, sites
especializados)
Site do hipermercado 75 23,4 25,2 97,0
Facebook 9 2,8 3,0 100,0
Total 298 92,8 100,0
Missing 99 23 7,2
Total 321 100,0




A comunicacao das colegOes de vestudrio nos catalogos e/ou noutros meios de comunicagao

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Nada importante 19 5,9 6,0 6,0

Pouco importante 21 6,5 6,6 12,7

Indiferente 75 23,4 23,7 36,4

Importante 132 41,1 41,8 78,2

Muito importante 69 21,5 21,8 100,0

Total 316 98,4 100,0
Missing 99 5 1,6

Total 321 100,0

A publicidade sobre vestuério dos hiper deveria ser eliminada

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Discordo totalmente 41 12,8 13,0 13,0

Discordo 81 25,2 25,6 38,6

Indiferente 97 30,2 30,7 69,3

Concordo 61 19,0 19,3 88,6

Concordo totalmente 36 11,2 11,4 100,0

Total 316 98,4 100,0
Missing 99 5 1,6

Total 321 100,0




Caracterizacdo da Categoria Inovatividade: analise das médias, desvio padrao e

variancias

Alpha de Cronbach:

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 304 94,7
Excluded? 17 53
Total 321 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items
,668 ,668 4
Summary Item Statistics
Ran Maximum

Mean Minimum Maximum ge / Minimum Variance N of ltems
Item Means 3,865 3,688 4,201 ,513 1,139 ,052 4
Item Variances ,830 ,631 ,982 ,451 1,851 ,042 4
Inter-ltem 334 ,156 ,730 574 4,687 ,042 4

Correlations




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Multiple Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Gosto de experimentar 11,26 4,860 ,395 222 ,639
novos caminhos para
realizar os meus
objectivos
Gosto e arriscar novas 11,77 4,565 ,307 ,175 ,695
ideias, mesmo que se
tornem numa perda de
tempo
Procuro situacdes que 11,69 3,500 ,612 ,563 AT9
me exponham a
diferentes fontes de
informacao sobre os
produtos
Procuro com frequéncia 11,65 3,712 ,514 ,534 ,555
novos produtos e
marcas
Frequéncias
Statistics
Gosto e arriscar Gosto de Procuro com
novas ideias, experimentar novos frequéncia Procuro situa¢des que me
mesmo que se caminhos para novos exponham a diferentes
tornem numa realizar os meus produtos e fontes de informag&o sobre
perda de tempo objectivos marcas 0s produtos
N Valid 314 310 311 315
Missing 7 11 10 6
Mean 3,69 4,20 3,81 3,77
Std. ,938 725 ,991 ,965
Deviation
Variance ,880 ,525 ,982 ,932




Tabela de frequéncias

Gosto e arriscar novas ideias, mesmo que se tornem numa perda de tempo

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Discordo totalmente 4 1,2 1,3 1,3

Discordo 34 10,6 10,8 12,1

Indiferente 76 23,7 24,2 36,3

Concordo 142 44,2 45,2 81,5

Concordo totalmente 58 18,1 18,5 100,0

Total 314 97,8 100,0
Missing 99 7 2,2

Total 321 100,0

Gosto de experimentar novos caminhos para realizar os meus objectivos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo 5 1,6 1,6 1,6
Indiferente 41 12,8 13,2 14,8
Concordo 150 46,7 48,4 63,2
Concordo totalmente 114 35,5 36,8 100,0
Total 310 96,6 100,0
Missing 99 11 3,4
Total 321 100,0
Procuro com frequéncia novos produtos e marcas
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo totalmente 7 2,2 2,3 2,3
Discordo 24 7,5 7,7 10,0
Indiferente 74 23,1 23,8 33,8
Concordo 123 38,3 39,5 73,3
Concordo totalmente 83 25,9 26,7 100,0
Total 311 96,9 100,0
Missing 99 10 3,1
Total 321 100,0




Procuro situagdes que me exponham a diferentes fontes de informag&o sobre os produtos

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Discordo totalmente 5 1,6 1,6 1,6

Discordo 25 7,8 7,9 9,5

Indiferente 87 27,1 27,6 37,1

Concordo 120 37,4 38,1 75,2

Concordo totalmente 78 24,3 24,8 100,0

Total 315 98,1 100,0
Missing 99 6 1,9

Total 321 100,0

Frequéncias para a nova variavel “indice de variaveis da categoria inovatividade”:

Statistics

indice categoria inovatividade

N

Valid 304
Missing 17

Mean 3,87
Std. Deviation ,645

Variance 416




indice categoria inovatividade

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 2 1 3 3 3
2 2 ,6 v 1,0
3 3 9 1,0 2,0
3 15 4,7 4,9 6,9
3 29 9,0 9,5 16,4
3 18 5,6 5,9 22,4
4 38 11,8 12,5 34,9
4 34 10,6 11,2 46,1
4 58 18,1 19,1 65,1
4 35 10,9 11,5 76,6
5 35 10,9 11,5 88,2
5 17 5,3 5,6 93,8
5 19 5,9 6,3 100,0
Total 304 94,7 100,0
Missing System 17 5,3
Total 321 100,0

Frequéncias para a nova variavel “indice de variaveis da categoria inovatividade”, com

escala recodificada:

Statistics

indicecategoriainovatividade_r

N Valid 304
Missing 17
Mean 2,77
Std. Deviation 447

Variance ,199




indicecategoriainovatividade_r

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Discordo 3 .9 1,0 1,0
Indiferente 65 20,2 21,4 22,4
Concordo 236 73,5 77,6 100,0
Total 304 94,7 100,0
Missing System 17 53
Total 321 100,0
Teste-T
Group Statistics
Género N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
indicecategoriainovatividade_r Feminino 206 2,81 ,397 ,028
Masculino 97 2,68 ,531 ,054

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

t-test for Equality of Means

Variances
F Sig. t df Sig. (2-tailed)
Indicecategoria Equal 20,877 ,000 2,294 301 ,022

inovatividade_r variances
assumed

Equal
variances not
assumed

2,069 148,200 ,040




Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval
of the Difference

Std. Error
Mean Difference Difference Lower Upper

Indicecategoria Equal ,125 ,055 ,018 ,233
inovatividade_r variances

assumed

Equal ,125 ,061 ,006 ,245

variances not

assumed

Analise Univariada da Variancia

Between-Subjects Factors

Value Label N
Estado civil 1 Solteiro 191
2 Casado 95
3 Divorciado 15
Formacéo 1 Ensino basico 1
2 Ensino secundario 63
3 Ensino superior 237




Descriptive Statistics

Dependent Variable:indicecategoriainovatividade_r

Estado civil Formacéo Mean Std. Deviation N
Solteiro Ensino basico 3,00 . 1
Ensino secundario 2,65 487 23
Ensino superior 2,84 ,395 167
Total 2,82 410 191
Casado Ensino secundario 2,75 ,440 32
Ensino superior 2,70 ,463 63
Total 2,72 ,453 95
Divorciado Ensino secundario 2,25 ,463 8
Ensino superior 2,57 , 787 7
Total 2,40 ,632 15
Total Ensino basico 3,00 . 1
Ensino secundario 2,65 ,481 63
Ensino superior 2,80 ,433 237
Total 2,77 446 301

Levene's Test of Equality of Error Variances®

Dependent Variable:indicecategoriainovatividade_r

F dit  di2 Sig.

5714 6 294 ,000

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + EC + HL + EC * HL



Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable:indicecategoriainovatividade_r

Source Type lll Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 4,067% 6 ,678 3,581 ,002
Intercept 119,069 1 119,069 629,005 ,000
EC 1,473 2 , 736 3,890 ,022
HL ,637 2 ,319 1,683 ,188
EC* HL ,836 2 418 2,209 ,112
Error 55,654 294 ,189

Total 2365,000 301

Corrected Total 59,721 300

a. R Squared = ,068 (Adjusted R Squared =,049)



Testes Post Hoc

Estado civil

Multiple Comparisons

Dependent Variable:indicecategoriainovatividade_r

95% Confidence
Interval

(I.) _Estado (q)_Estado Std. Lower Upper
civil civil Mean Difference (I-J) Error Sig. Bound Bound
Tukey Solteiro Casado 11 ,055 ,128 -,02 23
HSD i
Divorciado 42 , 117 ,001 ,15 ,70
Casado Solteiro -11 ,055 ,128 -,23 ,02
Divorciado 32" , 121 ,026 ,03 ,60
Divorciado Solteiro -42" , 117 ,001 -,70 -15
Casado .32 ,121 ,026 -,60 -,03
Scheffe Solteiro Casado 11 ,055 ,153 -,03 24
Divorciado 42" 117 ,002 13 71
Casado Solteiro .11 ,055 ,153 -,24 ,03
Divorciado ,32 121 ,034 ,02 ,61
Divorciado Solteiro -,42 117 ,002 .71 -,13
Casado -,32 121 ,034 -,61 -,02

Based on observed means.

The error term is Mean Square(Error) = ,189.

*. The mean difference is significant at the ,05 level.



Homogeneidade

indicecategoriainovatividade_r

Subset

Estado civil N 1 2
Tukey HSD*"* Divorciado 15 2,40

Casado 95 2,72

Solteiro 191 2,82

Sig. 1,000 551
Scheffe®"° Divorciado 15 2,40

Casado 95 2,72

Solteiro 191 2,82

Sig. 1,000 ,582

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on observed means.

The error term is Mean Square(Error) = ,189.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 36,395.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.

c. Alpha = ,05.



Anexo 8 - Caracterizacdo da Categoria Estilos de Vida: analise das médias, desvio padrdo

e variancias

Alpha de Cronbach

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 297 92,5
Excluded? 24 7,5
Total 321 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

,843 ,846 13

Summary Item Statistics

Minimu Maximum /
Mean m Maximum Range Minimum Variance N of Items
Item Means 4,638 4,293 4,818 ,525 1,122 ,022 13
Item Variances ,342 ,190 ,522 ,332 2,748 ,010 13
Inter-ltem ,297 ,064 74 ,710 12,079 ,021 13

Correlations




Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Squared Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Multiple Alpha if ltem
Deleted Item Deleted Correlation Correlation Deleted
Sityagéo econdmica do 55,66 17,136 ,518 ,501 ,830
pais
Educacéao 55,67 16,587 ,584 ,518 ,825
Realizacdo pessoal 55,55 17,823 ,469 ,320 ,834
Desemprego 55,66 17,037 ,535 ,548 ,829
Seguranca publica 55,87 16,051 ,590 ,637 ,825
Saude publica 55,74 16,409 ,569 ,696 ,826
Familia 55,51 17,170 ,522 ,450 ,830
Amor 55,66 17,271 ,397 ,503 ,840
Felicidade 55,47 17,831 ,534 464 ,831
Dinheiro 56,00 18,027 ,316 ,179 ,844
Saude fisica 55,55 17,633 ,522 ,516 ,831
Saude psicol6gica 55,53 17,838 ,438 ,509 ,835
Perspectivas futuras 55,65 17,459 ,483 ,328 ,832
Frequéncias
Statistics
Situacdo Desempre Seguranga Saude Educag Fam A
ecgnémica do go publica publica ao ilia m
pais or
N Valid 312 312 312 310 310 311 31
2
Missing 9 9 9 11 11 10 9
Mean 4,63 4,63 4,44 4,56 4,62 4,79 4,
63
Std. Deviation ,614 ,602 ,719 ,674 ,641 ,572 ,6
82
Variance 377 ,362 ,517 ,455 411 327 4




Statistics

Felicidade Dinheiro Realizagao Saude fisica Saude Perspectivas
pessoal psicologica futuras
N Valid 311 311 310 312 310 308
Missing 10 10 11 9 11 13
Mean 4,82 4,30 4,75 4,74 4,76 4,66
Std. 442 ,600 ,492 ,489 ,515 ,546
Deviation
Variance ,195 ,360 ,242 ,239 ,265 ,298

Tabela de frequéncias

Situacao econdmica do pais

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 1 3 3 3
Pouco importante 3 9 1,0 1,3
Indiferente 7 2,2 2,2 3,5
Importante 90 28,0 28,8 324
Muito importante 211 65,7 67,6 100,0
Total 312 97,2 100,0
Missing 99 9 2,8
Total 321 100,0
Desemprego
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 1 3 3 3
Pouco importante 3 9 1,0 1,3
Indiferente 5 1,6 1,6 2,9
Importante 92 28,7 29,5 32,4
Muito importante 211 65,7 67,6 100,0
Total 312 97,2 100,0
Missing 99 9 2,8

Total 321 100,0




Seguranca publica

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 2 ,6 ,6 ,6
Pouco importante 3 9 1,0 1,6
Indiferente 21 6,5 6,7 8,3
Importante 117 36,4 37,5 45,8
Muito importante 169 52,6 54,2 100,0
Total 312 97,2 100,0
Missing 99 9 2,8
Total 321 100,0
Saude publica
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 2 ,6 ,6 ,6
Pouco importante 3 9 1,0 1,6
Indiferente 11 34 3,5 52
Importante 98 30,5 31,6 36,8
Muito importante 196 61,1 63,2 100,0
Total 310 96,6 100,0
Missing 99 11 3,4
Total 321 100,0
Educacéo
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 2 ,6 ,6 ,6
Indiferente 15 4,7 4,8 55
Importante 80 249 25,8 31,3
Muito importante 213 66,4 68,7 100,0
Total 310 96,6 100,0
Missing 99 11 3,4
Total 321 100,0




Familia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 2 ,6 ,6 ,6
Pouco importante 2 ,6 6 1,3
Indiferente 7 2,2 2,3 3,5
Importante 37 11,5 11,9 15,4
Muito importante 263 81,9 84,6 100,0
Total 311 96,9 100,0
Missing 99 10 3,1
Total 321 100,0
Amor
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 2 ,6 6 ,6
Pouco importante 3 9 1,0 1,6
Indiferente 15 4,7 4.8 6,4
Importante 68 21,2 21,8 28,2
Muito importante 224 69,8 71,8 100,0
Total 312 97,2 100,0
Missing 99 9 2,8
Total 321 100,0
Felicidade
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Indiferente 7 2,2 2,3 2,3
Importante 43 13,4 13,8 16,1
Muito importante 261 81,3 83,9 100,0
Total 311 96,9 100,0
Missing 99 10 3,1
Total 321 100,0




Dinheiro

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pouco importante 1 3 3 3
Indiferente 20 6,2 6,4 6,8
Importante 174 54,2 55,9 62,7
Muito importante 116 36,1 37,3 100,0
Total 311 96,9 100,0
Missing 99 10 3,1
Total 321 100,0
Realizacdo pessoal
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pouco importante 1 3 3 3
Indiferente 5 1,6 1,6 1,9
Importante 66 20,6 21,3 23,2
Muito importante 238 74,1 76,8 100,0
Total 310 96,6 100,0
Missing 99 11 3,4
Total 321 100,0
Saude fisica
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Indiferente 7 2,2 2,2 2,2
Importante 68 21,2 21,8 24,0
Muito importante 237 73,8 76,0 100,0
Total 312 97,2 100,0
Missing 99 9 2,8
Total 321 100,0




Saude psicol6gica

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Nada importante 1 3 3 3
Indiferente 7 2,2 2,3 2,6
Importante 55 17,1 17,7 20,3
Muito importante 247 76,9 79,7 100,0
Total 310 96,6 100,0
Missing 99 11 3,4
Total 321 100,0
Perspectivas futuras
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Pouco importante 1 3 3 3
Indiferente 8 2,5 2,6 2,9
Importante 87 27,1 28,2 31,2
Muito importante 212 66,0 68,8 100,0
Total 308 96,0 100,0
Missing 99 13 4,0
Total 321 100,0

Frequéncias para a nova variavel “indice de varidveis para a categoria estilos de vida”:

Statistics

indice estilos de vida

N Valid 297
Missing 24
Mean 4,64
Std. Deviation ,344

Variance , 118




indice estilos de vida

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 3 1 3 3 3
3 3 9 1,0 1,3
4 2 ,6 v 2,0
4 2 ,6 v 2,7
4 3 9 1,0 3,7
4 6 1,9 2,0 5,7
4 5 1,6 1,7 7,4
4 6 1,9 2,0 9,4
4 2 ,6 v 10,1
4 11 3,4 3,7 13,8
4 16 5,0 5,4 19,2
4 23 7,2 7,7 26,9
5 28 8,7 9,4 36,4
5 20 6,2 6,7 43,1
5 28 8,7 9,4 52,5
5 37 11,5 12,5 65,0
5 29 9,0 9,8 74,7
5 27 8,4 9,1 83,8
5 48 15,0 16,2 100,0
Total 297 92,5 100,0

Missing System 24 7.5
Total 321 100,0




Frequéncias para a nova variavel “indice de variaveis da categoria estilos de vida”, com

a escalarecodificada:

Statistics

indice_estilosr

N Valid 297
Missing 24
Mean 2,99
Std. Deviation ,115
Variance ,013

indice_estilosr

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid Indiferente 4 1,2 1,3 1,3

Importante 293 91,3 98,7 100,0

Total 297 92,5 100,0
Missing System 24 7.5

Total 321 100,0

Teste T
Group Statistics
Género N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

indice_estilosr Feminino 203 2,99 ,099 ,007

Masculino 93 2,98 ,146 ,015




Independent Samples Test

Levene's Test for t-test for Equality of Means

Equality of Variances

F Sig. t df Sig. (2-tailed)
indice_estilosr Equal variances assumed 2,586 ,109 ,804 294 422
Equal variances not , 700 132,265 ,485

assumed

Independent Samples Test

t-test for Equality of Means

95% Confidence Interval of
the Difference

Std. Error
Mean Difference Difference Lower Upper

indice_estilosr Equal ,012 ,014 -,017 ,040

variances

assumed

Equal ,012 ,017 -,021 ,045

variances not

assumed

Analise Univariada da Varian

Between-Subjects Factors

cia

Value Label N

Estado 1 Solteiro 188
civil

2 Casado 93

3 Divorciado 14
Formaca 1 Ensino basico 1
0]

2 Ensino secundario 60

3 Ensino superior 234




Descriptive Statistics

Dependent Variable:indice_estilosr

Estado civil Formacéo Mean Std. Deviation N
Solteiro Ensino basico 3,00 . 1
Ensino secundario 2,91 ,288 23
Ensino superior 2,99 , 110 164
Total 2,98 ,145 188
Casado Ensino secundario 3,00 ,000 29
Ensino superior 3,00 ,000 64
Total 3,00 ,000 93
Divorciado Ensino secundario 3,00 ,000 8
Ensino superior 3,00 ,000 6
Total 3,00 ,000 14
Total Ensino basico 3,00 . 1
Ensino secundario 2,97 ,181 60
Ensino superior 2,99 ,092 234
Total 2,99 ,116 295

Levene's Test of Equality of Error Variances®

Dependent Variable:indice_estilosr

F df1 df2 Sig.

7,356 6 288 ,000

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.

a. Design: Intercept + EC + HL + EC * HL



Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable:indice_estilosr

Source Type lll Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model ,1442 6 ,024 1,819 ,095
Intercept 145,274 1 145,274 11005,356 ,000
EC ,106 2 ,053 4,033 ,019
HL ,016 2 ,008 ,620 ,539
EC * HL ,061 2 ,030 2,293 ,103
Error 3,802 288 ,013

Total 2635,000 295

Corrected Total 3,946 294

a. R Squared =,037 (Adjusted R Squared = ,016)



Testes Post Hoc

Estado civil

Multiple Comparisons

Dependent Variable:indice_estilosr

95% Confidence

Interval
(I.) _Estado (q)_Estado Mean Difference Lower Upper
civil civil (I-9) Std. Error Sig. Bound Bound
Tukey Solteiro Casado -,02 ,015 311 -,06 ,01
HSD
Divorciado -,02 ,032 , 782 -,10 ,05
Casado Solteiro ,02 ,015 ,311 -,01 ,06
Divorciado ,00 ,033 1,000 -,08 ,08
Divorciado Solteiro ,02 ,032 7182 -,05 ,10
Casado ,00 ,033 1,000 -,08 ,08
Scheffe Solteiro Casado -,02 ,015 ,345 -,06 ,01
Divorciado -,02 ,032 ,800 -,10 ,06
Casado Solteiro ,02 ,015 ,345 -,01 ,06
Divorciado ,00 ,033 1,000 -,08 ,08
Divorciado Solteiro ,02 ,032 ,800 -,06 ,10
Casado ,00 ,033 1,000 -,08 ,08

Based on observed means.

The error term is Mean Square(Error) = ,013.



Homogeneidade

indice_estilosr

Subset
Estado civil N 1
Tukey HSD** Solteiro 188 2,98
Casado 93 3,00
Divorciado 14 3,00
Sig. 724
Scheffe®"° Solteiro 188 2,98
Casado 93 3,00
Divorciado 14 3,00
Sig. 746

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
Based on observed means.
The error term is Mean Square(Error) = ,013.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 34,286.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used. Type | error levels are not
guaranteed.

c. Alpha = ,05.



Anexo 9 - Analise factorial em componentes principais. Variaveis de input
relacionadas com o produto

1
Satisfagin linha de vestuario O design das
cfvastuario Oslipernidio A qualidade do (jovem, pegas (ds acordn A qualidade
senora/homem Esti defeituoso _ pmportanciaa  vestuanio dos modemma, com 2 ‘adin/longo
comprado nos O vestudzio dealguma  boaexecugiodo  hipertem sofisticads, tendéncias da prazo do A variedade dos
Tipex tem qualidade maneiva restuario melhorado clissica) moda) weshuirio tamanhos
Speatmans tho _Satislagio Comelation 1,000 73 ~305 BEIT 396 ~,066 ~130 034 L
chvestuario Coefficient
bt At Sig. (1-tailed) 000 o0 000 000 122 o1 212 107
comprado nos hipex
W 19 319 317 313 315 315 315 314 312
© vestuario whem  Comslation 4737 1,000 KT 5207 EEEE 106 095" 078 074
qualidade Coefficient
Sig. (1-tailed) ooo . oo fali 000 030 046 0e4 097
W 319 320 318 314 316 316 316 315 313
Esta defeituoso e Comelahion, 3057 M4BT 1,000 L5607 2647 025 -085 D42 023
alguma mansiza Coefficient
Sig. (1-tailed) 000 000 000 000 332 066 209 343
W 317 318 318 313 315 314 314 313 312
O liper 0/ dio Conslation YT = L5607 1,000 EEET 068 008 053 o007
inportanciaaboa  Coefficient
execugdo do Sig. (L-tailad) fali il oo il 117 446 176 451
vestiano
W 313 314 313 34 311 310 310 309 307
A qualidade do Conelation 3967 3397 -S4 3307 1,000 [GENY 057 025 [GIT]
vesturio dos hiper  Coefficient
tem melhorado Sig. {1-tailed) 000 000 000 000 077 ,158 329 497
W 315 316 315 311 316 312 312 311 309
As gamas na linha de  Coarelation -, 066 106" 025 068 081 1,000 425 298" 279
vestuirio (jovem,  Coefficient
:‘ﬁ‘i;“a‘;- ofisticada, 530 (1 tailed) 122 030 a3 117 077 . 000 000 ]
W 315 316 314 310 312 317 316 315 313
O design das pegas  Couelation 1307 0957 - 085 008 057 425 1,000 22 TN
(de acordo comas  Coefficient
tendéneias damoda) g0 () tailed) o1l 046 066 446 158 000 oon oo
W 315 3l6 314 310 312 316 17 315 313
& qualidade Comelation BET) 078 EGIE] 053 035 g JEE] 1,000 343
médio/longo prazo  Coefficient
do vestuano Sig. (L-tailad) 212 084 2 176 320 oo ooo . el
W 314 315 313 309 311 315 3ls 316 312
L variadads doz Comelation 7L s 03 o7 ] 279 T 383 1,000
tamanho: Coefficient
Sig. (1-tailed) 107 097 343 451 497 000 000 000
W 312 313 312 307 309 313 313 312 314
*+_ Comelation is significant at the 0.01 level (1-tailed)
* Conelation i significant at the 0.05 level (1-tailed).
Factor Analysis
Descriptive Statistics EMO and Bartlett's Test
- Mean  5td Deviation Analysis N Kaiser-Mever-Olkin Meamre of Sampling N
Satisfagio 277 1,047 299 B dequacy.
cirestudrio
serthora/homerm
comprado nos hiper Bartlett's Test of Approx. Chi-Aquare 640,350
O vestdrio nftem 284 1,033 259 Sphericit
. S f P ¥ af 36
Estd defeituose de 2,41 1,072 299 i 000
alguma maneira i ' 1 2
s hiper 1/ d30 2,74 1,108 299
importincia dboa
exemgio do
Vestcuu‘;axio
4 qualidade do 360 926 299 Communalities
vestudrio dos hiper — =
tem melhorado Imitial Extraction
As gamas aﬁvh::r de 4,08 /833 293 Satisfacio 1,000 A58
moderna, sofisticada, chrestudrio
cléssica) senhorahomem
1 design das pegas 4,27 889 299 comprado nos hiper
tde acordo com as 0 westudrio nitem 1,000 515
tendénrias da moda) -
A qualidade 2 4,28 813 299 quahdade, )
midin/longo prazo Esti defeituoso de 1,000 S28
do vestaing alguma maneira
& variedade dos 3,93 L8l 2589 s hiper u/ dio 1.000 592
tamanhos : P ’ ¥
importineia dboa
execugio do
weshlaro
4 qalidade do 1,000 A54
vestudrio dos luper
Total Variance Explained
— - - - - vde 1,000 B0z
Initial Eizenvahies Extraction dwms of 3quared Loadings Fotation fams of Sqared Loadings
Component  Total % of Varance  Cunmlative % Total % of Vaviance Cunmlative® Total % of Varance Cunmilative % g
1 2,680 29,558 29,558 2,680 29,558 29,558 2,588 28,758 28,758
2 2,224 24,716 54,274 2,224 24,716 54,274 2,296 25,516 54,274 1,000 557
3 B89 9,878 64,152 H
4 742 2,242 72,394 1a)
5 500 6,668 79,063 1,000 A1l
g 520 5,875 84,938 o
7 486 5,398 90,336
g 480 5114 35,450 1,000 ABE
9 409 4,550 100,000

Extraction Method: Prinsipal Component Analysis. ‘ethod: Principal
nalysis,

g mm——



3,09

2,5

2,04

Eigenvalue
n
I

0,5

0,04

T T T T T T T T
1 2 3 4 3 G 7 g 9

Component Number
Verificam-se apenas 2 componentes, mas a variancia explicada € inferior a 60%

Rotated Component Matrix?

Component Scol:e Coefficient

Component Mairix
1 2 Component a
O vestuirio nitem LTIl 144 Transformation Matrix amponent
qualidade 1 2
s hiper nf din 68 049 Component 1 2 SatisTagin o258 L0lg
importineia dboa 1 214 407 cIerthuaa'.xuﬂ;;
execuran ED) T 33313431
vestnario 2 ~407 A4 comprada nos hiper
Esta defeitunso de J26 039 Extrartion Method: O vestnirio nitem L2595 042
algnma maneira Principal Component i
Sttt ~E71 -85 T o Estédefeituoso de 283 -,037
clves : mane
senhorahomem Varimas with Kaiser ; _l_ra
comprado nos hiper Hommalization. s }upear nuf dﬂﬂ 297 ;001
4 qualidade do 54T 116 importineia dboa
vestudnio dos hiper i}é:m{;qﬂ
tem melhorado Component Score .
; . s 4 qualidade do - 255 (L]
[ Mairix : X » 3
do vestuirin Lompoment 12 tem melhorado
s gamas na linha de 04z 775 1 1,000 000 As gamas na linha de -,005 L3385
estudrio (jovenm, ’ ’ 2 000 1,000 Vmeosm Esff‘i’:tik ”
ml:sderml, sofisticada, Extraction Method: clissira)
b Principal Component O design das pegas e AT
O design das L0189 748 Analysis. - .
de af:?irdo copril;:; Rotation Method: [de acordo com as
fendéncies da mods) Varimax with Kaiser tendéncias da moda)
R Hormalization. .
A variedade dos 058 k] Component Scares. Aqu a =020 , 342
tamanhos Ee ."ln:\pg\o prazo
- — vestudng
Extraction Method: P al
CEI:I;ED;Z?[t lEmlg,.'sis. TR A variedade dos 003 302
Fotation Method: Warima tamanhos
with Katser Hormalization. Extraction Mathod: Principal
a. Rotation converged in 3 Component Analysis.
iterations. Fotation Method: Warimas

with Katser Normalimation,
Component Scores.



Correlagdes:

Anexo 10 - Analise factorial em componentes principais. Variaveis de input
relacionadas com a distribuicao

Extraction Methad: Principal
Component Analysis,

A maioria costamo | A maioria | Os kiper | mameir [ 0= kiper
dos kiper 0= abter tim wma geral layoutidispo | Os kiper
zerre bem | colaborador | ajuda nos boa tenbo mi zigio do tim boa
as es sao hiper servigo | reputagd | ideia dos ario wl &| apardnci
1i prestivei quando 3 dequad o hiper o 2
A maioria do=z Correlation 1,000 331 -315 FETH 370 -332 -.280 323
hiper serre bem | Gosfficiont
as clisntes Sig. [-tailed) . 000 000 000 000 000 000 000 000
M 521 520 F16 EE 520 517 15 316 517
0Os colaboradores | Corralation =T 1,000 -.a54” 535 244" -.2Ta” -180 280 -.145 7]
=50 prestiveiz Coefficient
Sig. [tailed) 000 000 000 000 000 001 000 005
1] z20 E20 FE B z20 ET & 6 37
Hio costamo Correlation -315 -454 1,000 -A433 | 223 439 200 [ -2007 203 |
obter ajuda mos | Cocfficient
hiper gquando 3 Sig. (-tailed) 000 000 . 000 000 000 000 000 000
procers ] E) E) EE EE E) EE] Fd EH EE
A maioria dos Correlation e 535 -.a39" 1,000 335 -2 PRT T 2707 2007
er tem wm CiocHicient
5o wdequade [ Sig. (tailed) 000 000 000 € 000 000 000 000 000
] EE] B FE EE EE] 515 FE 4 EE
Oz kiper tim wma | Correlation 310 244 -.a23 335 1,000 -508 -.306 3997  -386 |
boa repatagio Cocfficiant
Spearman'z rho Eig. [1-tailed] T 000 000 000 . 000 T 000 000
] 520 520 FE EE] 520 El EE EE Bl
De wma man Carrclation -332 -1 4337 -3 - 508 1,000 2347 -362° A0dT
geral teako m Casbicisnt
ideia dos Sig. [tailed] 000 000 000 000 000 . 000 000 000
1] T FT 3 FE T T B0 4 4
o Carrelation —2g0 EETT 200 BT T T 294 1o00 - 348 268 |
layoutldisposigd | Cocfficient
o do restudrio wf | Sig. [1tailed) 000 001 000 000 000 000 : 000 000
€ apelativo ] EE] B 4 R EE] 515 EE 4 515
O kiper tim boa |Correlation Faa 280 -.a00 I 399 PET T -.348 1000f - 386
Cocfficiant
Sig. [-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 . 000
] E) E) BB B E) 4 Fd EE EE
0= hiper aftim Carrelation e - 1457 203 - 200 BT T FT T 268 | -386 1,000
boas condighes | Cosfficiont
Fisicas Sig. [tailed] 000 ETH 000 000 000 000 000 000 |
] EH 7 F13 EH F7 4 515 EE] Bl
Factor Analysis
EKMO and Bartlett's Test
Dezcriptive Statistics —————
Mean  5td Deviation Analysis I Easser-Meyer-0Olkin Measre of Sampling NEE]
E wzona dos oper 4,00 12200 305 Adequacy.
serve bem o3 clientes
05 colsboradores s30 3,40 989 305
prestiveis 1 :
Wl conureo cbier 2,50 L2 - Bartlett's Test of Approx. Chi-bquare 598,808
aguda nos hiper Spheneity
quando = procurs af 36
A maioriados hiper 3,38 918 305 .
b i Sig. ,oao
05 hiper témuma 3,06 981 305
boa reputagie
De wma maneiz geral 2,35 1,108 305 Communalities
tenho md ideia dos
hipex = =
O lyoutilisposigis 3,71 1,188 305 — i Initial Extraction
do vestudrio nf & 4 maioria dos hiper 1,000 J234
apelatrro serve bem os clisntes
s hipez tém by 3,11 292 305 o
i - ’ s colshoradores s30 1,000 B87
Os hiper witémboas 2,57 1,049 305 prestivels
_condigBes fisicas H3ao coshumo obter 1,000 598
amda nos hiper
qando a proouo
4 maloria dos hiper 1,000 L6al
tem um servigo
adequado
0 hiper témuma 1,000 ,582
bioa reputacio
De mma maneir zeral 1,000 a45
tenho ma 1deia dos
hiper
O layemtidisposigio 1,000 388
vestuirio nf &
apelativo
s hiper témboa 1,000 528
aparéncia
Os hiper nftémboas 1,000 568
condiglies fisicas



Total Variance Explained

Imitial Eizenvabies Extraction s of Squared Loadings Fotation huns of Squared Loadmgs
Component  Total % of Varianee  Cunmalative %5 Taotal %o of Variance  Cunmalative %% Total Yo of Variance  Cunmlative %
1 3,229 35,882 35,882 3,229 35,882 35,882 2,407 26,743 26,743
2 1,255 13,240 49 823 1,255 13,940 49 823 2,057 22,858 49,801
3 1,005 11,171 50,594 1,005 11,171 60,994 1,025 11,393 £0,594
4 JTEE 2,512 59,508
5 J728 8,083 77,569
& Ja0s 6,728 84,297
7 o] 5,437 20,794
8 A43 4,524 25,719
E 385 4,281 100,000

Extraction Method: Praneipal Component Analysis.

2

Valores proprios

T T T T T
5 6 7 8 9

Componente N

Verificam-se apenas 3 componentes

Component Mairix®
Componant
1 3 3 Component Transformation Mairix
De uma manerr geral - 711 172 091 [ t 1 2 ]
Hane , . B omponen]
E‘Eﬁf mé idela dos 1 L R
O3 hiper tém uma g24 325 091 2 £28 73 269
hoa reputagio 3 - 138 222 Rl
A maioriados hiper 647 483 077 Extraction Method: Principal
:i:nu.m servigo Component Analysis.
Fotation Method: Varimase
Oz hiper témboa A42 0 28R 182 with Eaiser Hormalization.
aparéneia
s colaboradores 530 634 527 -088
prestivels
Hio coshuno obter -G18 - 420 199
amda nos hiper
qando a procuro
Os hiper nftémboas  -,588 482 - 084
condizdes fisicas
O laypoutidisposigia -,556 ,230 0 -220
do vestudrio nf &
apelativo
& maioria dos hiper Joss 274 22

serve bem os clientes

Extraction Method: Principal
Component Analysis.

a. 3 components

extracted.

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3
05 hiper nitém boas ,752 -,019 L0328
condigdes fisiras
05 hiper tém mma - 71a 221 - 14a
boa reputacio
05 hiper tém boa - 897 L1682 L1286
aparéncla
De uma maneir geral /45 - 546 J10a
tenho ma ideia dos
hiper
O layoutidisposigio SaBs -1z -1
do vestuario nf é
apelativa
5 colaboradores s3o -, 142 =13 078
prestavels
A& maloria dos hiper -, 182 L1EE J75
ter 1m servico
Hio costumo cbter L1820 - 749 059
amda nas hiper
qando a procaro
A& maloria dos hiper  -022 053 85

serve bem os clientes

E) »

Extraction Method: Prncipal
Component Analysis,
Rotation Method: Warismax with Kaiser

Hormalization.

a. Eotation converzed mn 4 iterations.



Component Score Coefficient Mairix

Component Ecnn_e Covariance

Component

1 2 3
A& maioria dos hiper  -,010 - 028 oL
serve bam os clientes
s colaboradores s30 L1235 453 054
prestavels
Nio costamo obter =091 - 412 L0e7
amda nos hiper
quanda a procoura
A maioria dos hiper a9 A28 033
tem um servigo
adequado
s hiper témuma =313 034 - 144
boa reputagio
Diewma maneir geral 245 -057 115
tertho md ideia
hiper
O layontidisposizia 273 NI T
do vestudrio nf &
apelativa
s hiper témboa -,321 -,020 123
aparéncia
05 hiper nftém boas L3835 ,172 J128

condipdes fisicas

Mairix
Component 1 2 3
T Too0  oo0.ood
2 000 1000 000
3 o000 000 1,000

Extraction Method: Principal

Component

yals.

Fotation Method: Varimas with Eaiser

Hormmalization.

Component Seores.

Extraction Method: Principal
Component Analysis,
Fotation Method: Warimazx
with Easer Hommalization.
Component Scores.



Anexo 11 - Analise factorial em
relacionadas com a comunicacéao

Correlagdes:

componentes principais. Varidveis de input

Correlagies
A maioria | & maioria A Aprecio [ A maicria da Costemo | Gostara de
da da publicidade a pablicidade iswali izmalizar az
pablicidade | pablicidade sobre publicida zobre aF colegies de
=obre sobre de zobre | pectmdric Folk
restwirio £ restwdirio TESENINID | pemde mais 2 promocis
aborrecida Faz dos enganar do L
afirmagies kiper que 2
Falzas informar
A maioria Carrelation 1,000 35T AE -.604 ETTH - 181 -. 363
da Coefficient
publicidade |Sig. (- KT o0 _O00 _000 o000 _000 542
sobre tailed)
restuirio £ [0 515 X Ei 510 B 511 511 233
A maioria Carrelation 85T 1,000 AET -.385 T05 - 01 -.204" -, 006
da Cocfficient
pablicidade |Fig. (- T LT 000 000 05T 000 g
sobre railed)
vestuiric (] EC 16 EE EE E3 15 2 EER
A Correlation JATE T 418 1,000 562 408 - 110 - 343 =Y
publicidade |Coefficient
zobr Sig. (1 KT 000 T 000 EES _000 524
Testwiric tailed)
das kiper [ a1 BE EE EE 16 B B EEH
Aprecio a Correlation BT T -.3a25" -.562 1,000 -.305 241 A53 [T
publicidade |Cosfficicnt
sobre Sig. (- OO0 00D O0D 000 o000 T 250
Testwirio kailed]
) ) dos kiper ™ S0 B S12 ES BB 12 S EED
Spearman'z rho A maioria Carrelation 30T 105 AOE - 305 1,000 BT - 189 -, 008
da Cosfficient
publicidade |Fig. (- KT 00D KT KT 054 000 A4E]
sobre tailed)
restuirio [ 14 B EE 315 EE) B 315 EEE
A Correlation -191 -101° BT 2a1 BGET 1,000 JOTE 188 |
commmicagd | Cosfficient
o sobre Sig. (- KT 037 026 [T a5 054 KT
restmdrio £ | kailed)
suficiemte |1 31 B E13 E12 B3 16 15 EED
Costumo Carrelation - 363 T - 343 453 - 189 I 1,000 N
vizwalizar Cosfficient
as Folketes | Fig. (1 KT 000 T 000 000 054 155
promocionai | tilsd)
= ] B EE] 12 Bl BB 15 BB z34]
Gostara de | Gorrelation Ers 006 0T 055 BLT 88 052 1,000
rizwalizar as | Cocfficient
colegies de | Fig. (- ) ] =T ZED 445 T3] EE
restwirio kailed]
atrarés de  |H EEE] EER) EES EED EES EED EED EEE
Factor Analysis
Communalities
Descriptive Statistics — =
— _ Initial Extraction
_ Mean  d Dewviation Analysis I & maioria da 1,000 565
4 maloniada 3,85 1,243 280 publicidade sohre
publicidade sohre veshidrio &
vestudrio & B
ey fom'm?ada 1,000 817
4 maioria da 267 1,020 280 manona ® »
publicidade sohre publicidade sobre
vestuirio faz vestudrio faz
afivmagfes falsas afirmagfes falsas
4 publicidade schre 287 1,180 280 & publicidade sobre 1,000 La80
E:St‘-‘*?no dos hiper westudrio dos hiper
veria ser elimnada deveria ser elimmada
ﬁ&rﬁ:p 2 2,28 1,019 280 Aprecio a 1,000 744
estidrio dos hiper publicidade sobre
& maioria da 260 861 280 vestudria dos hiper
publicidade sobre & maicria da 1,000 236
vestudrio tende mais publicidade sobre
3 enganar do que 2 vestudrio tende mais
informar a enganar do que a
A conmmnicario 2,69 1,048 280 informar
b a0 A
sohte vestuino & A conmmicagia 1,000 570
Castome vimalizay 2,83 1,321 280 ;‘j}."% "Etsmm &
o5 folhetes ARlaTLe
promocionais Coshumo viswalizay 1,000 Bls
Gostava de visualizay 1,73 931 280 os folhetes
a5 colegBes de promoclonals
vestudno atraves de . .
atros meios de Gostara de vimalizar 1,000 BIS
commmicanin a5 colegdes i
_ vestudrio através de
N A o am ravhrs naine Ao
Tetal Variance Explained
Initial Eizenvahies Extraction Sums of Smuared Loadings Rotation Sams of dquared Loadings
Component  Total % of Varance  Cunmlative 3% Total % of Warance  Cunmilative % Total %4 of Warlance  Cunmlative %%
1 3,130 36,129 36,129 3,130 32,129 36,129 2,253 28,180 28180
2 1,236 15,450 54,578 1,236 15,450 54,578 1,891 23,835 51,795
3 1,035 12,953 67,511 1,035 12,933 67,511 1,257 15719 67,511
4 J1al 9,508 77,019
5 A58 7,979 84,998
] AT0 7,121 94,119
7 S8 4,228 25,345
2 L2592 3,855 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Verificam-se apenas 3 componentes

Eigenvalue
i

0
T T T T T T T T
1 2 3 4 5 3 7 g
Component Number
Component Matrix®
Component ERotated Component Matrix®
1 2 k] Component
Aprecio a -, 803 JE8 268 1 F 5
publicidade sobre I -
i 3 P B2 258 Lle3
V\estu.a:f:l.c.v dos hiper pnlieidade sohee
4 publicidade sobre ] 18 - 120 vestidrio dos hiper
g:“”ém dos hiper Costomo vimalizee 780 018 - 081
verla ser eliminada Component Transformation Matrix o5 folhetes
A4 maioriada ,739 L2719 438 Promocionals
prblicidads scbae Component L 2 3 A mainria da LE80 260 -188
afirmagdes falsas 1 -1 27  -l65 prblicidads scbre
A& maioria da 71z .15 - 185 2 ,131 397 08 ahorrecida
publicidade sobze 4 publividade schre 826 432 032
D shuirio & 3 £33 & 584 A publicidads jobre
shorecida Extraction Method: Principal devenia sex elimmada
A4 maioria da JA7E 333 JAl5 Component Analwsis, 4 maioria da - 146 02 -007
publicidade schre Rotation Method: Varimas pablicidade sobre
vestuario tende mais with Eaiser Hommalization. vestudrio tends mais
aenganardo que a aenganar do que a
infonmar informar
Cashune vimalizar -S89 J38 L5385 4 maioria da -.247 Bes -038
os folhetes publicidade schre
DrOMOCIoNals westudno faz
Gostava de visnalizar  -065 723 385 affrmagies filsas
as colegdes de Gostavamd.e vimalizar -,101 - 012 215
vestudrio através de as colzar,:oes de i
cutros meios de vestuano através de
conmnicagio ggh":‘s m:;“a?;
A zomunizaclo ~36 AT 132 4 comunicagio 233 017 78

saficients

Extraction Method: Prineipal
Component Analysis,

a. 3 components extracted.

Component Score Coefficient Matrix

Componant

1

2 3

-.303

afitmanes falsas

A& publicidade sobre
vestuinio dos hiper
deveria ser sliminada
Aprecio a 378
publicidade sobre
vestuinio dos hiper
& maioria da
publicidade sobre
vestudno tends mais
a enganar do qua a
informar

242

126

A& cormmicacio J080
sohre vestudro &
mficiente

Coshumo visualizar
os folhetes
ProOMOcionals
(rostava de visnalizar
as colegdes de
vestudno através de
outros meios de
copmnican o

472

- 144

SR -0ed

522 003

B

103 083

B

0&5 0&7

B

L i)

0&E 365

=

246 144

S0z e

sobre vestndrio &
suficiente

Extraction Method: Principal

Component Analysis.

Fotation Method Warimas with Eaiser

Hormalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Component Score Covariance
Pla

Component Score Covariance
Ma

drix
Component 1 2 3
1 Loo0 000 oo
2 o000 1,000,000
3 oo 000 1,000

a )

itrix
Component 1 2 5
1 1,000 ,000 ]
2 ,000 1,000 000
3 000 aoa 1,000

Extraction Method: Prneipal

Component Analysis,

Fotation Method: Varimasx with Kaiser

Nonmalization.
Component Joores.

Extraction Method: Principal

Componant Anal

ERaotation Methof\fanmax
with Eaiser Mormalization.

Component Scores.

Extraction Methad: Principal
Component Anal
Fotation Methof\?axnnax
with Kaiser Hormalization.
Component Scores.



Anexo 12 - Analise factorial em componentes principais. Variaveis de input
relacionadas com a inovatividade

Correlagdes:

Correlaghes
de Nio levo em
Procers | Aproveito a arriscar consideragio Gosto de
sitwagi locais onde
Gosto de amigos e sio me exposko
Procuro Iperimentar espero a
com diferentes Buando rejo um sovos isformag3o se | Procaro | informagie | Gosto de
frequincia | Fostes de prodato sovo, dero on nio | informagdes | sobre  |revistas que
movos | isformagio sobre compro-o sé | para realizar Hoje £ wm bom sobre novos | movos | apresestem
produtoz | sobreos | difereates para os mens perda | dia para isici dutos « | prodetoze| movas
marcaz | prod prod peri b de wm projecto marcas marcas
I 1000 153 607 REDN ETTR T 228" 5337 6457
Caefisiont
Sia (Failed 068 080 rry B68 | 060 rrr 068 068 prrr
[ 2l 310 305 307 305 308 a0 303 08 303 304
537 1000 6077 BRIt a327 a1 3107 -078 5607 5597 6197
Sia, (Frailed prrr T LO6E 068 | 060 T i 068 068 prrr
[ 30 EH 305 El] 308 33 32 33 3 33 308
Carrelation 60T 60T 1000 2747 2867 2ar’ 3137 -0 4387 Fii 4347
Caefisiont
Sia (Failed prrr 068 000 000 000 000 056 000 000 000
305 08 303 305 304 308 307 307 506 307 304
13| 43 ST 1,000 TV & T 006 033 e GE |
Cocffizient
Sia, (Frailed Ll - T T g 222 A5T Jils3 088 g
[ 307 3 305 k] 307 k] 30 308 305 308 304
Carrelatian 2417 3327 286" ERTE A Lol aaa” 3847 - 2327 A 2337
Caefisiont
Sia (Failed prrr 068 080 LO6E 068 rrr am 068 068 prrr
305 503 304 307 310 30| 303 a0 307 308 304
2007 2617 2917 8 Aaz” 1000 4677 5L i 1607 537
Spearman's tho Sia, (Frailed prrr 068 T g T T R -l 862 868
[ 309 i 305 k] 30 4| 33 32 3 32 307
I 2387 3107 5137 -44 3847 A6TT Looo 043 Ri a3z 1537
Caefisiont
Sia (Failed prrr 068 080 22 B68 | 060 R rrl rr] prrr
[ 308 3tz 307 30| 303 33 33 3t 310 a1 306
Cas6 BE) BCE]] e 0T 0E4] 043 1,000 _zoa 106 126 |
Sia, (Frailed prrr LGl 056 5T hill RL R 068 838 )
[ 309 i 307 308 305 32| ] B0 3 32 307
Carrelation 5337 5607 438 033 232" TS| RiTH T 1000 4857 A627
Caefisiont
Sia (Failed prrr 068 080 052 068 e -1 ] T prrr
[ 308 3tz 06 308 207 a1 310 3t 314 5] 307
ST 5597 AT Rl 217 e ase” 106" AssT 1.000 5567
Sia, (Frailed prrr 068 T e B68 | 062 rr] 038 068 prrr
[ 309 33 307 308 305 32| ] 32 3 315 307
Garrelation 6457 6137 e a3 2337 1837 1337 126" A2 5567 10004
Caefisiont
Sia (ailed 068 068 T 02 868 e ] ) 068 868
[ 304 305 a0z 304 303 307 306 307 307 307 309
Factor Analysis Communalities
Initial Extraction
Descriptive Statistics Procuro corn frequéncia 1,000 Nall
novos produtos e marcas
Mean Std, Deviation | Analysis M - -
Procuro com fregquéncia 3,81 987 284 Procuro situacdes que 1,000 44
novos produtos e marcas me exponharm a
N diferentes fontes de
Frocuro situagdes gque 3,77 96T 284 infDrmagén sobre ns
me exponham a produtas
diferentes fontes de KMO and Bartlett's Test
informagdo sokre 05 - i i 2
pruuulug Kaiser-Mever-Olkin Measure of Sampling Adeguacy, 857 'SEBUJL?#&:JE para 1,000 622
Aproveita a 12 3,48 945 204 encontrar e saber mais
npnr‘tutmdade ;Lara gawgn‘?es( of Approx. Chi-Square 1076,526 sohre diferentes pradutos
encontrar & saber mais pherici :
sohre diferentes produlos df 55 s;&”dcﬂu::l%ugﬂs%mggﬂ 1,000 622
Quando vejo um produto 2,30 1,042 284 Sig 000 expe‘mmen@ar P
novo, COMPro-0 58 para
experimentar Gosto de experimentar 1,000 654
Gaosto de experimentar 419 724 284 novos caminhos para
novos caminhos para realizar 0s meus
rehahztar 0S meus ohjectivos
objectivos
! X Gosto de artiscar novas 1,000 638
Gosto de arriscar novas 3,68 435 284 ideias, mesmao gue se
ideias, mesma gue se ;
tornem numa perda de }gmegﬂ numa perda de
tempao R
Haje & urm bam dia para 3,83 1,068 284 Hoje & urn borm dia para 1,000 586
iniciar um projecto iniciar um projecto
Mo levo em 247 1,088 284 MEo levoem 1,000 502
consideragdo as consideracdn as
oginioes de a';ﬂ'QOS e opinifies de amigons e
naE0 espero informacan 5 z
e SR nandespern infarmagdo
exparimentar S& devo ou nao
il -
Procuro infarmagdes 3,90 961 284 ﬂg
sobre novas produtos e Praocura infarmactes 1,000 551
marcas sobre novos produtos e
Gosto de locais onde me 3,78 929 284 marcas
exponho a informacaon G :
osto de locais onde me 1,000 545
?nnabr::eagnvns nrndu?ns e exponho & infnrmafén
sobre novos produtos e
Gosto de revistas que 3,98 947 234 marcas
apresentem novas i
marcas Gosto de revistas que 1,000 636
apresentem novas
marcas

Extraction Method: Principal Component

Analysis



Total Variance Explained

nén espern informagao
se devd ou ndo
experimentar
determinado servigo

Extraction Method: Principal Component Analysis

a. 3 components extracted

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Sguared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
| Compaonent Total % ofVariance | Cumulative % Total % ofVariance | Cumulative % Total % ofVariance | cumulative %
1 4,208 38,258 38,258 4,208 38,258 38,258 3,847 34,968 34,968
2 1,545 14,046 52,304 1,545 14,046 52,304 1,801 17,281 52,250
3 1127 10,241 62,545 1127 10,241 62,545 1,133 10,295 62,545
4 903 8,211 70,757
] 652 5827 THE33
4 450 5,001 81,684
7 542 4,931 86,615
g 462 4,205 90,820
9 3849 3,841 94,360
10 387 3,814 97,874
11 234 2126 100,000
Extraction Methaod: Principal Compaonent Analysis.
5
4
@
3 37
®
>
c
a
.
W 2 Component Transformation Matrix
amponent 1 2 3
1 430 ,366 040
14 2 - 368 a2 048
3 -01a -,060 898
Exdraction Method: Principal Component
Analysis
Fotation Method: Varimax with Kaiser
0 Marmalization
T T T T T T T T T T
1 2 4 5 [} 7 g 9 10 11
Component Number
Component Matrix® Rotated Component Matrix=
Component Component
1 2 3 il 2 3
Procuro situagdes que 860 -0588 =00 Frocuro corm frequéncia 840 18 010
me exponharn a novos produtos e marcas
diferentes fontes de Procuro situacdes gue B2z 261 Ozz
informac&o sobre 0s me exponham 3
produtos diferentes fontes de
Procuro com frequéncia 824 -188 -013 L;”fSéL"{ﬁ%aU SeRIC oS
novas produtos & marcas Gosto de revistas que LFas J061 -,005
Aproveito a 19 JF73 022 466 apresentem novas
oportunidade para marcas
encortrar e saber mais Gosto de locais onde me TEES 048 047
sobre diferentes produtos exponho a informacan
bre novos produtos e
Gosto de revistas que 762 -,236 -024 S0
apresentem novas EREs "
marcas Procuro informagdes T17 O74 -76
sobre novos produtos e
Gosto de locals onde me 734 -235 029 rmarcas
exponho a informacéo
sohbre novos prudugus e ?Egﬂfﬁ%:;e para .ro8 294 a8r
farcas encontrar e saber mais
Procuro informagies 687 -,204 -194 sobre diferentes produtos
sobre novos produtos e Sosto de arriscar novas 118 FT2 B4
arcas ideias, mesmo gque se
Gosto de arriscar novas ,398 682 5 }SPHEE.” numa perda de
iteias, Mesmo que se B
b Hoje & urm bom dia para 135 Fa3 107
{gngﬂ numa perda de iniciar um projecto
Hoje & um born dia para 408 654 059 g A e entar 188 e A
iniciar um projecto realizar 0s meus
Gosto de expetimentar 422 578 -,376 ohjectivos
novos caminhos para GQuando vejo um produto 318 -110 14
realizar 05 meus novo, compro-o 5o para
objectivos experimentar
Quanda vejo um praduta 284 184 713 ISJDSI’?SII%I\;DI’GE?D . 248 188 538
novo, COMpro-o g6 para Gpinites de amigos g
experimentar ndo espero informacio
N&o leva em 134 296 630 ek L
h i ' i experimentar
consideracio as determinado servigo
opinides de amigos e

Extraction Method: Principal Component Analysis
Rotation Method: Varimas with Kaiser Mormalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.




Component Score Coefficient Matrix Component Score Covariance Matrix

Companent Component 1 2 3

_ 1 2 El 1 1,000 Rulili] ona
Procuro com fraquéncia 230 -047 010
novos produtos e marcas 2 ,DDU 1,DUD ,DUD
Procuro situages que 204 040 -002
me exponham a 3 ,oon ,onn 1,000
diferentes fontes de
P magdn sobre os Extraction Method: Principal Component

. Analysis.

e vara 183 o7z 148 Rotation Method: Warimax with Kaiser
encontrar e saber mais Marmalizatian.
sabre diferentes produtos Component Seores.,
Quando vejo um produto 094 - 124 628

novo, cOMpro-o g0 para
experimentar

Gosto de experimentar -03g 404 -3
novos caminhos para
realizar 0s meus
objectivos

Gosto de arriscar novas - 076

1438 128 COMBUTE Cpl=(I3Z + I33 + I34 + I35 + I36 + I39) / 6.
ideias, mesmo gue se ' ' ' ' . ,
tornem numa perda de VARIAELE LAEBELZ cCpl 'Inovador actuslizado’.
tempo
77 EXECUTE.
N o 13| e COMPUTE CpZ inov=[045 + 047 + 048) / 3.
consideragdo as

opinifes e armigos ¢ EXECUTE.
nia espero infarmagio
remeounda COMPUTE Cp3 inow=(03l + od4d) / 2.
experimentar X -
determinada servigo VARIAELE LABELS Cp3 inov 'Inovador experiwmentador'.
Procuro informagies 204 -0583 =171 -
sofre novos produtos e EXECUTE.

marcas

Hoje & um borm dia para - 067 425
iniciar um projecta

Gosto de locais onde me 218
exponho a \m’nrmagén
sofire hovos produtos e
trarcas

Gosto de revistas que 225 -074 -021
apresentern novas
rarcas

-,07a 026

Extraction Method: Principal Component Analysis
Rotation Method: Varimax with Kaiser Marmalization
Component Seores



Anexo 13 - Analise factorial em componentes principais.

relacionadas com os estilos de vida

Variaveis

de input

Curralagisr
Sitwagd
Darsmp = Sadds |Eduwcagi |Fami
pair ream | phklica |phblica - -
Sitwagd  Correlatio 1000 eex”|  zmeT| z2vT .
2] HE 3y E il ER 3z 3 EL EL 2] il L
sz toonl s zes” a5 zze T w2t 2w a5 RITINE-1T 2127 N
i) ek | sas ek | ea R T e e L i
H 312 EE 3y E il ER 3z 3t EL EL 2] il L
Carrelatio 2| asyT 1oonl  rer” x| 2T oamT| s 2ee 225 2857 225 2T’
Cacffizion
Siq. (1 L N L Jmk | _kma | ey e e R L L
H HE HE i) il ER ] 1 L EL HE il 0
Carrelatio ETI J3aa 1,000 S| zeeT UL I T el B T 29577 Z2ea” 25 JATa
Cacffizion
Siq. 01 L L L Lk | e R I R T L Y
H 1) 10| il 1) 204 ELL il 04| 04| 0| 1) 204 £l
Educagd Gorrelatio S| 3asT| LamaT| sa” ool zreT| z1eT|  ZE5T| 166 2 -1 T 255 ZEE
- Cacffizien
Fia.[1- L L e | mme Jrea | mpn e ez | aes e SR
H i) i i E 0 i i 04 04| 304 i) 304 El
Carrelatio a2’ e | Lzes” =TT 1Lom 4537 36sTT| 2ed 26| 2T z2aT 25z
Cacl
Sia.[1- R R A _n L AN A L. LR
H EL EL EL ELS) 304 ER E EL =il 04| EL 304 07]
Amar Carrelatio T ET S AT S Lzra | LaszT) dom| sze”T| Lz XTI T 324 2377
Caffizien
Rikm s Sp. Fia. (1 e N JEEF 5% pea | _ee e e A L. SR
H 2] 12 g 210) s EXL g 21 EL 10| 2] s E
Folicida Corrolatiod  2#6™ [ 217 a7 577 zasT| s | sze” ool zea”|  3TET| 3ee A5z -
s ol
Fia. (1 L N e | maE pea | kea | ees L e e L S
H 21 ER E 20 04| By EXL 21 L 03| 21 04| 207]
Carrelatio AT s zeeT| esT AR zeaT| zEe | LzedT 1,000 2T a2nT 247 i
- ol
Sia. 01 L LT ek | aar N Y R L bR ek L L
H E L L L) 304 il EL El E 04| E 304 07]
Carrelatio A58 A6 zasTT| zesT 28| zerT| e 3w am” Laool FeeT 3 Az5
Cacffizion
Siq. 01 N e | aae N T R bR e Y L i
H 1) 10| =il 03 204 ELL) E 04| ELL EL 1) 204 =0
Carrelatin 23| 2EeT| 2a5 | LzedT 2507 24T zaT| 32T azn” S 1,000 BRIl 3
Fia. (1 L L e | L mme en | kea | ees e es L L. L
H 312 12 i 1) X E Hz 31 EL EL 312 X £l
Carrelatin 2127 T 22T LzesT 2557 zzeT| zzaT|  as2T| 24T T LTI 1,000 e
Caeffizien
H 1) 10| =il 03 204 ELL) E 04| ELL 0| 1) X =0
Farspac Corrolatio 2T It ZT47| ATaT JZ2ET| 2s2T| EITT| 3| 2w MAZET L ZedT 3 1,001
tivar Cazffizien
Fukumrar o - L L Ja | aar N bR ek bR ek L
H 304 304 303 L 30 N HE 07| z07] 30¢| 304 30 0
" uum nivel de significincia d2 0,015 " 2 um ni el de significingia de 0,08
Factor Analysis
Descriptive Statistics
Mean | Std. Deviation | Analysis b
Situagdo econdmica da 4,64 J5BB 285
pais
Desemprego 4,64 A70 205
Seguran;a plblica 4,43 718 285
Saude pablica 4,56 BE2 285
Educagdn 4,63 625 295 KMO and Bartlett's Test
Familia 4,80 553 295 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 780
Amor 4,64 665 295
Felicidade 482 434 205
Realizagéo pessoal 475 486 295 Bartlett's Test of Approx. Chi-Sguare 1471226
Salde fizica 475 474 285 Sphericity df 91
Salde psicoldgica 4,77 510 205 .
EEEE ' ‘ Sig. ,000
Ferspectivas futuras 4,65 543 285
“Wiver sem se preocupar 283 1,229 205
demais com o amanha
Teruma carreira 3,97 944 295
profissional bem
sucedida numa grande
empresa




Communalities

Initial Extraction
Situacdo econdmica do 1,000 816
pais
Desemprego 1,000 B
Seguranga plblica 1,000 TET
Salde publica 1,000 249
Educagdo 1,000 708
Familia 1,000 A8
Armor 1,000 77e
Felicidade 1,000 B7O0
Realizagdo pessoal 1,000 A70
Sadde fisica 1,000 Ea3
Sadde psicoldgica 1,000 B6ar
FPerspectivas futuras 1,000 586
Viver Sem se preocupar 1,000 B
demais cam o amanhd
Ter uma carreira 1,000 551
profissional hem
sucedida numa grande
ampresa

Extraction Method: Principal Component

Analysis.
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
| Component Total % ofVariance | Cumulative % Total % ofvVariance | Curnulative % Total % ofVariance | cumulative %
1 4,283 30,594 30,594 4,283 30,594 30,594 2,556 18,258 18,258
2 2,021 14,439 45,033 2,021 14,439 45,033 2,196 14,688 33,945
3 1,388 9918 54,951 1,388 9918 54,951 1,976 14117 48,062
4 1,077 7693 62,644 1,077 7693 62,644 1,666 11,899 59,962
] 1,006 8T 69,831 1,006 8T 69,831 1,382 9,869 69,831
4 800 6,428 7H,259
7 a5 4679 80,938
g Rilili] 3,966 84,904
] 508 3,625 88,530
10 465 3,323 91,853
11 341 2,439 94,292
12 313 2,235 96,527
13 282 2,089 98,615
14 194 1,385 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
£
4
S =
=
>
c
@
=
L 27
14
o
T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 ] ] 7 g a 10 11 12 13 14

Component Number




Component Matrix®

.
Component Rotated Component Matrix
1 2 3 4 i} Component
Seguranca plblica 684 -437 07s 27 -,295 1 2 3 4 ]
Educagio 677 47 142 090 S Sadde plblica 896 -013 069 201 034
Saide piblica BAT -540 104 140 -310 Segurarlga plblica 844 JEG 19 183 a8
Desemprego 606 - 412 136 - 160 47 | | BducaEdo 776 243 010 25 -028
Felicidade 603 427 324 097 oas | [ St B e I e
Salide fisica 589 401 248 113 047 Familia a2 73 ~or e el
aude] o ' ' ' ' ' Felicidade 053 731 324 123 11
ggﬁ;?“ econdmica do 582 -327 124 -124 481 Teruma carreira S118 -138 706 100 103
profissional bem
Perspectivas futuras 56 309 245 -329 -0 gumcgrilgg numa grande
Realizagan pessoal 564 328 138 -069 -347 Perspectivas uturas 128 232 6ar 180 043
Saide psicologica 556 A47a 330 212 [noa Realizagdo pessoal 326 278 584 - 144 166
Arnar 458 456 -594 032 0a3 Situagéo ecandmica do 217 113 084 861 080
Familia 561 006 -502 015 048 pals
Wiver Sem se preocupar -037 158 224 690 257 D.esemprego 324 o Ao 830 008
dernais com o amanhd “iver sem se preocupar =091 =108 =220 017 743
i demais com o amanhd
Ter uma carreira 182 27T 4585 -, 481 -,080 |
profissianal bem Salide fisica 184 270 403 a2 BT
sucedida numa grande Salde psicoldgica 19 222 535 045 sae
BIMpresa
- — - Extraction Method: Principal Component Analysis
Extraction Method: Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser Mormalization.
a. 5 components extracted. a. Rotation converged in 7 iterations.
Component Score Coefficient Matrix Component Transformation Matrix
Component | Component 1 2 El 4 5
1 B2 492 428 TR 216
Situaga Srica d 1146 2011 3039 461 3 5035 ! o ar 490 380 398
p;;”fPa” economica oo ' ' ' ' ' 3 016 - 75T 528 155 52
Desemprago 074 LT 0B G50 075 ¢ 213 -0z -A0m - 218 810
L 5 -S54 101 - 218 75 215
Seguranga publica 396 - 084 -005 - 106 0ong - — -
R L Euraction Method: Principal Component Analysis.
Saude publica AN - 125 =024 =100 004 Rotation Method: Yarimasx with Kaiser Normalization.
Educagdo 338 046 -,085 - 060 -0a3
Farnilia 044 394 -171 025 - 122
Arnar - 104 474 - 102 -,0a1 -,006
Component Score Covariance Matrix
Felicidade - 106 345 065 036 -028 P
izach _ _ | Component ! E El 4 5
Realizagao pessoal a4 025 294 285 005 T 7000 00 T 500 00
Salde fisica 17 168 g8 -024 424 ) Rilii] 1,000 Rilili] Rilii] a0
Salde psicoldgica =011 -019 192 -,040 365 3 Rilii] ooo 1,000 Rilii] a0
Perspectivas futuras -046 -,00s 387 a5 S 112 4 oo H00 Qoo 1,000 H00
Wiver Sem se preocupar =041 -7y -, 2685 0a7¥ 648 s 00 000 00 000 1,000
demais com 0 amanhi Extraction Method: Principal Component Analysis.
X Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Ter uma carreira - 1148 =170 493 072 -, 200 Companent Scores
profissional bem
sucedida numa grande
empresa

Extraction Methad: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
Camponent Scares.

COMPUTE Cpl estilosdevida=(P50.3 + P50.4 + P30.5) /3.
VARIAELE LABELS cCpl estilosdevida 'Bem estar e educagio'.
EXECUTE.
COMPUTE ¢p2 estilosdevids= (P50.5 + ES0.6 + P50.5) / 3.
VARIABLE LABELS CpZ_estilosdevida 'Valores da familia'.
EXECUTE.
COMPUTE Cp3_estilosdevids=(P50.10 + P50.11 + P50.13) /3.
VARIABLE LABELS <Cp3_estilosdevida 'Realizagfo futura'.
EXECUTE.
, COMPUTE Cp4_estilosdevida= (PS0.1 +B50.2) / 2.
VARIAELE LABELS Cp4 estilosdevida 'Social'.
EXECUTE.
COMPUTE ¢p5_estilosdevidae= (P50.11 +p50.12 + P51.1) / 3.
VARTRELE LABELS cCp5 estilosdevida 'Saide'.
EXECUTE.
SAVE OUTFILE='E:\Marta Miranda\Hipermercados 1.sav'
/COMPRESSED.
FREQUENCIES VARIABLEZ=CP1 dist CPZ_dist CP3_dist CP1l_com CPZ_com CP3_com Cpl inov Cpl2_inov Cp3_inov Cpl estilosdevida Cpl_es
tilosdevida Cp3_estilosdevida Cp4 estilosdevida Cp5 estilosdevida
/ORDER=ANATYSTS.




Anexo 14 — Andlise de Clusters (Categorias distribuicdo e comunicac¢ao)
Cluster com as componentes da ACP para a categoria distribuico:

Variaveis de Input: componentes resultantes da Acp: Imagem, Servico, Atendimento

Case Processing Summany®?

Cases
Walid hlissing Total
' il Percent il Percent I Percent
308 95,0 13 4.0 321 100,0

a. Squared Euclidean Distance used
h. Complete Linkage

Complete Linkage

P A (T stage Coeficiente | Diferenga entre
s de fusdo | os coeficientes
1 307 9614028
2 S 23,506 9590,222
3 303 14,885 8,917
a 304 10,230 4 639
5 303 6,654 3,558
6 Ak L 1,917
7 301 4,028 0,750
8 300 3.778 0,250
g 284 2,888 0,889
10 263 2,306 0,083
11 257 244 0,361
17 258 2,111 0,333
13 285 2028 0,083
14 264 2,023 0,000
15 283 1,885 0,139
16 52 L77E 0,111
17 251 1778 0,000
18 250 1,444 0,333
19 88 Lads 0,000
20 58 0,333
21 287 1,023 0,083
77 285 1000 0,028
23 283 1,000 0,000
24 184 gEg 0,111
25 283 585 0,000
5 282 388 0,000
37 281 306 0,083
28 250 B84 0,111
29 178 654 0,000
30 278 A36 0,139




Clustar
=
Servigo]
— —
Atendmento ]
Markersiines show Mean
19 45 20 25 3w 35 40 45 60
Média
Complete Linkage
Cluster 1 Cluster 2
|dade 18a25 108 1
26a30 65 2
3aib 52 a
36a40 33 a
41a45 15 1
46 a 50 (! ]
51abb a a
56 a0 2 ]
61a65 ] a
mais de 65 1 0
GEnero Feminino 205 2
Masculing 96 2
Estado Solteire 193 2
il Casado 96 1
Divorciado 12 ]
Vilvo 0 0
Formacioc Ensino basico 1 0
Ensino 58 3
secundario
Ensino superior 240 1

Como se pode ver ndo é possivel tragar um perfil, dado a maioria dos individuos estao no
cluster 1.



Analise de Clusters cujas variaveis de input foram as componentes provenientes dos indices da

ACP: Publicidade, Publicidade enganosa e Meios de comunicacio

Case Processing Summarny®

Cases
Walid Missing Total
I Percent il Percent I Eercent
280 | 8732 41 12,8 32 [ 1000

a. Complete Linkage

M2 de Coeficientes de Diferenca entre os
Stage . g
clusters fusao coeficientes
1fz7a 28,813
afzva 13,063 9 750
afz7? 12,250 G,
aleme N063 1,
H 8,750 Z
gfeve 6563 '3
+fz7a 6,500 0
gfzvz BEO0D 1
afzn 6,500 o
1gf270 5,250 0,
11283 b,260 o
12[ 262 4,260
13267 4,063
14[ 268 3083
15[ 265 3,063
15] 264 2813
17282 2813
1z[z262 2,750
af e 2563
20 zen 2500
21254 2,250
22[ 88 2,250
23267 2,260
24| 258 2,063
25[ 255 2083
15[ 254 2,000
27[252 2,000
2a[252 1813
2zf 251 1813
3pl280 1563

Cluzters

Idade 1Ba25
26230
Hals
a4
41345
46200
f1a65
66 a B0
E1aEf

mais de B5

Génera Feminino

Mazeuling

Estado civil Solteiro
Casado

Divorciado

Wilva

Formagio  Ensing
bisica
Ensing
secundiric

Ensing
Superion

82

Pubsicidade enganosa]

Msios: de comunicagio™]

Cluster

1

Cluster



