Anexo 4 - Folha resumo do processo _N°.A3 -
Problema:

Passo 1: Contexto Passo 5: Medidas

Expor algumas explica¢Ges acerca do problema; Explicar qual é o
problema;

Passo 2: Situacdo Atual
Neste espaco devera conter o plano de agdes como por exemplo: Utilizar o

MFV; 5S; Dizer quem, como e o que tem de realizar;

Neste espaco deve ser explicado o que esta a acontecer que
necessita de melhoria;

Passo 3: Objetivos Passo 6: Validagéo

Neste espago deve estar descrito 0s objetivos que se pretendem
atingir;
Neste espago deve ser apresentado os resultados que se obtiveram. Expor o0s
resultados anteriores com os atingidos com a melhoria proposta;

Passo 4: Causa Raiz

Passo 7:
Monitoriza¢do/Seguimento

Este espaco deve conter uma breve explicacdo do que causou o
problema. Utilizar os cincos Porqués?

Este espago deve conter as medidas de monitorizagéo para que o problema
n&o volte a ocorrer e a melhoria continue;
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