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CAPITULO 7
Motivacdes para empreender

Marisa Cebola, Sara Proenga

RESUMO

O empreendedorismo € amplamente reconhecido como motor de crescimento
econdmico, ao contribuir para estimular a inovagic, para o aumento da
competitividade, para a criagao de emprego, assim como para a aceleragio de mudangas
estruturais na economia e na sociedade. Sendo o empreendedor a forga motriz deste
processo, ¢ fundamental compreender a forma como o empreendedor atua, como
percepciona a sua atividade e o que determina o seu comportamento. Neste contexto, o
presente capitulo tem como principal objetivo identificar, a luz dos fundamentos das
principais teorias da motivagio, os fatores determinantes do comportamento
empreendedor. Entre as diversas motivagdes para empreender sdo analisadas as
seguintes: motivagdes de realizacdo familiar e societal, motivagGes de recursos e
rendimentos, motivagdes de prestigio e motivagies de aprendizagem e
desenvolvimento.
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S#o varias as teorias da motivagio que, ao focarem temas como os objetivos,
as expectativas e as necessidades, podem auxiliar na compreensdo do processo
empreendedor, particularmente no que diz respeito as motivagoes para
empreender.

No dmbito das teorias focadas nos objetivos, Robbins (2002) refers que
a motivagdio ocorre face a estimulos externos. sendo este o processo que
desencadeia a intensidade, diregdo e persisténcia do individuo para atingir
determinado designio.

A Teoria da Expectativa de Vroom (1997), por sua vez, defende que a
motivagio do individuo esta associada aos seus interesses pessoais, as suas
escolhas afetivas, a vontade de desenvolver algo e 4 sua expectativa pessoal. A
motivagiio € fung¢do daquilo que os individuos supdem ser capazes de realizar,
da percegdo de que o trabalho a desenvolver origina o resultado pretendido e o
grau de importincia que o objetivo definido tem para o préprio. Sepundo esta
teoria, o individuo esta motivado se perceber que o esfor¢o que ird realizar [he
traz a devida compensagido. A defini¢do de objetivos depende de um estimulo
externo que ultrapassa o proprio individuo.

Neste contexto, as Teorias X e Y de McGregor (1960), distinguem dois
perfis de personalidade e comportamento antagdnicos. Segundo a Teoria X, os
individuos tendem a assumir um comportamento de resisténcia @ mudanga, ndo
estdio preparados para assumir responsabilidades e necessitam de uma linha
condutora definida por outrem. Desta forma, é o lider que define os objetivos e
as estratégias, recorrendo a instrumentos punitivos ou compensatérios como
forma de motivagio. Em contrapartida, a Teoria Y defende que os individuos
sdio competentes para o desempenho das fungdes que Ihe estdo atribuidas, sendo
responsdveis e criativos e manifestando gosto no desempenho das suas fungdes.
Deste modo, os individuos sdo motivados pelo esforgo em atingir as metas
estabelecidas, mas também por permitir a sua participago na definigio das
mesmas, visando um objetivo comum. O autor defende que ndo ha uma forma
certa ou errada de atuar, apenas deve ser feita uma adaptagiio, por parte do lider,
em fungdo do comportamento do individuo.

As teorias baseadas nas necessidades pressupdem que a motiva¢io tem
origem na satisfacfo de uma ou varias necessidades do préprio individuo. Neste
ambito, a Teoria da Hierarquia de Necessidades de Maslow (1954), foca-se nos
aspetos psicologicos e defende que a motivag¢do esta correlacionada com uma
escala de necessidades. De acordo com esta teoria, 4 medida que as
necessidades basicas vio estando satisfeitas, o individuo estd preparado para
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novos desafios, para atingir novas metas, permitindo-lhe subir na piramide. Por
outro lado, se uma dessas necessidades basicas deixa de estar satisfeita por
alguma razéio, o individuo percorre a pirdmide em sentido inverso. A estrutura
da pirdmide esta organizada da seguinte forma:

i.  Necessidades fisiologicas: relacionadas com o préprio individuo, sendo
consideradas as mais importantes (por exemplo, sobrevivéncia,
alimentacdo, repouso e protegdo contra agentes da natureza);

ii.  Necessidades de seguranga: relacionadas com o facto de o individuo
sentir que tem estabilidade a nivel de sadde, familia e emprego;

ili.  Necessidades sociais: manter relagdes humanas harmoniosas, sentir
que estd integrado no grupo, dar e receber afeto por parte de familiares,
amigos e colegas de trabalho;

iv.  Necessidades de autoestima: confianga em si mesmo, no conhecimento
que possui ¢ na sua competéncia profissional, bem como estima por
parte dos outros devido ao reconhecimento das suas qualidades
pessoais;

v.  Necessidades de autorrealizagfio: realizagio pessoal utilizando todo o
seu potencial ao fazer o que gosta, relacionada com as necessidades de
autoestima (por exemplo, autonomia, independéncia e autocontrolo).

A Teoria da Necessidade de Realizagio de McClelland (1961), por sua vez,
defende que o individuo € o Gnico responsavel pelo seu sucesso ou fracasso. A
motivacdo estd fortemente ligada ao impulso para a obtengfio do sucesso, mais
do que a influéncia de fatores externos. Assim, o individuo é responsavel pela
defini¢@io das suas metas de desempenho e obtém realizagfio pessoal quando as
consegue atingir. O foco baseado nas necessidades apresenta uma caracteristica
dindmica para a motivagio do individuo. Esta motivagdo ¢ direcionada para as
suas necessidades e € independente dos estimulos externos. Esta caracteristica
¢ particularmente util para compreender a motivagdo para empreender.

A motivagdo para um individuo se tornar empreendedor pode ser
desencadeada por varios fatores, entre eles a vontade prépria para o
desenvolvimento de uma oportunidade de negécio, fazendo-o com o intuito de
concretizar um ou mais objetivos (Naffziger, Hornsby, & Kuratko, 1994). Os
individuos de paises economicamente mais evoluidos sdo aqueles que tém
demonstrado maior ambi¢do empreendedora (GEM, 2017). O individuo
centraliza o seu foco, pensamento e interesse num ou mais objetivos aceitaveis
e desafiadores para o proprio (Locke & Latham, 2004), mas também com a
possibilidade de serem atingidos ¢ mensurados (Locke & Latham, 1990). Face
aos diferentes objetivos de intervengdo definidos pelos empreendedores, os
autores t€ém vindo a estudar ndo sé os padrdes de comportamento como também
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os propésitos associados a criagfio da iniciativa social. Neste contexto, iremos
de seguida analisar as principais motivagées para empreender.

Motivacdes de realizacio familiar e societal

A atividade empreendedora esta sobejamente descrita na literatura e €
caracterizada, entre outros aspetos, pela natureza do empreendedor, a procura
de independéncia, autorrealizagdo ¢ sucesso financeiro (Carter, Gartner,
Shaver, & Gatewood, 2003}, que permite ao proprio e a sua familia uma
seguranga econémica adequada (Edelman, Brush, Manolova, & Greene, 2010).
Um dos fatores motivadores para o desenvolvimento de uma atividade
cempreendedora diz respeito ao ambiente familiar do empreendedor. Os
individuos provenientes de um nicleo familiar com tradigio empresarial véo
apresentar maior propenséo para atividades empreendedoras, confirmando que
a existéncia de modelos positivos ¢ importante no desenvolvimento pessoal
{Altinay, Madanoglu, Daniele, & Lashley, 2012; Delmar & Davidsson, 2000;
Makhbul, 2011).

Na verdade, os fatores determinantes para empreender tém vindo a
modificar-se. Anteriormente, o foco principal do empreendedor, ao criar uma
nova area de negécio, era o ganho financeiro (Mair & Marti, 2006; Miller,
Grimes, McMullen, & Vogus, 2012; Schumpeter, 1934; Tan, Williams, & Tan,
2005). No presente, e em consequéncia da investigagio que tem vindo a ser
realizada nesta area, ¢ possivel perceber que o desejo de independéncia e
autonomia, o desenvolvimenio de novas competéncias numa determinada area
de negdcio, a necessidade de realizagio pessoal, o reconhecimento por parte da
sociedade, a seguranca e a oportunidade de criar postos de trabalho para os
membros da sua familia, sdo factores relevantes para a tomada de decisao do
empreendedor (Carsrud & Brinnback, 201 1; Ferreira, Loiola, & Gondim, 2017;
London & Morfopoulos, 2010).

Motivacées de recursos e rendimentos

Durante os periodos economicamente mais desfavordveis, em que se verificam
mudangas nas politicas publicas e em que o nimero de empregos diminuiu,
surgem novos empreendedores, como que de forma involuntdria. Estes
empreendedores, perante as dificuldades, analisam o mercado e procuram um
segmento adequado ao seu perfil e competéncias, que lhes permita desenvolver
um negocio que garanta a sua subsisténcia (Dawson & Henley, 2012).
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O conhecimento sobre um determinado segmento de mercado surge com base
na experiéncia de vida do empreendedor ou resulta da aquisigio de
competéncias durante o seu percurso académico (Walter & Heinrichs, 2015).
Estes empreendedores enquadram-se no perfil definido pelo Global
Entrepreneurship  Monitor  (GEM) come os “empreendedores por
oportunidade”. Estes individuos empreendem motivados por uma visdo
empreendedora associada as suas competéncias, que lhes confere uma maior
probabilidade de éxito. Nestes casos, niio estamos perante uma forte motivagio
para o empreendedorismo, mas sim perante a necessidade de garantir uma fonte
de rendimento. O facto de este rendimento ser varidvel, assim como a incerteza
quanto ao tempo para a recuperago do capital investido, ndo sdo fatores
inibitérios ao empreendedorismo, sendo atribuido um peso superior a
perspetiva da falta de emprego.

Motivacdes de prestigio

Sd0 varios os autores que tém vindo a estudar a temdtica do perfil empreendedor
e que destacam as diversas caracteristicas de um empreendedor,
nomeadamente, a necessidade de autorrealizagiio e reconhecimento, o espirito
de iniciativa, a persisténcia, comprometimento, exigéncia de qualidade,
inovagdo e eficiéncia, independéncia e autoconfianga, persuasio e rede de
contatos, bem como capacidade para enfrentar riscos calculados (Carvalho &
Zuanazzi, 2003; Devece, Peris-Ortiz, & Rueda-Armengot, 2016; Greatti &
Senhorini, 2000; Ndubisi & Iftikhar, 2012),

Esta altima caracteristica, relativa aos riscos calculados, ndo &
consensual entre os autores. Schumpeter (1982), Busenitz ¢ Barney (1997), por
exemplo, defendem que ¢ uma caracteristica do empreendedor, mas também se
encontra no proprietario da microempresa ou no administrador de uma grande
empresa. No entanto, apesar dos varios estudos produzirem conclusdes
distintas, € consensual que o empreendedor demostra capacidade para enfrentar
riscos, independentemente de todas as suas demais caracteristicas especificas.
Se nos debrugarmos especificamente sobre a necessidade de autorrealizagdo e
reconhecimento, Stewart Jr et al. (1999) indicam que esta tende a estar mais
presente nos empreendedores do que nos gestores.

Os autores Lopes e Souza (2005) defendem que o individuo com perfil
empreendedor € alguém que estd aberto 8 mudanga, 3 inovagéo ¢ 3 identificagio
de oportunidades. O empreendedor é alguém com um comportamento
transitorio, tal como € adotado por Filion (1999), na sua defini¢do de
empreendedorismo:
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O empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer
e atingir objetivos e que mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que
vive, usando-a para detetar oportunidades de negdcios. Um empreendedor que
continua a aprender a respeito de possiveis oportunidades de negdcios e a tomar
decisdes moderadamente arriscadas que objetivam a inovagdo continuara a
desempenhar um papel empreendedor. {...) Na verdade, muitas pessoas tém um
papel empreendedor (...), seja por trabalharem em grandes corporagbes (como
intra-empreendedores ou empreendedores corporativos), seja por se tornarem
auto empregados sem criarem uma empresa. (pp.5-28)

O empreendedor procura criar ¢ seu proprio emprego, tendo controlo
sobre o ambiente, principalmente o ambiente interno, arriscando parte ou
totalmente o capital que disponibilizou para o negocio (e para a sua propria
carreira). Este empreendedor considera a satisfagio pessoal, sendo esta
componente psicologica a que mais influencia o seu comportamento
(McClelland, 1961; Oliveira & Guimardes, 2003). Esta satistagio pessoal do
empreendedor relaciona-se com o orgulho de ser dono do seu préprio negdcio,
de ser independente ¢ autdénomo, e trabalhar numa area de negdcio do seu
agrado, proporcionando-lhe uma sensa¢do de satisfagfo e de realizagio pessoal.
A possibilidade de construir o seu proprio destino, fundamenta-se no descrito
por Ulrich e Cole (1987) como o locus interno de controlo, considerado
intrinseco ao comportamento empreendedor. Este comportamento intrinseco ao
individuo empreendedor compreende a capacidade de inovagao, procura de
oportunidades, persisténcia e comprometimento com aquilo que é o seu ideal.

Motivacoes de aprendizagem e desenvolvimento

O empreendedorismo tem impacto nas sociedades, na economia ¢ na
pelitica de um pais, uma vez que potencia a criagfio de novos postos de trabalho,
a par do desenvolvimento de areas de negdcio que estavam adormecidas efou
que ainda ndo tinham sido exploradas. Segundo o relatério GEM (2017), 29.5%
da populagdo portuguesa entre os 18 e os 64 anos acredita ter as competéncias
e os conhecimentos necessarios para iniciar um negocio préprio. Segundo o
mesmo relatorio, Portugal estd classificado em 10° lugar no ranking das
finangas empresariais e em 15° no ranking dos Programas Governamentais de
Empreendedorismo.

Para o desenvolvimento do empreendedorismo, independentemente da
motivagdo, € necessario conduzir o individuo para que este consiga alcangar
sucesso. Dias, Nardelli e Vilas Boas (2008) sugerem que o individuo
empreendedor necessita de competéncias variadas, entre as quais a capacidade
de se relacionar com os outros. Para desenvolver e ampliar as suas
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competéncias empreendedoras, o individuo tem que passar por um processo de

aprendizagem que o preparard para a competitividade econdémica e para a
participagdo em varias dimensdes da vida social, cultural e politica.

A aprendizagem é, neste contexto, um processe continuo que potencia
a aquisicio de competéncias necessarias para alavancar novos
empreendimentos, tendo por base a experiéncia pessoal anterior (Politis, 2005).
Minniti e Bygrave (2001) encaram a aprendizagem empreendedora como um
método que deve envolver a repeticiio e a experimentagdo como forma de
aumento das competéncias e confianga do empreendedor nas suas agées. Por
outro lado, Taylor e Thorpe (2004) descrevem o processo de aprendizagem
como um processo participativo, que envolve teoria, reflexdo, experiéncia e
agdo, encontrando-se dependente de fatores externos (socioculturais e
historicos).

De acordo com Man (2006), a aprendizagem empreendedora pode ser
estudada sob o ponto de vista experiencial, cognitivo e de networking. A
abordagem experiencial postula a aprendizagem como resultado da
modificagio dos conceitos adquiridos através da experiéncia do individuo e da
sua reflexdo sobre esses conceitos. Do ponto de vista cognitivo, a aprendizagem
diz respeito a um processo de aquisicio de conhecimentos e ao seu
armazenamento para posteriormente serem aplicados em determinada situagio.
Esse processo ¢ afetado por fatores emocionais, motivacionais, atitudinais e
personalisticos (como motivagdo, determinagdo ¢ confianga). A abordagem de
networking, por sua vez, refere que as competéncias do empreendedor refletem
0s conhecimentos adquiridos através da troca de experiéncias com a sua rede
de relacionamento.

Pode assim afirmar-se que a aprendizagem empreendedora €
comandada por necessidades praticas (Man, 2006), ou seja, os empreendedores
adquirem competéncias com base nas suas experiéncias anteriores, sejam elas
casos de sucesso ou insucesso. Se, por um lado, os sucessos garantem uma
sensagdo de seguranga para replicar acdes anteriores, os insucessos
proporcionam oportunidades para procura de novas metodologias de
aprendizagem.

Com o objetivo de compreender o processo de aprendizagem
empreendedora, diversos autores elaboraram modelos de andlise deste
processo. Moraes e Hoeltgbaum (2003), por exemplo, referem que ha
necessidade de perceber o que levou determinado individuo a ser empreendedor
€ quais as estratégias que utiliza na gestdo do seu negocio, para conseguir
compreender como ¢ que se desencadeou o processo de aprendizagem. Referem
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ainda que o processo de aprendizagem deve ser desenvolvido por etapas, de
acordo com o ciclo de vida da organizagfo do empreendedor, do seguinte modo:
i.  Aprendizagem para o empreender: de que forma € que o empreendedor
adquiriu competéncias para se tornar empreendedor;
ii.  Aprendizagem de gestdo: de que forma € que o empreendedor adquiriu
competéncias de gestio;
iii.  Aprendizagem estratégica: de que forma é que o empreendedor
adquiriu competéncias de estratégia que permitem que o negdcio
sobreviva e se desenvolva,

Rae (2004), por sua vez, considera a aprendizagem empreendedora como
fungdo do contexto social onde o empreendedor estd inserido, definindo trés
dimensdes:

i. Formagdo pessoal e social: a construgdio da identidade
empreendedora depende das relagdes familiares e sociais, da
educac¢io e formagdo de carreira;

ii.  Aprendizagem contextual; as pessoas descrevem e relacionam as
suas experiéncias individuais com as de outras pessoas, criando
e compartilhando significados através da sua participagio social
¢ cultural na drea de interesse e em outras redes; os
relacionamentos sociais ¢ a troca de experiéncias permitem
aprendizagem ¢ desenvolvimento de competéncias e
oportunidades;

ili.  Empreendimento negociado: nefworking, altera¢do de papéis ao
longo do tempo, significados partilhados, empreendimento
conjunto e parcerias.

Politis (2005) apresentou um terceiro modelo que ja foi validado por
diversos estudos empiricos e o qual evidencia um processo de transformagio
da experiéncia em conhecimento. De acordo com este modelo, o individuo
possui experiéncias anteriores de criagcfio de negocio que sfio de extrema
importincia para a aprendizagem empreendedora, na medida em que essas
vivéncias anteriores suportam as escolhas estratégicas do empreendedor na
criagio de um novo negoécio. Este modelo considera trés formas de
aprendizagem empreendedora:

i.  Conhecimento do empreendedor: aplica as teorias da aprendizagem
experiencial ao campo do empreendedorismo;

ii.  Experiéncia da carreira do empreendedor e o conhecimento adquirido:
as competéncias mais relevantes dizem respeito a experiéncia na
criagdo de novas empresas, na gestdo e no ramo especifico em que se
pretende criar um novo negocio;
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ili.  Processo de transformagiio da aprendizagem empreendedora: de que

forma ¢ que o empreendedor transforma as suas experiéncias anteriores
ao longo do processo de aprendizagem.

Em sintese, podemos concluir que estes trés modelos salientam aspetos
importantes para novas pesquisas no ambito da aprendizagem empreendedora,
nomeadamente no que diz respeito 4 identificagdo de oportunidades e a gestéo
da organizacdo. Os aulores sdo consensuais quanto a relevincia da
aprendizagem experiencial, baseada na pritica, no contexto e na agdo,
investigando o conhecimento obtido. Daqui decorre a necessidade de
investigagio de natureza longitudinal, que privilegie a historia de vida dos
empreendedores, as suas experiéncias, motivagoes ¢ formagio.

Conclusoes

O empreendedorismo € hoje considerado um dos principais motores de
crescimento econdmico, ao contribuir para estimular a inovagio, para o
aumento da competitividade, para a criagdo de emprego, assim como para a
aceleragio de mudangas estruturais na economia e na sociedade. £, por
conseguinte, fundamental compreender a forma como o empreendedor atua,
como percepciona a sua atividade e o que determina o seu comportamento.
Neste contexto, o presente capitulo procurou explorar os fatores determinantes
do comportamento empreendedor, a luz dos fundamentos das principais teorias
da motivagfio. Entre as diversas motivagdes para empreender foram analisadas
as motivagdes de realizacfio familiar e societal, as motivagdes de recursos e
rendimentos, as motivagSes de prestigio e as motivagdes de aprendizagem e
desenvolvimento.

Podemos concluir que o desejo de independéncia, autonomia e controlo
da propria vida, a par do desenvolvimento de novas competéncias e
aprendizagens, da necessidade de realizagio pessoal ¢ de reconhecimento por
parte da sociedade, assim como questdes de seguran¢a e oportunidade de
criagio do proprio emprego, sdo fatores chave para a tomada de decisfio do
empreendedor.
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