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Resumo

A integracdo socio-laboral de jovens com deficiéncia surge nas Gltimas décadas
como uma questdo pertinente face ao dever da sociedade de reconhecer e promover a
equidade como parte estruturante do nosso modelo social.

Neste estudo procurei fazer uma analise do desenvolvimento dos direitos sociais na
sociedade actual e no seio dos Estados — Providéncia, a par com a legislacdo produzida
internacionalmente e no nosso pais sobre a integracdo social e laboral da populagédo com
deficiéncia ou incapacidade. Procurei também, identificar as vias profissionais
escolhidas por esta populacdo e a facilidade ou dificuldade que o0s mesmos
experimentam na sua inser¢éo na vida activa.

Das conclusdes apuradas, verificamos que, subsistem ainda algumas diferengas nas
caracteristicas dos alunos que frequentam o ensino regular e o ensino especial. Quanto
as expectativas dos professores e técnicos destas instituicGes em relagcdo ao futuro destes
alunos, concluimos que na escola do ensino regular, as mesmas se prendem com o
cumprimento da escolaridade obrigatdria, enquanto na escola de ensino especial, se
verifica maior incidéncia com a insercdo profissional e na ndo discriminacao.

Em relacdo a insercdo laboral, podemos dizer que na zona em estudo, encontramos
alguma abertura das empresas para a realizacdo dos estagios, mas nem sempre ha lugar
a contratacdo para estes jovens. Concluimos também que a integracdo no sistema
produtivo é condicionada pelo conjunto de oportunidades académicas e formativas, a
que a pessoa com deficiéncia teve oportunidade de aceder, nem sempre correspondendo

a liberdade de escolha vocacional, mas sim & oferta disponivel e acessivel.

Palavras chave — Incluséo — Formacgéo — Transi¢do - Empregabilidade — Excluséo.



Abstract

Disabled young people’s employment and social inclusion has recently appeared as
a social duty in order to recognize and promote structuring equity as part of our social
model.

This study aimed an analysis of the social development of rights in today's society
and within states - Providence, along with the produced legislation in our country and
internationally on social integration and employment of people with deficiency or
incapability. I also sought to identify the career paths chosen by the population and the
ease or difficulties that they experience in their insertion in active life.

We came to the conclusion that there are still some differences in the characteristics
of students attending regular education and special education. In what concerns the
expectations of teachers and technicians from these institutions about the students
future, we found that in the regular school’s education, their goals are mainly about
completing compulsory schooling, while in the special schools, the main aim is to find
employability and non-discrimination.

About work force, we can say we found some enterprises tending to have a positive
attitude to offer internship opportunities, but there is not always the will to hire these
young people. We also conclude that integration into the production system depends on
a set of academic and training opportunities which a disabled person can have access to.
However, not always corresponding to the freedom of vocational choice but instead to
the available and accessible offer.

Keywords — Inclusion — Training — Transition - Employability — Exclusion.
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Introducéo

«A integragao profissional das pessoas com deficiéncia
constitui um desafio critico para as politicas sociais, enquadrado
pelas modernas concepcdes da filosofia dos direitos humanos e
do modelo social europeu» (Charana et al in Louro, 2001, p.
177).

Ambito, objectivo e percurso da investigacao:

Actualmente, o trabalho passa a desempenhar um papel central na coesdo das
sociedades industrializadas. Para além disso, viver numa sociedade de consumo implica
uma disponibilidade financeira a que nem todos tém acesso (Costa in Neves et al,
2000). Dai que estar desempregado significa «perder um dos vinculos mais importantes
de ligacéo a sociedade, a rede de relagdes interpessoais que 0 emprego proporciona e,
ainda, ao sentimento que do mesmo advém, de participar na vida econdmica do pais».!

O isolamento das pessoas com deficiéncia, o proteccionismo exagerado e a
resignacdo ndo podem coexistir com os valores actuais de vida em sociedade e ndo sdo
o melhor modo de vida para estas pessoas. Esta forma de olhar a deficiéncia so
encontrou expressao em épocas histéricas em que varios factores sociais e religiosos o
exigiam.

Hoje em dia, fala-se em inclusdo como um processo que se desenrola ao longo da
vida de um individuo e que tem como objectivo a melhoria da sua qualidade de vida.
Este processo visa melhorar as condi¢cdes de participacdo e envolvimento da vida na
comunidade, através do envolvimento na escola, no trabalho, em actividades de recreio
e na familia>. Em contrapartida, actualmente, sdo cada vez maiores as exigéncias
funcionais para o desempenho de determinadas fungdes e a questdo é saber se todos 0s
cidaddos tém igualdade de oportunidades no quadro das respostas formativas
disponiveis. (Cagéo, 2007).

! Citado por Pimenta, Manuel (1997) in “Emprego e Formacdo em meios Urbanos Desfavorecidos - o
caso dos Bairros Sociais do Vale de Campanha - Porto , Revista Sociedade e Trabalho n°3, Lisboa, MTS,
pg. 71/72.

%in Alunos com Multideficiéncia nas Escolas de Ensino Regular, M. E. 1999.




Os problemas especificos dos incapacitados e seu baixo nivel de qualificagdo
médio, levam-nos a questionar que tipo de oportunidades de trabalho poderdo ser
encontradas para estas pessoas. Viver numa época global significa a necessidade de
enfrentar um série de novos factores de risco. Os processos de globalizacdo, as
dindmicas de desenvolvimento econémico e social e de inovagdo tecnoldgica, tém sido
acompanhadas pelo crescimento e densificacdo das areas urbanas e pelo aumento do
peso do sector terciario na economia. Implica, também, uma relacdo complexa entre o
local e 0 global e se traduz na reconfiguracdo das economias e sociabilidades locais.

A presente investigacdo centra-se num trabalho de pesquisa realizado no concelho
da Lourinhd, sobre as saidas profissionais dos jovens com deficiéncia neste concelho.

Com esta investigacdo de tipo exploratério, pretendo identificar a facilidade ou
dificuldade que o0s mesmos experimentam na sua insercdo na vida activa, a
receptividade das empresas a sua colocacdo, o papel da escola e das familias e a sua
participacao neste processo.

A minha motivacao pelo tema vem no prosseguimento da minha especializacdo na
area das necessidades educativas especiais e, 0 consequente gquestionamento sobre 0s
condicionalismos que rodeiam a insercdo sdcio -profissional destes jovens, tendo em
conta que 0s mesmos podem ser 0 maior obstaculo a sua integracéo social.

Este estudo é um estudo de caso de natureza exploratoria, estando dessa forma,
circunscrito a uma zona geografica que neste caso é o concelho da Lourinhd. Este
procedimento metodolégico de abordagem qualitativa denominado pesquisa
exploratoria, foi realizado com base em entrevistas e andlise documental. As entrevistas
permitiram-nos estudar e interagir com os envolvidos no seu terreno, utilizando para o
efeito, uma linguagem do dominio comum enriquecendo a nossa perspectiva analitica.

Para esta investigacdo, foram efectuadas entrevistas exploratdrias e entrevistas
“guiadas” a diversos agentes envolvidos nesta teméatica, nomeadamente as suas familias,
autarcas, professores e outros técnicos que trabalham nas escolas, centros de formacéo
profissional e do emprego.

Estas entrevistas foram realizadas no concelho da Lourinhd e Peniche. Para a
triangulagdo deste estudo analisei documentacdo relevante para esta tematica,
designadamente, estatisticas locais e nacionais de educacdo e emprego, assim como um
protocolo de formacdo em posto de trabalho de um jovem que realiza um estagio
profissional numa associacdo desportiva da localidade. Neste estudo, tive o cuidado de

incluir as perspectivas de diferentes actores.



Esta dissertagdo esta dividida em duas partes, sendo que na primeira parte —
Enquadramento Tedrico — e no primeiro capitulo, caracterizo a evolugdo das
perspectivas e formas de atendimento a crianga/jovem com deficiéncia e defino os
principais conceitos subjacentes as abordagens actualmente preconizadas (Cap. I).

Nessa linha, podemos afirmar que assistimos hoje a uma evolugdo dos paradigmas
conceptuais e das politicas face ao grupo dos cidaddos com deficiéncia e incapacidade.
Do modelo assistencialista, baseado no défice, evoluimos para modelos que adoptam
uma abordagem holistica e ecolégica do fenémeno, Sousa (2008).> Desta forma,
também os conceitos de deficiéncia ou incapacidade e de exclusdo social foram
sofrendo mudangas a par com a evolucéo registada neste dominio.

Neste capitulo, apresento, ainda, nesta parte do trabalho (Cap. I) uma sintese do
engquadramento legislativo e normativo produzido no ambito nacional e internacional.
Relevante nesta matéria é o facto do movimento inclusivo em Portugal, ter tido inicio na
década de 70, com a Revolucdo Democrética de Abril. Importantes também os direitos
consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa, para os cidaddos com
deficiéncia e incapacidade e a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (1986)
e a consequente criacdo das equipas de educacdo especial, que abrangeram todo o
sistema de educacgédo e ensino ndo superior. Comecou aqui uma caminhada legislativa
que deu lugar ao importante decreto — lei 319/91, de 23 de Agosto, recentemente
revogado pelo decreto — lei 3/2008 de 7 de Janeiro. Neste Gltimo é adoptada a CIF —
Classificagdo Internacional de Funcionalidade, como instrumento de avaliagdo e
posterior intervencgdo junto dos individuos com incapacidade.

Actualmente o conceito de deficiéncia ou incapacidade esta ancorado no modelo
biopsicosocial e integrado na funcionalidade e incapacidade humana que integra 0s
factores ambientais e a relacdo pessoa/meio ambiente. A CIF introduz uma mudanca de
paradigma do modelo médico para o modelo biopsicossocial, que integra os factores
ambientais e a relacdo pessoa/meio ambiente.

No segundo capitulo, descrevo e comparo a legislacdo produzida internacionalmente
e no nosso pais sobre a inser¢do profissional das pessoas com deficiéncia e
incapacidade, para em seguida caracterizar a populacdo com deficiéncia empregada em
Portugal e no concelho da Lourinhd. No final da primeira parte fago uma sintese da

revisdo da literatura realizada.

¥ Resumo da Comunicacao apresentada pelo autor, no Encontro Temético: «Educacao Especial»
promovido pela DGIDC em Junho de 2008.



As questdes da insercdo profissional surgiram basicamente depois da segunda
guerra mundial. Em Portugal surgiram somente apds a guerra colonial. Hoje em dia, a
evolucdo da situacdo economica e do mercado de trabalho colocam desafios complexos
aos grupos mais desfavorecidos.

Neste capitulo podemos constatar que as reformas econémicas que tém vindo a ser
introduzidas nos Estados Membros da Unido Europeia tém reflexos na organizacgéo do
mercado de trabalho, que se tem tornado cada vez mais complexo, dindmico e exigente.
Verificam-se alteracbes na organizacdo produtiva com o correspondente aumento de
exigéncia ao nivel da especializag&o.

O elevado numero de desempregados existentes actualmente na Unido Europeia,
colocou o desemprego no centro das grandes preocupacdes politicas da Unido. As
exigéncias funcionais que colocam ao candidato a um lugar no mercado de trabalho séo
pautadas por critérios de flexibilidade, polivaléncia e qualificacdo especifica, mas esta
rapidamente perde a validade pela mutagdo constante dos processos e instrumentos de
producdo (Bahia, 2007).

Nos dados estatisticos recolhidos nos Censos de 2001, e no compto geral de pessoas
com deficiéncia activas face ao emprego em Portugal, 9,5% estavam em situacdo de
desemprego (Fernandes, 2007). Actualmente essa percentagem tendera a ser superior,
uma vez que a taxa de desemprego em geral também subiu no nosso pais.

Apesar de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo, onde os candidatos
mais fragilizados sdo mais penalizados, a insercdo é possivel através de uma accgdo
harmoniosa e integrada entre os trabalhadores, empregadores, contextos e comunidades.

Na segunda parte, investigacdo empirica, e no terceiro Capitulo, Metodologia de
Investigacdo, explicito as principais op¢des metodoldgicas, descrevo aos aspectos mais
relevantes do design da investigacdo (Cap. Ill) e procedo, posteriormente, a uma breve
caracterizacdo da area geografica em estudo.

Em seguida, no quarto capitulo apresento os resultados da investigacdo e 0s
“quadros” da andlise realizada, fago a apresentacdo e a discussdo/ andlise dos resultados,
tendo como base as decorrentes da analise de contelido das entrevistas e a reflexdo sobre
a analise do Protocolo de Formagdo em Posto de Trabalho. Fago posteriormente a
triangulacao do estudo.

A dissertacdo termina com a apresentacdo das conclusGes gerais e as principais
recomendacdes da investigagdo e sugestdes possiveis para uma verdadeira insercdo

laboral dos jovens com deficiéncia, na sociedade actual.



Sugere-se, designadamente, desta forma que, o estudo de solug¢Ges que sublinhem a
valorizacéo do papel da familia na educacéo e formacédo destes jovens, bem como uma
correspondente e ajustada formacdo de professores; a articulacdo entre o0s
estabelecimentos de ensino e formacdo e outros servicos publicos com atribuicdes,
competéncias ou vocacdo para esta area e a colaboracdo entre os estabelecimentos
publicos e privados para a troca de saberes e experiéncias, no que concerne a insercao
desses jovens na sociedade e no mercado de trabalho, poderdo efectivamente contribuir

para uma verdadeira insercdo destes jovens no mercado de trabalho.



Parte |

Enguadramento Tedrico

Capitulo I — A inclusédo do Jovem com Deficiéncia na Escola e na Sociedade Actual.

A deficiéncia acompanha a cultura histérica das sociedades e a forma como é
entendida foi evoluindo através dos principais periodos histéricos (Barnes et al 1997,
BraddocK, 2001 in Neves et al, 2007).

1.1 - Principais conceitos:

Sendo este estudo um estudo de natureza socioldgica, importa definir o conceito de
juventude. Segundo alguns autores, as experiéncias diarias dos jovens, estdo
intimamente ligadas a mente e a cultura, a biografia pessoal e a heranca social do

conhecimento e a experiéncia emocional colectiva. (Perret — Clermont et al, 2005).

1.1.1- O conceito de juventude:

Numa perspectiva socioldgica ou psicoldgica, pode-se definir a juventude como “o
periodo chave para a construcdo de uma identidade estavel ou como um estadio de
transicéo da escola para o trabalho” (Kaiser in Perret - Clermont et al, 2005. p.291). O
conceito de juventude € historicamente variavel, dependendo das tradicdes familiares ou
do modo de acesso ao emprego, do pais de origem ou da cultura a que pertence.

Até ha pouco tempo, deixar a escola, ter o primeiro emprego e constituir familia,
ocorriam quase a0 mesmo tempo. Hoje em dia, o periodo de transicdo tornou-se mais
longo e mais complexo entre o estatuto inicial e o estatuto final. Na vida privada, o0s
jovens oscilam entre a familia e a vida com parceiros, antes de iniciarem uma familia.

Actualmente hd uma maior tendéncia para 0s jovens passarem mais tempo na
escola e consequentemente, ser mais tardia a sua entrada no mercado de trabalho. As
transicbes tornaram-se mais dificeis e o desemprego aumentou. Actualmente, em

Portugal, a taxa de desemprego subiu para indices que rondam os 11%.



Integrar a sociedade num mundo em mudancga é um processo complexo. Os jovens
participam neste processo de mudanga e tambem os sistemas escolares, as empresas e 0s
parceiros sociais mudam de forma a se adaptarem aos novos padrdes de transicéo.

Confrontados com as mudancas estruturais, 0s jovens perderam as suas referéncias e
tém de enfrentar novas formas de entrar na vida adulta. De modo a anteciparem novas
realidades, os jovens tém de criar novas formas de produzirem e construirem as suas

identidades.

1.1.2 — Os conceitos de deficiéncia, incapacidade e invalidez:

A prestacdo de cuidados de satde na familia que normalmente eram prestados pela
mée, sdo progressivamente passados para 0 campo de conhecimentos de técnicos. O
conhecimento das causas da doenca, a definicdo de factores de risco acrescido e a
intervencdo, passam a estar fora da familia, nas méos de profissionais de salde. A
prevencdo obriga a obtencdo de um grande leque de conhecimentos que dizem respeito
ao Homem e as suas circunstancias (Folha in Louro, 2001).

Actualmente, a Organizacdo Mundial de Salude, no contexto da experiéncia em
matéria de salde, estabelece a seguinte distingdo entre deficiéncia, incapacidade e
invalidez:

Entende-se por «pessoa com deficiéncia»* aquela que, por motivos de perda ou
anomalia, congénita ou adquirida, de fungdes ou de estruturas do corpo, incluindo as
funcdes psicologicas, apresente dificuldades especificas susceptiveis de, em conjugacéao
com os factores do meio, lhe limitar ou dificultar a actividade e participacdo em
condicdes de igualdade com as demais pessoas.

A Incapacidade refere-se a toda a restricdo ou auséncia (devido a uma deficiéncia),
para realizar uma actividade de forma ou dentro dos pardmetros considerados normais
para um ser humano.

A Invalidez designa uma situacdo desvantajosa para um determinado individuo, em
consequéncia de uma deficiéncia ou de uma incapacidade que limita ou impede o
desempenho de uma funcdo normal no seu caso (levando-se em conta a idade, 0 sexo e

factores sociais e culturais).

4 OMS (2004).



Em relagdo &s tipologias da mesma hé que considerar que a deficiéncia caracteriza-
se sempre pelo aparecimento de uma anomalia ou defeito com perca de um membro,
orgaos e tecidos ou outras estruturas do corpo ou um defice dos seus sistemas

funcionais. incluindo das suas fun¢des mentais” (Andrada in Louro, 2001, p. 33).

Assim, as deficiéncias podem ser classificadas do seguinte modo: °
- Deficiéncias psiquicas — Neste grupo estdo incluidas as deficiéncias intelectuais, a
doenca mental, bem como as deficiéncias das funcBes gndsticas e praxicas.
- Deficiéncias sensoriais — Aqui incluem-se as deficiéncias da visdo, audicéo e fala.
- Deficiéncias fisicas — Nas deficiéncias fisicas incluem-se as deficiéncias ao nivel dos
orgdos internos (deficiéncia mecéanica e motora dos 6rgdos internos, designadamente,
deficiéncia da funcdo respiratdria, deficiéncia da funcdo gastrointestinal, deficiéncia da
funcdo urinéria, deficiéncia da funcdo reprodutora ou outra deficiéncia dos Orgédos
internos. Sdo, ainda, incluidas no grupo das deficiéncias fisicas as deficiéncias musculo
— esqueléticas e estéticas da regido da cabeca e do tronco, bem como as dos membros
superiores e inferiores (défice funcional, auséncia e malformacéo ou deformacéo).
- Deficiéncias mistas ou multideficiéncia: S&o deficiéncias cuja manifestagédo incide nos
planos psiquico, sensorial e fisico, incluindo a paralisia cerebral e microcefalia.

Em relacdo a prevencdo da deficiéncia, podemos concluir que quanto melhor for o
indice sécio - cultural de uma sociedade, maior seré a probabilidade de que exista uma
prevencdo e mais eficaz serd a deteccdo atempada de situacGes de deficiéncia.

Existe, no entanto, algum consenso em torno das medidas mais importantes para a
prevencdo das deficiéncias sdo: a supressdo de guerras, a melhoria da situacao
econdmica, social e de educacdo dos grupos menos favorecidos, a identificacdo dos
diferentes tipos de deficiéncia e das suas causas dentro de zonas geogréaficas definidas; a
introducdo de medidas especificas de intervencdo gracas a melhores praticas de
nutricdo, a melhoria dos servicos sanitarios, de deteccdo precoce e de diagndstico;
atendimento pré e pos-natal, educacdo adequada em matéria de cuidados sanitérios,

inclusive a educacédo dos pacientes e dos medicos.

> Estudo de Avaliacdo da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais na area da Reabilitagdo e
Integracdo das Pessoas com Deficiéncia (2006). Direccdo Geral de Estudos, Estatistica e Planeamento.

Colecgdo Cogitum no 21.



Importa, ainda, neste dominio, atender aos seguintes aspectos: planeamento familiar,
legislacdo e regulamentacdo, modificagdo dos estilos de vida; servigos de apoio
especializados; educacdo quanto aos perigos da contaminacdo ambiental e estimulo a

uma melhor informacéo e ao fortalecimento das familias e comunidades.

E, também, inegéavel, que o Conhecimento, a Informagdo e a Educacdo tém um
papel fundamental na prevencdo da doenca. E imprescindivel que as
pessoas/comunidades tenham um maior papel na promoc¢édo da saude (Folha in Louro,
2001).

Os factores causadores de deficiéncia mais comuns, podem ser assim elencados:

a) Causas geneéticas e perinatais: Infeccdo, intoxicacdo, trauma ou agente
fisico. Doenga do metabolismo ou nutricdo. Anormalidade cromossémica.

b) Distarbios de gestacéo.

c) Atraso decorrente de distdrbio psiquiétrico.

d) Falta de conhecimento sobre a deficiéncia, as suas causas, prevencdo e
tratamento.

e) As guerras e outras formas de violéncia e destruicdo. A fome, a pobreza e

f) as epidemias, associadas também aos grandes.

A existéncia de uma deficiéncia ndo implica necessariamente uma doenca mas por
vezes as duas situacdes podem coincidir. Um individuo com deficiéncia motora e
incapacidade de locomocdo pode ndo se sentir em desvantagem, podendo 0 mesmo
individuo estar em desvantagem num meio social mais exigente no dominio socio-
cultural (Andrada in Louro, 2001).

Alguns autores defendem que as percepcOes de deficiéncia e normalidade sdo
fendmenos sociais, e por isso estdo sujeitas a substantivas mudancas temporal, cultural e
situacional (Scheer and Groce, 1988; Coleridge, 1993; Ingstad and Whyte , 1995 in
Castro, 2007).

1.1.3 — Conceito de Excluséo Social:
A excluséo social pode ser definida como um fendmeno que gera desigualdades e

que tem impacto no que se refere ao acesso ao mercado de trabalho, a uma pensédo de

reforma ou a um rendimento que permita custear um minimo consideravel de condic¢des



de vida. O principio geral € o de que as pessoas com deficiéncia (ou ndo) tém direito a
uma vida normal e realizada.

De acordo com varios autores, a exclusdo surge com a agudizacdo das
desigualdades, resultando numa dialéctica de oposicédo entre aqueles que efectivamente
mobilizam o0s seus recursos no sentido duma participagéo social plena e aqueles que por
falta desses mesmos recursos (recursos esses que ultrapassam a esfera econémica), se
encontram incapacitados para o fazer (Rodrigues et al, 1999).

A exclusdo vai também sendo construida através do estabelecimento de limites e de
regras, a partir das quais se define o que é normal e o que é aceitavel e o que é proibido,
sendo eliminado quem transgride os limites do aceitavel. A desigualdade, ao contrério,
integra submetendo, permitindo a existéncia do grupo submetido, desde que este Gltimo
seja docil e silencioso: de facto, ao serem rejeitados e excluidos, certos grupos
conseguem apesar de tudo integrar-se na sociedade (Cortesdo, 1999).

A origem de situacdes de desigualdade e de exclusdo que ocorrem na sociedade
moderna, que, embora consensualmente classificadas como ndo legitimas, manifestam-
se na sociedade de diferentes maneiras: no caso de situacdes de desigualdade,
manifestam-se pela integracdo subordinada; no caso das situagdes de exclusdo, surgem
através de decisbes de afastamento ou exclusdo de grupos minoritarios. (Santos, 1995;
Cortesdo, 1999).

O termo «desemprego de exclusdo» designa as situacdes em que as pessoas Sao
condenadas ao desemprego ou levadas a aceitar empregos temporarios em sectores
informais, menos competitivos e até marginais da economia. A preocupac¢do € tanto
maior quando se verifica que o0 acesso negado ao mercado de trabalho tende a
repercutir-se em formas de exclusdo da vida em sociedade (Capucha, 2000).

Por outro lado, a generalizacdo do acesso e a indiferenciacdo dos percursos
escolares, vieram (paradoxalmente), reduzir o efeito da democratizacdo que a «luta
contra as desigualdades escolares» visava. «A desvalorizacdo dos diplomas fez recair
de novo sobre a origem social, o seu valor de uso no mercado de trabalho, ao mesmo
tempo que transfere, para niveis mais elevados de escolaridade, a segregacéo social
dos percursos escolares» (Rodrigues, 2003, p.25).

A preocupacéo pela excluséo profissional é tanto maior quando fica comprometida a
participacdo na vida em sociedade e a préatica dos direitos de cidadania elementares. «O

interesse da sociedade pela pobreza e a exclusdo, normalmente motivado pelo desejo de
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ser «parte da solugdo», terd de ser completado pela consciéncia de também ser «parte
do problema» (Costa, 2007, p.95).

1.2 — Os Direitos das Pessoas com Deficiéncia — Politicas e Praticas na Sociedade
Actual.

Através da familia qualquer crianca pertence a uma classe social, a uma
colectividade local ou regional e a diversos grupos. Mas, a partir de uma certa idade,
desta vez a titulo pessoal, pode tornar-se membro de grupos, de organizagdes, de
relagBes de que nem todos os membros da familia fazem parte. Desde entdo, tal como a
maior parte dos adultos, partilha o seu tempo entre a familia e 0s grupos a que pertence.
E os jovens com deficiéncia, em que tipo de grupos se inserem, que colectividades
frequentam e como é que se integram na sociedade e no mercado de trabalho?

No caso das familias que tém um membro com deficiéncia, estas tornam-se muitas
vezes super-protectoras e controladoras, tornando-se um meio de exclusdo e ndo de
inclusdo. A familia muitas vezes fecha-se em si prépria, a volta do seu membro
portador de deficiéncia, isola-se do seu meio, perde ela propria a ligacdo com as suas
redes sociais e impede o seu familiar de construir as suas.

«O aparecimento de uma crianca com NEE no seio de uma familia vai afectar as
suas funcdes econdmicas, domésticas e de salde, recreativas, de socializacédo, de
afecto, identificacdo e educacionais/vocacionais» (Turnbull & Turnbull, 1986 in
Correia 1997, p.152).

A deficiéncia ndo pode ser encarada como uma fatalidade; por isso, terdo que ser
desenvolvidas ac¢des conjuntas de nivel econdémico, politico, cultural e social no
sentido da construcdo de sociedades verdadeiramente inclusivas, que valorizem a
diferenca, onde todos o0s elementos possam participar activamente nas decisfes a tomar
de modo a desenvolver redes de interac¢Ges multiplas entre si (Carmo, 1996).

A atitude perante a deficiéncia, foi evoluindo ao longo da histdria e em diferentes
contextos sociais, e conheceu padrbes e posicionamentos da sociedade bastante
diferenciados. Nos ultimos anos verificamos que as sociedades tém mostrado progressos
significativos no entendimento e na aceitacdo da problematica da deficiéncia.

Neste sentido, o modelo conceptual da deficiéncia, evoluiu consideravelmente,
resultante da evolucéo filosofica e politica deste século, cuja marca fundamental foi a

Declaragdo Universal dos Direitos do Homem. Esta evolucdo, que vai desde a
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eliminacdo fisica da pessoa com deficiéncia, a aceitacdo resignada/ afastamento social,
passando pelo assistencialismo (modelo médico), ao reconhecimento dos direitos plenos
de cidadania que, por vezes, ainda coexistem com as praticas assistencialistas. Esta nova
ideologia - modelo social da deficiéncia, encontra-se agregada ao conceito de sociedade
inclusiva.

Alguns autores referem que, todos (incluindo as pessoas com deficiéncia),
participavam, nos tempos feudais, no processo produtivo que, estava, nessa época
relacionado com a esfera domeéstica. J& na era industrial, as pessoas deficientes nédo
puderam responder as necessidades em termos produtivos e temporais que Ihes eram
exigidas (Olivier, 1999;2000 in Rodrigues 2002).

As pessoas com deficiéncia, eram, entdo, nomeadas e separadas da forca de trabalho
e, “com a chegada do capitalismo, a deficiéncia tornou-se uma importante categoria
que estabelecia a fronteira a partir da qual as pessoas eram colocadas ou no sistema de
distribuicdo baseado no trabalho ou no sistema de distribuicdo baseado nas
necessidades” (Johnstone citado por Rodrigues, 2003, p.198).

Em resumo, pode-se afirmar que a mudanca do feudalismo para o capitalismo
implicou um sistema de organizagdo social que conduziu a uma diferenciacdo entre
pessoas com deficiéncia e sem deficiéncia. Desta forma, a evolu¢cdo do modelo
conceptual da deficiéncia, determina alteracdes nas concepcbes das atitudes e das
politicas, com as necessarias consequéncias para as pessoas em causa.

Nos anos 70, nos Estados Unidos e também noutros paises, surgiu um movimento
levantado pelos préprios portadores de deficiéncias severas, que ndo aceitavam ficar a
margem da sociedade. Este movimento lancou as bases do Modelo Social ou Modelo da
Qualidade de Vida, que tem subjacente a percepcdo pessoal das condi¢bes de vida
consideradas como desejaveis pelo individuo e, que inclui dimensdes como o bem-estar
emocional e material, as relagdes interpessoais, a auto-determinacdo, os direitos e a
incluséo social (Schalock, 1994, in Sousa, 2007).

Historicamente a abordagem médica individualista dominou a cultura ocidental
(Olivier, 1990; Gleeson, 1999 in Fabela, 2007). Esta encontra-se geralmente associada a
perspectiva assistencialista, ou abordagem medica da deficiéncia, que se encontra
associada a Classificagdo Internacional da Deficiéncia, Incapacidade e Desvantagem
(ICIDH) da Organizacdo Mundial de Satde (OMS, 1980), e que refere as deficiéncias
engquanto causa primaria da incapacidade e desvantagem, que se configuram como

estadios estaticos. Por essa razdo, as pessoas com incapacidades tornam-se objectos para
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serem tratados, curados, treinados e tornados normais de acordo com um conjunto
particular de valores.

Em Dezembro de 1982, a Assembleia Geral da ONU adopta o Programa Mundial
de Accdo sobre Pessoas com Deficiéncia, que define uma politica global para a
prevencdo da incapacidade, a reabilitacdo e a igualdade de oportunidades, com o
objectivo de promover a participacdo das pessoas com deficiéncia na vida social e no
desenvolvimento dos seus paises.® Surge assim, uma abordagem integrada nos
movimentos politicos da Comissdo Europeia — O Modelo Europeu do Cidadao. Este
conceito, proclamado na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia,
perspectiva a pessoa com deficiéncias e incapacidades como um cidaddo de pleno
direito, acima de qualquer outra coisa.

Entre 1989 e 1993 foram adoptados os Principios de Tallin para a Ac¢do sobre o
Desenvolvimento dos Recursos Humanos no Dominio da Deficiéncia, os Principios
para a Protecgdo das Pessoas que sofrem de Doenca Mental e as Regras Gerais sobre
Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia. Ainda que nao sejam
vinculativas do ponto de vista juridico, tais regras representam um forte compromisso
moral e politico da parte dos Governos.

A crescente consciencializacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia a
participarem plenamente nas estruturas e recursos existentes na sociedade, levaram a
que fosse introduzida na sua legislacdo o direito destas criancas integrarem as escolas
regulares sempre que possivel. Foi também nessa altura, publicado o Decreto-lei
319/91, de 23 de Agosto, que vigorou durante cerca de 20 anos e que regulou as
medidas de Educacdo Especial no nosso pais.

Assiste-se actualmente a evolucdo dos paradigmas conceptuais e dos modelos de
politica face as pessoas com deficiéncias e incapacidades. O novo conceito sobre
deficiéncia — Modelo Social, ao perspectivar uma politica baseada nos direitos das
pessoas, vai encontrar correspondéncia na nova classificagdo da OMS, a Classificacao
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — a CIF - (OMS, 2002), que
valoriza ndo a «deficiéncia», mas sim as reducbes nas capacidades resultantes da
relacdo e interaccao dessa configuracdo particular, com a envolvente social em que 0s

sujeitos se inserem, causadoras de limitacdes na actividade e na participagéo social.’

6 In Lopes da Costa (2009), Relatdrio sobre Ensino Especial — X Legislatura.

! Educacdo Especial - Manual de Apoio a Pratica.
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Mais recentemente, no Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia (2003), reuniu
um Congresso em Madrid com o objectivo de alertar a opinido publica sobre os direitos
de mais de 50 milhGes de europeus com deficiéncia. Deste Congresso saiu uma
Declaracdo «com o objectivo de proporcionar um quadro conceptual para a ac¢ao do
Ano Europeu & escala comunitaria, nacional, regional e local»®. Simultaneamente, em
Portugal, a Lei n° 38/2004 de 18 de Agosto, veio definir as Bases Gerais do Regime
Juridico da Prevencdo, Habilitacdo, Reabilitacdo e Participacdo da Pessoa com
Deficiéncia, que visa aproximar a nossa legislacdo ao nivel da Unido Europeia.

A Uni&o Europeia, no seu Plano de Acgdo (2004/2010), aproveitando o impulso
dado pelo Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia, identificou como éreas de accéo
prioritaria, numa 12 fase: o0 acesso ao emprego e conservacdo dos postos de trabalho;
aprendizagem ao longo da vida com vista a favorecer a empregabilidade, a
adaptabilidade, o desenvolvimento pessoal e a cidadania activa; utilizagdo das novas
tecnologias que desempenham um papel essencial para garantir a igualdade de
oportunidades e a mobilidade na economia, permitindo a participacdo das pessoas com
deficiéncia e maior e melhor acessibilidade as areas publicas e edificadas, como
condigdo prévia para a participagdo no trabalho e para a mobilidade na vida econémica
e social. °.

Em Dezembro de 2006, na Organizacdo das Nac6es Unidas (ONU), os direitos dos
portadores de deficiéncia sdo reconhecidos em Convencdo, votada na Assembleia Geral
da ONU. Ainda no predmbulo, surge 0 “reconhecimento que a incapacidade é um
conceito em evolucdo e que resulta da interaccdo entre as pessoas portadoras de
deficiéncia e as barreiras originadas pela atitude e pelo ambiente que impedem a sua

plena e efectiva participagdo na sociedade, em condi¢oes de igualdade com os outros”.
10

No seu artigo 27, podemos ler:

8In Revista Integrar, Jan/Abr (2003, p. 68).

° In Rodrigues, C. (2005); Projecto Gesqual — IEFP.

©1n Cadernos da Sociedade e Trabalho, VIII (2007:250).
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“ Os Estados -parte reconhecem o direito ao
trabalho das pessoas com deficiéncia em igualdade
com as demais pessoas; neste contexto esta o direito
a oportunidade de ganhar a vida através de um
trabalho livremente escolhido ou aceite no mercado
de emprego e num meio laboral aberto, inclusivo e
acessivel as mesmas...”

A prestacdo de servigcos as pessoas com deficiéncia deixou de ser uma accao
caritativa para passar a ser uma questdo de cidadania. Actualmente, as politicas de
integracdo das pessoas com deficiéncia tém adquirido uma importancia crescente,
nomeadamente no contexto das politicas inclusivas e de promoc¢do da igualdade de
oportunidades. A «sociedade inclusiva» surge como um novo paradigma social de
referéncia para as politicas e para as préaticas sociais no dominio das pessoas com
deficiéncias e incapacidades (Sousa, 2007). Diminui, assim, o risco de que este grupo
populacional venha a estar limitado ou interditado em termos dos seus direitos civicos,
devido a sua deficiéncia. Neste sentido, podemos lembrar o que o Cddigo Civil

Portugués referia, ha poucas décadas, no artigo 138°, nesta mateéria:

1- Podem ser interditos do exercicio dos seus direitos todos
aqueles que por anomalia psiquica, surdez-mudez ou cegueira se
mostrem incapazes de governar suas pessoas e bens. (Redaccao
do Decreto-Lei 496/77, de 25/11).

Esta interdicdo pode ser requerida pelo coOnjuge do
interditando, pelo tutor ou curador deste, por qualquer parente
sucessivel ou pelo Ministério Publico. (Artigo 1419).

Este tipo de interdigdes estardo actualmente mais associadas a deficiéncia mental.
Cabe aqui lembrar o papel que as ajudas técnicas ou tecnologias de apoio, que podendo
ser colocadas ao servigo destas pessoas, podem contribuir de uma maneira muito

positiva para a resolucdo de alguns dos seus problemas especificos.

1.3 - Educacéo Especial e Incluséo:

1.3.1 - O Conceito de Educacéo Inclusiva. A Declaragdo de Salamanca.

Quando falamos de educagdo, pensamos 0 conceito COmMO um pProcesso, Processo

esse que constréi o individuo socialmente. A instituicdo educativa serve de trago de
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unido entre a vida pessoal e a vida social, sendo a familia o primeiro meio educativo. O
educando é idealizado pela ideologia vigente e na préatica pretende-se enforma-lo
através da instituicdo formal que é a escola. A escola € ela propria uma comunidade e
um laboratdrio para a aprendizagem de uma participacdo em comunidades mais vastas a
nivel local, nacional e mundial.

A natureza social da educacdo foi estudada por Emile Durkheim, que nos
apresentou a primeira definicdo de educacéo segundo esta perspectiva: «A educacao € a
accao exercida sobre as geragdes que nao se encontram ainda preparadas para a vida
social; tem por objectivo suscitar e desenvolver, na crianga, certo nimero de estados
fisicos, intelectuais e morais, reclamados pela sociedade politica, no seu conjunto, e
pelo meio especial a que a crianca, particularmente se destina» (Pires et al, 1991).

Segundo o mesmo autor, a educacdo € uma accdo social e ndo uma accdo
individual, ou seja, exerce-se entre a geracdo adulta e a geracédo jovem. A educacao é
também uma accao global — tem em vista todos os aspectos da vida social e é exercida
unilateralmente pelos adultos sobre os jovens, adultos esses preparados especificamente
para o efeito. «A geracdo adulta é o elemento activo, transmissor da educacdo, e a
geracao jovem o elemento passivo, receptor» (Pires et al, 1991,p.27).

Apesar das alteracGes verificadas nas instituicdes desde o tempo de Durkheim, a
escola continua voltada para alguns alunos tipo que obtém aproveitamento escolar e o
comportamento ideal. O grupo social que em que a crianca se insere, ou seja, as ligacoes
entre o status e a educacdo escolar, tém vindo a crescer de importancia e dai podermos
afirmar que a educagéo pode originar situagdes de desigualdade social (Afonso, 2005).

Tal como refere Cortesdo, «a escola e a educacdo funciona habitualmente para o
“aluno tipo”, o tal “cliente ideal” pelo que a presenca e a participagdo de grupos com
comportamentos diferentes é por vezes muito perturbadora do seu funcionamento»
(Afonso, 2005, p.56). Segundo o0 mesmo autor, a0 mesmo tempo que a escola
democratiza 0 seu acesso, vé-se confrontada com a sua faléncia por ndo encontrar
respostas. Nesta perspectiva, muitos docentes tém dificuldade em conceber um
curriculo para o aluno, que nédo esteja colado a determinado ano de escolaridade.

A escola compete dar resposta dar resposta a todos os alunos, o que significa que se
devem atender as diferencas individuais dos alunos que a frequentam. Este conceito
engloba as dificuldades que cada aluno pode apresentar durante o seu percurso. Esta

situacdo vem acentuar a natureza relativa do conceito de necessidades educativas
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especiais. E assim decisivo o papel do professor na identificagdo das necessidades
educativas especiais (Madureira e Leite, 2003).

Assim, podemos dizer que o conceito de necessidades educativas especiais se refere

- Populag6es com diferencas linguisticas ou outros factores de raiz socio-cultural.

- SituagOes que embora sejam graves do ponto de vista da deficiéncia, podem néo
ter consequéncias ao nivel da aprendizagem do aluno, como no caso de algumas
deficiéncias motoras.

- Dificuldades na aprendizagem que exigem um atendimento individualizado
(Madureira e Leite, 2003).

O conceito de necessidades educativas especiais comeca a ser utilizado no final dos
anos 70 e representa um marco decisivo na forma de equacionar a crianca diferente e 0s
problemas na aprendizagem. A tendéncia da integracdo da crianca na escola publica,
culminou com a publicagdo da Public Law, aprovada pelo Congresso dos Estados
Unidos da América em 1975. Esta lei federal obriga os sistemas educativos de todos os
Estados a melhorar os seus servicos de educacdo especial, criando estruturas solidas
para todas as criangas com necessidades educativas especiais (Correia, 1997).

Em 1978, a Secretaria de Estado da Educacdo e da Ciéncia, do Reino Unido, publica
0 Relatdrio Warnock, tendo usado o termo — NEE- em substituicdo do termo Educacéo
Especial. Surgiu nessa altura, também, o termo integracéo, substituido mais tarde pelo
termo inclusdo, propondo objectivos educacionais comuns para todas as criangas.

Aqui se constata que um grande nimero de alunos apresenta problemas na
aprendizagem durante o seu percurso escolar (Madureira e Leite, 2003). Assim, na
definicdo proposta no Relatério Warnock,™* as necessidades educativas especiais
incluem situacdes que implicam, por parte da escola meios especiais de acesso ao
curriculum, a elaboracgdo de curriculos adaptados e também a anélise critica sobre a
estrutura social e o clima emocional nos quais se processa a educacéo. E, portanto a
escola que este desafio se coloca com maior énfase.

O curriculo definido tradicionalmente serd o conjunto de actividades educativas
planeadas para transmitir conhecimentos, valores ou atitudes que s&o veiculadas

intencionalmente e de um modo informal (Pires et al, 1991). Na definicdo de

1 Warnock Report (1978). Special Educational Needs. H.M.S.0. Londres. Paragrafos
3.17-18.
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actividades educativas podemos distinguir as disciplinas a leccionar e também outro
tipo de actividades como sejam visitas de estudo, actividades desportivas, etc. Este
curriculo tera de ser adaptado e prever a utilizacdo de outros instrumentos e meios
compensatérios face as dificuldades detectadas, no caso de alunos com N.E.E.s.

O modelo de Escola Inclusiva trouxe uma nova visdo de Escola, na qual se promove
a insercdo dos alunos com Necessidades Educativas Especiais moderadas, nas classes
regulares, dando assim a oportunidade de todos os alunos aprenderem juntos. A
Educacao Especial tem por objectivo a inclusdo educativa e social, 0 acesso e 0 sucesso
educativo, a autonomia, a estabilidade emocional, assim como a promocéo da igualdade
de oportunidades, a preparacdo e 0 prosseguimento de estudos ou para uma adequada
preparacdo para a vida profissional e para uma transicdo da escola para 0 emprego de
criancas e jovens com necessidades educativas especiais de caracter permanente.

O conceito de Escola Inclusiva, progrediu desde a Conferéncia Mundial sobre
Educacdo para Todos, que teve lugar em Jomtien, Tailandia, (1990) e também com a
Declaracdo de Salamanca (1994)*. E neste documento, sobre os principios, politicas e
praticas na area das necessidades educativas especiais, que se preconiza uma educacao
inclusiva nas escolas de ensino regular. Desde a sempre citada Declaracdo da Unesco
em Salamanca, em Junho de 2004, que os sistemas educacionais iniciaram processos
que conduziram ao desenvolvimento de medidas que pudessem tornar mais inclusivos
os sistemas educativos (Rodrigues, 2006).

Sobre a populacdo com necessidades educativas especiais, 0 relatério da Agéncia
Europeia para o Desenvolvimento em Necessidades Educativas Especiais, de que
Portugal também é membro, refere que, em 2003, em Varios paises, ... havia contextos
e pontos de vista diferentes sobre inclusdo (Watkins, 2007)**. Também neste relatério
datado de 2003, foram identificados sistemas educativos em que as concepcdes, as
politicas e as praticas no dominio da educacdo inclusiva estdo constantemente em
mudanca. Em 2003, no ensino obrigatorio oficial dos paises membros, a populagdo com

necessidades educativas especiais variava entre 1% e 19%. A percentagem de alunos

12 A Declaragdo de Salamanca foi elaborada pelo Congresso Mundial sobre NEE realizado pelo governo

espanhol em colaboragdo com a Unesco, com a participacdo de 92 paises e 25 organizacdes

internacionais.

13 In European Agency for Development in Special Needs Education, 2009, Key Principles for Promoting
Quality in Inclusive Education.
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nas escolas de ensino especial variava também entre 1% e 5%, reflectindo diferentes
procedimentos e politicas educativas no dominio da inclus&o.

Independentemente de algumas diferencas existentes nesta matéria, foi possivel
eleger alguns principios chave nas politicas educativas sobre educacao inclusiva, dos
diversos paises membros. Estes principios relacionam-se com a igualdade de
oportunidades de todos os alunos, incluindo aqueles que apresentam maior
vulnerabilidade, e com a necessidade de formacdo dos professores que tém ao seu
encargo estes alunos, ndo esquecendo a eliminacdo de barreiras, quer de natureza fisica
ou relacional.

O conceito de inclusdo ultrapassa o conceito de integracdo, uma vez que se assume
que a heterogeneidade entre os alunos é um factor positivo, permitindo o
desenvolvimento de comunidades escolares mais ricas. O aluno com NEE deve receber
nas escolas regulares todos os servicos adequados as suas caracteristicas e necessidades
(Correia, 2003). As parcerias e 0s recursos da comunidade sdo indispensaveis neste
processo.

A Educacdo Inclusiva é uma concepcdo educativa que promove a cooperacao, a
aprendizagem conjunta e sem barreiras de todos os alunos. (Rodrigues, 2006, p. 16), ou
segundo Correia (1999; 2001, in Rodrigues 2007)), esta relacionado com os conceitos
de diversidade educacional e diferenciacdo pedagdgica, enquanto principio de
discriminacdo positivo, como forma de dar a todos os alunos igualdade de
oportunidades no sucesso educativo.

Esta filosofia da educacdo ndo é aceite da mesma forma por toda a gente. Ha de
facto pessoas com atitudes muito reticentes relativamente a eficAcia de uma escola
estruturada com estes principios. Certos professores interrogam-se sobre a qualidade e a
eficacia das aulas em que o professor tem de encontrar uma resposta para tdo vasto
leque de dificuldades e de necessidades (Rodrigues, n/d). Sobre esta questdo, o
pedagogo responde que ¢é possivel que “todos os alunos aprendam juntos,
independentemente das dificuldades e das diferencas”,'* desde que lhes seja
disponibilizado apoio suficiente a apropriado em servigos e recursos.

Para a maioria dos autores, um programa inclusivo implica necessariamente a
existéncia de servigcos organizados numa base de apoio colaborativo, que substituam o

Modelo Tradicional ou Terapéutico, que visa uma acgdo direccionada somente para

14 ~
Declaragao de Salamanca, 1994.
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aquela crianca. Um dos factores mais importantes para a criacdo de salas de aula mais
inclusivas é a capacidade de mudar planos e actividades, em resposta as reac¢des dos
alunos na sala de aula, devendo os professores encorajar os alunos a participar
activamente na aula. (Ainscow et al, 1997).

Conforme refere a Declaracdo de Salamanca, «a inclusdo é um processo que se
desenrola ao longo da vida de um individuo, e que tem como objectivo a melhoria da
sua qualidade de vida».

A escola inclusiva terd de coexistir numa sociedade que se pretenda também
inclusiva. De acordo com Rodrigues (2001), a escola tem de passar de um modelo de
intervengéo centrado na crianca diferente para um modelo de intervencdo centrado no
curriculo. A preocupacdo do professor deve centrar-se na classe no seu conjunto. No
entender de Correia in Afonso ( 2005, p.55), «a escola inclusiva deviamos chamar-lhe
simplesmente escola ou talvez para se compreender a sua coevidade, designa-la por
escola contemporanea».

Existe hoje uma vasta opinido que considera que, em termos globais, o impacto do
processo tecnologico, da globalizacdo, da urbanizacdo e do novo papel do Estado, leva a
uma sociedade marcada por uma maior complexidade, maior diversidade e desigualdade
(Figueiredo, 2001). E nesse sentido que se pronuncia o Relatério da Comissdo
Internacional sobre Educacdo para o Século XXI, onde se afirma que “escolher um
determinado tipo de educacédo equivale a optar por um determinado tipo de sociedade”
(Figueiredo, 2001, p.19). Efectivamente, individuos e grupos cuja diferenga foi durante
determinado periodo delimitada a partir da cidadania fundada no Estado-Nacéo,
assumem-se crescentemente como alteridade, com assuncdo da sua prépria voz e de voz
prépria. Surgem com a reivindicacdo de gerir a vida individual e colectiva de acordo
com um quadro de referéncia préprio (Rodrigues, 2003).

Sobre a problematica da Inclusdo, podemos afirmar que a diversidade de alunos que
hoje estdo na Escola é também o retrato das sociedades actuais, que sdo compostas por
alunos de vérias proveniéncias e grupos sociais. A Escola é hoje exigido que
proporcione uma Educacéo de Qualidade para Todos.

Hoje em dia, os discursos sdo de inclusdo mas as praticas por vezes ndo o sdo: a
integracdo de alunos com necessidades especiais ou com necessidades educativas
especiais, ndo supde, por vezes, a participacdo plena dos mesmos na dinamica da
escola, mas, em certos casos, ha uma adaptacéo destes, criando uma estrutura paralela

dentro da institui¢do (Rodrigues, n.d.).
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Para que uma escola possa dar uma resposta eficaz a alunos com NEE, é preciso
que ela considere um conjunto de caracteristicas, das quais se destacam: «um sentido de
comunidade e responsabilidade, uma lideranca crente e eficaz, padrdes de qualidade
elevados, colaboracdo e cooperacdo, mudanca de papéis por parte dos educadores,
professores e demais profissionais de educacao, disponibilidade de servicos, criagdo de
parcerias, designadamente com o0s pais, ambientes de aprendizagem flexiveis,
estratégias de aprendizagem baseadas na investigacdo, novas formas de avaliacéo,
desenvolvimento profissional continuado e participacéo total.’®

Alguns estudos ja& foram realizados em Portugal, sob a tematica dos valores
inclusivos e das praticas, nomeadamente pelos educadores de infancia e pelos
professores do 1° ciclo (Almeida e Rodrigues, 2006). Neste estudo, concluiu-se que, no
grupo em estudo: «os educadores/professores ndo valorizam fortemente os valores
enunciados; defendem os valores da cultura da escola tradicional; ndo atribuem a
escola o papel de formador moral dos alunos; valorizam as estratégias e ensino
tradicionais; ndo se sentem muito familiarizados com os valores da escola inclusiva e
com a sua operacionalizacdo; ndo se sentem a vontade na implementacdo de
estratégias activas de aprendizagem» (Almeida e Rodrigues, 2006,p.40).

Outros resultados diferentes foram obtidos por outro estudo realizado por Ferreira e
Rodrigues (2006), sobre as Culturas Inclusivas na Escola, em que as conclusdes
revelaram (que o problema principal ndo reside nos valores mas sim nas barreiras), a
existéncia de atitudes, valores, normas e crengas na aceitacdo de todos os alunos, dentro
dum caminho, que Ainscow (1997) caracterizou como “lideranga eficaz”. Contudo, 0S
professores deparam-se com numerosas barreiras, estritamente exdgenas, e cuja
capacidade de intervir face as mesmas € diminuta. Nessas barreiras contam-se a
escassez de recursos e a mobilidade docente, entre outros.

Da informacdo obtida através destes estudos, podemos observar que a cultura
inclusiva nem sempre € uma pratica comum entre os professores em todas as escolas. A
escola tem de adaptar a sociedades mais heterogéneas e tornar-se mais inclusiva,
devendo considerar a diferenca dos seus alunos (Rodrigues, 2002; 2003). De acordo
com este autor, a escola, no seu inicio, organizou-se com base numa “ indiferenga as

diferencas”.

5 Working Forum in Inclusive Schools, 1994 , cit. por Correia, 2003.
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Na perspectiva de Rodrigues (2006) os professores deverdo ser encorajados a
experimentacdo, a reflexdo critica e devem-lhes ser dadas novas oportunidades de forma

a explorarem novas praticas e novas possibilidades de ac¢éo.

1.3.2 - Politicas e Praticas da Educacéo Inclusiva em Portugal:

Também em Portugal, dentro do contexto de mudangas sociais e ideoldgicas, o
acesso a Educacdo € ainda um dos meios para assegurar a mobilidade social. Assim ter
acesso a educacdo e ao sucesso educacional tornou-se um valioso recurso contra a
exclusdo social. O numero de pessoas pertencentes aos grupos denominados de
“minorias” aumentou significativamente no sistema regular de ensino, da educagio pré-
escolar ao ensino superior; a questdo que se coloca é se ja foram ultrapassadas todas as
barreiras que se colocam para o0 seu sucesso e igualdade de oportunidades.

A capacidade da nossa escola incorporar a diversidade de experiéncias e projectos
de vida dos alunos e das suas comunidades de pertenca passa, por isso, por
transformacdes profundas ao nivel da sua organizacdo e gestdo. Torna-se, assim,
necessario diversificar as estruturas e modos de organizagdo, tendo em conta, ndo so as
varias funcbes que a escola realiza (tempo e lugar de aprendizagem formal, espaco de
vida e convivio de criancas e adolescentes, instancia de integracdo normativa,
equipamento sociocultural local, etc.), mas também a variedade dos seus membros e dos
destinatarios do servico publico que ela presta (professores e outros funcionarios, alunos
e suas familias, membros da comunidade local e nacional); (Barroso in Rodrigues,
2003).

Em Portugal, de um sistema essencialmente segregador, onde as criancas com
deficiéncia encontravam respostas nas escolas de educacdo especial, foram ocorrendo
algumas mudancas. Ja no final dos anos 70 comeca a reconhecer-se que os alunos com
NEE conseguiam alcancar sucesso escolar nas escolas regulares, pelo menos aqueles
com problematicas ligeiras, podendo assim fazer parte do sistema regular de ensino
(Correia, 2003).

No pos 25 de Abril, em Portugal, também na Constituicdo da Republica
Portuguesa, (2 de Abril de 1976), a ndo discrimina¢do surge como um principio a

observar, nos seguintes artigos:
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artigo 13° - refere que ninguém pode ser privilegiado ou
privado de qualquer direito ou isento de qualquer dever em
razdo de ascendéncia, situacdo economica ou condicdo
social, e no

artigo 73° -refere que o Estado deve promover a
democratizacéo da educacéo e da cultura.

no artigo 74° - a Constituicdo da Republica Portuguesa
preconiza a igualdade de oportunidades de acesso e éxito
escolar e também que incumbe ao Estado Promover e
Apoiar o Ensino especial para Deficientes( alinea g).

Também na mesma década, no Ministério da Educacdo é criado o Secretariado do
Ensino Especial. De salientar a publicacdo da Lei n°® 66/79, de 4 de Outubro, que definiu
a natureza, o ambito e os objectivos da Educacao Especial.

Com o decorrer dos anos, e tendo em conta esta realidade, em 1986, os defensores
dos alunos com NEES severas, e 0 reconhecimento de que a escola publica ndo estava a
responder as necessidades de todos os alunos, apelaram a criacdo de condicdes que
permitissem responder as necessidades destes alunos nas escolas. Deste modo, o aluno
com necessidades educativas especiais passa a poder frequentar a classe regular atraves
de um conjunto de apoios adequados as suas necessidades.

Documentos legais como a Lei de Bases do Sistema Educativo — Lei 46/86, de 14
de Outubro, onde é preconizado que no sistema educativo portugués, a educacao
escolar deve integrar modalidades especiais, que visam assegurar as criangas com
necessidades educativas especiais, condi¢des adequadas ao seu desenvolvimento e
aproveitamento pleno das suas capacidades (art®7°).

Afirma-se também na Lei de Bases do Sistema Educativo que 0 mesmo responde as
necessidades decorrentes da realidade social, ao contribuir «para o desenvolvimento
pleno e harmonioso da personalidade dos individuos» e ao incentivar «a formacéo de
cidaddos livres, autbnomos e solidarios»; diz ainda “contribuir para a realizagdo pessoal
e comunitaria dos individuos, ndo s6 pela formagdo para o sistema de ocupagdes
socialmente Uteis, mas ainda pela pratica e aprendizagem da utilizacdo criativa dos
tempos livres” (artigo 3°, alinea f). Vé-se aqui uma preocupagdo com a formacgéo do
cidaddo em termos de valores e ndo apenas de preparagdo instrumental e cognitiva.

Decorrentes da Lei de Bases, sdo publicados véarios diplomas que consagram
medidas de actuacdo junto da crianca com NEE. Neste sentido é publicado em 1988 o
Despacho Conj. 38/SEAM/SERE/88, que cria as “Equipas de Educa¢do Especial”,
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definindo-as como “servi¢os de educagao especial a nivel local, que abrangem todo o
sistema de educagdo e ensino ndo superior”. Também a nivel internacional (1982), a
Assembleia Geral da ONU tinha adoptado o Programa Mundial de Accdo sobre as
Pessoas com Deficiéncia.

Ao mesmo tempo, surge também em Portugal, o Decreto-Lei n® 43/89 de 3 de
Fevereiro, onde se |&: «desenvolver mecanismos que permitam detectar a tempo
dificuldades de base, diferentes ritmos de aprendizagem ou outras necessidades dos
alunos que exijam medidas de compensacdo ou formas de apoio adequadas nos
dominios psicoldgico, pedagdgico e socioeducativo”. No mesmo ano, o Decreto-Lei n°
286/89, de 29 de Agosto, estipula no artigo 11° que o acompanhamento do aluno,
individual ou em grupo, ao longo do processo educativo é garantido pelos servicos de
psicologia e orientacao escolar.

Mais tarde, o Decreto-Lei n® 35/90, de 25 de Janeiro, determina o cumprimento da
escolaridade obrigatdria para os alunos com necessidades educativas especiais, que se
processara em escolas de ensino regular ou em instituicdes de ensino especial. Também
0 Decreto-Lei n® 190/91, de 17 de Maio, cria no ambito do M.E. os Servicos de
Psicologia e Orientagédo (SPO), de acordo com o disposto no art.° 26.° da Lei de Bases
do Sistema Educativo.

Verificamos que os anos 80 e 90 foram prédigos em legislacdo no ambito das
necessidades educativas especiais: em vez de se excluirem dos programas as criancas
com problemas, as escolas procuram agora a forma mais adequada de inclui-las,
oferecendo-lhes apoio médico, formacéo vocacional, apoio aos pais, transporte especial
e outros servicos diferenciados (Correia, 1997).

As transformac@es do sistema educativo decorrentes da publicacdo da citada Lei de
Bases, conduziram ainda a instituicdo de um conjunto de medidas como sejam a
publicacdo do Decreto — Lei 319/91, de 23 de Agosto. Este decreto -Lei vem preencher
uma lacuna legislativa no ambito da educacdo especial, actualizando, alargando e
precisando o seu campo de acgéo.

No predmbulo do Decreto-Lei 319/91, é referido que «a legislacdo que regula a
integracdo dos alunos portadores de deficiéncia nas escolas regulares, publicada ha
mais de 10 anos carece de actualizacdo e alargamento». Neste diploma, é considerada
a legislacdo vigente até a data ultrapassada, considerando que a classificacdo baseada
em decisdes do foro médico deve ser substituida pelo conceito de «alunos com

necessidades educativas especiais», baseado em critérios pedagogicos. Também aqui é
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referida a crescente responsabilidade da escola em relagdo a todos os alunos. Esta lei
contém principios altamente inovadores na legislacdo portuguesa provenientes da
evolucdo de conceitos resultantes do desenvolvimento de experiéncias de integracdo
(Correia, 2003).

A regra devera ser 0 «acesso dos alunos deficientes ao sistema regular» e a plena
insercdo socio -profissional e escolar de todas as criangas e jovens, principalmente
aquelas que revelem necessidades educativas especiais. Também o Despacho Conjunto
n° 105 de 1997, regulamentou essas politicas, expressando os principios fundamentais
de direito & educacéo, direito a igualdade de oportunidades e o direito a participagdo na
sociedade.

Relativamente a frequéncia do Ensino Superior de alunos portadores de deficiéncia,
a Portaria n® 216/94 define as condicdes especiais de acesso destes candidatos. Nesta
medida legislativa, sdo contempladas as situa¢es de candidatos com deficiéncia fisica
ou sensorial as quais acrescem, os estudantes com NEE decorrentes de situacdes
clinicas devidamente comprovadas. «A frequéncia de estudantes com NEE no Ensino
Superior tem aumentado nos Ultimos tempos. Tal situacdo deve-se a implementacéo de
um conjunto de medidas de apoio especificas — pedagodgicas, didacticas,
organizacionais, de ajudas técnicas, adaptacGes curriculares, etc.), adaptadas nos
niveis de ensino pré-universitario, a partir da década de 70» *°

Em desacordo parcial com esta autora, estd Martins (2007), que refere “’que o
ensino superior dificilmente se tem adaptado a estes alunos, ndo tendo sido criadas em
muitas Universidades condi¢fes para que estes alunos possam frequentar o ensino
superior em condicGes de igualdade com os demais.

Sobre as questbes relativas as necessidades educativas especiais, foi na altura,
relevante o parecer emitido pelo Conselho Nacional de Educacéo - Parecer n° 3/99 de
17 de Fevereiro, sobre criancas e alunos com necessidades educativas especiais. Da

leitura deste parecer, ressuma:

a temética da Escola Inclusiva e da diferenciagdo,
responsabiliza de um modo geral toda a sociedade, incluindo
aqui todas as instituicbes que podem influenciar
positivamente o percurso de um aluno com N.E.E. e ndo

1 Patricio, (Revista Integrar, Jan. /Abr. 2003, p.46).

* Referéncia ao artigo: «Trilhos que tardam, as agendas perdidas na deficiéncia? Cadernos da

Sociedade e Trabalho - VIII.
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apenas a comunidade educativa. E importante criar e
fomentar uma cultura que valorize na escola e nao sé, a
solidariedade e o0 espirito de equipa, em detrimento do
individualismo egoista e da competicdo desenfreada.

O CNE recomenda também a revisdo do Decreto-Lei 319/91, de modo a assegurar
aos alunos do ensino Secundario o direito a uma escola inclusiva e também. Defende,
também, uma maior atencdo e o alargamento do ambito deste Decreto-Lei ao ensino
privado e cooperativo. De relembrar a importancia que teve na década de 90 a
Declaracéo de Salamanca (1994).

Este parecer sugere também a importancia da criacdo de condicdes propicias ao
desenvolvimento do processo ensino — aprendizagem e que sejam facilitadoras do
sucesso educativo. Inclui-se, neste aspecto, a diminuigdo de alunos por turma, de modo
a ser possivel implementar préticas educativas promotoras de sucesso. Também é
recomendado a formacdo continua do docente de apoio educativo bem como o seu
estatuto e estabilidade profissional. O sistema devera também estar dotado com técnicos
especializados: psicélogos educacionais e terapeutas, monitores e intérpretes de lingua
gestual, possuir elementos nas equipas do SPO em numero suficiente e criar unidades
de intervencao especializada nas escolas de ensino regular...

Num esforco para que a escola acompanhe a sociedade em que estd inserida €
também definido, com a publicacdo do Decreto-lei 6/2001 de 18 de Janeiro, um novo
modelo curricular. Neste documento, entende-se por Curriculo Nacional como o
conjunto de aprendizagens e competéncias, integrando o0s conhecimentos, as
capacidades, as atitudes e os valores a desenvolver pelos alunos ao longo do ensino
basico (Rodrigues, 2007).

Esta nova configuracdo do curriculo tem como principios orientadores a
flexibilidade, adequagdo e diferenciagdo em funcdo dos alunos a que se destina,
integrando 0s seus saberes e experiéncias, sendo, portanto, uma construcdo colectiva
gue integra os recursos disponiveis (Rodrigues, 2007).

Mais tarde, na Segunda alteracdo a referida Lei de Bases — Lei n® 40/2005 de 30 de

Agosto, no seu artigo 19°, alinea a) b) ¢) d) e), podemos ler que ...

havera uma regulamentacdo propria para cada uma das
modalidades especiais da educagdo escolar, nomeadamente
para a educacdo especial, o ensino recorrente de adultos, o
ensino a distancia, a formacdo profissional e o ensino do
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portugués no estrangeiro, e ainda... «Ao Ministério
responsavel pela coordenacdo da politica educativa, compete
definir as normas gerais da educacéo especial, nomeadamente
nos seus aspectos pedagogicos e técnicos, e apoiar e fiscalizar o
seu cumprimento e fiscalizacdo», artigo 21° da mesma lei.

Para esse efeito, nomeadamente na escolaridade obrigatoria, assegurar-se-do
actividades e medidas de apoio, de acompanhamento e complemento pedagdgicos. Na
concepcao dos edificios escolares e na escolha do equipamento devem ser tidos em
conta os alunos com necessidades educativas especiais (artigo 28° e 42° da referida lei).

Actualmente, o Decreto-Lei 319/91 foi substituido pelo Decreto-Lei n° 3/2008, de 7
de Janeiro, que também refere a Declaragdo de Salamanca como um marco no conceito
de escola inclusiva. De referir também o Despacho n° 20956/2008, de 11 de Agosto, que
regula as condicdes de aplicacdo das medidas de accéo social escolar. Por ultimo, a Lei
n° 21/2008, de 12 de Maio, que veio alterar o Decreto-Lei n® 3/2008, de 7 de Janeiro,
estabelece que, nos casos em que a inclusdo das criangas e dos jovens em
estabelecimentos de ensino regulares seja insuficiente, seja proposta a frequéncia em
instituices de ensino especial.

Uma das alteragdes que nos surgem mais evidentes no Decreto-Lei n23/2008, de 7 de
Janeiro, é a avaliagdo dos alunos com NEE. Anteriormente, no Decreto-lei 319/91, as
propostas de sinalizacdo, podiam ser feitas pelo professor do ensino regular ou do
ensino especial. Nos casos mais complexos as situacdes deviam ser analisadas pelos
servicos de psicologia e orientacdo com o apoio dos servi¢os de salde escolar. Neste
Diploma que ja foi revogado, aparecem ainda referéncias a avaliagdo pelos Servicos
Médicos, ou seja, uma abordagem médica da deficiéncia, que ja consideramos
ultrapassada.

O actual decreto-lei estipula que a avaliagdo dos alunos com NEE deve ser feita
com referéncia a CIF — Classificacdo Internacional de Funcionalidade (1980) da
Organizagdo Mundial de Salde (OMS). A CIF encontra-se ancorada no modelo
biopsicossocial, que pressupde uma abordagem sistémica, ecoldgica e interdisciplinar
na compreensdao do funcionamento humano, permitindo descrever o nivel de
funcionalidade e incapacidade dos alunos, bem como identificar os factores ambientais
que constituem barreiras ou facilitadores a funcionalidade.

Tentando fazer um paralelo entre os dois Diplomas, verificamos que o actual

Decreto-Lei prevé um processo de referenciacdo e de avaliagdo onde séo considerados
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outros técnicos envolvidos, além do professor e da psicologa, podendo até ser os pais a
fazer a referenciacdo do aluno.

O modelo biopsicossocial considera em simultdneo as incapacidades e
potencialidades do individuo e as barreiras existentes no meio, enquadrando estratégias
e intervengdes destinadas a desenvolver as capacidades das pessoas e a acessibilidade
aos recursos, de modo a promover a participacdo e a autonomia. Esta classificacdo faz-
se através de Check — Lists e ja sofreu algumas criticas que referem a excessiva
importancia dada ao diagndstico clinico que ja tinha sido ultrapassado.

Um outro dado que nos surge no recente Decreto — lei, é a integracdo de alguns
alunos em escolas de referéncia para alunos surdos ou com baixa viséo. Dentro deste
ambito, foram criadas nos Agrupamentos de Escolas, Unidades de Apoio a Educacdo de
Criancas e Jovens Surdos, possibilitando a inclusdo de alunos surdos no ensino regular
em alternativa as Institui¢cbes ou Escolas para Surdos. Nesta mesma linha foram também
criadas as Unidades da Apoio a Multideficiéncia ou ao Espectro do Autismo e também
as chamadas Escolas de Referéncia para a Educacdo de Alunos Cegos ou com Baixa
Vis&o.

Estas medidas ndo tém tido um acolhimento pacifico no seio da comunidade
educativa, tendo algumas familias destes alunos manifestado a vontade de que os seus
filhos continuassem a frequentar as escolas de ensino especial onde, segundo 0s
mesmos, teriam apoio mais especifico para as suas problematicas. Neste sentido, a
legislagdo, Lei n® 21/2008, de 12 de Maio, que veio alterar o Decreto-Lei n° 3/2008, de
7 de Janeiro, estabelece que, nos casos em que a incluséo das criancas e dos jovens em
estabelecimentos de ensino regulares seja insuficiente, seja proposta a frequéncia em
instituicGes de ensino especial.

De acordo com alguns autores, a escola em Portugal ainda esta aquém do que seria
desejavel nestas questdes da integracdo destes alunos nas escolas regulares, tanto no que
diz respeito a acessibilidade dos edificios escolares, assim como nos materiais de apoio
a estes alunos e também na falta de formacgdo especifica de alguns professores.
Verificam-se também taxas de abandono escolar entre estes alunos, além de alguns
problemas de aprendizagem (Martins, 2007).

Na opinido de alguns técnicos, e relativamente ao Decreto-Lei n° 3/2008, devemos
prestar aten¢do a «invisibilidade» da deficiéncia mental no referido diploma: a lei prevé,
no capitulo V, modalidades especificas de apoio para alunos surdos ou com baixa viséo,

para alunos com perturbacbes do espectro do autismo e para alunos com
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multideficiéncia e surdo — cegueira congénita, nada referindo para os alunos com
deficiéncia intelectual. Existe o receio que muitos destes alunos acabem embrulhados no
segmento do insucesso, da desmotivacdo, da indisciplina e do abandono escolar,
transitando para o &mbito da formacéo profissional e do emprego sem as competéncias
supostas pelo cumprimento da escolaridade obrigatoria (Duarte, 2008).

Na opinido de Rodrigues (2006), em Portugal a legislacdo deixa a porta aberta a
exclusdo, permitindo a manutencdo de um sistema educativo misto onde coexistem
projectos inovadores de integracdo no ensino regular. De referir também Correia (2003
in Afonso 2005) que nos alerta para alguns aspectos que podem advir da chamada
«ideologia de inclusdo» que podem ser geradores de atitudes de indiferenca

relativamente a diferenca ou a desigualdade social.

1.3.3 — Sintese final:

As pessoas com deficiéncia s&o membros em plenitude de direitos e mantém-se
muitas vezes isoladas do resto da sociedade devido a uma grande variedade de barreiras
(fisicas, institucionais, culturais e psicoldgicas), que limitam a sua integracdo e
participacdo na vida em sociedade.

O conceito de “deficiéncia” tem conhecido uma evolucdo historica que define
modelos de intervencdo diversos: a partir de meados do século XX, com a passagem das
praticas assistencialistas associadas ao Modelo Médico da “Deficiéncia”, para uma
abordagem baseada no reconhecimento e na garantia dos direitos, inspiradas no Modelo
Social da * Deficiéncia” (Sousa, 2007).

Antes da década de 70, os alunos com necessidades educativas especiais eram
praticamente excluidos do sistema regular de ensino, sendo integrados nas escolas
especiais. S6 em 1986, com a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo, se
comega a assistir & educagao integrada, sendo criadas as equipas de Educacéo Especial.

A década de 80 e 90, no nosso pais, foi marcante para as politicas legislativas no
ambito do ensino especial, sendo para isso, decisiva a publicacdo do Decreto-Lei
319/91, de 23 de Agosto, criando-se assim, para estes alunos, o acesso aos ambientes
sociais das classes regulares. Actualmente este decreto foi revogado pelo Decreto-lei 3
/2008 de 7 de Janeiro, que prevé a integracdo dos alunos com necessidades educativas

especiais em Escolas de Referéncia no sistema de ensino regular publico. Na Europa, 0s
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anos 90, foi marcante na politica educativa para os jovens com NEE, a Declaracao de
Salamanca (1994).

Actualmente falamos de incluséo, ou seja, a insercdo do aluno com NEE na escola
regular, onde, sempre que possivel, deve receber todos os servigos educativos
adequados as suas caracteristicas e necessidades (Correia, 1994, cit. por Correia, 2003).
Para que a educacdo destes alunos seja mais eficaz, € determinante o envolvimento
parental com os técnicos que os acompanham.

Hoje em dia, a escola portuguesa abriu-se a novos publicos, sendo na sua esséncia
interclassista, e nela podemos encontrar alunos de varios niveis sdcios — econdémicos e
culturas diversas.
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Capitulo 2 — O Mercado de Trabalho e a Pessoa com Deficiéncia:

2.1 - A Evolucao Social da Organizacao do Trabalho e da Aprendizagem:

2.1.1 - Evolucéo das Perspectivas sobre a Integracdo Profissional e a Reabilitagéo.

«O trabalho € a realizac@o de tarefas que envolvem esforco fisico e mental, com o
fim de produzir bens e servigos para a satisfacdo das necessidades humanas» (Giddens,
2002,p.404).

De uma maneira geral, uma familia estd condenada a tornar-se dependente dos
compromissos externos de alguns dos seus membros, porque retira da sua actividade os
seus recursos. E assumida e reconhecida a importancia da integracdo profissional da
pessoa com deficiéncia, no mercado regular de trabalho. «Integrar a sociedade significa
ter uma carreira, uma identidade social adulta relacionada com a fung¢ao econémica ou
laboral de cada um» (Perret-Clermont, 2004, p.30).

Um dos principais problemas na integracéo profissional destas pessoas centra-se na
dificuldade em seleccionar o posto de trabalho adequado as suas capacidades e
limitacOes. A integracdo passa pela existéncia, nos sistemas, de respostas adequadas,
capazes de trabalhar a especificidade das pessoas com deficiéncia, assegurando por essa
via oportunidades para a igualdade (Charana; Sousa in Louro, 2001).

O sistema educativo portugués assenta numa escolarizacdo fortemente académica
com a idade de entrada no mercado de trabalho a ser cada vez mais avancada. A estes
factores acresce 0 insucesso escolar que afecta sobretudo os estratos econémicos mais
débeis, sendo certo que, certos factores, como o nivel cultural, habitat e nivel
economico da familia, influenciam n&o s6 o acesso a escola como o sucesso escolar.

A organizagdo social do trabalho ndo foi sempre a mesma. O trabalho artesanal,
dominante no periodo pré-industrial, é caracterizado pela sua globalidade. Outra
caracteristica importante é a relacdo intima entre a producdo e o consumo. A
estruturagdo economica da producéo é basicamente familiar. O local de aprendizagem
é o local de trabalho e também se situa na familia.

A forma de producéo industrial vai alterar este quadro — a uma organizacdo global
do trabalho vai contrapor-se uma organizagdo fragmentada. Associada a esta
fragmentacdo da producdo esta a separagdo entre esta e 0 consumo. Outra alteragdo é o

deslocamento do “sirus” do trabalho fora da esfera familiar. Agora a escola vai ocupar
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um lugar cada vez mais importante na evolugdo da organizacdo social do trabalho —
novas tecnologias, Novos processos, a reorganizacdo da producdo e da distribuigéo, etc.
A estabilidade e a permanéncia ndo sdo caracteristicas desta época e, por essa razdo, a
méao-de-obra vai ter de se deslocar geograficamente, vai ter de desempenhar tarefas
diferentes e de ter qualificacGes diferentes.

“A escola coube, entdo, fornecer trabalhadores em niimero e qualidade suficientes
para o processo de crescimento econémico que os diversos paises testemunhavam”
(Cabrito, 2002, p.21). O mesmo autor refere que, do ponto de vista dos individuos, o
esforgo individual em educagdo seria assim recompensado pelo lugar que viriam a
ocupar no campo produtivo e pelo reconhecimento social associado ao lugar.

No quadro seguinte, podemos ter uma ideia da Evolucéo Social da Organizacéo do

Trabalho e da Aprendizagem *®

Quadro I - A evolugéo social do trabalho e da aprendizagem

Emergéncia de formas dominantes de:

Tipo de sociedade

Seleccao ocupacional

Formacao/treino

ocupacional

Uso das

qualificagBes

1-Economias
naturais/feudais/tribais

Heranga

Aprendizado informal na

familia

Produgdo familiar
auto suficiente,
com trocas

reciprocas difusas.

2- Proto - industrial

Heranga mais envio para fora

da familia como aprendiz.

Alguma educacdo geral:
treino de aprendiz como
extensdo do aprendizado na

familia.

Venda de bens e
Servicos no

mercado.

3- Capitalista (inicial).

O mesmo que o anterior;

Treino formal em instituicdes,

Venda de bens e

excepto em certos niveis de quer para suplementar o Servigos no
educacgdo geral podem ser aprendizado ou para entrada mercado.
exigidos para entrada como numa carreira.
aprendiz ou para treino
institucional.
4 — Burocratica (recente, Quase exclusivamente Formagéo vocacional antes da Entrada em

capitalista e socialista).

certificada através da obtencao
de formagdo escolar

geralmente vocacional.

entrada na carreira mais
formag&o em revisdo na
carreira ou mais experiéncia

no trabalho.

organizacdes
econdmicas com

destino a carreira.

8 Dore, R.,« Certification, Education and Work», Contemporary Issues in Education Course, Open
University Press, in Pires et al (1991, p. 223).
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As questdes de insercdo profissional surgiram basicamente depois da primeira e
segunda guerra mundial. O elevado nimero de vitimas de guerra forcou os paises
envolvidos a legislar em matéria de direitos relativos a pessoas com deficiéncia. Na
Peninsula Ibérica, esta legislacdo surgiu tardiamente e sé ap0s a guerra civil de Espanha
e a guerra colonial em Portugal. Foi também nesta época (1948) que foi publicada pela
ONU a Declaragao Universal dos Direitos do Homem.

Até a Revolucao de Abril a deficiéncia era considerada uma fatalidade e o Estado
tinha uma posicao de caridade e assistencialismo. A guerra colonial (1962 — 1974), veio
conferir uma nova visibilidade as questdes da deficiéncia e em particular da deficiéncia
fisica adquirida.

As diversas politicas partiram do pressuposto da necessidade do reconhecimento do
estatuto de trabalhador com deficiéncia e instituiram medidas de emprego obrigatorio,
sobretudo porque impuseram quotas de emprego. Em termos de evolucdo, as diversas
politicas de insercéo socioprofissional, foram criando condi¢Bes especiais em empresas
do mercado normal de trabalho, em estruturas de Emprego Protegido (no nosso pais foi
adoptado em 1983).

A promocdo do emprego da pessoa com deficiéncia passa, directamente, pela
intervencdo na estrutura empresarial e pela sensibilizacdo das entidades empregadoras.
Contudo, em muitos paises 0 envolvimento destas ainda é muito modesto (Neves et al,
2000).

De uma forma geral, o fenémeno da exclusdo do mercado de trabalho, tem mudado
de configuracéo, deslocando a sua incidéncia das pessoas mais idosas para as camadas
mais jovens da populacdo, resultado da associacdo de mutacGes sociais e econémicas de
relevo (Neves et al, 2000). Hoje em dia, as trajectdrias de vida sdo imprevisiveis quando
pensamos que as pessoas tém duas, trés ou mesmo quatro carreiras diferentes ao longo
das suas vidas.

Nas sociedades contemporaneas, a forte competicdo internacional tende a
privilegiar os sectores mais competitivos da economia e a penalizar os sectores menos
preparados. No grupo de potenciais excluidos do mercado de trabalho podem incluir-se
sete tipos de populacdes com caracteristicas de natureza diversificada: pessoas com
deficiéncia, desempregadas de longa duracao, jovens, mulheres, toxicodependentes, ex-
reclusos e grupos étnicos e sociais minoritarios. Também as pessoas que sofrem com
doencas cronicas limitativas das suas capacidades podem necessitar de adaptacdes nos

seus locais de trabalho (Neves et al, 2000).
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A empregabilidade das pessoas com deficiéncia ndo se confina apenas ao
Curriculum Vitae, sendo também influenciada por factores ambientais e pessoais, ou
seja do nivel de aceitacdo da comunidade laboral e relacional em que se pretende
exercer o direito ao trabalho (Fernandes, 2007). Em relacdo a este grupo de pessoas,
avolumam-se obstaculos adicionais aos j& referidos, tais como: dificuldades de
deslocacdo a pé ou nos transportes publicos, as barreiras arquitectonicas, a necessidade
de adaptacédo ao posto de trabalho e as barreiras de comunicacao/expressao (Neves et al,
2000).

No caso do nosso pais, ndo podemos esquecer as dificuldades do mercado de
trabalho portugués, de fraca competitividade sobretudo no contexto de uma Uniédo
Europeia de 27 paises. O que acontece frequentemente é a existéncia de periodos de
alterndncia entre desemprego e ocupacdo, em que a formagdo Se assume como
potenciador de novas oportunidades e como um recurso econémico através do seu
financiamento. Por outro lado, o sistema educativo portugués assenta numa
escolarizacdo fortemente académica com pouca relagdo com uma insercdo profissional
(Afonso, 2005).

No caso do grupo com especiais dificuldades, a aquisicdo de competéncias &
condicionada por um conjunto de factores que passam pela falta de acompanhamento,
fraca mobilidade geografica, elevados indices de analfabetismo e pouca oferta de meios
para aquisicdo de competéncias (Neves et al, 2000).

Pode afirmar-se que o impulso legislativo no @mbito comunitario e internacional,
bem como os programas de ac¢do comunitarios dirigidos as pessoas com deficiéncia,
constituiram um factor decisivo na flexibilizacdo das politicas nacionais de emprego,
mediante a implementacdo de solucBes intermédias de Emprego Semi — Protegido
(Neves et al, 2000).

Em sintese, podemos afirmar que o trabalho nesta area exige a intervencdo de
diversos técnicos de forma articulada e de modo a responder as necessidades destas

pessoas.

2.1.2 - Directivas Internacionais para a Inclusdo/Insercdo da Pessoa com

Deficiéncia no Mercado de Trabalho.

Face a crise actual existente no Mercado de Emprego, os jovens com deficiéncia,

sdo remetidos ainda mais para a margem. Outro aspecto importante é o
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desconhecimento por parte das empresas acerca dos sistemas de incentivos a
contratacdo de pessoas com deficiéncia e a adaptacdo de postos de trabalho e acerca dos
beneficios fiscais associados ao emprego de pessoas com deficiéncia.

De entre as competéncias necessarias para que uma pessoa com doenga mental

encontre um trabalho, destacam-se:

1- Competéncias sociais.

2- Competéncias ocupacionais.

3- Capacidade de gestdo e controle dos sintomas, de modo que a pessoa seja
capaz de assegurar um padrdo estavel de comportamento, conhecendo e
identificando, tanto quanto possivel, os sinais de uma hipotética crise.

4- Capacidade de proteccéo a vulnerabilidade ao stress.

5- Capacidade de tolerancia a elevados niveis de emocdes expressas.

O direito ao trabalho surge proclamado como Direito Universal na Declaragdo
Universal dos Direitos do Homem. Esta questdo tem também sido objecto da
preocupacdo das principais organizagdes internacionais, como a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), Conselho da Europa, Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU) e Comunidades Europeias que, desde a segunda metade do século,
consagraram resolucdes, recomendacOes, estudos e programas de ac¢do com aquela
finalidade. No entanto, é a Resolucdo 48/96 da Assembleia Geral das Na¢bes Unidas,
que actualmente constitui o instrumento internacional mais importante nas questdes da
deficiéncia — que consagra normas sobre a igualdade de oportunidades destas pessoas,
reafirmando a sua dimenséo de Direitos do Homem (Neves et al, 2000).

As politicas internacionais de incentivo ao trabalho das pessoas com deficiéncia
envolvem providéncias que vao desde a reserva obrigatdria de vagas até incentivos
fiscais e contribuicdes empresariais a favor de fundos puablicos destinados ao
financiamento de programas de formacdo profissional, no ambito publico e privado.
Veja-se, por exemplo, como nalguns paises, a lei trata esta questdo:*®

Em Portugal no art. 28, da Lei n°® 38/04, é estabelecida a quota de 2% de
trabalhadores com deficiéncia para a iniciativa privada e de, no minimo, 5%

para a administracdo publica.

o Disponivel em: Deficienteonline.com.br (fonte: Cartilha da Inclusdo) - Secretaria da Fiscalizacdo do
Trabalho - SIT.
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Em Espanha é assegurada a percentagem de 2% para empresas com mais de 50
trabalhadores. Também sdo concedidos incentivos fiscais, reduzindo em 50% o0s
descontos para a Seguranca Social.

No Reino Unido, a lei impede a discriminacdo das pessoas com deficiéncia ao
emprego. Aqui, o Poder Judicial pode fixar quotas, desde que solicitado e desde que se
constate falta de correspondéncia entre a percentagem de empregados com deficiéncia
existente na empresa e na comunidade onde a mesma se situa.

Nos Estados Unidos da América, a situacdo € semelhante a inglesa, ndo existindo
quotas legalmente fixadas e as medidas a aplicar sobre essa matéria decorrem de
decisdes judiciais. E preciso comprovar, mesmo estatisticamente, a falta de
correspondéncia entre o numero de empregados com deficiéncia existente
em determinada empresa e aquele que se encontra na respectiva
comunidade.

No Japdo é fixada a percentagem de 1,8% para as empresas com mais de 56
empregados, havendo um fundo mantido por contribuicGes das empresas que ndo
cumprem a quota.

Na China, a quota oscila entre 1,5% a 2%, dependendo da regulamentacéo de cada
municipio.

Podemos observar que nos paises aqui mencionados, a excep¢do dos Estados
Unidos e do Reino Unido existem quotas fixadas para trabalhadores com deficiéncia.
No caso do Reino Unido e dos Estados Unidos, o poder judicial pode fixar quotas se as
empresas nao tiverem nos seus quadros um numero proporcional de trabalhadores com
deficiéncia. A integracdo social das pessoas com deficiéncia, surge assim como uma
preocupacdo expressa, sendo a igualdade de oportunidades o principio fundamental de
uma politica que visa assegurar “uma sociedade activa para todos”.

Nalguns Estados Membros da Unido Europeia foi criado o Mercado de Emprego
Protegido em alternativa a adopgdo de medidas de incentivo a inser¢cdo no mercado
normal de trabalho. O impulso legislativo no &mbito comunitario e internacional, assim
como 0s programas de accdo dirigidos as pessoas com deficiéncia, constituiram um
factor decisivo na flexibilizacdo das politicas nacionais de emprego e sobretudo, do
regime juridico do Emprego Protegido, mediante a implementacdo de solucbes
intermédias de Emprego Semi-Protegido, entre a rigidez do Emprego Protegido e a

integracao no Mercado Normal de trabalho.
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2.1.3 - A Legislacdo e as Politicas de Emprego em Portugal:

A integracdo social das pessoas com deficiéncia surge como uma preocupacao
expressa na legislacio em vigor no nosso pais, constituindo a igualdade de
oportunidades principio fundamental de uma politica que visa assegurar uma «sociedade
activa para todos». A op¢do por uma politica activa de insercdo em detrimento das
politicas passivas de redistribuicdo, parecem constituir uma opc¢éo estratégica na base
das politicas sociais (Sousa; Charana in Louro, 2001).

Os marcos fundamentais desse reconhecimento sdo: a Constituicdo da Republica
Portuguesa, a Lei de Bases da Prevencdo e da Reabilitacdo das Pessoas com
Deficiéncia e a Directiva Quadro da Unido Europeia para a Realiza¢do do Principio
da lgualdade de Oportunidades.

Em Portugal, s6 depois do 25 de Abril se assistiu ao desenvolvimento de um
sistema de seguranca social que encara a deficiéncia como um risco social a proteger.
Assim a deficiéncia s6 veio a ser um risco universalmente protegido ou garantido no
inicio dos anos 80 com o aparecimento da pensao social vitalicia — desta forma, passou
a caber ao estado, substituir-se, dentro das suas possibilidades ao individuo ou a familia
se a insercdo da pessoa no mercado de trabalho for impossivel.?

Neste contexto, em Portugal, os direitos das pessoas com deficiéncia estdo
consagrados na Constituicdo da Republica Portuguesa, e nos anos subsequentes
comecga a surgir no nosso pais, legislacdo que regula empregabilidade e os direitos
deste sector populacional. Desta forma, o trabalhador com deficiéncia tem direito a
Emprego Protegido, (Decreto-lei n°® 40/83 de 25 de Janeiro) gquando se encontra
afectado por qualquer incapacidade fisica ou psiquica, impossibilitando-o, por isso, de
competir no mercado de trabalho. O trabalho em regime de emprego protegido podera
ser prestado em centros proprios, em meio normal de producdo ou no domicilio do
proprio.

Em Portugal, o artigo 85° da Lei n°7/2009, de 12 de Fevereiro — Codigo do

Trabalho, estatui que:

1 — O trabalhador com deficiéncia ou doenca cronica é titular
dos mesmos direitos e estd adstrito aos mesmos deveres dos

20 Salvado, 2007, in Cadernos da Sociedade e Trabalho - VIII.
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demais trabalhadores no acesso ao emprego, a formacao,
promogdo ou carreira profissionais e as condi¢Oes de
trabalho, sem prejuizo das especificidades inerentes a sua
situagao.

2 — O Estado deve estimular e apoiar a accdo do empregador
na contratacdo de trabalhador com deficiéncia ou doenca
cronica e na sua readaptacao profissional.

3 — Constitui contra -ordenagdo muito grave a violagéo do
disposto no n.° 1.

O artigo 86.° do mencionado diploma dispde ainda que:

1 — O empregador deve adoptar medidas adequadas para que
a pessoa com deficiéncia ou doenca crénica tenha acesso a um
emprego, 0 possa exercer e nele progredir, ou para que tenha
formacgdo profissional, excepto se tais medidas implicarem
encargos desproporcionados.

2 — O Estado deve estimular e apoiar, pelos meios convenientes,
a accdo do empregador na realizacdo dos objectivos referidos
no numero anterior....

Ainda na década de 80, é publicada a Lei de Bases da Prevencao e Reabilitacdo e
Integracdo das Pessoas com Deficiéncia, Lei n® 9/89 de 2 de Maio, que visa promover
e garantir o exercicio dos direitos que a Constituicdo da Republica Portuguesa define
neste dominio.

A politica nacional de reabilitacdo profissional encontra-se, no entanto,
consubstanciada essencialmente no Decreto-lei n.° 247/89 de 5 de Agosto, diploma que
organiza 0s objectivos da politica, dos programas e medidas de apoio, bem como a
gestdo dessas medidas. Este diploma regula o apoio técnico e financeiro aos promotores
de programas relativos a reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia.

Outra medida especifica que esta contemplada, ¢ o teletrabalho ou trabalho
executado no domicilio (em computador, por exemplo), que pode ser uma oportunidade
a considerar para estas pessoas. O teletrabalho proporciona um leque de actividades no
que respeita a insercdo profissional de pessoas com incapacidades e necessidades
especiais muito diversas. E, neste sentido, que foi criada a Lei n.° 31/98 de 13 de Julho
— Incentivos ao emprego domiciliario de trabalhadores portadores de deficiéncia.
Confirmamos uma vez mais o impulso legislativo dos anos 80 e 90, nesta matéria a par
com a legislacdo que regula o ensino especial — O Decreto — lei 319/91 de 23 de Agosto,

publicado na mesma época.
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Na prossecucao das medidas que visam proteger estes trabalhadores com um grau de
incapacidade igual ou superior a 60%, nos servigos e organismos da administracéo
central e local, foi também publicado o Decreto-lei n°® 29/2001 de 3 de Fevereiro, que
estabelece o sistemas de quotas para o ingresso nos quadros da administracdo publica.
Esta medida veio regulamentar o artigo 71° da Constituicdo que atribui ao Estado a
responsabilidade da insercéo profissional das pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

Mais recentemente, foi publicada a Lei n°46/2006, de 28 de Agosto, que vem
regulamentar o artigo 61° da Constituicdo, no sentido de “ prevenir e proibir a
discriminacéo, directa ou indirecta, em razao da deficiéncia, ...”

Importantes também, tém sido as iniciativas com apoio comunitario, para este sector
populacional. Um dos principios orientadores da politica social europeia ¢ o da
“integrac@o econdmica e social de todos” (Charana; Sousa in Louro, 2001). Neste
ambito surge o Plano Nacional de Acc¢do para a Inclusdo — Resolucdo do Conselho de
Ministros n° 166/2006 de 15 de Dezembro, publicado no &mbito da Cimeira de Lisboa
no ano 2000), em que os Estados membros “assumiram o compromisso de erradicar
progressivamente a pobreza e a exclusdo social”. O PNAI 2006-2008 apresenta uma
estratégia global assente na analise do contexto socio-econdmico e dos seus reflexos
sobre a pobreza e a exclusdo social.

O Plano garante ainda a articulacdo privilegiada com outros processos estratégicos
nacionais destacando-se dentro destes o Plano de Acgdo Para a Integracéo de Pessoas
com Deficiéncia e Incapacidade (PAIPDI).

Estas medidas surgem apds 2006, e tiveram grande visibilidade no ano de 2007,
aquando da Presidéncia Portuguesa da Unido Europeia. De salientar, a realizacdo no
Parlamento Portugués, em Lisboa, da Audicdo Europeia dos Jovens com Necessidades
Educativas Especiais, de 29 paises europeus. Desta assembleia de jovens resultou a
Declaracdo de Lisboa — Pontos de vista dos jovens sobre Educacdo Inclusiva. Este
documento incide sobre direitos, necessidades, desafios e recomendacdes para se
conseguir uma educacéo inclusiva de sucesso. De notar também que Portugal € membro
da Agéncia Europeia para o Desenvolvimento, que congrega diversos paises europeus.

Mais recentemente, a ANQ (Agéncia Nacional para a Qualificacdo), atenta as
questdes da inclusdo dos activos portadores de deficiéncia, regulou o0 acesso de pessoas
com deficiéncia ao RVCC, a educacdo e formacdo de adultos, suportados pelos
Referenciais de Competéncias-chave em vigor, e a correspondente habilitacdo escolar.

Prevé ainda a possibilidade de o adequar a pessoas com diferentes tipos de deficiéncia,
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através do designado «instrumento de referéncia». Esta medida tem como base o
Despacho n° 29176/2007.

A actividade de prestacdo de servicos as pessoas com deficiéncia esta a passar por
uma fase de profundas transformacdes; assim, segundo Duarte (2008), hd uma mudanca
de paradigma (pessoas com necessidades especiais — assisténcia — solidariedade) para
um novo paradigma (pessoas com direitos — acesso de todos aos servi¢os — cidadania).

2.2 - Caracterizacao da Populacdo com Deficiéncia em Portugal:

O conceito de deficiéncias e incapacidades divide-se em duas funcdes: alteracGes
nas fungdes e limitagdes da actividade — verificando-se que as limitagdes da actividade
com maior peso percentual nesta populacdo, sdo no dominio da aprendizagem, na
aplicacdo de conhecimentos e na mobilidade. A estas seguem-se, ainda com valores
significativos, as limitacGes da actividade respeitantes & comunicacgéo, a vida domeéstica,
aos autocuidados, a visao, as interacgoes e relacionamentos interpessoais. As limitacoes
da fala e da audicéo sdo residuais.

No estudo realizado por Sousa et al (2007) %!, a grande maioria das pessoas
inquiridas tem limitagdes em mais do que um dominio de actividade, o que significa que
as limitacOes da actividade tém um caracter fundamentalmente multidimensional.

Quanto a alteracdo nas fungdes do corpo, concluiu-se que sdo as alteracdes fisicas
gue tém maior peso percentual nesta populacdo. Estdo aqui incluidas alteracdes ao nivel
do aparelho cardiovascular, dos sistemas hematoldgico e imunolégico e do aparelho
respiratdrio, do aparelho digestivo e dos sistemas metab6lico e enddcrino, assim como
perturbacdes geniturinarias e reprodutivas, neuromusculoesqueléticas e relacionadas
com o0 movimento, bem como com as funcdes da pele, pélos e unhas. Temos ainda, com
menor valor percentual, as alteraces que envolvem varias funcgdes fisicas e fungbes
visuais, auditivas e da fala. As alteragdes nas fungGes mentais sdo as que aparecem com
menor percentagem.

Uma grande maioria dos inquiridos refere como causa das alteragdes funcionais,
uma doenga comum. Com valores percentuais mais baixos, sdo os referem como causas

a senilidade e a hereditariedade. Causas como problemas na gravidez ou no parto,

21 . ~ oA . . .
Elementos de caracteriza¢do das pessoas com deficiéncias e incapacidades em Portugal — Centro de Reabilitacéo
Profissional de Gaia - Com a colaboracédo do ISCTE.
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doencas profissionais, acidentes de viacdo, de trabalho, domésticos e de lazer, militares
ou de guerra, tém valores quase residuais.

As deficiéncias e incapacidades em Portugal Continental caracterizam-se, pois, por
uma predominancia de alteragcdes que ocorrem nas fungdes fisicas, por sintomas que sao
sobretudo estaveis e com manifestacfes continuas, que tém como causa principal a
doenca comum e que sdo fundamentalmente de tipo adquirido e ndo de tipo congénito.
A idade de desenvolvimento/aquisi¢do das alteracdes nas funcdes variam: as funcdes
intelectuais sdo aquelas que sdo detectadas mais precocemente. As restantes alteracoes
funcionais tém pouca expressdo no inicio da vida e vao crescendo a medida que
aumenta a idade (Sousa et al, 2007).

Falar de pessoas com deficiéncia implica o reconhecimento da sua heterogeneidade
enquanto grupo, decorrente da prépria diversidade humana. Assim sendo, pessoas com
problematicas semelhantes poderdo apresentar padrbes de actividade e participacdo
distintos, em virtude da incapacidade ndo ser o Unico qualificador das caracteristicas
individuais (Fernandes, 2007).

No nosso pais, como no resto do mundo, as pessoas com deficiéncia encontram-se
entre as mais pobres e entre as mais marginalizadas. Os resultados dos censos de 2001,
indicam que esta populacdo detém niveis de literacia, escolaridade e taxas de
empregabilidade bem inferiores ao resto da populagio®.

Em Portugal, nos referidos Censos de 2001, numa populacdo residente de 10,3
milhdes de individuos, havia 634408 pessoas com deficiéncia, ou seja, numa relacao de
61,3 por mil individuos®. Nestes censos também se constatou que a deficiéncia visual
era a que afectava mais as pessoas, seguida da deficiéncia motora, surgindo também um
grupo significativo de pessoas cuja deficiéncia ndo foi especificada. De registar que o
recenseamento Geral da Populacédo, realizado em 1960, s6 apurou estatisticamente 0s
individuos cegos e surdos-mudos.

Segundo outros dados recolhidos posteriormente, num inquérito realizado pelo
ISCTE coordenado por Sousa et al (2007)?*, numa amostra de populagéo residente em
Portugal Continental, com idades compreendidas entre os 18 e os 70 anos, a

percentagem de pessoas com deficiéncia cresce de um modo notorio, dos mais jovens

22 Goncalves (2003), in Cadernos da Sociedade e Trabalho — V111.

2 Revista Integrar, Jan/Abr 2003.
2 Do relatorio PNAI _ <2006 -2008”.
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para 0s que tém mais idade, atingindo um méximo no escaldo dos que tém entre 65 e 70
anos (41%). Neste relatorio também é referido que a deficiéncia em geral predomina no
sexo masculino, so se tornando prevalecente no sexo feminino depois dos 65 anos, o
que reflecte as diferencas existentes no dominio da esperanca de vida.

Constatamos ainda, que a medida que aumenta a idade dos inquiridos, verifica-se
um aumento correspondente do nimero de limitagcBes da actividade, sendo, portanto,
nas pessoas mais idosas que estas limitacdes tém maior expressdo. Este fendbmeno da
percentagem da deficiéncia ser superior nos idosos, estara certamente relacionado com
as deficiéncias adquiridas ao longo da vida e com a degenerescéncia das fungdes nos
1dosos.

Neste inquérito também se conclui que este grupo de pessoas sdo 8,2% da
populacdo em geral. Tém niveis de qualificacdo escolar muito baixos, distribuindo -se
pelos niveis do “1° ciclo do Ensino Bésico” e “nao sabe ler nem escrever”, categoria na
qual se destacam as mulheres (tradicionalmente as mulheres frequentavam menos a
escola que os homens). Em 2001, a taxa de analfabetismo entre a populagdo com
deficiéncia era bastante mais acentuada que no total da populacdo (respectivamente
23% e 8,9%).

No estudo realizado por Sousa et al (2007) > — Quadro Il , verificamos que
diminuiu o analfabetismo da populacdo em geral face aos Censos de 2001, mas
manteve-se na populacdo com deficiéncia - 21,1% de analfabetos, comparativamente

com o resto da populagéo — 3,6%.

Quadro Il — Grau de escolaridade (25-70 anos)

PCDI%?® Pop. do Continente
N&o sabe ler nem escrever ou ndo frequentou a escola 21,1% 3,6
1° Ciclo do Ensino Bésico 57,2 36,3
20 Ciclo do Ensino Bésico 10,6 16,4
3° Ciclo do Ensino Basico 6,1 18,9
Ensino Secundario 3,2 15,6
Ensino Médio/Superior 1,7 9,3

Podemos afirmar que esta populacdo é atingida por varios tipos de desigualdades

sociais como as que se referem ao acesso ao trabalho, & qualificacdo profissional e a

% Do estudo Coordenado por Sousa et al (2007) — Elementos de caracterizacdo das pessoas com deficiéncias e
Incapacidades em Portugal ( CPRG- ISCTE).

% populagéo com deficiéncia e incapacidade.
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escolarizacdo e a desigualdade de rendimentos. A estas formas de desigualdade devem
,ainda, ser (previsivelmente) acrescidas as diferencas de género e de idade. Esta situacdo
denuncia a existéncia de preconceito e discriminacdo na sociedade portuguesa
relativamente a este grupo de pessoas e esta conjugacédo de factores constitui um factor

poderoso de exclus&o social.

2.2.1- A populacéo com deficiéncia empregada:

«A integragdo no mercado normal de trabalho nem sempre sera a resposta Unica e
adequada para todas as situacGes, sendo necessario considerar critérios como a
severidade e a extensdo das limitacdes e 0 conjunto de capacidades remanescentes, mas
também ponderar as necessidades e exigéncias apresentadas em cada momento pelo
mercado» (Fernandes, 2007, p.101).

Nos Censos de 2001, também podemos constatar que, na globalidade, que muitas
pessoas com deficiéncia estdo excluidos do mundo do trabalho e sdo, em maioria,
pessoas economicamente inactivas (71%), sendo que apenas 29% possuem uma
actividade econémica. Os que tiveram experiéncias profissionais ocuparam posicoes
menos qualificadas e pertencem a classes sociais de menores recursos, com rendimentos
préximos do salario minimo nacional.

Existem, ainda, outros indicadores que revelam algumas realidades observaveis na

analise da situacdo laboral das pessoas com deficiéncia (Neves et al, 2000):

- ha diferencas claras entre as pessoas com deficiéncia e o
resto da populacdo em idade activa no que respeita a sua
participacdo no mercado de trabalho.

- as pessoas com deficiéncia desempregadas, sdo em termos
relativos, 0 maior grupo desempregado dos varios segmentos
populacionais em idade activa.

- tém empregos precarios e auferem menos que os restantes
trabalhadores?’

Ja nas familias residentes em meios rurais e cuja economia se baseia na agricultura,
estas podem confiar aos seus membros com deficiéncia algumas tarefas neste sector.

Mas, a medida que aumenta o nimero de familias que se ausenta dos meios rurais e se

27 s . ~ .. .
Inquérito a Caracterizagdo do Emprego das Pessoas Deficientes (1991) citado por Neves et al (2000).
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dirigem aos centros urbanos, a ocupacdo destas pessoas torna-se mais dificil, tornando-
as dependentes, podendo até chegar a mendicidade.

Para além destes obstaculos, estas pessoas contam ainda com as dificuldades de
colocacdo comuns aos outros candidatos e que se devem as oscilacfes e caracteristicas
do mercado de emprego e as fracas habilitagBes profissionais. As modalidades de
emprego protegido podem assumir um papel central, ou seja como alternativa ao
mercado normal de trabalho.

O principal meio de vida das pessoas com deficiéncia ou incapacidade com mais de
15 anos € a pensdo/reforma (55,2%), reflectindo uma situacdo inversa a da populagédo
total, cujo principal meio de subsisténcia provém do trabalho (52,6%). De realcar o
elevado niimero de pessoas com deficiéncia ou incapacidade a cargo da familia.?®*

Apesar de viver em condicdes sociais desfavorecidas ou mesmo de pobreza, esta
populacdo afirma revela alguma inconformidade com a desigualdade social e ndo esta
isenta de uma orientacdo proactiva, ainda que em graus inferiores ao todo da populacéo
portuguesa.

Dados do IEFP — 2004 - ddo-nos a seguinte informacéo: do total de pessoas com
deficiéncia que procuraram apoio junto dos Centros de Emprego, 21,3% obtiveram
emprego, sendo que 12,1% o conseguiram pelos seus proprios meios e 9,2% com
recurso a estruturas de apoio (Fernandes, 2007). De acordo com a mesma autora que
cita Astucia, (2002), a deficiéncia motora é que apresenta maior taxa de integracdo no
mercado de trabalho (24,5%), seguida da deficiéncia intelectual (22%).

As areas de actividade econémica com maior nimero de contratacdes sdo: o
“Comércio por Grosso e a Retalho, Restaurantes e Hotéis (22,3%); a “Industria
Transformadora” (14,7%) e os “Servicos Prestados a Colectividade, Servigos Sociais e
Servigos Pessoais” (13,3%), (Astacia, 2002, citado por Fernandes, 2007).

Num estudo realizado posteriormente pelo ISCTE em colabora¢do com o Centro de
Reabilitacdo Profissional de Gaia, coordenado por Sousa (2007), concluiu-se que na
populacdo com deficiéncia e incapacidade se registam valores percentuais muito
superiores nas profissdes ligadas ao sector primario e secundario, como sejam,
operarios, artifices e similares (32,6%), e de trabalhadores ndo qualificados (24,1%),

que no conjunto representam mais de metade daqueles que tém ou tiveram experiéncia

2 Do relatério PNAI _ “2006 -2008”.
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de trabalho. De salientar também a elevada proporcdo de trabalhadores agricolas
existentes entre esta populacdo, comparativamente com a média do Pais.

As taxas de actividade mais elevadas segundo os tipos de deficiéncia verificam-se
na populacdo com deficiéncia visual (43,1%) e na auditiva (37,7%) - Censos de 2001, o
mesmo ndo acontecendo , um pouco como seria de esperar, com a populagdo com
deficiéncia mental e, especialmente, com paralisia cerebral.

Noutro estudo coordenado por Sousa (2005-2007)%° - quadro 111, sdo os individuos
com fungdes sensoriais e na fala e os que estdo na categoria ““ sem tipologia de fungdes
identificada”, que tém as taxas de actividades mais elevadas, seguidos pelos inquiridos
com alteragdes nas funcdes fisicas, sensoriais e da fala. Em contrapartida, os individuos
com alteracdes nas fungdes mentais sdo os que tém taxas de actividade mais baixas, na

ordem dos 10%.

Quadro Il - Taxas de actividade e desemprego (18 aos 64 anos) e tipo de alteragBes nas fungdes.
T.de activ T. desemp.

Fungdes sensoriais e da fala 46,6 111
Fungdes fisicas 34,8 32,5
Funcdes mentais 10,0 a)
Multifunces sensoriais e da fala, fisicas e mentais 9,0 a)
Multifuncdes fisicas, sensoriais e da fala 27,3 37,5

Sem tipologia de funcdes identificada 58,5 9,7

Também é referido neste estudo que as profissdes intelectuais, técnicos e pessoal
administrativo, registam valores inferiores em comparacdo com a restante populacéo.
Na distribuicdo por sexo € de salientar a predominancia das mulheres nos trabalhadores
ndo qualificados e dos homens, nos operarios, artifices e similares.

As diferencas muito assinalaveis entre aos diferentes estudos anteriormente
mencionados, indicam que se torna premente uma caracterizacdo mais precisa da
situacdo, quer em termos académicos, quer em termos sociais. A auséncia de
congruéncia entre os dados dificulta a analise e a intervencdo.

Independente deste problema, os elementos existentes sugerem a grandes
dificuldades na integragédo no mercado de trabalho por parte da populagédo com NEE que
se relacionam com as raz0es ja apontadas, como sejam o analfabetismo, a escassez de

oferta de formacgédo profissional para este segmento da populagédo, a dificuldade de

2 « O sistema de reabilitacdo e as trajectérias de vida das pessoas com deficiéncias e incapacidades”,
Sousa et al (2005-2007), CRPG- ISCTE - V.N. de Gaia.
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obtencdo de um posto de trabalho na sua area de residéncia (muitas destas pessoas tém
dificuldade em deslocar-se), ndo esquecendo também que as politicas educacionais
relativas aos alunos com NEEs, surgiram basicamente na década de 80 e 90.

A melhoria das condi¢cdes de empregabilidade neste sector da populacdo sera o
resultado dos factores facilitadores por um lado e da diminuicdo das barreiras ou
factores inibidores por outro (Fernandes, 2007).

2.2.2 — Sintese Final:

Na sociedade contemporanea, a entrada no mundo do trabalho constitui uma forma
privilegiada de inclusdo social. Num mercado de trabalho cada vez mais exigente e
competitivo, a inser¢do laboral de pessoas com deficiéncia, levanta um conjunto de
questBes ao nivel da eficicia e da fundamentacao dos processos.

A transicdo para a vida activa deve ser um processo continuo e dindmico e deve
envolver uma série de intervenientes que, em conjunto, colaborem no processo, de
forma a conseguir respostas de qualidade para os jovens com deficiéncia. A familia, os
amigos, a comunicabilidade dentro da prépria familia, 0 ambiente social sdo factores
favoréaveis a insercdo laboral.

A evolucdo da situacdo econdémica e do mercado de trabalho, coloca hoje desafios
complexos aos grupos sociais mais desfavorecidos. O desafio coloca-se na forma de
repensar 0os modelos de vida activa e profissional de forma a financiar o emprego e a
actividade profissional deste sector da sociedade.

A preocupacdo pela exclusdo profissional é tanto maior quando se verifica que o
acesso ao mercado de trabalho tende a repercutir-se em formas de exclusdo da
participacdo da vida em sociedade e da pratica dos direitos de cidadania elementares
(Neves et al, 2000).

Também a idade de entrada no mercado de trabalho tem vindo a ser cada vez mais
avancada. A escola funciona como “tampao” relativamente ao desemprego. Aquilo que
acontece com frequéncia é a existéncia de periodos de alternancia entre o desemprego e
a ocupacgdo em que a formacgdo se assume cCOmo um recurso economico, dado o seu
financiamento.

No sistema econdmico das sociedades modernas o desenvolvimento da divisdo do

trabalho € muito complexo e diversificado, requerendo quase sempre, uma
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especializacdo. Os problemas especificos dos incapacitados e o seu baixo nivel de
qualificacdo leva-nos a questionar que tipo de oportunidades de trabalho podem ser
encontradas para este grupo de pessoas (Giddens, 2002).

Se isto se coloca em jovens, considerados “normais”, a situagdo agrava-se quando se
trata daqueles que apresentam algum tipo de deficiéncia. Um dos factores que tem
afectado a empregabilidade desta populacgdo relaciona-se com a existéncia de percursos
escolares curtos.

No que concerne ao exercicio da actividade econdmica, constata — se que (segundo
0s Censos de 2001), e no conjunto das pessoas com deficiéncia activas face ao emprego,
que 9,5% estavam em situacdo de desemprego em Portugal (Fernandes, 2007).
Actualmente o nivel do desemprego desta populacdo devera ser mais elevado, na
medida em que o nivel de desemprego subiu exponencialmente no nosso pais.
Segundo dados da Unido Europeia, cerca de 14,5% dos seus activos (idades
compreendidas entre os 16 e os 64 anos) referem alguma forma de deficiéncia, o que

significaria a data, cerca de 40 milhGes de pessoas (Azevedo citado por Afonso, 2005)
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Parte 11

Investigacdo Empirica

Capitulo 3 - Metodologia de Investigacao.

3.1 - Opcdes Teodricas e Metodolodgicas e Procedimentos de Investigacéo:

Este capitulo descreve a metodologia usada neste estudo relativamente a
problematica em analise, a seleccdo dos participantes e a recolha de dados e respectivo
tratamento, de modo a dar resposta as questdes de investigacao.

A investigacdo que foi utilizada neste estudo — investigagdo de tipo qualitativo ou
investigacdo de campo, segundo Bogdan e Biklen (1994), conceptualizam o tipo de
investigacdo em que os dados sdo recolhidos no campo, em contraste com estudos
conduzidos em laboratorio ou noutros locais controlados pelo investigador. Tal situacdo
decorre do facto de que na pesquisa qualitativa o investigador estuda os fenémenos no
contexto natural em que ocorrem, procurando dar-lhes um sentido ou interpreta-los, em
funcdo dos significados que as pessoas lhes atribuem.

Outros autores referem, também, que na investigacdo qualitativa a fonte directa dos
dados € o ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento principal: Os
resultados de uma investigacao qualitativa sdo sempre uma visdo subjectiva que implica
necessariamente o investigador com o seu background pessoal e profissional, ou seja ““ 0
factor humano é a sua maior forca mas também a sua principal fraqueza” (Patton,
1990, cit. por Coutinho, 2008, p. 13).

A sensibilidade do investigador é a sua criatividade, sensibilidade, flexibilidade e
destreza nas estratégias de verificagdo que determinam a viabilidade e fiabilidade do
estudo qualitativo — ele tem de adaptar continuamente o design da investigagéo e, na
fase de analise dos resultados, tem de decidir se o esquema de categorias é de manter ou
se tem de ser modificado. Na perspectiva de Morse et al (2002, referido por Coutinho
2008), € a falta de sensibilidade do investigador nas diversas etapas da pesquisa que

ameaca a validade e a fiabilidade do estudo.
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Poupart (1981, p.46, cit. por Lessard - Herbert et al, 2005, p.99), concebe a
metodologia qualitativa «como um processo fundamentalmente indutivo», em que o
projecto de investigacdo e as hipdteses especificas ndo sdo predefinidos.

Certos autores referem que os estudos de caso sd@o das mais proveitosas vias de
abordagem do social. Becker afirma que os estudos de caso preparam o investigador
para «lidar com descobertas inesperadas e, de facto exigem que ele reoriente 0 seu
estudo a luz de tais descobrimentos» (Pais, 2002, p.72). Este tipo de investigacdo serve-
se de instrumentos menos estruturados (a entrevista ndo directiva, a semi directiva, a
observacdo ou a analise documental).

Tendo por base a grande diversidade de problemas que afectam as populacfes
portadoras de deficiéncia, face a inser¢do no mercado de trabalho, comecei neste estudo,
por realizar uma fase exploratoria, pouco estruturada, passando depois a entrevista semi
directiva, com processos mais estruturados de acordo com o objectivo do estudo.

Esta estratégia de investigacdo decorre, em primeiro lugar, do reduzido nimero de
estudos existentes, em Portugal, sobre a problematica em analise. Este estudo implicou
uma recolha de dados com diversas fontes e na sistematizacdo de dados foram
identificados temas gerais, aos quais se fizeram corresponder categorias. Além disso, 0s
estudos existentes sdo de natureza estatistica, dando-nos uma visdo geral, mas nem
sempre aprofundada desta questdo (ndo identificam perspectivas, estratégias de vida,
expectativas ...)

A opcdo metodoldgica efectuada prende-se também com o meu relacionamento
pessoal e profissional nesta comunidade, em consequéncia de ser o meu local de
residéncia e de trabalho desde ja ha alguns anos. Segundo Ericsson (1986, cit. por
Lessard-Hébert et al, 2005, p.84) «a investigacao interpretativa exige a acessibilidade
do investigador a dados sobre as concepcdes, 0s significados ou os valores expressos
mais ou menos explicitamente pelos individuos, a validade vai também da colaboracao
e da relacdo de confianca estabelecida, entre investigador e individuos».

O que pretendo com esta investigagdo, mesmo tendo esta, um caracter
essencialmente exploratério, na medida em que se baseia ndo em ideias pré-concebidas,
mas em opinides, informacdes e criticas, é obter uma nova visdo do problema, que
inclua a perspectiva de actores - chave com um interesse fundamental que consiste
essencialmente em compreender e interpretar a questdo central e orientadora desta
pesquisa, nomeadamente, perceber como € que se processa na integracdo profissional

dos jovens portadores de deficiéncia, neste concelho da regido oeste.
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Alguns estudos anteriores realizados nesta area de que eu tenho conhecimento, séo
estudos de natureza estatistica e de natureza socioldgica, de cardcter mais abrangente,
que nos dao uma visdo mais geral desta questdo. A natureza do presente estudo (estudo
de caso), tem um caracter mais especifico, estando delimitado geograficamente e tendo

um grupo populacional mais restrito.

3.1.1 - Definicao da problematica.

A idade de entrada no mercado de trabalho tem vindo a ser cada vez mais avancada
dada a importancia que se atribui ao processo de escolarizagdo, mas também devido a
crise mundial que ameaca o0 crescimento econdémico, tendo como consequéncia o
desemprego (Afonso, 2005).

Até ha pouco tempo, deixar a escola, conseguir o primeiro emprego e estabelecer a
prépria familia, ocorriam quase ao mesmo tempo. Hoje em dia, o periodo de transicao
expandiu-se, tornando-se mais complexo, com movimentos oscilantes entre o estatuto
inicial e o estatuto final. (Perret -Clermont et al, 2005).

A problemdtica da integracdo no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia
tem de ser assumida como uma prioridade pelos governantes enquanto prioridade social
e politica. Pertencemos hoje a uma sociedade em que as mudancas acontecem a um
ritmo vertiginoso, que nem todos os cidaddos conseguem acompanhar. E mais uma vez
surgem as pessoas com deficiéncia como potenciais candidatos a excluséo.

Actualmente, as exigéncias profissionais que se colocam a um candidato a um lugar
no mercado de trabalho sdo pautadas por critérios de polivaléncia, flexibilidade e
qualificacdo especifica, mas a verdade é que esta rapidamente perde a validade por forca
da mutacao constante dos processos e instrumentos de producéo.

Ao falar de incluséo na actualidade ndo nos devemos iludir, porque podemos estar a
falar sobretudo de um desejo mais do que propriamente uma realidade. Este termo tem
sido usado abusivamente por varios sectores, que se foram ajustando a diversos
interesses, podendo estar implicita uma visdo neo-liberal de mascaramento das
desigualdades (Afonso, 2005). *°

% No seu artigo: Inclusdo e Mercado de Trabalho - Papel da Escola na Transicdo para a Vida Adulta de

Alunos com NEE.
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Em Portugal, nomeadamente, os desafios da competitividade e do desenvolvimento
sustentado reforcam a importancia que tem de ser dada a qualificacdo dos seus recursos
humanos e a igualdade de direitos de todos os cidaddos e a sua participacdo na vida
social e integracao socioprofissional.

Um dos factores que tem afectado o acesso ao emprego desta populagdo relaciona-se
com o seu percurso escolar — “estes alunos ndo chegam ao ensino secundario na maior
parte dos casos” (Capucha et al, 1999, citado por Fernandes, 2007), sendo os niveis de
escolaridade mais frequentes o 1° e o 2° Ciclos®’. Segundo o autor, a empregabilidade
das pessoas com deficiéncia ndo se confina exclusivamente ao curriculo mas é
influenciada por outros factores, que serdo de ordem fisica, social ou outra, ou seja, do
nivel de aceitacdo da comunidade laboral, incluindo aqui os problemas relacionados
com a arquitectura e a construcdo e com os produtos e tecnologias para o trabalho.

A Orientacgdo Profissional tem um papel de grande importancia no percurso de (re)
insercdo profissional e social dos cidaddos com deficiéncia. Esse papel traduz-se na
capacidade de elaborar e acompanhar itinerarios individuais de insercdo, assumindo-os
como verdadeiros projectos de vida, que ttm em linha de conta a pessoa com
deficiéncia no seu todo, isto é, nos seus mais variados aspectos de vida: saide, sociais,
familiares, escolares e profissionais.

Nas diferentes tipologias de publico com deficiéncia, nomeadamente na area da
deficiéncia mental, penso ser desejavel valorizar todo um conjunto de saberes, ligados
ao dominio pessoal e social, nomeadamente designados por «saber ser» e «saber estar»,
facilitando desta forma, o processo de escolha profissional e de integracdo no trabalho,
promovendo simultaneamente uma maior capacidade de insercdo pessoal e comunitéria.

O conhecimento e o contacto prévio com a deficiéncia e 0 aumento da visibilidade e
da participacdo deste grupo de pessoas, junto das comunidades e em particular da
comunidade empresarial, sdo factores facilitadores para a formacdo de geracOes
vindouras mais abertas e aceitantes das pessoas com deficiéncia (Fernandes, 2007).

Assim, pretendo com este estudo avaliar o processo de inser¢do profissional/
integracdo no trabalho, ou seja, que tipo de respostas sdo dadas aos sucessivos e
continuos desafios adaptativos, que se colocam as pessoas no seu itinerario de insercao,

qualquer que seja a sua tipologia de deficiéncia.

31 (Cadernos da Sociedade e Trabalho VIII - IEFP - Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, 2000,
citado por Fernandes, 2007).
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3.1.2 — As Questdes de Investigacao:

Com base nas entrevistas realizadas aos interlocutores acima referenciados, pretendo

ver respondidas as seguintes questdes:

- Como se processa a integracdo escolar dos jovens com NEE?

- Como se prepara a integracdo profissional nas escolas publicas? E nas escolas de
ensino especial?

- Quais as vias profissionais mais procuradas pelos jovens portadores de deficiéncia
no concelho da Lourinha?

- Que tipo de formacdo é disponibilizada pelos Centros de Formacéo de Jovens com
Deficiéncia ou Incapacidade?

- Que tipo de empresas sdo mais receptivas a formacao profissional e a integracdo
destes jovens nos seus quadros?

- Como é que se processa a integracdo destes jovens nas empresas (caso frequentem
uma escola de ensino regular)?

- Como se processa esta mesma integracdo (no caso de frequentarem uma instituicdo
de ensino especial)?

- Quais os constrangimentos relativos a essa integracdo? E os facilitadores?

- Quais as expectativas que a escola de ensino regular tem para o futuro destes
jovens? E a escola de ensino especial?

- Qual o grau de conhecimento das familias destes jovens, relativamente aos
apoios/beneficios de que podem usufruir os seus filhos relativamente a sua insercdo no
mercado de trabalho?

- Que opinido é as familias tém acerca de todo este processo de integra¢do socio-
laboral dos seus filhos?

- De que forma é que a familia participa neste processo?

3.1 3 - A Seleccdo da Amostra da Investigagéo:

No caso concreto do meu estudo, o corpus documental é constituido por entrevistas
a autarcas, aos responsaveis directos de instituicdes de ensino especial e de ensino
publico, ao responsavel de um centro de formacdo profissional de jovens com

deficiéncia e ao director do centro de emprego desta area geografica. Também
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considerei relevante entrevistar encarregados de educacéo, para o estudo desta tematica.
A andlise documental incluiu indicadores estatisticos e nacionais € um protocolo de
formacéo em posto de trabalho.

A escolha desta intervencdo prende-se com o facto de todos estarmos implicados na
educacdo e formacgdo destes jovens, sendo por isso, um imperativo social, politico,
economico, cultural e ético. A questdo seguinte é perceber se isso esta ou se foi

conseguido na sociedade em que estamos inseridos.

3.1.4 - A Estratégia de Investigacao:

O trabalho de campo foi realizado com base nas entrevistas abertas e posterior
codificacdo e categorizagdo. Trata-se de uma abordagem de natureza interpretativa. A
Metodologia a usar serd qualitativa (estudo exploratdrio) e os resultados da pesquisa
empirica foram obtidos através da andlise de conteudo destas entrevistas e de
documentacdo relevante. As entrevistas foram realizadas no concelho da Lourinhd e
Peniche. Procederemos, em seguida , a caracterizacdo do contexto da investigacdo (ver
item n°2: Contexto e Populagéo do Estudo: 2.1- O Concelho da Lourinhd: O Mercado

de Trabalho e a Economia Local. Breve Panoramica sobre o Concelho (p. 62-67).

3. 2 — Contexto e Populacéo do Estudo:

3.2.1- O Concelho da Lourinhd: O Mercado de Trabalho e a Economia Local.

Breve Panoramica sobre o Concelho:

A escolha do concelho da Lourinhd coincide com a minha area de residéncia e
tambeém profissional, por essa razdo mereceu 0 meu interesse para esta investigacao.
Além disso, ndo conheco também nenhum estudo desta natureza neste concelho.

Este concelho localiza-se no litoral oeste e fica situado a 63 km ao norte de Lisboa.
As actividades principais do concelho sdo: a agricultura, a pesca, 0 comércio, a
agropecudria, a construcdo civil, a suinicultura e a industria, apresentando uma

diversidade na estrutura produtiva.
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O concelho da Lourinha esta limitado a norte pelos concelhos de Peniche e Obidos,
a sul pelo concelho de Torres Vedras, a este pelos concelhos de Bombarral e Cadaval e
a oeste pelo Oceano Atlantico. Este concelho pertence ao distrito de Lisboa e dista
63Km do norte da sua sede, integrando a regido de Lisboa e Vale do Tejo (Estremadura
Litoral).*

Este concelho apresenta uma &rea de 146 Km2. A sua populagdo, nos ultimos
Censos de 2001, era de 23 265 habitantes. No decorrer do ultimo periodo
intercensitario, apresentou um forte decréscimo populacional no grupo etario mais
jovem, - os que tém entre 0s 0 e 14 anos (uma evolugédo negativa de -17,7% em valores
relativos; menos 809 individuos em valores absolutos).

Na analise da evolucdo do indice de envelhecimento no concelho da Lourinha
(1960 até 2001) verificamos que, este acompanha as tendéncias nacionais, constatando-
se um acentuado fendmeno de envelhecimento da populacdo residente, e, na
actualidade, apresenta uma condicéo global de populagdo muito envelhecida (110, 0).

Em 2001 o concelho da Lourinha apresentava uma taxa de natalidade de 10.1%,
inferior a do Oeste que regista 10.7%, assim como a da fecundidade, traduzida em
41.1%, igualmente inferior a do Oeste que € de 41.7%.

Dados recolhidos dos Censos de 2001, a Lourinhd tinha 1219 pessoas com
deficiéncia, o que representa uma percentagem de 5,24 por cento da populacao.

A érea agricola ocupa 80% do seu territorio e tem uma orla costeira com 12 km. Os
principais campos econdémicos sd80 a pesca e a agricultura, assumindo também o
pequeno comércio um peso significativo na economia do concelho.

Analisando a populacao residente empregada no concelho da Lourinhd segundo os
grupos de profissdo, constata-se que prevalecem os “operarios, artifices e
trabalhadores similares” (15,7%) e muito perto ‘“agricultores e trabalhadores
qualificados da agricultura e pescas” (15,3%). Esta analise configura um cenario de
qualificagdes profissionais muito carenciado. Evidencia-se um maior peso do sector
terciario e o crescimento de actividades, também associadas a terciariza¢cdo no ambito
dos servicos relacionados com actividade econdémica. A empregabilidade no sector
terciario sofreu um aumento de cerca de oito pontos percentuais de 1999 para 2001 (em
1999 apresentava 37.5% e em 2001 expressa 49,1%).

3 Disponivel no Site da Cd&mara Municipal da Lourinha.
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Estes dados séo relevantes para este estudo, porgque constatamos a fraca qualificagcéo
profissional da populacdo empregada, e também verificamos que é uma zona onde
predomina a empregabilidade ligada aos servicos e uma industria pouco diversificada,
ligada sobretudo a producdo avicola e ragdes. Neste cenario, as opcOes de actividade
laboral para os jovens com deficiéncia ou incapacidade também sofre algumas
limitacdes.

Ainda, relativamente a populacdo empregada, segundo o sector de actividade
econdémica por situacdo na profissdo, constata-se que, do total de 9 888 efectivos
empregados, cerca de 70% s@o ‘“trabalhadores por conta de outrem”; 17,3% sdo
empregadores e cerca de 10% sdo “trabalhadores por conta propria”.

No que respeita a populacdo residente com 15 ou mais anos e com actividade
econdmica (Censos de 2001), observa-se que, dos 10461 individuos, 9888 (94,5%) se
encontram empregados, com alguma distingdo de sexo (6011 homens e 3877 mulheres).

Quanto a populacao residente desempregada (ano de 2003), o seu principal meio de
vida, ou 0s seus suportes econdmicos assentam nas ajudas familiares (48,3%) e no
subsidio de desemprego (28,7%), segundo fonte do IESS — Servico Local de Torres
Vedras. Da populagdo que usufrui do RSI (Rendimento Social de Inser¢éo), 4% sé&o
pessoas com deficiéncia.

Tal como se verifica ao nivel nacional, do mesmo modo, no concelho da
Lourinhd, no altimo periodo intercensitario verificou-se um aumento da taxa de
desemprego, passando de 5% em 1991 para um valor que se cifrava em 5,5% em 2001.
Este aumento registou ainda outra subida bastante significativa durante esta década, tal
como podemos verificar de seguida:

Com os dados obtidos através do Centro de Emprego de Torres Vedras, 0
desemprego registado segundo o género, tempo de inscricdo e situacdo face ao emprego,
neste concelho, no fim do més de Abril de 2009 (aquando da realizacéo da entrevista),

tinha os seguintes valores:®

Quadro IV - Situagdo do Concelho da Lourinha face ao desemprego registado em Abril de 2009:

Género Tempo de Inscri¢do Situacdo face ao emprego Total
Homens Mulheres <1lano >1ano 1°Emprego | Novo emprego
430 501 725 206 71 860 931

In www.iefp.pt/estatisticas/mercadode emprego/concelhos:estatisticasmensais
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Na tentativa de obter dados ainda com maior actualidade, recolhemos informacéo
disponivel no site do IEFP, que nos fornece dados de Julho de 2010:

Quadro V — Situacéo do Concelho da Lourinha face ao desemprego registado em Julho de 2010:

Género Tempo de Inscrigéo Situacéo face ao emprego Total
Homens Mulheres <1lano >1ano 1° Emprego | Novo emprego
471 642 824 289 46 1067 1113

Dados mais recentes do IEFP (Julho de 2010) fornecem-nos nlimeros mais actualizados®*

Entre Abril de 2009 e Julho de 2010 registou-se uma subida de 10,1 % na taxa de
desemprego, nesta regido, taxa esta que se encontra ligeiramente abaixo do indice de
desemprego nacional (10,8% em Setembro de 2010).

Analisando o tecido empresarial do Concelho, constata-se (Anuario 2002, INE
2003), que operam no Concelho da Lourinhd 3111 empresas (6% do total com sede na
Regido Oeste). O peso relevante € o das sociedades ligadas ao “comércio por grosso € a
retalho” (30,4%), a “agricultura e pesca” (16,5%9 e a “construcao” (15,4%).

Como ja foi referido, a principal actividade econdémica do concelho foi desde
sempre, a agricultura. As principais culturas sdo a vinha e pomares de péra e maca.
Outros sectores importantes sdo a suinicultura, a avicultura e a pesca. Actualmente, a
indUstria de fabrico de alimentos compostos para animais e a inddstria de abate de
animais, preparacdo e conservacdo de carne e produtos derivados, ocupam um papel
dominante na economia concelhia.

Na analise interna do Concelho, verifica-se que as freguesias do interior apresentam
uma populagdo mais envelhecida, ao contrério, as freguesias do litoral, & excepgdo da
Atalaia, apresentam uma populagdo mais jovem.

Neste Concelho, o indice de Dependéncia dos Jovens, em 2001, era de 24,3%.
Também a analise da evolucdo do indice de Envelhecimento do Concelho da Lourinha
(1960 até 2001) acompanha as tendéncias nacionais, constatando-se um acentuado
envelhecimento da populacdo residente. A taxa de analfabetismo é de 11,7%, ou seja,
superior a média nacional (8,9%).

Algumas medidas foram tomadas pela Autarquia no sentido de apoiar 0s jovens no
seu ingresso na vida activa, sdo elas: Criagdo do Gabinete BuscaPolos — que desenvolve
uma acc¢édo de Orientacdo Vocacional e Profissional aos alunos que completam o 9° ano

de escolaridade e a criagdo do GIP — Gabinete de Insercao Profissional (anteriormente

34 . . . .
n www.iefp.pt/estatisticas/mercadode emprego/concelhos:estatisticasmensais
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designado por UNIVA), que se direcciona para a informagéo profissional de jovens e

adultos desempregados, em estreita colaboragdo com os Centros de Emprego do IEFP.
De referir também que é uma zona que apresenta uma populacdo flutuante,

nomeadamente no Verdo e ao fim de semana, altura em que muitas pessoas aproveitam

para descansar nas suas casas de férias que estdo desabitadas o resto do ano.

3.2.2 - Sobre a Populacéo Portadora de Deficiéncia:

O grupo social que se evidencia neste ponto representa 5,3% da populacéo total
residente no concelho da Lourinhd, isto é dos 23 265 individuos que foram recenseados
pelos censos de 2001, 1222 sdo portadores de algum tipo de deficiéncia, dos quais
51,8% sdo homens e os restantes pertencem ao universo feminino. Esta percentagem
encontra-se ligeiramente abaixo da média nacional, registada nos Censos de 2001
(6,1%).

Na analise feita no recenseamento citado, 0s grupos que aparecem com maior
incidéncia referem-se aos portadores de deficiéncia motora (31%) seguidos por uma
categoria designada por “outras deficiéncias” (24,4%). No entanto, importa dar alguma
énfase aos grupos que se encontram imediatamente a seguir.

Neste sentido, constata-se que do total de deficientes do concelho, 18.2%
apresentam deficiéncia visual, 12.7% sofrem de uma deficiéncia mental e 10.6% sdo
deficientes auditivos.

A maior incidéncia de valores € respeitante aos individuos que tém idades
compreendidas entre os 50 e 0s 69 anos de idade, sobretudo nos casos de deficiéncia
motora e de outro tipo de deficiéncia. O mesmo se verifica em individuos com idades
entre 0s 70 e 0s 79 anos. Estes elementos sdo consistentes com os dados estatisticos
anteriormente apresentados, relativos aos grupos etarios mais afectados pela situacéo de
deficiéncia.

Ao nivel da deficiéncia mental, a maior incidéncia é patente nos grupos etarios
entre 0s 15 e 29 anos e os 35 e 49 anos, sendo que a soma destes grupos perfaz um total
de cerca de 50% dos individuos portadores de deficiéncia. A deficiéncia auditiva incide,
essencialmente, em individuos que se concentram no grupo etario dos 60 aos 84 anos.
As restantes deficiéncias encontram-se distribuidas equitativamente pelos varios grupos

etarios.
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Relativamente a distribuicdo da populacdo com deficiéncia por freguesias, cerca de
40% concentra-se na freguesia sede do concelho, sendo que esta é a que apresenta o
maior peso demografico concelhio, seguindo-se a freguesia de Moita dos Ferreiros
(10,7%) e a da Atalaia.

A resposta especializada mais visivel a este segmento social da populagdo é uma
Instituicdo Particular de Solidariedade Social sedeada no Concelho da Lourinhd — a
ADAPECIL (Associacdo de Amor para a Educacdo de Criancas Inadaptadas da
Lourinhd).®*® Trata-se de uma instituicdo de ensino especial vocacionada para a
educacdo, reabilitacdo e integracdo sécio -profissional de criancas, jovens e adultos
portadores de varios tipos de deficiéncia

Esta instituicdo possui duas valéncias, a Educacional e a valéncia de Centro de
Actividades Ocupacionais (CAO). A primeira inclui alunos dos 6 aos 18 anos e a
segunda inclui jovens e adultos com mais de 18 anos. A valéncia educacional incluia,
no ano lectivo de 2008/09, 10 utentes acompanhados por uma equipa pedagogica
composta por uma psicologa, um terapeuta ocupacional, um terapeuta da fala, um
professor de trabalhos manuais, um professor do 1° ciclo, educadores e auxiliares
pedagogicos. O grupo CAO era constituido por 37 utentes. Esta em projecto também a
criacdo de um lar residencial contiguo a instituicdo, para acolher os alunos que precisem
deste apoio.

A presente instituicdo tém, ainda, em curso um projecto — com base numa parceria
com a equipa de coordenacdo dos apoios educativos e 0s dois agrupamentos escolares
do concelho — designado por “Preparar o Futuro” que visa 0 apoio, por parte de
técnicos especializados, a alunos inseridos na escola do 1° ciclo do ensino basico com
Necessidades Educativas Especiais (NEE). Além do Projecto Preparar o Futuro que
acompanha criancas com dificuldades de aprendizagem que estdo a frequentar o 1°
ciclo, também no concelho existe o Projecto de Intervencdo Precoce que procede ao
despiste e acompanha criangas em risco de desenvolvimento antes dos trés anos de
idade e criancas que estdo inseridas em creches e no ensino Pré — escolar.

No Concelho existem (como ja foi referido), dois «<mega» Agrupamentos Verticais®
(desde o pré-escolar até ao 9° ano) tendo um deles agrupada a Escola Secundéaria (mega-

agrupamento).

% Foi realizada uma entrevista ao responsavel pedagdgico desta instituicéo.

% Recentemente reagrupados.
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Para realizarem formacéo profissional, os alunos com deficiéncia deste concelho
também, podem frequentar o C.R.E.A.P. (Centro de Reabilitacdo Profissional de
Peniche), que atende pessoas portadoras de deficiéncia, de alguns concelhos da zona
oeste. Neste Centro foi realizada uma entrevista a Psicologa Responsavel pela
Instituicdo em virtude de aqui fazerem formacgdo profissional, alunos do concelho da
Lourinha.

Nos dois Agrupamentos de Escolas do Concelho — Agrupamentos Verticais, ja
foram criadas duas Unidades Estruturadas para a Multideficiéncia e uma Unidade de
Apoio ao Espectro do Autismo. Estas Unidades integradas nas sedes dos Agrupamentos
tém recebido alunos com deficiéncia, cujas familias optaram pela sua integracdo nas
escolas de Ensino Regular.

Neste concelho, e apesar da existéncia nos Agrupamentos dos Projectos de
Atendimento a alunos com NEEs ja referidos, os docentes continuam a sentir
dificuldades na avaliagdo e apoio destes casos, em virtude dos técnicos que aqui prestam
servico, serem em numero insuficiente face as necessidades existentes.

Os alunos que frequentam a instituicdo de ensino especial estdo progressivamente a
integrar as Unidades de Multideficiéncia do Agrupamento, prevendo-se que em 2013
esta instituicdo seja s6 um Centro de Recursos para a Educacéo Especial.
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Capitulo 4 - Tratamento, Apresentacao e Anélise dos Resultados da Investigagédo

Apresentacdo e analise dos dados recolhidos:

Representando a investigacdo de tipo qualitativo para uma (des)construcgéo social
da realidade, o investigador, apds recolher os dados que necessita, deve certificar-se
que esta a apreender as diferentes perspectivas adequadamente. O processo de condugéo
da investigacao qualitativa reflecte uma espécie de dialogo entre os investigadores e 0s
entrevistados, dado que estes ndo séo abordados de forma neutra (Biklen et al, 1994).

No tratamento dos resultados da investigacdo procurei ter presente o facto de que
existem multiplas formas de exploracdo dos materiais recolhidos atraves das entrevistas,
sendo inumeras as opgdes que é necessario tomar, o que implica a rejeicdo de algumas
escolhas, que certamente também poderiam ser véalidas.

A organizacdo da analise dos dados e da investigacdo implicou, inicialmente, a
transcricdo das entrevistas. Em seguida, procedemos a leitura flutuante dos protocolos
de entrevista, tendo essa leitura constituido o ponto de partida para a identificacdo dos
grandes temas ou unidades de sentido que vamos analisar para dar resposta as questdes
de investigacdo que enunciamos para o presente estudo . Os dados recolhidos foram
depois analisados recorrendo a metodologia de analise de contetdo — anélise categorial,
com registo das ocorréncias verificadas em cada dimensdo analitica.

Estes temas ou unidades de sentido, tém como objectivo aumentar a compreensao
dos resultados obtidos, fazendo assim uma andlise horizontal e sociolégica da
informacdo, permitindo uma observacdo e apresentacdo sintética e significante do
conteldo das entrevistas. Este procedimento ndo invalida que, como é proprio dos
estudos qualitativos, se dé voz aos actores. Nesse sentido, recorremos, também, na
apresentacdo dos resultados a excertos de entrevista consideradas relevantes,
significativas e pertinentes do ponto de vista das questdes orientadoras da investigacéo e
de resposta as mesmas. Esta estratégia, visa, também, a par da inclusdo dos protocolos
de entrevista em anexo, contribuir para a aferi¢cdo da validade do trabalho realizado.

Com base nestes procedimentos, emergiram seis temas que consideramos
fundamentais para a compreensdo da problematica em anélise:

1) A Escola publica e a integragdo de criangas com NEE
2) O Papel da Instituicéo de Ensino Especial/Centro de formagéo.

3) O Impacto e Organizacao dos Estagios/Empregabilidade
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4) O Papel/Participacdo das Familias.
5) Factores Facilitadores de Integracéo.
6) Constrangimentos em relacdo a Integracao.
O esquema abaixo inserido permite-nos formar uma primeira imagem da

problemética em andlise em cada um dos grandes temas identificados.

Temas

Tema 1 — O Papel da Escola Publica:
Este tema aborda a forma como a Escola do Ensino Publico — Uma Escola Bésica 2/3,
sinaliza, avalia e adequa os curriculos dos alunos com NEEs e as expectativas que tem a

escola acerca destes alunos.

Tema 2- O Papel da Instituico de Ensino Especial/Centro de Formacéo:
Este tema trata a informacdo sobre a avaliacdo dos alunos nestas instituicdes, a

adequacdao dos curriculos e as expectativas destas instituicdes acerca destes alunos.

Tema 3 — A organizacao e o impacto dos estagios — A Empregabilidade.

Este tema incide sobre as formas de acesso, a formalizacdo do processo e a seleccdo dos
candidatos aos estagios pré — profissionais. Aborda também a oferta de formagao e quais as
empresas onde a insercao destes jovens estd mais facilitada. Também aqui é referido o papel

do Centro de Emprego na insercéo profissional dos jovens com deficiéncia.

Tema 4 — O Papel/Participacao das familias:

Este tema aborda as questdes da participacdo e do papel das familias no percurso de
formacdo destes jovens. Também aqui podemos perceber quais as facilidades e os
constrangimentos que ja experimentaram na formacéo e na insercao profissional dos seus

filhos e quais sdo as expectativas destas familias em relacdo ao futuro destes.

Tema 5 — Factores facilitadores de Integragéo:
Este tema remete-nos para as condi¢Oes facilitadoras de integracdo, relativas as empresas

Ou aos jovens em questdo, ou ainda outras de ordem mais global.

Tema 6 — Constrangimentos em relacéo a Integragéao:
Este tema refere alguns constrangimentos em relagdo a integragédo tais como dificuldades
relativas as empresas, dificuldades dos alunos ou dificuldades conjunturais da sociedade

actual.
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Os resultados encontrados serdo apresentados tema a tema. Dentro de cada tema, a
divisdo em categorias e subcategorias é ilustrada através de um quadro, no qual se
registam também os indicadores que deram forma a essas categorias. Também sdo
quantificadas as ocorréncias — nimero de vezes que 0 sujeito evocou cada subcategoria,
procurando dessa forma entender melhor o pensamento dos actores como resultado de
uma realidade socioldgica. «A abordagem qualitativa baseia-se nas proprias palavras
das pessoas, quer para compreender um problema social, quer para convencer outras

pessoas a contribuirem para a sua remediacdo» (Biklen et al, p.300).

4.1 — Anélise dos dados:
4.1.2 - O Papel da Escola Publica:

A escola publica foi sendo progressivamente construida com base nos principios da
universalidade do acesso, da igualdade das oportunidades e da continuidade dos
percursos escolares. A sua missdo consiste, essencialmente, em educar pelo saber
(curriculo), integrar (partilha de uma cultura comum), promover o desenvolvimento de
competéncias (funcdo social). Este tema analisa a forma como a escola publica avalia e
gere os curriculos dos alunos com NEE e como pensa a sua integracdo na sociedade
actual. Nele estdo englobados aspectos relativos & avaliacdo e sinalizacdo dos alunos,

adaptacdo curricular, expectativas e percursos escolares (ver quadro VI).

Quadro VI — O Papel da Escola Publica.

Categorias Subcategorias Indicadores ucC

«Os directores de turma fazem a 2
sinalizagao dos casos».

Os avaliadores: «a psicéloga faz a avaliacéo destes alunos | 4
1.1-0 com base em testes que aplica. Depois é
Processo de director de turma feito o diagnéstico...»
Avaliacdo
psicologa «Dificuldades de cognicao/atraso mental. | 1
As dificuldades s&o na maioria de
Principais problemas identificados: cognico.
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Curriculo funcional «Ha alunos que so6 tém curriculo funcional» | 2

1.2- Curriculo individual «Os alunos com NEE tém um curriculo 6
Adaptacéo do especifico individual».
curriculo
«Tentamos articular os horarios dos alunos | 3
Adequacdo dos horarios na escola com os horarios do estagio».
1.3-Percursos | Diversidade da oferta educativa «Dos 15 protocolos s6 7 sdo NEEs» 1
escolares
A via profissionalizante «Os alunos tém uma via profissionalizante | 3
no seu curriculo»
1.4- Que sejam autdnomos «A nossa preocupagao é que sejam 1
Expectativas autéonomos»
da escola
Que aprendam algo e fagam 0 9° ano «O aluno em causa tem muitas dificuldades | 3
para que tenham uma e a nossa preocupacao é a de que ele
profissdo/rendimento complete 0 9° ano e saia com uma

profissdo.

A avaliacao é um elemento regulador das praticas pedagdgicas e assume também
uma funcdo de certificacdo das aprendizagens realizadas e das competéncias
desenvolvidas. Sobre este assunto, podemos afirmar que a avaliacdo é a recolha
sistematica de informacao, sobre a qual se possa formular um juizo de valor que facilite
a tomada de decisdes. Com efeito, identificar no grupo/turma, os alunos com
necessidades educativas especiais, constitui uma preocupacdo dos professores, uma vez
que, das suas decisdes podem decorrer alteracbes em todo o percurso do aluno em
causa.

Conforme analise do quadro VI, verificamos que o Processo de Avaliacédo, decorre
sob a égide dos técnicos da escola - psicdlogos e directores de turma, que fazem a
sinalizacdo e a avaliacdo do aluno. Nesse processo, verifica-se a prevaléncia da
avaliacdo da Psicologa. Ndo sdo referidos outros técnicos nesta entrevista, nem €
referido qualquer papel das familias.

Esta situacdo contrasta parcialmente com as orientacdes actuais no dominio da

educacao especial, onde é prefigurada uma abordagem educacional (por oposi¢do ao
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termo diagnostico), a qual, para além de integrar o contributo de outros técnicos,
valoriza o papel do professor enquanto elemento preferencial duma avaliagio
contextualizada e diversificada. Esta identificacdo, para além de exigir ao professor
competéncias relacionadas com a avaliacdo dos alunos implica também capacidades de
auto — avaliacdo sobre a intervencdo pedagdgica que desenvolve (Madureira, 2005).
Nesta mateéria, o Decreto-lei N°3/2008, de 7 de Janeiro, no artigo 6°, refere o seguinte:

«1- Referenciada a crian¢a ou jovem...., compete ao conselho
executivo desencadear os procedimentos seguintes:

a) Solicitar ao departamento de educacao especial e ao servigo de
psicologia um relatorio técnico — pedagdgico conjunto, com 0s
contributos dos restantes intervenientes no processo, onde sejam
identificadas, nos casos em que tal se justifique, as razdes que
determinam as necessidades educativas especiais do aluno e a
sua tipologia, designadamente as condicdes de saude, doenca ou
incapacidade; ...»

b) Solicitar ao departamento de educacdo especial a determinacéo
dos apoios especializados, das adequacbOes do processo de
ensino e de aprendizagem de que o aluno deva beneficiar e das
tecnologias de apoio;

c) Assegurar a participacao activa dos pais ou encarregados de
educacdo, assim como a sua anuéncia, ...»

Tal como é preconizado neste Decreto-Lei, a referenciacdo deve ser feita ao 6rgéao
de gestdo da escola, por iniciativa dos pais, do conselho executivo, dos docentes ou
outros técnicos. O mesmo atribui ao departamento de educacdo especial das escolas e
aos servicos de psicologia e orientacdo, a elaboragdo de um relatorio técnico —
pedagogico onde constam os resultados decorrentes da avaliacdo, obtidos por
referéncia a CIF, servindo de base a elaboracdo do Programa Educativo Individual.

Na analise dos dados supra citados, verificamos que a avaliacdo curricular é da
responsabilidade do Director de Turma e a elaboracdo do relatério técnico pedagdgico
fica a cargo da Psicologa, tal como esta estabelecido na legislacdo actualmente em
vigor. Neste caso, a lei é parcialmente cumprida, verificando-se a intervengdo do
Director de Turma e da Psicologa.

Esta técnica tem também um papel de destaque em todo este processo - « A
orientacdo escolar e profissional é definida pela Psicdloga deste Agrupamento» (da
entrevista a responsavel do S.P.O.). Ndo encontramos, porém, referéncia a outros

técnicos neste processo. Também os encarregados de encarregados de educacgao e 0s
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alunos tém um papel passivo neste processo: «Aqui na escola é que é definida a via
profissional e escolar do aluno».

Alguns autores defendem que, a medida que as escolas seguem na direc¢do de uma
pratica inclusiva aperfeicoada, vdo necessitar de ter em consideracdo as formas que
permitem que os alunos com NEEs, desempenhem um papel mais activo na avaliagdo e
na planificacdo da aprendizagem (Rose 1996, Tilstone 2003). N&o encontramos
referéncias nesse sentido, no trabalho realizado.

A natureza dos problemas identificados pode contribuir para a prevaléncia de
concepgdes educacionais que tendem a privilegiar o papel dos técnicos e a secundarizar
a intervencdo dos alunos e das familias.Com efeito, estes alunos tém na sua maior parte
atraso mental ou dificuldades de cognicdo, o que pode facilitar a supremacia concedida
aos técnicos e também que as suas perspectivas assumam reduzida relevancia.

Esta postura educacional contraria os principios da escola inclusiva, onde os alunos
se devem sentir valorizados, apoiados de acordo com as suas necessidades e respeitados
ética e moralmente (Correia, 2005).

Umas das principais dificuldades encontradas nesta escola sdo os problemas de
aprendizagem/cognicédo, em virtude da maioria de casos de outros tipo de NEEs estarem
ainda, eventualmente, nas instituicdes de Ensino Especial.

Esta situacdo € bastante reveladora dos constrangimentos que ainda rodeiam a
inclusdo das criangcas com NEE em Portugal. Importa saber qual é o lugar da escola
publica na questdo da integracdo dos alunos com NEEs. A tradicdo, eventualmente
associada a problemas de equipamentos e recursos, parece desempenhar um papel muito
significativo nesse processo. A inclusdo de todos os alunos nas escolas exige recursos
especificos, quer humanos quer materiais.

Actualmente, no decreto-lei 3/2008 estdo previstas escolas de referéncia para os
alunos surdos, para os alunos cegos e com baixa visdo e também unidades de ensino
estruturado para os alunos com espectro do autismo e para os alunos com
multideficiéncia e surdocegueira congénita, numa perspectiva de inclusdo de todos os
alunos na escola do ensino regular.

Para que todos os alunos tenham lugar na escola regular € fundamental que os
professores procedam a Adaptac@o do Curriculo. Certos autores afirmam que além da
referida adaptacdo do curriculo é essencial aplica-lo segundo os métodos mais eficazes
para 0 aluno em questdo: «Embora o acesso a conteldos apropriados possa ser

considerado muito importante na promoc¢éo da inclusdo, deve ser acompanhado pela
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aplicacdo de métodos que garantam uma transmissdo eficaz dos conteudos
curriculares» (Rose, in Tilstone et al, 2003, p.59).

Os estilos e a adaptacdo do curriculo podem ter uma influéncia importante na
promocao da inclusdo nas escolas. Alguns autores também defendem que.... «atingir
um equilibrio entre uma serie de ensino individuais, de grupo e em classe, é essencial
para satisfazer as necessidades de todos os alunos» (Marvin in Tilstone et al, 2003
p.191).

A aprendizagem entre pares é uma estratégia que, apesar de ndo ser referida na
entrevista, sabemos que € um método que se tem revelado eficaz nalgumas situacdes de
aprendizagem. Os estabelecimentos de ensino Portugueses parecem estar sensiveis a
esta tematica ja que a adaptacdo curricular constitui uma parte importante do trabalho
desenvolvido.

Nesta escola do ensino regular, o curriculo funcional tem menos relevancia do que
na escola de ensino especial. (ver tema n°2). Esta situacdo prende-se certamente com o

facto da maioria dos alunos destas escolas apresentarem na sua maioria “deficit”
intelectual e/ou problemas de cognicéo.

Para a maioria dos alunos que ndo consegue acompanhar a turma em termos
curriculares, € definido um curriculo individual: «Os alunos com NEE tém curriculo
especifico individual». O curriculo individual é uma expressdo usada varias vezes nas
entrevistas. Alias, esta é uma recomendacdo legal, nos casos em que o aluno ndo
consegue acompanhar o curriculo comum.

Com efeito, para 0 Ensino Bésico e Secundario, o suporte juridico - normativo para
estes alunos €, como ja foi referido, o Decreto-Lei n°3/2008. No artigo 10°, do citado

Decreto-Lei, podemos observar:

«2 — Nos 2.° e 3.° ciclos do ensino béasico e no ensino
secundario e em todas as modalidades ndo sujeitas a
monodocéncia, o programa educativo individual é elaborado
pelo director de turma, pelo docente de educacgéo especial, pelos
encarregados de educacgao e sempre que se considere necessario
pelos servicos referidos na alinea a) do n.° 1 e no n.° 2 do artigo
6., sendo submetido a aprovacdo do conselho pedagodgico e
homologado pelo conselho executivo».

Podemos considerar inovador neste Decreto-Lei a participagdo dos pais na
elaboracdo do Programa Educativo Individual do aluno.
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Numa escola para todos, a sala de aula € um espaco de aprendizagem por
exceléncia. A gestdo do espaco e do tempo de aprendizagem tem de ser feita pelo
professor naquele contexto especifico de sala de aula. Tal como referem alguns autores:
«Para que os alunos com dificuldades de aprendizagem sejam plenamente integrados
em escolas de ensino regular é essencial uma melhor compreensdo dos diferentes
estilos de aprendizagem dos alunos e uma capacidade de adaptacéo das abordagens de
ensino a essas diferencas» (Read in Tilstone et al 2003, p.177). As escolas portuguesas
parecem estar a trabalhar nesse sentido, embora a natureza da investigagéo realizada ndo
nos permita chegar a conclusdes definitivas nesse dominio.

Na andlise da categoria, Percursos Escolares, devemos lembrar a legislacdo
existente no nosso pais sobre este assunto: A lei que regula a insercdo profissional dos
trabalhadores com deficiéncia ou incapacidade, Lei n° 38/04, no seu Art.° 28, estabelece
a cota até 2% de trabalhadores com deficiéncia para a iniciativa privada e de, no
minimo, 5% para a administracdo publica, relativamente as admissGes para 0S Seus
quadros. Importa, por isso, que as instituicbes educativas preparem 0s jovens para essa e
outras oportunidades

Importante também é o Decreto-lei n.° 247/89 de 5 de Agosto, diploma que esta na
base dos programas do IEFP, sobre a integracdo profissional e os apoios econémicos as
pessoas com deficiéncia, bem como a gestdo dessas medidas. Ao nivel dos programas
comunitarios esta a ser ministrada formacdo no ambito do programa POPH, para as
pessoas com deficiéncia e incapacidade.

Aos alunos com NEE na Escola de Ensino Regular deve ser facultada uma via
profissional destinada a promover a sua posterior integracdo na vida activa, devendo a
escola estabelecer parcerias de forma a permitir a participacdo do jovem no novo
contexto educativo. A escola ndo deve descurar o envolvimento da familia e do aluno
neste processo.

O conceito de transicdo da escola para 0 emprego ou para a vida activa € referido
em muitos documentos internacionais, com defini¢Ges levemente diferentes.

Na Declaragéo de Salamanca, (UNESCO, 1994) estabelece que:

. 0s jovens com necessidades educativas especiais precisam de
ser apoiados para fazerem uma transicao eficaz da escola para a
vida activa, quando adultos. As escolas devem ajuda-los a
tornarem-se activos economicamente e proporcionar-lhes as
competéncias necessarias a vida diaria, oferecendo-lhes uma
formacdo nas areas que correspondem as expectativas e as
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exigéncias sociais e de comunicacdo e as expectativas da vida
adulta ...

No Decreto-Lei n® 3/2008, no artigo 14.°, é contemplado um Plano Individual de
Transicao (PIT), para os alunos com NEE de caracter permanente, que os impecam de
adquirir as aprendizagens definidas no curriculo comum. Deve ser elaborado trés anos

antes do limite da escolaridade obrigatdria.

«1 — Sempre que o aluno apresente necessidades educativas
especiais de caracter permanente que o impecam de adquirir
as aprendizagens e competéncias definidas no curriculo deve a
escola complementar o programa educativo individual com um
plano individual de transicdo destinado a promover a
transicdo para a vida pds — escolar e, sempre que possivel,
para o exercicio de uma actividade profissional com adequada
insercdo social, familiar ou numa instituicdo de caracter
ocupacional».

O plano de transicao esta estreitamente relacionado com o plano educativo e deve
ser preparado o mais cedo possivel, antes do final, da escolaridade obrigatoria. Tem por
objectivo acabar com o fosso existente entre a escola e o emprego. Um PIT proporciona
um enquadramento que tem por fim assegurar uma melhor entrada no emprego.
Reflecte um processo dindmico que envolve as caracteristicas dos jovens
(competéncias, capacidades e expectativas), as exigéncias do sector empregador e a
revisdo permanente de um Plano de Acgéo.

Existe consenso entre varios autores de que os PITs devem relacionar-se
especificamente com as necessidades individuais. Alguns argumentam que o PIT
deveria centrar-se nas necessidades mais fundamentais do aluno, que lhes dessem
acesso a um leque mais vasto de necessidades de aprendizagem. Neste caso, para a
maior parte dos alunos, a comunicacdo basica, a literacia, as técnicas de estudo e a
comunicacdo pessoal e social sdo areas fundamentais de base para o resto do curriculo
(Marvin in Tilstone et al, 2003; Ramjhun, 1995). N&o surpreende, por isso, que na
entrevista a responsavel do S.P.O, a subcategoria Via Profissionalizante seja a mais
referida pela entrevistada, quando nos informa: «é elaborado um horario com a
componente curricular do aluno, a componente de estdgio em empresas com quem
estabelecemos os protocolos (...)».

Esta disposicdo € congruente com as recomendacfes académicas, que assinalam

que as finalidades da educacéo de alunos com problemas de cognigédo sédo semelhantes
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as preconizadas para 0os outros alunos, uma vez que apontam para a integracdo na
sociedade, bem como para o desenvolvimento de niveis de autonomia pessoal e social.
No entanto, a consecucdo dessas finalidades exige abordagens educativas distintas para
cada um dos grupos: enquanto a maioria dos alunos realizam em geral aprendizagens
academicas, os alunos com problemas de cogni¢do precisam que a escola lhes
proporcione 0 acesso e a compreensao do mundo (Madureira, 2007).

No caso portugués parece verificar-se uma situacdo mista, embora predominando a
visdo mais instrumental. Assim, na categoria Expectativas da Escola, a entrevistada
refere com mais frequéncia a subcategoria — Que aprendam, facam o 9° ano e que
tenham uma profissdo. Existem, apesar disso, algumas referéncias a autonomia dos
alunos: «Aqui na escola é nossa preocupacdo é que eles aprendam algo que lhes
permita serem autonomos».

Esta preocupacgdo relativamente ao futuro dos seus filhos também é comum as
familias. Como refere a técnica do SPO, «a preocupacdo das familias, de forma geral, é
que os filhos aprendam uma profissdo para conseguirem gerir a vida deles».

Esta expectativa das familias é bastante compreensivel, dado que muitas auferem
niveis de rendimentos abaixo da média, na sua grande maioria. E também normal e
desejavel que as familias pretendam ver o seu filho com incapacidade, ter um certo
nivel de independéncia no futuro.

E desejavel que os jovens portadores de deficiéncia — intelectual ou com deficiéncia
intelectual associada a outras deficiéncias (multideficiéncia), que estdo inseridos no
sistema de ensino publico, saiam da escola com a qualificacdo correspondente a
escolaridade obrigatoria E, igualmente, desejavel que alcancem pelo menos o patamar
seguinte, o nivel secundario, todos os alunos com deficiéncia, cujo potencial de
aprendizagem ndo esteja limitado pelo seu estddio de desenvolvimento cognitivo
(Duarte, 2008).

O facto de alguns alunos com deficiéncia intelectual ndo conseguirem alcangar a
totalidade das competéncias de saida da escolaridade obrigatoria/9°ano e 0s requisitos
de habilitacdo escolar - habilitacdes literarias, exigidos para a fungdo publica ou para a
assinatura de um contrato individual de trabalho, ou até para obter uma licenca ou a
carta de conducéo por exemplo, podem ser factores de exclusao (Duarte, 2008).

Esta afirmacdo pode ser confirmada pela entrevista exploratoria realizada a um
vereador da Cémara Municipal, quando afirma que é muito dificil os jovens com

deficiéncia integrarem os quadros da autarquia porgue nao possuem o 9° ano.
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Podemos desta forma concluir que na escola publica, estes alunos, que na sua
maioria tem problemas de cognicéo ou deficit intelectual, estdo a fazer aprendizagens de
caracter académico e também de caracter laboral e se pratica a diferenciacdo pedagogica
através dos curriculos educativos individuais. Nao podemos, contudo, aferir da
qualidade da intervengdo realizada.

Assim, a integracdo — incluséo passa a ser encarada e atendida na emergéncia de um
novo modelo de gestdo escolar, um novo regime de autonomia, administracdo e gestao
escolar, permitindo uma maior consciéncia do papel da escola na promocdo da
igualdade de direitos e oportunidades. Daqui surgem consequéncias na concepcao de
diferenciacdo pedagdgica, rompendo com a ideia que se deve ensinar todos como se
fossem um sé. Estes aspectos sdo importantes na medida em que ndo se pode conceber
uma resposta a uma populacdo especifica sem ter em conta as transformacoes
necessarias para toda a escola. Nesta medida, ganha relevo o papel do Projecto
Educativo de Escola, Regulamento Interno e Plano Anual de Actividades, bem como, o
Projecto Curricular de Escola e de Sala (Jardim de Infancia).

Na avaliacdo destes alunos podemos dizer que estamos ainda perante o modelo
tradicional - que procura medir atraves da aplicacdo de testes.

Podemos, apenas, afirmar que as expectativas da escola em relagéo a estes alunos,
prendem-se essencialmente com o cumprimento da escolaridade obrigatdria e com a sua

autonomia futura.

4.1.2 - O Papel da Instituicdo de Ensino Especial/Centro de Formacao.

Analisados alguns aspectos relativos ao papel da escola publica na insercéo escolar e
profissional dos jovens com NEEs, iremos agora reflectir sobre a forma como a
Instituicdo Privada de Solidariedade Social, age neste dominio.

As instituicOes de ensino especial estédo a passar por processos de mudanga. Com a
publicacdo da actual legislacdo — Decreto-lei 3/2008 de 7 de Janeiro, os alunos que
frequentam as escolas de ensino especial estdo progressivamente a integrar as Unidades

Estruturadas, nos Agrupamentos de Escolas.
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Quadro VII — O Papel das Instituicdo de Ensino Especial/Centro de Formagéao

2.1- O Processo de
Avaliagdo

Os avaliadores

Psicéloga

Avaliacao sécio - econémica das
familias

Assistente social

«gé feita uma avaliacdo onde é recolhida

informacé&o sobre a autonomia pessoal e social»

« a assistente social faz uma caracterizacio

econdémica e socio - familiar»

2.2- Caracteristicas e
problemas dos
alunos.

Idade

A maioria tem atraso
mental/Dificuldades de cogni¢édo

Outros

«Tém na sua maioria entre 15 e 19 anos»

«Tém dificuldades de aprendizagem ligeiras e mais
graves»

«Autismo, Trissomia 21, Varios tipos de paralisias,
doenca psiquiatrica, paralisia cerebral, doenca

motora.»

«Dificuldades de mobilidade/dependéncias»

2.3 - Adaptacédo do
curriculo

Curriculo funcional

Curriculo individual

Curriculo de grupo

Definido a nivel nacional (POPH)

Esta a ser adaptado

Temos varias linhas de montagem: papéis,
cartonagem, ceramica»

«Temos o curriculo individual e de grupo»

«Aqueles que tém dificuldades mais acentuadas
fazem o curriculo de grupo».

«Os curriculos estdo definidos no Catalogo
Nacional das Qualificacdes.»

«Pensamos que em 2010 possamos trabalhar com
esses referenciais adaptados»

2.4-Percursos
Escolares e
Profissionais.

Académicos

Os alunos tém percursos escolares
curtos

«Possuem 0 1° ou 0 2° ciclo»

2.5-Valéncia
Ocupacional

Profissionais

A maioria esta na valéncia
ocupacional

«Dos 47 alunos, 37 estdo na valéncia
ocupacional».

2.6-Expectativas da
Escola

2.7.1- Que sejam autébnomos

2.7.2 -Que tenham uma
profissdo/rendimento

2.7.3 -Né&o sejam discriminados

«0 facto de utilizarem os transportes publicos»

«O facto de estarem integrados em termos
laborais».

«Nao serem discriminados mas sim respeitados
pelos colegas»
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Do ponto de vista da promocéo da igualdade de oportunidades a Escola Inclusiva,
enquanto conceito politico, ético e pedagdgico € inquestiondvel. Num futuro proximo
(2013, segundo a legislacdo em vigor), as escolas de ensino especial poderdo ser
excelentes Centros de Recursos para a Inclusdo, ajudando a superar as dificuldades dos
alunos com deficiéncia integrados no ensino regular. Nesta altura, assiste-se a um
processo de transicdo em que os pais podem optar pela escola que o seu filho com
deficiéncia ira frequentar. Enquanto esse processo se desenvolve importa analisar o
publico que a frequenta estas instituicdes (ver quadro VII).

No sentido de compreender o papel destas institui¢fes, na insercdo profissional dos
jovens com deficiéncia e incapacidade especial. A analise das “caracteristicas e
problemas dos alunos ““ evidencia, face a escola publica, uma maior heterogeneidade de
tipos de deficiéncia, relativamente & da populacdo da escola publica .

Com efeito aparece aqui mencionada uma maior diversidade de situagdes, ou tipos
de problematica, como o autismo, trissomia 21, doenca psiquiatrica e varios tipos de
paralisias, além dos problemas de cognicédo/atraso mental com grau de severidade
variavel. Sdo jovens e jovens adultos (a maioria tem entre 15 e 19 anos, mas ha alunos
mais velhos), muitos deles com elevado grau de dependéncia e problemas graves de
mobilidade. Esta situacdo, pode ser associada ao facto de grande parte das
problematicas mais severas ainda se encontrarem nas instituicdes de Ensino Especial e
ndo estarem integradas nas escolas de ensino regular.

O elevado grau de dependéncia e a necessidade de mais técnicos ao servico da
instituicdo é uma das preocupacdes do técnico responsavel. Essa situacdo € referida na
entrevista: «As dificuldades sentidas no funcionamento da instituicdo relacionam-se
com a dependéncia de alguns utentes e com a dificuldade sentida pelos técnicos nas
questBes que se prendem com a mobilidade dos utentes». Na escola de ensino regular
este tipo de preocupacgdes ndo foram referidas pela entrevistada.

Nestas circunstancias parece oportuno lembrar experiéncias desenvolvidas noutros
paises. Nos ultimos anos fizeram-se tentativas para a interligacdo entre escolas de
ensino especial e escolas de ensino regular, via alunos, pessoal docente e ndo docente e
actividades curriculares. (Jowett et al, 1988; Day, 1989 in Tilstone et al 2003). Mais

recentemente, 0 governo britanico procurou acelerar a inclusdo de escolas especiais em
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agrupamentos com escolas do ensino regular, como parte de um movimento nacional no
sentido da inclusdo (DfEE, 1997b). ¥’

No nosso pais, 0 Decreto-Lei n°3/2008, prevé que as escolas de ensino especial
sejam, em breve, centros de recursos dos agrupamentos de escolas, como ja foi referido.
Concluimos, assim, que em Portugal tal como noutros paises, 0s ultimos
desenvolvimentos tém desafiado as escolas especiais a identificar a necessidade de se
afastarem de um modelo de valores e ethos separados, na direccdo de uma educacgéo
mais inclusiva.

Em seguida vamos analisar o processo de avaliacdo na escola de ensino especial e
também no Centro de Formagdo para Jovens com Deficiéncia ou Incapacidade.

A avaliacdo diagnostica é fundamental quando se pretende identificar as
necessidades educativas especiais. De acordo com o Despacho Normativo n°30/2001, a

avaliagéo visa entre outros aspectos:

Apoiar o processo educativo, de modo a sustentar o sucesso de
todos os alunos, permitindo o reajustamento dos projectos
curriculares da escola e de turma, nomeadamente quanto a
seleccdo de metodologias e recursos, em funcdo das
necessidades educativas dos alunos (...)

Este despacho normativo fundamenta-se numa concepgéo de avaliagcdo diferente
da classica, na qual a preocupacdo fundamental era verificar em que medida os
objectivos haviam sido atingidos pelos alunos (Madureira, 2005).

Concordamos, por isso, com Madureira (2007) quando defende que as avaliagdes
tradicionais revelam-se insuficientes na recolha de informacéo sobre estas populagoes,
sendo necessario equacionar processos avaliativos alternativos, que permitam captar as
possibilidades, necessidades e expectativas de alunos, pais e professores.

A adopcdo de estratégias de avaliacdo baseadas na perspectiva operatéria
piagetiana e a avaliacdo dindmica baseada no conceito de potencial de aprendizagem
proposto por Vygotsky, ao incidir em processos e estruturas, mais do que nos resultados
e contelidos, representa um afastamento da perspectiva psicométrica classica, exigindo
do profissional que a realiza uma implicagcdo activa no processo de producgédo das

respostas (Raposo et al, 1998).

87 Livro Branco de Exceléncia nas Escolas (Curriculo Nacional).
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Numa perspectiva de inclusdo e num ambito mais abrangente de intervencdes,
incluindo o diagnostico e o acompanhamento das mesmas, a avaliacdo devera ser
realizada numa atitude clara de descentralizacdo e abertura para a relacdo do individuo
com o contexto, assim como a articulacdo com recursos da comunidade deverad implicar
a qualidade de vida da inclus&o dos individuos (Sousa, 2008).%

Fazendo a andlise deste quadro, verificamos que na categoria O Processo de
avaliacdo, a Psicdloga aparece como elemento integrante deste processo. Esta
constatacdo verifica-se na afirmacéo da responsavel pelo Centro de Formacéo de Jovens
com Deficiéncia ou Incapacidade: «(...) em seguida eu (psicologa), convoco o jovem e
a familia e é feita uma avaliacdo onde é recolhida informacdo sobre a sua autonomia
pessoal e social». Nesta entrevista, também é referido outro técnico que participa na
avaliacdo — a assistente social: «a assistente social faz uma avaliacdo da
caracterizacdo econdmica e socio — familiar». Estes elementos sugerem-nos o
cruzamento de factores de ordem social e psicoldgica no processo de avaliagéo.

A assistente social, neste tipo de instituicGes aparece aqui com um peso igual ao da
Psicologa, em matéria de avaliacdo. Nao ha referéncia a participacdo dos encarregados
de educacdo nesta matéria, parecendo-nos por isso, haver fraco envolvimento familiar
nesta situacao.

Confirma-se, assim, alguma semelhanca com o padrdo de avaliacdo identificado no
ensino publico: primado dos técnicos e esquecimento dos “clientes “ (alunos e familias).
De salientar, porém que nesta equipa que realiza a avaliagdo dos alunos, esta abordagem
ser realizada de forma interdisciplinar, porque além da avaliacéo psicoldgica do aluno —
avaliacdo quantificavel, é também realizada a avaliacdo do contexto em que o aluno esta
inserido — envolvente fisica, cultural e social. Podemos verificar essa afirmagdo na
entrevista, quando a psicologa refere que: (...) «0 caso é apresentado em reunido de
equipa de coordenacdo técnica, onde é analisado e depois é feita uma proposta ao
Conselho Técnico permanente, que deliberax.

No atendimento aos alunos com NEE, deverd estar forcosamente implicada uma
perspectiva pedagogica centrada na individualizacdo do curriculo que se devera ajustar
as caracteristicas de cada um deles. “Um curriculo aberto permite organizar de forma
flexivel a estrutura e a sequencializacio das aprendizagens, bem como os processos de

ensino a desenvolver para atingir essas aprendizagens” (Madureira e Leite, 2003,

% Comunicagéo do autor no Encontro Tematico — Educacio Especial (DGIDC) — (2008).
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p.92). A nocdo de flexibilidade curricular esta ligada ao conceito de diferenciacéo
pedagdgica. Esta diferenciacdo ndo se aplica apenas as escolas ou turmas, mas também
a cada um dos alunos.

Na instituicdo de ensino especial, a Adaptacdo do Curriculo ¢é frequentemente citada
e o curriculo funcional é o tipo de curriculo mais referido na entrevista. O curriculo
individual e o curriculo de grupo (funcional) é a resposta que esta escola considera ser a
mais adequada para este grupo de alunos.

Nesta entrevista ao responsavel pela instituicdo, podemos verificar as seguintes
afirmacGes: «Temos o curriculo individual e o de grupo (curriculo funcional). Aqueles
cujas dificuldades sdo mais acentuadas desenvolvem o curriculo de grupo e fazem
varias actividades, tais como cartes que depois sdo vendidos a comunidade, ceramica,
etc. Depois temos as areas de actividades sensoriais, actividades de vida diaria e tém
também apoios individuais que dependem das caracteristicas de cada aluno. (...) Na
valéncia CAO — actividades ocupacionais, estdo alunos com mais de 16 anos, e existem
varias linhas de montagem, cerémica e area sensorial». Nestes curriculos funcionais
surgem varias linhas de montagem, em que o produto final reverte para as vendas na
comunidade. Esta situacdo difere de alguma forma com a escola do Ensino Publico,
onde era prevalente o curriculo educativo individual.

No Centro de Formacdo Profissional de Jovens com Deficiéncia, também nos
aparece a necessidade de adaptacdo do curriculo. A expressdo «esta a ser adaptado»,
obtida na entrevista realizada a psicéloga responsavel pela instituicdo, indicia que essa
situacdo € sentida pelos técnicos como bastante necessaria. A mesma, refere que os
curriculos definidos a nivel nacional, no Catdlogo Nacional das Qualificacbes se
encontram desadequados para aqueles alunos: «Os curriculos estdo definidos no
Catalogo Nacional das Qualificaces mas tém de ser feitas adaptacfes aos nossos
alunos, tém de ser adaptados individualmente». A psicdloga referiu que entrou um
Projecto no IEFP para analisar estes referenciais ao nivel dos contetidos e carga horaria.

Neste Centro de Formagéo, e desde o ano de 2008, que os cursos ministrados estdo
inseridos no Programa Operacional de Potencial Humano,* que tem comparticipagdo
do Fundo Social Europeu (FSE).

39 http://www.poph.gren.pt
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O POPH visa contribuir para superar o defice de qualificacao
da populagdo portuguesa e estimular a criagéo e a qualidade do
emprego. Um dos objectivos deste programa € tambem a
formagdo profissional de pessoas com deficiéncias e
incapacidades, desde que tenham 15 anos completos e que néo
se encontrem matriculados em estabelecimentos de ensino.

Segundo a mesma entrevistada, a duragcdo destes cursos também é manifestamente
insuficiente para pessoas com “deficit intelectual”, e refere: «Os cursos que podiam ir
anteriormente até 4 anos, agora sao s6 de 2900 horas (2 anos). Pensamos que em 2010
possamos trabalhar com referenciais adaptados. Quando este projecto estiver
concluido, todos os centros que utilizarem os referenciais do catalogo, poderdo fazer
dupla certificacdo: escolar e profissional». O POPH, esta na linha da politica seguida
pela politica social europeia, assumindo a formacdo e o direito ao trabalho como
estratégia fundamental para a consecucao desse objectivo.

As pessoas com deficiéncia ndo constituem um grupo uniforme de individuos, com
as mesmas necessidades de apoio, e mesmo em cada uma dessas situacdes fisicas e
psiquicas h& gradacdes diferenciadas da sua severidade e dos seus efeitos. Foi para
responder a este problema que a Organizacdo Mundial de Salde introduziu em 2001 a
distingdo entre trés graus de deficiéncia: severa, limitativa e questionavel.*

Concluimos desta forma que em ambas as instituicdes se pratica a diferenciacédo
pedagogica, sendo os curriculos definidos em fungdo das necessidades individuais dos
alunos, que apresentam diferentes tipologias de deficiéncia ou incapacidade, nos
estabelecimentos de ensino que estamos a analisar.

Outra forma de aferir as concepgdes prevalecentes e conhecer as Expectativas da
Escola, quanto ao futuro dos jovens que a frequentam, séo as afirmacgdes: Que tenham
uma profissao/ rendimento e Nao sejam discriminados, que surgem em igualdade de
circunstancias, aparecendo aqui o trabalho e o emprego a par com a ndo discriminacgao
como sendo as principais expectativas da escola. Seguem-se as competéncias pessoais e
sociais (autonomia) e o nivel de instru¢do (9° ano) que surgem como 0s aspectos mais
importantes que a escola define para os seus alunos.

Para as pessoas com deficiéncia, assim como para qualquer um de nds, a integracéo

na vida activa e profissional € a base do processo de integracdo social. O trabalho

0 Estudo da Avaliacdo da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais na Area da Reabilitacéo e
Integracdo das Pessoas com Deficiéncia (DGEEP- 2006).
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assegura uma via fundamental para a autonomia pessoal e social das pessoas com
deficiéncia.

A nao discriminacdo aparece como sendo uma expectativa desta escola, podendo
este facto ser entendido como consequéncia deste tipo de instituicGes terem muitos
alunos que apresentam problemas muito profundos. Por isso talvez a ndo discriminagéo
e a autonomia se torne mais significativas para os técnicos que trabalham nestas
instituicoes.

Esta preocupacdo é relevante porque a discriminacdo pode impedir alguém de ter
acesso a redes sociais, grupos/ comunidades culturais ou politicas ou até ao mercado de
trabalho. Segundo Costa (2007), a exclusdo do tipo social é uma privacdo do tipo
relacional, caracterizada pelo isolamento, que estd por vezes associada a falta de auto-
suficiéncia e autonomia pessoal. Podem ser alvo deste tipo de exclusdo, os idosos que
vivem s0s, 0s doentes cronicos ou os deficientes que ndo tenham apoios. A este tipo de
exclusdo pode sobrepor-se a exclusdo de tipo econdémico ou ser também decorrente
desta.

A preocupacdo pela exclusao profissional é tanto maior quando fica comprometida a
participagdo na vida em sociedade e a pratica dos direitos de cidadania elementares
(Costa, 2007).Vejamos, por isso, com maior detalhe, como as escolas preparam a

integracdo no mundo de trabalho.

4.1.3 - A Organizacao e Impacto dos Estagios/Empregabilidade.

A opcéo pelo mercado normal de trabalho como espaco de integracdo social € uma
opcao importante para a maioria das pessoas. Actualmente, a empregabilidade em geral
e dos jovens em particular, esta a sofrer modificacBes significativas. O capitalismo
contemporaneo ndo é o mesmo do século XIX, nem aquele que vigorou desde o periodo
que vai do po6s Segunda Guerra até ao inicio da década de 70. As condi¢cdes no mercado
de trabalho modificaram-se e estdo ligadas a nova divisdo internacional do trabalho
(Leite, 2007).

O aumento das habitacGes escolares em funcdo da produtividade, requer que se
consagre a preparacao dos trabalhadores um tempo de trabalho superior ao que foi gasto
na formagdo da geracdo tecnoldgica anterior. Este fendmeno tem-se acentuado nos
ultimos anos, com o padrdo da nova divisdo internacional do trabalho — a acumulacéo

flexivel — orientando as politicas de formacdo e educacdo para nocgdes de
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empregabilidade e competéncias — a nova geragdo é obrigada a ter a capacidade de se
manter “empregavel”, num quadro de empregos escassos (Leite, 2007).

Importa saber até que ponto, sobretudo em alturas de crise, a oferta de emprego é
ajustada a todos quantos a procuram. A tendéncia geral é excluir os mais frageis do
ponto de vista competitivo (Cacdo, 2007).

Neste tema vamos abordar a questdo da empregabilidade dos jovens com
deficiéncia ou incapacidade, ou seja, 0 modo como as escolas intervém em todo este
processo, de que forma sdo realizados os contactos com as empresas e como ¢ feita a
integracdo destes jovens nas empresas da localidade, desde a formalizacdo do processo,
a seleccdo dos mesmos para 0s estagios. Iremos também analisar o papel do Centro de
Emprego neste processo e também que tipo de empresas sdo mais receptivas a

realizacdo destes estagios.
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Nota: Este quadro esta dividido em 4 partes para facilitar a sua leitura.

Quadro VIII —a) — Formas de acesso ao estagio:

Iniciativas de alunos /familias

determinada empresa para a contratagdo»

Categorias | Subcategorias Indicadores uc
Relagdes pessoais e «Os contactos pessoais sdo 0s mais 13
Comunitarias frequentes»

Formas de | Rendimento Social de Inserc¢éo «S&o0 enviados pelo RSI» 3

Acesso
Escolas de ensino publico «Os alunos sdo encaminhados pelas escolas

para o Centro de Formacao» 3
Divulgacéo de informacéao
Na localidade «Vamos ter uma banca de comes e bebes». 3
«Através da divulgagdo para as escolas, 1
Para as autarquias e escolas Cémaras e Juntas de Freguesia»
publicas
Através da Internet «A divulgacao é feita através do site do 2
Centro»
Outras
Campanhas nacionais «Campanha do Pirilampo Magico» 2
«j& fizemos duas ac¢des com o Centro de 2
Accdes conjuntas com centro de Emprego»
emprego
«Por vezes é a familia que sugere 2

No nosso pais, a Lei 38/2004, suporta um conjunto de principios fundamentais

em que sao reconhecidos as pessoas com deficiéncia, determinados direitos, tais como

singularidade, cidadania, ndo discriminacdo, autonomia, informacg&o, participacéo,

globalidade, qualidade.** A lei afirma o primado da responsabilidade publica, da

cooperacdo e da solidariedade. Serd ao Estado que compete a promocao destes

principios em estreita ligacdo com as entidades publicas ou privadas. No caso concreto,

* Estudo da Avaliagéo da Qualidade e Seguranca das Respostas Sociais na Area da Reabilitagdo e

Integracdo das Pessoas com Deficiéncia (DGEEP- 2006).
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que estamos a analisar, e em contraste com a legislacdo em vigor, reportando-nos as
entrevistas realizadas, verifichmos que no acesso aos estagios profissionais, as relacdes
pessoais eram preponderantes na ligagdo que as escolas estabelecem com as
empresas*2.(ver quadro V111 (a).

A entrevista a técnica do SPO confirma esta realidade: «Os contactos pessoais sdo
os mais frequentes. Temos a vantagem de termos na equipa uma professora que é
natural da localidade» e da mesma forma, a entrevista realizada a mée duma jovem
adulta a trabalhar numa creche do MTSS: «O professor X pediu para ela ficar aqui».

Segundo alguns autores, «as solidariedades culturais, de vizinhanga e familiares
estabelecem lacos em situacdes de risco, através da criacdo de condi¢des nas quais 0s
jovens podem adquirir o conhecimento do mundo e uma variedade de técnicas
relacionadas com o trabalho através do envolvimento em actividades diferentes»
(Roulleau; Berger in Perret -Clermont et al, 2005, p.98).

Importara em futuros estudos indagar se esta € uma caracteristica de zonas onde a
penetracdo de formas de sociabilidade urbana se encontra atenuada ou se representa
uma caracteristica nacional.

Convém no entanto, realcar que o conceito de integracdao permite-nos considerar ndo
apenas a situacdo material de cada individuo ou comunidade, mas também o
funcionamento das sociedades, incluindo as dindmicas de distribuicdo de oportunidades,
dos recursos e da capacidade de influenciar as regras.... As comunidades de pertenca, as
redes de relacionamento e os sistemas institucionais particulares, sdo exemplo dessas
instancias.®?

A educacdo inclusiva e a preparacdo para a vida activa, requerem uma
reestruturacdo a nivel da Sociedade, onde todos os parceiros deverdo trabalhar em
equipa (Escola, Familia, Comunidade, Estado, coordenacdo entre os diferentes
Ministérios: Educagdo, Seguranga Social, Emprego, Satude, Finangas ...), reflectindo e
avaliando-se continuamente e respondendo as necessidades de todas as criangas e
jovens. O principio comum €é a Universalidade dos bens em condi¢des de igualdade de
oportunidades.

Enquanto politica Social, a politica de Inclusdo das pessoas com deficiéncias e
incapacidades é da responsabilidade do Estado, mas a sua operacionalizacdo deve

*2 \er quadro 1X

43 In Estudo de Avaliacdo da qualidade e seguranca das respostas sociais na drea da reabilitacdo e
integracdo das pessoas com deficiéncia - DGEEP (2006).
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ocorrer na comunidade, envolvendo as redes sociais (Sousa, 2007). No caso em estudo

parece-nos que a insercdo profissional esta ligada sobretudo a redes de relacionamento

pessoal e de vizinhanca.

No topico seguinte abordarei os aspectos relacionados com a formalizacdo do

processo, a escolha dos estagios e da relagdo que a escola mantém com as empresas

que acolhem estes alunos.

Quadro VIII - b) - Organizacao e Impacto dos Estagios ( Formalizacdo do Processo,

Escolha dos Estégios e Relagdo Escola/Empresa).

Formalizag&o do
processo

Papel fundamental da escola
e da empresa (tripartidos)

«Quando todos os factores estdo reunidos, contactamos
a familia e é feito um protocolo tripartido».

Papel dos actores
(consulta)

Escolha dos estagios

O aluno é ouvido

As familias sdo ouvidas

Escolha limitada

«Tentamos seleccionar as empresas em func¢éo do gosto
do aluno»

«Queremos ouvir a opinido das familias»

«Nem sempre a sua vontade coincide com as suas
aptiddes»

Relagéo escola/empresa

A escola mantém o apoio aos
alunos durante o estagio

Avaliacdo dos estagios
realizada em parceria

«Durante o estagio, o aluno é acompanhado pela
escola»

«A avaliagdo é feita por nos e pelo técnico que esta
responsavel por eles»

Os elementos recolhidos permitiram-nos ter informacéo sobre diversos aspectos da

organizacao dos estagios (ver quadro VIII-b).

Comecando pela formaliza¢do do processo importa referir que os protocolos séo

formalmente tripartidos (escola, empresa, familia), tendo a familia um papel pouco

relevante...». Este aspecto é importante porque a ligacdo da escola a comunidade passa

também pelo estabelecimento formal dos protocolos com as empresas da localidade. O
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protocolo de formagdo em posto de trabalho analisado neste estudo, confirma esta
afirmacdo: é realizado entre a escola de ensino especial, a Camara Municipal e a
instituicdo que o acolhe.

A ligacdo da escola a comunidade passa também pelo estabelecimento formal dos
protocolos com as empresas da localidade.

No estudo realizado e na Relagdo Escola/Empresa, podemos constatar que 0 apoio
dado pela escola aos alunos durante o estagio é frequente. Podemos ilustrar o que foi
dito, no extracto da entrevista ao responsavel pela escola de ensino especial: «Durante o
estagio o aluno é acompanhado pela escola e fara um horario de acordo com as suas
capacidades. Ha um dia por semana em que o aluno vem a escola para falar sobre o
estagio e ter algumas aulas de grupo, fazer treinos sociais e ter algumas licdes sobre
cidadania, politica actual, etc.».

Além disso, a avaliacdo dos estagios é sempre feita em parceria. Deste modo, nas
entrevistas efectuadas, verificamos que em todos os estabelecimentos de ensino
referidos neste estudo a avaliacdo é realizada em equipas interdisciplinares, compostas
pelos professores das escolas, psicologos e pelos técnicos que acompanham os alunos
nas empresas.

De acordo com Madureira, (2005), e relativamente aos intervenientes na avaliacéo,
muito embora o professor ou equipa de professores tenha a responsabilidade primeira,
entende-se necessario envolver no processo avaliativo:

- 0s alunos através da sua auto-avaliacéo.

- 0s encarregados de educacao.

- 0s técnicos das equipas de apoio educativo e outros docentes (quando se
justifique.

Na situacdo dos alunos que estdo em estagio laboral, € admissivel que estejam
envolvidos os técnicos que os acompanham nas empresas. A atitude colaborativa dos
profissionais que acompanham os estagios devera ser facilitadora das aprendizagens de
forma a identificar as necessidades e 0s apoios nos diversos contextos e actividades.

Nas entrevistas realizadas observamos que tal situacdo se verifica, ou seja, 0s alunos
sdo acompanhados pela escola durante o periodo de formagéo profissional. Segundo nos
relatou na entrevista, o técnico responsavel pela escola de ensino especial, os alunos
almogam na escola e deslocam-se na carrinha da escola para sua casa, quando nao existe

transporte pablico.
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Esta parceria também estd patente no Protocolo de Formagdo, analisado nesta
investigacdo. Neste documento verificamos que a avaliacdo dos alunos se realiza
semestralmente, em parceria, entre a escola e 0s técnicos da instituicdo, tal como ja
tinhamos visto na andlise das entrevistas: «Os representantes das duas partes deverdo
reunir no periodos de avaliacdo formais.

Podemos também confirmar esta afirmacdo no extracto da entrevista ao técnico
responsavel pelo Escola de Ensino Especial: «Quanto aos apoios aos trabalhadores ou
empresas, 0s protocolos passam mais pelas empresas e pela nossa instituicdo e as
familias ndo estdo muito a par deste tipo de situagdes». Esta situacdo ndo esta conforme
a legislacdo em vigor e contraria as indica¢fes da comunidade académica.

De acordo com Correia (1997), na educacdo da crianca/jovem com NEE, o0s pais
sdo elementos cruciais na planificacdo, execucdo e avaliagdo de programas de
intervencdo de criancas/jovens com NEE, pois séo eles que passam mais tempo com 0s
filhos e que por essa razdo melhor os conhecem. Cita como exemplo, a legislacéo
americana — Lei Publica 94-142 — que exigiu as escolas o envolvimento das familias na
educacdo dos seus filhos. Em Portugal, e também sobre o envolvimento parental, na
recente legislacdo sobre o ensino Especial, no Artigo 3.° do Decreto-lei 3/2008,
podemos observar:

1 — Os pais ou encarregados de educacgdo tém o direito e 0
dever de participar activamente, exercendo o poder paternal nos
termos da lei, em tudo o que se relacione com a educacao
especial a prestar ao seu filho, acedendo, para tal, a toda a
informag&o constante do processo educativo.

Nas entrevistas realizadas ressalta, em contraste, a fraca intervenc@o da maioria das
familias na formalizacdo do processo e na definicdo de estratégias para o futuro destes
jovens.

De acordo com alguns autores, os servicos de atendimento a criancas com NEE
comegaram por se centrar exclusivamente na crianga, numa intervengédo
compartimentada entre as diversas especialidades. Actualmente pretende-se que 0s pais
se tornem mais influentes na educagéo e formacdo os filhos, recebendo para isso apoio
das redes sociais, formais e informais existentes na comunidade (Correia et al, 2000).

Analisando a participacdo/escolha dos candidatos, verificamos que as referéncias

mais significativas sdo: As familias sdo ouvidas e a escolha ndo depende s6 do aluno.
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Daqui concluimos que as familias sdo auscultadas nesta fase, embora que, na escolha
dos estégios, sdo tidas em conta outras variaveis que ndo s6 a opinido do aluno e da
respectiva familia. Segundo nos relata a professora do SPO, na entrevista: «antes de
encaminharmos o jovem, sdo chamadas as familias para termos uma conversa», ou,
segundo o professor da escola de ensino especial: «A selec¢do tem a ver, ndo s6 com as
preferéncias manifestadas pelos alunos mas também com as suas competéncias
pessoais. Depois ha que ter em conta as empresas que manifestam vontade para
receber estes alunos».

O comentério que nos merecem estas afirmaces é que embora reconhecendo as
limitacOes dos alunos com NEE, importa ter presente que o envolvimento dos alunos na
sua propria aprendizagem pode ter um efeito positivo na sua auto estima e na
clarificacdo das situacGes de aprendizagem (Rose; Tilstone, 1998). Outros autores
acreditam que «ser capaz de falar e comunicar com clareza 0s nossos desejos e
necessidades é fundamental para conseguir um controlo sobre a nossa propria vida»
(Tyne, in Tilstone, 1998,p.339).

A sugestdo de que o envolvimento do aluno pode ser um factor crucial nas
caracteristicas das escolas inclusivas eficazes estd em conformidade com a opinido de
muitos autores, refere o envolvimento do aluno e a responsabilidade como elementos
chave para uma inclusédo bem sucedida. O ideal é que a pessoa portadora de deficiéncia
esteja consciente das suas escolhas, reconhecendo as vantagens e as exigéncias de uma
ocupacdo profissional de acordo com as suas caracteristicas pessoais (Soll, 1991;
Rose;1998 in Tilstone, 2003).

Estas recomendac6es ndo estdo a ser cumpridas integralmente pelas recomendacdes
da OMS, que sublinha a importancia do estatuto de cidadania destas pessoas. Assim, 0s
individuos com incapacidades similares podem requerer diferentes solucdes para os seus
problemas, dadas as suas preferéncias e necessidades pessoais.

Desta forma, ndo serd demais referir a importancia que a escola deve dar ao
estabelecimento de relages com a comunidade, designadamente com as familias,
servicos de saude, de reabilitacdo, terapéuticos e, neste caso mais especifico, com a

comunidade laboral da zona onde se insere.** Neste sentido, a insercéo profissional

4 In Estudo de Avaliacdo da qualidade e seguranca das respostas sociais na drea da reabilitacdo e
integracdo das pessoas com deficiéncia - DGEEP (2006).
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devera resultar das preferéncias/caracteristicas dos alunos, aliadas a interaccdo das

empresas, do Estado, da escola e/ou outros agentes.

Quadro VIII —¢) — Duracéo e local dos estagios.

Duracdo e
estagio

local

do

Diversidade na oferta de
formacao

As empresas onde se
encontram inseridos

Autarquias

Locais de estagio mais
procurados

Duracéo dos estagios

Com duragéo limitada

Flexibilidade na duracdo
dos estagios

«Cursos de : «ajudante carpinteiro»

« cozinheiro»

« serralheiro»

«auxiliar de artes graficas»

« auxiliar de jardinagem»

« de costura e servigos domésticosy
« auxiliar de manutencdo e limpeza»

« ajudante de hotelaria e restauracéo»

«Perfumaria

Café/pastelaria

Loja de artesanato

Loja de mdveis

Empresa de equipamentos de cozinha

Apoio a secretaria

Empresa de embalamento de frutas e legumes
Empresa de estofos

Lar de idosos da Santa Casa da Misericérdia -
rouparia

Jardins de Infancia e Creches — cozinha»

«Camara Municipal (oficinas)
Junta de Freguesia (limpeza de ruas)»

«Jardinagem
Encadernacao
Hotelaria
Cabeleireiros»

«Os estagios vado de 3 a 6 meses (CFP)»

«Os jovens continuam em estagio até haver abertura

para a contratacao»

10

Duracéo e local dos estagios - Neste dominio procuramos perceber quais 0s estagios
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mais procurados pelos alunos e qual a oferta disponivel (ver quadro VIII- c).

Comecando pela duracéo dos estagios, podemos dizer que eles sao flexiveis de
uma forma geral, s6 tendo duracédo fixa (de 3 a 6 meses), nos cursos financiados pela
Unido Europeia. O estagio faz parte da formacdo. Estes cursos estdo inseridos no
programa POPH.

A flexibilidade dos estagios esta relacionada com a dificuldade que estes jovens
encontram na passagem para o quadro das empresas e, por essa razao, é preferivel a sua
permanéncia em estagio do que sua inactividade. Na analise realizada ao Protocolo de
Formagdo em Posto de Trabalho®, também podemos observar que se trata de um
«Protocolo de Continuidade». Os constrangimentos que rodeiam esta insergéo
profissional serdo analisados mais a frente, neste estudo.

Depois do estagio a maioria destes jovens ndo fica nas empresas. Estes sdo por
vezes prolongados no tempo para 0s manter ocupados. Quando terminam esta formacéo
séo poucos aqueles que conseguem um contrato definitivo. A maioria vai para casa.

Desta forma, os técnicos e 0s responsaveis das escolas, optam por deixar os jovens
permanecer nas empresas porque, caso contrario, vao para casa ou para a fazenda. Da
entrevista realizada a técnica do SPO: «Quanto aos alunos que ndo sdo bem sucedidos,
ou vao para a fazenda ou ficam em casa a trabalhar com os pais».

A confirmar também esta afirmacdo estd o extracto da entrevista ao técnico da
escola de ensino especial: «O grau de sucesso em termos de contratacdo destes alunos
n&do é relevante mas sim o facto de os alunos estarem a trabalhar durante estes anos,
para nés ja é muito importante».

Verificdmos também que estes alunos sdo frequentemente encaminhados através
das escolas do ensino Regular directamente para os Centros de Formacao Profissional.
Nas instituicGes de ensino especial ou centros de formacdo profissional, sdo também
frequentes as acgdes de rua, como por exemplo, as vendas de produtos na comunidade
e as campanhas de solidariedade — Pirilampo Magico ou outras - para a
divulgacdo/informacdo dos cursos, fazendo desta forma um apelo constante a
participacdo social. Este tipo de ac¢bes ndo sdo praticadas normalmente pelas escolas de
ensino publico.

Nesta medida, aos professores cabem tambeém funcdes sociais. Isto passa também

pelo papel que desempenham na escola e pela contribuicdo para a definicdo de uma

45 Em anexao.
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politica global face ao envolvimento familiar e comunitério, ou seja, a descentracdo da
escola, que passa a ser encarada como membro da comunidade local (Silva, 1996).
Algures nas entrevistas realizadas na escola de ensino especial, registdimos: «a nossa
funcdo é explicar -lhes (as empresas) que ha tarefas que eles (os alunos) podem fazer,
que as empresas também tém uma funcéo social»

Na empregabilidade dos jovens em geral podemos afirmar que ha duas categorias:
aqueles que pretendem entrar para o mercado de trabalho sem terminar o percurso
escolar e com fracas qualificacbes e por outro lado temos aqueles que entram
tardiamente no mercado de trabalho devido ao prolongamento dos anos de estudo. Os
primeiros ndo tém qualificacBes e 0s segundos tém qualificacGes tedricas mas ndo tém
experiéncia de trabalho. A entrada na vida activa € um problema delicado para a maioria
dos jovens. A maioria dos jovens com NEE situa-se na 1°categoria. Nesse sentido, nem
sempre Ihes serd possivel os seus sonhos em realidade, no que respeita & integragdo no
mercado de trabalho,

No sentido de melhorar as perspectivas de emprego dos jovens em geral sera
necessario estimula-los a permanecer mais tempo no ensino e na formacdo inicial. Deve
também ser facilitada a transicdo da escola para a vida activa, de forma a melhorar o
acesso dos mais vulneraveis a formagéo (Neves et al, 2000).

A formacdo profissional pretende habilitar o individuo ndo apenas de competéncias
técnicas especificas mas também de competéncias de relacdo e saber, fundamentais a

integracdo bem sucedida (Fernandes, 2007).

Quadro n° VIII - d) — Oferta de formacéo do Centro de Formacao e as preferéncias

manifestadas pelos alunos.

Cursos oferecidos pelo Centro de Formag&o* (preferéncias manifestadas pelos alunos)
Profissional em 2008/2009:

Cursos de : «Jardinagem
« carpinteiro de limpos» Encadernacdo
« ajudante de hotelaria e restauracéo» Hotelaria
«ajudante de serralheiro/a civil» Cabeleireiros»

«Curso de artesanato/encadernador»

«Curso de assistente administrativo»
« Curso de operador de jardinagem»

«Curso de servigos domésticos»

% A partir de 2008, os cursos passaram a ter outras denominacdes, e a idade minima de entrada dos
alunos, passa de 15 para 16 anos, com o programa POPH.
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Neste quadro (Quadro VIII — d), podemos ter uma ideia dos cursos oferecidos pelo
Centro de Formacdo e das preferéncias manifestadas pelos alunos para realizarem os
seus estagios. Dos estagios mais procurados pelos alunos apurdmos que, 0s
Cabeleireiros tém muita procura e ndo encontrdmos formacdo para esta &rea.
Analisando as preferéncias manifestadas por estes jovens e a oferta existente, parece
ndo haver ligacdo entre a oferta e a procura (ver quadro VIII- d).

Sobre este assunto, assinalamos o excerto da entrevista realizada ao responsavel da
escola de ensino especial: «A seleccdo dos estagios tem a ver ndo sb6 com as
preferéncias dos alunos mas também com as suas competéncias pessoais. Depois ha
que ter em conta as empresas que manifestam disponibilidade para receber estes
alunos».

Neste dominio — Empregabilidade - iremos analisar a forma como o Centro de
Emprego faz a divulgagdo das acg¢des junto da populacdo com deficiéncia e quais as
accOes mais procuradas.

Neste estudo a relacdo da Instituicdo de Ensino Especial com o Centro de Emprego
é definida do seguinte modo: «J& fizemos duas ac¢des com os técnicos do Centro de
Emprego e com as empresas para a divulgacdo junto das mesmas dos beneficios
relativos a contratacdo destes alunos», notando-se uma preocupacao da escola em fazer
a ponte entre estas valéncias. Isto € confirmado pelo Director do Centro de Emprego
quando nos informa: «a participacdo nas sessoes de divulgagdo dos servicos e medidas
especificos de apoio a insercdo socioprofissional em mercado normal de trabalho é
feita, quer a pedido de algumas escolas, associa¢des, autarquias. Os contactos com
entidades empregadoras para o efeito, acontece, ja em fase de insercdo dos candidatos
e em situacdo concreta de entrada no mercado normal de trabalho» (ver quadro VIII
e).

O quadro normativo em que o IEFP pode conceder apoio técnico e financeiro aos
promotores de programas de reabilitacdo profissional, designadamente as ac¢Oes de
formacao profissional, é o Decreto-Lei n°247/89, de 5 de Agosto. Neste &mbito, criou o
Programa de Qualificacdo de Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades” que visa
apoiar entidades de reabilitacdo profissional que desenvolvem actividades formativas e.
que progressivamente aproximem o0s seus modelos de intervencdo e de resposta ao
Sistema Nacional de QualificacGes (Decreto-Lei n® 396/2007, de 31 de Dezembro). No
Regulamento que define o regime de acesso aos apoios concedidos pelo IEFP; no
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ambito do referido programa, as ac¢des de formacdo inicial tém a duragdo minima de

1200 horas e maxima de 2900 horas.*

Quadro VIII —e) — O Papel do Centro de Emprego.

O Centro de Emprego

Divulgacéo das acc¢bes
Localmente, nas
empresas

Em sessdes presenciais

Através da Internet

Através de gabinetes de
apoio nas localidades

O apoio mais
procurado

«O contacto acontece ja em situacdo concreta de entrada
no mercado de trabalho»

«Em sessdes de divulgacao especificas da problematica»

«A divulgacéo dos servigos é feita através do sitio
www.iefp.pt»

«A UNIVA estd em colaboragdo com o Centro de
Emprego»

«A medida mais concorrida é o apoio a contratagéo e
acompanhamento pos — colocagéo»

Candidatos com mais
facilidade de integragéo

«Sao os portadores de deficiéncia motora, logo seguidos | 1
dos surdos»

Neste dmbito, como ja foi referido, 0 amparo juridico -normativo é proporcionado
pela prépria lei Organica e Estatuto do IEFP, I.P. (Decreto-Lei n° 213/2007) que prevé o
apoio a prestar a «insercao profissional e a reabilitacdo profissional das pessoas com
deficiéncia» e pelo diploma legal que estabelece o «regime de apoio técnico e
financeiro a prestar pelo Instituto aos promotores dos programas relativos a
reabilitacdo profissional das pessoas com deficiéncia» (Decreto-Lei n° 247/89).

Na entrevista ao director do Centro de Emprego, apuramos que as Sessdes
Presenciais - em sessGes de divulgacéo especifica da problematica, é a forma mais

comum de apoio dado por este organismo estatal na divulgacdo das medidas de apoio

*" Disponivel em http://www.iefp.pt/formacao/prog_qualifi_pessoas_def_incap
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http://www.iefp.pt/

ao trabalho para trabalhadores com deficiéncia. Segundo refere o responsavel pelo
Centro de Emprego: «Regra geral, a medida mais concorrida pelas entidades
empregadoras é o0 apoio & contratacdo, no ambito dos Apoios a Colocacédo e
Acompanhamento P6s-Colocacgao».

Segundo o entrevistado, os candidatos a postos de trabalho com maior facilidade de
integracdo sdo os deficientes motores e os surdos. Esta constatacdo difere, em parte,
dos dados revelados pelos Censos a populacdo (2001), em que as taxas mais elevadas de
actividade se encontravam nos portadores de deficiéncia visual e de deficiéncia auditiva
(com 43,1% e 37,7%, respectivamente).

Analisando estes dados, podemos fazer a sua interpretacdo, baseando a nossa crenca
também na opinido do psicélogo Duarte (2008): a deficiéncia fisica, as limitacGes da
visdo, audicdo ou mobilidade, apontam mais para solucBes de natureza mais
instrumental — adaptacOes, ajudas técnicas ... — enquanto na deficiéncia intelectual as
limitacdes tém a ver com a prépria compreensdo, capacidade de aprendizagem, nivel de
abstraccdo e o nivel de elaboracdo mental e as consequentes dificuldades também no
dominio das competéncias sociais e no desempenho adequado nos complexos contextos
da vida profissional — empresas. Normalmente, também, os portadores de doenca
mental tém também um grau académico inferior.

No processo de integracdo da pessoa com deficiéncia mental, o primeiro
protagonista devera ser a propria pessoa a quem devem ser dadas condi¢des para que
possa ter uma participacao efectiva no seu préprio processo de insercdo. (Cacao, 2007).
Segundo o0 mesmo autor, 0 empregador e 0s técnicos que trabalham nesta area, tém que
se assumir como mediadores dos processos de aprendizagem, ndo esquecendo o papel
das familias e outros facilitadores como sejam 0s amigos e 0s vizinhos ou colegas de
trabalho, no quadro das suas relagcdes de proximidade.

Importa, por isso realgar que, na investigacao realizada, registamos que neste
concelho, as autarquias também integram alguns jovens em estagio pré-laboral,
nomeadamente nas oficinas de mecanica e na limpeza de ruas, além de apoiarem a
realizacdo de outros estagios, como ja verificamos.

Isto mesmo podemos confirmar pela leitura da acta da Assembleia Municipal da
Lourinh& — Acta n° 4/2007, da reunido ordinaria datada de 21 de Fevereiro de 2007,

onde consta:
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“«

Considerando as competéncias da Cdmara Municipal da
Lourinhd em matérias de apoio a actividades de interesse
municipal;

Considerando, no ambito do desenvolvimento dessas atribuicdes,
que compete a Camara Municipal, ao abrigo da alinea b) do n° 4
do artigo 64° Lei n°® 169/99 de 18 de Setembro, apoiar ou
comparticipar, pelos meios adequados, no apoio a actividades
de interesse municipal, de natureza social, cultural, recreativa
ou outra;

Considerando que promover a igualdade de oportunidades e
proporcionar as condicbes para 0 reconhecimento e a
valorizacao das pessoas com deficiéncia é uma responsabilidade
transversal e uma incumbéncia partilhada que pressupde o
contributo de todos;

Considerando que o papel da autarquia pode ser decisivo, para
através de uma politica social global e integrada, que privilegie
a educacdo, reconheca as capacidades, estimule a formacao
profissional e proporcione a inser¢do no mercado de trabalho,
possa permitir aguelas pessoas o pleno exercicio da cidadania;
Considerando que as atribuigcdes e competéncias aqui referidas
devem, nos termos do artigo 67° da ja referida Lei 169/99, ser
objecto de protocolo.

Face ao acima exposto, proponho que a Camara aprecie e
delibere aprovar a renovacgdo dos protocolos de Formacao em
Posto de Trabalho, (...) a celebrar entre a Camara Municipal e
a (entidade de servi¢o publico), com a atribuicdo de um subsidio
no valor de X, destinado a compensar os formandos pelas
actividades realizadas ™.

O Vereador em Regime de Permanéncia .....

Do teor desta acta podemos concluir que esta autarquia esta a apoiar a integracdo
destes jovens no meio laboral, proporcionando-lhes diversos estagios: nas oficinas de
mecanica auto, na limpeza de ruas - Junta de Freguesia, e apoiando outros em
instituicGes de servico publico. Em relacdo a contratacdo destes alunos, tal nem sempre
se verifica, em virtude da maior parte deles ndo possuirem o 9° ano (como é referido por

um autarca entrevistado numa fase exploratoria deste trabalho).

4.1.4 - O Papel/Participacédo das Familias.

O envolvimento dos pais na escola é hoje um direito de cidadania e também uma
necessidade decorrente da diversidade de alunos que hoje frequenta a escola. Assiste-se

também a um alargamento dos interlocutores significativos, passando a considerar-se a
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familia, ndo apenas os pais mas o agregado familiar com quem o aluno tem relagdes
proximas (Madureira e Leite, 2003).

Segundo estudos realizados*, os pais avaliam as capacidades dos filhos de acordo
com o desempenho de tarefas domeésticas e € com base nessas avaliacdes que tomam
decisdes quanto ao futuro dos filhos. As maiores preocupacgdes das familias sdo: a falta
de apoio das entidades competentes, os problemas financeiros/dificuldades econémicas,
a insercao no mercado de trabalho, a idade avancada dos pais, a sexualidade dos filhos e
a falta de informacéo relativa a deficiéncia mental. Também se verificou que a relagédo
dos pais com as institui¢Oes era reduzida, «havendo assim um certo distanciamento dos
pais no percurso de formacéo dos filhos» (Castro, 2007,p.15). *°

Esta ideia é parcialmente corroborada no que diz respeito ao nosso estudo, pela
responsavel do S.P.O: «ao nivel das familias ndo existem grandes estratégias
familiares. Aqui na Escola é que é definida a via profissional e escolar do aluno». No
entanto, as expectativas dos pais podem ser alteradas de forma positiva ou negativa,
tendo em conta as oportunidades educativas proporcionadas pelo sistema escolar,
determinantes para definir o nivel de funcionalidade que o individuo pode vir a assumir
e pelas oportunidades e servicos de que a comunidade dispde.

No sentido de termos uma visdo mais precisa sobre esta problematica, iremos
seguidamente caracterizar as familias destes jovens, e as atitudes que o0s pais
experimentam quando confrontados com a deficiéncia do seu filho e as expectativas que

as familias tém em relag&o ao futuro (ver quadro IX).

Quadro IX — O papel/participacdo das familias.

Categorias Subcategorias Indicadores ucC
Caracterizagdo Tém um baixo indice cultural e sécio | «eu sei ler mas ndo sei escrevere | 4
- econdémico. 0 pai € analfabeto»
«professor do ensino basico 1
Outras situacdes (formagéo (entrevistado)»
superior)
Atitudes Rejeicdo inicial «Nalguns casos revelam alguma
rejeicao pela situacao» 6
«Nao apresentam grandes
Distanciamento no percurso de preocupacdes com a formagéo 8

“8 Castro (2007), Estudo antropoldgico da deficiéncia no Distrito de Braganca (2004).
9 Castro (2007), Estudo antropoldgico da deficiéncia no Distrito de Braganca (2004).
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formacao dos filhos

Tentam a sua integracdo localmente

Tentam que seja feliz

Superprotecgédo

Né&o querem abdicar dos subsidio

dos filhos»

«N6s comegamos por fazé-lo
socio do Clube, para ele fazer
apoio a secretariax.

«a nossa preocupacdo é manter a
felicidade dele»

«Por vezes sdo as familias que
nao interessadas que 0s seus
filhos trabalhem»

«Porque perdem a pensdo social
e quando ficam desempregados é
dificil retoma-la»

Expectativas

Acham que ndo tém qualquer
perspectiva de integragéo
profissional

Querem que aprenda uma profissdo

Pensam no futuro

Os estagios sdo uma mais valia

«0 N0sso pais ndo da hipotese
nenhuma a estes miudos. Todo o
trabalho que foi feito na escola
vai por agua abaixo»

«A preocupagao das familias é a
de que aprenda uma profissdo

«Outros, ndo mexem no dinheiro
a pensar no futuro»

«0 que ela recebe vai para o
Banco».

«As familias sentem que os
estagios sdo uma mais valia para
os filhos»

E quando a familia
faltar?

A familia mais préxima vai ter de

o/a ajudar.

Vai para o asilo

«é 0 maior drama: N&o é com o
subsidio que vai viver. Se a irma
tomar conta dele tudo bem.

«Sendo vai para o asilo»

No quadro sobre o papel e a participacdo das familias , verificamos na
caracterizacdo, que as mesmas apresentam, na sua maioria, um baixo indice social e
econdmico. Esta realidade nédo se traduz em comportamentos homogéneos das familias:
podemos verificar nos excertos das mesmas: «Algumas familias véem no estagio
laboral, mais uma forma de obterem rendimento, outras, porém, ndo mexem naquele
dinheiro, na tentativa de ser um apoio para o seu futuro».

Outra atitude diferente, mas denunciadora também do baixo indice socio -
economico das familias, € referida pela responsavel pelo Centro de Formacgéo
Profissional de Jovens com Deficiéncia: «Por vezes sdo as familias que ndo estdo
interessadas que os seus filhos trabalhem porque perdem a pensdo social e, mesmo

quando ficam desempregados é dificil retoma-la).
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Sabemos que o nascimento de uma crianca com NEE em familias com um baixo
indice sdcio - econdmico, vem agravar ainda mais a debilidade econémica das mesmas,
com o aumento das despesas que decorrem da necessidade de alimentacdo especial,
equipamento, tratamentos médicos e hospitalizacdes que podem ocorrer repetidas vezes
e por periodos extensos. Percebemos entdo, que a maioria das familias tem baixos
rendimentos o que as obriga a integrar os rendimentos do filho no or¢camento familiar.
Outras, no entanto, apesar dos seus baixos rendimentos e constrangimentos associados,
preparam o futuro dos seus filhos criando um pé-de-meia para o seu futuro: «o que ela
aqui recebe vai para o Banco», (da entrevista a mde duma jovem integrada
profissionalmente).

Apesar disto, as instituicdes educativas, conforme ja foi referido, ndo reconhecem
as familias, de uma forma geral, grande participacdo no processo de conducdo do futuro
profissional dos seus filhos. No entanto, nem sempre é assim, como podemos confirmar
com a entrevista realizada a um encarregado de educacdo de um jovem com 24 anos,
com paralisia cerebral, e que tem tentado a sua integracéo localmente. De acordo com o
foi relatado, esta familia tem tentado a integracdo profissional do filho na localidade da
sua residéncia: a primeira tentativa foi no clube desportivo da zona, onde este jovem
fazia apoio a secretaria do clube (o futebol faz parte dos interesses deste jovem). Esta
tentativa fracassou, quando o funcionario que o apoiava mudou de emprego. Outras
tentativas se lhe seguiram, nomeadamente num café e também no sapateiro da
localidade.

Neste momento, 0 jovem mantém-se no mesmo clube, mas no apoio aos treinos dos
mais jovens. E uma actividade que ele gosta, mas, segundo o pai, ele ndo é muito
assiduo: «Ele podia 14 ir todos os dias, mas ainda ndo se entusiasmou. Nés as vezes
forcamos um bocadinho, mas ele revolta-se e ralha quando € contrariado». O pai até
colocou a hipétese de entregar a mesada dele 1a no Clube para que lhe fosse entregue
como se fosse 0 seu prémio pecuniario.

A hipétese de formacdo profissional deste jovem foi também considerada pela
familia, mas foi afastada quando este deslocou com ele a dois Centros de Formacéo de
Jovens com Deficiéncia, mas ele rejeitou estas instituicdes: «ele ndo pode ver pessoas
em cadeiras de rodas ou com uma muleta — fica logo assustado», segundo o pai. Neste
momento uma das grandes preocupacdes da familia, é: «manter a felicidade dele: gosta
de ver desporto na televiséo e de ir a concertos». Esta preocupacao - Tentamos que seja

feliz - e referida por diversas vezes na entrevista.
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Em relacdo as Atitudes experimentadas pelas familias quando do nascimento de
uma crianca portadora de deficiéncia, e, na perspectiva dos técnicos entrevistados,
percebemos que muitas destas familias experimentam uma rejeicéo inicial quando se
deparam com a situacdo de ter um filho portador de deficiéncia. Outra das ilacdes que
podemos tirar € que muitas familias tém algum distanciamento no percurso de
formacéo dos filhos.

«As reacc¢des dos pais a informacao de que o seu filho € uma crianca com NEE tém
sido comparadas as experiéncias de perda de alguém amado, por morte ou separacao»
(O'Hara & Levy in Correia, 1997. p.150). Segundo Correia, 0s pais atravessam um
processo de luto que vai do choque inicial a aceitacdo da realidade. As exigéncias de
cada estadio de desenvolvimento da crianca/jovem levantam problemas especificos que
necessitam ser resolvidos para que as familias possam desempenhar os seus papéis de
forma eficaz.

Também de acordo com Correia; Serrano (1997), a familia permanece como o
elemento chave na vida e desenvolvimento da crianca. O Modelo Ecolédgico do
Desenvolvimento Humano de Bronfenbrenner defende que as experiéncias individuais,
vao influenciar outros sistemas, que por sua vez se inserem em sistemas mais gerais.
Desta forma, os profissionais deverdo estar conscientes das interacgGes entre 0S
diferentes sistemas para avaliar de que forma a sua acc¢do ird afectar as interac¢cdes do
sistema familiar. Ao mesmo tempo, estando 0s pais conscientes dessas interac¢des, a
familia podera identificar areas problematicas no sistema familiar.

A recolha destas informac@es, leva-nos a admitir que a familia sofre um enorme
impacto ao reconhecer a deficiéncia de um dos seus membros e, que essas mesmas
familias sentem também algum desalento/descrédito em relacdo a esse membro.
Resultados similares foram obtidos por Castro (2007. p.11), em que salienta que «o
impacto na familia varia com a severidade, a natureza da deficiéncia, 0 sexo e a
crianca deficiente».

O papel dos técnicos que acompanham estas criancas na escola, também deverd
contribuir para implementar estratégias que ajudem a familia e a crianga/jovem a ir de
encontro as suas necessidades.

Quanto as Expectativas que as familias experimentam na integracdo profissional
destes jovens, percebemos que sdo referidas varias vezes dificuldades, nomeadamente
as que se relacionam com o acompanhamento dos jovens depois da formacgéo escolar,

revelando algum desénimo em relagéo ao futuro.
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Outras preocupacOes sdo referidas pelas familias: na entrevista & mée de uma jovem
com deficiéncia mental, ela refere que se a sua filha ndo estivesse integrada naquela
instituicdo que pertence ao Centro Regional da Seguranca Social de Lisboa, ao abrigo
dum protocolo com um CAO, ndo teria qualquer hipdtese noutro lado. Segundo a mée,
esta jovem adulta, que ndo concluiu o 1° ciclo, ndo teria muitas hipoteses de trabalho
noutro lado: «Ela nunca seria capaz de ir para outro lado. Ela ndo consegue andar nos
transportes publicos».

A mesma mae também nos relatou uma situacdo que sucedeu ha sensivelmente
quatro anos atras, quando 0s servi¢os responsaveis pela sua contratagdo quiseram
rescindir o contrato, alegando que esta trabalhadora teria de procurar emprego no
mercado normal de trabalho. Sobre este assunto, veio em sua defesa a directora da
instituicdo onde A. trabalha, alegando que ela ndo teria autonomia para se deslocar para
outro local. Desta forma, esta situacao foi solucionada na referida altura.

O pai de outro jovem, que possui formacéo superior, cujo filho frequentou a escola
publica até ao 9° ano de escolaridade, é o que refere mais vezes na sua entrevista que
ndo ha continuidade no percurso de formacdo destes jovens: «O nosso pais funciona ao
contrario: devia haver ajudas técnicas e facilitar a vida as pessoas — um individuo da
Lourinh&, ndo pode ser colocado em Setlbal. Tem que haver adaptacdo total. Eu ndo
posso ir a Lisboa com o meu filho todos os dias».

E ao Estado que incumbe a tarefa, em primeira linha, de assegurar as condicdes
minimas de existéncia para os cidaddos deficientes que ndo o consigam de uma forma
auténoma. Neste sentido, a Lei n°® 32/2002 de 20 de Dezembro, conhecida como Lei da
Seguranca Social, determina no seu artigo 82°n°2 que a Accdo Social se destina a
assegurar especial protec¢do aos grupos mais vulneraveis, desde que estas situacdes ndo
possam ser superadas através do subsistema da solidariedade (Castro, 2007).

O maior drama destas familias entrevistadas é o futuro destes jovens, quando os pais
faltarem. Ambos contam com o outro filho/a para os apoiarem, mas ninguém sabe ao
certo se ira ser assim: «No futuro? E o maior drama. N&o é com o subsidio que ele vai
viver. Se a irma tomar conta dele tudo bem, senéo vai para o asilo».

O papel do profissional é sem divida um grande apoio no contexto familiar: desde
0 momento do diagnostico até a idade adulta, diferentes profissionais entram e saem na
vida das criancas. A escola e a comunidade em geral terdo, também, um papel
fundamental na integracdo destes jovens no mercado laboral e, consequentemente, na

conquista da sua autonomia. A continuidade do acompanhamento destes por parte dos
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técnicos, ndo deve ser descurada, caso contrario pode repetir-se de novo a exclusao

social.

4.1.5 - Factores Facilitadores de Integracéao.

As pessoas com deficiéncia podem ocupar o seu lugar no mercado produtivo,

passando de agentes dependentes a actores contribuintes. No tema seguinte, iremos

analisar os factores que tém viabilizado a capacidade de integracdo e realizacdo destes

jovens neste percurso de formagéo/insercao profissional (ver quadro X).

Quadro X — Factores facilitadores de Integracéo.

Categorias Subcategorias Indicadores uc
As empresas aderem as «Registdmos dois casos de contrata¢cdo apds 8
propostas da escola formacgdo»

Maior facilidade nas
privadas do que nas Torna-se mais facil nas empresas privadas do 1

Abertura e acessibilidade | publicas que nas publicas

do meio empresarial
Maior facilidade nas As empresas familiares e as pequenas e médias | 1
pequenas e médias empresas sao as que mais facilmente recebem
empresas estes jovens
Procura sazonal Por vezes ha empresarios da industria 1

hoteleira que nos procuram no Ver&o
Os apoios dados as
empresas O empresario tem apoio ao nivel da adaptacdo | 6

do posto de trabalho
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Capacidade de integracéo A percentagem de sucesso € elevada 22

Horarios lectivos reduzidos | Os alunos aderem bem ao facto de néo estarem | 3
tanto tempo na escola

Certificacdo escolar e Quando acabam o estagio saem com 0 1
Experiéncias positivas profissional certificado da empresa e com o 9%ano
Estabilidade N&o o vamos colocar numa empresa sabendo 1

que ele vai sair de 1a

O «vencimento» R o 8
«Todos eles tém um subsidio»

Alternativas de vida Construcdo de um lar e de «Temos um projecto para a construcéo de um 7
uma unidade residencial lar residencial»

Sobre os factores facilitadores da integracéo e, mais concretamente, para a abertura
do meio empresarial tém contribuido bastante, como ja vimos, as relacdes pessoais e
comunitarias que se estabelecem entre alguns técnicos das escolas e os empresarios da
regido. Desta forma, o conceito de integracdo permite-nos ponderar, ndo apenas a
situacdo material e relacional de cada individuo ou comunidade, mas também as
grandes tendéncias dos processos de estruturacdo e funcionamento das sociedades,
incluindo as dinamicas de distribuicdo das oportunidades, dos recursos e da
capacidade de influenciar as regras.™

Na andlise deste tema verificAmos que na Abertura e Acessibilidade do Meio
Empresarial, afirmacdes como: as empresas aderem bem as propostas da escola sédo
varias vezes referidas na entrevista realizada a técnica do S.P.O. Na entrevista realizada,
podemos ler: «A empresa tem aderido bem as propostas da escola» e também: «comeca
a existir uma ligacdo com 0s nossos alunos».

Na abertura empresarial a estes jovens pesa o facto dos empregadores terem ligacdes
pessoais e profissionais aos técnicos das escolas (como ja foi analisado), motivando as
empresas a aceitarem estes jovens para formacao profissional, embora dificilmente haja

lugar a contratacao.

50 In Estudo de Avaliacdo da qualidade e seguranca das respostas sociais na drea da reabilitacdo e
integracdo das pessoas com deficiéncia - DGEEP (2006).
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Outro factor facilitador de integragéo segundo os resultados do nosso estudo, sdo 0S
apoios dados as empresas, significando que sdo referidos alguns apoios dados as
empresas, nomeadamente ao nivel da remuneracdo do formando, na adequacdo dos
postos de trabalho e na formacdo dada ao responsavel pela formacdo do estagiario:
«durante o primeiro ano, o empresario tem comparticipacdo no vencimento do
trabalhador (pode ser até 50%), além de poder ser contemplada a formacdo dos
trabalhadores que estiverem mais directamente ligados ao trabalhador portador de
deficiéncia» (da entrevista ao responsavel da instituicdo de ensino especial).

Os empresarios até consideram compensadores 0s apoios dados numa primeira fase
do estagio, embora se queixem da burocracia para a obtencdo destes apoios. Segundo a
informacdo que nos foi dada pelo responsavel pela instituicdo de ensino especial: «Estes
apoios numa primeira fase até sdo compensadores, mas numa segunda fase ja sdo
menores e 0 empresario pode ndo ser compensado na relacao custo/produtividade».

Da legislacdo existente no nosso pais, sabemos que o Instituto do Emprego e
Formacdo Profissional, inclui na sua missdo o apoio a reabilitacdo profissional e ao

emprego das pessoas com deficiéncia, tendo a sua ac¢do duas vertentes:

a) O apoio prestado directamente pelos seus servigos: Centros de
Emprego, Centros de Formacgdo, Centros de Reabilitagio
Profissional.

b) O apoio técnico e financeiro proporcionado pelo IEFP, a
outras entidades da sociedade civil prestadoras de servigos de
formacgdo profissional e de apoio ao emprego de pessoas com
deficiéncia.

A partir de 1986, a sua capacidade de intervengdo neste campo foi reforcada pelo
acesso aos apoios da Comunidade Europeia, sobretudo através do Fundo Social
Europeu.

De acordo com o Decreto-lei n° 247/89 e, relativamente aos empregadores, sao
disponibilizados pelo MTSS, incentivos financeiros destinados a Compensac¢édo de uma
eventual menor produtividade ou a necessidade de Acompanhamento Personalizado.
Estdo ainda consideradas neste decreto-lei, medidas de financiamento para «Eliminagdo
de Barreiras Arquitectonicas» e «Adaptacdo do Posto de Trabalho», a fim de garantir

uma melhor acessibilidade e uma maior produtividade (Fernandes, 2007).
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A mesma autora refere ainda outras medidas como - «Prémio de Meérito» e o
«Prémio de Integracdo», as empresas que possuam nos seus quadros efectivos pessoas
com deficiéncia (Decreto-lei n° 247/89).

Também o acompanhamento pods - contratacdo visa desenvolver uma relacdo de
confianca junto da entidade empresarial. Do ponto de vista do incentivo a integracdo
junto da comunidade empresarial, estd prevista a reducdo nas contribuicBes a
Seguranca Social, por parte das entidades empregadoras que integrem pessoas com
deficiéncia nos seus efectivos (Decreto-lei n°299/86). Na entrevista realizada ao técnico
da Escola de Ensino Especial, também ha referéncia aos apoios dados pela Seguranca
Social - «sdo estagios e estdo a ser acompanhados pela Seguranca Social».

Nos resultados deste estudo sdo também registadas diversas Experiéncias Positivas
que estes jovens experimentam na sua insercao socio - profissional, que nos sugerem o
grau de optimismo revelado pelos alunos, nestes estdgios. Como refere a técnica da
escola puablica: «eles sentem-se mais estimulados e motivados» e «aquilo ja tem um
cheirinho profissional». A mée de A. também nos informa: «ela tem estado bem, ela
gosta. Ela ndo quer ficar em casa. S6 quando esta doente».

O facto de todos estes alunos auferirem uma remuneracao/subsidio, é também um
factor que alicia candidatos e familias a insercéo laboral.

Os técnicos entrevistados referem factores como a autonomia, a nao discriminacao
em relacdo aos outros trabalhadores, o facto de estarem inseridos no mercado normal de
trabalho e poderem auferir algum rendimento, como factores de grande satisfagdo para
estes jovens. Embora as pessoas portadoras de deficiéncia possam necessitar de apoio
fisico ou meédico, serd importante tomar medidas que lhes permitam ter um maior
controlo sobre a sua vida. Tudo isto deve ser feito «com elas» e ndo «para elas».

Um dos factores de inclusdo encontrados neste estudo é concerteza o principio de
cidadania que leva a instituicdo educativa a intervir no campo social. Neste dominio.
podemos enquadrar a esta ac¢do, podemos denominar como Alternativas de Vida. A
Construgdo de um Lar e de uma Unidade Residencial, evidencia a importancia deste
tipo de uma estruturas de apoio aos alunos/utentes das instituicdes de ensino especial,
para lhes assegurar apoio no futuro, quando a familia faltar. Na entrevista ao
responsavel pela escola de ensino especial, foi-nos referido: «Esta instituicdo tem neste
momento um projecto para um Lar Residencial, para dar apoio aos alunos com menos
autonomia ou com dificuldades motoras, para os poder apoiar quando as familias

faltarem ou ja ndo os conseguirem apoiar.
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Este projecto esta a ser co-financiado por algumas acc¢des de rua que a instituicdo
tem levado a efeito, ja referidas neste estudo. Podemos afirmar que numa escola
inclusiva devera haver ligacdo entre todos os envolvidos numa perspectiva de sentido

comunitario e de cidadania.

4.1.6 - Constrangimentos em Relacdo a Integragéo.

Alguns constrangimentos podem surgir na integracdo das pessoas com deficiéncia e
incapacidade no mercado de trabalho. O receio dos empresérios face a uma realidade
desconhecida ou sobre a qual detém estere6tipos associados a uma menor produtividade
aliados a problemas de ordem econdémica ou social podem contribuir para que esta
integracdo nem sempre seja possivel (Fernandes, 2007).

Neste tema iremos perceber quais as dificuldades encontradas na insercédo
profissional, por este grupo populacional, na zona em estudo. (ver quadro XI). Trata-se
de um grupo de pessoas que podemos considerar ndo homogéneo, quer devido as
tipologias da deficiéncia, quer devido as caracteristicas individuais que determinam

vivéncias e competéncias diversificadas.

Quadro XI — Constrangimentos em Relacéo a Integracéo.

Categorias Subcategorias Indicadores ucC

Dificuldades pontuais «A empresa ndo pode receber 0 2
aluno nesse dia»

A maioria ndo fica com contrato «As empresas nem sempre tém 7
Dificuldades relativas as necessidade de aumentar o nimero
empresas de trabalhadores»

Os apoios ndo sdo compensadores
«As empresas ndo tém 4
contrapartidas»
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Relativas a deficiéncia «As dificuldades tém a ver com as 19
suas limitacOes»
Problemas de saude «A A. tem alguns problemas de 2
satde. As vezes ndo se sente bem e
tem de ficar em casa».
Motivos econémicos «Os formandos acham que auferem | 6
Dificuldades dos alunos pouco»
Absentismo «Registamos duas desisténcias por 1
faltas»
Horarios mais longos «Quando passam para as empresas | 2
0 horario de trabalho é mais longo»
Conjuntura econémica «Em termos de contratagdo nem
sempre é facil dada a actual 3
conjuntura sdcio econémica»
Conjuntura politica «Aguardamos a resposta para 6
depois das eleicdes»
«0 servicos quiseram que A. fosse 1
Cessacao de contratos procurar emprego no mercado
normal de trabalho»
Dificuldades Preconceitos em relacio a «O que é que eleela vai conseguir | 3
Conjunturais deficiéncia fazer?»
O POPH «Agora o tempo de estagio é menor» | 3
Burocracia «A empresa prescindiu dos apoios 4
Dificuldades do sistema do Centro de Emprego»

Na categoria dificuldades dos alunos, as questdes relativas a deficiéncia (19
ocorréncias), evidenciam que sdo evidentes as limitagdes dos alunos apontadas nas
entrevistas como dificultadoras da integracéo laboral.

No dominio dos Constrangimentos em Relacdo a Integracédo, as dificuldades prendem-
se sobretudo com as caracteristicas desta populacdo que tenta a sua integragdo num
mercado cada vez mais exigente e competitivo. As limitacGes destes jovens tém varios
graus. E sugestivo o desabafo de um pai relativamente ao seu filho: «o meu filho tem
deficit intelectual e dificuldades na motricidade fina. O que € que ele pode fazer? Num
café talvez, mas tem dificuldades em levar as chavenas. Talvez fazer recados». Outro

tipo de situacdes, nos foram relatadas por um empresario da industria de estofos que
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tem um jovem estagiario, com “deficit intelectual”:« quando nds vamos a casa das
pessoas retirar os sofas ele as vezes comenta que hé lixo 1a debaixo».

Outro tipo de comentarios, como: «0 rendimento € inferior ao de outro
trabalhador»; ou «a dependéncia em relacdo as pessoas que 0S supervisionam» e
também «dificuldades de comunicacdo», (da entrevista ao técnico da escola de ensino
especial), sdo referidos por vezes pelos empregadores. No comentério feito pelo
empresario: «ele (0 aluno) ndo sabe separar os pregos grandes dos médios» (excerto da
entrevista a técnica do SPO), percebemos que houve falha na comunicacéo.

Além das dificuldades/limitagbes que estdo associadas a deficiéncia, hd que

ultrapassar certos preconceitos e resisténcias mentais que estéo ligadas a ideia de:

a) falta de produtividade e falta de adaptabilidade destas
pessoas.

b) elevado absentismo

c) imagem da empresa (a ideia de que os clientes da
empresa possam nao aceitar a pessoa com deficiéncia).

d) efeitos no ambiente de trabalho (os empregadores por
vezes tendem a pensar que estes trabalhadores possam ter
dificuldades de adaptacéo ao grupo) (Neves, 2000).

Segundo o mesmo autor, é por tudo isto, que grande parte destas pessoas necessita de
um conjunto de modificacdes nos postos de trabalho e também da prestacdo de servicos
de apoio, sendo aqui crucial o papel do Estado. Este autor alerta também para o papel
das entidades locais na integracdo destes trabalhadores, ndo devendo descurar a sua
formagéo profissional.

Esta situacdo contraria o disposto na Constituicdo Portuguesa (lei Constitucional
N°1/2005) «os cidaddos portadores de deficiéncia fisica ou mental gozam plenamente
dos direitos e estao sujeitos aos deveres consignados na Constituicdo, com ressalva do
exercicio ou do cumprimento daqueles para 0s quais estdo incapacitados», nao
devendo existir qualquer discriminacdo, em funcdo das caracteristicas individuais. Mais
recentemente, a Lei n® 46/2006, visa «prevenir e proibir a discriminacdo» directa ou
indirecta, em razdo da deficiéncia e sancionar a pratica de actos que se traduzam na
violagdo de quaisquer direitos fundamentais. Particularmente é indicada como «pratica
discriminatoria» o «impedimento ou a limitagdo ao acesso e exercicio normal de uma
actividade economica», contendo esta legislacdo ainda um artigo (art. 5°), especifico

quanto a legislacdo no trabalho e no emprego (Fernandes, 2007).
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Na contratacdo destes jovens, importa também perceber quais as dificuldades
relativas as empresas, que séo referidas pelos entrevistados, neste estudo. Na realidade,
as empresas referem que «nem sempre tém necessidade de aumentar o numero de
trabalhadores» e também que «0s apoios também nem sempre sdo compensadores»,
reportando-nos a entrevista ao responsavel da escola de ensino especial.

S&o apontadas algumas razdes que levam as empresas a considerar que 0S apoios
ndo sdo compensadores: «0s apoios dados pelo Ministério do Trabalho s6 acompanham
uma primeira fase de contratacdo»; «a empresa sé aufere algumas regalias ao nivel
dos descontos para a Seguranca Social», conforme refere o técnico da instituicdo do
ensino especial.

Neste estudo, também os motivos econdmicos, (da entrevista a técnica do Centro
de Formacdo de Jovens com deficiéncia) foram referidos: «os formandos acham que
auferem pouco» sendo um dos motivos alegado pelos alunos, para recusar algumas
propostas de integragéo laboral.

Foram identificados também aspectos ligados com dificuldades Conjunturais, a
Conjuntura Politica e a Burocracia denunciando que estes factores vao influenciar de
forma negativa a abertura das empresas/instituicbes a contratacdo destes jovens. Da
entrevista ao professor da escola de ensino especial: «o Presidente da Junta ndo quer
assumir essa decisdo em virtude de estarmos em vésperas de elei¢des autarquicas».

De notar que estas entrevistas foram realizadas em Abril/Maio de 2009, em vésperas
de eleicbes autarquicas e legislativas, sendo a conjuntura politica, um dos
constrangimentos apontados como entrave a realizacdo de contratos de trabalho,
nomeadamente por parte das autarquias.

A burocracia também foi um factor referido com alguma frequéncia por um dos
entrevistados, como sendo um factor condicionador da inser¢do destes jovens no
mercado de trabalho: «embora haja vontade da Camara Municipal em colocar estes
alunos nos seus quadros, ndo tem sido facil porque tera de ser aberto concurso publico
e h& o problema dos racios», da entrevista ao professor da escola de ensino especial.

Também sdo referidas dificuldades pontuais na conjugagdo de horarios com as
escolas, quando os alunos estdo em estagio. Estas e outras razfes ligadas ao excesso de
burocracia, levam alguns empresarios a considerar que 0s apoios a contratacdo destes
jovens sdo pouco compensadores.

Na opinido de alguns técnicos entrevistados: «o grau de sucesso em termos de

contratacd@o nao é relevante, mas sim o facto destes alunos estarem a trabalhar durante

104



estes anos, para nos ja € muito importante (da entrevista ao técnico da instituicdo do
ensino especial). Por essa razdo, os estagios nem sempre tém uma duracao fixa. No final
dos estagios, o futuro destes jovens € incerto.

N&o sdo apenas os resultados do nosso estudo que sugerem que a legislacdo néo
estd a ser cumprida, mas de acordo com os Censos de 2001, a taxa de desemprego €
claramente mais elevada entre a populagdo com deficiéncia. Constata-se também e de
acordo com Abrantes (2003) citado por Fernandes (2007), que a taxa de actividade
verificada nos Censos 2001, é claramente mais baixa do que a obtida na restante
populagdo. Segundo esta autora, a taxa de integracdo profissional das pessoas com
deficiéncia é uma realidade crescente: entre 1998 e 2005, a integracdo registou um
crescimento de 54%.

De salientar, também que as integracdes profissionais sdo condicionadas pelo
conjunto de oportunidades académicas e formativas a que a pessoa teve oportunidade de
aceder e também estdo condicionadas pela conjuntura econémica do mercado de
trabalho. Na opinido de um encarregado de educacdo entrevistado, ndo ha continuidade
entre a formacdo que é dada nas escolas e 0 acompanhamento no periodo de ocupacéo
laboral: «os trabalhadores estdo la temporariamente e depois ndo h& seguimento
nenhumy.

Neste estudo sdo identificados como principais constrangimentos a integracdo
laboral, as limitacGes decorrentes da deficiéncia ou incapacidade dos candidatos e as
dificuldades conjunturais da economia em geral e das empresas em particular. A falta de
apoio a insercao apds a escolaridade e os preconceitos em relacdo a deficiéncia, também
sdo mencionadas como entraves a essa mesma integracao.

Além disso, a evolucdo da situacdo econdmica e do mercado de trabalho,
apresentam hoje uma configuracdo prépria, que coloca desafios complexos aos sectores
sociais mais desfavorecidos. Na conjuntura econdémica actual, e perante o facto de haver
um aumento consideravel do nivel de desemprego na populacdo em geral, este sera
também um factor que temos que considerar para o facto da maioria destes jovens ndo
conseguir um contrato de trabalho.

A escassez de empregos, 0S constrangimentos economicos mais fortes que pesam
nas empresas, levam-nas a ndo recrutar a longo prazo. Um mecanismo de exclusdo, e,
entdo posto em pratica para estas pessoas onde a produtividade esperada é inferior a

norma de referéncia estimada pelas firmas (Neves et al, 2000).
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Neste tipo de sistema, o Estado intervém ao nivel do mercado de trabalho mediante
instrumentos que visam influenciar directa ou indirectamente, as regras de conduta. No
ambito das principais medidas de influéncia directa, incluem-se os chamados sistemas
de quotas, que assentam na obrigacdo legal de emprego como instrumento de politica
(Neves et al, 2000).

Estas situacOes tornam-se crescentemente preocupantes, num mundo em que a
evolucdo do capitalismo tem produzido uma acentuada assimetria da reparticdo do
trabalho no mundo. Segundo o mesmo autor, haverd porventura divergéncia sobre o
peso dos factores que implicam esta producdo de assimetrias no que diz respeito a
divisdo da renda e dos postos de trabalho, mas havera convergéncia no entendimento de
que a reparticdo do trabalho acontece sob o registo da desigualdade (Leite, 2007).

Apesar de todos os constrangimentos, quer a nivel global como a nivel pessoal, e,
segundo Cacdo (2007), a insercao profissional da populacdo com deficiéncia é possivel,
através de mecanismos formativos e de acompanhamento adequados as suas
necessidades e através de um conjunto de «protagonistas» indispensavel para que a

integracdo seja conseguida com sucesso.
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Conclusoes

A analise da insercéo profissional dos jovens com deficiéncia constituiu o objecto
deste estudo e por isso entendemos recordar que, na actual dindmica da organizagéo
internacional do trabalho, alguns autores apontam o fendmeno da globalizacdo, em
conjunto com a revolucdo industrial, energética e electronica, como responsavel pela
reconfiguracdo do mundo do trabalho, dai decorrendo um conjunto de novas exigéncias
(Leite, 2007).

Para Giddens, (2000), .... a globalizacdo ndo s6 diz respeito aos grandes sistemas,
como & ordem financeira mundial.... .E também um fendmeno «interior» que influencia
aspectos intimos e pessoais das nossas vidas. Trata-se de uma revolucgdo global na vida
corrente, cujas consequéncias se estdo a fazer sentir em todos os dominios, do local de
trabalho a politica.

O desemprego foi um problema recorrente nos paises industrializados ao longo do
século XX, que se acentuou na transi¢ao para o séc. XXI. Alguns estudiosos falam do
emprego polivalente, do trabalhador que é capaz de mudar prontamente de emprego
para emprego, porquanto, a natureza e a organizagdo do trabalho passam actualmente
por transformac6es importantes. O aumento do desemprego e a propagacdo do trabalho
a tempo parcial criaram ja o que se chega a designar como «uma classe de néo
trabalhadores» (Gorz in Giddens, 2002). Este autor acredita que o impacto das novas
tecnologias ird reduzir ainda mais o nimero de empregos a tempo inteiro.

Este contexto geral coloca desafios complexos as pessoas com deficiéncia e a outros
grupos sociais desfavorecidos. Estes novos constrangimentos vém condicionar ainda
mais a sua insercao social, que sentem, tal como qualquer cidaddo, a integracéo na vida
activa e profissional como o elemento estratégico da insercdo social. A transicdo para a
vida activa deve ser um processo dinamico que envolva uma diversidade de actores que
proponham respostas de qualidade para os jovens com deficiéncia ou incapacidade.

Para as pessoas com deficiéncia que, mesmo quando colocadas perante uma
oportunidade de emprego continuam em risco de serem preteridas, faz com que o
conceito «igualdade de oportunidades» nao chegue para resolver o problema se nao for
cuidadosamente articulado com o conceito «discriminagdo positiva» (Duarte, 2008).

Segundo o autor, para derrubar os obstaculos € necessario um esforco acrescido que vai
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desde o esforco pessoal e da sua familia, o esforco da comunidade e, também,
naturalmente, das entidades publicas e das empresas e empregadores.

Para este autor, a prestacdo de servigos as pessoas com deficiéncia, que comecou
por ser uma questdo de «caridade» e que foi sendo nas ultimas décadas uma questdo de
«solidariedade», precisa agora de passar a ser uma questdo de «cidadania». Por esse
motivo, e, ainda segundo o autor, estas pessoas e as suas familias terdo de ser mais
reivindicativas junto dos poderes publicos e dos prestadores de servigos mas tambeém
deverdo ter maior participacdo activa na busca de solugdes para 0s seus problemas
(empowerment).

Para que se concretize a tdo desejada autonomia, o autor considera que além das
acessibilidades dos edificios, dos equipamentos e dos transportes, € necessario que
sejam criados sistemas que assegurem a ligacdo entre a escola e a vida activa. Além
disso, serd também importante avancar para um «design inclusivo» dos edificios, dos
equipamentos, dos transportes e dos servigos, capaz de ter em conta as diferentes
necessidades dos diferentes cidadaos (Duarte, 2008).

Segundo o mesmo autor também se constata que os empresarios desconhecem 0s
sistemas de incentivo ao emprego e os beneficios fiscais ligados a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia. Acrescem a estes obstaculos as barreiras fisicas e
arquitectonicas existentes no meio envolvente.

Os obstaculos mais frequentes no acesso ao emprego por parte das pessoas com
deficiéncia, tém a ver com (Azevedo 2005, in Afonso 2005), a falta de flexibilidade no
ajustamento dos horarios e postos de trabalho a estas pessoas, com a relutancia por parte
dos empresarios em investir nas adaptacdes adequadas a estes trabalhadores e também
nalguma falta de informacdo dos mesmos empresarios acerca das possibilidades de
emprego destas pessoas (Azevedo 2005, in Afonso 2005).

No caso da empregabilidade das pessoas com deficiéncia, € necessario que 0s
trabalhadores possuam as competéncias exigidas para o posto de trabalho e empresa,
mas também haja abertura e acessibilidade do contexto empresarial para o recrutamento
destes trabalhadores. «A integracdo passa entdo por encontrar o profissional certo
para o lugar certo, ou seja, o posto de trabalho em que a deficiéncia ndo seja limitativa
e a rentabilidade profissional seja maxima» (Fernandes, 2007, p. 104).

Ao nivel nacional e internacional vérias tém sido as iniciativas no sentido de

lembrar os principios da Educacéo Inclusiva e dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia
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ou Incapacidade. Avocamos aqui as Recomendacgdes da Convengdo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Na¢Ges Unidas, 2006), no artigo 27:

«Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com
deficiéncia de trabalhar, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas. Este direito abrange o direito & oportunidade de
manter um trabalho da sua livre escolha ou ser aceite no
mercado laboral em ambiente de trabalho que seja aberto,
inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia. Os Estados
Partes deverdo salvaguardar e promover a realizagéo do direito
ao trabalho, inclusive daqueles que tiverem adquirido uma
deficiéncia no emprego, adoptando medidas apropriadas».

Outras organizacgdes internacionais como a UNESCO, a OIT, a OMS e a Unido
Europeia produziram importantes instrumentos juridicos sobre a insercao profissional e
os direitos da pessoa portadora de deficiéncia, que constituem um importante avango
nesta materia.

No nosso pais e no que diz respeito ao sistema educativo, algumas conclusdes que
podemos tirar da investigacdo realizada, reportam-se as “modestas “expectativas que as
instituicdes manifestam acerca dos seus alunos com necessidades educativas especiais.
Observamos que, na escola publica estudada, os profissionais apontam como meta para
estes alunos, a conclusdo da escolaridade obrigatéria e a sua futura integracdo
profissional; por sua vez, na escola de ensino especial da associacdo que observamos, 0s
objectivos sdo de ordem mais humanista e estdo sobretudo relacionados com a
autonomia e a ndo discriminagédo dos seus alunos.

No caso das escolas (do ensino publico e de uma instituicdo do ensino especial) que
analisamos nas entrevistas, todas elas demonstram alguma abertura para com a
comunidade em que se inserem, tanto ao nivel da insercdo dos seus alunos em estagios
pré — profissionais, como na divulgacdo de cursos/modalidades de ensino que oferecem
através de acgdes junto da comunidade ou na angariacdo de receitas através de
transaccdes de algumas producdes dos seus alunos.

Nestas instituicbes educativas implementam-se estratégias de diferenciacdo
curricular, embora o curriculo funcional ou de grupo seja mais frequente na associacdo
de ensino especial, onde se regista uma maior diversidade de situacOes relativas a
deficiéncia do que na escola publica. Esta perspectiva, centrada no curriculo, esta de

acordo com a actual legislagdo, € préopria do conceito de inclusdo e confere a escola a
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responsabilidade de se estruturar de forma a poder responder eficazmente, de modo
individualizado a todos os alunos.

No processo de avaliacdo dos alunos, verifica-se o primado dos técnicos — director
de turma e psicologo, em ambas as institui¢bes, surgindo ainda a figura do assistente
social, na instituicdo de ensino especial, posto que também se cruzam factores de ordem
social. Em contraste, é pouco visivel a participacdo da familia neste processo de
avaliacdo, apesar de a legislacdo em vigor estabelecer que, na avaliacdo destes alunos, a
familia devera ser envolvida, numa perspectiva ecoldgica da avaliacdo, que da énfase ao
contexto no comportamento e desempenho do aluno.

No centro de formagdo profissional analisado, estdo a ser ministrados cursos
profissionais no ambito do POPH - Fundo Social Europeu. Aqui depardmo-nos com
dificuldades na aplicacdo dos curriculos definidos no Catadlogo Nacional das
Qualificagdes, e com a consequente necessidade da sua adaptacao individual aos alunos.
Segundo o que foi apurado, tal inadequacédo reporta-se aos conteldos e a carga horaria.
Cumulativamente, verificaram-se situacdes de alguns cursos profissionais que seriam do
agrado de alguns alunos, para os gquais nao existe formacao.

Quanto ao ingresso nos estagios pre-profissionais, na area geografica em estudo, este
processa-se maioritariamente através de relagBes interpessoais, sendo esta situacdo
decorrente, porventura, do facto de nos situarmos numa zona semi-urbana ou mesmo
rural. Também, eventualmente ligado ao facto de nos encontrarmos num concelho semi-
urbano, consideramos estar perante uma concepcdo global de inclusdo, aquela que
encontrdmos na instituicdo de ensino especial, que esta a preparar a construcdo de um
Lar e de uma Unidade Residencial para os seus utentes e para o efeito estd a promover
accOes junto da comunidade local.

Constatdmos também que ha pouco envolvimento dos alunos e das familias na
preparacdo do ingresso na pré-profissionalizacdo, o que esta em contradicdo com as
recomendacdes da OMS para este sector da populacdo. Ainda relativamente aos estagios
pré - profissionais destes jovens, conclui-se que tanto eles como as familias “aderem
bem” ao facto de estarem integrados nas empresas, na fase de estagio, mas a contratacdo
nem sempre se verifica. No final dos estagios, a maior parte deles, ou fica em casa ou
vai para a fazenda.

Verifica-se assim, apesar do entusiasmo na fase do estagio, um certo desencanto das
familias no que diz respeito a empregabilidade ou a futura contratacdo profissional

destes jovens. As mesmas referem também a ndo existéncia de continuidade das
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aprendizagens escolares na eventual e escassa passagem para a integracgdo profissional e
a insuficiéncia de apoios técnicos facilitadores da integracéo profissional destes jovens.
Um dos maiores dramas destas familias é a incerteza quanto ao futuro dos filhos, numa
sua hipotética auséncia.

Nos factores facilitadores da insercdo profissional destes jovens, registamos a
ligacdo estreita entre as escolas e 0 meio empresarial, propiciando desta forma a entrada
destes alunos nos estagios e também a capacidade e o entusiasmo que estes jovens
experimentam nesta nova actividade. As autarquias desempenham, também, um papel
positivo neste dominio, que importa aprofundar .

Quanto aos constrangimentos que rodeiam a entrada no mercado de trabalho,
registamos que os mesmos se relacionam com as limitacdes relativas a propria
deficiéncia e com as dificuldades das empresas para a contratacdo destes trabalhadores,
em parte devidas a conjuntura econémica e também politica (circunstancial). Os
entrevistados referem que os empresarios consideram que 0s apoios concedidos atraves
do IEFP exigem grande burocracia e ndo sdo compensadores. Das entrevistas realizadas
fica-nos também a ideia da existéncia de algum receio dos empresarios face a uma
realidade desconhecida ou sobre a qual detém esteredtipos associados a uma menor
produtividade e/ou capacidade de realizacéo e de relagdo com o outro.

Nos dados recolhidos no Centro de Emprego desta area, verificamos que a medida
mais solicitada pelas entidades empregadoras € o Apoio a Colocacdo e
Acompanhamento P6s — Colocagdo, que é feito ja em fase de insercdo dos candidatos,
em situacao concreta de entrada no mercado de trabalho. A participacdo nestas sessdes é
feita a pedido de algumas escolas, associacbes e autarquias. Foi-nos referido também,
que os candidatos com maior facilidade de integracdo sdo os deficientes motores e 0s
surdos, o que faz da deficiéncia mental um dos segmentos desta populacdo mais
desfavorecidos e contrasta com os resultados dos Censos de 2001, em que a deficiéncia
motora era a que apresentava maior taxa de empregabilidade, seguida dos portadores de
deficiéncia mental.

Da anélise efectuada a um Protocolo de Formagdo em Posto de Trabalho, de um
jovem que presta apoio a secretaria numa associagao desportiva, verificamos que se
trata de um protocolo de continuidade, que é renovado anualmente. E um protocolo
tripartido — associa¢do desportiva — autarquia e instituicdo escolar, em que esta ultima

faz 0 acompanhamento logistico do estagio.
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Este estagio é subsidiado pela Camara Municipal e é acompanhado localmente por
técnicos responsaveis pelo formando. A avaliagdo deste estagio é feita em parceria, tal
como nos foi referido nas entrevistas realizadas, desempenhando a familia o papel de
representante legal. A andlise deste protocolo confirma os resultados das entrevistas
realizadas, nos topicos respeitantes a parceria na avaliagdo do formando, e, nos que
dizem respeito ao tipo de protocolo, em que estamos perante um protocolo tripartido e
de continuidade.

Podemos desta forma concluir que a realidade das pessoas com deficiéncia em
Portugal continua marcada por fortes condi¢cbes de marginalizagdo social e exclusdo
econdmica. Isto acontece, segundo Martins (2007), a despeito das sucessivas
transformacdes legislativas e das politicas sociais que foram sendo introduzidas nas
ultimas décadas. O autor é de opinido que, aléem dos valores que as desqualificam, as
pessoas com deficiéncia encontram barreiras arquitecténicas e comunicacionais,
dificuldades no acesso aos transportes, dificuldades no sistema educativo e no acesso ao
emprego.

A deficiéncia ndo pode ser encarada como uma fatalidade. Todos somos
responsaveis pela remogdo de obstaculos sociais e fisicos. A sociedade em geral tem
que promover ambientes inclusivos. A instituicdo escola ndo é um sistema isolado. O
sistema educativo € um conjunto complexo formado por muitas partes que se
interligam. Esses elementos constituem uma entidade e o que acontece com uma delas
afecta as demais.

Todos temos lugar na vida e todos fazemos parte dela e, por essa razéo, todos temos
de ser solidarios e a sociedade deve arranjar mecanismos para que a vivéncia da
cidadania destas pessoas seja plena.

Enquanto «utopia realizavel», a sociedade aberta e inclusiva coloca-se cada vez mais
como um imperativo no plano ético - politico, 0 que constitui um dos seus marcos

fundamentais (Sousa,2007).
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Glosséario de Abreviaturas

Art.° - Artigo

ADAPECIL - Associacdo de Amor Para a Educacdo de Criangas Inadaptadas da
Lourinha.

ANQ — Associagdo Nacional para a Qualificacao.

CAO - Centro de Apoio Operacional.

CEFs - Cursos de Educacéo e Formagéo

CNE — Conselho Nacional de Educacéo.
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FSE — Fundo Social Europeu.

IAS — Indexante aos apoios sociais.
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GIP - Gabinete de Insercédo Profissional.

IEFP — Instituto de Emprego e Formacéo Profissional.

ISCTE — Instituto Superior das Ciéncias do Trabalho e Empresas.

ME — Ministério da Educacéo.

MTSS — Ministério do Trabalho e da Seguranca Social.
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OMS - Organizacdo Mundial de Saude.

ONU - Organizacgéo das Nagdes Unidas.

PAIPDI — Plano de Accdo para a Integracdo de Pessoas com Deficiéncia ou
Incapacidade.

PCDI — Pessoa com deficiéncia ou Incapacidade.

PNAI — Plano Nacional de Acgéo para a Inclusao.
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QREN — Quadro de Referéncia Estratégico Nacional.
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UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization.

UNIVA — Unidade de Insercdo para a Vida Activa.



ANEXO - A

ALGUNS GUIOES E ENTREVISTAS REALIZADAS!

Exemplo de uma entrevista exploratdria (realizada a um responsavel de uma escola

de ensino especial):

O-

10-
11-

Qual é a idade em que os alunos entram para 0s estagios profissionais?

Como é que sdo seleccionados os estagios para os alunos?

Como sdo realizados os protocolos?

Qual é a duracdo dos estagios?

Quais sdo os objectivos finais destes estagios?

Qual é a receptividade das empresas a estes estagios pré-profissionais?

Qual tem sido a percentagem destes alunos que ficam nos quadros das
empresas?

Quais sdo as dificuldades mais comuns destes alunos? Quais 0s
constrangimentos a contratacéo?

Como séo processados o0s apoios do Centro de Emprego?

A escola faz 0 acompanhamento destes estagios? Como?

Que tipo de empresas recebe com mais facilidade estes alunos?

1 - Guido da entrevista semi-directiva realizada a responsavel da Equipa do S.P.O.

duma Escola do Ensino Bésico 2/3.

Nota: Com a realizacdo desta entrevista pretendo obter a sua opinido sobre a

eficacia dos Servigos de Psicologia e Orientacdo Profissional na orientagdo e

consequente saida profissional dos jovens com N.E.E.s que frequentam esta Escola.

1 As entrevistas foram realizadas nos meses de Abril, Maio e Junho de 2009.



Gostaria de obter a sua permissdo para gravar a entrevista, a fim de ndo perder

elementos importantes.

Bloco I — Sobre a actividade do Servico de Psicologia e Orientacdo Escolar
(S.P.0)).
Quais sdo as principais actividades desenvolvidas pelo S.P.O.? Quantos técnicos é que

integram a equipa?

1- Como se processa a orientacdo profissional e escolar neste agrupamento?

2 — Quiais as dificuldades sentidas por técnicos, alunos e familias nesse dominio?

3 — No caso dos alunos com N.E.E. como se processa a orientagdo profissional e
escolar? Diferencgas face a outros alunos? Exemplos de actividades desenvolvidas no
presente ano lectivo.

4 — Quais as preocupacdes e estratégias das familias dos alunos com N.E.E. face a
integracdo profissional dos filhos?

5 — Como é feita a ligagdo/colaboracdo com as familias dos alunos?

6 — Existem protocolos ou parcerias que facilitem a integracdo dos jovens no mercado
de trabalho? Tem feedback sobre o que acontece depois da transicdo?

7 — Razdes /casos de sucesso e de insucesso no agrupamento.

8 — Conhecimento de Boas Praticas?

Bloco Il — Sobre os alunos com N.E.E.

1 — Que tipo de dificuldades apresentam os alunos com N.E.E. que s&o abrangidos pela
equipa do S.P.O.?

2 — Quantos alunos apoiam neste momento? Quantos se encontram em fase de transi¢cao
para a vida activa?

3 — Quais os projectos profissionais e de vida para 0s jovens que vao terminar a
escolaridade?

4 — Quais as estratégias de integracdo profissional mais frequentes (contactos pessoais,

estagios, etc...)



5- Quais as profissdes e estagios pré-profissionais mais procurados?
6- O que acontece aos alunos que ndo sdo bem sucedidos no processo de transicdo para

a vida activa?

Bloco 111 — Sobre os estagios e as empresas.

1 — Que tipo de empresas é que mostram disponibilidade para receber estes alunos?

2 — Qual a duracao dos estagios?

3 — Qual o grau de adequacéo dos alunos aos estagios realizados?

4 — Qual o grau de satisfacdo dos alunos?

5 — Quem acompanha os estagios? Como é feita a avaliagdo destes?

6 — Existem situacOes de entrada desses alunos nos quadros das empresas? (% face ao

total/estagio/alunos com N.E.E.).

Respostas a entrevista, dadas pela responsavel do S.P.O. duma Escola Basica 2/3.

Bloco | — Sobre a actividade do Servico de Psicologia e Orientagdo Escolar e
Profissional da Escola:

1 — Os directores de turma fazem a sinalizacdo dos casos e é a psicologa que faz
avaliacdo destes alunos com base em testes que aplica. Depois é feito o diagndstico e,
nos casos mais complexos em que os alunos ndo conseguem acompanhar 0s outros em
termos curriculares, mesmo minimizando ao maximo o0s objectivos de cada disciplina, é
definido um curriculo para o aluno em questdo. A partir dai, € elaborado um horario
com a componente curricular do aluno, a componente de estagio em empresas com
quem estabelecemos os protocolos e também tentamos completar esse mesmo horario

adequando-o a alguns professores que tém horério livre.

2 — As familias, de uma maneira geral, sentem que este tipo de oferta € uma mais valia
para os filhos. Os alunos também aderem bem ao facto de ndo estarem aqui na escola
tanto tempo e além disso aquilo ja tem um cheirinho profissional. Eles sentem-se mais
estimulados e mais motivados e gostam. Com o0s técnicos temos que fazer

quinzenalmente um controle das presencas e da forma como as coisas estio a correr. As
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vezes surgem dificuldades, como por exemplo numa empresa de mdveis, em que 0
aluno s6 vai de manha a empresa e o senhor tem que fazer entregas em Lisboa por
exemplo e ndo pode receber o estagiario nesse dia (sS40 0s empresarios que transportam
os alunos de e para a escola). Nessa altura a escola tem dificuldade de “encaixar” o
aluno nesse horario, porque que ja estd ocupado com outros alunos no apoio. Nem

sempre ha disponibilidade fisica e esta situacdo pode destabilizar.

3 — A orientagdo escolar e profissional é definida é feita pela psicologa deste
agrupamento. As diferencas face a outros alunos sdo em termos de curriculo mas de
forma diferente entre esses mesmos alunos, porque também temos os alunos que estdo a
frequentar os C.E.F.s (Cursos de Ensino e Formagdo) — estes alunos também tém
dificuldades e estavam abrangidos pelo antigo 319, mas agora estdo excluidos do
3/2008. Estes alunos também tém uma via profissionalizante no seu curriculo e saem da
escola com o 9° ano e uma orientacdo profissional. A diferenca destes alunos
relativamente aos alunos com N.E.E. é que estes ndo tém adaptacdo no curriculo
académico embora tenham objectivos minimos nalgumas areas curriculares. Também ha
alunos com N.E.E. cujo curriculo € apenas funcional e nem sequer podem ser
«encaixados» nas parcerias. Os alunos com N.E.E. tém curriculo especifico individual
(alinea E).

4 — Ao nivel das familias ndo existem grandes estratégias familiares. Aqui na Escola é
que é definida a via profissional e escolar do aluno. Aqui na escola é nossa preocupacao
é que eles aprendam algo que lhes permita serem auténomos e que possam auferir
algum rendimento para a sua subsisténcia. A preocupacédo das familias, de forma geral,

é que os filhos aprendam uma profissdo para conseguirem gerir a vida deles.

5 — Depois de feita a triagem e, antes de encaminharmos a crianga para alguma empresa
sdo chamadas as familias para termos uma conversa previa e para explicarmos 0 nosso
ponto de vista, (ndo sé dos professores de ensino especial mas também dos outros
professores). Nessa ocasido queremos ouvir também a opinido das familias. Nalguns
casos as familias tém reaccdes que revelam alguma rejeicéo pela situacdo. Esta reaccao
tende a dissipar-se com 0 passar do tempo e € mais comum no pai, que projectou para

aquele filho um futuro diferente. N&o é facil aceitar o impacto: « Eu tenho um filho com
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limitacbes». Num primeiro impacto lida-se mal com a diferenca. Com o passar do

tempo, a postura tende a ser outra: «Tudo bem, desde que ele tenha uma profissdo...».

6 — As empresas tém aderido bem as propostas da escola e para isso tem também
contribuido o facto de uma colega nossa ser oriunda desta localidade. Esta situacéo tem
sido uma mais valia para termos a adesdo destas empresas e verifica-se que comega a
existir uma ligagdo com os nossos alunos, comegam a gostar deles e preocupam — se
com o futuro deles como se fossem os filhos. Por vezes deparam-se com dificuldades
com as quais ndo contavam, como por exemplo, o aluno «n&o saber separar 0s pregos
grandes dos médios». Aqui, € importante a nossa ac¢do no sentido de alertar para certas
situacbes como por exemplo, a linguagem a usar com o aluno em questdo. O aluno em
causa tem muitas dificuldades e a nossa preocupacao é a de que ele complete 0 9° ano e
saia com uma profissdo. Depois de concluirem o estagio. Trazem o certificado da

empresa e o certificado do 9°ano.

7- Os problemas prendem-se essencialmente com a adequacdo dos estagios aos alunos;
ha alunos em que as dificuldades séo de tal maneira evidentes, que temos dificuldades
na sua colocagao. Por esse motivo, nem sempre ha uma continuidade devido as grandes

limitacOes que eles apresentam.
8- A percentagem de sucesso € elevada (99%). Este ano lectivo s6 houve dois casos em
que houve desisténcias porque ndo se adaptaram. Os locais em que se encontram a

estagiar, variam: temos uma perfumaria, um café, uma loja de artesanato, uma loja de

moveis e uma empresa de equipamento de cozinhas, etc.

Bloco Il — Sobre os alunos com N.E.E.

1 — As dificuldades s&o na sua maioria de cognicao.

2 — Dos protocolos sdo 7 NEEs. No total sdo 15 da EB2/3. Em transi¢do para a vida

activa s6 temos um aluno do 9° ano.
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3 — Em relacéo ao aluno que estd em fase de transicéo, eu irei perguntar a empresa o que
é que eles perspectivam para ele, o projecto profissional passa por ai. Se a empresa ndo
ficar com ele, ele ir& pertencer aquele rol que vai para a fazenda. Os outros ainda estéo

nos sétimos e oitavos anos.

4 — Os contactos pessoais sdo 0s mais frequentes. Temos a vantagem de termos na
equipa uma professora que € natural da localidade.

5 — Sédo a jardinagem, encadernacao, hotelaria, cabeleireiros, temos uma aluna numa
perfumaria, etc. Na orientacdo vocacional apoiamo-nos nos testes aplicados pela
psicéloga e também os sondamos directamente, tentando saber aquilo que eles mais
gostam. Quando podemos estabelecer parcerias com pessoas Ou empresas ja nossas
conhecidas, tanto melhor, quando ndo, tentamos explicar os objectivos do estagio e

articular os horéarios dos alunos na escola com os horarios do estagio.

6 — Quanto aos alunos que nédo sdo bem sucedidos, ou vao para a fazenda ou ficam em

casa a trabalhar com os pais.

Bloco 111 — Sobre os estagios e as empresas.

1 — As empresas ndo véem a escola oferecer-se; nds € que vamos la . As empresas que
ja séo conhecidas da colega é mais facil. As outras, nds temos que explicar os motivos e
0S objectivos desta parceria mais detalhadamente. As empresas ndo tém nenhuma
contrapartida neste tipo de parcerias. Nos, os professores € que vamos la mensalmente

saber como estdo a decorrer as coisas.

2 — A duracdo do estagio é de um ano lectivo. Pode ser mantido por mais tempo se o

aluno ou a empresa manifestar interesse na sua continuacéo.
3 - O grau de adequacdo destes alunos aos estagios € normalmente satisfatorio. Os

alunos sdo orientados para os estagios, combinando a oferta que temos, a preferéncia

dos alunos e a triagem feita na escola.
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4 - O grau de satisfacdo € normalmente positivo: como vao para uma coisa que gostam
normalmente é mais facil. Se lhes vamos exigir que fagam uma coisa que ndo gostam ira

de certeza ser muito mais dificil, tendo em conta as suas dificuldades.

5 —E a coordenadora da equipa que acompanha 0s estagios. A avaliagdo é feita com
duas fichas — uma elaborada por noés, que a empresa preenche, onde se regista a
assiduidade dos alunos, a pontualidade, a relagdo com os outros — se é simpético, se é
timido, etc. A outra, também elaborada por nés, é uma ficha de auto - avaliacdo que nos
damos ao aluno no final de cada periodo para eles preencherem, e que tem também a
ver com a pontualidade, a assiduidade, a relagdo com os outros, etc. No que diz respeito
a avaliacdo curricular, é feita com o director de turma, com as adequagdes previstas no

seu Plano Educativo Individual.

6 — As empresas que recebem estes alunos irdo manter-se as mesmas. A maioria dos
alunos néo fica nas empresas com contrato de trabalho. O futuro deles é, na maior parte

das vezes, ficar em casa ou ajudar na fazenda. Abril 2009.

2 - Entrevista ao Responséavel Pedagogico da A.D.A.P.E.C.I.L.

Esta entrevista tem como objectivo conhecer a Instituicdo e tentar perceber de que
forma sdo orientados alguns alunos para os estdgios pré-profissionais e também
conhecer o grau de satisfacdo e de adequacdo destes estagios aos referidos alunos.
Gostaria de obter a sua permissao para gravar a entrevista para que nao se percam dados

importantes.

Bloco | - Sobre a Instituicéo:

1- Quantos técnicos prestam neste momento servigo na Instituicdo (professores e
auxiliares)?
2-  Quantos alunos séo apoiados pela Instituicao?

3- Como esta estruturado o curriculo destes alunos? Quais as valéncias?



4- Quais sdo as dificuldades sentidas neste momento?

Bloco Il - Sobre os alunos.

1 — Que idade tém os utentes e que tipo de problematica/s apresentam?

2 — O curriculo destes alunos é individual?

3 — Quantos estdo em estagio pré-profissional?

4 — Como é feita a seleccdo para esses estagios?

5 — Grau o grau de sucesso destes estagios? Que tipo de dificuldades sentem os alunos?

E as empresas?

Bloco 111 — Sobre os Estagios e as Empresas:

1 — Que tipo de empresas costuma acolher estes alunos?

2 — Como é o seu dia-a-dia nas empresas?

3 — Que tipo de remuneragdes/compensacdes auferem?

4 — Como é feita a avaliacdo destes alunos?

5 — Qual o grau de sucesso destas iniciativas? Qual a percentagem de estagiarios que se

ird integrar nos quadros das empresas?

Respostas a entrevista realizada ao responsavel pedagégico da A.D.A.P.E.C.I.L.:

Bloco | — Sobre a Instituicéo:

1 — Existem duas valéncias na Instituicdo: a valéncia educacional e a de actividades

ocupacionais. Nesta Ultima, temos uma terapeuta ocupacional, uma TSER (terapeuta de

reabilitacdo), uma educadora e uma psicéloga, além de auxiliares e monitores.

2- No total 47 — 10 na valéncia educacional e 37 na valéncia de actividades

ocupacionais.

3 - A valéncia educacional centra-se no curriculo da escolaridade obrigatoria. Na

valéncia CAO - actividades ocupacionais, estdo alunos com mais de 16 anos, esta
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ligada a0 MTSS, e tem varias linhas de montagem — &rea dos papéis, cartonagem,

cerdmica e area sensorial (alunos com mais dificuldades).

4 — As dificuldades tém a ver com as patologias — temos alunos com deficiéncias
ligeiras e profundas - trissomia 21, autismo, varios tipos de paralisias, etc.

Em termos de dificuldades sentidas no funcionamento da instituicdo, sentimos
necessidade da existéncia de mais alguns técnicos, s6 que isso ndo é compativel com o
orcamento disponivel. Estas necessidades prendem-se com a dependéncia de alguns
utentes e com a dificuldade sentida pelos técnicos nas questfes que se prendem com a

mobilidade dos mesmos.

Bloco Il — Sobre os alunos:

1 — Temos varios tipos de incapacidades: autismo, dificuldades de aprendizagem

ligeiras e mais graves.

2 — Temos o curriculo individual e em grupo. Aqueles cujas dificuldades sdo mais
acentuadas, desenvolvem o curriculo de grupo e fazem varias actividades, tais como
cartdes que depois sdo vendidos a comunidade, ceramica, etc. Depois temos as areas de
actividades sensoriais, actividades de vida diaria e tém também apoios individuais que

dependem das caracteristicas de cada aluno.

3 — Em estagio pre-profissional estdo 11 alunos: um nas oficinas de mecénica da
Camara Municipal, um no apoio a Secretaria do Hoquei Clube da Lourinhd, um que ja
estd nos quadros da empresa, na Orfil (armazéns de embalamento de frutas e legumes),
um no Lar de idosos, na Junta de Freguesia temos quatro — limpeza de ruas, numa
empresa de estofos — um, no Jardim de Infancia da Santa Casa da Misericérdia — um

(copa), e um num Café - Pastelaria.

4- A seleccdo tem a ver, ndo s6 com as preferéncias manifestadas pelos alunos mas
também com as suas competéncias pessoais. Nem sempre a sua vontade coincide com
as suas aptiddes. Depois hd que ter em conta as empresas que manifestam
disponibilidade para receber estes alunos. Quando todos os factores estdo reunidos,

contactamos a familia e entramos em negociacgdes, fazendo um protocolo tripartido
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(escola, empresa, familia). Durante o estagio o aluno é acompanhado pela escola e fara
um horério de acordo com as suas capacidades. Ha um dia por semana em que o aluno
vem a escola para falar sobre o estagio e ter algumas aulas de grupo, fazer treinos

sociais e ter algumas licdes sobre cidadania, politica actual, etc.

5 — O objectivo é que estes alunos integrem futuramente os quadros das empresas, mas
nem sempre isso é possivel dada a actual conjuntura econémica. As empresas também
nem sempre tém necessidade de aumentar o numero de trabalhadores e os apoios dados
pelo M. do Trabalho s6 acompanham uma primeira fase da contratacdo. Em
determinadas actividades também o rendimento é inferior ao de outro trabalhador, e, por
esse tipo de razGes nem sempre estas empresas estdo muito receptivas para fazerem
contratos de trabalho. Os alunos estdo 14, tém subsidios de estdgio, mas ao nivel da
contratacdo definitiva, conseguimos agora um em Outubro. Este jovem ainda se mantém
ligado & escola devido a alguns problemas familiares que a escola vai tentando colmatar.
Esta empresa ndo tem quaisquer beneficios porque prescindiu do apoio do Centro de
Emprego, ou seja, abdicou das regalias que podia ter em relacdo a este tipo de
contratacdo. S6 aufere de algumas regalias ao nivel dos descontos para a Seguranca
Social, mas isso tem a ver com o tipo de contratagdo (sem termo).

O grau de sucesso em termos de contratacdo destes alunos pelas empresas ndo é
relevante mas sim o facto de os alunos estarem a trabalhar durante estes anos, para n6s
ja é muito importante. O facto de estarem integrados em termos laborais e sociais, a
utilizacdo dos transportes publicos na ida de casa para o trabalho e do trabalho para
casa, e em termos laborais de ndo serem discriminados, mas sim respeitados pelos seus
colegas. Em termos de contratacdo nem sempre é facil, até pela conjuntura sécio -
econdémica em que vivemos. O facto de estes alunos ndo serem vistos nas empresas
como alunos desta instituicdo mas como outro qualquer colega de trabalho é muito
importante.

Temos estado em negociacGes com a Camara Municipal para que os alunos que 4 se
encontram a fazer estdgio sejam integrados nos quadros; embora haja vontade da
Camara Municipal em colocar estes alunos nos seus quadros, nao tem sido facil porque
tera de ser aberto concurso publico e ha o problema dos racios. Também na Junta de
Freguesia temos alunos que fazem trabalhos de limpeza urbana e, embora o Presidente
da Junta esteja sensivel a esta questdo, ele neste momento ndo quer assumir essa decisdo

em virtude de estarmos em veésperas de elei¢cGes autarquicas. Depois das elei¢bes, no
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caso de permanecer a mesma equipa, penso que serdo receptivos a fazer a contratacao
destes trabalhadores, até porque a avaliagdo que tem sido feita destes trabalhadores
pelas autarquias e pelas empresas tem sido positiva.

As dificuldades que os alunos sentem em termos de desempenho tém a ver com as
dificuldades deles, que, na maioria dos casos € deficiéncia mental, embora queira deixar
claro que temos jovens a desenvolver actividades que em nada diferem em termos de
execucdo, doutros jovens sem qualquer tipo de deficiéncia. Em termos de assiduidade
podem até considerar-se mais assiduos. Temos também outros casos em que as suas
dificuldades os tornam mais dependentes das pessoas que o0s supervisionam, fazendo
com que eles estejam por vezes a espera de orientagdes para prosseguir o seu trabalho.
No caso do jovem que estd no Hoquei Clube da Lourinhd@ — apoio a secretaria e que é
um jovem com uma paralisia motora e no caso dos jovens que fazem a limpeza urbana
podemos considerar que estdo perfeitamente adaptados as funcdes que exercem e
podemos aqui afirmar que sao casos de sucesso.

As dificuldades que as empresas sentem sdo relativas. Posso dar como exemplo o
caso da jovem que esta no Lar de Idosos que tem dificuldades em termos de
comunicacdo. Ela faz-se acompanhar de um livro de simbologia (SPC), mas por vezes
ndo h& muita disponibilidade para tentar a comunica¢do com ela. Também, por vezes,
temos a primeira reaccdo das empresas do tipo: o que é que ele/ela vai conseguir fazer?
Se calhar ndo consegue fazer nada! A nossa funcdo é explicar-lhes que héa tarefas que
eles podem fazer, que as empresas também tém uma funcéo social. No caso da jovem
que estd no Lar, ela presta servico na engomadoria e, até agora ndao tem havido
problemas com o seu desempenho. Esta experiéncia também abre caminho para a

insercdo de outros jovens que estejam nas mesmas condi¢oes.

E as familias, como encaram o futuro destes jovens?

As familias destes jovens apresentam normalmente um baixo indice social e
econdmico. Ndo me parece que as mesmas apresentem grande tipo de preocupagdes ao
nivel da formacdo dos seus filhos, embora, na maior parte dos casos, estes, sejam
individuos que vao sempre necessitar de algum tipo de orientacdo no futuro. N&o vejo
que possa haver muito apoio na maior parte dos casos, na familia mais alargada: irméos,
tios, primos, etc. Acho que esse tipo de preocupagédo ainda ndo se colocou

verdadeiramente. Alguns sdo mais autbnomos, mas outros vao depender sempre destes
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apoios. Esta instituicdo tem neste momento um projecto para um Lar Residencial
(anexo a instituicdo), para dar apoio aos alunos com menos autonomia ou com
dificuldades motoras, para os poder apoiar quando as familias faltarem ou j& ndo os
conseguirem apoiar. Também existe um projecto para a criagdo duma Unidade
Residencial (num edificio onde funcionou uma escola primaria), para acolher os alunos
com actividade profissional. Estes ultimos, apesar de mais independentes, também irdo
necessitar porventura de um apoio quando perderem os familiares mais proximos. Para
este projecto que esta orcamentado em cerca de cem mil euros, parte deles financiados
pela instituicdo, iremos promover algumas actividades junto da comunidade de forma a
gerar algumas receitas (vamos ter uma banca de comes e bebes nas Marchas Populares e
uma actividade de BTT em Julho). O Lar esta previsto ter 12 camas.

E as familias tém conhecimento dos apoios de que podem beneficiar os seus filhos?

Nem sempre. Algumas véem naquela situacéo (estagio laboral), mais uma forma de
obter algum rendimento para a casa/familia. Outras, porém, ndo mexem naquele
dinheiro, na tentativa de ser um apoio para o seu futuro. Ao contrério, noutros casos, a
escola ndo pode descurar a situacdo daquele aluno e tem de manter o apoio durante mais
tempo devido a algumas situacdes pontuais nalgumas familias.

Relativamente aos apoios aos trabalhadores ou empresas, 0s protocolos passam mais
pelas empresas e pela nossa instituicdo e as familias ndo estdo muito a par deste tipo de
situacBes. Noutro sentido, ja fizemos duas accBes com os técnicos do Centro de
Emprego e com as empresas para a divulgacdo junto das mesmas dos beneficios
relativos a contratacdo destes alunos. Estes apoios numa primeira fase até sao
compensadores, mas numa segunda fase, ja sdo menores e 0 empresario pode ndo ser
compensado na relagdo custo/produtividade. Durante o primeiro ano, 0 empresario tem
apoios, através do Centro de Emprego, ao nivel da adaptacdo do posto de trabalho
(equipamentos adequados para aquele trabalhador), na comparticipagdo no vencimento
do trabalhador (pode ser até de 50%), além de poder ser contemplada a formagéo do/s
trabalhadores que estiverem mais directamente ligados ao trabalhador portador de
deficiéncia.

Algumas vezes as empresas declinam este tipo de apoios devido ao excesso de

burocracia; também ainda ndo tivemos nenhum caso que necessitasse a adaptagdo do
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posto de trabalho. Todas as situagdes sdo vistas caso a caso e vao sendo solucionadas a

medida que véo surgindo.

11 — Sobre os estagios e as empresas:

1 — N6s tentamos procurar as empresas em funcdo do gosto do aluno. As vezes eles
dizem que gostavam de determinada coisa e ndo é compativel. Também tentamos ver se
a empresa retne as condi¢Bes, como por ex. ndo ter muitos trabalhadores, isto é, ser de
média dimens&o.
As empresas costumam ser receptivas mas... «jd tivemos melhores diasy. Ha
empresas que dizem logo que sim a primeira e outras que nao.
Os alunos tém conseguido fazer a sua integracéo, e, no caso de dois ou trés casos
em que ndo tiveram sucesso a primeira tentativa, conseguimos depois uma segunda

integracdo com sucesso.

2- O dia-a-dia dos alunos nas empresas é como outro trabalhador qualquer. Eles
deslocam-se de manhd no transporte pablico (no caso de terem transporte publico
compativel) para o local de trabalho. Se ndo for esse o caso nods (instituicdo) vamos
levé-los ao local de trabalho. Vamos |4 também a hora do almogo e ao fim da tarde;
chegam 14, ja sabem o seu caminho, dirigem-se a arrecadacdo para ir buscar o material,
as ferramentas, etc. Os que estdo em oficinas desenvolvem o seu trabalho como outro
trabalhador normal. Os problemas de integracdo dependem do tipo de deficiéncia. O
problema mais grave que temos neste momento tem a ver com questbes de

comunicacao.

3 — Todos eles ttm um subsidio, que é depositado por eles mensalmente no Banco
(também aqui eles estdo a aprender licGes de cidadania). Numa primeira fase fica ao
critério da entidade empregadora e, ao fim de 30 dias fixam um montante. A medida
que o trabalhador vai evoluindo na empresa, os montantes também vao sendo
actualizados. Temos jovens a ganhar 70% ou 80% do ordenado minimo, outros 50% e
ainda outros 30%. Como os contratos séo anuais, eles também véo sendo actualizados
anualmente, também dependendo da produtividade do préprio jovem. Estes aumentos

podem ser de 40 ou 50 euros ou de 10 ou 15 euros, tentando aproxima-los a realidade.
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N&o nos podemos esquecer que Sao estagios e que estdo a ser apoiados pela seguranca
social.

O tempo que o aluno permanece em estagio depende muito de cada caso. Pensamos
que é preferivel o aluno continuar numa situacdo de estagio do que ele ir para casa e
ficar desocupado. Da verba paga pela empresa aos estagiarios (semanal), hd uma parte
que ndo é depositada e € dada ao jovem para ele gerir. H& casos em que 0s jovens

também levam algum dinheiro para casa se houver necessidade.

4 — A avaliacdo destes jovens que ja estdo fora da escolaridade obrigatoria, € feita em
ficha propria preenchida por nos e pelo técnico que esta responsavel por eles. Esta feita

é feita semestralmente (em Janeiro e no final do ano).

5 — Em termos de contratacdo estamos a espera da decisdo dos servicos juridicos da
Cémara para ver se conseguimos ultrapassar a questdo dos racios. Quanto a Junta de
Freguesia, aguardamos a resposta para depois das elei¢des. Os jovens vdo continuando
em estagio até haver abertura para a contratacdo. Ndo me parece razoavel muda-los de
local ou mandéa-los para casa ou virem aqui para a escola. Vamos fazer outra adaptacao
durante mais ndo sei quanto tempo? A nossa preocupacgdo € ir insistindo a ver se se
consegue ultrapassar esta fase. Por essa razdo ndo temos um limite temporal para estes
estagios. O aluno vai-se também aperfeicoando na sua actividade e nés vamos insistindo
na contratacdo desse jovem. A estabilidade para estes jovens é muito importante: ndo
vamos coloca-lo numa empresa sabendo que dentro de oito ou nove meses ele vai sair

de la.

3 - Entrevista ao Director do Centro de Emprego de Torres Vedras.

Antes de iniciar a entrevista, quero agradecer a sua disponibilidade para me receber.
Quero também pedir autorizacdo para gravar a entrevista, a fim de ndo perder elementos
importantes. Esta entrevista tem como objectivo conhecer algumas condigdes da entrada
no mercado de trabalho das pessoas com deficiéncia, aqui na zona oeste, e, mais

concretamente, no concelho da Lourinha.
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1 — Quais sdo os concelhos que sdo abrangidos pelo Centro de Emprego de Torres

Vedras?

2- O meu estudo centra-se no concelho da Lourinhd@. Tem presente qual a percentagem
de populacdo activa desempregada neste concelho? E a mesma percentagem

relativamente a populacdo com deficiéncia?

3 — Quais sdo as medidas que o Instituto do Emprego e Formacéo Profissional promove,
em geral, para a insercdo na vida activa, das pessoas com deficiéncia? Como divulgam

as ofertas?

4 — No caso de Torres Vedras, quais as medidas que tém sido incentivadas, no sentido

desse apoio? Como chegam as instituicdes e familias?

4-1- Desses programas/medidas, quais € que tém tido mais sucesso? Porqué? E quais é
que tém tido menos sucesso? Porqué? Qual a percentagem de jovens que tém tido

apoio?
5- De quem ¢é tém partido as iniciativas de emprego (das escolas, das empresas ou das
familias)? As pessoas em questdo conseguem mais facilmente emprego de forma

particular ou através das instituicdes?

5-1 — Que avaliacéo faz destas iniciativas? O que devia ser mudado nesse campo? Tem

havido muitos despedimentos?

5-2 — Tem dados que possam ilustrar o caso concreto do concelho da Lourinha?

6 — Que tipo de deficiéncia tem mais facilidade de integragdo? Mental? Motora? Visual?

Surdos?

Questado 1.
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Centro de Emprego de Torres Vedras

O Centro de Emprego de Torres Vedras, inserido na Delegacdo Regional de Lisboa e

Vale do Tejo, abrange os seguintes concelhos da sub-regido Oeste:

Cadaval
Lourinha
Mafra

Sobral de Monte Agraco

Torres Vedras

O conjunto destes concelhos corresponde a uma area de 1 069 Kmz2, englobando uma

populacao residente de 172 743 pessoas de acordo com os dados dos “censos” de 2001.

- Caracteristicas Demograficas

- Idade
< 14 anos >15anos e <24 > 25 anos e > 65 anos
anos < 64 anos

NUmero % (a) NUmero % (a) NUmero % (a) NUmero % (a)

Cadaval 1.874 134 1.790 12,8 7.008 50,3 3.271 234
Lourinhd 3.753 16,1 3.376 14,5 12.042 51,7 4.094 17,5
Mafra 8.746 16,1 7.210 13,2 29.934 55,1 8.468 15,5
S. M. Agraco 1.384 155 1.197 134 4.733 53,0 1.613 18,1
T. Vedras 11.311 15,6 9.757 135 38.618 53,4 12.564 174
TOTAL 27.068 15,6 23.330 135 92.335 53,4 30.010 17,3

(a) Percentagem relativa ao total do Concelho — soma 100% em Linha.

Contacto do Centro de Emprego de Torres Vedras
Rua Santos Bernardes, n® 25 —r/c

2560-362 TORRES VEDRAS

Telef —

261 330 150

Fax — 261 330 159

e-mail — cte.torresvedras@iefp.pt

Questao 2.
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mailto:cte.torresvedras@iefp.pt

Concelho da Lourinhd: Desemprego registado segundo o género, tempo de inscri¢ao e

situacdo face ao emprego (situacéo no fim do més de Abril de 2009)

Género Tempo de Inscrigdo Situacéo face ao emprego Total
Homens Mulheres <lano >1lano 1° Emprego | Novo emprego
430 501 725 206 71 860 931

In www.iefp.pt/estatisticas/mercadode emprego/concelhos:estatisticasmensais

N&o existem dados desagregados por concelho quanto a populacdo do concelho da

Lourinhd com deficiéncia inscrita no Centro de Emprego de Torres Vedras.

Questao 3.

Os servicos e medidas especificos de apoio a insercdo socioprofissional no mercado

normal de trabalho e prestados pelo IEFP-IP, séo os seguintes:

Ao nivel do Emprego:

» A Procura de Emprego

» Proteccdo no Desemprego

+ Divulgacado do curriculum

» Pesquisa de ofertas de emprego

+ Descobrir o Centro de Emprego da area de Residéncia

» Guia de Recursos para a Reabilitacdo Profissional

» Documentos de Divulgacdo Complementares na Area da Reabilitacio

Apoios e Incentivos:

»Avaliacdo / Orientacdo Profissional

+ Apoios & Colocacdo e Acompanhamento Pds-Colocacdo
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http://www.iefp.pt/estatísticas/mercado
http://www.iefp.pt/emprego/procurar/Paginas/ProcuraEmprego.aspx
http://www.iefp.pt/emprego/Paginas/ProteccaoSocialDesemprego.aspx
http://www.netemprego.gov.pt/IEFP/
http://www.netemprego.gov.pt/IEFP/frameSet.jsp?path=/IEFP/pesquisas/pesqOfertas.jsp&parameters=texto%3D/IEFP/nada.jsp%26Contexto%3DCandidato
http://www.netemprego.gov.pt/IEFP/frameSet.jsp?path=/IEFP/pesquisas/pesqCte.do&parameters=texto%3D/IEFP/nada.jsp%26Contexto%3DCandidato%26type%3Dstart&type=start
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/GuiaRecursosPessoasDeficiencia.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/DocsDivulgacaoComplementar/Paginas/DocsDivulgacaoComplementares.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/AvaliacaoOrientacaoProfissional.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/ApoioColocacaoAcompPosColocacao.aspx

» Teletrabalho

+ Emprego Protegido

» Ajudas Técnicas

+ Instalacdo Por Conta Proépria

» Prémio de Mérito

Formacao:

» Formacao Profissional

» Readaptacdo ao Trabalho

Questao 4.

Regra geral, a medida mais concorrida pelas entidades empregadoras é o apoio a
contratacdo, no ambito dos Apoios a Colocacdo e Acompanhamento Pos-Colocacdo. A

divulgacdo dos servicos e medidas especificos de apoio a insercdo socioprofissional em
mercado normal de trabalho é feita atraves do sitio www.iefp.pt, em sessdes de
divulgacdo especificas da problematica, em sessdes de divulgacdo das medidas e
programas da responsabilidade do IEFP- IP, em workshops, em mesas redondas, etc.

Questao 5.

A participacdo nas sessdes de divulgacdo dos servicos e medidas especificos de apoio a
inser¢do socioprofissional em mercado normal de trabalho é feita, quer a pedido de
algumas escolas, associacdes, autarquias. Os contactos com entidades empregadoras
para o efeito, acontece, regra geral, ja em fase de insercdo dos candidatos e em situacédo

concreta de entrada no mercado normal de trabalho.
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http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/Teletrabalho.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/EmpregoProtegidoPessoasDeficiencia.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/AjudasTecnicas.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/InstalacaoContaPropria/Paginas/InstalacaoContaPropria.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/PremioMerito/Paginas/PremioMerito.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/FormacaoProfissional.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/ReadaptacaoTrabalho.aspx
http://www.iefp.pt/apoios/PessoasDeficiencia/Paginas/ApoioColocacaoAcompPosColocacao.aspx
http://www.iefp.pt/

Questao 6.

Os candidatos com deficiéncia que tém mais facilidade de integracdo no mercado

normal de trabalho sdo os portadores de deficiéncia motora, logo seguidos dos surdos.

4 - Entrevista a Psicologa responsavel pelo C.R.E.A.P. (Centro de Reabilitacéo

Profissional) de Peniche.

Esta entrevista neste Centro de Formacdo reveste-se do maior interesse para a minha
tese de mestrado, uma vez que alguns alunos que aqui fazem formacéo profissional, sdo

oriundos do Concelho da Lourinha.

Questdes:

I- Sobre os alunos:

1 — Quantos alunos frequentam ou frequentaram este Centro, oriundos do Concelho da

Lourinhd? (dados referidos a um horizonte temporal de 5 anos, sensivelmente).

2 — Que idade tém e que tipo de problemaética apresentam?

3 — Que tipo de curriculo é que tém?

Il — Sobre os Cursos oferecidos pelo CREAP:

1- Como é que ¢é feita a informacdo destas iniciativas para a comunidade em geral?

2— Quais sdo as areas profissionais oferecidas pelo Centro?

3— Como é que é feita a seleccdo para a formacdao profissional?

4— Qual o grau de aproveitamento destes cursos?
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I11 — Sobre a coloca¢do no mercado de trabalho:

1- Como é feita a colocagdo no mercado de trabalho?
2— Que tipo de empresas 0s costuma receber?
3— Qual a percentagem de alunos colocados anualmente no mercado de trabalho?

4— Qual a percentagem de alunos que fica nos quadros das empresas?

Respostas:

1 — Alunos que frequentam este Centro de Formagé&o Profissional, oriundos do

Concelho da Lourinha:

Quadro n° 1 — Formandos oriundos do concelho da Lourinha

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008* | 2009

Cursos

Ajudante de carpinteiro 2H |3H |2H | 1H
Ajudante de cozinheiro IM | 1M |1M | 1M
Ajudante de serralheiro | == | - 1H | 1H
Auxiliar de artes gréficas e encadernagao 1H |2H |1H | 1H

Auxiliar administrativo/apoio geral | === | === | == | -

Auxiliar de jardinagem 2H |2H |1H | 1H

Auxiliar de costura e servigos domésticos | ----- 1M |2M [ 2M

Auxiliar de manutengdo e limpeza | ----- | ----- 1M | 1M

Curso de carpinteiro de limpos 2H 2H
Curso de ajudante de hotelaria e restauragdo 1M 1M
Curso de serralheiro/a civil 1H 1H
Curso de artesanato/encadernador/a 1H 1H

Curso de assistente administrativo | | e | e

Curso de operador/a de jardinagem 1H 2H

Curso de servigos domésticos 3M 3M

Questdo 2/3 - Estes alunos oriundos do Concelho da Lourinhd, tém na sua maioria,
entre 15 a 19 anos, possuem o 1° ou 2° ciclo, a excepcdo de uma minoria de casos com o
3° ciclo (todos eles com curriculos alternativos). Na sua maioria apresentam deficiéncia

intelectual & excep¢do de um caso com doenca do foro psiquiétrico e de outro que
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apresenta, além de deficiéncia intelectual, uma paralisia cerebral e deficiéncia motora.
Surge aqui um Unico caso de um aluno que tem entre 20 e 24 anos. Estes cursos,
financiados pelo IEFP e pelo FSE, tinham um méaximo de duracéo de 4 anos, até ao ano
de 2008. Dos alunos que constam deste mapa, registamos duas desisténcias (por faltas)
e dois casos de contratacdo apos formacao.

A entrevistada refere que os alunos que provém do concelho da Lourinhd, tém por
norma, mais escolaridade que os de Peniche. S&o alunos que frequentaram CEFs e
outro tipo de formacéo profissional como o caso de um aluno que frequentou um Curso
Técnico de Gestdo e Programacdo de Sistema Informatico, na Escola Secundaria da
Lourinhd, embora sem aproveitamento. A percentagem de alunos da Lourinhd que
frequentou o CREAP foi em 2006 — 10%, em 2007 -8% e em 2009 — 14 %.

Nota: H — Homem
M — Mulher

e A partir do ano de 2008, os cursos passam a ter outras denominacdes e a idade
minima de entrada dos alunos, passa de 15 para 16 anos. H4 um novo programa
— POPH - Programa Operacional Potencial Humano, do Fundo Social Europeu,

financiado pelo CREN — Fundos Comunitarios.

2 — Sobre os cursos oferecidos pelo C.R.E.A.P.:

1 — A informac&o destes cursos faz-se atraves do nosso site, através da divulgacdo para
as Escolas, Juntas de Freguesia e Camaras Municipais dos diversos concelhos (Peniche,
Obidos, Torres Vedras, Lourinhd e Bombarral). Também fazemos a divulgacio através
da Feira do Emprego de Peniche (2009). “Orienta-te” e outras feiras e também
aproveitamos a campanha do Pirilampo Magico. Os candidatos a formandos podem

fazer as candidaturas através do nosso site.

2- As areas profissionais ja foram referidas. Os curriculos estdo definidos no Catalogo
Nacional das Qualificagdes mas tém de ser feitas adaptacdes aos nossos alunos, tém de
ser adaptados individualmente: Ha4 um projecto no IEFP para analisar estes referenciais

ao nivel dos contetdos e carga horéria. Os cursos podiam ir anteriormente, até 4 anos e
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agora sdo s6 de 2900 horas (2 anos), o que é insuficiente para pessoas com deficit
intelectual. Pensamos que em 2010 possamos trabalhar com esses referenciais
adaptados. Quando este projecto estiver concluido, todos os centros que utilizarem os

referenciais do catalogo poderdo fazer dupla certificacdo — escolar e profissional.

3 — Os alunos, na sua maioria s&o encaminhados pelas Escolas (ramo educacional), pelo
Rendimento Social de Insercdo, pela Seguranca Social ou sdo 0s proprios jovens e
familias que nos contactam (menor nimero de casos). Os jovens ja vém caracterizados,
ja trazem relatorios, normalmente. Em seguida, eu (psic6loga), convoco o jovem e a
familia e é feita uma avaliacdo onde é recolhida informacédo sobre a autonomia pessoal e
social. Quando vemos que a informacao recolhida é insuficiente, sdo aplicados testes.

A assistente social faz uma avaliacdo da caracterizacdo econdmica e socio - familiar.
Em seguida, o caso é apresentado em reunido de equipa de coordenacgdo técnica, onde é
analisado e depois é feita uma proposta ao Conselho Técnico permanente, que delibera.

4 — O grau de aproveitamento € relativo. Agora o tempo de estadgio € menor. Temos
desisténcias que se devem a questfes econdmicas: os formandos acham que auferem
pouco (os subsidios contemplam a alimentacdo, a creche dos filhos, o passe social e
uma bolsa de profissionalizacdo que estava indexada ao abono de familia). Estes
subsidios eram, antes de 2008 de 60 euros no minimo, podendo ir até 70% do ordenado
minimo nacional. Neste momento, a bolsa para o escaldo | e Il do abono de familia é
10% do IAS (indexante aos apoios sociais). O escaldo Il e IV recebe 5% do IAS e 0
escaldo V e VI ndo recebe bolsa. Em 2008 houve muitas desisténcias por motivos
econoémicos.

Outro motivo é pelo facto de, quando passam a estagio profissional nas empresas, 0
horario de trabalho é mais longo, trabalham mais e a bolsa mantém-se.

3 - Sobre a colocagéo no mercado de trabalho:

1 — O estagio faz parte da formacéo (vai de 3 a 6 meses). Quando a formagéo termina,
deverad ser feita a proposta de contratacdo. Por vezes, ha empresarios da indudstria
hoteleira que nos procuram no Verdo. Por vezes é a familia que sugere determinada

empresa para a contrata(;éo.
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A UNIVA esta em colaboracdo com o Centro de Emprego é torna-se também num

mediador.

2 - As empresas familiares e as pequenas e médias empresas € que mais facilmente

recebem estes jovens.Torna-se mais facil em empresas privadas do que nas empresas

publicas.

Por vezes sdo as familias que ndo estdo interessados que os seus filhos trabalhem

porque perdem a pensao social e mesmo quando ficam desempregados é dificil retoma-

la.
3/4 -
Quadro n° 2 — Formandos colocados em empresas, no ano de 2008
CERCIPENICHE, C.R.L.
Ano de 2008
N° Total Formandos 80
N° Formandos Concluiram 20

CURSO

COLOCADOS | Contrato Sem Termo

Carpinteiro/a de Limpos

0

Ajudante de Hotelaria e
Restauragdo

Serralheiro/a Civil

Artesanato - Encadernador/a

Assistente Administrativo/a

Operador/a de Jardinagem

Servigos Domésticos

Al oo o M B w

TOTAL
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ANEXO -B

Analise de um Protocolo de Formacao em Posto de Trabalho:

Ao fazer a analise deste protocolo de formacdo de um aluno com deficiéncia
motora, que faz apoio a secretaria numa associagdo desportiva, pretendi avaliar se 0s
itens do mesmo correspondiam ou ndo as informacgdes que tinha obtido através das
entrevistas realizadas. As conclusdes da tabela abaixo (Tabela n° 1) reafirmam os dados

das entrevistas.

Tabelan®1
Categorias Subcategorias Indicadores uc
Protocolo Tripartido
Tipo de protocolo Os parceiros
«Entre a Escola de Ensino Especial,
Céamara Municipal representada por ..., a Camara 1
Héquei Clube da Lourinha Municipal, Representada por... e o
Instituicao de Ensino Especial Hoquei Clube da Lourinhd,
representado por...»
* No final do protocolo aparece a
Protocolo de Continuidade assinatura da encarregada de 1
educacéo, que ndo é mencionada no
inicio.

«O Hogquei ...permite a continuagdo
da Formagado... como auxiliar
administrativo»

Objectivos da Formacéo

«

Aprendizagem para futura integracéo O processo de formagéo tem como
profissional e social objectivo principal proporcionarao | 1
formando um conjunto de

A formacao aprendizagens que Ihe possibilitem
profissional uma futura integrag&o profissional e
social»

Séo ObrigagOes dos técnicos responsaveis

Atribuir tarefas/Orientar «Atribuir tarefas ao formando...»
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Acompanhamento ao formando «Orientar o formando no 4
funcionamento do servigo»

«Esclarecer as duvidas que o
Esclarecer/Informar/Acompanhar formando coloque»

«Informar os técnicos da
ADAPECIL»

«Acompanhar periodicamente o
formando»

«Promover a boa colaboragéo entre
as partes»

Apoio Logistico Horéarios/Formacéo/Avaliacéo/ «Horario Normal de Trabalho «9h- | 3
Alimentagéo e Transportes 13h; 14h-18h»

«A ADAPECIL responsabiliza-se
pelo almoco e pela deslocagédo do
formando»

«Os representantes das duas partes
deverdo reunir... em Janeiro e
Junho. Uma semana antes do
término do protocolo...»

Formacdo subsidiada | Subsidio atribuido pela Camara
Municipal «A CML concedera um subsidio no

1
valor de ....»
Avaliagdo Avaliagdo em parceria Os representantes das duas partes
profissional deverdo reunir nos periodos de 1
avaliagdo formais...

Analisando este Protocolo de Formacdo em Posto de Trabalho, podemos
confirmar a existéncia de um Protocolo Tripartido entre a Camara Municipal como

entidade subsidiéria, a instituicdo de Ensino Especial e uma Associacdo Desportiva que
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acolhe o formando. Verificamos também que se trata de um contrato de formacao de
continuidade.

Também é mencionado neste protocolo o subsidio a conceder ao jovem, o qual é
actualizado anualmente.

Sao objectivos desta Formacdo: A Aprendizagem para uma futura integracao
profissional e social - « O processo de formagdo tem como objectivo principal
proporcionar ao formando um conjunto de aprendizagens que lhe possibilitem uma
futura integracdo profissional e social» (do protocolo).

Na Categoria Formacdo Profissional, confirmamos neste contrato que a
instituicdo que acolhe o aluno faz 0 acompanhamento deste a varios niveis, que vao
desde a distribuicdo de tarefas e também (4 ocorréncias) informacdo e acompanhamento
do estagiario.

Na categoria Apoio Logistico (com 3 ocorréncias), constatamos que essa também
é uma tarefa da Instituicdo Desportiva.

Na Categoria O Formando, € de salientar (com 5 ocorréncias), o texto, do
referido protocolo: «Manter um comportamento socialmente aceitavel —« Interagir,
Aceitar elogios ,Ser Solidario, Pedir Ajuda e Manter Conversas», a preocupacao com
este tipo de situacGes, dado que se trata de um jovem com deficiéncia. Penso que este
tipo de itens ndo nos surgiria se se tratasse de outro tipo de protocolo.

Na Categoria Avaliacdo Profissional, verificamos que esta se realiza
semestralmente, em parceria, tal como ja tinhamos visto na analise das entrevistas: «Os
representantes das duas partes deverdo reunir no periodos de avalia¢do formais...»
(também do texto do referido documento).

No final do Protocolo de Formacdo surge-nos outro interveniente, o
representante legal do Formando, dando o seu consentimento neste acordo, tal como
prevé o Codigo Civil, no artigo 138° - Incapacidades e Interdi¢bes das Pessoas com
Deficiéncia.

1 - Podem ser interditos do exercicio dos seus direitos todos

aqueles que por anomalia psiquica, surdez--mudez ou cegueira
se mostrem incapazes de governar suas pessoas e bens.

2 - As interdigdes sdo aplicaveis a maiores; mas podem ser
requeridas e decretadas dentro do ano anterior a maioridade,
para produzirem os seus efeitos a partir do dia em que o menor
se torne maior.
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De facto, em relagcdo as pessoas com deficiéncia, avolumam-se obstaculos
adicionais, uns de ordem material concreta e, outros mais numerosos que pertencem a
esfera das mentalidades. Na, realidade, estas limitacdes ndo os impedem de ser pessoas
activas e, portanto, de desempenhar um papel socialmente util (Neves et al, 2000).

A anélise deste protocolo, complementa este estudo, fazendo a triangulagdo dos

resultados obtidos com os dados obtidos nas entrevistas realizadas.
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