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Resumo

As Relacdes Publicas (RP) séo uma funcao estratégica, relevante na mediacao da relacéo
entre as organizacgdes e os seus diferentes pablicos. Esta relacdo deve ser percecionada
como um acordo entre partes, com o objetivo de alcancar resultados favoraveis para todos

os envolvidos.

Contudo, nem sempre existe este entendimento do verdadeiro alcance do papel desta

profisséo.

O objetivo da presente dissertacdo foi analisar as Relagdes Publicas no Setor Empresarial
Publico (SEP) angolano, e perceber qual a visdo atual desta area, num sector que

desempenha um papel determinante no desenvolvimento econdémico e social do pais.

Angola atravessa atualmente uma crise econémica e financeira acentuada, com muitas
empresas a enfrentar momentos dificeis. Assim, entendemos ser relevante uma
compreensdo clara do valor das Relagdes Publicas e da sua responsabilidade em alturas

criticas, uma vez que estas contribuem para a recuperacdo da imagem das organizacdes.

Para tal, propomo-nos abordar o cenario da profissdo de Rela¢des Publicas, analisando a
esséncia da profissdo, assim como os papéis desempenhados pelos profissionais de
comunicagdo e a importancia que os gestores de topo atribuem a area da comunicacao.
Adicionalmente, queremos identificar os desafios que os profissionais de comunicacao

do SEP enfrentam no exercicio das suas funces.

Em suma, pretendemaos verificar como séo desenvolvidas as Rela¢des Publicas na Angola
de hoje.

Palavras-chave: Relagdes Publicas; Setor Empresarial Publico; Tecido economico
Angolano, Codigos de ética



Abstract

Public Relations (PR) is a relevant strategic function that mediate the relationship
between the organization and its different publics. This a relationship can be perceived as

an agreement between parts, to achieve favorable results for all.

However, this understanding of the true scope of the role of this profession does not

always exist

The purpose of this dissertation was to analyze Public Relations in the Angolan Public
Enterprise Sector (SEP) and to understand the current vision of this area in a sector that

plays a crucial role in economic and social development of the country.

Nowadays, Angola is experiencing an accentuated economic and financial crisis, with
many companies facing difficult times. We therefore believe that a clear understanding
of the value of Public Relations and its responsibility at critical times is important in order

to work towards the recovery of the image of the organizations.

To achieve our goal, we propose to approach the Public Relations profession, analyzing
the essence of the profession, as well as the role of communication professionals and the
importance that top managers attach to the area of communication. Additionally, we want
to identify the challenges that the public relations of SEP have to meet in the exercise of

their functions.

In short, we intend to verify how the role of Public Relations is being developed in Angola

today.

Keywords: Public Relations; Public Business Sector; Codes of ethics. Angolan

economic gcosystem
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Introducéo

As empresas do Setor Empresarial Publico (SEP)! conferem maior estabilidade a
economia de um pais, pois constituem fontes importantes de receitas, contribuindo para

0 desenvolvimento da economia nacional (Poulson, 2017).

Relativamente ao SEP angolano, as empresas que o compdem desempenham um papel
de relevo na estratégia econdmica e social do Estado. E através de empresas publicas que
a populagcdo angolana tem acesso a bens essenciais. Por outro lado, o grosso das
exportagdes angolanas, nomeadamente de hidrocarbonetos e diamantes, faz-se através de
empresas puablicas. As principais empresas publicas angolanas sdo detentoras de
capacidades relevantes administrativas, financeiras e patrimoniais e estdo inseridas nos

mais diversos setores de atividade (ISEP, 2017).

Face a pertinéncia do SEP na sociedade angolana, acreditamos ser necessaria uma analise
do modo como estas organizacdes interagem com o meio social onde estdo inseridas e
também uma avaliacdo da sua atividade de comunicacdo. Neste &mbito ndo podemos
igualmente deixar de observar a forma como os gestores de topo percecionam a funcao

de comunicagéo.

O mestrado Gestdo Estratégica das RelacGes Publicas surge entdo como a oportunidade
ideal para levar a cabo uma andlise da préatica das Rela¢bes Publicas em Angola, com
particular foco nas empresas do setor pablico, numa tentativa de tragar o panorama atual
desta profissdo num pais periférico face as esferas centrais de desenvolvimento desta area

profissional.

Atualmente, as Relacdes Publicas podem ser encaradas como uma fungéo que permite as
organizacOes atuarem de forma estratégica e colmatarem as dificuldades provenientes da
sua envolvente externa e contexto interno, que podem afetar negativamente a sua atuagéo

num mercado cada vez mais concorrencial.

As Relagdes Publicas podem ter uma influéncia direta na gestdo organizacional, ao
integrarem 0s processos de tomada de decisdo, mas apenas se existir uma compreensao
abrangente do seu contributo, o que significa um olhar estratégico sobre o seu papel.

-

Assim sendo, a presente pesquisa teve como ponto de partida a seguinte questdo: “E

! Define-se por Setor Empresarial Plblico o conjunto de empresas publicas, participadas ou de capitais
publicos, que asseguram em nome do Estado a realizacdo de fins especificos (Poulson, 2017).



possivel falar de uma pratica de Relagdes Publicas reconhecida e de carater

profissional no Setor Empresarial Publico angolano?”

A Partir desta formulagdo concebemos o0s seguintes objetivos de pesquisa: (1)
Compreender se a atuacdo do profissional de Relagdes Publicas no Setor Empresarial
Publico angolano é estratégica ou operacional; (2) Identificar os desafios que o0s
profissionais de comunicacdo tém de colmatar no exercicio das suas funces; (3)
Compreender como é percecionada a pratica profissional de Rela¢Ges Publicas no setor
do Estado; (4) Contribuir para a causa das Rela¢6es Publicas, para o seu desenvolvimento

e reconhecimento enquanto pratica profissional em Angola.

Este estudo apresenta, assim, um retrato das Relagbes Publicas no Setor Empresarial
Publico angolano, identificando o cenario atual e as tendéncias que despontam nesta
atividade, num pais cuja historia recente conta com uma guerra civil e uma conquista de
direitos democréaticos que trouxeram novas liberdades e garantias. Qual podera entao ser
0 papel de uma éarea de atividade como as RP, que busca valores éticos e morais de
confianca, equidade e defesa de interesses comuns, numa sociedade em franca

recuperacdo e desenvolvimento?

“As Relag¢Bes Publicas assumem uma funcdo estrategicamente relevante ao nivel da
mediacdo da interdependéncia entre a organizacao e 0s seus publicos. Tendo por base um
conjunto de processos de tomada de decisdo caracterizados pelo didlogo e pela

cooperacao” (Raposo, 2013:26-27).

Partindo deste pressuposto, compreendemos gue deve existir um pacto entre a gestdo de
topo e as Relagdes Publicas tendo em vista resultados em que todos saem a ganhar, ou

seja, resultados favoraveis para todos 0s intervenientes.

N&o obstante a consisténcia da sua definicao, a profissdo de Rela¢bes Publicas e 0s seus
profissionais enfrentam dificuldades de reconhecimento social em Angola. Profissionais
que desempenham funcdes que ndo sdo da area das RP, nomeadamente servicos
administrativos e estafetas, séo denominados como Relagdes Publicas. Como tal, existe a
crenca redutora de que qualquer pessoa pode exercer esta atividade profissional. Assim,
este estudo pretende contribuir, como ja afirmadmos nos objetivos de pesquisa, para a

desconstrucéo da ideia errdnea que se tem das Relagdes Publicas.

Sendo que ndo existem estudos relacionados com as Relag¢6es Publicas em Angola como

um todo, o desafio tornou-se maior. Sentimos uma grande responsabilidade, neste quase



pioneirismo, na medida em que tivemos de abrir caminho para que esta investigacéo se

materializasse numa area ainda pouco visivel em Angola.

Torna-se, igualmente, importante estudar as RelagBes Publicas numa altura em que se
comeca a verificar um esfor¢o, por parte das organizacdes, no sentido de compreenderem
a sua real funcdo na evolucdo social, 0 que estas representam nas suas comunidades,
assumindo deste modo um compromisso maior enquanto atores de progresso em Vvarios

quadrantes.

Deste modo, consideramos este tema atual, no sentido em que procura promover em
Angola as Relagdes Publicas, bem como contribuir para o desenvolvimento de debates
que poderéo ser uma mais-valia no reconhecimento e valorizacdo dos seus profissionais,
ou mesmo na unido da classe e no desenvolvimento de novas capacitacGes nesta area da

comunicacdo aplicada.

Por outro lado, em Angola ndo existem instituicdes de ensino superior que formem
profissionais exclusivamente na &rea de Relagdes Publicas, em termos académicos.
Também por esta razdo, este trabalho podera constituir um pequeno contributo para o
estudo da disciplina, inserida no contexto da comunicacao nas organizagdes, com o intuito

de compilar informacdes para investigacdes futuras.

Relativamente a pertinéncia do estudo, importa referir que o conhecimento cientifico é
fundamental para a sociedade, na medida em que € a partir deste que se torna possivel a
transformacao social. O acesso ao conhecimento cientifico € relevante para a evolucao da
sociedade e do ser humano em si, pois através do mesmo adquirimos novos conceitos,
pontos de vista, técnicas, procedimentos e ferramentas numa determinada area cientifica,

neste caso em particular, nas Relagdes Publicas (Lérmem, 2008).

A metodologia aplicada no presente estudo é a qualitativa. Esta metodologia permite ao
investigador estudar um assunto em profundidade, contribuindo para a abertura e o
detalhe da inquiricdo a que se prople. Neste contexto, sera entdo usada a técnica de
entrevista, uma pratica que permite retirar informagdes e elementos de reflexéo

profundos.

No sentido de responder a questdo de partida, este trabalho foi composto por quatro

capitulos.

No primeiro capitulo é feito um enquadramento das Relagdes Publicas, com uma

perspetiva histdrica, definicdo, modelos de Relagbes Publicas, bem como a questdo dos

3



publicos, os quais representam na verdade o seu principal objeto. Neste capitulo
refletimos sobre alguns autores fundadores tais como: Grunig, Hunt, Trench, Yeomans,
Cutlip, Center, Lesley, Broom, Lendingham, Ghaither, entre outros. Ao longo deste
capitulo procurarmos debrucar-nos sobre o desenvolvimento das Relagcdes Publicas e
perceber o seu percurso até esta ser considerada uma disciplina por exceléncia das

Ciéncias da Comunicacao.

O segundo capitulo abarca o profissionalismo e as préaticas de Rela¢cdes Publicas enquanto
disciplina e também como profissdo. Este capitulo explora ainda o perfil e as
competéncias do profissional, bem como o exercicio da profissao, onde descrevemos de
forma sucinta as principais areas de intervencdo do profissional de RP. Por outro lado,
comporta uma breve descricdo sobre os diferentes papéis desempenhados pelos
profissionais de RP, terminando com uma breve incursdo sobre os codigos deontoldgicos

e de ética que regem a profissao.

No terceiro capitulo apresentamos o desenho da investigacdo. E feita a descricdo da
metodologia escolhida para conduzir a investigagéo, a pergunta de partida, os objetivos e
hipbteses da pesquisa, bem como os critérios da amostra, recolha de dados e a revisao da

literatura.

O quarto e ultimo capitulo é reservado a apresentacdo e interpretacdo dos resultados, no
qual descrevemos a pratica de Rela¢des Publicas no setor empresarial Publico angolano,

bem como as notas conclusivas.

Capitulo I — As Relacdes Publicas



1. Perspetiva histdrica

A comunicagdo € um processo que permite a existéncia das relagdes humanas. Inscreve-
se deste modo no quadro dos contactos interpessoais e intersociais, quaisquer que sejam
as suas formas, meios e niveis. A vida das pessoas, dos grupos e das instituicOes
organizadas em termos sociais, culturais, econdmicos e politicos esta dependente da
comunicacéo, ndo sendo por isso possivel a vida e as relagdes humanas sem comunicagéo
(Costa, 2005 apud Henriques, 2007:3).

De acordo com a literatura especializada (Grunig & Hunt, 1984; Cutlip et al. 2006), o uso
da comunicacdo como ferramenta para influenciar o pablico tem raizes em civilizagdes
antigas, ou seja, ocorre ha centena de anos, como atesta, por exemplo, a seguinte
passagem “A lider egipcia Hastshepsut, a primeira mulher Fara, ndo conseguiu contratar
uma agéncia de relacbes publicas para ajudar a melhorar a sua imagem, mas foi cercada
por conselheiros que a guiaram usando técnicas de relagdes publicas.” (Curtin & Gaither,
2007: 2).

Na presente investigacdo, € necessaria uma breve abordagem sobre o nascimento das
Relacdes Publicas, tendo em conta o contexto econdémico, social e politico da época, para

que se possa perceber claramente a verdadeira esséncia das Rela¢Ges Publicas.

De acordo com a literatura especializada na &rea, os Estados Unidos da América (EUA)
sdo tidos como o berco do nascimento das RelacBes Publicas e também como o principal
impulsionador da préatica profissional moderna desta atividade, assumindo, no caso, a
lideranca na definicdo da sua pratica, da sua formalizagdo e também da sua estrutura
(Cutlip, Center & Broom, 2006:102; Curtin & Gaither, 2007: 2; Salcedo, 2008:280;
Trench & Yeomans, 2006:3; Raaz & Wehmeier, 2011:257).

De acordo com Lesley (1997:4), enquanto disciplina cientifica, o nascimento das RP da-
se em resposta as dificuldades que individuos com diferentes backgrounds tinham em
lidar uns com os outros, numa época em que a propria nacdo americana se esforcava para

firmar a sua identidade.

O uso da comunicacdo para a promocdo de negdcios, bem como de interesses
relacionados com a industrializacdo, a competicao entre as organizacgdes e a resolucao de
conflitos entre a classe patronal e a classe trabalhadora, foram fenomenos ou estimulos
que estiveram na base da evolucdo das RelacGes Publicas enquanto profissdo (Cutlip,
Center & Boom, 2006:108).



Tal como nos lembra Pinho (2008: 23), os ultimos anos do século XIX foram assinalados
por um clima de grande tenséo entre diferentes grupos sociais. A histdria das Relacoes
Publicas estd inserida nesta época de intensa agitacdo politica, relacionada com as
diferentes correntes do movimento sindical americano. De acordo com o autor, houve
neste periodo uma movimentacdo da classe trabalhadora que tera provocado uma
sequéncia de estratégias para mobilizar a opinido publica, tarefa esta disputada também
pela classe patronal. Ou seja, imperava um certo comportamento de arrogancia por parte

dos detentores do poder, em relacdo aos trabalhadores e ao povo em geral.

Somente no inicio do século XX se verificou uma alteracdo de paradigma, onde os ja
referenciados detentores do poder (econdmico e politico) perceberam finalmente a
importancia de cativar a opinido publica em vez de ignora-la (Ibidem, 2008:360). Foi
exatamente nesta altura que as Relag¢bes Publicas comecaram a desenvolver-se enquanto
disciplina com um “corpo de conhecimento especifico” (Applegate, 2006:23-24,;

Henderson, 2010:353).

Ao abordar-se a temética das RP e a sua histéria, existem algumas figuras incontornaveis,
cujos trabalhos contribuiram de forma notavel para a evolucdo da pratica de RelacOes
Pablicas. Algumas destas personalidades destacaram-se no mundo empresarial,
implementando técnicas e principios de Rela¢fes Publicas, como por exemplo Ivy Lee e
Edward Bernays (Pinho, 2008; Cabrero e Cabrero (2001:21).

Segundo Pinho, (2008:33), a histdéria da atuacdo de Ivy Lee, como profissional de
Relacbes Publicas, esta relacionada com as grandes empresas € magnatas promissores
daquela época. Entre os anos de 1903 a 1914, foi assinalada, nos EUA, uma forte

campanha contra o big business? americano, tal como mencionado acima.

A atuacdo de lvy Lee na George F. Baer & Associates, em 1906, foi um feito de extrema
importancia. Lee teve um papel fundamental na gestdo de uma crise, que teve origem a
partir de uma greve que ocorreu, na época, na industria do carvédo. Foi nesta altura que
Ivy Lee estreou uma nova fase das Relac¢Ges Publicas fundamentadas na maxima segundo
a qual “o publico deve ser informado”, uma verdadeira alavanca para a profissdo de

Relacgdes Publicas (Pinho, 2008).

2 BIG BUSINESS — Organizages dos Estados Unidos que se enquadram na categoria de "grandes
negécios” (Pinho, 2008).



Foi também nesta altura que Ivy Lee publicou a sua conhecida declaracdo de principios
com o objetivo de estabelecer a sua politica de Rela¢fes Publicas. Esses principios
atribuiram as Relag¢fes Publicas um novo paradigma, ao contrario do que acontecia

anteriormente:

“Este ndo é um Departamento de Imprensa secreto. Todo o nosso trabalho é feito as
claras. Pretendemos divulgar noticias, e ndo distribuir anuncios. Se acharem que o
nosso assunto ficaria melhor como matéria paga, ndo o publiquem. A nossa
informacdo é exata. Mais pormenores sobre qualquer questdo serdo dados
prontamente e qualquer redator interessado sera auxiliado, com 0 maximo prazer, na
verificacédo direta de qualquer declaracéo de fato. Em resumo, 0s nossos planos, com
absoluta franqueza, para o bem das empresas e das instituicdes publicas, é divulgar
a imprensa e ao publico dos Estados Unidos, pronta e exactamente, informagoes

relativas a assuntos com valor e interesse para o publico”3 (Pinho, 2008:34).

Por seu turno, Cabrero e Cabrero (2001:21) consideram o professor Doutor Bernays o
pioneiro das Rela¢des Publicas no mundo, tendo este sido assessor de varios presidentes
dos Estados Unidos da América e da Casa Branca norte-americana, assim como 0
primeiro a conquistar uma catedra de RP na Universidade de Nova York. Os autores
enfatizam, ainda, o facto de ter sido Bernays a publicar o primeiro livro sobre a matéria

intitulado Crystallizing Public Opinion.

Outros nomes ndo menos importantes citados na literatura sdo: George Michaelis, James
Ellsworth, Pendlenton Dudley e George Creel. Este ultimo era jornalista e foi convidado
pelo presidente Wilson para organizar a “United Public Information Office”, que
funcionou como um dos primeiros servicos de Relagbes Publicas de ambito
governamental (Cutlip, Center & Boom, 2006: 108).

Estes profissionais levaram a sua experiéncia e conhecimentos técnicos para as empresas
privadas ¢ “desta forma comegou a formar-se uma nova profissdo, ainda que muitos, a

principio, ndo parecessem reconhecé-la como tal” (Ibidem, 2006:108).

Nesta senda, importa referir os trabalhos de académicos e pesquisadores, como James E.
Grunig, que contribuiram para o desenvolvimento das praticas de RP implementadas

pelas organizagdes atualmente.

3 Declaracéo de principios de Ivy Lee.



Deste modo, como sera abordado mais a frente, contribuiram para o desenvolvimento do
seu campo de estudo, centrando sobretudo, no desenvolvimento de um modelo simétrico
que carateriza as RP como um processo de interagdo continua e reciproca entre as

organizacg0es e 0 seu publico estratégico (Ledingham & Bruning, 1998:56-57)..

2. Definicéo de Relagdes Publicas

Enquanto pratica estratégica utilizada pelas organizacGes e outras instituicdes, as RP
contam com varias décadas de existéncia (Trench & Yeomans, 2006:7). No entanto, a
literatura ndo apresenta uma definicdo consensual do conceito (Lesley, 1997:4-5; Trench
& Yeomans, 2006:4; Gillis, 2009:14; Broom & Sha, 2013:28;). Grunig (1992:4-5),
Trench e Yeomans (2006:4) esclarecem que esta falta de consenso pode ser atribuida ao
facto das RP serem utilizadas em diferentes areas, com diferentes especificidades. Por seu
turno, Kunsch (2008:43) refere que a polissemia do termo Relacbes Publicas e a
diversidade de definices, estdo associadas a discussdes infindaveis (e, as vezes, indcuas),
muitas vezes responsaveis pelos equivocos sobre a real importancia da pratica e atuacao

das Relacdes Publicas.

De acordo com Trench e Yeomans (2006:4), Harlow (1976) encontrou 472 defini¢des do

conceito de RelacBes Publicas e dai construiu a sua propria definicéo:

“As Relacgdes Publicas sao uma funcéo de gestao, que estabelece uma base de dados,
uma organizacao e uma rede de comunicagdo, compreensdo, aceitacdo entre esta e
0s seus publicos; envolve uma gestdo de problemas, ajuda os gestores a manterem-
se informados e dar resposta as opinibes do seu publico; define e enfatiza a
responsabilidade da administracdo para servir o interesse publico, ajuda a
administracdo a manter-se a par e utilizar efetivamente a mudanca; servindo como
um sistema de alerta precoce para ajudar e antecipar as tendéncias; usa técnicas de
pesquisa e ética de comunicagdo como as suas principais ferramentas.” (Harlow,
1976:36 Apud Trench & Yeomans, 2006:4).

No entanto, Trench e Yeoman (2006:5) argumentam que esta definicdo abrange
processos, metas e funcdes da area das Relag¢fes Publicas, o que faz com que a profissdo
ocupe um lugar pertinente na organizacao, sendo esta percecionada como uma fungéo de

gestdo, abrangendo assim a maioria das componentes da area das RP. Porém, os autores



ressalvam que a definicdo formulada por Harlow € longa e inclusive muitos académicos

separaram as fungdes da estratégia, com o objetivo de simplificar a definicéo.

Grunig e Hunt (1984:6) definem as RP como: “a gestdo da comunicagdo entre uma
organizacdo e os seus publicos”. Por seu turno, Lesley (1997:5) refere que “Ralagdes
Publicas podem ser definidas como ajudar as organizaces e 0s seus publicos a
adaptarem-se uns aos outros”. Uma definicdo de RP mais moderna é apresentada por
Cutlip, Center e Broom (2000:6). Eles entendem a atividade como: “a fungao de gestdo
que estabelece e mantém relacionamento mutuamente benéficos entre uma organizacao e

os publicos dos quais o seu sucesso ou fracasso depende”.

J& o Department of Trade and Industry and Institute of Public Relations (2003:10) define
as RelacGes Publicas como “influenciar comportamentos para alcangar objectivos através
da gestdo eficaz de relacionamentos e comunicagdes”.. Alguns dos principais pontos
caracteristicos, comuns entre estas definicdes, sdo a existéncia de um relacionamento
matuo entre as organizacOes e os seus stakeholders e a presenca de trés elementos
fundamentais: a organizacao, a gestdo e o publico (Gordon, 1997:59-60).

Trench e Yomans (2006:7) também citam o Institute of Public Relations (2004), que
admite que as RelacBes Publicas tém o seu foco fundamentalmente na gestdo da
reputacdo*, no resultado do trabalho que se propdem realizar, naquilo que diz e
especialmente naquilo que 0s outros dizem a seu respeito, cujo objetivo ird centrar-se na
compreensdo mutua entre a organizacao e o0s seus publicos. No entanto, os autores
lembram que muitos profissionais discordam desta definic¢do, pois ndo acreditam que este

seja o ponto fulcral das Relagfes Publicas enquanto funcdo de gestéo.

Contudo, estas definicdes admitem a ideia de que as trocas de informacOes entre as
organizacg0es e 0 seu publico (interno e externo) sdo cruciais para o desenvolvimento dos

negocios e, principalmente, para a eficacia das organizac@es (Gordon, 1997:60-61).

Outra constatacdo que pode ser estabelecida, a partir destas definicdes, diz respeito a
caracterizagdo das RP como uma fungdo intermediaria (que desempenha um papel de elo)

no relacionamento entre a organizacao e o seu publico estratégico (Gordon, 1997:60).

4 A reputacdo (...) “é alcancada considerando-se a soma total de imagens que um individuo acumulou
durante um periodo de tempo, que ajudam esse individuo a formar uma opinido sobre uma organizacéo ”
(Trench e Yomans 2006: 234).



Em suma, as RP sdo uma disciplina que se dedica a cuidar da reputacao das organizacdes,
gerando um ambiente de entendimento e apoio mutuo entre esta e 0s seus publicos e, ao
mesmo tempo, influenciando a opinido e o comportamento dos mesmos para que a
organizacdo atinja 0s seus objetivos estratégicos (Lesley, 1997:5; Broom & Sha,
2013:29).

No entanto, Trench e Yomans (2006: 10) enfatizam que as defini¢cdes dos profissionais
de RelacGes Publicas tendem a basear-se mais na realidade do dia-a-dia e, muitas vezes,
o termo ‘Relagdes Publicas’ ¢ usado de forma ‘intercambiavel’ com outros termos, como
comunicacdo organizacional ou corporativa, e, por vezes, incluem conceitos de persuaséo

e influéncia.

A fundagdo Pearson Education® (2012:7) refere que uma boa definicio para a prética
moderna de Relac¢Ges Publicas é atribuida aos Professores Lawrence W. Long e Vincent
Hazelton, que descrevem as RelacGes Publicas como "uma funcdo de gestdo da
comunicacdo através da qual as organizacdes se adaptam, alteram ou mantém a sua

atuacdo com o objetivo de atingir os interesses organizacionais ".

Esta abordagem reforca a ideia da construcdo de relagdes mutuamente benéficas entre a
organizacao e os seus diversos publicos, uma vez que nao é apenas o0 publico que altera

as suas atitudes e comportamentos, mas é um processo que envolve as duas partes.

Assim, é muito importante reter algumas palavras-chaves usadas na maioria das
definicbes que se enquadram nas modernas Relacdes Publicas segundo a Pearson

Education (2012:8), nomeadamente:

Deliberacao. As RelagOes Publicas sdo desenvolvidas de forma intencional, uma vez que,
através das acBes que desenvolvem, os profissionais de RP pretendem interagir com 0s
stakeholders da organizacdo, no sentido de comunicar com 0S mesmos e receber

feedback, compreendé-los e influencia-los;

Planeamento. E um fator pertinente na atividade de Rela¢des Publicas, visto que é

necessario programar os diferentes elementos da area com base em pesquisas e analises

5 Pearson Education é uma multinacional britanica de publicacdo e educacdo com sede em Londres, no
Reino Unido. E a maior empresa de educagio e a maior editora de livros do mundo, lider de mercado no
Reino Unido, India, Australia e Nova Zelandia, além de ocupar também o segundo lugar nos Estados
Unidos da América e no Canada. Foi criada no dia 1 de janeiro de 1844 por Samuel Pearson e esté presente
em 60 paises. A Pearson também detém o grupo Financial Times, que € o editor da Financial Times (Person,
2018: online).
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realistas, para que seja possivel identificar e solucionar diferentes problematicas que

possam surgir durante o periodo em que ocorrem as diversas atividades.

Desempenho. As Relagdes Publicas efetivas baseiam-se em politicas e resultados reais.
Isso sO é possivel com o apoio incondicional da organizacéo, o que podera gerar goodwill
para que os objetivos da organizacdo sejam atingidos, sendo que estes devem estar
alinhados com os interesses dos publicos da organizacdo. Se as politicas da organizacéo
forem prejudiciais para os seus publicos, dificilmente a organizacao tera o seu apoio.

Interesse publico. A atividade de RelagBes Publicas deve ser mutuamente benéfica para
a organizacdo e o publico; os interesses da organizacdo devem estar alinhados com as

preocupacdes do seu publico.

Comunicacdo bidirecional. As RelagGes Publicas ndo sdo apenas a divulgacdo de

informac@es, mas também a arte de ouvir e interagir com os diversos publicos.

Funcao de gestdo. As Relacdes Publicas sdo mais eficazes quando funcionam como uma
estratégia, quando sdo parte integrante da tomada de deciséo junto da alta administracao.
As RelacGes Publicas envolvem aconselhamento, resolucdo de problemas e gestdo de

concorréncia e conflitos.

Esses sdo as componentes das Relagcbes Publicas que fazem parte do processo que define
a profissdo nos dias que correm. Por outro lado, as Relagdes Publicas continuam a ser
uma das disciplinas mais dinamicas das organizac¢des em todo 0 mundo e uma das razdes
para que isso ocorra é gue os profissionais de Relaces Publicas trazem uma diversidade

de competéncias e capacidades programaticas para o exercicio das suas fungdes.

3. Modelos de Relagbes Publicas

Tal como foi referido nos pontos anteriores, o autor James E. Grunig foi um dos principais
impulsionadores do desenvolvimento da area das RP (Ledingham & Bruning, 1998:56-
57). Alguns dos seus estudos contribuiram para a construcao e aceitacdo da préatica de RP
moderna. No entanto, um dos seus maiores contributos para o campo de estudo das RP
diz respeito aos seus modelos de Relag¢Ges Publicas (Laskin, 2009:37; Gurel & Kavak,
2010:44).
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Com base na evolucéo histdrica das RP, Grunig e Hunt apresentaram os quatro modelos
de RP, que definem as varias préaticas de gestdo organizacional referentes ao campo da
profisséo (Gurel & Kavak, 2010:44). Os modelos s&o definidos em duas dimensdes: uma
relativa a sua natureza, um-sentido versus dois-sentidos (one-way versus two-ways), e a
outra relativa aos seus objetivos de comunicagdo, assimétrica versus simétrica (Gurel &
Kavak, 2010:44).

Os modelos sdo relevantes na medida que funcionam como linhas orientadoras que
auxiliam as organizacbes na elaboracdo de programas, estratégias, e taticas de
comunicacdo (Laskin, 2009:40). Estes modelos sd@o o modelo Press agency; o modelo
Public Information; o modelo Two way assymmetrical e 0 modelo Two way symmetrical
(Grunig, 1992:18; Laskin, 2009:39).

Modelo Press Agency/Publicity

Este modelo esta relacionado com a fase inicial das RP, ou seja, diz respeito & primeira
fase da evolucéo das RP. De acordo com Gurel e Kavak (2010:44), é o modelo menos
eficaz e que comporta menos valores éticos. As organizacdes utilizam este modelo
quando desenvolvem programas de comunicacdo que visam a sua promogado
(propaganda), especialmente através dos meios de comunicacdo sob influéncia das
organizagbes (Grunig, 1992:18; Grunig, 1993:144). E um modelo caraterizado pelo
processo de comunicacgdo unilateral que parte da organizacdo para o seu publico (Grunig,
1993:144; Pereira, 2001:15).

Modelo Public Information

Ao contrario do modelo anterior, este modelo comporta programas de comunicacdo que
tém como um dos principais objetivos a disseminagdo de informacgdo mais fidvel (Gurel
& Kavak, 2010:44). O modelo public information é mais rigoroso que o modelo Press
Agency no que diz respeito ao conteudo da informagdo disseminada. Ainda assim, a
informacdo circula de uma forma unilateral, ou seja, apenas a organizagdo comunica com
0 publico (Pereira, 2001:15).

Modelo Two way assymmetrical
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Relativamente aos modelos anteriores, 0 modelo two way-assymmetrical é mais
requintado, uma vez que recorre ao trabalho de investigacdo para criar programas de
comunicagdo que contém mensagens que apresentam maior probabilidade de persuadir e
influenciar o comportamento do publico-alvo da organizacdo (Grunig, 1992:18). As
pesquisas realizadas apenas servem para indicar a organizacdo que agdes devem ser
implementadas, de forma a influenciar o publico a comportar-se de acordo com as

pretensdes da organizacao (Laskin, 2009:39).

Modelo two way symmetrical model

Grunig (1992:18) argumenta que este modelo se baseia em pesquisas, que recorrem a
comunicagdo como forma de resolver os conflitos existentes entre a organizacéo e o seu
publico e, a0 mesmo tempo, de criar um ambiente de entendimento mdtuo (Grunig,
1992:18; Pereira, 2001:16). Grunig considerou que este modelo é o que tem a capacidade
de tornar as organizagGes mais eficazes e éticas (Gurel & Kavak, 2010:45). Gower
(2006:184) refere que o0 modelo two way symmetrical tem sido aquele que tem dominado
0 paradigma tedrico na area das RP. Em certa medida, as organizacfes ocidentais
consideram este modelo como sendo a representacdo formal das melhores préaticas de
comunicagdo que as organizacOes podem adotar, de forma a gerir estrategicamente a
comunica¢do com o seu publico estratégico (Jerman, Vukovic, & Zavrsnik, 2008:92;
Gurel & Kavak, 2010:45).

Em suma, os dois primeiros modelos caracterizam-se como unilaterais, pois limitam-se a
disseminar a informacdo sobre a organizacdo para o seu publico, sem haver feedback por
parte deste (Laskin, 2009:39; Grunig,1992:18; Gurel & Kavak, 2010:44-45). S&o modelos
que tentam mudar o comportamento do publico sem alterar o comportamento da
organizacdo (Grunig, 1993:144). Por outro lado, os dois ultimos modelos séo bilaterais,
pois, além de recorrerem ao trabalho de investigacdo para interagir com o publico
permitem que este dé o seu feedback sobre as a¢des das organizagdes (Grunig, 1993:144;
Laskin, 2009:39).

Os autores dos modelos sugerem que a utilizagdo do modelo Two way symmetrical ou a
utilizagdo deste modelo em combinacdo com o modelo Two way assymmetrical (o
chamado modelo misto) é mais propicio a ajudar as organizacGes a alcangarem 0s seus

objetivos estratégicos (Grunig, Grunig & Dozier, 2002:309).
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Tabela 1: Caracteristicas dos Quatro Modelos de RelacGes Publicas

Modelo
Agente de Imprensa Informacao Duple Fluxoe Duple Fluxoe
Piablica Assimétrico Simétrico
Divulgagio da Entendimento
Objetivo Propaganda informacio Persuasdo cientifica mituo
Unilateral, a verdade Unilateral, a Bilateral, Bilateral,
Natureza ndo & essencial verdade & desequilibrio na equilibrio na
importante comunicagio comunicagio
Modelo de Emissor Emuissor Emissor/Recetor Grupo / Grupo
comunicacio Recetor Recetor Feedback Feedback
Bernays,
Figuras P T Barnum Ivw Lee Edward Barnavs académicos &
Historicas practioners.
Natureza da Formativa, avaliagdo Formativa,
Pesguisa Escassa Pouca de atitudes avaliagio do
entendimento
Exemplos de Promocio de Associagdes nio Empresas de Empresas de
Praticas atuais | produtos, patrocinios, | Iucrativas, Fungio negocios negocios
teatro pliblica competitivos regulamentados

Fonte: Elaborada pela autora, adaptado de Laskin, 2009:39 e Pereira, 2001:16.

4. Os publicos e as Relagdes Publicas

Conforme podemos observar no subcapitulo 2, o termo ‘plblicos’ € muitas vezes
referenciado nas diferentes definicGes de Relag¢bes Publicas. Assim, entendemos que seja

importante explorar os seus diferentes niveis.

Existem varios conceitos de publico que, em muitos casos, vdo muito além da
compreensdo comum. Entretanto, importa dizer que ndo se trata de uma simples reunido
de pessoas ou uma multiddo a assistir a um debate. O publico vai além do conceito de
povo ou nacdo. O facto de partilharem uma opinido ou decisdo coletiva definem

particularidades deste agrupamento considerado publico (Andrade, 2005).

Por outro lado, os publicos podem ser contextualizados em varios niveis, de entre 0s quais
nivel macro, que define publico como formas de associacdo humana, que néao
necessariamente atualizada em grupos especificos, ou seja, seres humanos que, embora

desconhecidos, podem partilhar pontos de vistas e opinides sobre uma determinada causa
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(Eir6-Gomes e Duarte, 2005:456). Este nivel assemelha o publico as institui¢fes, uma
vez que eles estdo incluidos numa complexidade de papéis e assumem grande importancia

estratégica num dado sistema social (Ibidem, 2005:456).

Uma vez que os publicos fazem as organizacGes e sendo que estas estdo inseridas na
sociedade, devem inevitavelmente ter em conta os valores, normas e regras que vigoram
na sociedade. Portanto, tudo o que ocorre no seu interior ou exterior podera ou ndo exercer

algum impacto na sua atuagao.

As RelacBes Publicas recai a missio de estabelecer a ponte entre as organizagdes e 0s
publicos. Podemos constatar isto mesmo, visto que, entre as varias definicdes de RP,
existem pontos comuns a todas, como por exemplo o facto de estabelecerem uma ligagéo
entre as organizacdes e os diferentes stakeholders ou publicos.

Esta relacdo entre as organizacdes e os seus publicos vem expressa de forma clara e
objetiva, naquele que € o mais conhecido conceito do ramo que, por alguma razao, vem
sendo mantido ao longo de vérias reedi¢Bes, algo curioso uma vez que se trata de uma
profissdo em constante transicdo: “As Relag¢6es Publicas, no sentido lato, sdo a funcéo de
gestdo que estabelece e mantem relacdes mutuamente benéficas entre uma organizacao e
0s seus publicos de quem o seu sucesso depende” (Cutlip, Center & Broom, 1986:1 apud
Eir6-Gomes & Duarte, 2005:619).

E, por isso, importante verificar a forma como estas relagdes sio dirigidas e como sera
possivel acrescentar valor para os stakeholders, ou seja, as preocupacdes das
organizagOes devem ir além da necessidade de beneficiar exclusivamente os acionistas
(Freeman, 2008).

Tal como asseguram Eir6-Gomes e Duarte (2005:456), faz-se cada vez mais necessario
que, acima dos interesses da organizacdo, haja um interesse comum que beneficie a
sociedade como um todo, uma vez que o mundo é dindmico e, como tal, a atuacdo dos

profissionais deve ser adaptada as exigéncias das sociedades modernas.

Entretanto, importa lembrar que esta questdo de publico e stakeholders ndo é estatica e,
muito embora se confundam, existe outro contexto diferente onde o publico é concebido
como um estado, que pode manter-se durante mais ou menos tempo. Antes de se achar
ou delimitar um publico, passa-se pelo processo de stakeholders, que é na verdade uma

fase inicial em que se encontram as pessoas que afetam ou sdo afetadas pelas acoes,
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decisbes ou préaticas da organizagdo (Grunig, 1992 apud Eir6-Gomes & Duarte,
2005:455).

De acordo com Eir6-Gomes e Duarte (2005:456) e Choo (2006:241), os stakeholders sao
todos aqueles que afetam uma organizacdo com as suas decisdes ou sdo afetados pelas
decisbes da organizacdo, o que leva a considerar que, etimologicamente, stakeholders séo

aqueles gue possuem alguma influéncia ou interesse face a uma organizagao.

Quando estes stakeholders reconhecem um problema, aumentam o seu nivel de
envolvimento e se dispGem a agir para fazer face a este problema, entdo eles passam para
um estado de publico, no qual podem permanecer durante mais ou menos tempo (Eiro-
Gomes & Duarte, 2005:456; Choo, 2006:241-244).

Grunig (1984:6) diferenciou os termos ‘stakeholder’ e ‘publico’, uma vez que as
organizagOes escolhem os stakeholders pela sua estratégia de mercado, recrutamento, e
planos de investimentos. Porém, o publico surge de si mesmo e chama a atencdo da

organizacao.

Entretanto, existem elementos especificos envolvidos na transicdo de stakeholder a
publico que incluem: o reconhecimento do problema, que leva a uma procura de
informacdo; o reconhecimento de constrangimentos, que desencoraja a comunicacao,
uma vez que as pessoas se abstém de falar sobre assuntos sobre os quais sentem que em
nada podem contribuir; o nivel de envolvimento, entendido como a percecdo cognitiva de

um individuo acerca da sua conexdo com uma dada situacdo (Grunig & Hunt, 1984:6).

Este posicionamento da-nos a entender que um publico apenas € ativo quando por si s6
tem conhecimento sobre os designios da organizacao e até que ponto o envolvem ou sdo
parte dele. A isto denomina-se nivel de envolvimento. Por outro lado, o reconhecimento
do problema consiste na aceitagcdo de que as a¢des da organizacao e as suas consequéncias
constituem um problema. Por fim, o reconhecimento do constrangimento refere-se a

crenca de que se fizerem algo a proposito do problema isso nédo os vai afetar.

Estes principios permitem clarificar o que estd na base do processo de transigdo de
stakeholder a publico, bem como perceber que os publicos variam e também tém
diferentes niveis, tal como podemos verificar na diferenciacdo apresentada pelos

académicos (Eir6-Gomes & Duarte, 2005):

1. Os “Nio-Publicos”, que incluem todos os individuos que ndao reconhecem

qualquer problema, nem se envolvem;
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2. Os “Publicos Latentes”, que reconhecem que existe um problema, mas nao se

envolvem (possivelmente devido a constrangimentos);

3. Os “Publicos Conscientes”, que reconhecem o problema e envolvem-Se, mas

ainda ndo comunicam sobre o problema, registando muitos constrangimentos;

4. Os “Publicos Ativos”, que reconhecem o problema, envolvem-se bastante e ja ndo

apresentam constrangimentos (Ibidem, 2005).

De salientar que os publicos sdo dindmicos e a forma como a organizacao vai lidar com
0S mesmos Vai ditar também o seu comportamento, lembrando sempre que a relacéo entre
a organizacdo e a envolvente é uma relacdo de interdependéncia. Dai ser importante
conhecer os publicos e as suas necessidades, pois saber quem sdo ajuda a perceber como
o profissional de RP deve atuar e, assim, ajudar a organizacao a atingir os seus objetivos
(cf. Neto, 2010:9).

Por fim, importa perceber que os stakeholders variam de organizacdo para organizacéo,
embora existam grupos especificos comum a todas, tais como os empregados, 0s clientes,
os consumidores, os media, a comunidade envolvente, os fornecedores, os investidores,
o0s parceiros de negdcio. Todos estes tipos genéricos de stakeholders encontram-se em
situacOes de equilibrio dinamico, e detém potencial para se transformar em publicos.

Choo (2006:241). Tal como podemos verificar na figura abaixo.

llustracdo 1: Stakeholders de uma organizacéo

Governo
Acionistas
Credores Clientes
Diretores
Gestores
Fornecedores Comunidade
Funcionarios
Puablico em Geral

Fonte: elaborada pela autora, adaptada de Choo (2006:241).
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Neste trabalho, considerou-se importante a distincao entre publicos e stakeholders, uma
vez que as empresas do Setor Empresarial Publico (SEP) angolano deverao reconhecer a
suprema importancia de estabelecer ou criar um meio de comunicagéo bidirecional, com
os seus diferentes publicos, e que em determinados momentos estes poderdo afetar as suas
organizagOes, sempre que reconhecerem um determinado problema, com as ferramentas

que tém a sua disposicao.

O proximo subcapitulo ira fazer uma incurséo sobre a profissdo das relagdes Publicas, o
seu ensino, a sua evolucdo, a sua importancia no alcance dos objetivos da organizacéo,
bem como os papéis, os perfis, o exercicio e a funcdo dos profissionais de Relacbes

Publicas.

Capitulo Il — Profissionalismo e praticas de Relacdes Publicas

1. As Relag6es Publicas enquanto disciplina

A historia das RelacGes Publicas remete a uma trajetdria longa, com imensas mudancas
ao longo dos tempos, como podemos verificar, desde a sua implementacdo enquanto
disciplina da &rea de comunicacdo. Dai que 0 seu corpo tedrico se tenha aprimorado e o0s
debates sobre o conceito em si também tenham dado lugar a outros temas, nomeadamente
a sua afirmacéo enquanto profissdo de gestdo e a sua importancia para as organizagoes.
Assim, considera-se importante uma breve incursdo sobre como se foi desenvolvendo o

seu profissionalismo.
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Alguns especialistas defendem que um dos principais tracos distintivos entre uma
profissdo e uma ocupacao é a base intelectual que as suportam (Wright, 2011:237). Neste
caso, a formacdo em RP baseia-se num corpo solido de conhecimentos que, nos ultimos
anos, tem vindo a evoluir e a expandir. Existem evidéncias que sugerem que a pratica
efetiva das RP requer um determinado corpo de conhecimento, competéncias e intelecto
(Wright, 2011:237; Yang & Taylor, 2014:509).

Cutlip, Center e Broom (2009:149) referem que a profissionalizacdo de uma atividade
institucionaliza as melhores préticas e estabelece padrdes de qualidade que servem o
interesse publico. Por outras palavras, a profissionalizacdo de uma atividade, incluindo
as RelagBes Publicas, tende a melhorar a qualidade de vida das sociedades em diversas
areas. Os autores referem ainda que existem critérios especificos que servem para

determinar se uma atividade atinge o estatuto de profissdo ou néo.

Assim, estabelecem que, juntamente com os fundamentos éticos e com o imperativo
moral, os fundamentos para se classificar uma determinada profissdo sdo (lbidem,
2009:149): 1) a preparacdo educacional especializada, que permite a aquisicdo de
conhecimentos especificos e competéncias baseados em teorias desenvolvidas através de
investigacOes; 2) o reconhecimento da sociedade pelo oferecimento de servicos essenciais
e Unicos; 3) a autonomia na pratica e na aceitacdo das responsabilidades por parte dos
profissionais; e 4) os codigos de ética e padrGes de performance reforgcados pelas

associacges profissionais (Cutlip, Center & Broom 2009:149).

Outrossim, o interesse pela préatica de Rela¢6es Publicas e o seu crescimento, enquanto
area profissional, tem sido uma alavanca para 0 aumento dos curriculos sobre as RP nas
instituicOes de ensino, bem como para a realizagdo de eventos, como por exemplo
conferéncias, relacionados com as tematicas das RP (Pritchard, Yeomans & Trench,
2006:52; Cutlip, Center & Broom 2009:149;).

Wright (2011: 237) analisou a evolugéo historica da formacgéo em RelagOes Publicas no
Canada e nos Estado Unidos da América e constatou que, apesar de ainda ndo ter uma
presenca tdo representativa nos curriculos universitarios, a semelhanca de outras areas do
saber como o direito, a medicina, a gestdo a economia, as RP tém vindo a conquistar
espaco dentro das instituicdes de ensino nestes paises, 0 que de certa forma tem
contribuido para 0 aumento do numero de profissionais que desempenham funcdes de
RP.
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Em paises como o Reino Unido, existe uma politica expressa que visa colocar a aquisi¢cao
de competéncias como um dos principais outputs dos curriculos de formacao, entre elas

a formacéo em RP.

Em certa medida, um dos principais objetivos, tanto do estudo de Fawkes & Trench
(2004) como do “Port of entry and profession bond recomendations on knowledge and
skills” (1999:206), é colocar énfase em determinados conhecimentos que os estudantes
devem possuir e em certas competéncias especificas de determinadas profisses e das

Relac6es Publicas em particular (Trench, D"atrey & Fawkes (2006:55).

Relativamente a evolucdo, reconhecimento e valorizacéo da profissdo, um dos fatores
que mais contribuiram para este crescimento foi a mudanca das abordagens dos media
tradicionais para uma abordagem mais direta com os publicos alvo das organizaces,

muito influenciada pelas Tecnologias de Informacao e Comunicacdo (TICs).

Apesar de se verificar, de um modo geral, o crescimento das RP, enquanto area
profissional, a literatura especializada em Relagdes Publicas reconhece que existe um
certo desajustamento entre a percecao que se tem acerca da profisséo de RP e o papel que

estes profissionais realmente desempenham nas suas rotinas diarias (Palea, 2014:17).

Um estudo desenvolvido pela Global Alliance, em 2008, revela que uma das causas para
esta falta de conhecimento estd relacionada com o facto de, na maior parte das
organizacg0es, as atividades dos gestores de RP e do seu staff dependerem da gestdo do
topo da organizacdo. Por um lado, em muitos casos, 0s gestores do topo ndo tém formacéo
na area da comunicacdo, o que faz com que desconhecam a sua importancia para o
sucesso da organizacgdo (Falkheimer et al., 2016). Outro fator apontado diz respeito ao
facto de, em determinados momentos, algumas das atividades das RP colidirem com as
atividades de outros departamentos como 0s Recursos Humanos e o Marketing, por
exemplo. Estes fatores contribuem para que as RP ndo sejam vistas de uma forma positiva

tal como deveriam ser.

Por outro lado, Gregory (2015: 14) reconhece que, apesar do longo caminho que tem
pela frente, a area das RP tem evoluido de forma significativa nos ultimos anos. No
entanto, faz referéncia aos enormes desafios que os profissionais de RP terdo de colmatar
para que as RP sejam reconhecidas como uma atividade profissional com imenso
potencial, desempenhando deste modo um papel importante na estratégia das

organizagoes.
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Um destes desafios esta relacionado com a atuacdo do profissional de RP, que devera agir
como um verdadeiro profissional para que seja reconhecido e, acima de tudo, valorizado

pelos gestores do topo das organizagoes.

Gregory acrescenta que o profissional deve sentir-se integrante, deve pertencer de facto a
classe, ou seja, deve estar ligado a um grupo profissional que partilha os mesmos valores
éticos e que assume 0s mesmos compromissos profissionais, contribuindo deste modo
para o seu crescimento, publicando textos que abordem topicos relativos a profissao e que
demonstrem o seu contributo pratico no alcance dos objetivos a que as organizacoes se

propdem.

A par disto, o European Communication Monitor (ECM, 2017) realizou um estudo no
qual procurou saber, junto de varios responsaveis de departamentos de comunicacdo, o

contributo do seu departamento no sucesso da sua organizagdo (Vercic et al. 2014:13).

llustracéo 2: European Communication Monitor
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Fonte: (Zerfass, Moreno, Tench, Ver¢i¢, & Verhoeven, 2017:94)

Os dados presentes na ilustracdo indicam que a maior parte dos profissionais inquiridos
(cerca de 80%) reconhecem o contributo dos departamentos de comunicagdo para o
sucesso das organizagOes. Este contributo acontece ao nivel operacional e ao nivel
estratégico e opera sobretudo em quatro areas, que sé@o: Comunicar; Alinhar e Contribuir;

Gerir/Dirigir e Aconselhar/Coach.
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Por outro lado, o relatério da IBIS WORLD (2017) revela que a industria das atividades
de comunicacéo e das RP tem observado um desempenho bastante positivo na Inglaterra.
O relatério também informa que a atengdo prestada aos beneficios da pratica efetiva das
atividades de comunicacdo e das RP contribuiram para o crescimento deste sector

atividade.

No entanto, nos Ultimos anos, surgiram algumas associagdes profissionais,
nomeadamente The Public Relations Society of America (PRSA)®, The International
Association of Business Communicators (IABC)’, The International Public Relations
Association (IPRA)®, Associacdo Portuguesa das Empresas de Conselho em
Comunicacéo e RelagBes Plblicas (APECOM)®, Associagio Portuguesa de Ciéncias da
Comunicagio (SOPCOM)™?, entre outras que visam o desenvolvimento e a expansio das
praticas de RP (Global Aliance, 2008; Yang & Taylor, 2014: 511).

Relativamente ao género dos praticantes, Simorangkir (2010:71-72), Broom e Sha
(2013:61) e acrescentam que existe uma certa predominancia do género feminino entre
os profissionais, desempenhando, na sua maioria, papéis técnicos, enquanto 0s papeéis
mais estratégicos sdo desempenhados maioritariamente por individuos do género

masculino, outro ponto pertinente respeitante a figura feminina entre os profissionais de

6 “The Public Relations Society of America (PRSA) is the nation’s largest professional organization
serving the communications community with a mission to “make communications professionals smarter,
better prepared and more connected through all stages of their career.” Our membership collectively
represents more than 30,000 members comprised of communications professionals spanning every industry
sector nationwide and college and university students who encompass the Public Relations Student Society
of America (PRSA)” (PRSA: 2018, online).

" “The International Association of Business Communicators (IABC) is a global network of communication
professionals committed to improving organizational effectiveness through strategic communication.
Established in 1970, IABC serves members in more than 70 countries for networking, career development
and personal growth” (IABC:2018, online).

8 “The International Public Relations Association (IPRA) was founded 60 years ago, when in the late 1940s
several Dutch and British public relations (PR) practitioners discussed the notion of organizing public
relations professionals into a transnational society. The objective was to raise standards of public relations
practice worldwide and improve the quality of PR practitioners. IPRA was formally established in London
on I May 1955” (IPRA:2018, online).

°«“A APECOM - Associacdo Portuguesa das Empresas de Conselho em Comunicacdo e Relacdes Publicas,
fundada em 1989, é a associacdo empresarial portuguesa que representa o setor das empresas consultoras
de comunicacéo e relagdes publicas em Portugal. Atualmente esta associacao integra 18 empresas que sdo
responsaveis por cerca de 60% do volume de negécios e do emprego do setor” (APECOM: 2018, online)

10«A SOPCOM ¢ uma associagdo cientifica sem fins lucrativos que tem por objeto estatutario desenvolver
a investigacdo em Ciéncias da Comunicacdo. Fundada em 06 de fevereiro de 1998, a SOPCOM pretende
ser a associagao representativa desta area cientifica junto do poder politico. E seu objetivo ser, de algum
modo, o rosto da comunidade cientifica nacional das Ciéncias da Comunica¢do em Portugal e também no
estrangeiro” (SOPCOM, 2018, online).
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RP diz respeito ao facto de estas auferirem salarios mais baixos em relacdo aos homens
(Broom & Sha, 2013:61-62).

De acordo com especialistas, esta problemaética da sobrevalorizacdo do género masculino
em detrimento do género feminino, entre os profissionais de RP, podera estar ligada a
determinados fendmenos sociais, bioldgicos ou mesmo laborais. A par disto, Wrigley,
(2010:253-254), Broom e Sha (2013:50) apontam que grande parte dos cursos de RP s&o
frequentados maioritariamente por mulheres, o que faz com que o nimero de profissionais

de RP do género feminino continue a crescer nesta area.

A fundacéo Pearson Education (2012) estima que atualmente o nimero de individuos que
praticam a atividade de RP, como principal atividade profissional, a nivel mundial, esta a
acima dos 3 milhdes de profissionais.

2. O perfil e as competéncias do profissional de Relagdes Publicas

Relativamente ao perfil do profissional de RP, McClenegham (2006:42) afirma que o
mesmo deve possuir uma percecdo da realidade bastante apurada, de modo a tornar-se
eficiente e eficaz num mercado cada vez mais globalizado e extremamente competitivo.
O autor refere ainda que o profissional de RP deve possuir ‘habilidades méagicas’ que Ihe
permitam gerir de uma forma racional e produtiva os recursos limitados que estdo ao seu

dispor.

No entanto, Tench, Zerfass, Verhoeven, Ver¢i¢, Moreno e Okay (2013:11) referem que

ndo existe um modelo padréo que defina o perfil do profissional de RP.

Trench, D"atrey e Fawkes (2006:46) entendem que, enquanto comunicador, o papel dos
profissionais de Relacdes Publicas faz parte de um processo dinamico e interativo. Os
autores recorrem a teoria dos sistemas*! para sustentar que o papel dos profissionais de
RP faz parte de um sistema aberto, que é influenciado por elementos que estdo dentro do

sistema e por outros elementos que se encontram fora do sistema. Sendo assim, o

11 Compreende a gestdo da interdependéncia entre a estrutura organizacional e o seu meio ambiente, uma
abordagem que permite ter uma visdo da organizacdo, das suas operagdes e das suas interagdes com o meio
envolvente onde a organizacado esta inserida (Raposo, 2013).
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profissional de RP deve ter atencéo aos eventos que ocorrem dentro e fora da organizacéo,

para melhor desempenhar o seu papel.

Por outro lado, em termos de caracteristicas, o profissional de RP deve ser adaptavel,
energético, versatil, diplomata e resiliente, para poder lidar stakeholders com diferentes

tracos caracteristicos (Trench, D atrey & Fawkes, 2006:45).

O académico McClenegham (2006:42) argumenta que, de todas as areas profissionais, as
RP sdo aquelas que mais exigem que os profissionais possuam conhecimentos acerca da
forma como devem comunicar com os stakeholders da organizacdo. Baseando-se no
ONET (Occupacional Information Network, Online, 2006), o autor apresenta uma lista
de competéncias fundamentais para os profissionais de RP, na relacdo com os
stakeholders: audicdo ativa, coordenacdo, pensamento critico, capacidade de julgamento
e de tomada de decisdo, persuasdo, compreensao escrita, percecdo social, competéncias
comunicacionais (discurso oral), dominio das TIC’s, gestdo do tempo e competéncias de
escrita (McClenegham, 2006:42).

No entanto, Reis (apud Tojal, 2006: 29) afirma que, as competéncias do profissional de

Relacbes Publicas consubstanciam-se em cinco pontos principais:

“1- Posicionamento junto da gestdo do topo, 0 que pressupde a sua implicacdo nas

tomadas de decisdo ao nivel organizacional;

2- Transversalidade da supervisdo comunicacional, dado que o seu perfil o leva a intervir
tanto nas areas passivas como nas areas proativas das politicas de comunicacdo da
organizacéo;

3-Coresponsabilizacdo da sua equipa de trabalho, através de elevadas qualidades de

lideranca e de direcdo de equipas multidisciplinares;

4- Planificacdo estratégica das comunicacdes, atendendo a que, mais do que um técnico,
ele é um estratega das comunicagOes, capaz de tudo e integrar na criacdo de uma imagem

rentavel da instituicao;

5- Andlise permanente da imagem, através da producdo de estudos transversais de
comunicacdo, através da interpretacdo de estudos de imagem e notoriedade da

organiza¢ao” (Reis, apud Tojal, 2006: 29).

Estas competéncias confirmam a ideia de que as organizagfes precisam cada vez mais de

profissionais preparados para os desafios que 0s novos tempos exigem das organizacoes.
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N&o basta, para o efeito, pretender exercer a profissao, é preciso que se tenha formagéo e

também nocdo da responsabilidade que recai sobre si (Ibidem, 2006:29).

Por fim, importa lembrar que a atuacdo do profissional de Rela¢Bes Publicas centra-se

principalmente na gestao da relacdo entre a organizacgéo e os seus stakeholder. Contudo,

sdo diversas as funcdes que se adequam ao exercicio da profissdo, dependendo muitas

vezes do contexto e circunstancia que cada publico exige.

A tabela que se segue apresenta algumas carateristicas/requisitos que as organizacdes, por

norma, exigem dos profissionais de Rela¢des Publicas:

Tabela 2: Competéncias do Profissional de Rela¢des Publicas

Competéncias

Discricdo

Comunicacionais (oral e escrita)

O profissional deve possuir boas capacidades como comunicador e ouvinte.
O profissional de RP deve ser criativo com a escrita.

Capacidade de investigagdo

O profissional de RP deve possuir uma veia de investigador que lhe permita
conhecer a envolvente, bem como os principais stakeholders. Deve mostrar
também capacidades analiticas, gestdo da informagéo.

Mindset internacional

O profissional de RP deve possuir um pensamento global.

Inteligéncia e Criatividade

O profissional de RP deve ser criativo com a escrita, mas também deve
apresentar novas formas de promover o negocio da organizagéo, bem como
novas abordagens a novos clientes.

Gestdo de crises e mudancas

O profissional de RP deve desenvolver competéncias que lhe permitam
surgir com novas solugdes para os problemas.

Sociavel e Adaptavel

O profissional de RP deve ser um lider; deve ter a capacidade de trabalhar
em equipa e sob presséo.

Deve ser disciplinado, organizado/coordenado, ativo, motivado e flexivel.

Retorica e Persuasao

O profissional de RP deve ser capaz de argumentar de forma coerente,
concisa e cativante.

Literacia visual e tecnologica

O profissional de RP deve ter competéncias para lidar com as Novas
Tecnologias de Informag&o.

Confianga

O profissional de RP deve inspirar confianca e integridade dentro e fora da
organizacao.
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Conhecimentos de  linguas | Com um mundo cada vez mais global, o profissional de RP em algum
estrangeiras e diferentes culturas | momento ird interagir com diferentes culturas, dai ter a necessidade de
aprender diferentes idiomas.

Fonte: Gregory(2006); McClenegham (2006); Gillis (2009); Jeffrey & Brunton (2011); Sha (2011);
Turner (2013); Tench, Zerfass, Verhoeven, Ver¢i¢, Moren & Okay (2013); Palea (2014); Samahito
(2015); Kane (2016).

A tabela acima apresenta uma serie de aptiddes indispensaveis para que um profissional

de Relacdes Publicas exerca com brio a sua atividade.

A par disto, importa fazer referéncia ao estudo realizado pela PRSA, denominado por
Port of entry and profession bond recomendations on knowledge and skills (1999; 2006),
citado por Fawkes & Trench (2006: 52). Este estudo apresenta uma lista de
conhecimentos e competéncias que os profissionais de RP devem possuir para realizarem

as suas tarefas com eficiéncia.

Da lista de conhecimentos necessarios, poderiamos destacar os conhecimentos sobre a
comunicacdo e teorias de RP, a histéria das RP, as tendéncias sociais, a legislagdo, a
construcdo e manutencdo de relagbes, marketing e financas, mudanca organizacional,
estratégias e conceitos sobre persuasdo (lbidem, 2006:52). Relativamente as
competéncias, destacam-se algumas como a gestdo da informacdo, resolucdo de
problemas e negociacdo, planeamento estratégico, literacia visual e tecnoldgica, fluéncia
em linguas estrangeiras, escrita persuasiva e informativa, segmentacdo de publicos,

investigacao e analises, gestao de pessoas, programas e recursos (Ibidem, 2006:52).

Os autores apresentam dois grupos de competéncias a que chamam de competéncias de
alto nivel (High level skills), que comportam aspetos cognitivos, intelectual,
conhecimento, compreensdo, analise, critica e as competéncias de baixo nivel (low level

skills) que comportam aspetos técnicos (como fazer) (Ibidem, 2006:54).

As competéncias de baixo nivel podem ainda dividir-se em: a) competéncias especificas

do setor e b) competéncias especificas da fungéo.

Os autores defendem que o modelo de competéncias dos profissionais de RP engloba
tanto aspetos das competéncias de alto nivel como das competéncias de baixo nivel, que
Ihes permitam fazer parte de um processo de aprendizagem continua (Trench, D atrey &
Fawkes, 2006:54).
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Posto isso, faz-se necessario debrugar sobre os diferentes papéis que os profissionais de

Relacgdes Publicas exercem.

3. Papéis desempenhados pelo profissional de RelacGes Publicas

A literatura especializada em Relacdes Publicas apresenta vérias abordagens referentes a
natureza dos papéis desempenhados pelos profissionais de RP (Broom, 1982; Lesly,
1997; Steyn e Puth, 2000; Pritchard, Fawkes e Trench, 2006; Simorangkir, 2010).

H& mais de 30 anos, Cutlip e Broom (1982) apresentavam quatro papéis desempenhados
pelos profissionais de RP: Técnico de comunicacado; Prescritor profissional; Facilitador
de comunicacdo; Facilitador de resolucao de problemas. Contudo, a proposta de Cutlip e

Broom foi sendo rebatida por pesquisas mais recentes sobre o tema.

Para os autores Steyn & Puth (2000), existe outra abordagem sobre os papéis
desempenhados pelos profissionais de RP. Os académicos assinalam que as atividades
desempenhadas por estes profissionais, através dos dois papéis tradicionais das RP (papel
gestor e técnico), ja ndo sdo suficientes para lidar com as pressdes (internas e externas)

gue os ambientes das organizacGes apresentam (Steyn & Puth, 2000: 20).

Steyn, Green e Grobler (2001) referem que a abordagem tradicional ndo observa o
aparecimento de dois novos papéis da comunicacdo organizacional na gestao estratégica
desempenhados pelos profissionais de RP: o papel de estratega e o papel de gestor
(redefinido) (Steyn, Green & Grobler, 2001:1-2).

Assim, Steyn e Puth (2000: 20) afirmam que, atualmente, é esperado que os profissionais
de RP desempenhem trés papéis fundamentais para ajudarem as organizacdes a atingir os
seus objetivos estratégicos: o papel de estratega (o papel emergente), o papel de gestor

(atualizado ou redefinido) e o papel de técnico (tradicional).

O papel de estratega é desempenhado pelos profissionais de RP com mais anos de
experiéncia e tem como principais objetivos a monitorizagdo do desenvolvimento de
tendéncias relevantes no ambiente da organizacdo e a antecipacdo dos seus efeitos no
negdcio da organizagdo, bem como no seu relacionamento com os stakeholders (Steyn &
Puth 2000:20; Steyn, Green & Grobler, 2001:2). As informac6es recolhidas por estes
profissionais representam o contributo da comunicagédo organizacional para a tomada de

decisdo estratégica (Steyn, Green & Grobler, 2001:2).
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O papel de gestor ¢ desempenhado pelos profissionais de RP que estdo no nivel
intermediario e consiste no delineamento da estratégia e das politicas de comunicagéo da
organizagao. Os profissionais que desempenham este papel ttm como responsabilidade a
decisédo sobre o contetdo da informacao que devera ser transmitida aos stakeholders, bem
como a monotorizacdo das oportunidades benéficas a organizacdo, resultantes da sua
relagdo com os stakeholders (Steyn e Puth 2000: 20; Steyn, Green & Grobler, 2001:2).
Os profissionais que desempenham este papel sdo responsaveis por estabelecer os
objetivos e a composicdo dos programas de comunicacdo com base na estratégia de

comunicacdo da organizacao (Steyn, Green & Grobler, 2001:2).

O papel de técnico é desempenhado por profissionais do nivel mais operacional e
consiste na implementacdo de planos ou programas de comunicacdo direcionados aos
stakeholders da organizacdo (Steyn & Puth 2000: 20). Consiste na realizacdo de
atividades como a preparacdo de material audiovisual para apresentacdes, escrever e
publicar andncios, a organizacdo de eventos especiais, escrever artigos para as
publicacdes da organizacdo, editar relatorios ou discursos, entre outras (Ibidem, 2001:2).
O trabalho destes profissionais € supervisionado pelos individuos que desempenham o

papel de estratega (Ibidem, 2001:2).

Em forma de conclusdo, a autora alerta que as organizac¢des ndo devem centrar-se apenas
no desempenho de um Unico papel; é preciso que elas tenham individuos que
desempenhem tanto o papel de estrategista como 0s outros dois tipos de papéis. Desta

forma, elas tornar-se-do mais eficientes (Steyn & Puth, 2000: 20).

Para reforcar estes argumentos, tomemos em conta o estudo realizado por Steyn, Green e
Grobler (2001), na Africa do Sul. De acordo com os autores, o principal objetivo da
primeira fase do estudo era analisar o papel desempenhado pelos profissionais de
comunicacdo mais antigos no departamento nacional de habitacdo sul-africano. Os
resultados do estudo demonstraram que estes profissionais realizam, principalmente,
atividades relacionadas com o papel técnico e algumas atividades relacionadas com o
papel de gestor, na medida em que Broom (1982) os descreve, ndo havendo profissionais

gue desempenhem o papel estratégico (Steyn, Green & Grobler, 2001:10).

Como recomendacéo, e com base nas informagdes recolhidas durante o estudo, os autores
dizem que o desempenho do papel de estrategista e do papel de gestor (redefinido) poderia
melhorar o0 alcance dos objetivos estratégicos desta instituicdo (Steyn, Green & Grobler,
2001:10).
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No entanto, os autores tambeém referem que a falta de determinadas competéncias, como
comunicacdo estratégica e de gestdo, € um dos fatores que contribuem para que os
profissionais envolvidos no estudo ndo desempenhem atividades inerentes ao papel de
estratega (Ibidem, 2001:11).

A abordagem sobre 0s papéis que os profissionais devem exercer nas organizacoes é
importante para este estudo, no sentido de perceber como se enquadra a atuagdo dos
profissionais de Relagdes Pubicas no Setor Empresarial Publico angolano. Neste &mbito,
atemo-nos adiante sobre as diferentes formas de trabalho dos profissionais de Relagdes

publicas, bem como as suas principais areas de atuacao.

4. O exercicio da profissdo

Na tentativa de apontar a natureza em que se desenvolve a atividade de RelagGes Publicas,
Lesly (1997:8) refere que existem dois tipos de profissionais especializados na area das
RP: o profissional que faz parte da estrutura interna da organizacéo e esta sob a sua
orientacdo e comando, e o profissional que, enquanto consultor de RP, coopera com a

organizacdo, mas ndo faz parte da sua estrutura interna.

De acordo com o autor, normalmente, o profissional que faz parte da estrutura da
organizacdo tem o cargo de diretor de RP. Por norma, sdo assessorados por um staff e as
suas tarefas poderdo incluir os assuntos publicos, a promoc¢do, a relacdo com o0s

investidores, entre outras (Lesly, 1997:8).

O segundo tipo de profissional é o chamado conselheiro de RP, trabalha junto da
organizacdo, mas ndo faz parte da sua estrutura interna. Este conselheiro ajuda as
organizacOes a estabelecerem e a alcancarem os objetivos dos programas de RP e,

normalmente, possuem o seu proprio staff (Ibidem,1997:8).

De acordo com Tench, D’Artrey e Fawkes (2006:44), os profissionais de Relagdes
Publicas podem atuar igualmente em trés categorias e referem-se ao local onde os mesmos

irdo exercer a sua funcdo, que séo:

1. In house, quando o profissional é contratado para trabalhar numa organizacéo, publica

ou privada;

2. Consultancy, que se refere ao profissional que desenvolve o seu trabalho em agéncia,

onde trabalha para diferentes clientes;
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3. Freelancer, que corresponde ao profissional que trabalha de forma independente; as

ligacGes laborais que tém com algumas organizacGes séo por tempo indeterminado.

De acordo com a revisdo da literatura sobre a matéria, importa fazer referéncia as
principais areas de atuacdo do profissional de RelacGes Publicas que, em nosso entender,
se aplicam seja no setor privado seja, no setor publico (Eir6-Gomes & Duarte, 2005;
Nunes, 2007):

= Comunicacéo institucional

= Comunicacéo Interna/Relagdes com os colaboradores
= Gestdo de assuntos

= Gestdo de crises

= Gestdo de eventos

» Rela¢Ges com a comunidade

= RelacGes com os investidores

= RelagBes com o0 Governo e assuntos publicos (Lobbying'?)
» RelagBes com os meios de comunicagéo social

= RelagGes com os consumidores

= Responsabilidade Social Corporativa

= Patrocinios

= Advocacy®®

= Comunicacdo para  Mudanca  Social/Comunicacdo  de Interesse

Publico/Desenvolvimento.

Podemos verificar que embora ndo seja consensual para os diferentes autores, a atuacao

do profissional de RelagGes Publicas centra-se, principalmente, na gestdo da relagdo entre

2Entende-se por “(..) Lobbying is the influence of public policy making through the private means of
meeting MPs, ministers, civil servants, councillors or local government officials” (Tench & Yomans, 2006:
452)

18 Advocacy is “An action directed at changing the policies, positions or programs of any type of
institution” Sharma, Ritu R(sd: online), p 123

30



a organizacdo e os seus stakeholders. Contudo, sdo diversas as func@es que se adequam
ao exercicio da profissdo, dependendo muitas vezes do contexto e circunstancias que cada
publico exige. Verifica-se também, que em muitos casos, as designacdes utilizadas para
identificar as areas de atuacgdo séo diferentes e, por outro lado, & muito dificil delimitar a

area de atuacdo do profissional de Relac¢des Publicas.

Assim sendo, importa referir que as Relagdes Publicas desempenham um papel
pertinente, uma vez que ajudam as organizacgdes a posicionarem-se perante a sociedade,
demonstrando qual a razdo de ser da sua existéncia, isto €, a sua missdo, 0s seus valores

e crencas, e permitindo definir uma identidade propria e como querem ser vistas no futuro.

Mediante a sua funcdo estratégica, as RelacGes Publicas abrem canais de comunicacao
entre a organizacdo e os seus stakeholders, com o objetivo de alcancar a confianga mutua,
construindo a credibilidade e valorizando a dimensao social da organizacéo, enfatizando
a sua missdo, 0s seus propositos e 0s seus principios, ou seja, fortalecendo a sua dimenséo
institucional (Kunsch, 2006:6).

5. Codigos de ética para as Relacdes Publicas

Uma vez que estamos a abordar questdes ligadas a profissdo de Relagdes Publicas, faz
todo o sentido abordar de forma sucinta os c6digos deontoldgicos que a regem, bem como
os diferentes documentos que marcam a evolugdo da mesma. Posteriormente, para a
analise realizada, sera importante perceber-se de que forma é que a profissao é regida e

se esses codigos se adaptam ou ndo a realidade angolana.

Para comecar, importa referir que o conceito de ética vem do grego ethos, significando
caréater, e remete para o estudo dos conceitos envolvidos no raciocinio pratico: o bem, a
acao correta, o dever, a obrigacdo, a virtude, a liberdade, a racionalidade e a escolha
(Blackburn, 2007: 145).

A ética e a deontologia de uma profissdo constituem, em conjunto, o seu cédigo de
conduta profissional para garantia e seguranca da sociedade e defesa dos proprios
profissionais face as exigéncias e prepoténcias a que possam ser sujeitos. Um cddigo de
conduta profissional € um componente essencial indispensavel para o exercicio livre e

responsavel de qualquer profissdo digna de ‘confianca publica’ (Moreira, 2004:4).
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A deontologia baseia-se em deveres e concentra-se em obrigacfes, principios e direitos.
Ao mesmo tempo, enfatiza os deveres que, enquanto seres humanos, devemos cumprir,
no sentido de tratar os outros com dignidade e respeito. Por isso, as suas decisdes sao
fundamentadas nos principios universais dos direitos humanos que transcendem o tempo

e as perspetivas culturais (Gregory, 2006:274).

Importa lembrar que a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos se inscreve num
conjunto de principios deontoldgicos, garantindo que os individuos tenham certos direitos
que nao devem ser violados, como o direito a vida, a liberdade, a seguranca e a igualdade

perante a lei.

De acordo com Gregory (2006:282), a ética representa um estudo formal e a codificacao
de principios morais em estruturas organizadas, para que possam ser tomadas decisdes

sobre o que é certo e errado de forma fundamentada e estruturada.

Segundo Ferreira (2007:31), a par das outras profissdes, as Rela¢des Publicas também
conheceram essa preocupacao auto-regulamentadora, em especial na primeira metade dos
anos sessenta, através dos cédigos criados pela Associagdo Internacional de Relagdes
Publicas (Veneza, 1961) e pelo centro Europeu de Relagdes Publicas (Atenas, 1965),
baseados na “Declaracdo dos Direitos do Homem”. Posteriormente, em 1978, foi adotado
0 Cdédigo Europeu de Conduta Profissional para as Relagdes Publicas, também conhecido
como o Cdédigo de Lisboa, onde fica efetivamente visivel o esfor¢co no sentido da

acreditacdo e reconhecimento da profisséo.

No entanto, a concecdo dos Acordos de Estocolmo, em junho de 2010, representa um
esforco mais recente, cujo enfoque era promover a credibilizacdo e o reconhecimento das
Relacbes Puablicas a nivel global, bem como uniformizar a sua prética profissional. Os
Acordos de Estocolmo resultaram de um esforco conjunto de centenas de profissionais

de RP, que procuram reduzir o desconhecimento sobre a profissao (Pereira, 2011:59).

Atualmente, os codigos de Relagbes Publicas funcionam mais como um instrumento de
autoeducacdo do profissional do que como uma base para a sua punicdo. Por outro lado,
a auséncia do fator penalidade pode ser motivo de critica para muitos dos que veem nos
cddigos apenas mais uma estratégia para limpar a imagem das RP, mas muitos outros

continuam a defender a sua importancia (Sebastido, 2012: online).

No entanto, as Relagdes Publicas devem ser exercidas tendo como suporte uma filosofia

profissional, ética e socialmente consciente. A sua funcéo social deve ser vista como uma
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face da democracia, sendo necessaria a prossecucao da liberdade de expressao, adotando

deste modo uma conduta moralmente aceitavel (Ibidem, 2012: online).

Por outro lado, Cabral assegura que, atualmente, as questdes sobre a ética e as leis sdo
muito importantes, porque diminuem as oportunidades de infracdo. No entanto, existe
livre arbitrio, o que faz com que o poder de decisao dependa da consciéncia individual do
profissional. O autor enfatiza que ha sempre maneira de fugir a lei, e s6 mesmo a

consciéncia de cada um o pode impedir (Cabral, 2001: 226).

Segundo Humberg, a ética organizacional representa a definicdo clara de posturas
adotadas pela empresa e pelos seus gestores e, embora baseada em conceitos morais,
distingue-se destes pela sua caracteristica mais utilitaria. Trata-se de definir
procedimentos para o quotidiano da organizacdo e ndo conceitos filosoficos ideais. O
autor assegura que é natural que os profissionais de Relacdes Publicas e a comunicagédo
coloquem como uma das suas prioridades um esforgco para antecipar essa exigéncia da
sociedade. Assim, passa a ser parte do seu desempenho profissional ajudar a criar, nas
organizacOes a que prestam a sua colaboragdo, mecanismos de definicdo e adogdo de

praticas éticas que depois sejam consolidadas em cddigos (Humberg, 1997: 63).

As Relacdes Publicas promovem a construcdo e manutencdo de relacionamentos, sendo
que a confianca € a chave para relacionamentos bem-sucedidos e, uma vez quebrada,
dificilmente seré restaurada. Se um profissional de RelacGes Publicas atuar de forma ética
e profissional, provavelmente ird transmitir confianga na organizacéo e nos stakeholders
de forma geral (Gregory, 2006:274). Gregory explica ainda que ser ético e profissional é
fundamental para garantir uma boa reputagéo. Esta forma de atuacdo diz muito sobre o0s
valores e o carater da prépria organizacdo, o que leva a que os stakeholders confiem na
organizacdo e acreditem que a pessoa que 0s representa é realmente confiavel (Ibidem,
2006).

No entanto, na perspetiva de Sebastido (2012; online), a reputacdo da profissdo depende
urgentemente de formas de demonstracdo claras de compromisso ético e também de
formas de aplicacdo dos padrdes éticos. Os codigos deontoldgicos séo um dos lados mais
visiveis de qualquer ética aplicada: uma reflexdo moral centrada nos deveres e direitos de

uma profissdo, que estabelecem as normas morais minimas exigiveis a essa atividade.

Josephson (1993) identificou 10 principios universais que formam a base de uma vida

profissional etica, nomeadamente: honestidade, integridade, manter a promessa ou honrar

33



a palavra, fidelidade, justica, cuidar do proximo, respeitar 0 proximo, ser um cidadéo

responsavel.

Por seu turno, Parsons (2004:21 Apud Gregory, 2006: 284), fornece cinco pilares, que”
carregam o peso da tomada de decisdes é€ticas nas relagdes plurais”: veracidade (dizer
sempre a verdade); ndo a maldade (ndo praticar o mal); benevoléncia (praticar o bem);
confidencialidade (respeitar a privacidade); justica (ser justo e socialmente responsavel).
Estes pilares irdo certamente ajudar os profissionais de Rela¢fes Publicas a reconhecer
as questdes éticas e, desta forma, evitar situacdes complicadas e constrangedoras, no

exercicio da atividade.

Importa referir que existem apenas visdes subjetivas sobre o que é certo e sobre o que é
errado, neste caso, somente o didlogo levara ao acordo sobre as regras éticas e morais que
podem ser alcancadas. A comunicacdo, é, portanto, uma funcdo profundamente ética
porque é por meio dela que se alcanca a anuéncia sobre o comportamento certo a ser
adotado pelas diferentes organizagdes. No entanto, a maioria das pessoas vive as suas
vidas com base em padrdes objetivos do bom e do mau, do certo e errado (Gregory, 2006:
285).

Para efeito de informacdo, elaborou-se uma tabela com a ordem cronoldgica dos
principais cédigos de ética e deontologia que regem a profissdo de Relagdes Publicas a
nivel internacional (Anexo C, pagina 54).
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Capitulo 111 — Desenho da investigacao

1. Metodologia

De acordo com Coutinho (2016:7), a investigacdo cientifica € uma atividade de natureza
cognitiva que compreende um processo metodico, flexivel e objetivo de indagacéo,
contribuindo para explicar e compreender os fendmenos sociais. Segundo a autora, €
através da investigacdo que se reflete e problematizam os problemas nascidos na prética,
que se suscita o debate e se edificam as ideias inovadoras.

Por seu turno, Quivy e Campenhoudt (2013:19) afirmam que os estudos cientificos
ocupam um papel de elevada importancia na sociedade, uma vez que permitem aos
investigadores e estudantes desenvolverem o seu sentido critico para analisar 0s
fendmenos sociais. Segundo os autores, os conhecimentos adquiridos através da
investigacdo cientifica permitem, por outro lado, descobrir o incognito, desde que a

investigacdo seja desenvolvida com base em metodologias cientificas.

Para a realizacdo deste trabalho, foi aplicada a metodologia qualitativa, pois considera-
se que os métodos de pesquisa qualitativa sdo “poderosos meios de obter uma
compreensdo holistica e profunda da relacdo entre a cultura internacional e a
comunicacdo, especialmente para conhecer as diferentes perspetivas sobre 0s mais

diversos fenémenos da sociedade” (Quivy e Campenhoudt, 2013:19).

De acordo com Daymon e Holloway (2011:23), o foco da pesquisa qualitativa, na area da
comunicacao, é revelar ou decifrar o significado de estar envolvido ou afetado pela pratica
de relacGes publicas e, deste modo, revelar a importancia dos profissionais de
comunicacdo e dos stakeholder, no exercicio da sua funcdo e, subsequentemente, as

implicacOes para os individuos, as organizacgdes e a sua envolvente.

Nas pesquisas qualitativas, os topicos sdo selecionados por serem problemas aos quais o
pesquisador pretende dar respostas ou por serem mistérios que o pesquisador pretende
resolver (Ibidem 2011:23).

E este o caso do presente estudo, em que se pretende perceber até que ponto os gestores
do topo no Setor Empresarial Pablico angolano reconhecem a importancia das Relagoes

Publicas para as suas organizagoes.
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Para esta dissertacdo usamos o sistema de referéncia de Harvard que é o método mais
direto de reconhecer o trabalho de um autor, onde s6 é necessario mencionar o autor e

data de publicacéo.

2. Pergunta de partida, objetivos e hipoteses da pesquisa

A pergunta de partida serve de primeiro fio condutor de toda a investigacdo, que ira
permitir que se exprima o mais exatamente possivel aquilo que se procura saber, elucidar
e compreender melhor. A formulagéo de uma pergunta de partida representa, desta forma,
0 melhor caminho para iniciar um trabalho de investigacdo em ciéncias sociais (Quivy e
Campenhoudt, 2013:44).

De acordo com Dyamon e Holloway (2002:4), a orientacdo do pesquisador para uma
visdo interpretativa ou realista do mundo determina o tipo de questdo de partida que o
pesquisador escolhe e, a0 mesmo tempo, influéncia a metodologia utilizada.

Deste modo, a escolha da pergunta de partida ira influenciar as diferentes etapas da
investigacdo, de entre elas a revisdo da literatura e até o tipo de dados que o investigador

ird recolher para dar resposta a sua pergunta de partida (Daymon & Holloway, 2011:27).

Quivy e Campenhoudt (2013: 44) esclarecem que a formulacdo da pergunta de partida
obriga a uma clarificacdo frequentemente Util das intencdes e perspetivas espontaneas a
que se quer chegar, pondo em pratica, por outro lado, uma das dimensdes essenciais do
processo cientifico: a rutura com os preconceitos e ideias preconcebidas sobre o objeto

de estudo.

No ambito desta investigacdo, foram identificados diferentes preconceitos relativamente

a pratica de Relac@es Publicas no Setor Empresarial Pablico angolano.

Antes de iniciar a investigacdo, existia a crenca que grande parte dos profissionais de
comunicacgdo nao tem formacéo na area. Similarmente, ponderava-se que a comunicagédo
era desvalorizada pelos gestores do topo, resultando na falta de autonomia. De forma
idéntica, cogitava-se que o departamento de comunicacdo ndo era denominado por

Relacgdes Pablicas devido as conotagBes negativas associadas a pratica de RP.

No sentido de cumprir com os requisitos de clareza, exequibilidade e pertinéncia (Quivy
e Campenhoudt, 2013: 44), espera-se, neste trabalho, dar resposta a seguinte questao de

partida:
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E possivel falar de uma pratica de Relagdes Publicas reconhecida e de

caréater profissional no Setor Empresarial Puablico angolano?

Para tal, foram elaborados os seguintes objetivos:

e Compreender se a atuacdo do profissional de Rela¢bes Publicas no Setor
Empresarial Publico angolano é predominantemente de Estratega, Gestor ou
Técnico;

o ldentificar os desafios que os profissionais de comunicagdo tém de enfrentar no

exercicio das suas funcdes;

e Compreender como € percecionada a préatica profissional de Relag¢6es Publicas no

setor;

e Contribuir para a causa das Relacdes Publicas, para o seu desenvolvimento e

reconhecimento enquanto pratica profissional de valor estratégico em Angola.

Hipoteses da pesquisa

As hipdéteses constituem uma forma de conduzir a investigacdo com rigor, uma vez que
traduzem em si, por definicdo, o espirito de descoberta que caraterizam este tipo de
trabalho. Por outro lado, as hipdteses fornecem a investigacdo um fio condutor
particularmente eficaz, fornecendo o critério para selecdo de dados, com o objetivo de

testar essas mesmas hipdteses (Quivy e Campenhoudt, 2013).
A presente investigacdo parte das seguintes hipoteses:

H1- As Relacdes Publicas ndo sdo reconhecidas no Setor Empresarial Publico como uma

Ferramenta estratégica para o alcance dos objetivos das organizacdes;

H2- No Setor Empresarial Pablico, o profissional de comunicacdo/ Relagdes Publicas

desempenha maioritariamente ou exclusivamente um papel operacional;

H3- Os profissionais de comunica¢do ndo recorrem a nenhum cédigo deontol6gico no

exercicio da sua atividade profissional;
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H4- A percecdo que os profissionais de comunicacdo/RelacGes Publicas do Setor
Empresarial Publico angolano tém das RP, enquanto profissdo, ndo corresponde a sua
realidade na préatica do mundo empresarial.

3. Amostra (Critério da amostra)

A escolha da amostra determina que tipo de dados devem ser recolhidos e analisados,
bem como as fontes de onde devem ser extraidos. Por norma, nas pesquisas qualitativas,
as amostras sdo intencionais, ou seja, sdo escolhidas estrategicamente e estdo diretamente
relacionadas com o0s objetivos da investigagdo. Por outro lado, nas pesquisas
quantitativas, as amostras sao, na maioria das vezes, probabilisticas ou aleatdrias, embora
estes tipos de amostras também possam ser encontrados nas pesquisas qualitativas
(Daymon & Holloway, 2011:209).

Assim, a amostra constitui um grupo de sujeitos ou objetos selecionados para representar
a populacio inteira de onde provieram. E um subconjunto da populagio que tera de a
representar, ou seja, refletir os seus tracos, caso contrario incorre-se no chamado erro

amostral, tal como enfatiza Coutinho (2016:89).

Desta forma, fez-se uma selecéo de 15 empresas angolanas, num universo de 39 empresas

ativas, sob supervisdo do Instituto para o Setor Empresarial Publico (ISEP).

O ISEP foi criado no ano de 2009 com a atribuigdo genérica de “acompanhamento e
fiscalizagdo das empresas publicas, privatizagdes e a gestdo das participagdes do Estado”,

em suporte ao existente na altura Ministro da Economia.

Muito recentemente, em Julho através do Decreto Presidencial 141/18 de 7 de Junho, o
ISEP passou a designar-se por Instituto de Gestdo de Activos e Participacfes do Estado
(IGAPE), passando do Ministério da Economia, entretanto extinto, para o Ministério das
Financas. Por essa transicdo se ter dado ja no periodo final da elaboracdo desta
dissertagdo, mantivemos a denominacao ISEP para nos referirmos ao instituto publico de

supervisdo geral das empresas publicas angolanas.

Numa amostra por conveniéncia, foram escolhidas as empresas sediadas na capital

Luanda, onde a entrevistadora reside, nomeadamente:

1. Transportes Aéreos angolanos TAAG
2. Empresa Pablica de Aguas — EPAL
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Empresa Nacional de Distribuicdo Elétrica — ENDE

Imprensa Nacional

Empresa Nacional de Seguros de Angola— ENSA

BPC - Banco de Poupancga e Crédito

Gestéo de terras araveis —- GESTERRA

Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola, E.PL — SONANGOL
UNICARGAS - Empresa Publica de Transportes de Cargas

10. Porto de Luanda

11. Caminho de Ferro de Luanda — CFL

12. Edigdes Novembro

© ©o N o 0o bk~ w

13. Empresa Nacional de Prospecdo, Exploracdo, Lapidacdo e Comercializagéo de
Diamantes de Angola- ENDIAMA
14. Entreposto Aduaneiro

15. Empresa de Saneamento e Limpeza de Luanda — ELISAL

As empresas escolhidas representam varios setores de atividade, nomeadamente,
Comunicacdo Social, Transportes, Industria, Financas, Geologia e Minas, Energia e
Aguas, Seguros, Petroleos, Comércio, Agricultura, Secretariado do Conselho de

Ministros, Governo Provincial de Luanda.

As empresas que compdem a amostra sao todas empresas publicas de grande dimenséo,
dotadas de personalidade juridica, autonomia e poder administrativo, financeiro e

patrimonial.

Diversos fatores influenciaram a escolha da amostra, resultando na exclus@o de algumas
empresas. Os fatores em questdo sdo: o facto de nem todos os setores possuirem empresas
ativas!, a inexisténcia de um departamento de comunicacéo, e a operacionalizagdo fora
da capital do pais. De resto, procurou-se garantir o maximo de representatividade e

diversidade no universo de empresas publicas de Angola.

14 Setores com empresas ativas: Agricultura: 4 empresas ativas, Pescas 0 empresas ativas, Petrdleos 1
empresa ativa, Geologia e minas- 1 empresa ativa, indistria 3 empresas ativas, Finangas 5 empresas ativas,
Energias e aguas 6 empresas ativas, Construgdo O ativas, Transportes 10 ativas, Telecomunicagdes e
tecnologias de informacdo o ativas, Comunicacéo social 4 ativas, Secretariado do conselho de ministros 1
ativa, Governo Provincial de Luanda 1 ativa, Comércio 1 ativa, Defesa 2 ativas, Administracdo Pablica 1
ativa, Economia 0 ativas, Cultura 0 ativas, Governo provincial de cabinda 0 ativas, Urbanismo e habitacdo
0 ativas (ISEP, 2015).
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4. Recolha de dados

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com um guido de perguntas abertas a
profissionais de comunicagdo do Setor Empresarial Publico angolano, com os objetivos

descritos anteriormente.

As entrevistas foram realizadas entre marco e julho, presencialmente aos profissionais em

Luanda, em locais previamente acordados.

As entrevistas tiveram uma duragdo média de 45 minutos. Foram registadas através de
um gravador de telemdvel, transcritas e enviadas para o0s participantes para que fizessem

a revisao, se achassem oportuno.

As entrevistas tinham por base um guido previamente estruturado (semiestruturado
aberto) que incidia sobre a pratica das Rela¢cdes Publicas no Setor Empresarial Publico

(SEP) angolano, em particular, e em Angola, em geral.

O guido foi construido com base na literatura revista anteriormente e encontra-se em

anexo (ver anexo B, pagina 2).

Foi igualmente feita a analise de documentos, com o objetivo de compreender e tratar a
informacdo, nomeadamente relatorios, legislacdo, revistas e comunicados de imprensa de

algumas empresas do Setor Empresarial Publico.

5. Revisao da literatura

De acordo com Coutinho (200:59), o proposito da revisdo da literatura € produzir
informacdo que possa contribuir para uma melhor compreensdo do fendmeno social em
estudo, o que implica identificar toda a investigacdo anterior relevante, com a qual o

fendmeno se relaciona.

Por outro lado, Daymon & Holloway (2011:35) afirmam que a revisdo da literatura em
Relacdes Publicas visa identificar os pesquisadores e as suas perspetivas sobre a temética,
e colocar a pesquisa no seu contexto histdrico ou cultural, trazer uma nova perspetiva
sobre o topico, relacionar conceitos teoricos e ideias a pratica profissional, obter e
fortalecer a linguagem e termos ligados ao tema, inquirir e relatar as principais

metodologias e procedimentos de pesquisa por outros pesquisadores em relacéo ao tema.
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Para este trabalho, a revisdo da literatura foi possivel com base em teses, artigos e
diferentes obras cientificas com as seguintes tematicas: Relagdes Publicas,
profissionalismo e praticas profissionais, codigos deontolégicos, Rela¢des Publicas em
Africa, contexto angolano, comunicacio no setor publico, metodologias cientificas em

estudos das ciéncias sociais.

A nivel da revisdo, foram identificadas algumas limitac6es, nomeadamente o facto de ndo
existirem obras literarias relacionadas com o Setor Empresarial Publico angolano e

também a falta de referéncias a uma préatica profissional de Rela¢fes Publicas em Angola.

6. Entrevista

Para o presente trabalho, foi usada a técnica de entrevista, que se diferencia pelo uso de
sistemas fundamentais de comunicacdo e de interagdo humana, o que permite retirar
informacdes e componentes de reflexdo muito ricos e profundos (Quivy & Campenhoudt,
2013:191).

Os autores afirmam ainda que a técnica de entrevista se caracteriza por um contacto entre
o0 investigador e os seus interlocutores e por uma fraca diretividade por parte daquele. O
conteido das entrevistas serd objeto de uma anéalise de conteldo sistematica, destinada a
testar as hipdteses do trabalho (Daymon e Holloway, 2011:220; Quivy, e Campenhoudt,
2013:191).

Daymon e Holloway (2011:221) afirmam que a entrevista se distingue das outras técnicas
de recolha de dados por ser flexivel e por permitir ao investigador desenvolver uma
compreensdo das perspetivas apresentadas pelos entrevistados.

Existem trés tipos de entrevistas: estruturadas, semiestruturadas e ndo estruturadas. Tendo
em conta a natureza qualitativa deste trabalho, foi utilizada a técnica da entrevista
semiestruturada, com um guido de perguntas previamente elaborado, composto por
questdes abertas, que permite uma organizacao flexivel e o alargamento das questdes, a
medida que as informages vao sendo fornecidas pelos entrevistados (Belei, 2008:189;
Daymon e Holloway, 2011:225).

Protocolo de Entrevista
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As entrevistas foram dirigidas aos responsaveis pela comunicacdo/Relac6es Publicas das
empresas do Sector Empresarial Publico angolano com duracdo méaxima de uma hora,
tendo o local sido previamente combinado com o entrevistado, tendo em conta a sua

condi¢cdo manifesta e disponibilidade.

Em todas as entrevistas fez-se uma leitura do sumario do estudo, onde se explicou ao
entrevistado como o seu depoimento seria tratado e como seria usado como contributo
neste trabalho. Neste ato, o entrevistado cedia os direitos relacionados com a utilizagdo

da entrevista.

Foi garantido aos entrevistados que em nenhuma circunstancia as suas informacoes
seriam disponibilizadas a terceiros, fora do quadro de objetivos desta dissertacdo,
excluindo-se, portanto, qualquer utilizacdo de tipo comercial ou geradora de proveitos

econémicos.

As entrevistas foram gravadas em audio para facilitar o posterior tratamento dos dados.
Para terminar, foi solicitado aos entrevistadores que procedessem a assinatura do

consentimento informado (ver apéndice A, pagina 1).

Com o objetivo de seguir os padrdes éticos da presente dissertacdo, nomeadamente a
confidencialidade, a honestidade e a integridade, foi elaborado, para além do guido de
entrevista, um consentimento informado que foi devidamente assinado pelos

entrevistados, no ambito do estudo em questdo (Daymon e Holloway, 2011:82).

7. Analise de contetdo

A andlise de conteldo consiste numa importante técnica de investigacdo, que permite
dissipar incertezas e enriquecer a leitura. Esta analise é possivel com a recolha e
tratamento de dados — no presente estudo sdo trabalhados dados qualitativos —, que sdo
previamente analisados no sentido de se chegar a descobertas e conclusfes, que nao
seriam possiveis sem a referida recolha e tratamento de dados (Quivy e Campehoudt,
2013:227).

Concluida a recolha dos dados, nomeadamente na fase das entrevistas, deu-se inicio a
outra etapa importante com a aplicacdo da técnica de andlise de conteudo, que nesta

investigagcdo seguiu uma andlise por categorias tematicas. De modo a garantir a
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identificacdo dos principais temas que se ajustam a presente investigacdo e também aos

diferentes temas do corpo tedrico.

Procedeu-se a uma leitura profunda das entrevistas, selecionando e destacando as

unidades de analise que seriam depois distribuidas pelas diferentes categorias tematicas.

A analise categorial tematica consiste em confrontar e calcular a frequéncia de certas
carateristicas, por norma 0s temas evocados, que sdo previamente agrupados em

categorias significativas (Quivy e Campenhoutdt, 2013:226).

O quadro de codificacdo ou categorizacdo consiste assim numa técnica através da qual os
dados previamente gerados sdo identificados como sendo pertinentes e posteriormente
selecionados para serem catalogados e repartidos pelas categorias teméticas definidas, de
forma a reconfigurar o material que ird fornecer pistas de acordo com o0s objetivos da

investigacdo (Lima e Pacheco, 2006).

A analise de conteudo da a possibilidade de tratar de forma ordenada informacGes e
testemunhos que apresentam um certo grau de complexidade, permitindo deste modo
incidir sobre um contetdo rico e responder as exigéncias e ao rigor que se deve conferir

aos processos metodologicos (Quivy e Campehoudt, 2013:227).

Foi entdo criada uma grelha constituida por diferentes categorias ajustadas ao tema em
estudo e fundamentadas no enquadramento tedrico, que esteve na base do guido das
entrevistas, procurando desenvolver um processo de categorizacdo simples e claro. As
tematicas do quadro de codificacdo tém ligacdo com os capitulos tedricos da investigacdo

e a sua analise foi feita tendo como base 0s seus objetivos.

Segundo Laurence Bardin o processo de codificagdo consubstancia-se em duas etapas
fundamentais: o inventario onde os elementos devem ser isolados e a classificacdo onde
os elementos devem ser repartidos, no sentido de impor a organizacdo das mensagens
(Bardin, 1977:117).

Ainda de acordo com a autora, as boas categorias devem possuir um conjunto de

principios que asseguram que estas foram de facto bem selecionadas (Ibidem, 1977):
Exclusdo muatua: estipula que cada elemento ndo deve existir em mais de uma divisao;

Homogeneidade: esta qualidade indica que um dnico principio de classificacdo deve

conduzir a organizacao das categorias;
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Pertinéncia: o material vai ser pertinente se for aplicada ao material de analise escolhido

e quando pertence ao quadro tedrico definido;

Objetividade: este principio, tido em conta no inicio do estudo, é aqui também muito
valido;
Produtividade: este principio indica que um conjunto de categorias vai ser produtivo

quando fornecer resultados férteis, em indices de inferéncias, em hipo6teses novas e em

dados exatos.

Uma vez recolhidos e selecionados, os dados foram analisados através do programa

informatico Nvivo 12.

De acordo com Lage, os softwares de apoio a analise de dados em pesquisas de cariz
qualitativo, surgiram em ambiente académico na década de 80. Desde entdo tém sido

utilizados em inimeras pesquisas sociais.

Este software em particular (Nvivo 12) possui um conjunto de funcionalidades,
nomeadamente a facilidade de codificar os dados, gerir as fontes de informacéo e tambem
mecanismos de buscas (Lage, 2011: online).

Este software tem como objetivo criar categorias, codificar, filtrar, realizar buscas e
questionar os dados, para posteriormente responder as perguntas da investigacdo (Cacao,
2009, online).

O Nvivo é uma ferramenta especialmente Util quando se pretende realizar uma pesquisa
qualitativa com grande volume de dados ou quando é necessario cruzar informacdes a
partir dos atributos dos sujeitos de pesquisa, ha medida em que este software auxilia na
organizacdo, analise e preparacdo de dados em informacBGes ndo estruturados ou
qualitativos como: entrevistas, respostas abertas de pesquisa, artigos, etc. (Ibidem, 2011:

online).

O Nvivo “é mais que um simples programa de analise de dados qualitativos, € um recurso

vital para projetos de pesquisa e analise de dados ¢ relatorios” (Atchison, 2014: Online).

Segundo Cacdo, tal como todos os programas informaticos, o Nvivo tem especificidades
muito proprias e vantagens tais como facilitar o processo historico de toda a investigacéo,
garantir a portabilidade do material, permitir pesquisas multiplas sobre o material,

garantir flexibilidade ao investigador e promover a criatividade (Cagéo, 2009: online).
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Por outo lado a autora alerta para o facto de este software trazer consigo também algumas
desvantagens, nomeadamente o facto de a introducéo e a codificacdo dos dados ser um
processo demorado e trabalhoso, e também por a maior parte do trabalho depender do
investigador e ndo do programa, uma vez que este ndo apresenta solucdes, ou seja, nao

tem nenhuma “forma magica” (Ibidem, 2009: online).

8. Categorizacao/quadro de codificacao

Vamos agora definir as categorias que estiveram na base da analise do presente estudo:

1. “Valorizacao”

Na presente categoria integramos todas as unidades de registo referentes a importancia
atribuida a area da comunicacdo no Setor Empresarial Publico, bem como a relacdo
profissional entre os gestores de topo e os profissionais de comunicagéo.

Nesta categoria sdo igualmente integradas as unidades de registo referentes a autonomia

do departamento de comunicacao.

Pretendemos perceber até que ponto os responsaveis pela comunicacdo das empresas
publicas participam ou ndo do processo de tomada de decisdo, se elaboram estratégias de

comunicacao e se 0s gestores sdo sensiveis a causa da comunicacao.

Ou seja, 0 objetivo desta categoria € perceber se no SEP a area da comunicacdo é

valorizada pela gestdo de topo.

Consideramos como autonomia o facto de os responsaveis de comunicagdo das empresas
do SEP, por exemplo, poderem participar do processo de tomada de deciséo, participar
das reunifes importantes da empresa, o fato de ser da responsabilidade destes gizar os
planos de comunicacdo. Esses pressupostos irdo ditar se estes profissionais séo tidos
como importantes, na medida em que participam ou ndo dos programas estratégicos da

organizacao.

2. “Foco”

Incluimos nesta categoria todas as unidades de registo que fazem referéncia as diferentes

areas de atuacdo dos departamentos de comunicacdo das empresas do SEP. Nesta

45



categoria sdo igualmente incluidas as unidades de registo que mencionam a denominagéo

do departamento de comunicagéo.

Através desta categoria pretendemos saber se 0s departamentos desenvolvem estratégias
particulares de Relagdes Publicas, distinguido ou demarcando a atividade desenvolvida

de outras areas congéneres como, por exemplo, o Marketing.

Pretendemos, por exemplo, perceber se a &rea da comunicagdo atua na gestdo dos seus
stakeholders, na gestdo de eventos, na gestdo da comunicagédo interna. Pretendemos

também perceber se as questdes do Marketing estdo aglutinas a area de RP e vice-versa.

De forma idéntica, atraves da denominacdo que é dada ao departamento, saberemos se 0
departamento desenvolve apenas atividades que sdo da area de intervencdo das RP, este
¢ denominado por departamento de Relagdes Publicas, ou se séo utilizadas outras
designacdes — este dado serd importante para perceber se a designacéo influencia ou ndo

na sua importancia enquanto area estratégica e de gestao.

3. “Fatores limitadores”

Incluimos nesta categoria todas as unidades de registo que fazem mencdo aos
condicionamentos internos que afetam a atuacdo dos departamentos de comunicacgéo,
como por exemplo o investimento na area, uma vez que para Se comunicar € preciso ter
em conta entre outros fatores a questdo orgcamental. Outro exemplo é a comunicacao
interna pouco eficiente, que de alguma forma vai ditar a comunicacdo externa da

organizacao.

A andlise destas unidades de registo permitira compreender o estado de desenvolvimento
da area da comunicacdo nas organizacdes que fazem parte do SEP e também os
constrangimentos que sdo mais comuns as RP e que impedem a sua maior projecdo em

Angola.

4. “Performance”

Nesta categoria incluimos todas as unidades de registo que fazem mengdo ao papel
desempenhado pelos profissionais de comunicacgdo do SEP, por forma a compreender, de
acordo com a sua atuacdo, se estes profissionais sdo estrategas, gestores ou técnicos, ou

ainda se desempenham mais do que um papel.
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Tal como descrito no capitulo tedrico, o papel de estratega é desempenhado pelos
profissionais de RP que monitorizam o desenvolvimento de tendéncias relevantes no
ambiente da organizagdo e antecipam o seu impacto no negécio da organizagdo (Steyn &
Puth 2000:20; Steyn, Green & Grobler, 2001:2).

Por seu turno, o papel de gestor que é desempenhado por profissionais que tém como
responsabilidade a decisdo sobre o contetdo da informacdo que devera ser levada aos
stakeholders, bem como a monitorizacdo das oportunidades benéficas a organizacao,

resultantes da sua relacdo com os stakeholders.

Ja o papel de técnico consiste na realizacdo de atividades como a preparacao de material
audiovisual para apresentacGes, escrever e publicar anincios, organizacdo de eventos
especiais, escrever artigos para as publicacbes da organizacdo, editar relatérios ou

discursos, entre outras funcées (Ibidem, 2001:2).

5. “Evolucao”
Incluimos nesta categoria todas as unidades de registo referentes ao estado da arte das
Relacbes Publicas, aos entraves no seu desenvolvimento e também as sugestfes
apresentadas pelos entrevistados para melhorar o atual estado da profissdo de Relacdes

Publicas.

Incluimos igualmente todas as unidades de registo que fazem mencéo aos conhecimentos
que entrevistados tém relativamente a area, com o intuito de compreender como séo vistas

as RP em Angola.

6. “ética”
Nesta categoria incluimos todas as unidades de registo que fazem referéncia aos aspetos
legais e comportamentais que regem a profissdo de RP em Angola, sendo que as funcdes

de Relacbes Publicas s6 podem ser exercidas na base de uma filosofia profissional,

nomeadamente os cddigos deontoldgicos e de ética.

Ou seja, pretendemos saber se os profissionais de comunicac¢do do SEP incluem no seu
dia-a-dia preocupacBes morais e legais no exercicio da sua atividade, na sua relagdo com

a empresa e com os seus diferentes stakeholders.
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Um codigo de conduta profissional € um componente essencial indispensavel para o

exercicio livre e responsavel de qualquer profissdo digna de ‘confianca publica’.

De seguida, passamos para a ultimo capitulo deste trabalho que ir& contemplar, além da
interpretacdo dos resultados, uma contextualizacgdo do pais Angola e também a
caraterizacdo do setor ora analisado. Neste capitulo serdo, igualmente, apresentadas as

limitages do estudo, as recomendagdes bem como as notas conclusivas.

Capitulo 1V- As Relacdes Publicas no Setor Empresarial

Publico angolano

1. Angola

Angola é um pais africano situado na regido ocidental da Africa Austral. Tem uma
extensdo territorial de 1.246.700 km. 18 provincias compdem a sua divisdo

administrativa, sendo Luanda a capital.
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Angola partilha uma linha fronteirica de 2.511 quilometros com a Republica Democrética
do Congo, do Norte ao Leste do pais. Os outros paises que partilham fronteiras com
Angola sdo: a Republica da Namibia a Sul, a Republica da Zambia a Leste e mais ao
Norte a RepuUblica do Congo Brazzaville. A Oeste, Angola é banhada pelo oceano

Atlantico, formando uma linha costeira de 1.650 quilometros (Leitdo, 2005: online).

Apesar de estar localizada numa zona subtropical, Angola tem um clima que ndo é
caracterizado por aquela condigdo, devido a confluéncia de fatores como a corrente fria
de Benguela, ao longo da parte sul da costa, e ao relevo, no interior, com influéncia do
deserto do Namibe. Deste modo, o clima de Angola é caracterizado por duas estacdes: a
Estacdo das Chuvas, de Outubro a Abril, e 0 Cacimbo, de Maio a Agosto, mais seca e

com temperaturas mais baixas (Governo de Angola: online).

De acordo com o INE (Instituto Nacional de Estatistica), Angola tem aproximadamente
28 milhGes de habitantes, dos quais 52,7% do género feminino e 47,3% do género
masculino. O pais tem uma densidade populacional de 21 habitantes por quilémetro
quadrado, concentrados, na sua maioria na capital. Estima-se que 8 milhdes de habitantes
vivem em Luanda (INE, 2017).

O portugués é a lingua oficial de Angola. Mas, para além de numerosos dialetos, o pais
possui mais de vinte linguas nacionais. A lingua com mais falantes em Angola, depois do
portugués, ¢ o umbundo, falado na regido centro-sul e em muitos meios urbanos. E a
lingua materna de cerca de um quarto dos angolanos. O quimbundo (ou kimbundu) é a
terceira lingua nacional mais falada, com incidéncia particular na zona centro-norte, no
eixo Luanda-Malange e no Kwanza-Sul. E uma lingua com grande relevancia, por ser a
lingua da capital. Foi esta lingua que deu muitos vocabulos a lingua portuguesa e vice-
versa. Outras linguas de grande importancia sdo: o kikongo, fiote, linguas étnicas faladas
no norte do pais, o tchokwe (falado no Leste do pais). No Sul do pais, para além do

umbundo, existe também o nhaneca (Arquivo historico, s.d).

Descoberta pelo navegador portugués Diogo Cédo, em 1482, Angola esteve durante
séculos sob o dominio do Reino de Portugal, e, posteriormente, tornou-se numa colénia

portuguesa, alcangando a independéncia apenas em 1975 (Zau, 2012, online).

Depois da independéncia, Angola ficou dividida por um conflito interno que durou quase
trés décadas, acabando por definir os contornos do poder politico angolano até a
atualidade.

49



Os protagonistas do conflito armado, que s6 terminou com o Acordo de Paz de 2002,
foram o Governo da Republica de Angola, suportado pelo Movimento Popular de
Libertacdo de Angola (MPLA), e a Uni&o Nacional para a Independéncia Total de Angola
(UNITA). Angola tem mantido a estabilidade politica desde o fim da guerra civil em 2002
(Made for Minds:2017).

Desde a sua independéncia, o partido politico MPLA lidera o Governo angolano, sendo
a UNITA o maior partido da oposicao.

O primeiro Presidente da Republica de Angola foi o Dr. Anténio Agostinho Neto, sendo
posteriormente sucedido, apds a sua morte em 1979, por José Eduardo dos Santos, que
permaneceu no poder durante 38 anos. Em 2017, a 26 de Setembro, Angola conheceu o
seu terceiro presidente, Jodo Manuel Gongalves Lourenco. O atual presidente foi
candidato pelo Movimento Popular de Libertacdo de Angola (MPLA), que venceu as

eleicBes de 23 de Agosto, com 61% dos votos (Diario de Noticias, 2017).

A Republica de Angola comegou com um sistema socialista e monopartidario, no entanto,
conheceu ao longo dos anos, uma evolucao formal, modelando o seu texto fundamental,
submetido a sucessivas revisdes até a aprovacao da atual Constituicdo, em 2010 (Santos,

sd, online).

Em fevereiro de 2010, a Constituicdo estabeleceu um sistema parlamentar presidencial.
Sob o novo sistema, o presidente ja ndo é eleito por voto popular direto, mas, em vez
disso, o0 cabeca de lista do partido que tiver o maior numero de lugares no Parlamento
torna-se presidente. A Constituicdo de 2010 estabelece um limite de dois mandatos

presidenciais, de cinco anos cada.

A nova Constituicdo consagra Angola como um Estado democrético de direito, com
separacdo de poderes entre o executivo, o legislativo e o judicial. Também garante os
direitos e deveres dos cidaddos e promove a pluralidade de partidos politicos (Santos, sd,

online).

No que toca a educacéo, o sistema de ensino vigente em Angola comporta a educacao
pré-escolar e a educacdo escolar, esta tltima composta por trés niveis de ensino: o ensino
primario, o ensino secundario e o ensino superior. De acordo com Carvalho (2012), o
ensino superior foi implantado em Angola (entdo colénia portuguesa) somente no ano de

1962, com a criagéo dos Estudos Gerais Universitarios de Angola.
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Tendo comegado com alguns cursos, apenas nas cidades de Luanda e Huambo, o ensino
superior em Angola conta atualmente com mais de uma centena de cursos de graduacao,
em instituicdes de ensino superior, que funcionam em 18 cidades de Angola. Conta ainda
com mais de dez cursos de Mestrado e dois cursos de Doutoramento (Carvalho, 2012,

online).

Atualmente, os dados oficiais do Ministério do Ensino Superior ddo conta da existéncia
em Angola de 17 universidades (7 estatais e 10 privadas), 19 institutos superiores (7
estatais e 12 privados) e 2 escolas superiores autonomas ambas estatais. (Ibiden,
2012:online)

As universidades possuem, como unidades organicas, faculdades, institutos superiores e
escolas superiores. A ampliacdo das instituicbes de ensino superior estd prevista na
legislacdo em vigor, que estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo de planos de
desenvolvimento institucional que carecem de aprovacao por parte da entidade estatal que

superintende o ensino superior em Angola (Ibiden, 2012:online).

De salientar que Angola ndo possui, instituicdes de ensino superior que formem
profissionais exclusivamente na area de relacfes publicas. Existe apenas uma unidade
curricular de Marketing e Relagbes Pablicas no curso de Comunicacdo Social da
Universidade Agostinho Neto. Recentemente o Instituto Superior Politécnico de
Humanidades e Tecnologias Ekuikui Il instituiu o curso de Bacharelato em Comunicagao
Aplicada: Marketing, Publicidade e Relacdes Publicas (Angola Formativa, s.d, online;

Universidade Publica Agostinho Neto, s.d., online).

Dados econémicos

Antes de entrarmos propriamente da situacdo econdémica atual, importa referir que a
primeira unidade monetaria nacional, denominada Kwanza (AOK), foi criada pela Lei n°
71-A/76 de 11 de Novembro (Lei da Moeda Nacional), em substituicdo do escudo
colonial. As primeiras cédulas foram emitidas em 1977 pelo Banco Nacional de Angola,
iniciando-se a troca da moeda em todo o territrio angolano, em que 1 Kwanza equivalia
a 1 escudo angolano (ABANC, 2016).

Angola é o segundo pais exportador de petrdleo da Africa subsariana e o quinto produtor
mundial de diamantes e esta entre o terco (de paises) que mais cresceram entre 2000 e
2011 no mundo. Em 2012, Angola ultrapassou a taxa de crescimento da China. Na tltima
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década, cresceu a uma taxa média de 7% e o rendimento médio mais do que duplicou
(Rocha, 2014: 13).

A economia angolana registou um periodo de crescimento reduzido em 2016, face aos
anos anteriores. De acordo com o Orcamento Geral de Estado (OGE), a taxa de
crescimento do PIB tera atingido 1,1%, que compara com o crescimento de 3% verificado
em 2015, aproximando-se do cenario de estagnacdo antecipado pelo FMI (relatério das
consultas no ambito do artigo IV, divulgado em Janeiro de 2017). O Banco Mundial
estimou uma taxa de crescimento de 0,4% para 2016 (ABANC, 2016).

O sector petrolifero contraiu 2,3% e 0 sector ndo-petrolifero desacelerou para 1,2%,
depois de crescer 1,5% em 2015, segundo o Plano Anual de Endividamento (PAE) de
2017, divulgado pelo Ministério das Financas (Ibidem, 2016).

A conjuntura atual de crise econdmica, derivada da queda do preco do petroleo que assola
0 pais, repercutiu-se em todos os setores de atividade, sendo que o Estado ndo é excecao,
0 que deixa as empresas publicas numa situacdo de maior exposicao e a necessitar de
estratégias de RP focadas no resgate da confianca e do posicionamento das organizagoes

face ao momento que se vive.

A crise econdmica que o pais atravessa fez-se sentir também no mercado da comunicagao
com as Agéncias de Comunicacdo e RP a debaterem-se com grandes dificuldades. De
acordo com a Agéncia Made for Minds (2016) a Crise financeira em Angola afetou
sobretudo empresas portuguesas sediadas no mercado angolano, devido a escassez de
divisas. Ou seja, as empresas Portuguesas viram-se aflitas com o processo de
transferéncias dos lucros obtidos em territorio angolano para Portugal (Made for Minds,
2016: online).

Apesar disto, as agéncias portuguesas continuam a liderar a presenca neste pais africano,
operando de duas formas: presenca fisica, através da abertura filiais, e presenca indireta,

através de parcerias com agéncias que ja estdo sediadas em Angola.

Os dados oficiais™ ddo conta da existéncia de cerca de 50 agéncias de comunicacio a
operar em territorio angolano, entre portuguesas, angolanas e sul africanas, a auxiliar na

gestdo da comunicagdo de empresas publicas e privadas.

15 Jornal Expansdo: 2015: Mercado da comunicagdo em Angola.
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A seguir descrevemos o setor em analise nesta investigacdo com uma breve caraterizacéo

e as suas especificidades.

2. Setor Empresarial Publico angolano

Entende-se por Sector Empresarial Publico o sistema ou conjunto de empresas publicas,
participadas ou de capitais publicos, que asseguram, em nome do Estado, a realizacdo de

fins especificos (Poulson, 2017).

Os setores publico e privado estdo regulamentados na Constituicdo angolana, no artigo
92° n.°1: "O Estado garante a coexisténcia dos setores publico, privado e cooperativo,

assegurando a todos tratamento e protecao, nos termos da lei" (Decreto-Lei 92/1).

O Estado angolano adota trés espécies de empresas: empresas publicas — detidas pelo
Estado no Regime de Direito Publico — e duas espécies de empresas colocadas no Regime
da Lei das Sociedades Comerciais. Estas Gltimas sdo as empresas participadas ou mistas
(sociedades criadas e regidas pelas regras comerciais, em que o Estado entra em

participacdo com privados) (Poulson, 2017, online).

Nas empresas mistas, o Estado detém uma parte do capital social em sociedade com 0s
particulares. Ja as chamadas sociedades comerciais de capitais publicos sdo sociedades
comerciais, criadas com base nas leis das sociedades comerciais, mas detidas a 100% pelo
Estado (Ibidem, 2007, online).

Para melhor entendimento, importa fazer uma pequena incursdo sobre as diferentes

espécies de empresas e como estas configuram o Setor Empresarial Publico angolano:

* Empresas Publicas (E.P): sdo as empresas cujo capital ¢ integralmente detido pelo

Estado.

* Empresas de Dominio Publico: sdo as sociedades comerciais criadas ao abrigo da Lei
das Sociedades Comerciais, em que o Estado, direta ou indiretamente, ou através de
outras entidades publicas, exerce isolada ou conjuntamente uma influéncia dominante,
em virtude da detencdo da totalidade ou da maioria do capital dos direitos de votos e do
direito de designar ou destituir a maioria dos membros dos 6rgdos de administracdo ou
de fiscalizagéo (ISEP, 2015, online).
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* Participagdes Minoritarias do Estado: sdo as empresas em que o conjunto das
participacOes do Estado ndo origina qualquer das situagdes previstas para as Empresas de
Dominio Publico. (Ibidem, 2015, online)

O Setor Empresarial Publico angolano é composto por 73 empresas, sendo que 59 sédo
Empresas Pablicas, 13 sdo Empresas de Dominio Pablico e 1 é referente a Participacdes
Minoritarias do Estado. Estas organiza¢fes abrangem diversos setores de atividade, mas

nem todas estdo operacionais (ISEP, 2015).

De acordo com a informacéo do ISEP, o universo em causa é referente ao exercicio de
2015. N&o incluiu um grupo de empresas com decisdo de extin¢ao/liquidacdo ou
privatizacdo, sendo que, no exercicio anterior, o universo perfazia um total de 91

empresas.

Segundo aquela institui¢do, as empresas do SEP estdo ainda divididas em 5 categorias,
com o intuito de assegurar uma melhor caracterizacéo da sua situacdo operacional, como

Se apresenta:

» Empresas ativas — empresas em plena atividade e a desenvolver os objetos sociais para

as quais foram constituidas;

* Empresas com atividade residual — empresas paralisadas, mas que geram receitas
préprias mediante o arrendamento do seu patrimoénio imobiliario, ou empresas ativas que

operam abaixo da sua capacidade instalada;

* Empresas em fase de desenvolvimento / recuperacdo da sua capacidade de exploragao -
empresas que se encontram a realizar investimentos voltados para o

desenvolvimento/recuperacao da sua capacidade operacional;

» Empresas em fase de arranque — empresas constituidas ha menos de 2 anos e que nao

estejam ainda a desenvolver atividades operacionais;

* Empresas paralisadas — empresas sem atividade operacional e sem capacidade de gerar

receitas préprias (incluindo por meio do arrendamento do seu patrimonio imobiliario).

Da referida segmentacéo, resultou a seguinte realidade em relacéo a situacdo operacional

das empresas do SEP angolano:
» 39 Empresas ativas;

» 21 Empresas com atividade residual,
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« 2 Empresas em fase de desenvolvimento;
» 2 Empresas em fase de recuperagéo da sua capacidade de exploragéo;

* 9 Empresas em fase de arranque (ISEP, 2015, online)

De acordo com dados do ISEP, o quadro que apresentamos abaixo descreve a posicao
patrimonial dos diferentes setores de atuacdo das empresas Publicas. os valores estdo em
Milhdes Kwanzas, a moeda angolana.
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Tabela 3: Posic¢do Patrimonial das Empresas do SEP

Passivo Capital Préprio
Sector
2017 2016 2017 2016
1 | Financas 3.097.653 | 2.847.627 2.784.688 2.526.406 312.966 321.025
11| Banca 2400.665| 2198608 2131211 1.953.744 269454 244.674
1.2 | Seguros 94412 648444 68 392 572421 26 021 76.023
1.3 | Finangas (Outros) 602576 575 585085 241 17491 328
2 | Petréleos 7.977.631| 7.508.680 4.702.773 4.372.575 3.274.855| 3.136.105
3 | Economia 1.287.504 | 1.286.138 17.596 16.122 1.269.908 | 1.270.016
4 | Agricultura 8.636 8.085 5.432 4.632 3.204 3453
5 | Pescas 5.803 4222 3.646 1.625 2.158 2.597
6 | Comércio 37.875 15.030 44.768 13.254 6.893 1.776
7 | Administragdo Publica 995 725 234 433 761 292
8 |Energia e Aguas 1.674.188 | 1.543.333 957.467 824.180 716.721 719.153
9 |Transportes 450.072 397.230 360.802 355.353 89.270 41.876
10 | Defesa Nacional 3714 14.031 2.828 5.520 886 8.511
11 | Telecomunicagdes Tl 7.082 6.699 3.766 3.444 3.316 3.255
12 | Comunicacéo Social 76.884 77.089 37.821 32923 39.063 44.166
13 | Conselho de Ministros 9.600 10.591 8.000 9.081 1.599 1.708
14 Presidéncia da 11.379 1.881 2.063 1.863 9.316 19
Republica

Total Geral

Fonte: ISEP/IGAPE.

13.952.028

13.721.361

8.278.407

8.167.411

5.687.404

5.553.952

Como podemos observar, as empresas que integram o SEP desempenham um papel

importante na estratégia econdmica e social do Estado, na medida em que s&o detentoras

de capacidade administrativa, financeira e patrimonial e estdo inseridas nos mais diversos

sectores de atividade.
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De ressaltar que as empresas alvo da presente analise se circunscrevem aos setores dos
Petréleos, Banca, Energia e Aguas, Agricultura, Transportes, Comunicacdo Social e

Economia.

3. Apresentacao dos resultados

Com o objetivo de dar resposta a questdo de partida e aos objetivos da investigacéo,
apresentamos os resultados da analise de contetdo qualitativa efetuada. Os resultados ora
apresentados tém como suporte o quadro de codificacdo apresentado anteriormente no
capitulo referente a metodologia.

Embora seja um estudo de cariz qualitativo, apresentam-se também resultados
quantitativos para as diferentes categorias no sentido de compreender os principais dados

das entrevistas efetuadas.

Categorias Unidades de registo Percentagem
Valorizacéo 32 17%
Foco 40 22%
Fatores Limitadores 34 19%
Performance 12 7%
Evolucdo 54 30%
Etica 10 5%
Total 182 100%

Tabela 4: Contagem das unidades de registo por categoria

A tabela 4 apresenta todas as categorias definidas, bem como o total das percentagens
aferidas na analise e as correspondentes unidades de registo por categoria.

Como é possivel observar, as categorias com maior nimero de unidades de registo sdo:
"Evolugdo", “Foco", “Fatores limitadores”. Por outro lado, as categorias com menor
nimero de unidades de registo sio: “Valorizagdo”, “Performance” e a “Etica”. No total

analisamos 182 unidades de registo.

De salientar que as categorias que, em nosso entender, tém maior conexao a questdo de
partida e aos objetivos da investigagdo sdo as categorias “Valorizagdo”, “Foco” e
“Performance”. Uma vez que o seu conteudo certamente nos ira conduzir aos objetivos e

também ao cumprimento dos objetivos propostos.
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De seguida, analisdmos individualmente cada categoria, para que também se possa
perceber a pertinéncia destes resultados, bem como a relevéancia das diferentes unidades

de registo observadas.

A categoria “Valorizacdo” tem um total de 32 unidades de registo. Através desta foi
possivel compreender a relacdo profissional existente entre os gestores e os profissionais
da area de comunicacdo. Foi igualmente possivel compreender o nivel de autonomia que
0s responsaveis pela gestdo da comunicacdo detém, bem como a importancia que a area
da comunicacdo ocupa. Importa referir que para este estudo foi considerada como
autonomia a liberdade de atuacéo e de pensamento dos responsaveis de comunicacao, o
facto de ser da sua responsabilidade a gestdo dos pressupostos comunicacionais, bem

como a sua participagao nos processos de tomada de decis&o.

A categoria ""Foco", foi a segunda com maior nimero de unidades de registo, um total
de 40. Nesta categoria foi possivel compreender as principais areas de intervencdo dos
departamentos de comunicacdo do SEP. De forma idéntica, através da denominagdo que
¢ dada ao departamento, foi possivel saber se o departamento desenvolve apenas
atividades que sdo da area de intervencdo das RP ou se este € denominado por
departamento de Relaces Publicas ou por outras designacdes. Pretendemos, perceber se
os profissionais de comunicacdo dos departamentos atuam na gestdo dos seus
stakeholders, na gestdo de eventos, na gestdo da comunicacdo interna, também perceber

se as questdes do marketing estdo aglutinas a area de RP.

A categoria “Fatores limitadores” possui; um total de 34 unidades de registo. Nesta
categoria, identificAmos as condicionantes internas dos departamentos de comunicagdo
que influenciam a sua atuacdo. A analise destas unidades de registo permitiu compreender
0 estado de desenvolvimento da area da comunicagdo nas organizacGes que fazem parte
do SEP e também o0s constrangimentos que sdo mais comuns as RP e impedem a sua
maior projecdo em Angola.

r

A categoria “Performance” ¢ a segunda categoria com menos unidades de registo, um
total de 12. Nesta categoria podemos compreender a atuacdo dos profissionais de
comunicacdo do SEP. Foi ainda possivel compreender a dindmica dos departamentos,
bem como distinguir os diferentes papéis que 0s responsdveis de comunicagdo
desempenham, de salientar que na parte tedrica deste trabalho descrevemos que 0s papéis
de técnico, estratega e gestor, correspondem as diferentes formas de atuacdo do
profissional de Relagdes Publicas.
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A "Evolucao™ é a categoria que possui mais unidades de registo — um total de 54 — um
ndmero muito superior em comparagdo com as outras categorias. Através desta categoria
foi possivel compreender o atual estado de desenvolvimento das Relagdes Publicas em
Angola e os fatores que contribuem para tal. Similarmente verificAmos que a estrutura
econdmica, politica e social do pais contribui para o estado de desenvolvimento das
Relagbes Publicas em Angola. Foi ainda possivel verificar que conhecimentos os
responsaveis pela comunicacdo no SEP possuem, bem como a importancia que estes

atribuem as Relagdes Publicas em Angola.

Na categoria “Etica” procuramos saber se os entrevistados tinham conhecimento dos
cddigos deontoldgicos internacionais que regem a profissdo de Rela¢Bes Publicas, tendo
em conta que em Angola ndo existe nenhum codigo deontoldgico que norteia unicamente
a atuacdo dos profissionais de Relacdes Publicas. Foi possivel verificar que a maioria dos
entrevistados desconhece 0s codigos internacionais. Por isso ndo aprofundaram a
temaética. Por conseguinte esta é a categoria com menor nimero de unidades de registo,
um total de 10.

4. Interpretacdo dos resultados

12 Categoria — VValorizacdo

Podemos verificar que em todas as empresas que fazem parte da nossa amostra, 0s
gestores de topo conferem aos profissionais de comunicacdo das suas organizacdes total
liberdade de pensamento e de propor novas ideias na montagem de estratégias de

comunicagéo.

Ou seja, é-lhes conferida abertura suficiente para serem autbnomos na sua atuacdo. Tal
como um dos entrevistados referiu: “tenho total e completa liberdade de criagdo, nédo so

em termos de conteudos, mas de estratégias de comunicagdo” (anexo B, pagina 18).

Relativamente a relacdo profissional que tém com os gestores de topo, a maioria dos
entrevistados mencionou ser uma relagdo profissional muito boa, préxima e de confianga,
uma vez que reportam diretamente a hierarquia superior o desenvolvimento das suas

acoes.
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Sobre a questdo da proximidade somente um dos entrevistados referiu que a relacdo pode
melhorar, o que nos leva a entender que a interagdo ndo é tdo proxima quanto este gostaria,

de forma a promover mais a valorizagéo do seu trabalho.

O paradigma realmente mudou, pois cada vez mais o0s gestores das empresas do SEP estdo
preocupados com a imagem e a reputacdo das suas organizacfes. Dai reconhecerem a
importancia de uma &rea de comunicacdo efetiva e competente, capaz de assegurar 0

eficaz alcance das suas metas estratégicas.

Sobre a questdo da autonomia, importa mencionar que todas as empresas do estudo
afirmaram ter um nivel de autonomia bastante notdvel, na medida em que estes
profissionais tém a oportunidade de ser chamados a participar nas reunides importantes
da organizacdo, participar dos processos de tomada de decisdo, propor estratégias de
comunicacdo, gizar novos planos de acordo com os objetivos que as empresas se propdem

alcancar.
Podemos verificar este aspeto nomeadamente através das seguintes afirmaces:

— “Aqui a questdo da comunicacdo sempre foi muito valorizada e jad vou na terceira

administragdo” (anexo B pagina 15).

—“O Conselho de Administragdo confiou-nos toda responsabilidade sobre a comunicagéo

da Empresa” (anexo B, pégina 8).
— “Participo de todas as reunides da empresa” (anexo B pagina 12).

— “Hoje sentimo-nos a vontade a trabalhar a comunicacdo, o Porto de hoje estd

preocupado em fazer-se conhecer” (anexo B pagina 23).

— “No caso da ENSA a comunicagéo ¢ tida como uma area estratégica” (anexo B pagina
28).

22 Cateqgoria- Foco

Nesta categoria foi possivel verificar que a atuacdo dos departamentos é
significativamente abrangente, sendo que desenvolvem atividade nas seguintes areas:
Gestdo e mapeamento de stakeholder, gestédo de eventos, marketing, monitorizagéo da

envolvente interna e externa, media relations, assessoria de imprensa, atendimento ao
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publico, responsabilidade social, producdo de informacdo, nomeadamente as notas de

Imprensa, os discursos, os boletins informativos.

Pelo menos um dos entrevistados referiu ainda a funcdo da gestdo de crise. Em
contrapartida, quase todos citam a funcdo de gestao das suas plataformas digitais, o que
denota ja uma evolucdo face as necessidades atuais e as competéncias que caraterizam o

desempenho das RP nos dias de hoje.

De todas as areas de intervencdo referidas, as mais citadas foram a media relations,
monitorizacao das envolventes interna e externa e gestdo de eventos. Isto demonstra uma
preocupacdo com o ambiente social onde as empresas estdo inseridas. Por outro lado, as
informagdes que estas recolhem do exterior podem ser utilizadas no processo de tomadas
de deciséo e fundamentam as escolhas dos profissionais.

Outrossim, as empresas que monitorizam a sua envolvente conseguem identificar
oportunidades e problemas que se podem transformar em crise. Dai a importancia de ter

uma area de intervencgdo que permite identificar estes fatores e lidar com eles.

Essas areas de intervencdo ndo diferem daquelas que enumeramos na contextualizagdo
teorica sobre o exercicio da profissdo, no ponto 4 do capitulo 2, onde apresentamos as
principais areas de intervencdo do departamento de comunicacao. Isto é um ponto muito

positivo.

Contudo, identificamos alguma falta de critérios relativamente a designacdo dos

departamentos de comunicacao.

Sendo vejamos: dos 10 departamentos, quatro (4) denominam-se Gabinete de
Comunicacéo e Imprensa, quatro (4) denominam-se por Marketing e Comunicagédo, um

(1) Comunicagéo e Imagem e um (1) Comunicagédo, Marketing e Eventos.

Apesar de a maioria dos departamentos desenvolver fungdes de RP nenhuma das
empresas da nossa amostra tem o departamento com a denominacdo especifica de

Relagdes Puablicas.

O que nos leva a questionar: sera que valorizam a comunicacdo como uma area
abrangente, mas ndo reconhecem as Relagdes Publicas o papel central e estratégico que

esta atividade pode desempenhar no sucesso de uma organizagéo?
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3?2 Categoria — Fatores limitadores

Foi possivel verificar que diferentes problematicas limitam a atuagdo dos departamentos

de comunicagéo.

Todos os entrevistados falaram na questdo da falta de investimento financeiro na area da
Comunicacdo. Em nosso entender, isto tem a ver com o facto de Angola estar a atravessar
uma crise econdémica e financeira desde o ano de 2014 e que, por via disto, a funcdo de
comunicacgéo de quase todas as empresas do SEP foi sempre a primeira a sofrer com os

cortes or(;amentais.

No entanto, pelo menos quatro dos entrevistados referiram que embora seja um momento
de grande restri¢do financeira, tem sido igualmente uma fase de reinvencao e inovacéo, e
também de investimento nos recursos humanos, com o intuito de ter cada vez menos

servigos terceirizados.

Outro fator limitador, segundo alguns dos entrevistados, prende-se com a ineficiéncia da
comunicacdo interna que, segundo estes, é um dos principais desafios a colmatar com o

intuito de fazer com que a comunicagdo flua tanto a nivel interno como externo.

Sendo que a comunicacgdo interna possui um papel fundamental para as organizagdes e
tem como objetivo principal, motivar e integrar os colaboradores, pensamos que seja de
facto um grande desafio que os responsaveis da comunicacdo do SEP tém de solucionar

para que 0s objetivos a que se propdem possam ser alcangados.

No que toca a fatores limitadores podemos realcar o testemunho de um dos entrevistados
que refere a ma percegdo das hierarquias: “[a] comunicagdo muitas vezes assusta as
hierarquias” (ver nexo B, Pagina 38). Este profissional fala também na vontade de poder
tracar os seus planos comunicacionais com interacdo direta entre os gestores de topo e 0s

colaboradores.

42 Cateqoria Performance

Os dados desta categoria permitem-nos afirmar que a maior parte dos Nnossos
entrevistados desempenha simultaneamente o papel de técnico de comunicagdo
(realizacéo de atividades como a preparacdo de material audiovisual para apresentacoes,

escrever e publicar anincios, a organizacdo de eventos especiais, escrever artigos para as
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publicacbes da organizacdo, editar relatérios ou discursos) e o papel de estratega

(delineamento da estratégia e das politicas de comunicagdo da organizagéo).

O facto de o profissional desempenhar o papel de estratega demonstra que os gestores de
topo valorizam a area, dando aos profissionais de RP autonomia para propor e participar

nos processos de tomada de decisao.

52 Cateqoria - Evolucéo

Esta categoria faz referéncia ao estado da arte das Relag¢6es Publicas em Angola. Os dados
revelam tratar-se de uma profissdo em ascensdo. Existem profissionais a exercer a

atividade com brio e com profissionalismo, mas ha muito ainda a ser feito.

Ainda assim, os profissionais mostram-se otimistas e vislumbram melhores dias para a
funcdo que desempenham, apesar de todos os entraves encontrados. Foi frequente a

verbalizacdo de posi¢cdes como as seguintes:

— Estamos no bom caminho; muito se pode fazer ainda; na medida em que o préprio pais
vai avangando, se vai tornando mais aberto, se vai tornando um ator cada vez mais

interventivo, penso que podera ganhar um avango significativo” (anexo B, pagina 45 )

— Existem imensos entraves que sdo a razdo de Angola ndo ter acompanhado esta
dindmica, mas também acredito que aos poucos havemos de la chegar; o Pais esta a mudar

e com isso a propria funcdo de Relagdes Publicas também”™. (anexo B, Pagina 40)

Todos os entrevistados apontam a questdo da guerra civil que o pais viveu por mais de 30
anos. Com o alcance da paz a prioridade foi canalizada para a reconstrucdo do pais, dos
Servigos e mesmo a reconstrucdo da vida das pessoas. Todos acreditam no tdo almejado

desenvolvimento desta profissao.

Como referiu um entrevistado, “Angola tem apenas 44 anos de independéncia e
completou agora apenas 16 anos de paz. Penso que a questdo das Rela¢des Publicas como
é obvio ndo fazia parte das prioridades. Naturalmente que nos primeiros anos de paz as

atencdes estavam na reconstru¢do material do pais” (anexo B, pagina, 15)

Por outro lado, os entrevistados falaram sobre a falta de instituicdes de ensino superior
em Angola, que formem profissionais concentrados na area de relagdes publicas. Em

nosso entender, este pode ser também uma das razdes para que em termos gerais a area

63



seja desconhecida e pouco valorizada entre a populacdo em geral, tal como podemos

verificar nas citagcOes que se seguem.
Tal como podemaos verificar nas citagcdes que se seguem:

— “Falta também a questfo da formacdo dirigida. E muito importante que as pessoas
tenham uma boa formacdo, para que possam fazer face aos desafios que a profisséo

impde” (anexo B, Pagina 36).

— “A formacgdo humana, a valorizacao das profissdes, 0 conhecimento, comegam agora a
ser prioridade e penso que apesar de estarmos distantes da realidade de outros paises

estamos a caminhar para 14 também” (anexo B, Pagina 15).

Podemos verificar que a maioria dos entrevistados, no caso sete, tém formagdo em

comunicacéo social, portanto tém conhecimentos profundos sobre a sua fungéo.

Os restantes trés, formados noutras areas muito diversas (e.g. historia, educacéo social),
tém conhecimentos adquiridos com a experiéncia de varios anos de trabalho e também

fruto de pequenas formacGes feitas em Angola e no estrangeiro.

Essa preocupacdo de desenvolver competéncias leva-nos a concluir que ha proatividade
por parte dos profissionais. Essa necessidade de acompanhar as tendéncias do mercado
internacional, a partir da formacdo continua e extensiva, € em nosso entender positiva,
acabando por conduzir a uma busca incessante da bom desempenho na sua atuagéo

profissional.

62 Categoria - Etica

Nesta categoria foi possivel averiguar que a maioria desconhece os codigos deontol6gicos
que regem a profissdo de Relagdes Publicas.

Contudo oito afirmaram que as suas organizagfes possuem Codigos de Conduta que

orientam o exercicio da actividade da empresa.

Embora esses codigos de conduta ndo constituam um codigo deontoldgico especifico da
area das RP, os entrevistados reconheceram que esses regulamentos internos substituem,
de certo modo, os cddigos que regem a profissdo de Relagdes Publicas a nivel
internacional, uma vez que obrigam todos os colaboradores a pautarem-se por principios

morais e éticos, como a verdade e a o sigilo profissional, que acabam por revisitar 0s
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principios da propria profissdo de RP. Essas normas de conduta apelam igualmente a ética
profissional, a integridade na informacéo, ao sigilo, consagrando os valores, os deveres,

as obrigacGes e também as competéncias fundamentais dos gestores.

Tal como podemos constatar pela opinido de um dos entrevistados: “[o]s principios destes
codigos que refere sdo usados aqui. Por exemplo um dos principios dos cddigos do
comunicador é comunicar com verdade, estamos a usar os codigos embora ainda

lentamente” (ver anexo B, pégina 10).
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Notas Conclusivas

Como podemos conferir na literatura especializada da area, o advento das Relagcbes
Publicas foi motivado por transformacgdes ocorridas no panorama economico da
sociedade americana, tendo como ponto de partida as reivindicagOes de classe dos
trabalhadores.

Segundo consta, estas mudancgas conduziram as instituicdes da época a um processo de
reformulacdo administrativa, politica e economica, tendo estas compreendido a

importancia de cativar a opinido publica ao inves de ignora-la.

Nos dias que correm as organizagdes sdo cada vez mais conscientes da relevancia das

Relacbes Publicas para a gestdo e manutencdo da sua imagem e reputacao.

Partimos assim do pressuposto de que as RelagGes Publicas desempenham de facto uma
funcdo estratégica de elevada importadncia para 0 sucesso das organizacOes e,
compreendemos que esta funcdo deve ser efetivamente partilhada com a gestao de topo,

para que se possa construir uma estratégia una no alcance das metas a que se propdem.

O estudo empirico ora desenvolvido teve como objetivo analisar as Relagdes Publicas no

Setor Empresarial Publico de Angola.

Adotou-se uma metodologia qualitativa, tendo como suporte um conjunto de entrevistas
semiestruturadas (de guido aberto) realizadas a profissionais de empresas do SEP, por
forma a compreender a sua visdo da profissdo e quica a importancia da comunicacdo

naquele setor.

Na base das entrevistas realizadas, 10 das 15 inicialmente previstas, estiveram seis (6)
categorias tematicas sustentadas na revisdo da literatura, que procurou identificar um

suporte teorico ao diélogo.

Uma vez analisadas as entrevistas, socorrendo-nos das unidades de registo, foi possivel
constatar um conjunto de observacGes acerca da realidade das Rela¢Bes publicas em

Angola e partir dai tirar algumas conclusdes, que passamos a sintetizar.

Em relagdo a pergunta de partida colocada no inicio desta investigacdo, que questionava
a possibilidade de se falar de uma prética de Relag¢fes Publicas reconhecida e de caréater

profissional no Setor Empresarial Puablico, estamos em condicbes de afirmar que, de

66



facto, existe uma pratica de RelagBes Publicas reconhecida, embora com algumas

limitacdes.

Inicidmos este estudo com a convicgdo de que em Angola, as Relac¢bes Publicas enquanto
profissdo sdo percecionadas, pela generalidade da populagdo como uma &rea pouco

relevante.

Todavia, foi possivel constatar que o cenario ndo é assim tdo negativo na realidade das

organizagdes que constituiram a amostra do nosso estudo.

Tendo em vista a analise da comunicagdo levada a cabo pelas organizacdes do SEP,
desenvolvemos uma investigacdo que nos permitiu concluir que as RelacBes Publicas
desempenham um papel relevante nestas organizagdes, apesar das dificuldades de
afirmacdo que enfrentam, fruto do desconhecimento que ainda se verifica em Angola

sobre a profissdo, eventualmente por questdes politicas outrora vigentes.

Referimo-nos concretamente ao facto de estarmos perante um pais que viveu quase 30
anos de conflito armado, em 43 anos de independéncia, onde as atividades que se
associam ao dialogo, a transparéncia da informacdo e a preocupacao com a imagem, ndo

eram propriamente bem acolhidas.

Felizmente, Angola afigura-se hoje como uma sociedade em desenvolvimento e
reconstrucdo, tudo apontando para que as Relacdes Publicas sigam agora 0 seu curso

normal rumo a sua afirmacéo e reconhecimento.

Sabemos que este ndo é um caminho facil e que ainda subsistem inimeros preconceitos

em relacdo a esta profissdo, sobretudo da parte da populacao.

Contudo, esta visdo mais otimista sobre o desempenho desta area nos dias de hoje,
partilhada entre altos cargos publicos, leva-nos a acreditar que cada vez mais pessoas e
organizagcbes deverdo promover novos desempenhos e novas praticas na profissdo de

Relagdes Pablicas em Angola.

No inicio desta investigagdo foram apresentadas algumas hipoteses sobre as quais

estamos agora em condicdes de nos debrucar.

H1- As Relacdes Publicas ndo sdo reconhecidas no Setor Empresarial Publico como uma

Ferramenta estratégica para o alcance dos objetivos das organizacoes.
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Esta hipotese ndo se confirma, pois embora os departamentos de comunicacgao estejam
expostos a diversas limitagdes que comprometem seriamente o seu desenvolvimento e
eficacia, destacando-se a caréncia de recursos monetarios, aferimos que 0s mesmos

ocupam uma posicao de notavel importancia na hierarquia das empresas do SEP.

Os profissionais de comunicacdo que trabalham nas empresas publicas ndo sé tém a
oportunidade de participar no processo de tomada de decisdo, como também tém uma

relacdo proxima com a gestdo de topo das suas organizacdes.

Esta constatacdo acaba por se revelar uma surpresa, uma vez que inicialmente tinhamos
a conviccao — agora revelada errénea ou pelo menos imprecisa — de que 0s gestores ndo
colocavam em linha de conta as mais-valias de um departamento de Relacdes

Publicas/Comunicagao.

H2- No Setor Empresarial Publico, o profissional de comunicacdo / Relacdes Publicas

desempenha maioritariamente ou exclusivamente um papel operacional.

Esta hipdtese também ndo se confirma de todo, uma vez que, foi possivel constatar que
os profissionais de Rela¢fes Publicas desempenham simultaneamente os diferentes
papéis que sdo inerentes a sua atividade profissional, implementando as estratégias de
comunicacdo desenvolvidas por terceiros ou desenvolvendo as suas proprias estratégias

nas diversas areas de intervencdo das RP.

Como tal, os profissionais de RelacBes Publicas gerem a imagem e reputacdo das
organizacgdes que representam, organizam eventos e promovem as suas organizagdes, por

exemplo nas redes sociais.

H3- Os profissionais de comunicacdo ndo recorrem a nenhum codigo deontolégico no

exercicio da sua atividade profissional.

Esta hipotese realmente confirma-se, mas com algumas nuances que merecem mais

reflexdo.

Nesta investigacdo aferimos que em Angola ndo existe de facto nenhum codigo de ética
profissional direcionado exclusivamente a area de Relagcdes Publicas, nem um registo

particular dos principios éticos internacionais desta area.
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Contudo, foi com alguma surpresa que nos apercebemos que existem empresas do SEP
com cddigos de conduta que integram principios e boas préaticas adotados depois pelos
profissionais de RP nas suas func6es, acabando estes documentos por funcionar, em certa

medida, como um cddigos “reguladores” da atividade.

Outra observagdo que importa destacar, é o facto de ser possivel que a profissdo esteja a
viver momentos de afirmacéo, tendo em linha de conta o Decreto Presidencial 3/18,

aprovado a 11 de Janeiro deste ano pelo governo de Angola (ver anexo D, pagina 55).

Este decreto contém uma série de disposicGes, destinadas a dar apoio aos departamentos
ministeriais, aos governos provinciais e as empresas publicas, na organizacdo das suas

areas de comunicacdo institucional e de relacdo com a imprensa.

No entanto, também aqui existe ainda um longo caminho a percorrer, a comecar pela sua
oficializacéo enquanto profissdo das RelacBes Publicas e a institucionalizacédo de codigos

de ética e deontologia a si direcionados.

Em nosso entender, esta questdo constitui um grande entrave, uma vez que nao existem
regulamentos que balizem o seu exercicio em Angola, tal como se verifica noutros paises,

nomeadamente em Portugal.

Por outro lado, ndo existem principios que identifiguem a atuacdo dos profissionais de

Relagbes Publicas.

Uma vez solucionados, em nosso entender, estes fatores poderdo determinar a afirmacao
e reconhecimento das RelacBes Publicas como profissdo, e até mesmo como disciplina,

inserida no estudo das ciéncias sociais.

Por fim, a hip6tese 4: A percecdo que os profissionais de comunicacdo / Relacdes Publicas

do Setor Empresarial Publico angolano tém das RP, enquanto profissdo, ndo corresponde

a sua realidade na pratica do mundo empresarial.

Esta hipdtese ndo se confirma, uma vez que aferimos que efetivamente os profissionais
de Relagbes Publicas do Setor Empresarial Pablico detém conhecimentos muito
relevantes adquiridos com a formacdo académica, bem como com a experiéncia de
trabalho.
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Importa aqui lembrar que existem evidencias que sugerem que a pratica de RP requer um

determinado corpo de conhecimentos, competéncias e intelecto, tal como constatamos no

capitulo tedrico deste estudo. Os profissionais de RelagBes Publicas devem possuir

competéncias especificas do setor e competéncias especificas da funcao.

Estamos, entdo, em condigdes de concluir que o0s objetivos propostos para esta

investigacdo, foram cumpridos na medida em que:

Compreendemos que a atuacdo do profissional de Rela¢bes Publicas no Setor
Empresarial Publico angolano comporta os trés papéis que estdo associados ao
seu desempenho: Estratega, Gestor e Técnico.

IdentificAmos os principais desafios que os profissionais de comunicagéo tém de
enfrentar no exercicio das suas fungdes, nomeadamente a questao do investimento
financeiro na &rea e a comunicagdo interna pouco fluida. O investimento
financeiro talvez possa ser melhorado com uma aposta cada vez maior na area da
comunicacdo. Ja a dinamizacdo de estratégias de comunicacgdo interna pode ter
mais a ver com uma certa mudanca de mentalidades, no sentido de vir a
reconhecer-se aos colaboradores um lugar preponderante nas empresas e na sua
projecao para o exterior. Ha, pois, um caminho a percorrer, também aqui — como
temos vindo a afirmar.

Compreendemos como € percecionada a pratica profissional de Rela¢des Publicas
no SEP, através dos testemunhos na primeira pessoa de profissionais com uma
percecédo clara do papel das RP para o alcance dos objetivos das organizagdes,
bem como para a protecdo da sua imagem e reputacao.

Finalmente, acreditamos ter dado um contributo para a causa das Relacbes
Publicas em Angola, para o seu desenvolvimento e reconhecimento enquanto
pratica profissional de valor estratégico no pais. Todas as consideracfes e
conclusdes retiradas deste estudo constituem um registo do estado da arte atual
das RP neste pais, que ndo existia anteriormente nestes moldes, e a0 mesmo

tempo, reforcam a importancia da afirmacao desta area no contexto empresarial.

No entanto, apesar de haver consenso sobre o papel estratégico das Rela¢fes Publicas em

muitos paises, concretamente em Angola, a pratica das Rela¢Ges Publicas continua ainda

incompreendida, e até com uma certa conotacdo erronea do seu real contributo para o

sucesso das organizagoes.
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Ao longo desta investigacdo identificamos algumas limitagdes, nomeadamente a
inexisténcia de documentos oficiais sobre a atividade de Rela¢es Publicas em Angola, o
que tornou dificil estudar a temética. Outra limitacdo esta relacionada com a falta de

estudos no setor focado nesta investigacao.

Houve ainda a dificuldade em conseguir contributos para a investigacdo, com muitos
contatos de profissionais de comunicacdo das empresas do SEP a rejeitar serem
entrevistados, o que originou uma menor representatividade face as expetativas que

inicialmente tinhamos para este estudo.

Por outro lado, ficamos com a ideia que os entrevistados tiveram, de certa forma, um
“olhar favorecedor”, na medida em que as entrevistas foram realizadas com profissionais

que integram as empresas do setor em analise.

Na verdade, algumas respostas pareceram “defensivas”, no sentido de preservar a imagem
das organizagdes e, a0 mesmo tempo, “cuidar” da sua reputacdo, ficando por evidenciar

possiveis pontos negativos.

Em todo caso, foi positivo o facto de os entrevistados terem acedido colaborar no estudo,
0 que permitiu conhecer melhor os meandros e a dindmica dos departamentos de

comunicacdo das empresas do Setor Empresarial Publico.

No entanto, dada a importancia do tema, considera-se que ha ainda muito por percorrer
no campo da investigacdo na area especifica das Rela¢bes Publicas em Angola, uma
teméatica com imensos angulos para futuras investigaces e tendo em conta a escassa

producdo cientifica nesta area.

Esperamos ter dado um bom contributo.
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