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Resumo

Este estudo visa compreender qual o papel da avaliacao 360° na comunicacgao organizacional, mais concretamente, na comunicacao que se estabelece entre chefias e subordinados. Como tal,
realizou-se um estudo qualitativo exploratério, tendo sido entrevistados 30 experts (i.e., professores universitarios, formadores e responsaveis pela gestdo da comunicacao interna). De uma
forma genérica, tornou-se possivel concluir que a aplicacdo da avaliacdo 360° contribui para uma comunicacao mais eficaz das chefias, sendo vantajosa também ao nivel do feedback
abrangente gue potencia e relativamente a transparéncia que promove. A revisao de literatura e os dados provenientes desse estudo tornam-se, assim, bastante pertinentes, pois irdo contribuir
para a construcao de um modelo tedrico que sera, posteriormente, testado atraves da concretizacao de um estudo quantitativo.

Ambito e Metodologias

2008);

2003).

Relevancia da Avaliacao de Desempenho:

* Objetivos estratégicos e gestao do talento dos recursos humanos (aguinis, 2014; pen,

» Tomada de decisOes importantes: gestao de sistemas de recompensas;
fundamentacao de decisOes sobre gestao de carreiras; identificacao de
neceSSidadeS de formagéo (e.g. Bracken, Timmreck, Fleenor & Summers, 2001; Brutus & Gorriti, 2005, Deb, 2008; Deblieux,

Relevancia da Avaliacao 360°:

* Acesso a diferentes perspetivas: proprio; superiores; subordinados; pares e
clientes (e.g. Deb, 2008; Nowack, 2009):

» Descontentamento com avaliacao tradicional paessio, 1008); mudanca de visao de
liderancas qonansson, 2015); Necessidade de aplicar novos modelos de avaliacao
desde a década de 90 (evy & witiams, 200)

» Considerada mais objetiva (i.e., mais perspetivas) e mais justa (i.e., processo
anonimo e confidencial) eb, 2008).

Relevancia da Avaliacao 360° para a Comunicacao:
« Comunicacao mais bidirecional, que possibilita um maior empowerment e

Conclusoes

« De uma forma geral, percebeu-se que 0s entrevistados percecionam a
avaliacao 360° como um elemento facilitador da comunicacao que se
estabelece entre os atores organizacionais, principalmente, na comunicacao
entre chefia e subordinado. Porém, tambem foram apontadas barreiras a
avallacao 360°, embora tivessem sido mencionadas de uma forma isolada.

* Neste caso, apenas apresentamos a categoria que relaciona diretamente a
avallacao 360° e a comunicacao organizacional.

 No total, tornou-se possivel construir 3 sub-categorias apresentadas nos
resultados.

/ A comunicacao eficaz do lider foi o aspeto mais mencionados pelos experts\
quando questionados sobre o papel da avaliacao 360° na comunicacao
organizacional. Segundo eles, a avaliacao 360° possibilita uma maior partilha
de poder, podendo fazer com que as chefias desempenhem as suas funcoes de
uma forma mais cuidada, incluindo a comunicacao que estabelecem com 0s

Categoria: Relacao entre a avaliacao 360° e a Comunicacao Organizacional

Sub-Categoria

Professores Formadores Responsaveis de
Comunicacao

Exemplos

1.Feedback
Abrangente

2.Transparéncia

3.Comunicacao
Eficaz do Lider

N= 21 N =19 N=17/
N=12 N = 25 N=13
N =40 N =10 N=13

“Uma avallacao 360°
consegue dar-nos uma
panoramica muito mais
global sobre aquilo que
0S NOSS0S pares, OS
nossos subordinados e
as  nossas  chefias
pensam de nés.” (P21).

“(...) e a forma de ver
da avaliacao
[referindo-se a
avaliacao 360°], eu vou
ter que as Informar e
aquilo val ter de ser
muito transparente para
elas.” (P30).

“Ouanto  mals  as
pessoas fizerem esta
avaliacao 360°, ao nivel
da comunicacao do seu
lider, melhor! Mais ele
tem consciéncia daquilo
que efetivamente ele
tem de melhorar!”
(P23).

o o _ > \ seus subordinados. /
uma voz mais ativa, contribuindo para uma maior transparéncia vorei & mcinnes,
20149 — descentraliza o poder das cheflas mouro, miranda & rRamatno, 2015);
« Aplicada em contextos com maior partilha de poder — comunicacao mais _ _ _ —
horizontal avamstoglu 2008). ﬁnpllcagﬁes Teoricas e Praticas Limitacoes e Sugestoes Futurax
Carater inovador do estudo — Resisténcia a aplicagdo em
Objetivo: Perceber qual o papel da escassez de estudos em contexto Portugal — complexidade e cultura
avallacao 360° para a comunicacao Nacional. organizacional.
organizacional e, especificamente, para — .
a comunicacao que se estabelece entre Relevancia para a construcao de Necessidade de Estudo
chefias e subordinados. um Modelo Tedrico de Analise. Quantitativo.
. . X i
Eslt_ud(_) Amostra de conveniarcia de 30 Perceber o papel da a_vall?c;ao 360 Acesso a percecdes das proprias
EQ ”? IGELLe exXPerts: Andlise de ~para a comunicagao chefias e dos colaboradores.
xploratorio o Contetdo organizacional — desenvolvimento
Formadores de Comunicacao o~ |
e AR nas Organizacoes.
Organizacional e 10 responsavels pela
Gestao da Comunicacao Interna.
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