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presente dissertacao.
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Resumo

O branqueamento de capitais € um crime econémico com impacto a nivel mundial
que afeta negativamente o desenvolvimento econdémico dos paises, podendo
corromper por completo os sistemas politicos e financeiros e, em Ultima instancia,
colapsar a economia. Sendo assim, varias instituicdes tém vindo a cooperar cada vez

mais, no sentido de regulamentar e criar praticas de prevencao destas atividades.

A sustentacdo deste trabalho baseia-se inicialmente numa revisdo da literatura,
fazendo-se um enquadramento tedrico dos conceitos relacionados com o tema, as
fases, os métodos e as técnicas do branqueamento de Capitais. De modo a analisar o
efeito da implementacdo dos regulamentos contra o branqueamento de capitais no
desempenho financeiro dos bancos comerciais em Portugal, foi abordado o impacto
do branqueamento de capitais nas instituicdes financeiras, nomeadamente procurar
saber qual a posicdo dos bancos comerciais perante o branqueamento de capitais, 0s
custos e os beneficios de implementacdo do regulamento contra o branqueamento de
capitais. O combate ao branqueamento de capitais é uma realidade global, logo deve
ser abordado na integra e, neste sentido, foi efetuada uma abordagem a nivel nacional

e internacional.

Para a concretizagdo dos objetivos propostos, e dada a necessidade de aprofundar os
conhecimentos sobre a teoria a volta da problematica do branqueamento de capitais, a
metodologia incidiu sobre uma pesquisa de caracter exploratério e descritivo,
utilizando fontes de dados priméarios e secundérios, tendo focalizado em bancos
comerciais portugueses. Para a analise dos dados recolhidos efetuou-se uma anélise

estatistica univariada e bivariada.

Os resultados da aplicacdo do modelo de identificacdo dos impactos dos regulamentos
contra o branqueamento de capitais no desempenho financeiro dos bancos foram
obtidos através da analise do coeficiente de correlacdo de Pearson. Pode-se assim
dizer que as hipdteses de investigacdo colocadas foram suportadas, ou seja, existe
uma associacdo positiva entre as medidas aplicadas no programa de compliance
contra o branqueamento de capitais e os relatdrios bancarios, 0s custos operacionais e

0s custos de monitorizagéo de transagoes.

Palavras-chave: branqueamento de capitais, prevencao, regulamentacéo, banco.
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Abstract

Money laundering is an economic crime with a global impact that negatively affects
countries' economic development, which could completely corrupt political and
financial systems and ultimately collapse the economy. Thus, several institutions have
been increasingly cooperating in order to regulate and create practices to prevent these

activities.

The support of this work is based initially on a literature review, making a theoretical
framework of concepts related to the theme, phases, methods and techniques of
money laundering. In order to analyse the effect of the anti-money laundering
regulations on the financial performance of commercial banks in Portugal, the impact
of money laundering on financial institutions was approached, including the matter of
commercial banks status regarding money laundering, the costs and benefits of
implementing the anti-money laundering regulation. The fight against money
laundering is a global reality, so it must be addressed in its entirety and, for this
reason, a national and international approach has been taken.

In order to achieve the proposed objectives and given the need to deepen the
knowledge about the theory around the problem of money laundering, the
methodology focuses on an exploratory and descriptive research, using primary and
secondary data sources, focusing on portuguese commercial banks. For the analysis of

the data collected, a univariate and bivariate statistical analysis was performed.

The results of this study were obtained through Pearson's correlation coefficient
analysis. It can be said that the research hypotheses put forward have been supported,
i.e., there is a positive association between the measures implemented in the anti-
money laundering compliance program and bank reports, operational costs and

transaction monitoring costs.

Key words: money laundering, prevention, regulation, bank.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO
1.1 Contextualizacdo do tema

O branqueamento de capitais também conhecido por “lavagem de dinheiro” (termo
brasileiro), € um crime econémico com impacto a nivel mundial que afeta negativamente o
nivel de desenvolvimento econdmico dos paises, podendo corromper por completo os
sistemas politicos e financeiros e, em Gltima instancia, colapsar a economia. Sendo assim,
varias instituicdes tém vindo a cooperar cada vez mais, no sentido de regulamentar e criar

praticas de prevencao destas atividades.

Segundo a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) o branqueamento de
capitais € a transformacdo, por via de atividades criminosas que visam a dissimulacdo da
origem ou do proprietario real dos fundos, dos proventos resultantes de atividades ilicitas,

em capitais reutilizaveis nos termos da lei, dando-lhes uma aparéncia de legalidade.

O Banco de Portugal refere ao branqueamento de capitais como um processo pelo qual 0s
autores de atividades criminosas encobrem a origem dos bens e rendimentos (vantagens)
obtidos ilicitamente, transformando a liquidez proveniente dessas atividades em capitais
reutilizaveis legalmente, por dissimulacdo da origem ou do verdadeiro proprietario dos

fundos.

No ordenamento juridico portugués, o branqueamento de capitais constitui um crime

previsto no artigo 368.°-A do Codigo Penal, que passamos a citar:

1 - [P]ara efeitos do disposto nos nimeros seguintes, consideram-se vantagens 0s bens
provenientes da préatica, sob qualquer forma de comparticipacao, dos factos ilicitos tipicos
de lenocinio, abuso sexual de criancas ou de menores dependentes, extorsdo, trafico de
estupefacientes e substancias psicotropicas, trafico de armas, trafico de 6rgdos ou tecidos
humanos, tréfico de espécies protegidas, fraude fiscal, trafico de influéncia, corrupgdo e
demais infracces referidas no n.° 1 do artigo 1.° da Lei n.° 36/94, de 29 de Setembro, e dos
factos ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a 6 meses

ou de duracdo méxima superior a 5 anos, assim como os bens que com eles se obtenham.

2 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversdo ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, directa ou indirectamente, com o
fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas
infracgBes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reacgdo criminal, é punido

com pena de prisdo de 2 a 12 anos.


https://www.bportugal.pt/legislacao/decreto-lei-no-40082-de-23-de-setembro-codigo-penal-arto-368o-branqueamento

Murithi (2013), faz referéncia aos autores Giunio (1998) e Claessens (2000) que definem o
branqueamento de capitais como um processo pelo qual o objetivo é cobrir vestigios que
levem a verdadeira fonte de dinheiro adquirido ilegalmente, em que, cada vez mais, 0 setor
ndo financeiro e as profissdes se envolvem. Acrescentam ainda que este processo abrange a
natureza real, a fonte de dinheiro, a sua transformacéo e transmissao, a fim de ocultar a sua
origem ilegal. Isso pode envolver a compra, a posse ou 0 uso de propriedades derivadas de
atividades ilegais ou a participacdo, conexdo, incentivando, estimulando e facilitando

qualquer das atividades acima mencionadas.

A inovacdo tecnoldgica que criou dispositivos exclusivos, como computadores pessoais e
telefones celulares que prevalecem em grande parte do globo, levou inevitavelmente a sua
exploracdo por criminosos que desejam lavar fundos, permitindo a transferéncia anénima
de ativos em todo o mundo em segundos. Este rapido avanco tecnologico facilitou o
branqueamento de capitais e apresentou enormes desafios para as autoridades. O
branqueamento de capitais € prejudicial a economia de uma nagédo, porque o dinheiro que
precisa de lavagem é um resultado de atividades ilegais que prejudicam a economia,

nomeadamente (Amaral, 2007: 6-8):

a) [a]s regras do mercado econémico. Ou seja, as grandes massas de capitais ilicitos
provenientes da préatica de crimes subjacentes entram no circuito empresarial, através do
branqueamento de capitais, e passam a financiar empresas que se irdo reger por outras
directrizes que ndo as puras regras de mercado como a lei da oferta e procura;

b) a proteccdo da economia e das estruturas financeiras, onde é fundamental preservar a
confianga dos cidaddos na idoneidade dos procedimentos;

c) a instabilidade da economia mundial, pois a existéncia/circulagdo de capitais ilicitos que
entram na corrente econdmica baralha por completo quaisquer indicadores racionais, uma
vez que o Unico intento das movimentagdes transnacionais, que correm varias ordens
juridicas é dissimular a origem do capital de modo a que se lhe perca o rasto;

d) o adequado funcionamento das estruturas politicas, pois a criminalidade organizada é
altamente poderosa e conseguem corromper as instancias politicas dos paises como 0s seus
poderosos aliciamentos de capitais provenientes de actividades ilicitas altamente rentaveis;
e

e) a realizacdo da justica, visto que o fendmeno de branqueamento apaga o rasto que conduz

ao ilicito subjacente praticado pela organizacao criminosa, que gerou as vantagens ilicitas.

Assim, o branqueamento de capitais pode ser visto “como o lado negro do processo da

globalizagdo, da liberalizag&o das trocas internacionais e dos movimentos de capitais, da



abertura dos mercados financeiros, da macica informatizacdo e do comércio eletronico”

(Brand&o, 2002: 16), tendo impacto na fiscalidade de cada pais.

A luta contra o0 branqueamento de capitais requer intervencdo do governo. Os lavadores de
dinheiro diversificaram muito as suas operacfes em todos os setores de servicos
financeiros e, cada vez mais, nas principais atividades financeiras. A maioria dos governos
e muitos outros promulgaram e implementaram, ou estdo no processo de implementacdo de
modelos de Relatdério de Atividades Suspeitas ou de Relatorio de Transacdes Suspeitas,

como um componente essencial dos seus regimes globais de lavagem de dinheiro.

O Banco de Portugal atua na prevencdo do branqueamento de capitais exercendo
atividades que impedem ou visam evitar a lavagem de dinheiro. Os objetivos da prevencéo
do branqueamento de capitais podem incluir impedir e detetar o crime organizado, reduzir
o tréfico de drogas, deter o terrorismo ou manter a reputacdo do setor de servicos
financeiros (Yeandle, Mainelli, Berendt & Healy, 2005).

Os bancos comerciais devem estar conscientes de que as defini¢cdes legais do crime de
lavagem de dinheiro e, ainda mais, as infracbes que sdo realizadas para gerar receitas
ilicitas, variam consideravelmente entre as jurisdi¢fes (Hutter, 2005). Como 0s governos
estdo ampliando cada vez mais o espectro de condi¢des notificaveis, os bancos comerciais
devem estar conscientes de que as entidades podem precisar de expandir seu escopo de
monitoramento e relatorio de atividades suspeitas para cobrir certos tipos de fraudes,

inclusive roubo de identidade e intrusdo de computador (FATF, 2006).

Possiveis consequéncias macroeconémicas negativas da lavagem de dinheiro ndo
controlado podem trazer mudancas inexplicaveis na procura do dinheiro, riscos prudenciais
para a solidez bancéria, efeitos de contaminacdo nas transaces financeiras legais e
aumento da volatilidade dos fluxos de capital e taxas de cambio internacionais devido a
transferéncias de ativos transfronteiras imprevistas. Além disso, como recompensa a
corrupgéo e o crime, a lavagem de dinheiro bem-sucedida prejudica a integridade de toda a
sociedade e mina a democracia e o direito da lei. A plena implementacdo dos regulamentos
anti lavagem de dinheiro tornard o banco mais credivel e atraira mais clientes e, em

contrapartida, o banco realizara lucros substanciais (FATF, 2006).

Como ja é de esperar, 0o branqueamento de capitais tem um impacto no desempenho
financeiro das instituicGes financeiras e a avaliacdo desse desempenho é multifacetada,

envolvendo andlise de récios, demonstragdes financeiras, analise de tendéncias e



consideracdo de dados adicionais. Os modelos integrados, como o Modelo de DuPont, o
Retorno sobre Ativos (ROA), Modelos do Retorno sobre a Equity = Capital (ROE),
ajudam os observadores a determinar por que o desempenho do banco se deteriorou ou
melhorou em comparacdo com Sseus pares Ou 0S Seus proprios registos anteriores. Sao
essenciais para a gestdo de custos de um banco (medido pela margem de lucro liquido), a
gestdo de receita (medida pela sua utilizacdo de ativos) e alavancagem financeira (medida
pelo seu multiplicador de patrimonio). Utilizar a analise de tendéncias pode ajudar a

revelar padrdes de longo prazo na rentabilidade e na eficiéncia de custos (Murithi, 2013).

1.2 Problematica do estudo

Com a globalizacdo e as constantes mudancas de tecnologias de informacdo torna-se cada
vez mais facil realizar a lavagem de dinheiro. O setor de servicos financeiros fornece um
meio importante através do qual o "dinheiro sujo™ pode ser lavado. Novas tecnologias
como a internet oferecem velocidade e anonimato, proporcionando distancia entre o
“lavador” e a aplicacdo da lei. Um aumento dramatico no uso de centros financeiros
offshore e jurisdicdes menos bem regulamentadas destaca os canais alternativos que podem
facilitar o processo de lavagem. O branqueamento de capitais permite que aqueles que

quebram a lei beneficiem das suas atividades ilegais que danificam a sociedade.

De acordo com o disposto acima, pretende-se com a presente investigagdo responder a

seguinte questdo:

Qual o efeito da implementacdo dos regulamentos contra o branqueamento de

capitais no desempenho financeiro dos bancos comerciais em Portugal?

Os profissionais em branqueamento de capitais estdo empregando técnicas cada vez mais
sofisticadas, através de uma variedade de transacGes e empresas para legitimar os
beneficios do crime. Para combater as atividades de lavagem de dinheiro, os bancos
comerciais receberam um papel maior pelas legislagbes contra o branqueamento de

capitais.

Embora existam numerosos estudos na literatura que examinam criticamente os fatores que
contribuem para 0 branqueamento de capitais, poucos apresentam uma avaliacdo da
implementacéo e desempenho regulamentar dos bancos comerciais no que diz respeito ao
uso de politicas regulatérias na luta contra o branqueamento de capitais. E neste contexto

que este estudo espera preencher este vazio no tema branqueamento de capitais.



Assim, a justificacdo da escolha do tema prende-se com a sua atualidade e com o
contributo que poderé trazer para o sector bancério em Portugal.

1.3 Objetivo do estudo

O objetivo deste estudo € investigar os efeitos da implementacéo dos regulamentos contra
0 branqueamento de capitais no desempenho financeiro dos bancos comerciais em

Portugal.

Para dar uma resposta coerente ao objetivo do estudo definiram-se como objetivos

especificos os seguintes:

e Quais sdo os regulamentos contra o branqueamento de capitais existentes em
Portugal até 20177

e Quais os custos de implementacdo dos regulamentos contra o branqueamento de
capitais em 2018?

e Quais os beneficios da conformidade com a regulamentacdo contra o
branqueamento de capitais sobre o desempenho financeiro dos Bancos?

1.4 Metodologia

Para a concretizacdo dos objetivos propostos, e dada a necessidade de aprofundar os
conhecimentos da teoria sobre o assunto em questdo e de todos os aspetos a ele
relacionados e, para a elaboracdo do trabalho, a metodologia incidira sobre uma pesquisa

de caréacter exploratorio e descritivo, utilizando fontes de dados primarias e secundarias.

Numa primeira fase foi feita a escolha do tema a investigar: O efeito da implementacdo dos
regulamentos contra o branqueamento de capitais no desempenho financeiro dos bancos
em Portugal. Depois foi feita uma reviséo da literatura com base em pesquisas na internet,
consulta de bibliografia que engloba os contetdos relevantes, e recolha de informacdes
sobre trabalhos efetuados nesta matéria, o que permitiu definir de forma mais clara o
problema e os objetivos da investigacdo, assim como o0 modelo concetual e as hipoteses a

testar.

Numa segunda fase, foi feita a selecdo da amostra, bem como o método de recolha de
dados, uma vez que o instrumento selecionado foi a aplicacdo de um questionario aos

bancos comerciais em Portugal. O tratamento dos dados recolhidos foi feito com o auxilio



do software Statistical Package for Social Sciences (SPSS) e os resultados apresentados
sob a forma de tabelas.

O terceiro capitulo apresentard de forma pormenorizada a metodologia de investigacao

adotada, explicitando o porqué e as vantagens obtidas na sua escolha.

1.5 Estrutura

A presente investigacdo vai ser organizada em cinco capitulos. O primeiro capitulo esta
reservado a parte introdutéria do trabalho, onde se d& uma visdo geral do trabalho,
abordando a problematica, os objetivos, a pergunta de partida, a justificacdo e delimitagdo

do tema, bem como a estrutura prévia e sumaria do trabalho.

O segundo capitulo refere-se a revisdo da literatura do tema em questdo, como instrumento
de fundamentacdo tedrica da investigacdo. Nele é realcada a importancia do tema em

questdo e sdo apresentados 0s principais aspetos tedricos.

O terceiro capitulo apresenta, de uma forma mais detalhada, a metodologia e estratégia de
investigacdo utilizada para o estudo, elucidando a natureza da investigacdo, o universo da
investigacdo, a constituicdo da amostra e, além disso, as técnicas de obtencdo de dados,

bem como as técnicas utilizadas para a analise dos mesmos.

No quarto capitulo é efetuada a analise empirica dos resultados obtidos tendo em conta o

universo e amostra do estudo.

A finalizar, o quinto capitulo abrange as conclusGes e recomendac0es, as limitacdes do

estudo, bem como possiveis perspetivas para futuras investigacoes.



CAPITULO 2 - REVISAO DA LITERATURA

2.1 Introducéo

Este capitulo analisa alguns estudos realizados por investigadores e que se relacionam com
as teméticas em estudo. As areas especificas abordadas s&o as seguintes: o impacto nas
entidades bancéarias dos regulamentos contra o branqueamento de capitais, 0s custos de
implementacdo dos regulamentos contra o0 branqueamento de capitais e os beneficios da
conformidade com a regulamentacdo contra o branqueamento de capitais sobre o
desempenho financeiro dos bancos.

2.2 O branqueamento de capitais
2.2.1 Conceitos

O branqueamento de capitais surge em meados dos anos 1930 nos Estados Unidos da
América, altura em que agentes da autoridade norte-americanos ddo o nome de money
laundering as praticas levadas a cabo por individuos, que utilizavam lavandarias de roupa
para realizarem as suas atividades ilicitas, uma vez que as lavandarias operam com

transagBes em numerdrio (Godinho, 2001).

Quando uma atividade criminosa gera lucros substanciais, o individuo ou grupo envolvido
deve encontrar uma maneira de controlar os fundos sem atrair a atencdo para a atividade
subjacente ou para as pessoas envolvidas. Os agentes que praticam estes atos ilicitos
fazem-no disfarcando as fontes, mudando a forma ou movendo os fundos para um lugar

onde eles sdo0 menos propensos a atrair a atencao.

Dado que se trata de uma questdo atual e polémica, o branqueamento de capitais tem sido
uma tematica abordada por varios autores que se debrucam sobre esta problematica,
desenvolvendo e descobrindo os contornos que o tema envolve, ndo sé em termos da sua

pratica, mas também no que se refere as formas para lidar com a mesma.

Segundo o artigo 1° da Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho de
20 de maio de 2015, entende-se por branqueamento de capitais a condugao dos seguintes

comportamentos, quando praticados intencionalmente:

a) A conversdo ou transferéncia de bens, com conhecimento de que esses bens

provém de uma atividade criminosa ou da participagdo numa atividade dessa
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natureza, com o fim de encobrir ou dissimular a sua origem ilicita ou de auxiliar
quaisquer pessoas implicadas nessa atividade a furtarem-se as consequéncias
juridicas dos atos por elas praticados;

b) O encobrimento ou a dissimulacdo da verdadeira natureza, origem, localizacéo,
utilizagdo, circulagdo ou propriedade de determinados bens ou de direitos sobre
esses bens, com conhecimento de que tais bens provém de uma atividade criminosa
ou da participacdo numa atividade dessa natureza;

c) A aquisicdo, detencdo ou utilizacdo de bens, com conhecimento, no momento da
sua rececdo, de que provém de uma atividade criminosa ou da participagdo numa
atividade dessa natureza;

d) A participacdo num dos atos a que se referem as alineas a), b) e c), a associacao
para praticar o referido ato, a tentativa e a cumplicidade na sua préatica, bem como o

facto de facilitar a sua execucdo ou de aconselhar alguém a pratica-lo.

Por sua vez, Godinho (2001: 13) define branqueamento de capitais “ndo como um conjunto
mais ou menos circunscrito de condutas concretas, mas sim mais ampla e genericamente,
como um processo destinado a um certo fim, a ocultacdo ou dissimulacdo de um conjunto
de caracteristicas de bens de origem ilicita (origem, localizacdo, disposicéo,
movimentacao, propriedade) .

Godinho (2001) considera ainda que o processo de branqueamento de capitais resume-se a
transformagdo do dinheiro proveniente de atividades ilicitas e denominado “ilicito” em

dinheiro “licito”, utilizando processos complexos através de institui¢des financeiras.

Através de uma configuracdo mais simples, Branddo (2002: 15) diz que branqueamento de
capitais “¢ a atividade pela qual se procura dissimular a origem de bens ou produtos,

procurando dar-lhe uma aparéncia legal”.

O Grupo Financeiro de Acéo Internacional (GAFI) define branqueamento de capitais como
0 processamento de produtos do crime com o objetivo de dissimular a sua origem ilegal e
de legitimar os ganhos ilicitos (OCDE, 2009).

Bravo (2010, citado por Ferreira, 2014: 14) considera o branqueamento de capitais “como
0 processo ou atividade — muitas vezes complexo, composto por diversos atos, através do
qual se procura dissimular a origem ou proveniéncia ilicita de bens ou produtos,

(re)introduzindo-os com a aparéncia licita, nos circuitos econémicos legais”.



Um dos pontos comuns as diferentes definigdes é o facto de o branqueamento de capitais
ser “[...] um processo dinamico, desenvolvido através das fases de colocagao, circulagdo e
integracdo, e visa transformar dinheiro, bens ou valores obtidos através da pratica de
determinados crimes, em patrimonio aparentemente licito, que possa ser usado perante

todos como se legitimo se tratasse” (Bragués, 2009:16).
Segundo Ramos (2004: 55-56) o conceito de branqueamento de capitais tem a ver com

[ulma atividade criminosa que envolve, no essencial, o aproveitamento, a
dissimulagéo, transformagéo e reconversdo de fundos ou outros bens derivados da
préatica de crimes graves e produtores de importantes rendimentos, que o autor do
crime subjacente pretende introduzir nos circuitos financeiros e econémicos normais,
de molde a esconder ou dissimular a sua origem criminosa, com 0 propdsito ou
objetivo de utilizar esses fundos como se fossem rendimentos de atividades
econdmicas e financeiras legitimas [...] propiciada[s] pela mobilidade de circulagéo
de capitais, de cariz universal e pelas tecnologias de comunicacdo que as sustentam e

promovem.

O Financial Action Task Force (FATF) (2018)! acrescenta ainda que o objetivo de uma
grande quantidade de atos criminosos é gerar lucro para o individuo ou grupo que realiza o
ato. Sendo assim, define o branqueamento de capitais como “[...] the processing of these
criminal proceeds to disguise their illegal origin [...]. Este processo ¢ de fundamental
importancia, pois permite ao criminoso desfrutar destes lucros sem comprometer a sua

fonte.

Por seu turno, Sousa, Reis e Miranda (2008: 795-810) definem o branqueamento de

capitais como

[...] um crime recente. Trata-se de uma construcdo legislativa que nasceu da
necessidade politico-criminal de melhorar os resultados da perseguicdo penal contra
certas formas de criminalidade organizada. Age-se contra 0s intermediarios das
operag0es de reciclagem dos proventos ilicitos como meio de atingir 0s negocios e 0s
autores do crime organizado. [...] € um crime de conexdo. Tal expressdo traduz a ideia
de que [...] [0] branqueamento potencia a investigagao, a identifica¢do e a punigdo dos

autores e participantes dos crimes subjacentes, sejam quais forem esses crimes.

Godinho (2001) diz que o branqueamento de capitais € um crime que SO existe para ocultar

o dinheiro derivado de outras atividades criminosas: crime de segundo grau ou de conexao,

! Também designado por Grupo de Acéo Financeira Internacional (GAFI).
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que envolve elevados montantes monetarios, diferentes pessoas, nacionalidades e paises. E
um crime que provem de atividades ilicitas, criminosas e que serve para camuflar a origem
¢ a identidade dos seus proprietarios (esconder lucros criminosos). E um crime “tentador”

que permite gerar receitas, esconder, usufruir de riqueza e continuar as atividades ilegais.

Ainda, Le-Khac, Markos e Kechadi (2009) referem-se ao branqueamento de capitais como
um processo de dissimulacdo da origem ilicita do dinheiro "sujo™ e tornando-os legitimos.
O processo de lavagem de dinheiro inclui uma serie de ofertas multi-especializadas
destinadas a disfarcar a fonte de ativos financeiros para que esses ativos e fundos possam
ser utilizados como fontes legitimas resultantes de operacBes comerciais legitimas.
Douglas (2012: 21-32) explica que € o processo de ocultar o produto do crime ao mové-lo

para disfarcar sua "natureza, localizacdo, fonte, propriedade ou controlo™.

A Diretiva 2001/97/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 4 de Dezembro de 2001
que altera a Diretiva 91/308/CEE do Conselho de 10 de Junho, relativa a prevencao da
utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais, entende por
branqueamento de capitais a conversao ou transferéncia de bens provenientes de atividades
criminosas, a dissimulacdo ou encobrimento da verdadeira natureza, origem, localizacéo,
utilizacdo, circulagdo ou propriedade de determinados bens, a aquisi¢do, detencdo ou
utilizacdo de bens de origem criminosa, sempre que haja conhecimento de que sdo bens
provenientes de atividades criminosas e pune todos aqueles que participem em alguns

destes atos (art.° 1.%, n.° 1, alinea c)).

Uma definicdo mais abrangente é dada por Ramos (2004: 55), que refere que o
branqueamento de capitais consiste numa atividade criminosa que envolve, no essencial, o
aproveitamento, a dissimulacdo, transformacdo e reconversdo de fundos ou outros bens
derivados da pratica de crimes graves subjacentes e pretende introduzir nos circuitos
financeiros e econdémicos normais, de modo a esconder ou dissimular a sua origem
criminosa, com o proposito ou objetivo de utilizar esses fundos como se fossem

rendimentos de atividades economicas e financeiras legitimas.

Em suma, os diferentes autores entendem que o branqueamento de capitais € 0 processo
que se traduz na transformacdo dos produtos de atividade criminosa encobrindo assim a
sua origem e permitindo a sua utilizacdo como se tivessem origem em fonte legitima. Ou
seja, 0 objetivo consiste em transformar ou disfarcar de modo definitivo o lucro obtido
ilicitamente proveniente dessas atividades em capital reutilizavel legalmente, ocultando a

origem e o verdadeiro proprietario dos fundos.
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2.2.2 Fases do branqueamento de capitais

No branqueamento de capitais, como real¢ca o Banco de Portugal (2018), sdo utilizados
uma série de processos pelo qual os autores de algumas atividades criminosas encobrem a
origem dos bens e rendimentos (vantagens) obtidos ilicitamente, transformando a liquidez
proveniente dessas atividades em capitais reutilizaveis legalmente, por dissimulacdo da

origem ou do verdadeiro proprietério dos fundos.

Tem-se procurado na doutrina, esquematizar as varias fases que integram o branqueamento
de capitais. O modelo mais usual e divulgado ¢ o modelo usado pelo Grupo de Acéo
Financeira Internacional (GAFI)?, em que se consideram trés etapas conhecidas por
colocacéo (placement), circulagdo ou transformacéo (empilage ou layering) e a integragéo

(integration). De seguida, vai-se analisar cada uma delas.
a. Colocacédo

A colocacdo consiste na introducdo dos bens, produtos ou capitais que se pretendem
branquear no sistema econdmico-financeiro, utilizando os mais diversos meios ou
instrumentos (Bragués, 2009), como institui¢fes financeiras tradicionais, casas de cambio,
aplicacdes financeiras variadas ou utilizando estabelecimentos comerciais ndo suspeitos,
como restaurantes, saldes de beleza, casas de bingo, ourivesarias, além da aquisicdo de
bens diversos como veiculos, avibes, barcos, joias, entre outros, com o fim de aplicar um

montante elevado de notas (Duarte, 2002).

Godinho (2001:40) acrescenta que esta fase pode ser “[...] o mero deposito ou a compra de

titulos ao portador”.

O FATF explica ainda que na fase da colocagéo, o agente que efetua o branqueamento de
capitais introduz os seus lucros ilegais no sistema financeiro, dividindo grandes
quantidades de dinheiro em somas pequenas menos evidentes que sdo entdo depositadas
diretamente em uma conta bancaria ou comprando uma série de instrumentos monetarios
(como, por exemplo, cheques e ordens de pagamento) que sdo entdo coletados e

depositados em contas em outro local.
b. Circulacdo ou Transformagéo

Segundo o FATF, depois dos fundos entrarem no sistema financeiro, ocorre 0 segundo

estagio. Nesta fase, 0 agente que efetua o branqueamento de capitais envolve-se em uma

2 Também designado, como anteriormente referido, por Financial Action Task Force (FATF).
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série de conversGes ou movimentos dos fundos para distancia-los da sua fonte. Os fundos
podem ser canalizados através da compra e venda de instrumentos de investimento, ou o
agente pode simplesmente transferir os fundos através de uma série de contas em diversos
bancos em todo o mundo. Este uso de contas amplamente dispersas para o branqueamento
de capitais é especialmente prevalente nas jurisdi¢fes que ndo cooperam em investigagdes
contra a lavagem de dinheiro. Em alguns casos, o agente pode disfarcar as transferéncias

como pagamentos por bens ou servicos, dando-lhes assim uma aparéncia legitima.

Bragués (2009) afirma que a circulacdo é a fase que normalmente exige mais
especializacdo e capacidade criativa, implicando um conjunto de procedimentos que
provoquem grande rotatividade da titularidade dos bens, com vista ao maior afastamento
possivel entre a sua origem e forma de obtencdo, e aquele que finalmente ficara na posse

dos mesmos.

O objetivo desta fase € tornar o rasto documental irrastreavel para as autoridades, ndo
permitindo assim a reconstrugdo dos movimentos efetuados (Varela, 2006), pelo que
guantas mais camadas possuirem as operacGes, mais dificil é tornar percetivel o rasto do

dinheiro.
c. Integragéo

A tltima fase consiste em “converter o dinheiro com origem ilegal em rendimentos legais
inerentes a operagdes financeiras ou econdémicas legitimas” (Almeida, 2004, citada por
Sousa, 2015: 12). Nesta fase os fundos reentram na economia, de forma legitima, sendo
que o0 agente pode optar por investir os fundos, por exemplo, em imoveis, ativos de luxo ou

empreendimentos comerciais.

Esta fase constitui-se com a integracdo dos bens e/ou dos valores na esfera patrimonial do
criminoso a quem os valores sdo devidos. Completa-se quando os bens ou valores ilicitos
surgem com a aparéncia de licitos e sdo usados livremente pelo criminoso, a frente de

todos, muitas vezes até com elevada consideragao social.
Como refere Bragués (2009:13)

[a]lguns autores mencionam que a integracdo pode repartir-se em trés estadios: o
primeiro significaria um investimento a curto prazo, em meios de transporte e
comunicacdo; médio prazo, aquisicdo de companhias de fachada com recurso a
empregados qualificados; longo prazo, em atividades inteiramente legais ou de

influéncia politica (apoios eleitorais), econdmica ou social. Porém, o mais
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significativo sobre a integracdo, € referir que ela se consolida quando os bens ou
valores obtidos ilicitamente, como produto de um ou Varios crimes, sdo usados

livremente sem levantarem qualquer divida sobre a sua proveniéncia.

Ou seja, temos a utilizacdo de forma legitima do dinheiro ilegitimo por meio de aplicacdes
financeiras ou em propriedades (Schneider, 2010). Para o efeito, utilizam-se muitas vezes

faturas falsas ou empréstimos de bancos dados como garantia para adquirirem bens.

A figura 1 exemplifica as diferentes fases do branqueamento de capitais.

- 'ﬁ Colocaciio
s) —ecEmocm

O dinheiro sujo é O dinheiro sujo é colocado
acumulado no sistema financeiro

\. Transformacio

‘.
/

Transferéncia para v
a conta bancaria da
empresa “X”
SKYWATER | SKYWATER Pagamento por Transferéncia
2 LI “Y” de notas ~ eletrénica
fiscais falsas a /‘1 .
‘Sx”
fI[ i empresa \
SKY) = e v E

Integraciio /

Compra de bens de luxo,
investimentos financeiros, Y
comerciais e industriais
TS
Empréstimo a N, =
empresa “Y”

Figura 1 - Fases do branqueamento de capitais

Fonte: Adaptado de SAAFBAAT (2016)
2.2.3 Métodos e técnicas de branqueamento de capitais

Bragués (2009) salienta que o Banco de Portugal identificou um conjunto de operagdes
potencialmente suspeitas, tendo emitido diversas instrugdes (validas como lei para as
instituicOes de crédito e para as sociedades financeiras), que obrigam o0s diversos
operadores financeiros a prevenir, a detetar, a identificar, a examinar e a comunicar as

autoridades competentes, caso as operagdes parecam ser “‘suspeitas”.
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Da analise dos relatérios destas organizagdes podem-se citar as tipologias seguintes:
A) Sistema financeiro

Para qualquer organizacdo criminosa poder utilizar, direta ou indiretamente, um banco para
os seus fins é excelente, 0 que torna as instituicdes financeiras em geral, e principalmente

0s bancos, muito vulneraveis face ao branqueamento de capitais.

Assim, Bragués (2009) apresenta as seguintes tipologias de operacdes que podem ser
usadas na acdo de branqueamento de capitais, nomeadamente, transacGes em numerario,
depdsitos, transferéncias, outras transaces comerciais, opera¢fes com recurso a crédito,
operacdes relacionadas com a atividades deslocalizadas em off-shore” ou paraisos fiscais,

operagdes no sector segurador e outras atividades econdmicas.

Estes métodos variam de sociedade para sociedade, enquadrando-se de acordo com o
funcionamento das autoridades, pelo que se encontram em constante mudanca. De seguida

serdo dados exemplos de cada uma destas operagoes.
Al) Transacgdes em mumerario

e Abertura de contas cuja movimentacdo a crédito é exclusivamente feita por
depositos em numerdrio, nomeadamente em moeda estrangeira. O cliente
frequentemente troca notas de pequeno montante por notas de elevado montante
(na mesma divisa ou diferente);

e Utilizacao muito frequente de ATM’s quer no pais, quer no estrangeiro;

e Compra e/ou venda de metais preciosos em dinheiro;

e Partilha de endereco de individuos envolvidos em operacBes em numerario,
nomeadamente quando o endereco é também o de uma empresa de negdcios e ndo
parece corresponder a ocupacdo declarada (como, por exemplo, estudante,
desempregado e empregado por conta propria);

e Conta com um elevado nimero de depositos em numerario de pequeno montante e
um reduzido ndmero de levantamentos em numerério de elevado montante;

e O cliente tem varias contas onde efetua depdsitos em numerario e que no seu
conjunto atingem um saldo elevado (Smurfing);

e Movimentacdo de contas, com importancias significativas (em numerario) e ndo
usuais tituladas por pessoas singulares ou coletivas, cujas atividades conhecidas
apontariam para a utilizacdo de outro tipo de instrumento (por exemplo, cheques e

transferéncias bancarias);
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Aumento substancial dos saldos sem causa aparente, em resultado de créditos em
numerario, em particular se forem, num prazo curto, subsequentemente transferidos
para uma conta e/ou localizacdo geografica ndo associada normalmente a
movimentacao do cliente;

Depdsitos elevados em numerario, em particular por cidaddos nao residentes, cuja
origem néo é cabalmente justificada, sendo, por exemplo, invocados motivos como
a «fuga ao fisco»;

Clientes que ordenam transferéncias de montante elevado do/ou para o estrangeiro,
com indicacdo de pagamento ou recebimento em numerario;

Operac0es frequentes de cdmbio manual, ou com notas de denominagédo reduzida,
ou com divisa de reduzida circulacdo internacional;

Operacdo de compra/venda de moeda estrangeira, de montante consideravelmente
elevado, sem justificacdo face a atividade declarada do cliente;

Depdsito em numerario de valor significativo, efetuados através de caixas
automaticas ou caixas para depositos noturnos;

Depdsitos que, com alguma regularidade, contenham notas falsas;

Liquidacdo em numerario de aplicagdes em instrumentos financeiros;

Pagamentos ou depdsitos frequentes em cheques de viagem e notas estrangeiras

(sobretudo se muito manuseadas ou ndo contadas).

A2) Depdsitos

Contas com frequentes depdsitos de valores ao portador (por exemplo, cheques,
titulos e vales de correio) seguido de transferéncias;

Depdsitos efetuados em varios locais e em varios momentos sem uma razao logica;

Cliente com mdltiplas operacfes efetuadas no mesmo dia em caixas/sucursais
diferentes numa aparente tentativa de ndo ser notado;

O cliente efetua depositos com alguma regularidade alegando tratar-se de valores
provenientes da venda de ativos os quais ndo podem ser comprovados;

O cliente efetua um grande nimero de depdsitos, aparentemente ndo relacionados,
em varias contas e frequentemente transfere grande parte do seu valor para uma
Unica conta no banco ou para outra instituicdo, quer nacional quer estrangeira;

O cliente efetua um Unico e avultado depdsito em numerario composto de notas de

elevado valor facial;
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Clientes que apresentem documentos de dificil verificacdo por parte da instituicdo
financeira;

Movimentacdo da conta caracterizada por um elevado nimero de créditos de
pequeno montante e um reduzido nimero de débitos de valor avultado;

Contas que apresentem saldos aparentemente ndo compativeis com a faturagdo do
negdcio em causa, ou manutencdo de um numero de contas inconsistente com a
atividade do cliente;

Cliente (pessoas singulares ou coletivas) que apenas recorra a instituicdo para
movimentacdo da respetiva conta (sobretudo quando a mesma regista saldos
médios elevados), ndo havendo, portanto, lugar a prestacdo de outros servicos
financeiros;

Débitos de montante elevado em contas até ai «inativas» ou em conta que acabou
de ser alimentada com uma transferéncia do estrangeiro;

Contas tituladas ou que podem ser movimentadas por um elevado nimero de
entidades sem qualquer explicacdo aparente;

Contas que apenas sdo utilizadas para transferéncia de fundos, nomeadamente de e
para o estrangeiro;

Clientes que ndo reclamam nem negoceiam remuneragdes vantajosas, relativamente
a depdsitos com saldos medios elevados;

Contas de correspondentes, cujo padrdo de movimentacao ou nivel de saldos registe
alteracOes relevantes, sem razdo aparente (por exemplo, o cliente faz depdsitos

diretamente na conta de um banco correspondente).

A3) Transferéncias

Transferéncia eletronica feita pela internet para transferir de e para paises e zonas
geograficas considerados de elevado risco;

O cliente sabe muito pouco acerca do endereco do beneficiario de uma ordem de
pagamento que pretende efetuar, é relutante em revelar tal informacdo ou solicita
um instrumento financeiro ao portador;

O cliente da instrucbes para que os fundos a favor de um determinado beneficiario
sejam levantados por um terceiro;

Transferéncias eletronicas com entrada e saida imediata da conta, sem qualquer

explicacdo logica;
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e Transferéncias efetuadas de e/ou para jurisdi¢Ges fiscalmente mais favoraveis, sem
que existam motivos comerciais consistentes com a atividade conhecida do cliente;
e Instrucdo para que a institui¢do transfira fundos para o exterior na expectativa da

entrada de fundos, por vezes de montante similar, mas com outra origem.
A4) Outras transac0es comerciais

e A informacéo financeira disponivel de uma empresa difere significativamente da de
outras empresas com a mesma atividade e de dimensdo semelhante;

e Os responsaveis da empresa evitam ter contactos com a instituicdo financeira
mesmo quando seria conveniente para eles esse contacto;

e Abertura de varias contas, algumas delas por vezes inativas por longos periodos de
tempo;

e Conta que foi reativada, tornando-se de repente significativamente ativa;

e Tentativa de abertura de contas com o Unico propoésito de obter acessos ao online
banking;

o Utilizacao da conta pessoal em operacdes relacionadas com negdcios;

e Utilizacao de titulares que atuam como se fossem os beneficiarios efetivos, ou tém
procuragéo para a movimentagdo das contas;

e O cliente visita 0 seu cofre alugado e imediatamente efetua um depdsito em
numerario;

e O cliente pretende que os seus cartbes de crédito e débito sejam enviados para
enderecos diferentes do seu;

e O cliente adquire ativos de valores significativos e vende-os sem qualquer
explicacdo credivel;

e Abertura de contas com nomes muito semelhantes ao de outras entidades
conhecidas;

e Grandes contratos ou transagOes realizadas com terceiros, aparentemente néo
relacionados, particularmente com néo residentes;

e Pagamentos a vista em transagbes comercias, de ou para 0 estrangeiro,
nomeadamente com paises conhecidos ou suspeitos de facilitar praticas de

branqueamento de capitais;
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O cliente procura servigos de gestdo de ativos financeiros quando a proveniéncia
dos fundos é dificil de apurar ou parece inconsistente com a atividade/profissao
conhecida;

Compra e venda de ativos financeiros sem razao aparente, ou em circunstancias que
aparentam ser pouco usuais;

Alienacdo prematura, pouco usual, de ativos financeiros, nomeadamente com a
transferéncia desses fundos para terceiros, aparentemente ndo relacionados com o
cliente ou pouco preocupados com os custos de cancelamento e pagamento de
eventuais impostos;

Compra de valores a pregos significativamente abaixo ou acima do mercado;
Valores excessivos ou pouco usuais provenientes de comissdes de vendas/agente;
Pagamentos avultados por servicos ou empréstimos a consultores, associados,
empregados ou funcionarios publicos;

O cliente solicita a emissao de varios cheques de pequenos montantes e em varios
nomes e que perfazem o total do montante a cambiar;

Cliente representado por uma sucursal, filial ou banco estrangeiro de paises
normalmente associados com a producao e/ou trafico de estupefacientes;

Abertura e movimentagdo de conta por parte de cliente cuja area de residéncia ou
de trabalho se situa fora da area de influéncia do balcao;

Recusa do cliente em fornecer a informagdo necessaria para formalizar um crédito
ou qualquer servico;

Intervencdo nas operacdes das designadas sociedades écran, geralmente de criacdo
recente, e com objeto social muito difuso ou que ndo corresponde as atividades
pretensamente geradoras dos fundos movimentados;

Compra/venda de valores mobiliérios, cujos montantes ndo se coadunam com a
atividade usual do cliente, ou transferéncias de carteiras, com ou sem alteracdo dos
respetivos titulares, sem qualquer justificacdo (por exemplo, com perdas sem o
cliente se mostrar preocupado);

Utilizac&o acrescida de cofres de aluguer, seja no numero dos seus utentes, seja na
frequéncia da sua utilizagdo, particularmente no que se refere aos pertencentes a

clientes recentes ou pouco conhecidos;
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Depdsito de bens, ndo compativeis com a atividade conhecida do cliente,
acompanhados eventualmente de solicitacdo de emissdo de declaracao

comprovativa pela institui¢do financeira.

Ab5) Operagdes com recurso a credito

O cliente inesperadamente liquida um empréstimo em contencioso;

O cliente solicita um empréstimo caucionado por ativos em poder de outras
instituicOes de credito ou de terceiros e cuja origem dos ativos ndo e conhecida;
Concessdo de emprestimo em que o cliente tem um patriménio financeiro
significativo e o empréstimo ndo faz qualquer sentido econémico;

O cliente parece ndo se preocupar com as condi¢des praticadas (custos) associadas
ao empreéstimo;

Compra de montantes avultados em valores mobilidrios altamente liquidos,
seguidos de empréstimos caucionados por aqueles valores (alavancagem);

Pedidos de empréstimos com base em garantias ou ativos depositados na instituicdo
financeira, préprios ou de terceiros, cuja origem € desconhecida e cujo valor ndo se
coaduna com a situacdo financeira do cliente;

Solicitacdo de créditos por clientes pouco conhecidos que prestam como garantia
ativos financeiros ou avais bancéarios de instituicfes financeiras estrangeiras e cujo
negdcio ndo tem ligacdo aparente com o objetivo da operacao;

Reembolso inusitado de créditos malparados ou amortizacdo antecipada de
empréstimos, sem motivo l6gico aparente;

Empréstimos liquidados com fundos de origem incerta ou que ndo sdo consistentes
com a atividade conhecida do cliente;

Operac0es de crédito cujas amortizac@es ou liquidacdo sejam, em regra, liquidadas
através de numerdrio em conta, em particular, comerciantes que encaminhem
numerosas operagbes de crédito ao consumo, sendo posteriormente grande
percentagem das mesmas liquidadas antecipadamente através da entrega de

numerario, em nome dos respetivos clientes (beneficiarios);

Uso de cartas de crédito ou de outros métodos de financiamento para movimentar
fundos entre paises quando a atividade comercial internacional declarada ndo se
coaduna com o sector econémico em questdo, ou com 0s quais o cliente ndo

mantenha relagBes de negdcio.
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A6) Operac0es relacionadas com atividades off-shore

Empréstimos por caugdo prestada por bancos off-shore;

Empréstimos para ou de empresas off-shore;

Propostas de depdsitos de montantes elevados, de fonte confidencial, a serem
remetidos por um banco off-shore ou garantidos por banco também sediado em off-
shore;

TransacgOes envolvendo um shell bank off-shore (banco de fachada), cujo nome

poderd ser muito parecido com o nome de um banco de renome internacional.

AT) Sector segurador

Particular preocupacdo do tomador, no momento da subscri¢do, quanto ao seu
direito a resolver o contrato, bem como do montante de que, nesse caso, podera
dispor;

Sendo o tomador/subscritor ndo residente, auséncia de interesse na realizacdo da
operagdo em Portugal;

Pagamento ou reforco de prémios de elevado montante, em numerério,
especialmente quando efetuados em moeda estrangeira, ou por meio de cheques
endossados ou ao portador;

Entregas de valor reduzido, mas efetuadas com frequéncia;

Tomadores/subscritores com apolices de valores pouco elevados, mas dispersas por
diversas empresas de seguros;

Realizacdo de endossos ou de cessdes da posi¢do contratual, durante a vigéncia do
contrato, sem justificacao plausivel;

Deficiente identificacdo do beneficiario;

Alteracdo da clausula beneficiéria durante a vigéncia do contrato, substituindo-se o
beneficiario por um outro que nao tenha uma relacdo clara com o tomador;
Preocupacdo do tomador em solicitar a certificacdo do investimento efetuado num
produto da atividade seguradora;

Resolucdo antecipada de contratos com pesada penalizacao para o tomador.

Estas técnicas encontram-se necessariamente vinculadas as etapas do branqueamento de

capitais definidas no ponto anterior.
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B) Sistema ndo financeiro

Fora do sistema financeiro ainda encontramos muitas atividades que movem uma grande
quantidade de divisas € com um menor controlo. Como exemplo desses negocios,
atividades ou profissdes de risco temos as agéncias de cambios para troca de moeda, 0s
sistemas de transmissdo de dinheiro sem usar o sistema financeiro, o contrabando fisico de
dinheiro, 0 uso da internet para os negécios (e-dinheiro, cartbes porta-moedas, e-gold,
transferéncias, casinos on-line, jogo on-line, apostas desportivas on-line, negocios on-line),
0s negocios de importacao-importacdo, o sector imobiliario, o sector dos seguros, a compra
e venda de ouro, 0 negdcio do tabaco ou carburantes, o futebol, os negdcios e atividades
ligadas ao jogo (casinos, hipédromos) e a banca paralela ou clandestina.

2.3 O efeito do branqueamento de capitais nas institui¢des financeiras

A Diretiva (UE) 2015/849 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015,
regula a prevencédo da utilizagdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de
capitais ou de financiamento do terrorismo. Os Estados-Membros puseram em vigor as
disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar

cumprimento a presente diretiva até 26 de junho de 2017.
2.3.1 A posicao dos bancos comerciais perante o branqueamento de capitais

Os esquemas de branqueamento de capitais tornaram-se mais refinados a medida que os
volumes de dinheiro continuam a aumentar ao longo dos anos. Portanto, as instituicdes
financeiras enfrentam cada vez mais riscos de lavagem de dinheiro e a necessidade de
cumprir os regulamentos contra o branqueamento de capitais ou anti branqueamento de
capitais (ABC) impostos por 6rgdos reguladores e governos em todo o mundo. Além disso,
os bancos enfrentam o risco de ser uma entidade sancionada como resultado de uma
suspeita de participacdo intencional ou facilitacdo involuntaria de lavagem de dinheiro pelo

banco correspondente.

Como refere o FATF (2006), a integridade do mercado de servigos bancéarios e financeiros
depende fortemente da percegéo de que funciona dentro de um quadro de altos padrdes
legais, profissionais e éticos. A reputacdo de integridade é um dos ativos mais valiosos de
uma instituicdo financeira e 0 risco de reputacdo € uma consequéncia importante do

branqueamento de capitais no setor bancario. A integridade e a reputacdo do setor de

21


https://www.bportugal.pt/legislacao/diretiva-ue-2015849-do-parlamento-europeu-e-do-conselho-de-20-de-maio-de-2015

servicos bancérios e financeiros sdo fortemente influenciadas pelo quadro legal,

profissional e ético que o banco fornece.

Portanto, se os fundos de atividades criminosas puderem ser facilmente processados por
meio de uma determinada instituicdo - quer porque os seus funcionarios ou quadros
diretivos tenham sido subornados ou porque a instituicdo ndo tem em consideracdo a
natureza criminal desses fundos - a instituicdo poderia ser levada a uma cumplicidade ativa
com criminosos e tornar-se parte da propria rede criminosa. A evidéncia de tal
cumplicidade tera um efeito prejudicial sobre as atitudes de outros intermediarios

financeiros e de autoridades reguladoras, bem como dos clientes comuns.

As entidades financeiras sdo cada vez mais alvo das organizagOes que se dedicam ao
branqueamento de capitais, sendo que as técnicas utilizadas para efetuar este crime sao
cada vez mais sofisticadas e envolvem diversas entidades bancarias, seguradoras,

consultores financeiros, contabilistas, empresas de fachada, entre outros.

Miguel (2017) acrescenta ainda que as entidades financeiras estdo muito expostas ao
branqueamento de capitais, pois disponibilizam aos seus clientes uma quantidade
significativa de produtos financeiros. A acrescentar a esta exposicdo, existe ainda o facto
de estas entidades terem um grande conflito de interesses, pois por um lado tém de reportar
todas as operacfes que considerem suspeitas, mas, por outro lado, também tém que atingir
0s objetivos definidos pelas respetivas administracdes, o que faz com que, por vezes,
possam ndo questionar de onde provém o dinheiro em causa ou entdo, aceitem de forma

inequivoca a informacdo prestada pelos clientes.
2.3.2 Custos de implementacgéo do regulamento contra o branqueamento de capitais

Os custos da implementacdo dos regulamentos ABC podem ser divididos em trés grupos
distintos dentro de uma economia, designadamente, aqueles que afetam o governo, aqueles
que afetam o setor de servicos financeiros ou outras indUstrias necessarias para cumprir a
lei e as que afetam o publico em geral. De acordo com Ping (2010, citado por Michugu
(2014), os deveres que 0s escritorios responsaveis devem cumprir incluem, entre outros, a
formulacdo de instrugdes contra o branqueamento de capitais, a realizacdo de inspegéo
regular e o patrocinio de projetos de formacdo contra o branqueamento de capitais. Logo,
devido a necessidade de conformidade, é provavel que haja custos adicionais nas areas de

administracdo, formacdo e fornecimento de espagco de armazenamento para registos.
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2.3.2.1 Custos de monitoramento da transacao

Com o0 aumento das transacdes financeiras globalizadas em todo o mundo, os bancos
comerciais constituem o principal centro de crimes de branqueamento de capitais.
Portanto, a monitorizacdo de atividades de lavagem de dinheiro para verificar relatérios de
transagBes duvidosas é uma rotina diaria nos bancos. De acordo com um estudo feito por
Yeandle et al. (2005) nos bancos comerciais do Quénia, 0o branqueamento de capitais
impbe custos elevados para os bancos, pois afeta o nivel de desempenho e eficacia
operacional dos bancos. Alguns dos custos sao sentidos em grande medida devido ndo so a
execucdo de operagdes dentro de bancos, mas também devido ao custo incorrido para
formar o pessoal sobre como identificar atividades ilegitimas e suspeitas por parte dos seus
clientes. A conformidade total com o Regulamento ABC permite que os bancos comerciais
implementem uma maneira formal que comprove a identidade dos clientes, declarando a
fonte de rendimento e estabelecendo se a fonte de rendimento fornecida aloca totalmente o

valor real remetido para a conta dos clientes.
2.3.2.2 Custos de formacéao

Michugu (2014) refere que os bancos comerciais incorrem em custos de formacao de
pessoal, uma vez que os profissionais do banco precisam de estar equipados com a
formacdo necessaria para verificar a autenticidade das transacdes dos clientes. O autor
refere ainda que muitos bancos comprovaram que 0 custo mais alto é o custo de
oportunidade incorrido enquanto treinam os membros da equipa sobre os regulamentos
ABC.

Yeandle et al. (2005) afirmam que os bancos comerciais tém custos de monitoramento na
implementacdo do Regulamento ABC, onde os profissionais do banco monitorizam as
transacdes financeiras para verificar a autenticidade da fonte de rendimento. Nesse sentido,
0s bancos asseguram que as informacdes recolhidas da comunidade de clientes com a
finalidade de abrir a conta sejam tratadas como confidenciais. De acordo com Leong
(2007), devido a necessidade de conformidade espera-se que 0s custos adicionais
proliferem nas areas de administracdo, formacdo e provisdo de espaco de armazenamento

para registos.
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2.3.2.3 Custos de manutencao de registo

As operagcOes de monitorizagdo exigem que 0s bancos obtenham e retirem registos de
clientes sobre as suas informacgdes pessoais, como identificacdo, endereco residencial do
cliente e fonte de rendimento. Uma das medidas do Regulamento ABC, denominada de
Conhega o seu Cliente (Know Your Customer - KYC), impede que os bancos sejam usados
intencionalmente ou ndo por elementos criminosos para lavagem de dinheiro ou atividades
suspeitas. As diretrizes do KYC exigem ainda que as instituicdes financeiras conduzam a
"diligéncia devida em curso em seus negocios e examinem as transacdes realizadas ao
longo das transacOes, para garantir que as operagdes financeiras/transacdes sejam
realizadas de acordo com o0 que as instituicbes financeiras conhecem sobre os clientes”
(Michugu, 2014: 17). Portanto, o0 KYC ¢é essencial na luta contra o branqueamento de

capitais em institui¢fes financeiras.
2.3.2.4 Custos do sistema de informacéo

Os bancos comerciais incorrem em custos do sistema de informagdo, pois precisam
adquirir sistemas ABC automatizados para monitorar transac@es financeiras. De acordo
com Yeandle et al. (2005), os custos podem ser divididos em custos iniciais de instalacao
dos sistemas de informacdo e custos continuos. Além disso, o problema com os sistemas
ABC é a necessidade de aprender a utilizar o software para dissuadir e detetar crimes
organizados, além de detetar os autores e reduzir a prevaléncia de lavagem de dinheiro no
setor bancario (Murithi, 2013).

Michugu (2014) acrescenta ainda que o branqueamento de capitais é conduzido de uma
maneira muito sofisticada, e os autores de lavagem de dinheiro encontram muitas vezes
maneiras de contornar os regulamentos ABC, e parad-los torna-se complicado. Neste
contexto, os bancos tém de melhorar os seus sistemas de informacéo, a fim de acompanhar
as sofisticadas formas de branquear os capitais, usadas pelos autores do crime. Portanto,
um esforgo para melhorar os sistemas de informacéo é, por si s6, um custo adicional para

0s bancos.
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2.3.2.5 Custos com o pessoal

A implementacdo de programas e politicas contra a lavagem de dinheiro nos bancos
comerciais e outras instituicdes financeiras aumentou os custos globais do banco devido a
fatores como os custos de conformidade incorridos, os custos de monitoramento que 0s
bancos incorrem e 0s custos adicionais de funcionrios e pessoal que sdo necessarios para
treinar e equipar os funcionarios com os conhecimentos e técnicas para implementar os

programas e politicas.
2.3.2.6 Custos sociais

De acordo com o Asian Pacific Group, a implementacdo de regulamentos ABC e 0 ndo
cumprimento, geralmente levam a custos e riscos sociais para o negdcio. O branqueamento
de capitais leva a que as pessoas envolvidas em atividades ilegais, como trafico de drogas,
contrabando e outras atividades criminosas, invistam o0s seus lucros em empreendimentos
rentaveis, além de expandir os negdcios ja existentes. O principal resultado dessa atividade
é 0 aumento das despesas e custos governamentais devido a exigéncia de um controlo mais

apertado da implementacao da lei.
2.3.3 Beneficios do regulamento contra o branqueamento de capitais

Considerando que os bancos comerciais se esforcam para obter lucros para maximizar a
riqgueza dos acionistas, a implementacdo do regulamento ABC beneficia os bancos
comerciais através do aumento de receitas e reducdo dos custos e riscos. Os executivos dos
bancos consideram o impacto total dos regulamentos ABC como essencial e Unico na

criagdo de um correspondente custo de oportunidade para esses bancos.
2.3.3.1 Registos atualizados do cliente

As pesquisas revelam que os regulamentos ABC fornecem um sistema aprimorado de
gestdo de recursos de clientes, que permite aos funcionarios do banco monitorar, analisar e
atuar em toda a empresa sobre a informacéo dos clientes de forma controlada e em tempo
oportuno. Algumas das informacdes exigidas incluem a origem dos fundos, como um
cliente usa esses fundos, preferéncias de produtos, bem como as informagdes béasicas de

outras areas do banco.
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As informagGes acima mencionadas, juntamente com as informagdes recolhidas do contato
com o cliente, bem como o formulario de atividade e call centers de todas as agéncias
bancarias e através da internet, fornecem aos bancos uma grande parte dos dados
necessarios para atender aos requisitos do Regulamento ABC. A recolha de tais dados
permite aos bancos criar uma oportunidade para ganhar dinheiro limpo, que é a base para o
aumento das receitas que maximizam os lucros, bem como a riqueza dos acionistas (IBM,
2011).

Da mesma forma, outras necessidades de conformidade, como a limpeza avancada de
dados ABC e a detecdo de padrdes, que garantem que oS bancos comerciais mantenham a
informagdo mais atualizada do cliente levam a economias de escala e facilidade de uso,
aumentando as receitas. Além disso, melhorar a conformidade mundial com o regulamento
ABC beneficia toda a estrutura financeira internacional, pois aumenta a confianca publica
nos bancos comerciais e nos sistemas nacionais que promovem a integracdo de negocios e
mercados através de investimentos transfronteirigos e investimentos estrangeiros diretos.
Portanto, estabelecer um regime de regulamento ABC robusto ndo s6 beneficia um
determinado banco comercial local, mas também os sistemas financeiros mundiais e a

comunidade global como um todo (IBM, 2011).
2.3.3.2 Relagdes com as contrapartes

Os requisitos do regulamento ABC aos quais as institui¢ces financeiras devem obedecer,
ajudam as instituicbes financeiras a ampliar os seus vinculos com as contrapartes no
exterior. Para serem totalmente integrados nos sistemas financeiros e de pagamentos
globais, os bancos comerciais precisam demonstrar que possuem estruturas de regulamento
ABC efetivas e que essas diretrizes de politicas continuam em conformidade com os

padrdes desenvolvidos e aprimorados ao longo do tempo (Michugu, 2014).
2.3.3.3 Boa governacao

O regulamento ABC promove a boa governanga, uma vez que tais diretrizes politicas
exigem requisitos legais e regulamentares que promovam a transparéncia financeira e
incentivem o Estado de Direito. Além disso, 0 ABC e os padrfes de corrupgdo confiam nos
controles do regulamento ABC e o esfor¢co mais amplo para combater a corrupgdo fornece
uma maneira de perseguir individuos corruptos, impedindo-os de beneficiar dos produtos

dos seus atos ilicitos (International Monetray Fund, 2009). Portanto, a prevencdo de tais
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atividades permite que os bancos comerciais alavanquem a receita que maximiza os lucros

anuais liquidos e os dividendos para 0s seus acionistas.
2.3.3.4 Reducdo de risco

A reducdo de risco € uma consequéncia importante dos regulamentos e legislacdes de
lavagem de dinheiro. Mbwayo (2004, citado por Michugu, 2014) observou no seu estudo
aos bancos comerciais do Quénia, que a adogdo e a implementacdo de medidas e
regulamentos contra 0 branqueamento de capitais tiveram um impacto de aprimorar a
identificacdo de riscos, reducdo de risco e gestdo de risco nos bancos. Além disso, 0s
bancos adotaram canais e estratégias profissionais que reforcaram a luta contra o
branqueamento de capitais no pais.

A reducdo de risco para os bancos € outro beneficio percebido como resultado da
implementacdo do regulamento ABC no mercado do sistema financeiro. Os bancos
empregam uma abordagem baseada em risco para a abertura de conta e, neste caso, 0s
bancos usam uma série de fatores para atribuir uma classificacdo de risco ao cliente, como
a natureza do negocio do cliente, o risco do pais e o valor do negdcio antecipado do
cliente. Alem disso, um numero elevado de bancos comerciais geralmente relata o perfil
dos clientes usando o sistema de classificacdo de risco de trés niveis (alto, médio e baixo) e
esse sistema impulsiona a frequéncia com a qual as informagfes do KYC relativas aos
clientes sdo revistas. Nesse sentido, as diretrizes do KYC ajudam a reduzir 0s riscos
associados ao branqueamento de capitais, a corrupcao, bem como a fraude colocada pelo

cliente nos bancos comerciais locais (Michugu, 2014).

Por outro lado, as diretrizes de politicas do regulamento ABC aprimoram a monitorizacao
da transacdo devido a ampla aplicacdo de sistemas sofisticados de tecnologias de

informacdo para auxiliar na automacéo do acesso a informacdes cruciais sobre os clientes.

Um relatério da KPMG (2011, citado por Michugu, 2014) revela que as instituicdes
financeiras sdo capazes de monitorar a transagcdo de um unico cliente em diferentes
unidades de negocios e isso permite que 0s bancos comerciais reduzam o custo associado a
fraude e lavagem de dinheiro. Em suma, como ha um foco maior em investir em
programas de regulamento ABC com um objetivo particular de monitorar transagoes, sem
corrupcéo, fraude ou lavagem de dinheiro, esse custo nas operagdes dos bancos comerciais
é reduzido, pois os bancos estdo habilitados a crescer no futuro, de acordo com sua misséo

e visdo, juntamente com menos desafios.
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2.3.3.5 Controlos internos aprimorados

Michugu (2014) faz referéncia a alguns investigadores que identificaram outros impactos

da regulamentacdo ABC em todo o mundo, tais como:

Ashour (2008), em um estudo intitulado, “Os papéis dos bancos no controle de
operagdes de lavagem de dinheiro”, observou que a implementacgéo de leis e politicas
ABC aumentou a forca dos controles e sistemas internos nos bancos. Isso impediu a
ocorréncia de outras formas de fraude e corrupcdo no banco, além de aumentar a luta
contra o branqueamento de capitais nos bancos.

Honiara (2006) fez uma apresentacdo sobre a importancia e os beneficios de um
sistema ABC eficaz usando bancos e instituicBes financeiras nas ilhas Salomao e na
area do Pacifico. O estudo concluiu que os principais beneficios incluiam uma
abordagem coletiva na luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento de
atividades de terrorismo por parte de todos os paises da regido, a melhoria da boa
vontade politica para processar e implementar leis contra o branqueamento de capitais,
a melhoria do crescimento econoémico e expansdo, o desenvolvimento sustentavel e
crescimento nos paises, a melhoria da governacdo e seguranca na area devido ao
regionalismo. Ainda de acordo com Honiara (2006), outros beneficios das leis
antiterroristas em todo o mundo incluiram a melhoria dos padrfes econdémicos e 0
crescimento da economia, a expansdo dos rendimentos e as receitas da populacgdo, a
melhoria da receita do governo e a alocacdo de recursos em uma economia para gerar
riqueza e lutar contra os males sociais, como a ma alocacdo de recursos, pobreza e
analfabetismo. As leis e regulamentos contra o branqueamento de capitais também
melhoraram os niveis de transparéncia nas instituicdes bancarias, como 0s bancos que
melhoraram a governanca corporativa, as melhores praticas de gestdo e a concretizacao
das expectativas e necessidades das partes interessadas pelo banco.

Yeandlre e Berendt (2005) constataram que a implementacédo de leis e regulamentos de
lavagem de dinheiro melhorou a estabilidade financeira geral de economias e sistemas
financeiros, melhorou o nivel de reputacdo na economia que foi fundamental para
direcionar o investimento direto estrangeiro e as entradas de capital para um pais. Além
disso, a implementacdo de leis antiterroristas melhorou a estabilidade de indicadores
macroecondmicos, tais como taxas de cdmbio, oferta monetaria em uma economia e
taxas de juros. Consequentemente, as taxas de inflacdo foram melhor monitoradas e

controladas na economia.
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2.4 O combate ao branqueamento de capitais

A maioria do dinheiro branqueado passa pelo sistema financeiro (bancos) e é dificil
reconhecer o dinheiro ilicito, pelo que as medidas de ABC devem ter um importante foco
neste setor para conseguirem diminuir o nivel de corrupcdo e do crime e dar uma maior
estabilidade as instituicbes financeiras e um incentivo ao desenvolvimento econémico
(Sousa, 2015).

Sdo varios 0s organismos internacionais e grupos que definem os padrdes normativos no
sentido de diminuir os riscos de branqueamento de capitais para o0 mundo global. Entre os
6rgdos mais importantes na definicdo da legislacdo temos a Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), a Unido Europeia (UE) e 0 GAFI.

O GAFI, tal como referido anteriormente, € um organismo intergovernamental que tem
como objetivo desenvolver e promover politicas, nacionais e internacionais, de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo. Promove padrdes
internacionais e a aplicacdo efetiva das medidas legais, regulamentares e operacionais
necessarias para combater o branqueamento de capitais, o financiamento do terrorismo e

outras ameagcas a integridade do sistema financeiro internacional.

A Unido Europeia (UE) é uma unido econémica e politica de 28 Estados-membros
independentes situados principalmente na Europa. A tomada de decisdes da Unido
Europeia envolve varias instituicdes, nomeadamente o Parlamento Europeu, o Conselho
Europeu, o Conselno e a Comissdo Europeia. O branqueamento de capitais, 0
financiamento do terrorismo e o crime organizado representam temas de relevancia
primordial na Unido Europeia (UE), contendo aspetos suscetiveis de comprometerem a
integridade e estabilidade das instituicGes de crédito e financeiras, bem como do sistema
financeiro no seu todo (Leitdo, M, Galvédo, T., Soares, S., & Associados, Sociedade de
Advogados, 2015).

A ONU ¢é a maior organizagéo internacional com 193 paises-membros e ao longo do tempo
realizou importantes convengdes. A ONU foi a primeira organizagéo internacional a tratar

da tematica do branqueamento de capitais.
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2.4.1 O combate internacional ao branqueamento de capitais

Como o branqueamento de capitais se baseia em préticas ilicitas, modernas e atuais é
necessario existirem constantes elaboragoes e refinamentos dos mecanismos de combate ao
mesmo. Uma vez que estamos perante um crime internacional que move grandes
montantes, sofisticados métodos, elevados contatos e organizagdes criminosas € necessario
haver uma cooperagao internacional e uma harmonizagéo legislativa internacional (Canas,
2004, e Ramos, 2004), sendo preciso estabelecer legislacdo e medidas de ABC e de

combate ao financiamento ao terrorismo (CFT).

Assim, notério é que os esforcos tenham sido centralizados no melhoramento de
instrumentos juridicos internacionais — pactos, tratados, acordos internacionais, bem como
diretivas, resolucdes e recomendacdes, que possam dar alguma resposta a criminalidade

associada ao branqueamento de capitais (Azambuja, 2014).

2.4.1.1 Organismos internacionais que definem padrdes normativos de prevencéo e

de detengéo

Foi no final da década de oitenta e inicio de noventa do século passado que 0s primeiros
instrumentos juridicos internacionais foram elaborados para investigar o combate ao
branqueamento de capitais. Porém, isso nao significa que, antes deste fendmeno, nao fosse
conhecido e até combatido internamente pelos paises. Desde esse periodo tem-se assistido
a um conjunto de declarac@es e instrumentos juridicos internacionais e a criacdo de varios
organismos internacionais a condenar o branqueamento de capitais. Desses destacam-se 0s

seguintes:
A) Convencéo das Nagdes Unidas de Viena (1988)

A Convencdo de Viena foi realizada com o intuito de consciencializar os Estados que
somente através da cooperacao internacional se conseguiria lutar contra o branqueamento
de capitais. Deste modo, sabe-se que ao privar as pessoas dedicadas ao narcotrafico dos
produtos e beneficios de tal ato ilicito, excluiu-se assim o principal incentivo para esta

atividade.

E, portanto, o primeiro documento juridico internacional em que os Estados se submeteram
juridicamente a aprovar a legislagdo interna em que se punisse penalmente o
branqueamento de capitais, tanto que ¢ considerada a “conven¢do méae” de Direito Penal

Internacional.
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Azambuja (2013) aponta como as principais caracteristicas desta Convencéo:

1) A restricdo do &mbito das normas de branqueamento de capitais, isto porque a presente
Convencao esta ligada a luta contra o trafico ilicito de estupefacientes e de substancias
psicotropicas, razdo pela qual as normas sobre branqueamento de dinheiro contidas na

mesma incidem exclusivamente sobre 0s capitais originarios do narcotréfico;

ii) Os destinatarios das obrigacfes contraidas nesta Convencdo sdo os Estados, que se
responsabilizam a aceitar as disposi¢des legislativas e administrativas necessarias para

integrar nos seus ordenamentos juridicos as medidas previstas na referida Convencao;

iii) Qualificacdo como delito penal as condutas proibidas. Assim, os Estados signatarios
dessa Convencéo adotam a obrigacéo de tipificar como delito penal, no seu direito interno,
uma sucessdo de condutas diversas do que comumente se conhece como branqueamento de

capitais, conforme se observa no artigo 3°, n.° 1 da Convencéo.
B) Recomendacéo N° (80) 10, do Conselho da Europa (2005)

Em 27 de junho de 1980 o Conselho da Europa aprovou a Recomendacgdo n° (80) 10,
relativa a medidas contra a transferéncia e ocultacdo de capitais de origem criminal, sendo
a primeira medida tomada por um organismo europeu, na luta contra o branqueamento de
capitais. Trata-se de normas processuais do tipo organizativas, cujo elementar mérito é ter
como objetivo a identificacdo dos clientes dos bancos e que nao fruem carécter vinculativo

para os Estados-Membros (Azambuja, 2013).
C) Declaracgéo dos Principios de Basileia

Em matéria de branqueamento de capitais entende-se como “Declaracao de Basileia” a
declaracdo de principios sobre a prevencdo do aproveitamento do sistema bancério para o
branqueamento de fundos de proveniéncia ilicita dirigida aos representantes dos Bancos
Centrais e autoridades monetarias dos Paises-Membros do Grupo dos Dez, integrado por
Canadd, Estados Unidos, Alemanha, Bélgica, Franca, Italia, Paises Baixos, Japdo, Reino
Unido e Suécia, aos quais se juntam a Suica e o Luxemburgo, no dia 12 de dezembro de
1988 (Azambuja, 2013).

O principal objetivo do documento foi a sensibilizagcdo do setor bancario e a adocdo de
uma posicdo comum de forma a garantir a ndo utilizagcdo da banca para reciclar fundos

adquiridos atraves das atividades criminosas e em especial atraves do trafico de droga,

31



procurando transmitir para a opinido publica que o setor bancéario ndo estava disposto a

cooperar com criminosos (Godinho, 2001).
D) A criacdo do GAFI

O Grupo de Accdo Financeira Internacional, conhecido usualmente pela sua sigla GAFI
(ou Financial Action Task Force on Money Laundering — FATF, como referido
anteriormente), foi criado por Chefes de Estado e de Governo do Grupo dos Sete (G7,
agora G8 com a participacdo da Russia) na Cimeira de Paris efectuada a 16 de julho de
1989, com a missdo particular de promover, desenvolver e coordenar politicas orientadas
na luta contra o branqueamento de capitais, provenientes principalmente do tréfico de
drogas, tanto a nivel nacional quanto internacional, com a utilizacdo do sistema bancario e

das instituicGes financeiras para essa pratica (Azambuja, 2013).

O GAFI tem a seguinte misséo: (i) emite recomendacdes destinadas a prevenir e a reprimir
esses crimes (consideradas standards internacionais nestas matérias); (ii) promove a
avaliagdo mutua da observancia desses standards; (iii) determina contramedidas
relativamente as jurisdicbes com deficiéncias relevantes; e (iv) identifica novos riscos e

metodologias de combate a estas atividades criminosas.

No ambito do GAFI, com o propdsito de facilitar o trabalho e usufruir da experiéncia
multidisciplinar dos participantes, foram criados trés grupos de trabalho: o primeiro esta
dedicado a andlise da extensdo e métodos do brangueamento de capitais, o segundo
debruca-se sobre as questdes juridicas e judiciais, e o terceiro esta direcionado para a

cooperacdo administrativa e financeira.

Como tal, o GAFI é de grande importancia para o desenvolvimento de técnicas e
estratégias para a prevencdo e combate ao branqueamento de capitais, e agora também ao
financiamento do terrorismo. Frui como uma das suas competéncias o exame e estudo a
fundo das técnicas existentes e inovadoras de branqueamento de capitais, para assim
construir padrdes de comportamento, fomentar a sua aplicacéo e avaliar os seus efeitos nos
Estados-Membros, quer os que fazem parte da sua estrutura originaria e nucleo central,
quer 0s que integram as suas estruturas regionais, anotando as solugdes técnicas que a cada
momento parecem ser mais adequadas e eficazes na prevencdo e combate de tais atos
ilicitos (Azambuja, 2013).
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E) Convencéo de Estrasburgo (1990)

A Convencéo n° 141 do Conselho da Europa, de 8 de novembro de 1990, que teve lugar
em Estrasburgo, intitulada como “Convencdo relativa ao branqueamento, detecéo,
apreensdo e perda dos produtos do crime do Conselho da Europa”, entrou em vigor a 1 de
setembro de 1993. A Convencdo alargou o nimero de casos associados ao branqueamento
de capitais passando a fazer parte o tr&fico de estupefacientes e os crimes que tém
beneficios economicos (crimes graves). Além disso, os 41 paises que participaram tém de
oferecer assisténcia as investigacOes externas, de modo a facilitar a cooperacdo e a
assisténcia internacional, e mesmo que haja auséncia de uma legislacdo ampla as partes

tém de alcangar uma eficiéncia semelhante (Sousa, 2015).
F) A criacdo do Grupo Egmont

O Grupo Egmont foi criado em 1995, durante um encontro que aconteceu no palacio de
Egmont-Arenberg, em Bruxelas. O grupo emergiu a partir da criagdo das Financial
Intelligence Units (FIU) (também designadas de Unidades de Inteligéncia Financeira —
UIFs), dos principais paises desenvolvidos, de uma rede internacional para que estas se
associassem através do intercambio de informac6es, fomentando a ac¢cdo mais eficiente e

coordenada no combate ao branqueamento de capitais.

Conta atualmente com 95 membros e tem a missdo, além da capacitacdo e treino de
especialistas, de estimular, em ambito mundial, o intercambio das informac0es, a rececao e
o0 tratamento das operacdes suspeitas de branqueamento entre as diversas UIFs suportadas
pelas nacdes. O grupo ainda disponibiliza acesso a informagdes de outras UIFs, novos
métodos de branqueamento, tendéncias recentes de combate ao ilicito, além da “Rede de
Seguranga Egmont” (Egmont Secure Web), que é um sistema de comunicacdo de

seguranca maxima, por correio eletronico, entre as unidades (Azambuja, 2013).

O objetivo do Grupo Egmont é proporcionar um forum com o proposito daquelas UIFs
melhorarem o apoio dado aos seus respetivos programas nacionais de combate ao

branqueamento de capitais e coordenarem as iniciativas nesta matéria (Ferreira, 2014).
G) Convencao de Palermo (2000)

A “Conven¢do Internacional contra a Criminalidade Organizada Transnacional” ficou
conhecida como Convencao de Palermo e deu-se a 15 de novembro de 2000, em Nova
lorque. Foi assinada por 147 paises, ratificada por 82 paises e entrou em vigor a 29 de

setembro de 2003. E aprovada pela legislagdo interna portuguesa, na Resolucdo da
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Assembleia da Republica n.° 32/2004, e é ratificada pelo Decreto-Lei n.° 19/2004, de 2 de
abril, onde, neste ultimo, se faz referéncia a que a autoridade central deste crime é a

Procuradoria-Geral da Republica (Sousa, 2015).
Azambuja (2013: 66) refere que

essa Convencao é mais um passo no combate ao crime de branqueamento de capitais,
pelo que dedica dois artigos neste sentido (artigos 6° e 7°). O artigo 6° obriga as partes
a incriminarem o branqueamento de bens provenientes de infragcGes principais
definidas como sendo graves (isto €, as puniveis com pena de prisdo igual ou superior
a 4 anos) e da criminalidade organizada. Ja o artigo 7° refere as medidas de controlo
dos bancos, instituicBes financeiras ndo bancarias e outras entidades expostas ao
branqueamento; a criacdo de mecanismos de cooperacao e de troca de informacdes; e

a detecdo e vigilancia do movimento transfronteirico dos bens.

Sousa (2015) acrescenta que esta Convencdo prevé normas minimas para 0S paises
adotarem no ambito do combate ao branqueamento de capitais, como € o caso da reten¢do
de capitais suspeitos de terem origem ilicita, no momento da sua colocag¢do nos sistemas
financeiros. A retencdo dos bens é um importante passo para evitar que este crime continue

a ser lucrativo.
H) Convencdo de Varsovia

Azambuja (2013) explica que foi realizada em Varsdvia, a 16 de maio de 2005, a
Convencdo do Conselho da Europa relativa ao Branqueamento, Detecdo, Apreensdo e
Perda dos Produtos do Crime e ao Financiamento do Terrorismo. O autor acrescenta ainda
gue a Convencdo é encarada como o contributo do Conselho da Europa na prevencéo e
combate a este tipo de criminalidade e é o primeiro instrumento internacional que abarca,
concomitantemente, a prevencdo e a luta contra o branqueamento de capitais e 0
financiamento do terrorismo, sendo que esta medida moderniza e amplia o campo de

atuacdo da Convencdo de Varsovia e de Estrasburgo.
1) Unido Europeia
a) Diretiva 91/308/CEE221

Inspirada nas Convencdes de Viena e do Conselho da Europa (Estrasburgo) foi aprovada a
presente Diretiva pelo Conselho da Unido Europeia, a 10 de junho de 1991, no que toca a

prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para branqueamento de capitais, também
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reconhecida como Primeira Diretiva sobre branqueamento de capitais, sendo a primeira

medida de caracter normativo tomada pela Unido Europeia nesta matéria.
b) Acdo Comum n° 98/699/JAl e Decisdo Quadro (2001/500/JAl)

A Acdo Comum e a Decisdo-Quadro provocaram alteracdes legislativas nos Estados-
Membros, com o fim de harmonizar os regimes entre os Estados e, assim, reforcar a
cooperacdo judicidria internacional, nomeadamente no que importa ao catdlogo de
infracdes subjacentes ao crime de branqueamento de capitais, a pena privativa da liberdade

maxima/minima aplicavel ao crime de branqueamento e a perda de produtos do crime.
c) Diretiva 2001/97/CE

A Diretiva 2001/97/CE reconhece os acordos da Convencéo de Viena e aumenta o alcance
da sua luta contra o branqueamento de capitais procedentes da participacdo delitiva na
comissdo de delitos graves, tendo por finalidade garantir um elevado grau de protecdo ao
sector financeiro e a outras atividades vulneraveis face aos efeitos prejudiciais da atividade
delitiva.

d) Diretiva 2005/60/CEE

A Diretiva 2005/60/CEE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de
2005, distinguida como a Terceira Diretiva, relativa a prevencdo da utilizacdo do sistema
financeiro para o branqueamento de capitais e para o financiamento ao terrorismo, como
alude na sua exposicdo de Motivos, tem por finalidade principal ajustar-se as
recomendac¢des do GAFI, conservando a definicdo do branqueamento de capitais adotada
pela Decisdo-Quadro (2001/500/JAl) do Conselho, de 26 de junho de 2001.

Destacam-se ainda outros organismos internacionais a condenar o branqueamento de

capitais, tais como:

e As Diretivas Comunitarias 91/308/CEE, 2001/97/CE e 2005/60/CE;

e Convencdo Internacional para a Eliminacdo do Financiamento ao Terrorismo
(1999);

e Resolugédo n.° 1373 do Conselho de Seguranga (2001);

e Convengdo de Mérida (2003).
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2.4.2 O combate ao branqueamento de capitais em Portugal

O fendmeno do branqueamento de capitais comecou a ser objeto de atencéo por parte dos
legisladores portugueses no ano de 1993, o que mais tarde se viria a concretizar no Cédigo
Penal Portugués (CPP) com a designacdo de crime de branqueamento de capitais. Como na
generalidade dos paises, em Portugal a punicdo do branqueamento comecou por estar
exclusivamente vinculada ao crime de trafico de estupefacientes. Mais tarde,
concretamente em 2004, o crime de branqueamento foi incorporado no CPP, passando a

estar tipificado no seu art. 368°- A.

O artigo 368°-A do CPP e o Decreto-Lei n.° 48/95, de 15 de marco, tipificam o crime de
branqueamento de capitais em Portugal, punindo a quem converter, transferir, auxiliar ou
facilitar alguma operacdo de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por
terceiros, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar
que o autor ou participante dessas infracfes seja criminalmente perseguido ou submetido a
uma reacdo criminal e a quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizagdo, disposicdo, movimentacdo ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela
relativos. O préprio CPP considera como vantagens os bens provenientes da pratica, sob
qualquer forma de comparticipacdo, dos factos ilicitos tipicos de um conjunto de crimes
que o préprio codigo tipifica, assim como os bens que com eles se obtenham, quer seja no

territério portugués, quer seja fora deste territdrio.

Este tipo de ato ilicito afeta negativamente a imagem de Portugal, levando até a uma
descredibilizacdo a nivel internacional. Este é um fendmeno que pode provocar danos ndo

s6 em Portugal, mas também nos paises com quem se relaciona economicamente.

Portugal, assim como outros paises, debate-se com o problema de ter uma legislacdo
adequada, mas com praticas erradas ou ineficazes na investigacdo e repressao. Varias
investigacbes provaram que o territério nacional € o alvo de preferéncia para
branqueadores provenientes de Espanha, paises de Leste e Reino Unido, que investem
especialmente em imobiliario, e que existe uma grande transumancia de capitais gerados
ilicitamente no nosso pais, que sdo depositados em Gibraltar, ou noutros paraisos fiscais
(Miguel, 2017).

Em 8 de fevereiro de 1991 foi assinado um Protocolo preparado pela Associagao

Portuguesa de Bancos (APB) quanto as “regras relativas a prevengdo da utilizagdo do
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sistema bancario na reciclagem de capitais de origem criminosa”, por 27 instituicdes de

crédito, nacionais e estrangeiras, atuando em Portugal.

A producéo legislativa realizada em Portugal pertencente ao branqueamento de capitais € a

seguinte:

Cadigo de Processo Penal, art. 215, n°2, e);

Decreto-Lei n° 15/93 — Combate a Droga, de 22 de janeiro;

Decreto-Lei n® 313/93 - Prevencdo de utilizacdo do sistema financeiro para efeitos
de branqueamento de capitais, de 15 de setembro;

Lei n® 32/95 - Autorizacdo legislativa ao Governo para estabelecer medidas sobre o
branqueamento de capitais e de outros bens provenientes da pratica de crimes, de
18 de agosto;

Decreto-Lei n® 325/95 - Medidas de natureza preventiva e repressiva contra o
branqueamento de capitais e outros bens provenientes dos crimes, de 2 de
dezembro;

Estatuto do Ministério Publico, aprovado pela Lei n° 60/98, de 27 de agosto;

Lei n®21/2000 - Investigacao criminal, de 10 de agosto;

Lei n® 101/2001 - Accdes encobertas, de 25 de agosto;

Decreto-Lei n® 323/2001 - Conversao p/o euro na legislacdo da area da justica, de
17 de dezembro;

Lei n°5/2002 - Medidas de combate a criminalidade organizada, de 11 de janeiro;
Lei n°® 10/2002 - As disposicdes legais destinadas a prevenir e punir o
branqueamento de capitais provenientes de actividades criminosas, de 11 de
fevereiro;

Decreto-Lei n° 93/2003 - Disciplina as condi¢des de acesso e analise, em tempo
real, da informacdo pertinente para a investigacdo dos crimes tributarios pela
Policia Judiciaria e pela administragéo tributaria, de 30 de abril;

Decreto-Lei n® 148/2003 - Transparéncia das relacfes financeiras entre as entidades
publicas dos Estados membros e as empresas publicas, de 11 de julho;

Lei n® 11/2004 - Branqueamento de Capitais, de 27 de margo;

Lei n® 27/2004 - O regime de prevencdo e repressdo do branqueamento de
vantagens de proveniéncia ilicita, de 16 de julho;
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e Decreto-Lei n°® 120/2005 - Transparéncia das relagdes financeiras entre as entidades
publicas dos Estados membros e as empresas publicas, bem como a transparéncia
financeira relativamente a determinadas empresas, de 26 de julho;

e Lein®25/2008 - Lei do combate ao Branqueamento de Capitais e do Financiamento
ao Terrorismo, de 5 de junho.

Da legislacdo apresentada anteriormente destacam-se os diplomas analisados de seguida.
a) Decreto-Lei n°15/93, de 22 de janeiro

Este diploma denominado “Lei da Droga” surgiu na sequéncia da aprovagdo da Convengéo
das Nacgdes Unidas contra o Trafico llicito de Estupefacientes e de Substancias
Psicotropicas de 1988, assinada e ratificada por Portugal. Foi o primeiro diploma nacional
a mencionar o crime de branqueamento de capitais, apenas com referéncia ao trafico de

estupefacientes ou substancias psicotropicas (Ferreira, 2014).

Foi o primeiro texto legislativo portugués a retratar a prevencdo do branqueamento de
capitais e foi inspirado na Convencao de Viena e na Convencéo de Estrasburgo (legislacao
internacional). O seu principal objetivo era criminalizar o branqueamento de capitais
proveniente do trafico de drogas e do pequeno trafico (Canas, 2004). Com este diploma
fica claro que o branqueamento de capitais ndo é apenas um crime a posteriori que é
julgado juntamente com o precedente, mas passa a ser um segundo crime (Godinho, 2009).
Este diploma define o branqueamento de capitais como a “conversdo, transferéncia ou
dissimulacdo de bens ou produtos” (art.’ 23.° do capitulo III), e ja sofreu varias alteracoes,
sendo que a mais recente foi a 21.2 atualizacdo feita com a Lei n.° 77/2014, de 11 de
novembro, que apenas acresceu a lista dos crimes e substancias puniveis a substancia alfa-

fenilacetoacetonitrilo (Sousa, 2015).

O Decreto-Lei n° 15/93, de 22 de janeiro, que corrigiu a legislacdo de combate a droga, e
que criminalizou o branqueamento de capitais (art. 23°) pela primeira vez em Portugal,
veio transpor para a legislacdo interna a obrigacdo da criminalizacdo do branqueamento de
capitais resultantes da Convencdo de Viena. Assim, a tipificacdo do branqueamento,
seguindo os moldes da Convencéo de Viena, tinha apenas como crime antecedente, ou de

base, o trafico de substancias narcoticas (Azambuja, 2013).
b) Decreto-Lei n° 313/93, de 15 de setembro

Foi com a publicacdo do Decreto-Lei n°® 313/93, de 15 de setembro que a Diretriz n°

91/308/CEE, do Conselho foi transportada para a ordem interna, conservando a tipificagao
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do branqueamento resultante do trafico de drogas e criando deveres as entidades
financeiras, tais como a obrigagdo de comunicéa-la, e a obrigacdo de preservar documentos,
sendo que o ilicito derivado da infracdo destes preceitos é de mera ordenacao social,
passivo de coima. A Diretriz n® 91/308 foi, entdo, modificada pela Diretriz n® 2001/97, de

4 de dezembro e esta foi transposta pela Lei n® 11/2004, de 27 de marco (Azambuja, 2013).

O Decreto-Lei n.° 313/93, de 15 de setembro, que é a transposi¢cdo para a nossa legislacao
da Diretiva 91/308/CEE relativa a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para
efeitos de branqueamento de capitais, prevé um regime sancionatorio (multas e sancdes
acessorias) quando estamos perante o incumprimento dos deveres mencionados na lei
(Sousa, 2015).

Este diploma transp6s para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 91/308/CEE do
Conselho, de 10 de junho, relativa a prevencdo da utilizacdo do sistema financeiro para
efeitos de branqueamento de capitais, aplicando-se exclusivamente as entidades que
prestavam servicos de natureza financeira (Ferreira, 2014).

O respetivo predmbulo refere que tal diploma assenta nas premissas de que a liberalizacao
dos movimentos de capitais e a livre prestacdo de servicos financeiros, inerentes ao
funcionamento do mercado interno comunitario, podiam constituir uma envolvente
favoravel a potenciacdo das atividades criminosas de branqueamento de capitais no espago
financeiro europeu e de que a prevencao e repressdo destes comportamentos se afigurava

mais eficaz, se feita mediante uma acdo comunitaria.
c) Decreto-Lei n®325/95, de 2 de dezembro

O Decreto-Lei n.° 325/95, de 2 de dezembro veio estabelecer medidas de natureza
preventiva e repressiva contra o branqueamento de capitais e outros bens provenientes de

crimes.

O Decreto-Lei n.° 313/93, de 15 de setembro foi alterado pelo Decreto-Lei n.° 325/95, de 2
de dezembro, que alargou as entidades ndo financeiras as obrigacOes referidas na lei
anterior, tal como o ndmero de infracbes enquadradas no crime de branqueamento de
capitais, passando a fazer parte os crimes que tenham como carateristica a
criacdo/envolvéncia de elevados montantes e a pratica de crimes de uma forma organizada.
Passa a ser criminalizado o trafico de drogas, o terrorismo, o trafico de armas, a extorsao
de fundos, o rapto e a corrupgdo (Lei n.° 36/94, de 29 de setembro). O Decreto-Lei n.°

325/95, de 2 de dezembro, refere ainda a obrigatoriedade de colaboracdo por parte dos
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arguidos ou suspeitos para efeitos de inquérito, instrucdo e julgamento nos crimes de
branqueamento de capitais (art.° 19.°).

Este novo diploma veio alargar as entidades obrigadas a prevencdo do branqueamento,
passando a incluir as seguintes entidades ndo financeiras: empresas concessionarias de
JOogos em casinos; pessoas, singulares ou coletivas, que exercam atividades de mediacao
mobiliaria; entidades que exercam a compra e revenda de imoveis; entidades que procedam
ao pagamento a premiados de apostas ou lotarias; e entidades que comercializem bens de
elevado valor monetario, como pedras e metais preciosos, antiguidades, obras de arte,
aeronaves, barcos ou automoveis. Alargou ainda os crimes subjacentes do branqueamento

de capitais, passando a abarcar o crime econémico e o crime violento (Ferreira, 2014).
d) Lein°®5/2002, de 11 de janeiro

A 11 de janeiro de 2002 surge a Lei n.° 5/2002 que foi muito importante e atualizou a lei
anterior, determinando o regime de recolha de provas, quebra do segredo profissional e
perda de bens provenientes de alguns crimes a favor do Estado, onde, entre eles, esta o
branqueamento de capitais. Esta legislacdo foi sendo alterada ao longo do tempo, sendo

gue a Ultima atualizacdo foi com a Lei n.° 55/2015, de 23 de junho (Ferreira, 2014).

A Lei n° 5/2002, de 11 de janeiro determina um regime especial de recolha de prova,
quebra de sigilo profissional e de perda de bens a favor do Estado relativa, entre outros, aos
crimes de branqueamento de capitais, terrorismo e organizac@es terroristas. Além de no
caso de condenacdo, pela pratica de qualquer um destes crimes, ser possivel uma inversao,
ainda que mitigada, do 6nus da prova, isto €, presume-se que a diferenca entre o valor do
patriménio do arguido e aquele congruente com o seu rendimento, seja resultante de

atividade ilicita, podendo o arguido provar a origem licita dos bens a si conferidos.
e) Lein°®10/2002, de 11 de fevereiro

Em 2002 foi aprovada a Lei n.° 10/2002, de 11 de fevereiro, que aperfeicoou as
disposicdes legais destinadas a prevenir e punir o branqueamento de capitais, alterando o
Decreto-Lei n.° 325/95, de 2 de dezembro. Este novo diploma alargou os crimes
subjacentes abrangendo todos os crimes punidos com pena de prisdo superior a 5 anos e
ampliou as entidades ndo financeiras sujeitas a deveres passando a incluir técnicos de

contas, auditores externos, transportadores de fundos, notarios e conservadores de registos.
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f) Lein®11/2004, de 27 de marco

Em 2004, com a Lei n.° 11/2004, de 27 de marco temos a transposicdo da Diretiva
2001/97/CE e a atualizacdo do Decreto-Lei n.° 15/93, de 22 de janeiro. Como principais
alteracdes tivemos a escolha de uma nova designagdo do tipo ilicito: “branqueamento de

vantagens de proveniéncia ilicita” (art. 1°). E com esta lei que surge o atual art.®° 368.°- A

do CPP (art. 539).

Este diploma veio estabelecer medidas de natureza preventiva e repressiva no combate ao
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita, transpondo a Diretiva n.° 2001/97/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de dezembro, relativa & prevencdo da
utilizacdo do sistema financeiro para efeitos de branqueamento de capitais. A Lei n.°
11/2004 aglutinou toda a matéria anteriormente dispersa por varios diplomas, aditou ao
CPP o artigo 368.°-A, denominado “Branqueamento”, no titulo dos crimes contra o Estado
(capitulo dos crimes contra a realizacdo da justica), e revogou o artigo 23.° do Decreto-Lei
n. 15/93, o Decreto-Lei n.° 313/93 e o Decreto-Lei n.° 395/95. Este novo diploma veio
também estender a lista de entidades sujeitas a deveres, passando a abarcar expressamente

revisores oficiais de contas, consultores fiscais, advogados e solicitadores (Ferreira, 2014).

Até 2004 o branqueamento de capitais era tratado apenas por legislacdo solta, estando fora
do Cddigo Penal. Tal situacdo modificou com o aparecimento da Lei n® 11/2004, de 27 de
marc¢o, também conhecida como Lei do Branqueamento, que transpds para a ordem interna
a Segunda Diretiva e abrange o crime em tela no art. 368°-A do Codigo Penal, revogou o
art. 23° do Decreto-Lei n° 15/93, o Decreto-Lei n® 313/93 e o Decreto-Lei n® 325/95, além
de estender, ainda mais, 0 cumprimento das referidas obrigagdes, desdobradas em diversas

outras de maior especificidade (art. 2°) a outros tipos de profissionais.
g) Lein®27/2004, de 16 de julho

A Lei n°® 11/2004, de 27 de marco ¢ atualizada pela Lei n.° 27/2004, de 16 de julho que
refere que cabe ao Ministério das Financas a aplicacdo das coimas e das sancOes
acessorias, ndo so as entidades financeiras, mas também aos revisores oficiais de contas e
aos técnicos oficiais de contas (art. 48.° n.° 2 alinea a)). E revogada pela Lei n.® 25/2008

de 5 de junho.
h) Lein°25/2008, de 5 de junho

Em 2008 surge a Lei n° 25/2008, de 5 de junho, que visa transpor para a ordem juridica

interna a Diretiva 2005/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro, e
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a Diretiva 2006/70/CE, da Comissdo, de 1 de agosto, medidas relativas a prevencdo da
utilizacdo do sistema financeiro e das atividades e profissdes especialmente designadas
para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento ao terrorismo, que revoga a
lei anterior (Lei n.° 11/2004). Esta lei é muito importante e foi sendo atualizada, sendo que
a Ultima atualizagdo foi com a Lei n.° 118/2015, de 31 de agosto (9.2 versdo), que alterou o
conceito de beneficiario efetivo.

Atualmente vigora a Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, que transpds para a ordem juridica
interna a Diretiva n.° 2005/60/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de
outubro, e a Diretiva n.° 2006/70/CE22, da Comissao, de 1 de agosto, relativas a prevengao
da utilizacdo do sistema financeiro e das atividades e profissdes especialmente designadas
para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, procedendo a
segunda alteracdo a Lei n.° 52/2003, de 22 de agosto (Lei do Terrorismo), e revogando a
Lei n.° 11/2004, de 27 de marco.

Foi entdo em 2008 que a nova Lei da Assembleia da Republica, Lei n°® 25/2008, de 5 de
junho, que revogou expressamente a Lei 11/2004, de 27 de marco, veio reformular o
regime portugués de prevencdo e repressdo do branqueamento de capitais, que nos moldes
das leis anteriores veio transpor para a ordem interna a Diretiva n°® 2005/60/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de outubro de 2005, e a a Diretiva n°
2006/70/CE, da Comissdo, de 1 de agosto.

2.4.2.1 Entidades de supervisao e fiscalizacdo em Portugal

Em todo o mundo existem organizagdes que se preocupam com O combate ao
branqueamento de capitais. O organismo mais importante € o0 GAFI, composto por 31
paises (Varela, 2006). Este grupo foi criado em 1989 na Cimeira de Paris dos Sete Paises
Mais Desenvolvidos do Mundo - G7 (Goncalves, 2008). Este organismo atualmente realiza
relatorios anuais sobre a pratica de combate ao branqueamento de capitais dos paises
listados, emitindo opinides fundamentadas e fiscalizando-os (Varela, 2006). Foi nesta linha
que se adotou o0 quadro das 40 recomendacdes, sendo primeiramente revisto em 1996 e
mais tarde em 2003 (Goncalves, 2008) o que viria a dar origem & Diretiva 2005/60/CE, de
26 de outubro de 2005 (Lopes, 2015).

S6 com uma cooperacdo internacional € que é possivel combater o crime de
branqueamento de capitais, e 0 GAFI tem um papel fundamental nesta luta (Morris-

Cotterill, 2001). E o principal organismo de combate ao branqueamento de capitais
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(Diretiva 2005/60/CE) e foi criado por um grupo de paises na Cimeira do G7, em Paris, em
1989, com o objetivo de desenvolver e promover medidas/politicas de combate ao

branqueamento de capitais (Sousa, 2015).

Embora esteja associado a Organizacdo de Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), este organismo é financeiramente e funcionalmente independente, e encontra-se
aberto a participacdo de Estados, jurisdicGes e organizagcfes internacionais (mesmo que
estas ndo tenham personalidade juridica). Devido a sua importancia, os paises que nele

participam tém um papel muito relevante na luta mundial.

O GAFI é um organismo técnico que constrdi padrées de comportamento, promovendo a
sua aplicacdo e avaliando os seus efeitos nos paises aderentes. As normas que o GAFI
emite ndo sdo vinculativas, mas sdo regras de boas praticas com um enorme poder
persuasivo em matéria financeira, e é por isso que a UE tem uma especial atencdo a este

organismo (Ramos, 2004).

A prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento ao terrorismo envolve
igualmente a atuacdo das autoridades de supervisao do setor financeiro e de fiscalizacao do
setor ndo financeiro identificadas no artigo 38.° da Lei n.° 25/2008, de 5 de junho. Compete
a estas autoridades, no essencial, verificar se as entidades financeiras e ndo financeiras
(entidades sujeitas) ddo cumprimento ao conjunto de deveres previstos no artigo 6.° da

referida lei e nos varios diplomas regulamentares setoriais.

Nos termos do artigo 38.° da citada Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, as autoridades
competentes para a verificagdo do cumprimento, pelas entidades sujeitas, do quadro
normativo em vigor sdo, no caso das entidades financeiras, nos servigos financeiros
relacionados com matérias sujeitas a respetiva esfera de intervencdo de supervisdo, 0
Banco de Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios e a Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes, aléem do Ministério das Financas
relativamente & Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica. No caso das
entidades ndo financeiras, o nimero de autoridades de fiscalizagdo é maior. Assim, a
verificacdo do cumprimento das obrigacdes de prevencdo do branqueamento de capitais e
do financiamento ao terrorismo cabe, em relagdo a concessionarios de exploracéo de jogo
em casinos e a entidades pagadoras de prémios de apostas ou lotarias, e ao Servico de
Inspecdo de Jogos do Turismo de Portugal. No caso das entidades que exercam atividades
de mediagdo imobilidria e de compra e revenda de imdveis e das entidades construtoras

que procedam a venda direta de imoveis, a fiscalizagdo esta no ambito das competéncias
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do Instituto da Construcédo e do Imobiliario (InCl). Por sua vez, a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econdmica (ASAE) fiscaliza os comerciantes que transacionem bens cujo
pagamento seja efetuado em numerario em montante igual ou superior a 15.000 euros. Os
advogados, os revisores oficiais de contas e o0s técnicos oficiais de contas veem o
cumprimento das suas obrigacOes fiscalizadas pelas respetivas ordens profissionais, 0s
solicitadores sdo fiscalizados pela respetiva Camara e, finalmente, os notarios e

conservadores de registos pelo Instituto dos Registos e Notariado (IRN).

Num contexto de prevencdo e reducdo do branqueamento de capitais, as entidades de
superviséo e fiscalizacdo desempenham um papel fundamental neste &mbito, ao emitirem
normativos que definem, para o respetivo sector, a forma como devem ser cumpridos 0s
diversos deveres previstos na Lei n® 25/2008, 5 de junho. Estas entidades podem ser
financeiras (por exemplo, banca e seguradoras) e ndo financeiras (pessoas coletivas e
singulares). Relativamente as entidades financeiras, o Banco de Portugal, a Comissdo do
Mercado de Valores Mobiliarios e a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de
Pensdes sdo constituidos como “autoridades” para a respetiva supervisio e fiscalizagdo. E
competéncia das mesmas regulamentar as condicGes de exercicio, o0s deveres de
informacgdo e esclarecimento, sempre com observancia dos principios da legalidade,

necessidade, adequacdo e proporcionalidade (Miguel, 2017).

Em Portugal o Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2012, de 29 de maio, com as alteracfes
que lhe foram introduzidas pelos Avisos n.° 3/2013, n.° 1/2014 e n.° 2/2014, tem como
“objetivo reforgar a sua capacidade de atuagdo no quadro das respetivas responsabilidades
de regulador e supervisor do sistema financeiro [...] em matéria de prevencdo da utilizagdo
do sistema financeiros para o branqueamento de capitais ou o financiamento do

terrorismo”’.

Neste ambito os artigos 2.° e 3.° do Aviso do Banco de Portugal n.° 9/2012, de 29 de maio
responsabilizam as institui¢cfes por si supervisionadas de enviar anualmente ao Banco de
Portugal “um relatdrio especifico sobre o respetivo sistema de controlo interno para a
prevencdo do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo”. O Relatorio
de Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do terrorismo deve ser
enviado ao Banco de Portugal até 30 de junho de cada ano e reportar-se ao periodo
compreendido entre 1 de junho do ano anterior e 31 de maio do respetivo ano.

Em Portugal, segundo a Lei de Organizagdo da Investigacdo Criminal (LOIC), é a Policia

Judiciaria que possui competéncia reservada para investigar este tipo de criminalidade. A
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Policia Judiciaria possui organismos como a Unidade Nacional de Combate a Corrupcao
(UNCC), e também a Unidade de Informacdo Financeira (UIF) (Lopes, 2015).

Sousa (2015) refere que as 40 recomendacGes do GAFI surgem em 1990 e foram, pela
ultima vez, revistas em 2012. As suas principais linhas de orienta¢fes sdo um conjunto de
medidas preventivas do crime de branqueamento de capitais, onde estdo contemplados 0s

principais crimes considerados graves.
As medidas assentam em quatro categorias (Serpel & Shachmurove, 2005):

e Medidas que devem ser adotadas pelos sistemas juridicos;

e Medidas que devem ser adotadas pelas instituicdes financeiras, pelas profissdes ndo
financeiras e atividades de prevencdo ao branqueamento de capitais e ao
financiamento ao terrorismo;

e Medidas institucionais para organismos designados na luta contra o branqueamento
de capitais e o financiamento ao terrorismo;

e Medidas de cooperacao internacional.
2.4.2.2 O atual regime de prevencéo e de repressdao em Portugal

A Lei n° 83/2017, de 18 de agosto estabelece as novas medidas de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, nomeadamente novas regras

destinadas a facilitar o acesso das autoridades judiciarias a informacdes de natureza fiscal.

A presente lei transpde parcialmente para a ordem juridica interna a Diretiva 2015/849/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio de 2015, relativa a prevencao da
utilizacdo do sistema financeiro e das atividades e profissdes especialmente designadas
para efeitos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo, bem como a
Diretiva 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de dezembro de 2016, que altera a Diretiva
2011/16/UE, no que respeita ao acesso as informacgdes anti branqueamento de capitais por
parte das autoridades fiscais.

No que se refere ao regime preventivo, as medidas preventivas que vigoram atualmente em
Portugal encontram-se plasmadas na Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto.Estabelece medidas
de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo, transpde
parcialmente as Diretivas 2015/849/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
maio de 2015, e 2016/2258/UE, do Conselho, de 6 de dezembro de 2016, altera o Codigo
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Penal e 0 Cddigo da Propriedade Industrial e revoga a Lei n.° 25/2008, de 5 de junho, e 0
Decreto -Lei n.° 125/2008, de 21 de julho.

Este normativo estabeleceu um conjunto de regras e de procedimentos administrativos que
envolvem entidades publicas e pessoas privadas numa atuacdo preventiva com o objetivo
de evitar que o crime se cometa ou a detetd-lo prontamente uma vez cometido,
constituindo “entidades ndo publicas em agentes mediatos ou auxiliares da Administragao
Publica na prevengao do branqueamento e do financiamento do terrorismo” (Canas, 2010:

486).

A Lei n.° 83/2017 divide as entidades sujeitas a deveres em entidades financeiras e
entidades ndo financeiras, elencando-as nos artigos 3.° e 4.°, respetivamente. Nelas cabem

entidades publicas e privadas, pessoas coletivas e pessoas singulares.

No que concerne aos deveres a cumprir pelas entidades sujeitas, a Lei n.° 83/2017

distingue entre dois tipos:
e Deveres especificos

As entidades financeiras e ndo financeiras estdo sujeitas aos deveres gerais previstos no
capitulo IV da Lei n.° 83/2017, nos artigos 62° e 74° respetivamente, com as
especificacbes previstas no presente capitulo e nas normas regulamentares setoriais

emitidas nos termos da presente lei e da legislacdo que regula a respetiva atividade.
e Deveres gerais

Sob pena de responsabilidade contraordenacional, todas as entidades, financeiras e nao
financeiras, no exercicio da sua atividade estdo indiferenciadamente sujeitas a todos os

deveres gerais enunciados no artigo 11° da presente lei.

As entidades obrigadas estdo sujeitas, na sua atuacdo, ao cumprimento dos seguintes

deveres preventivos:

a) Dever de controlo - Relaciona-se com a imposicao de que sejam levadas a cabo politicas
e procedimentos no interior das entidades visadas de forma a manter vigiada a sua

atividade, no sentido de evitar situacfes propicias ao branqueamento de capitais;

b) Dever de identificacéo e diligéncia — O dever da identificacdo traduz-se na imposicao de
conservar 0s documentos que comprovem tanto a identificacdo do cliente, como as
transacdes que em seu nome foram efetuadas durante determinado periodo de tempo. O

dever da diligéncia traduz-se numa série de medidas a serem tomadas no sentido de avaliar
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0 risco gue novos clientes, ou antigos, podem implicar do ponto de vista do crime aqui em
causa, sendo que esta diligéncia sera simplificada ou reforcada conforme o risco que cada

cliente apresente;

c) Dever de comunicacdo - H& uma verdadeira obrigacdo de comunicar as autoridades
competentes, quaisquer factos que possam constituir indicios de operacbes de
branqueamento de capitais;

d) Dever de abstencédo - N&o é mais do que a obrigacdo de ndo realizar a operacao que lhe

é requerida quando suspeite da sua ilegalidade;

e) Dever de recusa - Prende-se com os deveres de identificacdo e diligéncia: sempre que
ndo forem facultadas informag6es no ambito destes deveres, deve ser recusada qualquer
operacdo em conta bancéria, o inicio de qualquer relacdo de negdcio ou a realizacdo de

qualquer transacao ocasional;

f) Dever de conservacdo - As cdpias ou referéncia aos documentos comprovativos do
cumprimento dos deveres de identificacdo e de diligéncia devem ser conservadas por um
periodo de sete anos apdés o momento em que a identificacdo se processou no caso de
transacdes ocasionais, ou apos o termo das relagdes de negdcio. Por sua vez, 0s originais,
copias, referéncias ou quaisquer suportes duradouros com idéntica forca probatéria dos
documentos comprovativos dos registos das operagfes devem ser conservados por um
periodo de sete anos a contar da data de execucdo da operacdo respetiva, ainda que, no

caso de se inserir numa relacdo de negocio, esta ja tenha terminado;

g) Dever de exame — Traduz-se na obrigacdo de analisar rigorosamente todas as operacgoes
que se mostrem suscetiveis de poder ter subjacente uma operacdo de branqueamento de

capitais;

h) Dever de colaboracdo - Compreende, por sua vez, a obrigacdo de apresentar documentos

ou prestar todas as informacdes que forem necessarios;

i) Dever de ndo divulgacdo — E o dever de néo revelar ao cliente ou a terceiros que foram,
estdo a ser ou irdo ser transmitidas as comunicagfes legalmente devidas, quaisquer
informacg0des relacionadas com aquelas comunicagdes, independentemente de as mesmas
decorrerem de analises internas da entidade obrigada ou de pedidos efetuados pelas
autoridades judiciarias, policiais ou setoriais, que se encontrem ou possam Vir a encontrar-
se em curso numa investigagdo ou inquérito criminal, bem como quaisquer outras

investigacOes, inquéritos, averiguacdes, anélises ou procedimentos legais a conduzir pelas
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autoridades referidas anteriormente, quaisquer outras informag6es ou andlises, de foro ou

interno ou externo;

J) Dever de formacdo - Traduz a importancia de ministrar uma formacdo adequada, por
parte das instituicGes, aos seus funcionarios, para que os mesmos tenham todas as
competéncias necessarias para detetar este tipo de operacfes e saibam, consequentemente,
0 que fazer quando deparados com a situacao.

Correia (2014) refere que ao falar neste ponto € inevitavel referir a Diretiva 91/308/CEE.
Foi esta que num primeiro momento veio impor um conjunto de deveres a determinadas
entidades do sistema financeiro (como, por exemplo, os estabelecimentos de crédito, as
seguradoras, as agéncias de cambio, empresas de investimento ou instituicbes de
transferéncia de fundos). Foi transposta para 0 nosso ordenamento juridico pelo Decreto-
Lei 313/93, de 22 de janeiro.

A tendéncia para a expansdo das entidades vinculadas por estes deveres verificou-se
igualmente com a Diretiva 2001/97/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de
dezembro, que veio alterar a ja referida Diretiva 91/308/CEE e que, neste sentido, impds
aos Estados-Membros que legislassem no sentido de alargar os deveres aqui em causa a
outros, tais como auditores, técnicos de contas externos, consultores fiscais, agentes
imobiliarios ou leiloeiros, sejam estes pessoas coletivas ou singulares desde que,

obviamente, atuem no desempenho da sua atividade profissional.

No que se refere ao regime de repressdo (regime penal), de acordo com o Instituto dos
Mercados Publicos, do Imobiliario e da Construcgdo, I.P. (IMPIC, I.P., 2018), as Nac¢des
Unidas e a Unido Europeia estabelecem medidas restritivas para alterar agdes ou politicas
que violem o direito internacional ou os direitos humanos, ou que nao respeitem o Estado
de Direito ou os principios democraticos. Estas san¢des, de natureza diplomatica ou
econdmica, sdo impostas pelas Resolucdes do Conselho de Seguranca da ONU e pelos

Regulamentos da UE e podem ter como destinatarios paises, organizac0es e pessoas.

As medidas restritivas, também designadas por sanc¢Ges, sdo um instrumento multilateral,
de natureza politico-diplomatica, de carater ndo punitivo, aprovadas pelo Conselho de
Seguranca das Nagbes Unidas (CSNU) e pela UE, quer por iniciativa propria, quer em
aplicacdo de resolugdes do Conselho de Seguranca das NagGes Unidas. A Lei n.° 97/2017,
de 23 de agosto regula a aplicacdo e a execugdo de medidas restritivas aprovadas pela
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Organizacao das Nacdes Unidas ou pela UE e estabelece o regime sancionatorio aplicavel

a violagdo destas medidas.

A UE adota medidas restritivas, quer em aplicacdo das resolugdes vinculativas do
Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, quer por sua prépria iniciativa. A UE tem de
observar os termos das resolu¢des do Conselho de Seguranga das Nagbes Unidas, mas
poderd igualmente decidir a ado¢ao de medidas mais restritivas (IMPIC, I.P., 2018).

De entre as medidas restritivas aplicaveis merecem destaque o congelamento de fundos e
recursos e outras san¢des financeiras. As NacGes Unidas e a UE aprovam periodicamente
listas de pessoas e entidades ligadas a grupos, associagdes ou organizagdes terroristas,
relativamente as quais devem ser congelados os fundos, outros ativos financeiros ou
recursos econoémicos, incluindo os fundos derivados de bens que, direta ou indiretamente,
Ihes pertencam ou que estejam sob o seu controlo. O congelamento de fundos e recursos
imposto por Resolucbes do Conselho de Seguranga da ONU ou por Regulamentos da UE é
obrigatorio. O incumprimento desse dever é punivel nos termos da Lei n.° 11/2002, de 16
de fevereiro (IMPIC, 1.P., 2018).

Ferreira (2014) acrescenta ainda que o crime de branqueamento de capitais constitui uma
criminalidade derivada ou de segundo grau, dado que pressuple a prévia concretizacdo de
um ilicito. Para Leite (2013) este crime assume a natureza de uma infracdo complexa e
bipartida cujo contetdo util de sentido apenas se alcanca se Se conjugar o crime

antecedente com o precedente.

A legislacdo portuguesa considera precedentes do crime de branqueamento de capitais, um
conjunto considerdvel de crimes, desde que haja indicios probatdrios de que os bens
obtidos pelos criminosos provém da pratica dos mesmos. Atualmente encontram-se
qualificados como factos ilicitos subjacentes ao branqueamentode capitais (n.° 1 do artigo

368°-A) os crimes elencados abaixo (Ferreira, 2014):

e Lenocinio;

e Abuso sexual de criancas ou de menores dependentes;
e Extorsdo;

e Trafico de estupefacientes e substancias psicotropicas;
e Tréfico de armas;

e Trafico de 6rgéos ou tecidos humanos;

e Trafico de espécies protegidas;
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e Fraude fiscal;

e Trafico de influéncias;

e Corrupcdo;

e Peculato e participacdo econémica em negécio;

e Administracdo danosa em unidade econémica do setor publico;

e Fraude na subvencdo ou desvio de subsidio, subvencao ou crédito;

e InfragcBes econdmico-financeiras cometidas de forma organizada, com recurso a
tecnologia informatica;

¢ InfracOes econdmico-financeiras de dimensdo internacional ou transnacional;

e Qutros crimes punidos com pena de prisdo de duragdo minima superior a 6 meses

ou de duracdo maxima superior a 5 anos.

Sao consideradas vantagens o0s bens provenientes da pratica daqueles atos ilicitos, sob
qualquer forma de comparticipacao, assim como os bens que com eles se obtenham. Para
Canas (2004) a autoria material e moral (instigacdo e autoria mediata), a coautoria e a
cumplicidade sdo expressamente abrangidas. Quem converter, transferir, auxiliar ou
facilitar alguma operagdo de converséo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por
terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar
que o autor ou participante dessas infracGes seja criminalmente perseguido ou submetido a
uma reacdo criminal é punivel com pena de prisdo de 2 a 12 anos (n.° 2 do artigo 368°-A)
(Ferreira, 2014).

O n.° 3 do artigo 368°-A refere também que incorre na mesma pena quem ocultar ou
dissimular a verdadeira origem, localizacdo, disposicdo, movimentacdo ou titularidade das

vantagens ou os direitos a ela relativos.

Atendendo as caracteristicas do fendmeno do branqueamento de capitais, 0 n.° 4 do artigo
368°-A reveste-se de primordial importancia, uma vez que vem esclarecer que a punicéo
tem lugar mesmo que os factos que integram a infragdo subjacente tenham sido praticados
fora do territorio nacional, ou ainda que se ignore o local da pratica do facto ou a
identidade dos seus autores. O facto de o branqueamento de capitais estar ligado a
criminalidade internacional e transnacional pode significar conexfes em varios paises e
participacGes de varias pessoas, tanto no branqueamentode capitais, como no facto ilicito

subjacente (Ferreira, 2014).
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2.6 Conclusao do capitulo

Para cumprir plenamente as diretrizes do KYC o0s bancos comerciais exigem um sistema
ABC bem desenvolvido que monitorize as transacfes das contas dos clientes desde o
estagio inicial de integracdo e durante a permanéncia dos clientes no banco diariamente.
No entanto, a implementac&o do regulamento ABC est4 associada a custos variados que 0s
bancos comerciais tém de incorrer. Primeiro, 0s custos de formacdo de pessoal, pois 0s
bancos tém que contratar profissionais qualificados de ABC para treinar os funcionarios
sobre a regulamentacdo de ABC prevendo e detetando o branqueamento de capitais e
fraude dentro do setor financeiro. Em segundo lugar, os custos de monitorizacdo das
transacdes financeiras e dos custos do sistema, que envolvem a aquisicdo de um sistema
ABC automatizado para monitorizar transacGes de clientes em diferentes unidades de
negdcios dentro do setor bancéario. Por fim, os bancos comerciais incorrem em custos
associados a limpeza de dados, garantindo que as informacBes mais atualizadas dos

clientes sejam mantidas.

A implementacdo do regulamento ABC traz beneficios, tais como registos atualizados do
cliente, um sistema aprimorado de gestdo de recursos de clientes, que permite aos
funcionarios do banco monitorar, analisar e atuar em toda a empresa sobre a informacéo
dos clientes de forma controlada e em tempo oportuno. A implementagéo do regulamento
ABC ajuda as institui¢bes financeiras a ampliar os seus vinculos com as contrapartes no
exterior. A reducdo de risco para os bancos é outro beneficio percebido como resultado da
implementacdo do regulamento ABC, como também controles internos aprimorados.
Portanto a implementacgdo do regulamento ABC beneficia os bancos comerciais através do

aumento de receitas e reducdo dos custos e riscos.

Posteriormente, foi efetuada uma abordagem ao combate do branqueamento de capitais ao
nivel nacional e internacional, pois trata-se de uma realidade global, logo deve ser
abordado na integra.

De seguida, e a partir desta revisdo de literatura, no terceiro capitulo vai-se descrever a
metodologia de pesquisa utilizada no estudo, definir o desenho da pesquisa, a populagéo e
0 tamanho da amostra, juntamente com a descri¢cdo da coleta de dados que foi usada para

realizar o estudo.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO

3.1 Introducéo

Para produzir ciéncia é preciso seguir determinados procedimentos que permitem alcancar
o fim procurado. N&o é possivel obter um conhecimento racional, sistematico e
organizado, atuando de qualquer modo. E necesséario seguir um método, um caminho

concreto que nos aproxime dessa meta (Vilelas, 2009).

Segundo Kauark, Manhdes e Madeiros (2010), as metodologias sdo a explicacdo
minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda a acdo desenvolvida no método (caminho)
do trabalho de pesquisa. E a explicacdo do tipo de pesquisa, do instrumental utilizado
(questionario, entrevista), do tempo previsto, da equipa de investigadores e da divisdo do
trabalho, das formas de tabulagéo e tratamento dos dados, enfim, de tudo aquilo que se
utilizou no trabalho de pesquisa. A metodologia é composta de partes que descrevem o
local, os sujeitos, 0o objeto de estudo, os métodos e técnicas, que muitas vezes estdo
descritos como procedimentos da pesquisa, as limitacdes da pesquisa, e o tratamento de

dados.

A palavra metodologia utiliza-se muito frequentemente com varios sentidos, quer na
expressao do dia-a-dia, quer no mundo académico. Fala-se assim, de metodologia de
investigacdo para fazer referéncia as fases e aos procedimentos que se seguem numa
determinada investigagdo para assinalar modelos concretos de trabalho que se apliquem
numa disciplina ou especialidade, e também para fazer referéncia ao conjunto de processos
e recomendacbes que se transmitem ao estudante como parte curricular nos estudos

superiores (Vilelas, 2009).

A metodologia ¢ a aplicacdo de procedimentos e técnicas que devem ser observados para
construcdo do conhecimento, com o propdsito de comprovar sua validade e utilidade nos

diversos ambitos da sociedade (Prodanov e Freitas, 2013).

Assim, o presente capitulo corresponde a fase metodoldgica em que se descreve o modo
como a investigacao se desenvolveu. Para a concretizacdo dos objetivos propostos, e dada
a necessidade de aprofundar os conhecimentos sobre a teoria a volta do assunto em questéo
e de todos os aspetos com ele relacionados, a metodologia incidira sobre uma pesquisa de

caracter exploratorio e descritivo, utilizando fontes de dados primarios e secundarios.
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3.2 Método de pesquisa

A pesquisa cientifica visa dar a conhecer cientificamente um ou mais aspetos de
determinado assunto. Para tanto, deve ser sistematica, metodica e critica. O produto da
pesquisa cientifica deve contribuir para o avan¢o do conhecimento humano. Na vida
academica, a pesquisa € um exercicio que permite despertar o espirito de investigacdo
diante dos trabalhos e problemas sugeridos ou propostos pelos professores e orientadores
(Prodanov e Freitas, 2013).

No dizer de Malhotra (2006), a definicdo do problema € a etapa mais relevante na
elaboracdo de um processo de investigagdo. Somente depois da definicdo clara do
problema é que a pesquisa pode ser desenvolvida de uma forma adequada. As questdes de
investigacdo sdo elaboradas tendo em conta os componentes especificos do problema e
esses componentes definem o problema em termos especificos, mas podem ser necessarios

detalhes adicionais para se desenvolver uma abordagem.

Autores como Prodanov e Freitas (2013) e Kauark, Manhées e Madeiros (2010) apontam
varias formas de classificar as pesquisas. As formas classicas de classificacdo serdo

apresentadas na Figura 2.

Quanto aos

procedimentos

ePesquisa ePesquisa ePesquisa ePesquisa
basica Quantitativa exploratoria Bibliografica
ePesquisa ePesquisa ePesquisa ePesquisa
aplicada Qualitativa Descritiva Documental
ePesquisa ePesquisa
Explicativa Experimental
eLevantamento
eEstudo de
Caso
ePesquisa

Expost-Facto
ePesquisa-Agdo
ePesquisa

Participante

\I'- 2/

Figura 2 - Classificacdo das metodologias cientificas

Fonte: Elaboraco propria
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A pesquisa sob o ponto de vista da sua natureza pode ser:

a) Pesquisa basica: tem como objetivo gerar conhecimentos novos, Uteis para 0 avango da

ciéncia sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais;

b) Pesquisa aplicada: tem como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo préatica

dirigidos a solucédo de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.

A pesquisa sob o ponto de vista de forma de abordagem pode ser:

a) Pesquisa quantitativa: traduz em numeros opinides e informac6es para classifica-los e
organiza-los. Utiliza métodos estatisticos como, por exemplo, percentagens, desvio padréo

e analises de regressao;

b) Pesquisa qualitativa: considera a existéncia de uma relagdo dindmica entre o mundo real
e 0 sujeito. E descritiva e utiliza 0 método indutivo (do particular para o geral). O processo

é o foco principal. Dificilmente pode ser traduzido em ndmeros.

A pesquisa sob o ponto de vista de seus objetivos pode ser:

a) Pesquisa exploratoria: pesquisas bibliogréficas e estudos de caso;

b) Pesquisa descritiva: envolve técnicas padronizadas de recolha de dados, como

guestionarios e observacdo sistematica;

c) Pesquisa explicativa: explica o “porqué” das coisas, visando identificar os fatores que

determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fenémenos.

A pesquisa sob o ponto de vista dos procedimentos técnicos pode ser:

a) Pesquisa bibliografica: feita a partir de material ja publicado;

b) Pesquisa documental: feita a partir de material ndo analisado;

c) Pesquisa experimental: utilizando varidveis de controlo sobre um objeto;

d) Levantamento: interrogacgéo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer;

e) Estudo de caso: estudo profundo de um ponto para uma andlise detalhada do

conhecimento;
f) Pesquisa expost-facto: experimentacao realizada depois dos factos;

g) Pesquisa-acéo: resolucao de um problema coletivo;
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h) Pesquisa participante: interacdo entre investigadores e membros das situagcdes

investigadas.

Prodanov e Freitas (2013) acrescentam que nenhum tipo de pesquisa é auto-suficiente. Na

pratica, hd uma mistura de varios tipos, acentuando um ou outro tipo.

Para Vergara (2011) a utilizacdo e adocdo de normas e métodos sdo essenciais para

conferir a fiabilidade e o rigor necessarios a esse tipo de trabalho.

O presente estudo segue varias fases, que irdo permitir obter informacéo fiavel junto das
instituicOes abordadas. Tendo em conta a natureza dos objetivos, do problema em estudo e
da pesquisa efetuada sobre o mesmo, desenvolveu-se um estudo de caracter exploratorio,
com uma abordagem analitica mista: qualitativa e quantitativa e ainda documental e
bibliografica. Exploratéria porque envolve revisdo bibliografica para aprofundar
conhecimentos sobre o tema abordado, uma vez que segundo Gil (2010) a pesquisa
exploratoria ¢é definida como tendo a finalidade de ampliar, elucidar e alterar os conceitos e

as ideias ja definidas.

O estudo assume uma abordagem qualitativa e quantitativa, porque parte dos dados obtidos
sdo de natureza subjetiva, na medida em que resultam da opinido e percecdo dos
respondentes, e quantitativo, porque a outra parte dos dados é de natureza objetiva. Além

disso, os dados foram analisados utilizando-se técnicas estatisticas.

3.3 Populagéo e amostra

Uma populacdo ou universo é qualquer grupo de elementos (como pessoas € empresas)
com uma ou mais caracteristicas em comum. A populacdo pode ser finita ou infinita. Para
Hill e Hill (2012) do ponto de vista estatistico, uma populacéo ou universo é o conjunto de

valores de uma variavel sobre a qual se pretendem tirar conclusdes.

Ainda, Vilelas (2009) afirma que a popula¢do é o conjunto de todos os individuos nos
quais se desejam investigar algumas propriedades. Este conjunto tem uma ou mais
caracteristicas comuns, e encontra-se num espago ou territorio conhecido. Segundo Rea e
Parker (2000: 137), o universo “[...] € a populag@o tedrica para qual o pesquisador deseja
generalizar as constatagoes do estudo [...]” ¢ ainda Sousa e Baptista (2011) acrescentam
que podem ser pessoas singulares, familias, empresas ou qualquer tipo de entidade para o

qual o investigador pretende retirar conclusdes, a partir da informacéo fornecida.
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Para Polit, Beck e Hungler (2004) uma populacdo é um agregado total de casos que
preenchem um conjunto de critérios especificados. Assim, uma populacdo pode ser
amplamente definida, envolvendo milhdes de pessoas, ou especificada para incluir apenas

algumas centenas ou dezenas de pessoas.

O ideal numa investigacdo serd o estudo dos elementos de uma determinada populacéo na
sua totalidade; porém esta circunstancia, na maioria dos casos, € quase impossivel. Desta
forma, surge a necessidade de recorrer a uma amostra, ou seja, apenas a uma parte dessa
populacdo. Uma amostra significa, para Polit et al. (2004), o subconjunto do universo ou
populacdo, por meio da qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse
universo e segundo Gil (2010) é uma fracdo da populacdo, previamente selecionada

segundo um critério ou regra.

Por sua vez Vilelas (2009) define a amostra, num sentido amplo, dizendo que nada mais é
do que uma parte do todo a que chamamos populagéo e que a representa. O mesmo autor
defende que existem dois métodos para a selecdo da amostra: o probabilistico e 0 ndo
probabilistico. O primeiro tende a demonstrar a representatividade da amostra, ou seja,
cada um dos elementos da populacdo tem a mesma probabilidade de ser selecionado, e
engloba a amostragem aleatéria simples, sistematica, estratificada, por clusters, multi-
etapas e a multi-fases. No método nédo probabilistico os varios elementos da populacdo ndo
possuem a mesma probabilidade de fazerem parte da amostra e integra por sua vez a
amostragem por conveniéncia, a por quotas, intencional, Snowball e Random Route
(Vicente, Reis e Ferrdo, 2001).

No ambito deste trabalho optou-se por utilizar uma técnica de amostragem probabilistica,
mais concretamente a aleatdria simples. Esta decisdo € suportada pelo facto de a populacao
em estudo ser relativamente pequena, e como tal é possivel conhecer cada um dos
elementos (Vilelas, 2009). O mesmo autor enfatiza que esta técnica se baseia na elaboragédo
de uma lista de todos os elementos que constituem a populacdo enumerando
correlativamente cada um deles e, como tal, a probabilidade que cada um dos elementos

tem de aparecer na amostra € a mesma (Vilelas, 2009).

Assim, a dimensdo da amostra deve ser calculada para que possibilite ao investigador

generalizar a toda a populacéo os resultados obtidos a partir da amostra.

Para determinar o tamanho da amostra tivemos que ponderar a dimensdo do universo que
pode ser infinito (> 100.000 unidades) ou finito (<100.000 unidades). Através dos dados
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fornecidos pelo Banco de Portugal, o nimero total de bancos ativos em Portugal no ano de
2018 é de 30 bancos. Por se tratar de uma populacéo finita (<100 000 unidades), utilizou-

se a seguinte expressao:

szpquN

Z2 x p.q+ E? x (N-1)
3.1 Formula de determinacdo da dimensdo da amostra

Nesta expressdo, Z assume-se como o valor associado ao nivel de confianca. Para este
estudo, utilizou-se um nivel de confianga de 95,0 %, sendo assim Z = 1,96 (Denker, 2000).
Os parametros “p” e “q” correspondem a probabilidade de respostas associadas as
caracteristicas deste estudo (e o valor considerado foi de 50%). O parametro N representa o
tamanho do universo para o qual esta direcionado este estudo (N = 30), isto é, bancos
ativos localizados em Portugal, identificados pelo Banco de Portugal em 2018. O

parametro E2 corresponde a 5,0 %, isto é, a margem de erro estipulada.

Assim, o tamanho da amostra obtida foi 28. No entanto, conseguiu-se somente aplicar um
total de 23 questionarios, uma vez que 0s restantes bancos recusaram responder por

completo.

Para este estudo, optou-se por analisar as empresas financeiras, mais concretamente o
sector bancario. As empresas financeiras sdo repartidas entre instituicbes de crédito
(bancos, instituicdes financeiras de crédito e instituicdes de crédito especializadas) e
sociedades financeiras. As instituicdes de crédito sdo empresas financeiras cuja atividade
consiste em receber do publico dep6sitos ou outros fundos reembolsaveis, a fim de os
aplicarem por conta prépria mediante a concessao de crédito. Os bancos sdo fundamentais
na intermediacdo financeira, isto é, recolhnem as poupancas de quem posSui recursos
excedentarios e disponibilizam esses recursos a quem deles necessita. Sem esta operacéo, a

capacidade de investir dos particulares e das empresas ficaria muito limitada.

Os dados para este estudo resultaram do cruzamento de informacdo obtida atraves do site
do Banco de Portugal permitindo recolher informagéo de 30 bancos ativos. Confere ao
Banco de Portugal os poderes de supervisdo das instituicdes de crédito e das sociedades

financeiras.
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Dos bancos selecionados foi enviado a direcdo dos bancos um e-mail com um texto
explicativo sobre o proposito do contato, a finalidade do estudo e o link que permitia aos
respondentes aceder ao questionario online, garantindo a confidencialidade e o anonimato

na resposta.

As mensagens foram enviadas no dia 12 de maio de 2018, e inicialmente estabeleceu-se
um periodo de 45 dias para a recolha dos dados. No entanto, devido a fraca adesdo por
parte das instituicGes, efetuaram-se varios reenvios as instituicbes que ndo haviam
respondido até aquela data, com o objetivo de obter mais respostas. O total de respostas ao
questionario obtido foi 23, 0 que representa uma taxa de resposta de 77,0 %, obtido num
periodo de 3 meses.

Tabela 1 - Classifica¢do do questionario e principais caracteristicas da amostra

Classificacdo do questionario e principais caracteristicas da amostra

Designaciio Carateristica Designaciio N Y%

Unidade de andlise:

Instituicdes Financeiras: Bancos

Numero total da populacio:

30

100%

Area Geografica:

Portugal

Dimensio da amostra:

28

93%

Sector de atividade:

Banca

Numero de questionarios enviados:

30

100%

Selecdo das instituicdes:

Contato por email/telefone

Numero de questiondrios recebidos pelas empresas:

30

100%

Recolha de dados:

Questiondrio

Numero de questionérios respondidos:

23

T7%

Data de realizagio do inquérito:

12 de Maio a 12 Agosto

Numero de questionarios sem resposta:

23%

Fonte: Elaboracéo propria

3.4 Método de recolha de dados

A recolha de dados € outra etapa fundamental de um trabalho de investigac&o, pois requer
a selecdo de um método adequado ao problema em estudo e a elaboracdo de um
instrumento apropriado que va ao encontro dos objetivos inicialmente tracados e as
caracteristicas da populacdo. Os dados sdo informagcfes na forma de informacdo, ou
medidas, ou valores de uma ou mais variaveis normalmente fornecidos por diversas
entidades (Hill e Hill, 2012).

Yin (2015) acrescenta que um investigador pode utilizar diversos métodos para recolha de
dados, o que permite recorrer a varias perspetivas sobre a mesma situa¢éo, bem como obter
informacdo de diferente natureza e proceder, posteriormente, a comparacdes entre as

diversas informacdes, efetuando assim a triangulacéo da informacdao obtida.

Segundo Kotler (1992) o plano de pesquisa pode necessitar da recolha de dados
secundarios, primarios ou ambos. De acordo com o mesmo autor, os dados secundarios

provém de outras fontes ja estruturadas, de outros estudos ja realizados com outro objetivo,
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mas que prestam a coleta de dados para um novo estudo, seja na mesma ou em outra area.
Por outro lado, o investigador tem que recorrer a dados primarios que consistem em

informacdes originais para um tema especifico.

Neste estudo, o método de recolha de dados consistiu na recolha de dados primarios,
através de inquérito por questionario, isto por ser a que mais se adequa aos objetivos de um
estudo desta natureza, e também devido a inexisténcia de dados secundarios que permitam
responder aos objetivos previamente delineados. De acordo com Ketele e Roegiers (1993)
este instrumento permite recolher informacdes sobre um determinado assunto preciso,
junto de uma populagdo, com uma amostra determinada e com o objetivo de caracterizar
certos pardmetros. E um método que tem como finalidade obter de forma sistematica e
ordenada, informacdes sobre as variaveis que intervém numa investigacdo, em relacédo a

uma populacdo ou amostra determinada.

Barafiano (2004) define questionario como sendo uma ferramenta utilizada para a obtengéo
de informac&o em primeira méo, onde o entrevistador tem bastantes conhecimentos sobre o
tema em analise e foca essencialmente nos aspetos em que tenciona aumentar oS
conhecimentos. Ja para Cervo e Bervian (2005) o questionario é a forma mais usada para

obter dados, pois possibilita medir com melhor exatidéo o que se deseja.
A elaboracdo de um bom questionario pressupde algumas etapas, tais como:

e Determinar qual a informacdo a recolher;

e Construir um conjunto de questdes;

e Formular as questdes;

e Ordenar as questoes;

e Submeter 0 esboco do questionario a reviséo;
e Pré-testar o questionario;

e Redigir a introducéo e as instrucdes.

A construcdo do questionario foi elaborada de forma a facilitar as respostas por parte dos
inquiridos, recorrendo a um questionario do tipo fechado com alternativas claras e precisas,
por facilitar o tratamento e andlise da informac&o, exigindo menos tempo. Por outro lado,
facilita a resposta a um sujeito que ndo saberia ou que poderia ter dificuldades acrescida
em responder uma determinada questdo (Quivy e Campenhoudt, 2005).

O modo de obter as informagdes e o tipo de perguntas a ser utilizado desempenham uma

funcdo importante na criagdo de questionarios bem-sucedidos. Sendo assim, utilizaram-se
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questdes de escolha mdltipla, que comportam uma série de respostas possiveis onde se

permite aos respondentes escolher uma das alternativas.

Na maioria das questfes foi utilizada uma escala de Likert de 5 pontos, que vai desde 1
(“discordo totalmente™) a 5 (“concordo totalmente”), e que determina que os respondentes
indicassem um grau de concordéancia ou de discordancia com cada uma das afirmacoes
constantes no instrumento de coleta (Malhotra, 2006). A finalidade das escalas de Likert
visa medir aspetos como atitudes ou opinides do publico-alvo com a preocupacdo de
colocar questbes que envolvam as variaveis, as preocupacdes que estdo subjacentes nas
hipoteses da investigacdo (Hill e Hill, 2012). A escolha deste tipo de escala levou em conta
a objetividade do levantamento, de forma a permitir o tratamento posterior (Gil, 2010).

Quando um investigador elabora e administra um inquérito por questionario, tem de ter em
atencdo em ndo esquecer a interacdo indireta que existe entre ele e os inquiridos, onde se
verifica que a linguagem e o tom das questdes que constituem o mesmo, se revestem de
elevada importancia (Quivy e Campenhoudt, 2005). Neste sentido torna-se necessario que
se estabeleca como critério quais as questdes mais importantes a serem propostas e que
interessam ser conhecidas, de acordo com os objetivos. Neste caso devem ser propostas
perguntas que conduzam facilmente as respostas de forma a ndo insinuarem outras

comparagoes.

Na perspetiva de Hill e Hill (2012) a diferenca entre perguntas abertas e perguntas
fechadas situa-se essencialmente na forma como a resposta é dada. As perguntas abertas
requerem uma resposta construida e escrita pelo respondente, ou seja, a pessoa responde
com as suas proprias palavras, enquanto as perguntas fechadas o respondente tem de
escolher entre respostas alternativas fornecidas pelo autor. Freixo (2012: 200) acrescenta
que “as perguntas abertas s3o as quais as pessoas respondem como querem utilizando o seu
préprio vocabulario, fornecendo os pormenores e fazendo os comentarios que consideram
certos”. O mesmo autor acrescenta ainda que “as perguntas fechadas sdo aquelas que os
respondentes escolnem como suas respostas entre duas ou mais opg¢des” (Freixo, 2012:
200).

O inquérito por questionario € um método especialmente adequado quando se tem por
objetivo o conhecimento de uma populacdo em relacédo as suas condi¢fes e modos de vida,

0S Seus comportamentos, 0s seus valores ou suas opinides (Quivy e Campenhoudt, 1998).
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Possui vantagens relativamente a outras técnicas, mas também limitacdes como se pode

constar na Figura 3.
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Figura 3 - Vantagens e desvantagens do questionario

Fonte: Elaboracéo prdpria

Apesar das desvantagens, este método foi utilizado, por ser o0 mais adequado para se atingir

0s objetivos a que o presente estudo pretende dar resposta.

3.5 Elaboracéo do instrumento de medida

Como referido anteriormente para a realizagdo deste estudo foi utilizado um questionario

composto por questbes fechadas e estruturado da forma indicada na Figura 4.

. A impacto dos 5 Beneficios de
{ SECAOA l regulam%ntos contra o *SECAO C compliance sobre os

regulamentos do ABC
no desempenho
financeiro do Banco

branqueamento de
capitais no desempenho
financeiro do banco

Caracterizagdo da

Organizacéo e o Perfil
do Respondente

{ .SECAO B J l “SECAO D J

Figura 4 - Estrutura do questionario
Fonte: Elaboragao prépria
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As questdes do questionario foram elaboradas com base no enquadramento tedrico e o
meio utilizado para o envio do questionario foi o correio eletronico. A escolha deste
método prende-se com varios fatores, nomeadamente o custo exigido por este meio ser
inferior ao de outros métodos (telefone e questionario face-to-face) (Bogdan e Biklen,
1994).

O e-mail foi enviado com a finalidade de esclarecer os respondentes sobre o propésito do
mesmo, tendo sido acautelados os pressupostos citados por Hill e Hill (2012),
nomeadamente a declaracdo formal do anonimato e da confidencialidade das respostas, a
voluntariedade da participacdo e o apelo a sinceridade nas respostas. Para a elaboracéo do
questionario foi utilizado a ferramenta Encuestafacil.com disponivel online em http://:

www.encuestafacil.com.
Os dados foram recolhidos no periodo de 12 de maio a 12 de agosto de 2018.

Foram estabelecidas diferentes etapas para o envio e acompanhamento do questionario,

resumindo-se da seguinte forma:

- 12 etapa: iniciou-se o envio de e-mails a 12 de maio de 2018, com um total de 30 e-mails

enviados para os bancos ativos listados na base de dados do Banco de Portugal.

- 2% etapa: foi iniciado um periodo de follow-up de forma a aumentar a taxa de respostas. O
primeiro follow-up foi enviado no dia 22 de maio de 2018, ou seja, 10 dias apds o primeiro
envio. Posteriormente foi efetuado contato telefonico a solicitar o preenchimento do

questionario.

- 32 etapa: o segundo follow-up foi enviado no dia 04 de junho de 2018, juntamente com

contacto telefonico a solicitar mais uma vez o preenchimento do questionério.

- 42 etapa: varios follow-ups foram efetuados de 10 de Junho a 15 de julho, através de e-
mails e contacto telefénico, devido ao facto do tempo para obter respostas ser muito curto e

a taxa de resposta ser muito baixa.
-52 etapa: ultimo follow-up efetuado no inicio de agosto.

Apesar do baixo nivel de respostas esta taxa é considerada satisfatoria pelo facto de haver
pouca disponibilidade em termos de tempo por parte dos bancos, de acordo com alguns e-
mails recebidos a responderam a agradecer o contacto e louvar a iniciativa, mas por

questdes organizacionais ndo lhes eram possivel responder a todas as solicitagdes e
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também pela sensibilidade e confidencialidade da informacdo solicitada, ndo lhes eram

possivel divulgar certas informacdes.

Respostas ao inquérito
10

N2 respostas

12-MAY 19-MAY 26-MAY 2-JUN S9-JUN 16-JUN 23-JUN 30JUN 7JUL  14JUL 21JUulL  28JUL 4-AUG 11-AUG

12-May 17-May 23-May‘11-]un 19-Jun | 2-Jul | 15-Jul | 1-Aug 2-Aug‘4-Aug 5-Aug | 12-Aug
‘—O—Diagramaderespostas 0 2 1 ‘ 1 2 1 1 4 8 | 1 1 1

Figura 5 - Diagrama de respostas

Fonte: Elaboracéo prdpria

Segundo Troend le e Kai (2003), a andlise de dados é o processo de aplicar
sistematicamente métodos estatisticos ou ldgicos para descrever resumos e avaliar dados.
Para analisar o modelo conceptual proposto e testar as hipéteses desenvolvidas no capitulo
anterior, procedeu-se a um conjunto de métodos estatisticos, dos quais se destaca a analise
de estatistica univariada (frequéncias e estatisticas descritivas) e bivariada (analise do

coeficiente de correlacdo de Pearson).

Recorreu-se a representacdo grafica dos dados, pois permite ter uma ideia mais clara dos
resultados obtidos permitindo obter conclusdes rapidas sobre os diversos valores

apresentados.

O software utilizado para o tratamento dos dados foi o Programa Estatistico para Ciéncias
Sociais (SPSS - Statistical Package for the Social Sciences) - versdo 24.0, um software

adequado ao conjunto de analise efetuada neste estudo.

De seguida apresentam-se os resultados da investigacdo empirica. Para apresentacdo dos
resultados foram utilizadas, para além de tabelas, representac6es graficas que constituem o

primeiro passo na exploracdo dos dados (Pestana e Cageiro, 2008).

3.6 Modelo conceptual e hipdteses de investigacao

A metodologia considerada adequada para responder a questdo de investigacdo formulada
passa pelo desenvolvimento de um modelo que teve por base a fundamentagdo tedrica e as

conclusdes de alguns estudos ja realizados.
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Recorde-se que a questao de investigacdo € a seguinte: Qual o efeito da implementacdo dos
regulamentos contra o branqueamento de capitais no desempenho financeiro dos bancos

comerciais em Portugal?

Neste sentido, para se chegar ao modelo delimitou-se o branqueamento de capitais, tendo
em conta as perspetivas de varios autores, tendo-se optado pela analise somente do impacto
dos regulamentos contra o branqueamento de capitais no desempenho financeiro dos
bancos em Portugal. Em termos de desempenho financeiro dos bancos também se
delimitou este conceito, que € transversal, tendo optado somente pelos indicadores de
custos de implementacdo dos regulamentos de ABC e beneficios de compliance sobre os

regulamentos do ABC no desempenho financeiro do banco.

O modelo conceptual que aqui se propde reflete a intencdo do presente estudo em analisar
0 impacto dos regulamentos contra o branqueamento de capitais no desempenho financeiro

dos bancos em Portugal.

No seguimento do exposto anteriormente apresenta-se 0 modelo conceptual de

investigacdo, conforme mostra a figura 6.

[ | [ |

[ Revisio Bib].iogréﬁca ] [ Analise de um conjunto de estudos ]
* Impacto dos regulamentos contra o [ Inquénto por questionanio ]
branqueamento de capitais no
desempenho financeiro do banco
* Custos de implementagdo dos

regulamentos de ABC

* Beneficios de compliance sobre os
regulamentos do ABC no desempenho
financeiro do Banco.

[ Hipoteses de Investigagio ]

Figura 6 - Modelo conceptual

Fonte: Elaboragao prépria



Estabelecido o modelo conceptual devem-se formular as hipdteses com o objetivo de
responder as questdes desenvolvidas e apresentadas na parte introdutéria e aos objetivos

desta dissertacéo.

Segundo Prodanov e Freitas (2013) uma hipdtese de um trabalho cientifico é a suposicao
que fazemos, na tentativa de explicar o que desconhecemos e 0 que pretendemos
demonstrar, testando variaveis que poderdo legitimar ou ndo 0 que queremos explicar ou

descobrir.

Uma hipotese consiste numa previsdo do investigador da relacdo que ele espera encontrar,

isto €, prevé a forma como as variaveis se irdo relacionar (Polit et al. 2004).

Kauark, Manhaes e Madeiros (2010) explicam que a hipdtese é sindnimo de suposicao.
Neste sentido, hipotese é uma afirmacdo categorica (uma suposicdo) que tenta responder
ao problema levantado no tema escolhido para pesquisa. O trabalho de pesquisa ira, entdo,

confirmar ou negar a hip6tese (ou suposicao) levantada.

Silva e Menezes (2005) acrescentam ainda que as hipdteses sdo suposi¢bes colocadas
como respostas plausiveis e provisérias para o problema de investigacdo. As hipdteses sao
provisorias porque poderdo ser confirmadas ou refutadas com o desenvolvimento da

pesquisa.

Assim, por forma a responder a questdo de investigacdo e com base nos estudos analisados,

consideram-se as seguintes hipdteses para esta investigacao:

e HI1 - Existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as medidas
aplicadas no programa de compliance contra o branqueamento de capitais e 0s
relatorios bancarios;

e H2 - Existe uma associagdo estatisticamente significativa entre as medidas
aplicadas no programa de compliance contra o branqueamento de capitais e 0s
custos operacionais;

e H3 - Existe uma associagdo estatisticamente significativa entre as medidas
aplicadas no programa de compliance contra o branqueamento de capitais e 0S

custos de monitorizagdo de transagoes.
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3.6 Concluséo do capitulo

Em suma, neste capitulo procurou-se descrever as estratégias e o metodo usado para

realizacdo do desiderato deste trabalho.

Foram analisados os métodos e procedimentos adotados na conducéo de pesquisas sobre o
impacto da implementagdo dos Regulamentos ABC no desempenho financeiro dos bancos.
Foi igualmente apresentado o desenho da pesquisa adotado para este estudo, assim como a

populacéo alvo e a amostra.

Identificou-se 0 método de recolha de dados adequado aos objetivos do trabalho. Para a
analise dos dados recolhidos recorreu-se ao programa informatico SPSS (verséo 24.0) para
realizar a analise estatistica. Para a analise dos dados recolhidos vai-se efetuar a analise

estatistica univariada e bivariada.
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CAPITULO 4 - ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

4.1 Introdugao

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa através da analise dos dados recolhidos
por meio de questionarios. O objetivo do estudo foi, em geral, estabelecer a relagdo entre
os regulamentos implementados contra o branqueamento de capitais e 0 desempenho
financeiro dos bancos. Os dados recolhidos foram analisados através do software
estatistico SPSS e apresentados em forma tabular e graficos de forma a possibilitar a
representacdo dos resultados para a abordagem dos objetivos especificos do estudo.

A este propdsito, sublinha-se justamente a importancia de assegurar que € aqui que sdo
transcritos os resultados, agora sob forma de evidéncias para a confirmacdo ou a refutacédo

das hipéteses.

4.2 Caracterizacao da organizacao e dos respondentes
4.2.1 Idade

O Gréfico 1 refere a faixa etaria dos respondentes do questionario, onde se verifica que
47,83% tém idades compreendidas entre 40 a 49 anos e 34,78% tém mais de 50 anos de

idade. Os inquiridos com idade inferior a 39 anos representam 17,40% da nossa amostra.

Idade

B Menos de 30 anos
W De30a3%anos
mDed40a49anos

B Mais de 50 anos

Graéfico 1 — Idade dos respondentes

Fonte: Elaboracéo prépria
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4.2.2 Género

Os dados deste estudo mostraram que 56,5% dos entrevistados eram do sexo feminino,

enguanto 43,5% eram do sexo masculino.

Género:

Grafico 2 - Género

Fonte: Elaboracéo prdpria

4.2.3 HabilitacGes académicas

B Feminino

B Masculino

Pela andlise do Grafico 3 conclui-se que 47,8% dos inquiridos possuem um nivel de

qualificacdo de Licenciatura, 30,4% e 13% possuem um nivel de qualificacdo de Mestrado

e Doutoramente, respetivamente. 8,6% possuem outros tipos de qualificacdo. No geral, 0s

inquiridos possuem um nivel de qualificacdo elevado.

Habilitacoes académicas:

50,0% '

45,0%
40,0%

35,0%

0,0%
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Secundério

30,0%
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20,0%
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5,0% /ﬂ r

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

Outra

|l HabilitacBes académicas 4,3%

47,8%

30,4%

13,0%

4,3%

Grafico 3 - Habilitagcdes académicas

Fonte: Elaboracéo prépria
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(82,6%).

4.2.4 Dimensao da instituicao
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Dimensao da instituicdo

No Grafico 4 podemos apreciar a distribuicdo das respostas por dimensdo da instituicao.

Os dados apresentam que a maior parte das instituicoes tem entre 50 a 250 colaboradores

e

-
//’//'
/", s

De 10 a 50
colaboradores

De 50 a 250
colaboradores

Mais de 250
colaboradores

4,3%

| M Dimens#o da instituicdo

82,6%

13,0%

Gréfico 4 - Dimensdo da instituicdo

Fonte: Elaboracéo prdpria

4.2.5 Cargo no Banco

De forma a compreender o perfil dos respondentes, foi pedido que indicassem o cargo
ocupado na instituicdo. Assim, foi possivel verificar que 21,7% ocupam o cargo de
Compliance, 21,7% encontram-se em cargos de Direcdo, 17,4% e 13% tém um cargo
Administrativo e Financeiro, repetivamente, e 0s restantes afirmam ter outro cargo que ndo

estava mencionado na lista que apresentamos, conforme mostra o Grafico 5.

Cargo no Banco:

//’
30,00% [~
2500% -
//
20,00% ’1/’
15,00% |7 -
10,00% ¢~
5,00% ’1/
0,00% [~
Direcdo Administrativo Financeira Compliance Outra
|l Cargo no Banco: 21,70% 17.,40% 13,00% 21,70% 26,10%

Graéfico 5 - Cargo no Banco

Fonte: Elaboragao prépria
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4.2.6 Posi¢ao no Banco

Dos entrevistados para este estudo 43,5% eram gerentes de nivel inferior, 34,8% eram
gerentes de nivel médio e 21,7% eram gerentes de topo (Conforme mostra a Tabela 2). Isso

aumenta a fiabilidade dos dados com base no uso de dados de varios quadros gerenciais.

Tabela 2 - Posi¢do no Banco

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Gestdo de topo 5 20,0 21,7 21,7
Gestdo Média 8 32,0 34,8 56,5
Gestdo Inferior 10 40,0 43,5 100,0
Total 23 92,0 100,0

4.2.7 Antiguidade no cargo

A Tabela 3 mostra a distribuicdo por tempo no cargo, o que permite concluir que 30,4%

dos inquiridos tém entre 10 a 15 anos de antiguidade no cargo na instituicdo, 52,1% tém no

Fonte: Elaboracéo prépria

maximo 10 anos ocupando o cargo e 17,4% estdo ha mais de 15 anos no cargo.

Tabela 3 - Antiguidade no cargo

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Menos de 3 anos 3 12,0 13,0 13,0
De 3 a6 anos 4 16,0 17,4 30,4
De 6 a 10 anos 5 20,0 21,7 52,2
De 10 a 15 anos 7 28,0 30,4 82,6
Mais de 15 anos 4 16,0 17,4 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria
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4.2.8 Antiguidade na organizacao

Por outro lado, a Tabela 4 mostra a distribui¢cdo por tempo na instituigdo, o que nos mostra
que a maior parte dos inquiridos (56,5%) tém mais de quinze anos de ocupa¢do na
instituicdo, e 26% dos inquiridos estdo entre 6 a 15 anos na institui¢do, pelo que se pode
concluir que ja possuem um maior conhecimento sobre a organizacdo e que ja fazem parte

dos quadros da mesma.

Tabela 4 - Antiguidade na organizacao

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Menos de 3 anos 2 8,0 8,7 8,7
De 3 a6 anos 2 8,0 8,7 17,4
De 6 a 10 anos 3 12,0 13,0 30,4
De 10 a 15 anos 3 12,0 13,0 435
Mais de 15 anos 13 52,0 56,5 100,0

Fonte: Elaboracéo prépria

4.3 Relatérios bancarios

No presente estudo, para se avaliar os efeitos do Anti Branqueamento de Capitais (ABC)
nos relatorios bancarios em Portugal, utilizou-se uma escala de Likert de cinco pontos, que

varia de 1 (Discordo totalmente) a 5 (Concordo totalmente).

Em média, a maior parte dos bancos inquiridos concordaram totalmente que, relativamente
aos relatorios bancérios, com o ABC os tipos de relatorios preparados ampliaram (47,8%)
e o rastreio das transa¢cfes tem aumentado (47,8%).

Com a implementacdo das medidas ABC, a maior parte dos bancos inquiridos
concordaram que, os custos de pessoal (43,5%), a confianca dos clientes (39,1%), o quadro
regulamentar (47,8%), a frequéncia de RPB e FT (39,1%), o custo do capital (39,1%), e a
confianga dos potenciais investidores nos bancos locais (43,5%) aumentaram.

Concordaram também que o nimero de casos de fraudes externas (56,5%) reduziu.

Outros aspectos a referir sdo a reducdo dos casos de fraude interna e 0 aumento do acesso
aos mercados internacionais por bancos locais. No que se refere ao item “Todos os pedidos

de emprego séo demasiado rigorosos devido a verificacGes de antecedentes” a maior parte
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dos bancos inquiridos (65,2%) mantiveram-se neutros quanto ao nivel de concordancia,

conforme a Tabela 5.

Tabela 5 - Relatérios bancarios

Aumentou os custos de pessoal 23 3,81 1,033) 43 8,7 26,1 435 17,4
Aumentou a confianca dos clientes 23 3,87 869 - 43 30,4 39,1 26,1
Reduziu casos de fraude interna 23 3,70 926 - 43 478 217 26,1
Ampliou o quadro regulamentar 23 4,26 689 - - 13,0 47,8 39,1
Ampliou os tipos de relatérios preparados 23 - J14) - - 13,0 391 47 8

Aumentou a frequéncia de RPB e Financiamento
. 23 3,87 ,869 - 43 30,4 39,1 26,1
do Terrorismo
Aumentou o custo do capital 23 3,52 898 - 13,0 34,8 39,1 13,0

Aumentou o acesso aos mercados internacionais

. 23 3,17 1,029, 43 21,7 348 30,4 8,7
por bancos locais
Aumentou a confianca dos potenciais investidores

. 23 3,85 75 - 43 39,1 43,5 13,0
nos bancos locais
Todos os pedidos de emprego sdo demasiado

. . . = 23 3,13 ,694 - 13,0 65,2 174 4.3

rigorosos devido a verificacdes de antecedentes
Reduziu o nimero de casos de fraudes externas 23 3,74 619 - - 348 56,5 8,7
Tem aumentado o rastreio das transacdes 23 - 714 - 13,0 39,1 478

1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Neutro; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborac&o propria
O estudo procurou encontrar até que ponto o relatério do banco afeta 0 ABC em Portugal.

Dos resultados obtidos, pode-se verificar que somente 4,3% dos inquiridos indicaram que
os relatorios bancarios afetam muito o ABC em Portugal. Em contrapartida, 47,8%
concordaram que afeta em grande medida e 30,4% em moderada extensdo. J& 8,7% dos
bancos inquiridos entende que relatdrios bancérios ndo afetam (ou afetam até certo ponto)
0 ABC em Portugal (Tabela 6).

Tabela 6 — Modo como o relatério do banco afeta 0 ABC

Valid Cumulative

Frequency| Percent Percent Percent
Até uma extensdo muito 1 40 43 43
grande
Em grande medida 11 44,0 47,8 52,2
Em uma extenséo 7 280 304 826
moderada
Até certo ponto 2 8,0 8,7 91,3
Em nenhum grau 2 8,0 8,7 100,0
Total 23 92,0 100,0

Fonte: Elaboracéo prdpria
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4.4 Custos de implementacédo de regulamentos contra o branqueamento de

capitais
4.4.1 Custos operacionais

O presente estudo procurou-se ainda encontrar o nivel de concordancia dos respondentes

com cada declaracéo sobre os efeitos do ABC nos custos operacionais (Tabela 7).

A maior parte dos bancos inquiridos concordou na sua totalidade que as medidas do ABC
tém um impacto muito grande na monitorizacao das transacfes das Pessoas Politicamente
Expostas (PEP’s) (34,8%) e auditoria independente e revisdo da funcdo Compliance
(34,8%).

Quanto aos items sobre os custos operacionais com “Comunicagdo de transa¢Oes bancarias
relevantes nas contas e verificacdo das transferéncias” e com “Monitorizacdo e
comunicacdo de operagOes suspeitas” os resultados obtidos para os bancos em estudo

mostram uma taxa média de concordancia 4,09 e 4,26 respetivamente.

Relativamente as declaracbes monitorizacdo das transacdes dos titulares de outros cargos
politicos ou publicos (34,8%), conhecimento e monitorizacdo do cliente (52,2%) e
formagdo de PBC/FT ao pessoal (39,1%), a maior parte dos bancos inquiridos
concordaram que as medidas do ABC tém um impacto grande sobre o0s custos

operacionais.

Tabela 7 - Custos operacionais

Auditoria Independente e Revisdo da Funcio
, ; 23 4,04 825 - - 304| 348| 348
Compliance
Comunicacio de transacdes bancarias
relevantes nas contas e verificacio das 23 4,09 733 - - 217 478 304
transferéncias
Monitorizacdo e comunicacdo de Operacdes
. ’ : : 23 689 - - 1300 478 391
Suspeitas
Monitoriza as transacdes dos Titulares de
o o 23 3,91 9o0| - 43| 304| 348 304
Outros Cargos Politicos ou Piliblicos
Monitoriza as transacdes das Pessoas
N ; 23 3,91 096| - 87| 261 304 348
Politicamente Expostas (PEP’s)
Conhecimento e Monitorizagdo do Cliente 23 4,04 06| - - 217 522| 261
Formacdo de PBC/CFT ao pessoal 23 4,09 93| - - 26,1 391 348
1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 -Neutro; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaboragéo prdpria
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O estudo procurou ainda encontrar até que ponto os custos operacionais afetam o ABC em
Portugal.

Os dados mostram que a maior parte dos inquiridos (39,1%) indicaram que 0s custos
operacionais afetam em grande medida o ABC em Portugal, 30,4% concordaram que oS
custos operacionais afetam o ABC em uma extensdo moderada e somente 17,4% concorda
que afeta em uma extensdo muito grande. Os restantes 12% concordaram que afeta até
certo ponto (Tabela 8).

Tabela 8 — Modo como os custos operacionais afetam o ABC em Portugal

Valid Cumulative
Frequency | Percent Percent Percent

,gArgenlérena extensdo muito 4 16,0 17.4 17.4
Em grande medida 9 36,0 39,1 56,5
Em uma extensdo moderada 7 28,0 30,4 87,0
Até certo ponto 2 8,0 8,7 95,7
Em nenhum grau 1 4,0 4,3 100,0
Total 23 92,0 100,0

Fonte: Elaborag&o propria

4.4.2 Custo de monitorizacédo de transacoes

Os dados apresentados na Tabela a seguir representam algumas das declaracGes sobre 0s
efeitos do ABC nos custos de monitorizagao de transacoes.

Em média, a maior parte dos bancos inquiridos concordam na totalidade com a declaracao
de monitorizacdo e comunicacao de operagdes suspeitas (43,5%), com uma taxa média de
resposta de 4,26. Concordam igualmente que as medidas do ABC tém um impacto muito
grande na monitorizacdo das transacOes dos titulares de outros cargos politicos ou publicos
(34,8%) e na formacdo de PBC/CFT ao pessoal (34,8%). Relativamente as declaragoes
sobre comunicagdo de transacGes bancarias relevantes nas contas e verificagdo das
transferéncias (43,5%), conhecimento e monitorizacdo do cliente (52,2%), e monitorizacéo
das transagdes das Pessoas Politicamente Expostas (PEP’s) (34,8%), a maior parte dos
bancos concordou que as medidas do ABC tém grande impacto nas mesmas, conforme

mostra a tabela 9.
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Tabela 9 - Custos de monitorizagao de transagoes

Comunicacio de transacdes bancarias relevantes nas
S . i N 23 4,04 67| - - 261 435 304
contas e verificacio das transferéncias

Monitorizacdo e comunicacdo de Operacdes Suspeitas 23 - 7520 - - 174| 391 435
Monitoriza as transacdes dos Titulares de Outros Cargos

" e - 23 3,91 ,049| - 43 348 261 348
Politicos ou Piblicos
Monitoriza as transacdes das Pessoas Politicamente

; 23 3,91 Q00| - 43| 304| 348 304
Expostas (PEP’s)
Conhecimento e Monitorizacdo do Cliente 23 3,96 06| - - 26,1 522 217
Formagdo de PBC/CFT ao pessoal 23 4,04 825 - - 304 348| 348
1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Neutro; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborag&o propria

4.5 Beneficios de Compliance no desempenho financeiro

Os resultados apresentados na Tabela a seguir mostram até que ponto as medidas de ABC
tomadas pelo Banco sdo aplicadas no programa de compliance contra o branqueamento de

capitais nas suas respetivas funcdes.

Com a implementagdo dos regulamentos do ABC, 39,1% dos inquiridos concordaram
totalmente que a formacdo de PBC/CFT ao pessoal ¢ uma medida aplicada no programa de

compliance contra o BC, representando uma média de 4,09.

Uma das medidas tomadas pelos bancos inquiridos com maior taxa de resposta (média de
4,17) é o facto de o banco ter-se tornado mais proactivo na identificacdo e prevencdo de
possiveis fraudes.

Relativamente a avaliacdo das transferéncias contra as listas internacionais (39,1%), a
auditoria independente e revisdo da funcdo compliance (60,9%), comunicacdo de
operacdes suspeitas (56,5%), monitorizacao de operacdes suspeitas (52,2%), monitorizacéo
das transacOes das Pessoas Politicamente Expostas (PEP’s) (43,5%) e conhecimento e
monitorizacdo do Cliente (60,9%), os inquiridos concordaram que essas medidas foram

amplamente aplicadas, conforme mostra a Tabela 10.

Outras medidas de ABC tomadas pelo banco aplicadas no programa de compliance séo as
politica de sancdes, Payable-through Accounts, relacdes de negdcio com bancos de
fachada, acompanhamento da banca de correspondentes, acompanhamento dos
empregados, comunicacdo de transaces bancarias relevantes nas contas e verificacdo das

transferéncias, conservacdo de documentos relativos a identificacdo dos clientes,
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fornecimento de contas andnimas ou numeradas e monitorizacdo das transagdes dos

titulares de outros cargos politicos ou publicos.

Ainda analisando a Tabela 10 pode-se constatar que os inquiridos se mantiveram neutros
quanto ao nivel de concordancia relativamente aos items “Nivel de multas associadas a ndo
conformidade com o regulamento reduziu” (56,5%) e “Nivel de casos de fraude no banco
reduziu” (52,2%).

Tabela 10 - Beneficios de Compliance

O nivel de confianga dos bances de correspondéncia com o
’ 23 4,00 739 - - 26,1 47,8 26,1
banco aumentou
O nivel de pessoal aumentou em resultado da implementacio
) 23 3,70 822 - 8.7 26,1 522 13.0
do regulamento ABC
O nivel de multas associadas a ndo conformidade com o
. 23 313 820 8.7 43 56,9 26.1 43
regulamento reduziu
O nivel de casos de frande no banco reduziu 23 322 E71 - 13,0 52,2 34,8
O banco tornou-se¢ mais proactivo na identificacio ¢
" . ) 23 WAV - 17.4 47,8 348
prevencio de possivels fraudes
Politica de Sancdes 23 3.87 6o4| - - 304 522 174
Avaliaco das transferéncias contra as listas internacionais 23 793 - - 26,1 39,1 34,8
Payable-through Accounts 23 374 864 - 87 26,1 478 174
Relacdes de negocio com Bancos de Fachada 23 3.87 694 - - 304 522 174
Acompanhamento da Banca de Correspondentes 23 3.91 733 - - 304 478 217
Auditoria Independente e Revisdo da Funcio Compliance 23 638 - - 17.4 60,9 217
Acompanhamento dos Empregados 23 378 798 - 43 304 478 17.4
Formagéo de PBC/CFT ao pessoal 23 900[ - 43 217 34.8 39,1
Comunicacdo de transacdes bancdrias relevantes nas contas e
. ’ . 23 4,00 739 - - 26,1 47,8 26,1
verificagdo das transferéncias
Comunicacdo de Operacdes Suspeitas 23 668 - - 17.4 56,5 26,1
Monitorizacio de Operacdes Suspeitas 23 694 - - 17.4 52,2 30,4
Conservagdo de Documentos relativos 4 identificacdo dos
. ) ) 23 3,91 733 - - 30,4 47,8 21,7
clientes
Fornecimento de Contas Anénimas ou Numeradas 23 348 1,082 43 13,0 30,4 34,8 17.4
Monitoriza as transagdes dos Titulares de Outros Cargos
L e 23 3,91 133 - - 304 47,8 217
Politicos ou Publicos
Monitoriza as transagdes das Pessoas Politicamente Expostas
, ) 23 67 - - 26,1 43,5 304
(PEP’s)
Conhecimento & Monitorizagdo do Cliente 23 638 - - 174 60,9 217
1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3 - Neutro; 4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaboracéo prépria
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4.6 Analise bivariada

Recorreu-se ao software de anélise estatistica SPSS, com o objetivo de perceber se existem
relacBes estatisticamente significativas entre as medidas aplicadas no programa de
compliance contra o branqueamento de capitais e 0S custos operacionais, 0s custos de
monitorizagdo de transacdes e o relatério bancério. Para tal recorreu-se ao coeficiente de
correlacdo de Pearson. Para testar as hipoteses formuladas utilizou-se como referéncia para

aceitar ou rejeitar a hipotese nula um nivel de significancia de 5,0 %.

O coeficiente de correlacdo de Pearson é uma medida de associacdo linear entre variaveis
quantitativas e varia entre -1 e 1. O coeficiente igual a +1 significa que as duas variaveis
tém uma correlacdo perfeita positiva, e assim quando uma aumenta a outra também
aumenta em média num valor proporcional. Quando o coeficiente é -1 significa que existe
uma relagdo linear negativa perfeita entre ambas. Um coeficiente igual a zero significa que

ndo existe relagdo linear entre as variaveis (Pestana e Gageiro, 2008).

Segundo Hill e Hill (2012), o coeficiente de correlacdo de Pearson € uma estatistica
descritiva gque indica a natureza da relacédo entre duas variaveis (forte ou fraca, negativa ou

positiva).

Os resultados dos testes do coeficiente de correlacdo de Pearson podem ser interpretados
da seguinte forma, como se pode verificar na Tabela 11.

Tabela 11 - Interpretacdo dos resultados dos coeficientes de correlacdo de Pearson

Coeficiente de correlagdo de Pearson | Interpretagdo do resultado
P=1 Positiva perfeita
08=P<1 Positiva forte
05=P<08 Moderada positiva
01=P<05 Positiva fraca
0<P<0,1 infima positiva
0 Nula
-0,1<P<0 infima negativa
-05<P=-0,1 Negativa fraca
-08<P=-05 Moderada negativa
-1<P=<-08 Negativa forte
P=-1 Negativa perfeita

Fonte: Elaboragéo prdpria
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Hipdtese 1 - Existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as medidas
aplicadas no programa de compliance contra o branqueamento de capitais e os relatorios

bancarios.

Como se pode verificar na Tabela 12 ha evidencias que existe uma associacao positiva
fraca entre a proactividade do banco na identificacdo e prevencdo de possiveis fraudes e o
aumento da confianca dos clientes (0,476*), a reducdo dos casos de fraude interna
(0,426*), 0 aumento da frequéncia de RPB e FT (0,476*) e a reducdo do nimero de casos
de fraudes externas (0,414*). Existe uma associagdo positiva forte entre a proactividade do
banco na identificacdo e prevencdo de possiveis fraudes e a ampliacdo do quadro
regulamentar (0,825**). A mesma medida tomada pelo banco tem uma associagéo
moderada positiva com as restantes rubricas do relatério bancario, conforme mostra a
Tabela 12.

A medida tomada referente a avaliacdo das transferéncias contra as listas internacionais
tem uma associacdo moderada positiva a positiva forte com o aumentou 0s custos de
pessoal (0,765**), o aumentou a confianca dos clientes (0,809**), a reducdo dos casos de
fraude interna (0,719**), a ampliacdo do quadro regulamentar (0,872**), a ampliacao dos
tipos de relatorios preparados (0,747**), o aumento da frequéncia de RPB e FT (0,743**),
0 aumento do custo do capital (0,827**), 0 aumento do acesso aos mercados internacionais
por bancos locais (0,816**), o aumento da confianca dos potenciais investidores nos
bancos locais (0,791**), os pedidos de emprego demasiado rigorosos devido a verificaces

de antecedentes (0,722**) e a reducdo do nimero de casos de fraudes externas (0,604**).

Também os coeficientes de correlagdo de Pearson obtidos entre a auditoria independente e
revisdo da funcdo Compliance, a formacdo de PBC/CFT ao pessoal, comunicacdo e
monitorizacdo de operacBes suspeitas, a monitorizacdo das transacdes das Pessoas
Politicamente Expostas (PEP’s) e conhecimento e monitorizagcdo do Cliente e as rubricas
referentes ao relatorio bancério corroboram da mesma opinido, defendendo que existe entre
elas uma associa¢do moderada positiva e uma associagéo positiva forte (conforme Tabelas
12 e 13).
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Tabela 12 - Relacdo entre as medidas ABC aplicadas e os relatorios bancérios — 12 parte

Aumentou os Aumentou a R —— Ampliou o quadro Ampliou os tipos Aumentou a
Medidas de ABC tomadas pelo Banco custos de confianca dos e T rg ulamg o de relatérios | frequéncia de RPB
pessoal clientes g preparados eFT
0 banco tornou-se mais proactivo na Pearson 6497 A76° A26° 8257 587" AT6°
identificacéo e prevencéo de possiveis
fraudes Sig. (0,001) 0.022) (0.043) (0,000) 0,003) 0,022)
Avaliagio das transferéncias contra as Pearson 765" 8097 J19 81 T4 743
listas intemacionais Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Audtoria Independente e Reviséo da Pearson 786" T4 795 801" 763 831
Funcéo Compliance Sig. (0,000) (0.000) (0.000) (0,000) 0,000) 0,000)
Pearson 820 887" 687" 842" 7997 713"
Formagéo de PBC/CFT ao pessoal -
Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Pearson J776™ 803” 853" 837 917 881"
Comunicacao de Operacdes Suspeitas
Sig (0,000) 0,000) 0,000) (0,000) (0,000) 0,000)
B _ Pearson T 858" 842 781 821" 858"
Monitorizac&o de Operacdes Suspeitas
Sig. (0,000) (0.000) (0.000) (0,000) 0,000) 0,000)
Monitoriza as transacdes das Pessoas Pearson 768" 895" 851 T8 81 8
Politicamente Expostas (PEF's) Sig. (0,000) (0.000) (0.000) (0,000) 0,000) 0,000)
Conhecimento & Monitorizagéo do Pearson 786" 7497 793" 801" 763" 8317
Cliente Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

** A correlacéo é significativa ao nivel 0,01 (bicaudal)
* A correlacéo é significativa ao nivel 0,05 (bicaudal)

Fonte: Elaboracéo prépria

Tabela 13 - Relacao entre as medidas ABC aplicadas e os relatérios bancarios — 22 parte

Aumentou o acesso | Aumentou a confianca | Pedidos de emprego Reduziu o AT @
. Aumentou o aos mercados dos p iai C iado rige 0s | numero de casos H
Modidas de ABC tomadas pelo Banco custo do capital | internacionais por investidores nos devido a verificagoes de fraudes rt?::::’ ;I::
bancos locais bancos locais de antecedentes externas <

O banco tornou-se mais proactivo na Pearson 700" 635" 523 683" Eity 676™
identificacdo e prevencédo de possiveis i

fraudes Sig. (0.000) (0,001) (0.010) (0,000) (0,049) (0,000)

Avaliaggo das transferéncias contra as Pearson 827" 816" 7917 227 604" 827"

listas internacionais Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,002) (0,000)

Auditoria Independente e Reviséo da Pearson 8317 819" 767" 9107 720" 763"

Fungdo Compliance Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

E 20 de PECICET | Pearson 8417 ,866" 8277 ,708” 6137 8707

-ormacéo de a0 pessoa

= P Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,002) (0,000)

L ~ . Pearson ,8307 8367 7637 ,856™ 716”7 7917
Comunicacéo de Operacdes Suspeitas -

Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

~ ~ i Pearson 8347 857" 7647 8117 WA 8217
Monitorizacdo de Operacdes Suspeitas -

Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

Monitoriza as transacdes das Pessoas Pearson 8237 o1 781" 5T 16957 801"

Politicamente Expostas (PEP’s) Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

Conhecimento e Monitorizagéo do Pearson 8317 8197 7677 9107 7207 763"

Cliente Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

** A correlacéo é significativa ao nivel 0,01 (bicaudal)
* A correlacdo € significativa ao nivel 0,05 (bicaudal)

Fonte: Elaboracéo prépria

Deste modo, a hipdtese 1 é suportada, ou seja, existe uma associagdo estatisticamente

significativa entre as medidas aplicadas no programa de compliance contra o

branqueamento de capitais e os relatorios bancarios.
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Hipdtese 2 - Existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as medidas
aplicadas no programa de compliance contra 0 branqueamento de capitais e 0s custos

operacionais.

Para se desenvolver uma analise empirica das relagdes discutidas nos capitulos teéricos
entre as medidas aplicadas no programa de compliance contra o branqueamento de capitais
e 0s custos operacionais, apresentam-se na Tabela 14 os resultados dos coeficientes de

correlacdo de Pearson entre estes indicadores.

Como se pode verificar, os resultados evidenciam gque existe uma associacao positiva fraca
entre a proactividade do banco na identificacdo e prevengdo de possiveis fraudes e a
auditoria independente e revisdo da fungdo compliance (0,294**), a monitorizacdo das
transacdes dos titulares de outros cargos politicos ou publicos (0,377**), e a monitorizacéo
das transacdes das Pessoas Politicamente Expostas (PEP’s) (0,404*). Verifica-se também
que existe uma associacdo moderada positiva entre a mesma medida e 0s restantes custos
operacionais, nomeadamente comunicacao de transages bancérias relevantes nas contas e
verificacdo das transferéncias (0,575**), monitorizacdo e comunicacdo de operacdes
suspeitas (0,733**), conhecimento e monitorizacdo do cliente (0,703**) e formacédo de
PBC/CFT ao pessoal (0,692*%*).

Pode-se verificar ainda na Tabela 14 que as restantes medidas tomadas, nomeadamente
avaliacdo das transferéncias contra as listas internacionais, auditoria independente e
revisao da funcdo Compliance, formacdo de PBC/CFT ao pessoal, comunicacdo de
operacgdes suspeitas, monitorizagdo de operagdes suspeitas, monitorizagdo das transagoes
das Pessoas Politicamente Expostas (PEP’s) e conhecimento e monitorizacdo do cliente
tém associacdes moderadas positiva e associacdes positivas fortes relativamente aos custos
operacionais. Estes valores revelam que as medidas aplicadas no programa de compliance

contra o branqueamento de capitais tém um impacto forte nos custos operacionais.

Deste modo, a hipdtese 2 é suportada no que diz respeito aos custos operacionais, isto &,
quando aumentam as medidas aplicadas no programa de compliance contra o

branqueamento de capitais, regista-se um aumento dos custos operacionais.
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Tabela 14 - Relacdo entre as medidas ABC aplicadas e os custos operacionais

R Comunicag:ﬁo e P Monitoriza as Monitoriza as
Auditoria transagdes Monitorizagdo T e Al 5 = conheci
Independente e bancarias e i iy Formagao
Medidas de ABC tomadas pelo Banco Reviséo da relevantes nas comunicagao UHIERS €3 das_ F_'essoas € |dePBCICFT
= A Qutros Cargos Politicament | Monitorizagdo
Funcéo contas e de Operagoes Politicos ou e Expostas do Cliente ao pessoal
Compliance verificagao das Suspeitas Plblicos (PEP's)
transferéncias
O banco tomou-se mais proactivena | pearson 2947 575" 738" 377" 404 7037 692"
identificagéo e prevencéo de
possiveis fraudes Sig. (0,173) (0,004) (0,000) (0.076) (0,056) (0,000) (0,000)
Avaliagéo das transferéncias contra Pearson 5507 768” 872" 648~ 6437 887" 928
as listas internacionais Sig. (0,007) (0,000) (0,000) (0,001) (0,001) (0,000) (0,000)
Auditoria Independente e Revisdo da | Pearson 687" 866" 801" 719" 721" 904" 71
Fung&o Compliance Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
. Pearson 607 815" 9157 ,739™ 7197 8527 ,881™
Formagéo de PBC/CFT ao pessoal -
sig. (0,002) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Comunicagdo de OperagBes Pearson 7357 9127 837" 7697 763" ,955” 757"
Suspeitas sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Monitorizagdo de Operacées Pearson 784 ,959™ 876" ,819™ ,806™ 9157 ;7227
Suspeitas Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000} (0,000) (0,000)
Monitoriza as transag8es das Pesscas | Pearson 7157 882" 838" 795 778" 920" 815"
Politicamente Expostas (PEP’s) Sig (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Conhecimento e Monitorizacéio do Pearson 687" 866" 801" 7197 7217 904 7117
Cliente Sig. (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

** A correlacdo é significativa ao nivel 0,01 (bicaudal)
* A correlacéo é significativa ao nivel 0,05 (bicaudal)

Fonte: Elaborac&o propria

Hipdtese 3 - Existe uma associacdo estatisticamente significativa entre as medidas
aplicadas no programa de compliance contra o branqueamento de capitais e 0s custos de

monitoramento de transacdes.

Em relacdo aos impactos ao nivel os custos de monitorizagdo de transacfes, como se
verifica na Tabela 15, h4 uma associacao positiva fraca entre a proactividade do banco na
identificacdo e prevencdo de possiveis fraudes e a monitorizacdo das transacdes dos
titulares de outros cargos politicos ou publicos (0,491*). Contudo, os restantes custos de
monitorizacdo de transacOes apresentam uma associacdo moderada positiva com a

implementacéo dessa medida.

Os resultados dos coeficientes de correlacdo de Pearson mostram que, relativamente a
avaliacdo das transferéncias contra as listas internacionais, 0s custos de monitorizacéo de
transagdes apresentam uma associagédo positiva forte, com excessdo da monitorizagéo das
transagdes dos titulares de outros cargos politicos ou publicos (0,796**), que apresenta
uma associacdo moderada positiva, ou seja, essa medida apresenta um forte impacto nos

custos de monitorizagéo de transagoes.

Os mesmos resultados foram também encontrados em relacdo a formagdo de PBC/CFT ao
pessoal e monitorizacdo de operacdes suspeitas. Como se pode verificar na Tabela 15 essas

medidas tiveram um forte impacto nos custos de monitorizacdo de transagbes, com
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excessdo do conhecimento e monitorizagdo do cliente (0,793**) e formacgdo de PBC/CFT
ao pessoal (0,784**), respetivamente, que apresentam uma associa¢do moderada positiva.

Ainda se constatou uma associacao positiva forte entre a monitorizacéo das transacoes das
Pessoas Politicamente Expostas (PEP’s) e todos os custos de monitorizacdo de transacdes,
0 que indica um forte impacto dessa medida aplicada no programa de compliance contra o

branqueamento de capitais nos custos mencionados.

As restantes medidas, nomeadamente, a auditoria independente e revisdo da funcéo
Compliance, a comunicacdo de operacfes suspeitas e conhecimento e monitorizacdo do
cliente apresentam associacOes de moderada positiva a positiva forte relativamente aos
custos de monitorizagdo de transagoes.

Face a estes resultados, a hipOtese 3, de que existe uma associacdo estatisticamente

significativa, positiva entre as medidas aplicadas no programa de compliance contra o

branqueamento de capitais e 0s custos de monitoramento de transacdes, foi suportada.

Tabela 15 - Relagdo entre as medidas ABC aplicadas e os custos de monitoramento de

transacoes
Comunicagédo de Monitoriza as Monitoriza as
transa'g:_oes Monltorl_za;auo lrar_ﬁa;oes dos transacBes das Conhecimento Formagio de
Medidas de ABC tomadas pelo Banco [FoImE & comunicagao Etnlvesice Pessoas € | PBCICFTao
relevantes nas de Operacdes Qutros Cargos Politicamente Monitorizacéo i
contas e verificagdo Suspeitas Politicos ou y do Cliente pe:
P L Expostas (PEP’s)
das transferéncias Publicos
O banco tornou-se mais proactivo na Pearson 5647 871" 491 588" 555~ 602"
identificag&o e prevencéo de possiveis fraudes sig (0,005) (0,000) (0,017) (0,003) (0,008) (0,002)
Avaliagéo da; transferéncias contra as listas Pearson B815” 875" 796" 839" 820" 828"
internacionais Sig (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Awuditoria Independente e Reviséo da Fungdo Pearson 831 733" 757" 798" 812" 887"
Compliance Sig (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Pearson 850™ 905~ 860™ 907" 793" 852™
Formac&o de PBC/CFT ao pessoal
Sig (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Pearson 879" 767" 801~ 8447 876" 735
Comunicac&o de Operagdes Suspeitas
Sig (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Pearson 927" 803” 845™ 892™ 847" 784"
Monitorizac&o de Operacdes Suspeitas
Sig (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Monitoriza as transagdes das Pessoas Pearsan 923" 846" 878" 921" 843" 858"
Poliicamente Expostas (PEP's) Sig (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
Pearson 831" 733" 757" 798" 812~ 687"
Conhecimento e Monitorizac&o do Cliente
Sig (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

** A correlacdo é significativa ao nivel 0,01 (bicaudal)
* A correlacdo € significativa ao nivel 0,05 (bicaudal)

Fonte: Elaboracéo prépria
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4.7 Concluséao do capitulo

Em sintese, pode-se concluir que foram suportadas as hipoteses H1, H2 e H3 de que existe
uma associacao positiva entre as medidas aplicadas no programa de compliance contra o
branqueamento de capitais e os relatdrios bancarios, 0s custos operacionais e 0s custos de
monitorizacdo de transacdes, isto €, em média, se se implementam as medidas ABC,

automaticamente aumentam os custos associados.

Assim, comprovam-se as hipoOteses colocadas para esta investigacdo de que existem
diferencas estatisticamente significativas entre as medidas aplicadas no programa de
compliance contra o branqueamento de capitais, nomeadamente a proactividade do banco
na identificacdo e prevencdo de possiveis fraudes, a avaliacdo das transferéncias contra as
listas internacionais, auditoria independente e revisdo da funcdo Compliance, formacéo de
PBC/CFT ao pessoal, comunicacdo de operacdes suspeitas, monitorizagdo de operacdes
suspeitas, monitorizagcdo das transagdes das Pessoas Politicamente Expostas (PEP’s) e
conhecimento e monitorizacdo do cliente relativamente aos relatdrios bancarios, aos custos

operacionais e aos custos de monitorizacao de transacdes.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Concluséao

Ao longo da realizacdo deste trabalho desenvolveu-se uma revisdo da literatura, tendo por
base vérias vertentes do branqueamento de capitais no sector bancério, que permitiu
delimitar a implementacéo dos regulamentos contra o branqueamento de capitais e a sua

relacdo com o desempenho financeiro dos bancos.

Da revisdo bibliografica e da anélise de alguns estudos realizados em varios paises do
mundo, analisaram-se 0s impactos dos regulamentos contra o branqueamento de capitais

no desempenho financeiro dos bancos.

Assim, da analise sistematica das informacGes recolhidas pode-se concluir que a maior
parte dos inquiridos tém idades compreendidas entre 40 a 49 anos, correspondem ao Sexo

feminino e possuem um nivel de qualificacdo de Licenciatura.

Em geral, os bancos tém entre 50 a 250 colaboradores com mais de 15 anos na organizacao
ocupando os respetivos cargos ha mais de 6 anos, o que significa que, a partida, possuem

um maior conhecimento sobre a organizacéo e ja fazem parte dos quadros da mesma.

Os resultados da aplicacdo do modelo de identificagdo dos impactos dos regulamentos
contra o branqueamento de capitais no desempenho financeiro dos bancos foram obtidos
através da analise do coeficiente de correlacdo de Pearson, que mede o grau da correlagdo
linear entre duas varidveis quantitativas, a fim de verificar se existe uma associacao
estatisticamente significativa entre as medidas aplicadas no programa de compliance contra
0 branqueamento de capitais (a proactividade do banco na identificacdo e prevencao de
possiveis fraudes, a avaliacdo das transferéncias contra as listas internacionais, auditoria
independente e revisdo da fungdo Compliance, formacdo de PBC/CFT ao pessoal,
comunicacédo de operagdes suspeitas, monitorizacdo de operagdes suspeitas, monitorizacéo
das transagdes das Pessoas Politicamente Expostas (PEP’s) e conhecimento e
monitorizacdo do cliente) e os relatérios bancéarios, 0s custos operacionais e 0s custos de

monitorizacao de transacdes.

Pode-se assim dizer que existe uma associagdo positiva entre as medidas aplicadas no
programa de compliance contra o branqueamento de capitais e os relatérios bancarios, 0s

custos operacionais e 0s custos de monitorizagédo de transacoes.
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Assim, com base nestas conclusdes pode-se responder ao objectivo e a questdo desta
investigacdo. De forma resumida pode-se concluir que a implementacéo dos regulamentos
contra o branqueamento de capitais nos bancos comerciais em Portugal apresenta um

impacto positivo no desempenho financeiro dos mesmaos.

5.2 Contribuicdes do estudo

Uma das contribuicdes do presente estudo é direcionada ao Banco de Portugal, que
beneficiard com este estudo, pois 0 mesmo traz uma viséo sobre a compreensdo da questao
do branqueamento de capitais e sobre a forma de combater varios casos de branqueamento

de capitais no pais.

Os bancos comerciais também beneficiardo deste estudo, pois pretende-se fornecer uma
visdo sobre o cumprimento das politicas contra o branqueamento de capitais, avaliando o
nivel atual de conformidade do ramo bancario com os regulamentos e identificar atividades
financeiras e setores que sdo mais vulneraveis ao risco de atividade de branqueamento de

capitais.

A comunidade académica beneficiara igualmente do presente estudo, pois pode servir de
ponto de referéncia e fonte de revisdo de literatura quanto se realizarem novos estudos

sobre o tema em estudo.

5.3 Limitacdes do estudo

Como em todas as investigacdes, ha sempre limitagdes inerentes a mesma, pelo que se vao

referir as limitagcGes mais significativas da presente investigacéo.

A primeira limitacdo prende-se com a dimensdo da amostra. A amostra foi constituida por
23 bancos, correspondendo a uma taxa de resposta de 77%. De facto, é notoria a pouca
participacdo por parte dos bancos neste tipo de investigacdo, o que leva a crer que
futuramente deva ser repensada a forma de recolha de dados para investigacOes deste
género. Houve, realmente, uma grande dificuldade em obter estas respostas, sendo

necessario, muitas vezes, insistir por e-mail e contacto telefénico.

O facto de ndo haver muitos estudos que analisam o impacto do branqueamento de capitais

no desempenho financeiro dos bancos em Portugal, implicou a necessidade de se fazerem
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adaptacOes de questionérios elaborados e aplicados em realidades bastante distintas da

nossa.

5.4 Sugestdes para trabalhos futuros

As sugestdes para a realizacdo de futuras investigacOes derivam das limitagdes
identificadas neste estudo e surgem como uma possivel orientacdo para investigaces que

possam vir a ser feitas.

Podera ser feito, em torno deste tema, um estudo baseado em “estudo de caso”, com
recurso ao estudo de um banco em particular ou de uma amostra mais alargada, o que
permitiria minimizar as limitagOes identificadas, inerentes a questdo da amostra reduzida e
pouco representativa da totalidade dos bancos. Por outro lado, permitiria uma recolha de
dados por outro método que ndo somente o0 questionario, 0 que possibilitaria obter mais

informac&o para analise.

Outra proposta seria a elaboracdo deste estudo a nivel regional e/ou nacional, onde se
poderia alargar tanto o ambito do questionario, como a dimensdo da amostra, para um

maior aprofundamento e conhecimento do tema em questéo.

Outros estudos poderdo ser feitos em torno do tema do branqueamento de capitais e 0
desempenho financeiro, considerando ainda outras variaveis ndo contempladas nesta
investigacdo, uma vez que este tema é muito vasto e ndo se esgota neste estudo e também
os custos financeiros poderiam ser medidos através de outros indicadores, ndo

considerados na presente investigacao.
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Anexo 1

Carta de Apresentacao
Assunto: Pedido de colaboragdo no preenchimento do questionario
Exmos Srs.

Tenho o prazer de vos informar que eu sou estudante do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Lisboa (ISCAL) procurando alcancar o grau de
Mestrado em Contabilidade e Gestdo de Instituicdes Financeiras. Como cumprimento
parcial do meu diploma, estou conduzindo uma pesquisa sobre "O impacto dos
regulamentos contra o Branqueamento de Capitais no desempenho financeiro dos
bancos em Portugal”.

Informo que, qualquer informacéo fornecida pela vossa Instituicdo sera confidencial e ndo
sera usada para qualquer outro propdsito que ndo seja este projeto de pesquisa. A vossa
colaboracdo é essencial para a realizagdo do trabalho.

Como forma de agradecimento pela vossa colaboracdo, teremos 0 maior prazer em enviar-
vos 0s resultados deste estudo, caso o desejem.

Queiram por favor aceder ao link abaixo para o preenchimento do questionario:
https://www.encuestafacil.com/RespWeb/Qn.aspx?EID=2413305

Tempo médio de resposta ao inquérito: aproximadamente 10 minutos
Encontro-me ao vosso dispor para quaisquer esclarecimentos.

Com os melhores cumprimentos,

Cilene Cibele Santos Duarte
Telemével: 968363839

Correio eletrénico: cilene.cibelel@agmail.com

Orientadora:
Doutora Ana Maria Sotomayor

Diretora de Curso de Mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituicbes Financeiras -
ISCAL
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Anexo 2

QUESTIONARIO

SECAO A: Caracterizacédo da Organizacdo e o Perfil do Respondente

Por favor indique o escaldo que corresponde a sua idade:

Menos de 30 anos
De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos
Mais de 50anos

Por favor indique o0 seu género:

Feminino
Masculino

Por favor indique as suas habilitacdes académicas:

Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento

Outro

Por favor indique a dimensao da organizagdo onde trabalha:

Menos de 10 colaboradores
De 10 a 50 colaboradores

De 50 a 250 colaboradores
Mais de 250 colaboradores

Por favor indique 0 cargo que ocupa na organizacao:

Direcéo
Administrativo
Financeira
Compliance

Outro
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Indique até que ponto é responsavel no banco:

Gestao de topo
Gestdo Média
Gestao Inferior

Por favor indique o escaldo que corresponde a sua antiguidade no cargo:

Menos de 3 anos
De 3 a 6 anos
De 6 al10 anos
De 10 a 15 anos
Mais de 15 anos

Por favor indique o escaldo que corresponde a sua antiguidade na organizagéo:

Menos de 3 anos
De 3 a6 anos
De 6 a10 anos
De 10 a 15 anos
Mais de 15 anos

U O

SECAO B: impacto dos regulamentos contra o branqueamento de capitais no

desempenho financeiro do banco

Relatdrio bancario

Abaixo estdo algumas declaracdes sobre os efeitos do Anti Branqueamento de Capitais
(ABC) nos relatérios bancarios. Considerando uma escala de 1 a 5, onde 1 = discordo
totalmente e 5 = concordo totalmente indique, por favor, o seu nivel de concordancia com
cada declaracdo, no que diz respeito aos efeitos do branqueamento de capitais. Assinale a

sua resposta com um (X).

3 ol o2
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Tem aumentado o rasteio das transacdes

Reduziu o nimero de casos de fraudes externas

Todos os pedidos de emprego sdo demasiado rigorosos devido a

verificagOes de antecedentes

Aumentou a confianca dos potenciais investidores nos bancos
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locais

Aumentou 0 acesso aos mercados internacionais por bancos locais

Aumentou o custo do capital

Aumentou a frequéncia de Relatério de Prevencdo do
Brangueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (RPB)

Ampliou os tipos de relatdrios preparados

Ampliou o quadro regulamentar

Reduziu casos de fraude interna

Aumentou a confianca dos clientes

Aumentou os custos de pessoal

Até que ponto o relatorio do banco afeta 0 ABC em Portugal?

Até uma extensdo muito grande
Em grande medida

Em uma extensdo moderada
Até certo ponto

Em nenhum grau

SECAO C: Custos de implementacéo dos regulamentos de ABC

Custos Operacionais

L

Abaixo encontram-se algumas declaracdes sobre os efeitos do ABC nos custos
operacionais. Considerando uma escala de 1 a 5, onde 1 = discordo totalmente e 5 =
concordo totalmente indique, por favor, o seu nivel de concordancia com cada declaracéo,
no que diz respeito aos efeitos do branqueamento de capitais. Assinale a sua resposta com

um (X).
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Formacdo de PBC/CFT ao pessoal

Conhecimento e Monitorizacdo do Cliente

Monitoriza as transacdes das Pessoas Politicamente Expostas
(PEP’s)

Monitoriza as transacdes dos Titulares de Outros Cargos
Politicos ou Publicos

Monitorizacdo e comunicacdo de Operacdes Suspeitas

Comunicacdo de transacOes bancarias relevantes nas contas
e verificacdo das transferéncias

Auditoria Independente e Revisdo da Fungdo Compliance
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Em que medida os custos operacionais afetam o0 ABC em Portugal?

Até uma extensdo muito grande |:|
Em grande medida |:|
Em uma extenséo moderada :I
Até certo ponto I:I
Em nenhum grau |:|

Custo de monitoramento de transacoes

Abaixo estdo algumas das declaracdes sobre os efeitos da AML nos custos de
monitoramento de transacdes. Considerando uma escala de 1 a 5, onde 1 = discordo
totalmente e 5 = concordo totalmente indique, por favor, o seu nivel de concordancia com
cada declaracdo, no que diz respeito aos efeitos do branqueamento de capitais. Assinale a
sua resposta com um (X).
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Formacdo de PBC/CFT ao pessoal

Conhecimento e Monitorizagéo do Cliente

Monitoriza as transacdes das Pessoas Politicamente Expostas
(PEP’s)

Monitoriza as transa¢des dos Titulares de Outros Cargos Politicos
ou Publicos

Monitorizacdo e comunicacdo de Operacdes Suspeitas
Comunicacéo de transa¢fes bancarias relevantes nas contas e
verificacdo das transferéncias

SECAO D: Beneficios de compliance sobre os regulamentos do ABC no desempenho
financeiro do Banco

Medidas de ABC tomadas pelo Banco

Abaixo estdo listadas as medidas de ABC tomadas pelo Banco. Por favor indique até que
ponto essas medidas sdo aplicadas no programa de compliance contra o branqueamento de
capitais nas suas respetivas fungdes. Considerando uma escala de 1 a 5, onde 1 = discordo
totalmente e 5 = concordo totalmente indique, por favor, o seu nivel de concordancia com
cada declaracdo, no que diz respeito aos efeitos do branqueamento de capitais. Assinale a
sua resposta com um (X).
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Conhecimento e Monitorizagdo do Cliente

Monitoriza as transacdes das Pessoas Politicamente Expostas
(PEP’s)

Monitoriza as transagOes dos Titulares de Outros Cargos
Politicos ou Publicos

Fornecimento de Contas Andnimas ou Numeradas

Conservacao de Documentos relativos a identificacdo dos
clientes

Monitorizacdo de Operagdes Suspeitas

Comunicacdo de Operacdes Suspeitas

Comunicacéo de transacfes bancarias relevantes nas contas e
verificacdo das transferéncias

Formacdo de PBC/CFT ao pessoal

Acompanhamento dos Empregados

Auditoria Independente e Revisdo da Fun¢do Compliance

Acompanhamento da Banca de Correspondentes

Relacbes de negdcio com Bancos de Fachada

Payable-through Accounts

Avaliacéo das transferéncias contra as listas internacionais

Politica de Sancdes

O banco tornou-se mais proactivo na identificacdo e prevencao
de possiveis fraudes

O nivel de casos de fraude no banco reduziu

O nivel de multas associadas a ndo conformidade com o
regulamento reduziu

O nivel de pessoal aumentou em resultado da implementacgéo do
regulamento ABC

O nivel de confianca dos bancos de correspondéncia com o

banco aumentou

Muito obrigada pela sua colaboracao!!!

Cilene Duarte

Anexo 3

BANCOS EM PORTUGAL
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Bancos Nome do Agente Financeiro
1 BANCO ACTIVOBANK, SA

2 BANCO ATLANTICO EUROPA, SA

3 BANCO BAI EUROPA, SA

4 BANCO BIC PORTUGUES, SA

5 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA (PORTUGAL), SA
6 BANCO BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, SA

7 BANCO BPI, SA

8 BANCO COMERCIAL PORTUGUES, SA

9 BANCO CREDIBOM, SA

10 BANCOCTT, SA

11  BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, SA

12 BANCO DE INVESTIMENTO IMOBILIARIO, SA

13 BANCO EFISA, SA

14  BANCO FINANTIA, SA

15 BANCO INVEST, SA

16  BANCO L.J. CARREGOSA, SA

17  BANCO MADESANT - SOCIEDADE UNIPESSOAL, SA
18  BANCO PORTUGUES DE GESTAO, SA

19  BANCO PRIMUS, SA

20 BANCO SANTANDER CONSUMER PORTUGAL, SA

21  BANCO SANTANDER TOTTA, SA

22 BANKINTER, SA

23 BBI- BANIF BANCO DE INVESTIMENTO, SA

24 BEST - BANCO ELECTRONICO DE SERVICO TOTAL, SA
25 BNI-BANCO DE NEGOCIOS INTERNACIONAL (EUROPA), SA
26 CAIXA - BANCO DE INVESTIMENTO, SA

27  CAIXA GERAL DE DEPOSITOS, SA

28  HAITONG BANK, SA

29  MONTEPIO INVESTIMENTO, SA

30 NOVOBANCO, SA

101



