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Fatores que Afetam as Compras Sustentaveis em
Empresas Certificadas pela Norma ISO 14001:2015

Resumo

Um numero crescente de empresas tem vindo a integrar responsabilidades ambientais
e sociais nas suas estratégias de compras, de modo a melhorar a sua eficiéncia e
reducao de impactes negativos no ambiente e na sociedade. As organizagdes investem
em certificagdo ambiental, simbolizando responsabilidade e compromisso com o meio
ambiente, promovendo maior cooperagdo com parceiros que compartilham os mesmos
valores. As organizagbes que efetuam compras sustentaveis podem obter varios
beneficios como a redugao do impacto ambiental, economia de recursos e melhoria da
reputacdo. Torna-se assim importante compreender os principais determinantes das
compras sustentaveis para as organizagdes com certificacdo ambiental. Este estudo
tem como objetivo identificar os fatores que promovem as compras sustentaveis e os
principais obstaculos as compras sustentaveis em empresas certificadas pela 1SO
14001:2015. Para tal, foi realizado um questionario com base numa revisao da literatura,
recebendo 129 respostas de um total de 1180 empresas. Os resultados foram
analisados usando o software SPSS v28 através de uma analise descritiva e uma
analise ndo paramétrica com o teste de Kruskal- Wallis H. O estudo apresenta os
principais fatores impulsionadores e barreiras encontradas, e fornece pistas uteis para

os gestores, investigadores e decisores politicos.

Palavras-chave: Barreiras, Compras sustentaveis, Fatores impulsionadores, 1SO
14001.
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Factors That Influence Sustainable Purchasing in
ISO 14001:2015 Certified Companies

Abstract

A growing number of companies are integrating environmental and social responsibilities
into their procurement strategies, to improve their efficiency and reduce negative impacts
on the environment and society. Organizations invest in environmental certification,
symbolizing responsibility and commitment to the environment, promoting greater
cooperation with partners who share the same values. Organizations that engage in
sustainable procurement can reap a few benefits, including reduced environmental
impact, resource savings and improved reputation. It is therefore important to understand
the main determinants of sustainable procurement for environmentally certified
organizations. This study aims to identify the factors that promote sustainable
procurement and the main obstacles to sustainable procurement in ISO 14001:2015
certified companies. To this end, a questionnaire was carried out based on a literature
review, receiving 129 responses from a total of 1180 companies. The results were
analyzed using SPSS v28 software through descriptive analysis and nonparametric
analysis with the Kruskal- Wallis H test. The study presents the main driving factors and
barriers encountered, and provides useful clues for managers, researchers and policy

makers.

Keywords: Barriers, Drivers, ISO 14001, Sustainable procurement
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1 Introducao

O primeiro capitulo tem o objetivo de contextualizar o tema do presente trabalho, indicar
a motivagao sobre o tema abordado, os objetivos do trabalho realizado e a sua estrutura.
E realizada uma contextualizacdo sobre a sustentabilidade com foco na tematica das
compras sustentaveis efetuando um enquadramento ao contexto portugués. Neste
contexto enquadra-se a relevancia de explorar a tematica das compras sustentaveis em
organizagdes portuguesas certificadas segundo o referencial ISO 14001. Exploram-se
as motivagcdes para a realizagdo de um trabalho deste tipo bem como os principais

objetivos que se pretendem alcangar com o trabalho realizado.

1.1 Contextualizacao

Num mundo onde a sustentabilidade é fundamental para a sobrevivéncia da espécie
humana devido a sobre-exploragcdo dos recursos naturais, cuja reposi¢do pelo meio
ambiente € inferior ao seu consumo é crucial mudar os paradigmas existentes e foca-
los no desenvolvimento sustentavel através da inclusdo dos critérios ambientais e
sociais além do econdémico (Brammer & Walker, 2011a). Um numero crescente de
paises e governos tem demonstrado a sua preocupacdo através de atitudes para
minimizar o impacte do ser humano no ambiente, uma vez que a sua degradacgao esta
a originar alteragdes climaticas que sdo uma grande ameagca para o planeta (European
Commission, 2022).

Um instrumento capaz de incentivar a mudanga de padrdes de consumo e producao,
sdo as compras sustentaveis por via da incorporacao de especificacbes, requisitos e
critérios compativeis com a protegao do meio ambiente e da sociedade como um todo.
O compromisso com as compras sustentaveis leva a aplicacdo dos valores de
sustentabilidade fundamentais de uma empresa durante todo o ciclo de vida dos seus
produtos e servicos (Comission of the European Communities, 2003).

Este tema comecou a tomar cada vez maiores proporcbes devido ao crescente
envolvimento das organizacbes em agendas de responsabilidade nao financeira e
sustentabilidade (Brammer & Walker, 2011c; McMurray et al., 2014; Walker & Phillips,
2006). O envolvimento das empresas relativamente a compras sustentaveis ainda deixa
muito a desejar pois nos paises menos desenvolvidos a implementacéo desta pratica
ainda é relativamente baixa (Islam et al., 2017).

A Uniao Europeia (UE) tem vindo a adotar estratégias de crescimento, com o objetivo
de se tornar uma economia mais competitiva e mais eficiente na utilizagao de recursos,
assim como uma economia sustentavel, tendo sido estabelecidas metas para 2050, tais

como atingir a neutralidade climatica, travar a perda da biodiversidade e alcancar a
1



poluicdo zero. Para que tal seja possivel € necessario que a UE acelere a sua transigao
para um paradigma de crescimento regenerativo que possibilite a restituicdo ao planeta
de mais do que aquilo que lhe retira. Quanto as empresas, a sua colaboracéo na criagao
do quadro estratégico para a sustentabilidade trard novas oportunidades na UE e no
resto do mundo (European Comission, 2023).

Embora, nos ultimos anos, se tenham vindo a verificar progressos, os impactes
ambientais de consumo continuam a ser superiores aos limites do planeta. A nivel
mundial, metade das emissdes de gases com efeito estufa e 90% da perda da
biodiversidade devem-se a extracao e transformagao de matérias-primas primarias,
uma vez que atualmente ainda prevalece na economia o modelo de economia linear,
levando a um desperdicio significativo de recursos (Comissao Europeia, 2022).

Desta forma, a implementagdo de uma abordagem comum aos produtos na UE ajudaria
as empresas que operam no mercado unico. Varios Estados- Membros estabeleceram,
por iniciativa propria, requisitos de sustentabilidade ambiental para os produtos, no
entanto, esta situacao pode levar a fragmentacdo do mercado Unico através de regras
nacionais divergentes. Assim, regras harmonizadas da UE evitariam distorcdes,
alargavam consideravelmente o mercado dos produtos ambientalmente sustentaveis e
acabariam por reduzir os custos de conformidade. Requisitos de desempenho e de
informacdo em termos de sustentabilidade dos produtos permitiriam as empresas
escolher produtos mais sustentaveis do ponto de vista ambiental e desta forma os
contratos publicos tém um papel importante nessa escolha (Comissao Europeia, 2022).
Posto isto, a relevancia crescente das compras sustentaveis nas agendas politicas da
UE, tem sido espelhada através de um conjunto diversificado de instrumentos de
politica, tais como:

e Pacto Ecolégico Europeu — reconhece que as autoridades publicas devem dar
0 exemplo e assegurar que os seus procedimentos de contratagdo sao
sustentaveis (Comissao Europeia, 2019).

e Plano de Investimento do Pacto Ecologico Europeu — Aponta para uma
crescente exigéncia na implementacdo de compras publicas sustentaveis,
preconizando a definicdo de critérios ou objetivos ecoldgicos minimos
obrigatérios para contratos publicos nas iniciativas setoriais, no financiamento
da UE ou na legislagao relativa a produtos especificos (Comissao Europeia,
2020).

No ambito da Constituicdo da Republica Portuguesa, para assegurar o direito ao
ambiente, no quadro de desenvolvimento sustentavel, o Estado deve promover o
aproveitamento racional dos recursos naturais salvaguardando a sua capacidade de

renovacao e a estabilidade ecolégica, com respeito pelo principio da solidariedade entre



geragdes. Atualmente, em Portugal, estdo definidos trés objetivos estratégicos na area
de ambiente:

e Descarbonizar a sociedade (enfoque no clima, eficiéncia energética, mobilidade
sustentavel).

e Desenvolver a economia circular (enfoque na desmaterializagdo, economia
colaborativa e consumo sustentavel, concecao de produtos e uso eficiente de
recursos, valorizagao de recursos).

o Valorizar o territério (ordenamento do territério, litoral, agua, natureza e

biodiversidade) (Ministério dos Negdcios Estrangeiros, 2017).

Esta visao estratégica estimula as atividades econdmicas verdes, promovendo a
eficiéncia no uso de recursos e contribuindo para a sustentabilidade.

Neste sentido e de modo a promover comportamentos mais sustentaveis do ponto de
vista ambiental, foi langada em Portugal a Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecolégicas 2020, que constitui um instrumento complementar das politicas do
ambiente para a reducido da poluigdo, consumo de recursos naturais e aumento da
eficiéncia de sistemas. Para o efeito, inclui critérios ambientais nos contratos publicos,
no sentido de procurar refletir o papel das compras publicas na prossecucdo dos
objetivos de sustentabilidade (Ministério dos Negécios Estrangeiros, 2017).

Segundo Bailey et al (2021), cada vez mais empresas implementam a norma ISO 14001
com o objetivo de se desenvolverem de uma forma mais sustentavel. Consideram que
esta norma é uma ferramenta ativa para a mudanga nas organizagdes levando a
melhores praticas a nivel de sustentabilidade e melhorias a nivel dos negécios. A ISO
14001 fornece uma abordagem sistematica para identificar, gerir e mitigar os impactos

ambientais em varias facetas operacionais (ISO/TC 207, 2015).

1.2 Motivacgao

As compras publicas tém vindo gradualmente a mostrar o seu potencial na contribuigao
para um futuro mais sustentavel uma vez que as autoridades publicas sao grandes
consumidoras (European Comission, 2024b). Na Europa, estas entidades gastam
anualmente cerca de 2448 mil milhGes de euros na aquisicdo de produtos e servigos,
representando cerca de 16% do produto interno bruto (PIB) da UE (Diario da Republica,
2023a).

As compras publicas incluem a aquisicdo de uma vasta gama de produtos e servigos e
envolvem, direta e indiretamente, muitas entidades/ organizagbes ao longo da cadeia
de valor (Clement et al., 2016). Desta forma, estas entidades ao escolherem produtos e
servicos mais sustentaveis estdo a dar um importante contributo na promocao de

padrées de consumo e produgdo mais sustentaveis e no desenvolvimento de uma
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economia mais competitiva e resiliente (Diario da Republica, 2023a) sendo desta forma
consideradas grandes agentes de mudanca (Figueira et al., 2018).

Um numero crescente de empresas tem vindo a integrar responsabilidades ambientais
e sociais nas suas estratégias de compras, de modo a tornarem-se mais eficientes em
termos de recursos e produtivas, garantindo ao mesmo tempo o minimo de impactos
negativos no ambiente e na sociedade. Este envolvimento é voluntario, no entanto vai
ao encontro do cumprimento dos requisitos legais relativos ao ambiente (The Nielsen
Company, 2017) e a satisfagéo da procura pelo mercado (Sjafjell, 2018). Desta forma,
€ previsivel que as organizagdes que se empenham em praticas sustentaveis atinjam
desempenhos sociais, econdmicos e ambientais mais elevados do que as organizagdes
que se concentram apenas em questdes econdémicas (Mccrudden, 2004).

Estao em falta estudos sobre compras sustentaveis em varios setores industriais e sdo
necessarios mais estudos para compreender os fatores impulsionadores e as barreiras
as compras sustentaveis em diferentes setores e regides geograficas como é o caso do
setor da construgdo no reino unido. O tema das compras sustentaveis & recente
especialmente neste setor (Renukappa et al., 2015). Esta falta de estudos sobre fatores
impulsionadores e barreiras fazem com que o pensamento sobre esta tematica seja
divergente nas diferentes organizagcbes (Giunipero et al., 2012). Na ultima década o
numero de estudos sobre esta tematica tem vindo a aumentar, no entanto, estes ainda
sdo muito dispersos (Qazi & Appolloni, 2022).

Relativamente a Portugal, existem falta de estudos sobre as barreiras e os fatores
impulsionadores as compras sustentaveis. Encontrou-se um estudo de Figueira et al
(2018) cujo principal objetivo foi identificar as politicas e as praticas de sustentabilidade
adotadas pelas organizagdes do setor publico. Este estudo identificou que as politicas
e praticas de sustentabilidade adotadas pelo estado € um tema pouco explorado e que
existe uma baixa adocao de praticas sustentaveis por parte das entidades publicas em
Portugal.

A crescente preocupagcdo com o ambiente aumentou também a importéncia da
certificacdo ambiental nas empresas (Chiara, 2016; O. Oliveira et al., 2010). Esta
certificacao tem sido gradualmente reconhecida pela sociedade e tem trazido diversos
beneficios para as empresas, tais como, melhorias na eficiéncia interna das empresas,
na comunicagao interna e externa, na imagem organizacional e reputacéo (To & Tang,
2014) e vantagens competitivas no mercado (Gonzélez et al., 2008). A pressao do
mercado tem levado as empresas a fazerem varios investimentos a nivel ambiental
sendo um deles a certificagdo ambiental (Cheng et al., 2018; Ravenel et al., 2012) uma
vez que os governos e os setores publicos preferem cooperar com organizagbes e
fornecedores sustentaveis (Wang et al., 2020) e a certificacdo ambiental € um simbolo

importante de responsabilidade social corporativa (Qi et al., 2011). Desta forma a



certificagdo ambiental esta diretamente relacionada com as compras sustentaveis
(European Commission, 2016).

O processo de integragdo de compras sustentaveis nos modelos de negécio existentes
€ muitas vezes uma questao complexa, e desta forma é importante ter-se conhecimento
dos seus fatores impulsionadores e barreiras. A principal motivagédo para a realizagao
de um trabalho desta natureza é a falta de estudos no panorama nacional que abordem
esta tematica uma vez que as compras sustentaveis sdao uma ferramenta com grande
potencial para ajudar a alcangar um futuro mais sustentavel.

Pretende-se assim efetuar um estudo de forma a compreender o modo como os fatores
impulsionadores e as barreiras afetam a implementagao de compras sustentaveis nas
empresas do tecido empresarial portugués, que tenham o seu sistema de gestao

ambiental certificado segundo a norma ISO 14001.

1.3 Objetivos

Para a realizagédo do presente trabalho final de mestrado foram definidos os seguintes
objetivos:

¢ Compreender o conceito de compras sustentaveis, e a sua evolugédo ao longo
do tempo.

e Compras sustentaveis em Portugal. Quadro legislativo e quadro normativo.
Implementacdo de processos de compras sustentaveis nas organizagdes.
Inclusao de critérios de sustentabilidade nas fases de um processo de compras.

e Efetuar uma revisao sistematica de literatura de forma a identificar quais séo os
fatores impulsionadores e as barreiras identificadas no que diz respeito aos
processos de compras sustentaveis.

e Construcdo de um instrumento de mensuracdo dos principais fatores
impulsionadores e das principais barreiras as compras sustentaveis com base
na revisao bibliografica efetuada.

e Selecionar as empresas do tecido empresarial portugués que estao certificadas
pela ISO 14001:2015 e explorar através da técnica de investigagao por
questionario os principais fatores impulsionadores e as principais barreiras as
compras sustentaveis no ecossistema portugués.

¢ Analise e tratamento de dados com base no software estatistico SPSS.

e Contributos do estudo para a gestdo das organizagbes e para os decisores

politicos.



1.4 Estrutura do Trabalho

O presente trabalho encontra-se estruturado da seguinte forma:

e No capitulo 1 apresenta-se uma contextualizagdo do tema do trabalho, a
motivagao para a sua realizagao, os objetivos e a sua estrutura.

e O capitulo 2 diz respeito ao enquadramento tedrico do trabalho, onde sao
abordados varios aspetos relacionados com a tematica do trabalho. Neste
capitulo é apresentada informagao sobre o Desenvolvimento Sustentavel onde
se abordam alguns marcos relevantes do Desenvolvimento Sustentavel, os
indicadores de Desenvolvimento Sustentavel enquanto ferramentas essenciais
para a gestdo e avaliacdo da sustentabilidade, conceitos de compras
sustentaveis e o panorama nacional no que se refere as compras sustentaveis.
Aborda-se ainda o papel da normalizagdo enquanto orientador no processo de
compras sustentaveis e ferramentas de gestdo ambiental.

o No capitulo 3 é exposta a metodologia adotada para a realizagdo da revisdo de
literatura e a evolugdo dos artigos publicados de acordo com a metodologia
descrita.

e No capitulo 4 efetua-se o enquadramento sobre os métodos estatisticos
abordando-se a estatistica descritiva e as principais fases dos estudos
estatisticos para obter resultados validos, as grandes areas da estatistica e as
varias classificacdes para as variaveis em estudo de acordo com a sua natureza.
E também abordada a inferéncia estatistica, os testes de hipdteses e a
metodologia de aplicagao dos principais testes ndo paramétricos.

e No capitulo 5 descreve-se a metodologia seguida no estudo. Neste capitulo
apresenta-se o universo em estudo onde é referido o procedimento para definir
as empresas que foram incluidas no trabalho e os respetivos meios de contacto,
sdo também apresentadas as questdes de investigagao, o procedimento seguido
para a construcao do questionario, os fatores impulsionadores e as barreiras que
fazem parte do questionario de investigacao e a escala de resposta as questdes.
E ainda apresentada a classificacdo das variaveis em estudo e a metodologia
estatistica adotada para analisar os dados obtidos através da resposta das
empresas ao questionario elaborado.

e Capitulo 6 sao apresentados os resultados da analise estatistica efetuada
através da investigagdo efetuada por questionario. Neste capitulo é feita a
analise descritiva da caracterizacdo das empresas que responderam ao
questionario de investigagdo e das respostas obtidas para cada fator

impulsionador e barreira e sdo apresentados os resultados do teste de kruskal-



Wallis H relativamente aos fatores impulsionadores e barreiras de acordo com
as variaveis dimensdes da empresa, tipo de empresa e setor de atividade.

e O capitulo 7 compreende a discussao dos resultados obtidos tendo em conta o
objetivo do trabalho e as questdes de investigagao definidas.

e No capitulo 8 apresentam-se as conclusées do trabalho e as perspetivas de

trabalho futuro.

Este trabalho foi objeto de apresentagdao na XIV Encontro de Investigadores da
Qualidade no Instituto Superior de Engenharia de Lisboa, a 28 de junho de 2024.

Foi publicado o prooceding no ambito do XIV Encontro de Investigadores da Qualidade
com o titulo “Fatores que Afetam as Compras Sustentaveis em Empresas Certificadas
pela ISO 14001:2015".

Foi também publicado o artigo cientifico, para a Revista TMQ TECHNIQUES,
METHODOLOGIES AND QUALITY, numero 16 (ISSN 2183 — 0940) com o titulo
“‘Determinantes de Compras Sustentaveis em Organizagbes Certificadas Segundo o
Referencial Normativo ISO 14001”.



2 Enquadramento Teérico

O segundo capitulo deste trabalho consiste no enquadramento teérico e tem como
objetivo expor a informacéao obtida através da consulta e que se julgou relevante para a
compreensdo da tematica em estudo. Este capitulo esta dividido em 3 secgdes,
nomeadamente: a secgdo 2.1 onde é feito o enquadramento do Desenvolvimento
Sustentavel através da apresentacido dos principais marcos histéricos e da definicao
dos pilares do Desenvolvimento Sustentavel e sdo abordados ainda os seus indicadores
de monitorizacdo, a secgdo 2.2 que é referente as compras sustentaveis onde é
explicado o conceito de compras sustentaveis, o estado da arte das compras
sustentaveis em Portugal, a norma 20400 e o contributo dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nomeadamente do ODS 12. Por fim a secc¢édo 2.3
referente as ferramentas de gestdo ambiental, onde se aborda a ISO 14001, o Sistema

Comunitario de Ecogestao e Auditoria e o Ecolabel da Unido Europeia.

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

A construgcdo de unidades industriais de dimensdes crescentes para responder as
elevadas necessidades de consumo e ao aumento da qualidade de vida da sociedade,
fez com que houvesse um maior consumo de recursos naturais € um aumento da
emissdo de poluentes atmosféricos em grande escala. De forma a encontrar uma
solugdo para esta problematica, varios paises da Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU) reuniram-se pela primeira vez em 1972, em Estocolmo, na Suécia, para a
Conferéncia para o Ambiente Humano (UNCHE - United Nations Conference on the
Human Environment) onde se definiram 26 principios e 109 recomendagdes para os
paises integrantes (United Nations, 2022b). Apds alguns anos, os ideais discutidos
nesta conferéncia tornaram-se cada vez mais fulcrais para o desenvolvimento da
atividade humana e em 1992 os paises parceiros da ONU voltaram a reunir-se, no Rio
de Janeiro, Brasil, com o intuito de identificar os objetivos da humanidade para o novo
século (United Nations, 1992a). Através de 27 principios escrupulosamente pensados e
selecionados pelos paises-membros foi definida a Agenda 21 que continha as agdes
necessarias para a criagdo de um mundo mais sustentavel (United Nations, 1992b). A
continua preocupagao com as questdes ambientais deu origem ao Protocolo de Quioto,
em 1997. Este protocolo era focado na sustentabilidade e deu origem a uma nova
cimeira global de modo a reforgar a importancia dos aspetos econémicos e sociais.

Para auxiliar o debate destas tematicas, a ONU, em 2000, revelou os oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (Millennium Development Goals). Estes objetivos foram
propostos pelos estados-membros da ONU, os quais se comprometeram a cumpri-los

com a maior brevidade possivel (Ferreira, 2020).
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Estes objetivos serviram como mote para uma posterior cimeira a realizar em 2002, em
Joanesburgo, Africa do Sul, onde se delinearam um conjunto de a¢des sob a forma de
um plano de implementagdo. Embora o plano partilhasse muitos pontos com os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, este tornava-os mais especificos (European
Comission, 2017).

Em 2014, em Portugal, celebrou-se o Acordo de Parceria com a Comissao Europeia,
denominado de Portugal 2020. Neste programa definiram-se as intervengdes, os
investimentos e as prioridades de financiamento necessarias para promover o
crescimento inteligente, sustentavel e inclusivo do pais além do cumprimento das metas
da Europa (European Comission, 2017).

Por fim, em 2015, os estados-membros das Nag¢des Unidas voltaram a reunir-se numa
Cimeira para o Desenvolvimento Sustentavel, com o intuito de definir um objetivo mais
tangivel e comprometedor para todos os paises ao fixar uma data para o cumprimento
dos objetivos definidos. Desta Cimeira surgiu a Agenda 2030 e os seus 17 ODS, que se

encontram representados na Figura 1 (United Nations, 2022a).
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Figura 1 - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Nagbdes Unidas (United Nations, 2022a)

Esta agenda tem como objetivo alcangar a paz e a prosperidade para as pessoas e para
o planeta e os ODS pretendem consciencializar todos os paises sobre a importancia da
acao, unido e trabalho para se atingir o mesmo fim (United Nations, 2022a). Para
alcancar os ODS ¢ importante que os paises desenvolvidos e em desenvolvimento se
entreajudarem e compartilharem responsabilidades (UNRIC, 2016). Na elaboragao da
agenda foi tido em consideragao o desenvolvimento sustentavel do planeta, unindo as
componentes ambientais, sociais e o desenvolvimento industrial e tecnolégico de modo
a possibilitar um futuro seguro e sustentavel para as geragdes futuras (United Nations,
2023). Os ODS sao assumidos pelos 193 paises das Nagdes Unidas e tém como
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ambicao “ndo deixar ninguém para tras”, através do estabelecimento de uma linguagem
comum para todas as partes interessadas, fixando metas de sustentabilidade com foco
em areas criticas para a humanidade e baseando-se em cinco principios: Planeta,
Pessoas, Prosperidade, Paz e Parcerias, tal como descrito na Figura 2 (BCSD Portugal,
2022).

Pessoas

Erradicar a pobreza e a fome de
todas as maneiras e garantir a
dignidade e a igualdade.

Planeta
Proteger 08 recursos

naturais e o clima do Prosperidade

nosso planeta para as v |
geragbes futuras. Garantir vidas prosperas
e plenas, em harmonia
com a natureza.

Parcerias

Implementar a Agenda paz
por meio de uma
parceria global sdlida. Promaver sociedades
pacificas, justas @
inclusivas,

Figura 2 - Principios do Desenvolvimento Sustentavel (BCSD Portugal,2022)

O Desenvolvimento Sustentavel pode ser definido como a” satisfacdo das necessidades
do presente sem comprometer as das geragdes futuras, para o que concorrem: a
preservacao de recursos naturais e herancga cultural, a capacidade de producao dos
ecossistemas a longo prazo, o ordenamento racional e equilibrado do territério com vista
ao combate as assimetrias regionais, a promog¢ao da coesao territorial, a produgéo e o
consumo sustentaveis de energia, a salvaguarda da biodiversidade, do equilibrio
biologico, do clima e da estabilidade geoldgica, harmonizando a vida humana e o
ambiente” (Lei n.°19/2014 de 14 de Abril, 2014). Este conceito ao longo dos ultimos anos
tem vindo a ser reconhecido como um objetivo estratégico cada vez mais importante
tornando-se integrativo tanto no setor publico como no privado (Linton et al., 2007)
assentando em trés pilares fundamentais: o econémico, o social e o ambiental. Para
que seja possivel alcancgar a sustentabilidade, estes tém que estar em equilibrio de
forma que nao haja detrimento de um em prol de outro (Figura 3). Todas as atividades
do homem tém impacto no ambiente, na economia e na sociedade e as interligagbes
entre estas trés esferas formam a base das decisbes e agdes do homem na procura
pelo Desenvolvimento Sustentavel. Tomar decisdes tendo em conta estes pilares no
ambito da gestdo ambiental ird trazer crescimento na sociedade, preservacao dos

recursos, protegdo do ambiente e crescimento da economia (Elkington, 1997) .
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Figura 3 - Representagéo conceptual do conceito de Desenvolvimento Sustentavel adaptado

de (Schutte, 2009)

O modo como se gere os pilares da sustentabilidade é um dos maiores desafios para

as organizacbes (Hawkins, 2006). Os pilares podem ser definidos da seguinte forma:

O pilar social, de acordo com varios estudos, é a dimensao mais vaga e menos
explicita relativamente as tentativas de definir o Desenvolvimento Sustentavel
(Rostamnezhad & Thaheem, 2022; Vifell & Soneryd, 2012). Este pilar inclui o
respeito pelos direitos humanos e a igualdade de oportunidades de todos os
individuos na sociedade, promove uma sociedade mais justa e a distribuigdo
equitativa de bens com foco na eliminacédo da pobreza (Longoni & Cagliano,
2018).

O pilar ambiental, pode definir-se pela capacidade do planeta de sustentar as
populagdes e a biodiversidade, e conseguir funcionar continuamente, ou seja, este
pilar promove a reducido do consumo de recursos naturais, especialmente aqueles
que sao nao renovaveis ou sao fundamentais para a manutencao da vida, a
reducdo de emissdes de poluentes e a eliminacdo de atividades organizacionais
que possam degradar o ecossistema (Longoni & Cagliano, 2018).

O pilar econémico, pode definir-se como sendo a capacidade de gerar
prosperidade em diferentes niveis da sociedade, tornar eficiente a atividade
econdmica, garantir a viabilidade das organizacdes e das suas atividades na
geragao da riqueza e promogao de emprego de qualidade (Longoni & Cagliano,
2018) .

A tomada de consciéncia do conceito de sustentabilidade tem sido cada vez mais

traduzida num sin6nimo de comportamento empresarial responsavel. Assim, a

sustentabilidade empresarial tem como objetivo tornar as organizagbes mais eficientes

e produtivas em termos de recursos, reduzindo os impactos negativos no ambiente e na

sociedade com as minimas implicacdes econdmicas possiveis para as empresas

(Bergquist, 2017). Tem sido dada cada vez mais importancia a sustentabilidade
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empresarial devido a requisitos ambientais cada vez mais rigidos e as exigéncias atuais
do mercado (Mélon, 2020).

2.1.1 Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel

Os indicadores de Desenvolvimento Sustentavel sdo uma ferramenta basica essencial
para a gestao e avaliagdo da sustentabilidade (Dire¢cdo Geral do Ambiente, 2000). Estes
indicadores avaliam o desempenho da sustentabilidade em diversos niveis,
nomeadamente, paises, regides, comunidades locais, organizacdes publicas e
privadas, politicas, missdes, atividades, produtos e servigos (Marcelino et al., 2007).
Estes sdo um excelente instrumento de apoio a decisdo, uma vez que tém a capacidade
de sintetizar informacéo, promovendo a sua transmissao e facilitando a sua utilizagao
por decisores, gestores, politicos, grupos de interesse publico em geral e evidenciam a
existéncia de tendéncias (Diregdo Geral do Ambiente, 2000). Com a definicdo de
medidas quantitativas, como metas, os indicadores permitem medir 0 progresso e
desempenho em relagcdo as mesmas (Pires et al., 2017).

Na UE existem varios organismos que produzem e publicam indicadores ambientais,
tais como, a Agéncia Europeia do Ambiente, o Eurostat e a Direcao-Geral do Ambiente
da Comissao Europeia, em Portugal existe o Instituto Nacional de Estatistica (INE)
(Cravo, 2018).

Para a afericdo dos progressos nacionais, o INE publica, desde 2018, um relatério
estatistico anual dedicado aos ODS, tendo em vista reforcar a quantidade e qualidade
de informagao disponivel sobre os indicadores (Republica Portuguesa, 2023).

O INE, disponibilizou em junho de 2025, a sétima divulgagdo nacional de
acompanhamento estatistico da agenda 2030 da ONU. A publicagédo descreve o
comportamento de 183 indicadores dos ODS da lista global das Nag¢des Unidas, para
Portugal, desde 2015 até 2024. Os 183 indicadores com informagao disponivel a nivel
nacional representam uma cobertura de 74% face ao total dos 248 indicadores ODS da
lista das Nacoes Unidas, que comparativamente a representatividade de 66% alcancada
em 2023, constitui um progresso na disponibilidade de informacao (Instituto Nacional de
Estatistica, 2025).

A avaliagdo e comunicagao regular do desempenho ambiental e da sustentabilidade sao

um pilar essencial da estratégia de Desenvolvimento Sustentavel (Pires et al., 2017).

2.2 Compras sustentaveis

A preocupagado com as compras comegou a enraizar-se em 1992 durante a Conferéncia
das Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, onde se comecgou a

incentivar os paises a adotar politicas de compras que promovessem o desenvolvimento
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de produtos e servicos mais sustentaveis, comecando assim a integrar-se aspetos
ambientais nas decisdes de compra. No seguimento desta preocupagdo com as
compras surgiu o conceito de Compras Publicas Verdes - Green Public Procurement -
que pode ser definido como um processo pelo qual as entidades publicas procuram
adquirir bens e servigos com um impacto ambiental reduzido ao longo do seu ciclo de
vida quando comparados com outros com a mesma fun¢do. A este conceito estado
apenas associadas questdes ambientais e econdmicas na decisdo de compra (Kumar,
2022). No entanto, comecgou-se a perceber que haveria beneficio para as entidades
publicas se na decisdao de compra, estas tivessem em conta questbes sociais
juntamente com as ambientais e econdémicas. Esta percecao fez com que o conceito de
Compras Publicas Verdes evoluisse para Compras Publicas Sustentaveis — Sustainable
Public Procurement (Kumar, 2022).

Mais tarde, definiu-se também o termo de compras sustentaveis — Sustainable
Procurement - de forma a incorporar a sustentabilidade da decisdo de compra também
das organizacbes privadas (Kumar, 2022), pois os gestores das organizagbes
comegaram a sentir cada vez mais a necessidade de alterar as suas estratégias e
modos de operar de forma mais responsavel tendo em conta preocupacdes ambientais
tornando o negdcio mais sustentavel com agdes que reduzam os problemas ambientais
pois caso contrario, havera consequéncias devastadoras a nivel ambiental, social e
econdémico (Moffatt, 2004). Um numero crescente de empresas tem vindo a integrar
responsabilidades ambientais e sociais nas suas estratégias empresariais, juntamente
com as estratégias mais tradicionais, tais como, maximizagdo do lucro, reducao de
custos e melhoria da qualidade dos produtos (Longoni & Cagliano, 2018).

O processo de aquisicao desempenha um papel significativo na conce¢do de uma
sociedade sustentavel. Os métodos de compra convencionais baseiam-se
principalmente em tomadas de decisao tendo por base questdes financeiras e algumas
avaliagdes técnicas (Ahmed S et al., 2020). Desta forma, as compras sustentaveis tém-
se tornado num tema cada vez mais estudado devido ao crescente envolvimento das
organizagbes em agendas de responsabilidade corporativa e em questbes de
sustentabilidade. As compras sustentaveis podem ser entendidas como compras
socialmente e ambientalmente responsaveis (Walker & Phillips, 2006) (Brammer &
Walker, 2011b) uma vez que aplicam os principios do Desenvolvimento Sustentavel no
processo de aquisigdo, contribuindo para alcangcar um mundo habitavel e que permita
uma boa qualidade de vida (Ogunsanya et al., 2022).

O conceito de compras sustentaveis pode definir-se como um processo pelo qual as
organizagoes satisfazem a suas necessidades de bens e servigos de forma a obter uma
boa relagao custo-beneficio para a organizagao, sociedade e economia minimizando os

impactes negativos no ambiente (DEFRA, 2006).

13



A inclusdo de principios de sustentabilidade no processo de compra contribui para o
desenvolvimento das comunidades locais, incentiva ao investimento e a inovagéo em
solugbes para compras e processos mais sustentaveis, mitigagdo de impactes
ambientais pela promog¢do da eficiéncia energética, uso de fontes de energia nao
fosseis, redugao de residuos, incentivo a circularidade, promocédo do bem-estar social,
trabalho digno, saude e seguranga, entre outros aspetos (Municipio de Lisboa, 2022).
Este tem sido um tema com rapida expansdo para os membros das organizagdes em
todo o mundo (Walker et al., 2012), principalmente para os responsaveis de compras e
responsaveis pelas cadeias de abastecimento que procuram demonstrar
responsabilidade ambiental e social. No entanto, nos paises em desenvolvimento a
implementacao de praticas de compras sustentaveis tem tido um impacto menor (Leal
Filho et al., 2019).

O impacto ambiental provém de todas as fases do ciclo de vida do produto, desde a
extracdo dos recursos, até ao fabrico, utilizagdo e reutilizagdo, reciclagem ou
eliminagado. Assim, a nivel ambiental, o fabrico responsavel e a gestdo de uma cadeia
de abastecimento mais sustentavel tornam-se uma estratégia importante para que as
organizagdes consigam atingir os seus objetivos de lucro e quotas de mercado
diminuindo os seus impactos ambientais e aumentando a eficiéncia (Zhu & Sarkis,
2006).

O ato de aquisigao traz uma oportunidade importante para integrar aspetos ambientais
em todos os processos de uma organizagdo e contribui para a reducdo do impacto
ambiental causado pelas agdes empresariais. Desta forma as compras podem ser vistas
como um agente de mudanga muito poderoso uma vez que contribuem para uma
sociedade mais resiliente, integra e justa, vivendo dentro dos limites ambientais e
promovendo uma melhor gestao de recursos (Walker & Brammer, 2009). No entanto, a
noc¢ao do conceito de sustentabilidade é relativa e difere entre pessoas, organizacoes,
setores e paises (Walker et al.,, 2012). Fazer compras sustentaveis demonstra a
intengcdo da organizagao em cumprir os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(Walker & Phillips, 2006). Na escolha de fornecedores e de produtos € importante ter
em conta varios fatores de modo a tomar decis6es conscientes para a sociedade e para
o0 ambiente estando potencialmente em conflito com outros aspetos, nomeadamente, a
reducdo de custos uma vez que atualmente os produtos sustentaveis ainda sao
considerados, do ponto de vista econdmico, mais dispendiosos do que 0s convencionais
(Reuter et al., 2012). E necessério ter também em consideragdo que na tomada de
decisdo estdo envolvidas varias pessoas, organizagoes, interesses e valores que
influenciam o processo de decisao e que o podem tornar ainda num processo mais
complexo (Polonsky et al., 2022).

Assim, as empresas que queiram operar de acordo com o0s principios da

sustentabilidade e adotar uma abordagem ética e de cidadania para a responsabilidade
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social devem considerar toda a sua cadeia de abastecimento e ndo apenas o que
pertence a sua esfera de responsabilidade. Para a tomada de decisdes conscientes e
informadas do ponto de vista ambiental e social, os decisores necessitam de
ferramentas que facilitem uma compreensao completa dos seus potenciais impactos
(Hutchins & Sutherland, 2008). E assim crucial que as empresas escolham fornecedores
que permitam satisfazer as exigéncias regulamentares, compromissos sociais e que
satisfacam as exigéncias dos clientes. Sem o compromisso de todos os membros da
cadeia de abastecimento sera um desafio para as empresas implementarem praticas de
compras sustentaveis (Kannan, 2021).

Os principais objetivos das compras sustentaveis sdo a minimizacdo do impacto das
compras ao nivel dos produtos e servi¢o ao longo de todo o seu ciclo de vida, a redugao
da utilizacdo de recursos através da otimizagcao das compras, utilizacdo de produtos
mais eficientes em termos de recursos, reutilizagao e reciclagem de produtos, valores
monetarios e contratos justos, implementar normas ambientais, proteger os direitos
humanos e os padroes de empregabilidade (Ogunsanya et al., 2022).

Os gestores/ responsaveis de compras podem desempenhar um papel fundamental na
tomada de decisdo fazendo a analise do ciclo de vida dos produtos, na avaliagao da
origem dos materiais que os constituem e na verificagcdo do comprometimento dos
fornecedores relativamente a produtos sustentaveis (Carter & Dresner, 2001).
Atualmente a escolha de fornecedores ainda esta muito focada no custo, na qualidade
e no tempo. No entanto, uma avaliagao rigorosa do impacto ambiental dos fornecedores
€ uma caracteristica de distincdo entre os mesmos (Reuter et al., 2012) (Renukappa et
al., 2015).

As cadeias de abastecimento sdo compostas por varias empresas e a sustentabilidade
da cadeia depende da sustentabilidade das varias empresas individuais (Hutchins &
Sutherland, 2008). E importante compreender que a gestdo das questdes ambientais
ndo termina nas fronteiras de uma organizacdo (Large & Gimenez Thomsen, 2011).
Assim, se o processo de uma organizagdo aumentar a sua responsabilidade ambiental
pode levar a que outras empresas também sejam influenciadas nas suas tomadas de
decisao (Appolloni et al., 2014).

Desta forma, as organizagbes tém dado cada vez mais importadncia as questdes
ambientais e sociais na escolha de produtos e fornecedores, uma vez que o ajuste entre
o modelo empresarial e os elementos social e ambiental € um fator decisivo para a
sustentabilidade da organizacdo (Reuter et al., 2012). Na escolha do fornecedor
avaliam-se os trade-offs entre os critérios econdmicos e os ndo econdémicos (aspetos
social e ambiental) e toma-se uma decisdo de acordo com as prioridades definidas
(Reuter et al., 2012).
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As decisbes de aquisicao tém de ser equilibradas com as necessidades e objetivos das
varias partes interessadas, ao mesmo tempo que trabalham para obter uma organizagéo
mais sustentavel (Polonsky et al., 2022).

Embora a literatura refira que as organizagdes tém em conta a sustentabilidade na
escolha dos produtos, atualmente, o fator financeiro ainda é o principal pilar na tomada

de decisdo da grande maioria das organizagdes (Giunipero et al., 2012).

2.2.1 Compras Sustentaveis Enquanto Instrumento de Mudanga

As entidades publicas encontram-se entre os grandes consumidores a nivel europeu,
tornando-se indiscutivel o seu papel na contribuicdo ou reforco para a competitividade
de determinados bens ou servigos ambientalmente orientados, bem como no fomento
da eco-inovacao e na prossecucgao de objetivos de sustentabilidade (Alvarenga et al.,
2015). Estas entidades gastam anualmente cerca de 2448 mil milhdes de euros na
aquisi¢cao de produtos e servigos, representando cerca de 16% do PIB da UE (Diario
da Republica, 2023a). Assim, ao utilizarem o seu poder de compra de uma forma
estratégica correta podem ser um elemento relevante e poderoso para dar respostas
aos desafios ambientais, sociais e econdmicos (Schebesta, 2014).

A contratacdo e as compras publicas tém um papel fundamental no estimulo de
alteragbes comportamentais dos cidaddos e das empresas por via do volume de
negocios associado e da respetiva contribuicdo para a criagcdo de mercado (Alvarenga
et al., 2015).

O progresso cientifico em matéria ambiental e 0o aumento da disponibilidade de produtos
apoiam a diversificagdo da agenda sobre compras sustentaveis, mas, juntamente com
as questdes ambientais, em geral, ainda tém de lutar pelo seu reconhecimento na
agenda politica atual. No entanto, ja existem varios exemplos de governos e autoridades
publicas locais que incorporam a vertente ambiental e assumem um comportamento
ético na gestdo das suas compras, contribuindo para os objetivos da sustentabilidade
(BCSD Portugal, 2009). As instituicdes publicas muitas vezes estdo limitadas no seu
conhecimento interno, o que dificulta no momento da indicagcdo das especificacbes
técnicas e na definicdo de critérios de selegéo (Rainville, 2016; Uyarra et al., 2014).
Essas limitacbes podem ser colmatadas através da consulta de outras instituicoes
governamentais ou peritos (Rainville, 2021) .

O sistema de contratagdo e compras publicas deve centrar-se em pressupostos de
eficacia e eficiéncia, e numa gestao estrutural aproximada a empresarial, no sentido de
contribuir para a concretizacao e inclusao de critérios ambientais nos contratos publicos
de aquisicdo de bens e servicos, enquadrando na abordagem global as questdes
ambientais e as vertentes econdmica e social (Alvarenga et al., 2015). Para se refletir

sobre este tema em Portugal, é necessario analisar o seu quadro legislativo.
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Em 2007, com a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 65/2007, de 7 de maio, foi
aprovada uma Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas (ENCPE) para
o periodo de 2008-2010, que constituiu um instrumento orientador relevante, tendo tido
um impacto mais evidente e sistémico, no Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP), no sentido da integragéo de critérios ambientais em processos aquisitivos de
compras publicas transversais (Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecoldgicas, 2024) . Da experiéncia adquirida e com o objetivo de estimular a adog&o de
uma politica de compras publicas ecolégicas foi aprovada a ENCPE2020 que constituiu
um instrumento orientador relevante em matéria de Contratagdo Publica Ecolégica
(CPE) para dotar o Estado Portugués de ferramentas que permitissem a introducao
sistematica de critérios ecoldgicos nos procedimentos de contratagdo publica (Agéncia
Portuguesa do Ambiente, 2021).

O propdsito essencial da ENCPE 2020 foi o de se constituir como um instrumento
complementar das politicas de ambiente, concorrendo para a promog¢éo da resolugao
da polui¢do, a reducéo do consumo de recursos naturais e, por ineréncia, a aumento da
eficiéncia dos sistemas (Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas,
2024).

No final de 2020 esta estratégia iniciou um processo de revisao onde foram analisados
diversos documentos, avaliados desafios e as oportunidades de melhoria a considerar
e surgiu a nova ECO360 — Estratégia Nacional para as compras Publicas Ecoldgicas
2030, adotada através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.°13/2023, de 10 de
fevereiro, que define a visdo, objetivos e os principais vetores de atuagdo para as
compras publicas ecolégicas em Portugal, conferindo a este instrumento um papel
estratégico na prossecugdo dos grandes objetivos de desenvolvimento e
sustentabilidade da economia portuguesa (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2021).
Este documento constitui um instrumento orientador com impacto significativo na
sustentabilidade da Administracdo Publica e na oferta de produtos, servicos e obras com
menor impacte ambiental (Diario da Republica, 2023b). Em conformidade com a
Resolug¢ao do Conselho de Ministros n.°13/2023, de 10 de fevereiro surgiu a Deliberagao
n.° 204/2024, de 9 fevereiro que cria o Nucleo ECO 360 com a fungdo de assegurar a
implementagdo e monitorizagdo da Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecolégicas 2030 e a Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 162/2024, de 12 de
novembro aprova o Plano de Ag¢ao da Estratégia Nacional para as Compras Publicas
Ecoldgicas.

O referido anteriormente encontra-se alinhado com as disposigées do Cdédigo dos
Contratos Publicos (CCP) aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua atual redacdo que em alinhamento com as Diretivas 2014/24/UE e

2014/25/UE, elevam a sustentabilidade e o cumprimento das normas aplicaveis em
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matéria ambiental e principios especificos da contratagéo publica (Diario da Republica,
2023Db).
Para complementar o Decreto-Lei referido anteriormente surgem também a Lei de
Bases do Clima e o Regime Geral da Gestdo de Residuos aprovada pelo Decreto-Lei
n. °102-D/2020, de 10 de dezembro que igualmente elegem a contrata¢ao publica como
campo de eleicido para a aplicacao de politicas de sustentabilidade e para a persecugcao
de objetivos ambientais.
Considera-se igualmente relevante a publicacdo da Resolugdo de Conselho de
Ministros n.° 132/2023, de 25 de outubro, a qual define os critérios ecoldgicos aplicaveis
aos procedimentos de contratacdo publica para dezasseis categorias de produtos e
servicos (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2021).
O Compromisso para o Crescimento Verde (CCV) assume-se também como um
documento estratégico que visa promover uma transformacéao estrutural do modelo de
desenvolvimento capaz de, por um lado, conciliar o crescimento econémico com a
utilizagao eficiente de recursos, protecdo ambiental e a justica social e, por outro,
posicionar Portugal como uma das principais referencias mundiais do crescimento
verde. O CCV foi aprovado pela Resolugcdo de Conselho de Ministros n.° 28/2015, de
30 de abril (Alvarenga et al., 2015).
Este processo de transicdo pretende catalisar reformas estruturais e tirar partido das
oportunidades econdmicas e de geragdo de emprego associadas ao crescimento verde
a nivel nacional e global. Para este efeito o CCV define um quadro estratégico,
sustentado por trés dimensdes-chave: crescimento, eficiéncia e estabilidade. O
compromisso define 14 metas para 2020 e 2030 e formula 111 iniciativas distribuidas
por 10 setores tematicos e 6 catalisadores transversais que estao na base da visao do
CCV (Alvarenga et al., 2015).
No setor privado, a implementacdo de compras sustentaveis depende do compromisso
assumido pela gestao de topo das empresas no que diz respeito a esta matéria (BCSD
Portugal, 2009).
Nao existe um caminho unico para implementar um processo de compras sustentaveis
numa organizagao, no entanto, existem alguns elementos comuns entre os programas
bem-sucedidos, nomeadamente:

e Definir e divulgar a politica de compras sustentaveis;

e Envolver a organizacgéo;

o Estabelecer objetivos e metas mensuraveis;

¢ Identificar os produtos e servigcos prioritarios e avaliar os impactes e riscos

associados;

e Criar parcerias com fornecedores (BCSD Portugal, 2009).
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Nos ultimos anos, tem-se assistido a uma crescente consciencializagdo, por parte dos
agentes econdémicos e politicos, relativamente ao potencial das relacbées de sinergia
entre o crescimento econdmico e sustentabilidade, e a afirmagéo de opg¢des estratégicas
onde a componente verde é uma realidade material das prioridades de crescimento
econdémico.

Neste contexto, Portugal deve apostar nas suas vantagens competitivas, ambicionando

posicionar-se como lider desta tendéncia global (Alvarenga et al., 2015).

2.2.2 Norma ISO 20400

A norma ISO 20400 — Compras Sustentaveis, € uma norma internacional desenvolvida
pela International Organization for Standardization (1SO), foi publicada em 2017 e auxilia
as organizagdes a criarem uma estratégia de compras sustentaveis. Esta norma é um
documento orientador e nao é destinado para fins de certificacao (Instituto Portugués da
Qualidade, 2024).

O seu objetivo é descrever os principios basicos das compras sustentaveis e fornecer
um modelo eficaz para sua implementagcdo. A norma nao inclui requisitos para os
fornecedores, mas descreve como os compradores podem definir critérios de
sustentabilidade e inclui-los no processo de compra (ISO, 2017a).

Esta norma auxilia as organizagcdes a cumprirem as suas responsabilidades de
sustentabilidade, ajudando na compreens&o do que sdo compras sustentaveis e quais
sdo os impactos e fatores de sustentabilidade a ter em conta no processo de aquisi¢ao
de produtos.

A ISO 20400:2017 ¢é aplicavel a qualquer organizagdo, publica ou privada,
independentemente do seu tamanho e localizagdo e destina-se a qualquer parte
interessada envolvida ou impactada por decisbes e processos de aquisigdo. Para a
implementacdo desta norma é necessario ter em consideracdo o contexto e as
caracteristicas particulares de cada organizagao (ISO, 2017b). A norma foi concebida
para ser utilizada por varios profissionais e fungbes dentro de uma organizagao
nomeadamente, gestores de compras, gestores da cadeia de abastecimento, gestores
de sustentabilidade, gestores de qualidade e outros profissionais envolvidos no
processo de aquisicao.

Uma vez que a esta norma néo ¢é alvo de certificagio, as organizagdes podem promover
iniciativas que possam evidenciar as partes interessadas a adog¢ao e aplicagédo da
mesma através de autodeclaracbdes de utilizacio, verificacdo de praticas por parte

independente, entre outras (Instituto Portugués da Qualidade, 2024).
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2.2.3 O Contributo do ODS 12 nas Compras Sustentaveis

As compras sustentaveis tém um papel importante a desempenhar para alcancgar os
ODS, principalmente no ODS 12 (ICLEI, 2017).

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 12 — Produ¢ao e Consumo Sustentaveis,
tem como meta até 2030 assegurar padrboes sustentaveis de producdo e consumo,
promovendo a eficiéncia dos recursos e da energia, infraestruturas produtivas
sustentaveis e acesso a servigos basicos, empregos verdes e adequados a uma melhor
qualidade de vida. Para isto é necessario uma abordagem integrada e cooperacao entre
os diferentes agentes envolvidos na cadeia de distribuicdo desde o produtor até ao
consumidor final. Para atingir este objetivo € crucial ter uma gestdo eficiente dos
recursos naturais e processos de gestdo de residuos (Instituto Nacional de Estatistica,
2022). Incentivar industrias, empresas e consumidores a reduzir, reutilizar e reciclar
igualmente importante, assim como o apoio aos paises em desenvolvimento para
avancar com padrdes de consumo mais sustentaveis até 2030 (Instituto Nacional de
Estatistica, 2022).

O ODS 12 inclui 11 metas e 13 indicadores, no entanto & considerado um ODS com
uma disponibilidade relativamente baixa de indicadores para o monitorizar (Republica
Portuguesa, 2023). De seguida sdo apresentadas as metas deste ODS:

“12.1 Implementar o Plano Decenal de Programas sobre Produgcao e Consumo
Sustentaveis, com todos os paises a tomar medidas, e os paises desenvolvidos
assumindo a lideranga, tendo em conta o desenvolvimento e as capacidades dos paises
em desenvolvimento.

12.2 Até 2030, alcangar a gestao sustentavel e o uso eficiente dos recursos naturais.
12.3 Até 2030, reduzir para metade o desperdicio de alimentos per capita a nivel
mundial, de retalho e do consumidor, e reduzir os desperdicios de alimentos ao longo
das cadeias de producao e abastecimento, incluindo os que ocorrem pds-colheita.

12.4 Até 2020, alcangar a gestdo ambientalmente saudavel dos produtos quimicos e
todos os residuos, ao longo de todo o ciclo de vida destes, de acordo com os marcos
internacionais acordados, e reduzir significativamente a libertagdo destes para o ar,
agua e solo, para minimizar seus impactos negativos sobre a saude humana e 0 meio
ambiente.

12.5 Até 2030, reduzir substancialmente a geracao de residuos por meio da prevencao,
reducao, reciclagem e reutilizagao.

12.6 Incentivar as empresas, especialmente as de grande dimenséao e transnacionais,
a adotar praticas sustentaveis e a integrar informagao sobre sustentabilidade nos
relatérios de atividade.

12.7 Promover praticas de compras publicas sustentaveis, de acordo com as politicas e

prioridades nacionais.
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12.8 Até 2030, garantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagéao
relevante e consciencializagdo para o Desenvolvimento Sustentavel e estilos de vida
em harmonia com a natureza.

12.a Apoiar paises em desenvolvimento a fortalecer as suas capacidades cientificas e
tecnoldgicas para mudarem para padrdes mais sustentaveis de produgdo e consumo.
12.b Desenvolver e implementar ferramentas para monitorizar os impactos do
Desenvolvimento Sustentavel para o turismo sustentavel, que gera empregos, promove
a cultura e os produtos locais.

12.c Racionalizar subsidios ineficientes nos combustiveis fosseis, que encorajam o
consumo exagerado, eliminando as distor¢des de mercado, de acordo com as
circunstancias nacionais, inclusive através da reestruturacao fiscal e da eliminacao
gradual desses subsidios prejudiciais, caso existam, para refletir os seus impactos
ambientais, tendo plenamente em conta as necessidades especificas e condi¢cdes dos
paises em desenvolvimento e minimizando os possiveis impactos adversos sobre o0 seu
desenvolvimento de uma forma que proteja os pobres e as comunidades afetadas.”
(Global Compact Network Portugal, 2023).

O Estado enquanto grande consumidor de bens e servigcos, tem um papel muito
importante no sentido de fomentar o mercado a seguir um caminho mais sustentavel
(eurostat, 2022). O setor privado tem vindo a adotar compras sustentaveis devido as
crescentes preocupagdes ambientais e escassez de recursos. E necessario um esforco
conjunto dos setores publico e privado para que as compras sustentaveis tenham um
impacto mais significativo.

Segundo a ONU o ODS 12 ¢é importante para todas as organizagdes, sendo do interesse
das mesmas encontrar solugdes inovadoras para a atingir um consumo e produ¢ao mais
sustentaveis. Devem ser identificados pontos especificos da cadeia de valor onde a
implementacdo de medidas possa melhorar o impacto ambiental e social das compras
(Opoku et al., 2022). Desde 2015, que a evolugao das tendéncias relativamente ao ODS
12 tem sido maioritariamente positiva, no entanto deve-se ter em consideragcdo que os
ODS tém uma disponibilidade relativamente baixa de indicadores, alguns dos quais séo
inconclusivos. A United Nations Environment Programme (UNEP) classificou o grau de
implementacao de politicas de contratagdo publica e planos de agao sustentaveis em
2020 como médio-alto, em Portugal (Instituto Nacional de Estatistica, 2022).
Atualmente, com a ISO 20400:2017, o conceito de compras sustentaveis esta a
conseguir uma maior aceitagdo entre as partes interessadas, uma vez que as
organizagdes conseguem ter uma imagem diferenciada por incorporar questées de
sustentabilidade nas decises de compra. Esta norma € considerada um instrumento

para alcangar os ODS, principalmente o ODS 12 (meta 12.7).
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2.3 Ferramentas de Gestao Ambiental

Nas ultimas décadas, a gestao ambiental tem sido, cada vez mais, vista como uma forca
motriz que pode melhorar ndo s6 o desempenho ambiental, mas também os resultados
econdmicos das organizagbes fazendo com que estas tenham, cada vez mais em
consideracao, as questdes ambientais nas suas a¢des do quotidiano (Lee et al., 2017).
Nesta seccio sao abordadas algumas das principais ferramentas de gestao ambiental,
adotadas pelas empresas e pelos servigos publicos dos varios Estados- Membros da
UE. A sua adocdo e utilizacdo permitira uma abordagem integrada para o
Desenvolvimento Sustentavel (Marrucci et al., 2019).

Um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) pode ser definido como como “a componente
do sistema global de gestdo, que inclui a estrutura organizacional, atividades de
planeamento, responsabilidades, praticas, processos, procedimentos e recursos
destinados a definir, aplicar, consolidar, rever e manter a politica ambiental e a gerir os
aspetos ambientais (Comissao Europeia, 2009). Os dois principais SGA sao a ISO
14001:2015 e o Eco-Management Audit Scheme (EMAS) (Tolosa et al., 2020).

Este tipo de ferramentas tem como objetivo proporcionar as organizagdes um
enquadramento para proteger o ambiente e responder as alteragbes das condi¢des
ambientais, em equilibrio com as necessidades socioeconémicas (ISO/TC 207, 2015).
A implementacao de praticas de gestdo ambiental tornou-se um fator importante para
as organizagdes ganharem competitividade, ao contrario do conceito tradicional de que
os projetos ambientais s&o centros de custos que exigem investimentos consideraveis.
Atualmente, a sua implementacao é vista como uma melhoria para a competitividade e
aumento dos lucros das organizagdes (Lee et al., 2017).

O roétulo ecoldgico da UE pode ser utilizado como forma de demonstrar perante o
consumidor as boas praticas ecologicas adotadas pela empresa e consiste num
instrumento de natureza voluntaria que tem como objetivo a redugcdo do impacte
negativo da produg¢ao e do consumo no ambiente, saude, clima e recursos naturais com
vista a producgéo de produtos com elevado nivel de desempenho ambiental (Agéncia
Portuguesa do Ambiente, 2024b).

2.3.1 Sistema de Gestao Ambiental 1ISO 14001:2015

A 1SO 14001 foi introduzida em 1996 pela International Organization for Standardization
(ISO, 2023) e foi revista pela ultima vez em 2015. Esta norma internacional especifica
um modelo de SGA que pode ser aplicado a qualquer tipo de organizagao
independentemente da sua dimensao (ISO, 2023). Dentro do seu ambito, € a mais
amplamente aceite a nivel mundial e desde 2015 foi implementada por mais de 300 000

organizacdes em 171 paises (Lee et al., 2017).
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O objetivo desta norma € dotar as organizagdes de um enquadramento que Ihes permita
proteger o ambiente, respondendo as alteragbes das condigdes ambientais, nao
descurando as necessidades socioecondmicas. Os seus requisitos, permitem as
organizagdes atingirem os resultados que foram estabelecidos para o seu SGA (ISO/TC
207, 2015).

Atualmente, para os clientes, consumidores e investidores, a responsabilidade
ambiental relativamente aos produtos e servicos € um requisito basico de permanéncia
no mercado. Assim, é esperado que as organizagdes cumpram as normas ambientais
e demonstrem o seu comprometimento com o ambiente em todas as suas a¢des. Estas
exigéncias podem ser vistas como uma oportunidade para eliminar riscos e custos
desnecessarios ao mesmo tempo que protegem o ambiente (SGS Portugal, 2023).

A certificacao das organizacdes pela norma ISO 14001 traz-lhes vantagens competitivas
pois demonstra aos atuais e potenciais clientes o seu compromisso em cumprir as
normas ambientais e apoia a organizagdo a reduzir o impacte ambiental das suas
operacoOes diarias. Esta norma estabelece uma base para a gestao mais eficaz dos
aspetos ambientais dos negdcios, tendo sempre em conta a protecdo ambiental e a
prevencdo da poluicdo. A ISO 14001:2015 apoia as organizacbes a garantir o
cumprimento da legislacdo ambiental e a reduzir o risco de possiveis penalizagoes,
reforga a fiabilidade dos processos das organizagdes, melhora o seu desempenho e
origina beneficios economicos. Ajuda ainda a demonstrar o compromisso da
organizagao com o ambiente levando a uma mudanga na cultura da organizagao, motiva
0s seus colaboradores e cria novas oportunidades de negdécio com clientes que
possuam uma maior consciéncia ambiental. Permite ainda minimizar o consumo
energético, reduzir os custos operacionais e contribui para a melhoria continua do
desempenho ambiental (SGS, 2013).

A gestdo ambiental € a parte do sistema de gestdo que integra a estrutura
organizacional, as responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos
destinados a alcancar e manter atitudes e comportamentos ambientais que permitam
reduzir o impacto causado pelas operagbes da empresa no ambiente (Campos et al.,
2015). O SGA é baseado no conceito de melhoria continua e pode ser implementado de
varias formas tendo em conta o setor de atividade e as necessidades percecionadas
pela gestdo de topo da organizacdo. No entanto, um dos maiores obstaculos a sua
implementagao ¢é a falta de conhecimento no que diz respeito a legislagao aplicavel as
atividades desenvolvidas pela organizagdo em causa, o que impede que sejam tomadas
as medidas necessarias ao cumprimento das responsabilidades ambientais (Marques,
2018).

A I1SO 14001:2015 esta baseada na implementagdo de um ciclo de melhoria continua,

através da adocédo do ciclo de Deming ou ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA),
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exemplificado na Figura 4, e que consiste na implementagdo de um ciclo virtuoso
baseado nos seguintes passos (ISO/TC 207, 2015):

Planear (Plan) que compreende a identificac&o e analise dos pontos criticos do

SGA, o estabelecimento de objetivos, metas e os processos necessarios para

atingir resultados, de acordo com a politica ambiental da organizacéo;

Executar (Do) compreende a implementagédo dos processos;

Verificar (Check) compreende a monitorizacdo e medi¢do dos processos face a

politica ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros requisitos e

reportar resultados;

Atuar (Act) compreende a identificacdo de agbes para melhorar continuamente

o desempenho de modo a atingir os resultados pretendidos (ISO/TC 207, 2015).

Planear

Estabelecer os
objetivos,
programas e os
processos

processos conforme

Executar
Impelementar os

planeado

Atuar

Delinear agbes para
a melhoria continua

Monitorizar e medir

Verificar

05 processos e
reportar os
resultados

Figura 4 - Ciclo de Deming ou Ciclo PDCA (APO partner, 2024)

Na Figura 5 esta apresentada a forma como a estrutura de alto nivel e o ciclo PDCA se

relacionam entre si, tendo como objetivo final cumprir os resultados pretendidos do SGA

(APO partner, 2024).
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4.1 Contexto da organizacao

4.2 Necessidades e expectativas
4. Contexto da organizacao das partes interessadas

4.2 Ambito do sistema de gestao ambiental

PLAN

! DO

5. LIDERANCA .

L

CHECK

Resultados
pretendidos do SGA

Figura 5 - O ciclo PDCA e a estrutura de alto nivel (Sa et al., 2016).

Para a implementacdo e manutengao eficaz de um SGA através da norma ISO 14001,
€ necessario o compromisso a todos os niveis e fungdes dentro da organizagao,
devendo a implementagdo e manutengao ser liderada pela gestao de topo. Esta devera
gerir riscos e oportunidades, integrando a gestdo ambiental nos varios processos de
negocio, na direcao estratégica e nas tomadas de decisdo da organizagao, alinhando-
as com outras oportunidades de negécio (ISO/TC 207, 2015).

O sucesso de um SGA depende do compromisso de todos os niveis e funcbes da
organizagao, liderados pela gestdo de topo. As organizagdes tém a capacidade de
aumentar as oportunidades de prevenir ou mitigar impactes ambientais adversos e
aumentar os impactes ambientais benéficos, especialmente aqueles que tenham
implicagBes estratégicas e competitivas para a organizagdo. A gestdo de topo pode
tratar eficazmente os seus riscos e oportunidades através da integracdo da gestao
ambiental nos processos de negdcio, na direcéo estratégica e na tomada de deciséo da
organizagdo, alinhando-os com outras prioridades de negdcio e incorporando e
governanga ambiental no seu sistema global de gestéo (ISO/TC 207, 2015).

No entanto, a adogdo desta norma ndo garante que os resultados ambientais da
organizagao sejam o6timos uma vez que a sua implementagdo pode diferir entre
organizagdes consoante os diferentes contextos. Assim, o nivel de detalhe e
complexidade do SGA pode variar perante o contexto da organizagao, o ambito do
sistema de gestdo ambiental, as suas obrigacées de conformidade e a natureza das
suas atividades, produtos e servicos, incluindo os seus aspetos ambientais e impactos

ambientais associados (ISO/TC 207, 2015).
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2.3.2 O Sistema Comunitario de Ecogestao e Auditoria (Eco-Management Audit
Scheme — EMAS)

O EMAS é um mecanismo desenvolvido pela Comissao Europeia que visa promover a
melhoria continua do desempenho ambiental das organizagbes mediante o
estabelecimento e a implementacédo de sistemas de gestdo ambiental, bem como a
disponibilizagdo de informacdo relevante ao publico e a outras partes interessadas
(Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2024a). O EMAS tem como objetivo “promover a
melhoria continua do desempenho ambiental das organizagdes mediante o
estabelecimento e a implementacao pelas mesmas de sistemas de gestdo ambiental, a
avaliagdo sistematica, objetiva e periddica do desempenho de tais sistemas, a
comunicacgao de informacdes sobre o desempenho ambiental e um didlogo aberto com
0 publico e com outras partes interessadas, bem como a participagao ativa do pessoal
das organizagdes e a sua formagao adequada” (Jornal Oficial da Unido Europeia, 2009).
Foi inicialmente introduzido em 1993 pelo Regulamento (CEE) n.° 1836/93, de 29 de
junho (EMAS |) como uma ferramenta de politica ambiental, no sentido de cumprir com
os objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel. Inicialmente estava restrito a
participacao de empresas do setor industrial (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2024a).
Na revisao efetuada pelo Regulamento (CE) n.° 761/2001, de 19 de marco (EMAS II) foi
reconhecida a importancia de estender o seu ambito a todos os setores econémicos,
incluindo autoridades locais. O standard internacional EN ISO 14001 foi integrado no
registo EMAS, evitando a necessidade de duplicacdo de esforcos, dado que uma
empresa com certificagdo na ISO 14001, adotou as medidas mais importantes para o
registo EMAS. Em 2010 a regulagdo do EMAS foi novamente modificada, através do
Regulamento (CE) n.° 1221/2009, de 25 de novembro, dado origem ao EMAS lll. Os
seus anexos |, Il e Ill foram alterados pelo Regulamento (EU) 2017/1505, de 28 de
agosto, de modo a incluir as alteragbes associadas com a ultima revisdo da ISO
14001:2015, e a alteragdo do anexo IV pelo Regulamento (EU) 2018/2026, de 19 de
dezembro. Em Portugal o organismo competente no dmbito deste Regulamento é a
Agéncia Portuguesa do Ambiente, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 95/2012, de 20 de abril.
Assim, todos os requisitos da ISO 14001 fazem parte do registo EMAS, tendo este ultimo
introduzido requisitos mais rigorosos, tais como o envolvimento dos trabalhadores, a
demonstragdo da total observancia dos requisitos legais, o reporte ambiental e a
transparéncia e dialogo com os stakeholders externos (Agéncia Portuguesa do
Ambiente, 2024a)

A adocdo deste sistema por parte das organizagcbes é voluntaria, contudo, é um
instrumento importante do plano de agdo para um consumo e produgdo sustentaveis
(Jornal Oficial da Unido Europeia, 2009) .
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A semelhanca da ISO, de forma a poder implementar-se o registo EMAS, as
organizagdes devem seguir um conjunto de requisitos, conforme descrito na Figura 6,
que se sucedem de forma natural e coerente estando o ciclo PDCA no centro,

promovendo a melhoria do sistema de gestdo ambiental.

Contactar »
entidade DO o
competente Implementar o
sistema de
gestdo ambiental

Conduzir uma ’ ‘
revisio
«f
EMAS

ambiental inicial

Progr?ma e Auditoria interna
politica ambiental
ambiental
Processo externo

Verificagdo

atraves Promover as

credenciais

ambientais

8] (9] @

Registo pela

Melhoria
continua da
performance

ambiental

Figura 6 - Implementagcdo e manutencao do sistema de gestdo ambiental EMAS adaptado de
(European Comission, 2024)

A Comissao Europeia aponta os seguintes pontos como cinco beneficios do registo do
EMAS (European Comission, 2024a):

¢ Monitorizagao e avaliagdo do uso eficiente de recursos

As organizagdes com este SGA implementado devem ter identificados os seus impactos
ambientais e reportar os indicadores chave (eficiéncia em termos energéticos, uso dos
materiais, uso da agua, gestdo de residuos, gestdo de emissbes e impacte da
biodiversidade). A monitorizagdo destes indicadores permite obter a informagao
necessaria para atuar de forma a aumentar eficiéncia do uso de recursos, bem como
perceber se as suas acdes vao ter impactos negativos noutros passos da cadeia de

abastecimento.

e Melhoria continua

As organizagbes geralmente estdo apenas focadas na redugéo do impacto ambiental
dos seus processos, no entanto o registo EMAS requer uma avaliagédo e redugéo
continua do impacto ambiental dos seus servigos e produtos, levando as organizagdes

a inovar o design dos mesmos.
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e Envolvimento dos trabalhadores

A mudanga nas organizagbes s6 é possivel com o envolvimento e empenho dos
trabalhadores, a todos os niveis da organizacao. Este envolvimento permitira a melhoria

dos processos, dos produtos e dos servigos da organizagao.

e Estar um passo a frente da legislacido ambiental e das necessidades das partes

interessadas

Para a implementacdo do registo EMAS é necessario que as organizagdes tenham um
alto empenho na conformidade legal e que identifiquem os riscos e as oportunidades

associados as necessidades das partes interessadas.

¢ Informacgao transparente

As empresas devem efetuar anualmente uma declaragcdo ambiental, que permita
comunicar de forma clara e transparente com todas as partes interessadas. A
informacdo que consta nesta declaracdo é verificada por entidades externas e
independentes tornando-se assim um documento com informacao credivel para novas
oportunidades de negdcio. As varias partes interessadas podem utilizar a informacao

que consta na declaragdo ambiental no seu processo de decisao.

As organizag¢des que pretendam aderir ao EMAS tém de passar por um processo de
certificacdo. Este processo inicia-se com um pedido de registo no Organismo
Competente, que em Portugal € a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). No entanto,
antes deste pedido as organizacdes devem ter implementado o SGA, de acordo com o
Regulamento (CE) n.° 1221/2009, de 25 de novembro, alterado pelo Regulamento (UE)
2017/1505, de 28 de agosto e pelo Regulamento (UE) 2018/2026, de 19 de dezembro
e estarem na posse de uma declaracdo ambiental validada por um verificador ambiental

acreditado para o setor de atividade das organizagdes (European Comission, 2024a).

2.3.3 Ecolabel da Unido Europeia - Produtos e Servigos Sustentaveis

Os roétulos ecoldgicos surgiram em 1978, quando a Republica Federal da Alemanha
criou o primeiro rétulo ambiental do mundo, o Blue Angel Label, Figura 7, que tem como
objetivo dar indica¢des claras ao consumidor de que aqueles produtos ou servigos sdo
sustentaveis (Blue Angel, 2024). Estes surgiram devido as preocupagdes dos governos,
das empresas e dos cidadaos com o ambiente. O reconhecimento, pelo setor
empresarial, de que as preocupag¢des ambientais podem ser traduzidas em vantagens
de mercado para certos produtos ou servigos, levou a criacdo de varias declaragdes,

titulos e rotulos ambientais (Trindade, 2010).
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Figura 7- The Blue Angel (Blue Angel, 2024)

Apos surgir este primeiro rétulo, foram criados varios outros rétulos por outros paises, e
também a UE criou o seu primeiro rétulo em 1992, Figura 8, com o objetivo de

regulamentar e de propor standards comuns dentro da UE (Loureiro et al., 2001).

eu ~&

tcolabel

www.ecolabel.eu

Figura 8 - EU Ecolabel (EU Ecolabel, 2025)

Os rétulos tornaram-se um diferencial competitivo pela grande aceitagao por parte dos
consumidores acabando por surgir muitos rotulos diferentes gerando confusdo e
desconhecimento entre os consumidores (Trindade, 2010). E importante que este tipo
de rotulagem seja clara na informagao que pretende transmitir.

Os rétulos ambientais informam os consumidores sobre as caracteristicas do produto
que nao sao facilmente visiveis, além disso permitem que os consumidores fagcam
comparagdes entre os produtos. Através da informagao transmitida pelo rétulo
ecoldgico, os consumidores podem reduzir os impactos negativos no ambiente através
das suas escolhas, comprando produtos ambientalmente preferiveis e minimizando as
suas consequéncias durante o seu uso e no respetivo descarte (Costa, 2017).

Em 1992, no mesmo ano em que ocorreu a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o
Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, entrou em vigor o

Regulamento (CE) n. °880/92 do Conselho de 23 de margo, relativo ao sistema
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comunitario de atribuicdo de rétulo ecolégico. Atualmente, o quadro legislativo
estabelece que o sistema de atribuicdo do rétulo e as suas normas de execucgao estao
definidos através do Regulamento (CE) n.° 66/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009. Este regulamento aplica-se a produtos e
servigos fornecidos para distribuicdo, consumo ou utilizagdo no mercado comunitario
(Direcao-Geral da Atividades Economicas, 2024).

Os critérios de atribuicao do rétulo ecoldgico diferem consoante os grupos de produtos
e servigos, estando estes organizados em onze categorias, nomeadamente, limpeza,
equipamento eletrénico, lubrificantes, vestuario e téxteis, moveis e colchdes, papel,
revestimentos, jardinagem, produtos de higiene pessoal e animal, tintas e vernizes e
alojamentos turisticos (Direcao-Geral da Atividades Econdmicas, 2024).

O rétulo ecolégico da UE € um sistema voluntario e € o unico sistema de rotulagem
ecolégica 1SO 14024 Tipo | & escala da UE. E reconhecido em toda a Europa, é
multicritério e aborda os principais impactos ambientais dos produtos ao longo de todo
o ciclo de vida, desde a extragdo da matéria-prima até a eliminacdo do produto
(European Commission, 2024a) .

A certificagao Ecolabel oferece solugdes sustentaveis baseadas na avaliacdo do ciclo
de vida e na redugado dos impactos ambientais das atividades de produgédo e consumo
de produtos. Este destaca-se dos outros rotulos devido ao facto de ter em conta todo o
ciclo de vida do produto e dos seus requisitos serem continuamente aprimorados de
forma a serem cada vez mais exigentes. Esta € uma certificacéo oficial, independente e
imparcial. Atualmente estao muitos paises envolvidos fazendo com que esta certificacao
esteja em posigcao de ser uma for¢ga motriz para uma sociedade sustentavel. Nos paises
desenvolvidos, 90% dos consumidores reconhecem praticas de rotulagem ecoldgica e
pelo menos 50% procuram esse rétulo quando fazem compras e 75% dessas pessoas
estdo preocupadas com o que podem fazer para proteger o ambiente (Ecological
Certification Institute, 2024Db).

Este programa incentiva os fabricantes a produzirem menos residuos e menos didoxido
de carbono no processo de produgao, incentivando também a desenvolver produtos
duraveis e faceis de reciclar (Ecological Certification Institute, 2024a).

Até setembro de 2024, foram cedidas 2 983 licengas para 98 977 produtos (incluindo
bens e servicos) no mercado da UE. Tem-se verificado uma tendéncia ascendente
constante na atribuicdo de licengas e de produtos, registando-se um crescimento na
maioria dos grupos de produtos e servigos com rotulo ecolégico na UE (European
Commission, 2024b) .

A Diregao- Geral das Atividades Econémicas € o Organismo Competente Nacional para
0 Rétulo Ecoldgico da Unido Europeia, cabendo a Agéncia Portuguesa do Ambiente
acompanhar as atividades nacionais e comunitarias neste dominio e presidir a comissao

de Selecéao para a atribuigdo do rétulo (Agéncia Portuguesa do Ambiente, 2024b).
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3 Revisao Sistematica de Literatura

O terceiro capitulo deste trabalho consiste na revisao sistematica de literatura. Este
capitulo tem como objetivo expor a metodologia adotada na revisdo de literatura
realizada. A metodologia é apresentada na secc¢ao 3.1 do presente capitulo.

A revisao sistematica de literatura é crucial num trabalho de investigagdo uma vez que
estabelece a base para o avango do conhecimento, demonstra a informacgao ja existente
e as areas onde é necessario continuar a investigar (Barn et al., 2016). E nesta fase que
se recolhem todas as evidéncias sobre a tematica em estudo através dos artigos
cientificos de modo a racionalizar o problema e identificar novas linhas de investigacao
(Qazi & Appolloni, 2022).

3.1 Metodologia Adotada para a Revisao de Literatura

A revisdo de literatura foi efetuada através do motor de busca web of science, tendo em
conta as palavras-chave, sustainable procurement, green procurement, drivers,
enablers, facilitators,benefits e barriers e foram selecionados todos os artigos existentes
até ao dia 9 de margo de 2023. Esta revisao de literatura constitui um passo importante
no trabalho de forma a melhor compreender a tematica em estudo através dos artigos
cientificos publicados e poder entender os conceitos abordados nesta investigagéo, que
foram contextualizados através da identificacdo de fatores impulsionadores e barreiras
que influenciam as decisbes das empresas relacionadas com as compras sustentaveis.
A revisdo bibliografica permitiu também ter uma melhor percegdo da evolugdo dos
estudos realizados sobre esta tematica ao longo dos anos permitindo compreender
melhor a sua evolugéo temporal.

De acordo com o fluxograma, apresentado na Figura 9, a reviséo da literatura foi dividida
em trés etapas, na primeira etapa, foram selecionados todos os artigos que incluissem
as barreiras e fatores impulsionadores, dando origem a um total de 97 artigos, para
analise e triagem. Apos leitura e analise foram incluidos no estudo 36 artigos. Na
segunda etapa foram selecionados todos os artigos que incluissem apenas os fatores
impulsionadores, dando origem a 176 artigos que apds leitura e analise se decidiu incluir
no estudo um total de 43 artigos, e na terceira e ultima etapa da revisao bibliografica
foram selecionados os artigos que incluissem apenas as barreiras as compras
sustentaveis, dando origem a 258 artigos que apds leitura analise se decidiu incluir no

estudo um total de 55 artigos.
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Revisao Sistematica de Literatura
Data de pesquisa: 9/3/2023

Motor de busca: Web of Science

Critérios de pesquisa: 1) “todos os campos” 2) Todos os tipos de documentos 3) Nao

foi definido ano de inicio de pesquisa

[ALL= (Sustainable procurement) OR ALL= (green procurement)] AND [ALL= (drivers)
OR ALL=(enablers) OR ALL= (facilitators benefits)] AND ALL = (Barriers)

Barreiras e Fatores Impulsionadores:
Total: 97 artigos
Incluidos no estudo: 36 artigos

Sem acesso: 8 artigos

[ALL= Sustainable procurement OR green Procurement] AND

[ALL= (drivers) OR ALL=(enablers) OR ALL= (facilitators benefits)] NOT {[ALL=
(Sustainable procurement) OR ALL= (green procurement)] AND [ALL= (drivers) OR
ALL=(enablers) OR ALL= (facilitators benefits)] AND ALL = (Barriers)}

Fatores impulsionadores:
Total: 176 artigos
Incluidos no estudo: 43 artigos

Sem acesso: 10 artigos

{[ALL= (Sustainable procurement) OR ALL= (green procurement)] AND ALL =
(Barriers)} NOT {[ALL= (Sustainable procurement) OR ALL= (green procurement)] AND
[ALL= (drivers) OR ALL=(enablers) OR ALL= (facilitators benefits)] AND

ALL = (Barriers)} Barreiras:

Total: 258 artigos
Incluidos no estudo: 50 artigos

Sem acesso: 2 artigos

Figura 9 - Metodologia de revisdo de literatura

De modo a compreender a evolugdo e interesse sobre a tematica das compras
sustentaveis, apresenta-se nas figuras 10,11 e 12 a evolugéo dos artigos publicados de

acordo com a metodologia descrita.
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Figura 12 - Evolugdo do numero de publicagbes sobre as barreiras
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Analisando as Figuras 10, 11 e 12, é possivel verificar que o numero de publicagdes
sobre esta tematica tem vindo a aumentar substancialmente nos ultimos anos,
verificando-se um aumento consideravel de estudos a partir do ano 2017, o que esta
em consonancia com a publicacdo da ISO 20400:2017 sobre compras sustentaveis.
Também o quadro juridico da UE para compras sustentaveis teve desenvolvimentos, e
de acordo com o quadro juridico da UE para os contratos publicos, surgiram novas
diretivas adotadas em janeiro de 2014 (European Union, 2014; Parliament et al., 20183,
2018b). Estas foram, entretanto, transpostas para a legislacdo nacional em todos os
estados-membros da EU e tal também veio despoletar um maior interesse nesta
tematica.

Da pesquisa efetuada o ano em que se verificou um maior nimero de publicagdes com
fatores impulsionadores e barreiras, apenas fatores impulsionadores e apenas barreiras
foi 0 ano de 2022 com 23 artigos publicados, o ano de 2020 com 41 artigos publicados

e o0 ano de 2021 com 35 artigos publicados, respetivamente.
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4 Métodos Estatisticos

O quarto capitulo do presente estudo consiste num enquadramento teérico de métodos
estatisticos. Este capitulo esta dividido em 2 sec¢gbes, nomeadamente: a seccao 4.1 que
é referente a estatistica descritiva e onde sao abordadas as principais fases dos estudos
estatisticos para obter resultados validos, as grandes areas da estatistica e as varias
classificacbes para as variaveis em estudo de acordo com a sua natureza. Na seccao
4.2 é feita uma introdugao sobre a inferéncia estatistica, sdo abordados os testes de
hipoteses e a metodologia de aplicacdo de varios testes ndo paramétricos,
nomeadamente teste de postos sinalizados de Wilcoxon, o teste U de Mann — Whitney,

o teste de Friedman e o teste de Kruskal-Wallis H.

4.1 Estatistica Descritiva

A estatistica € um campo da matematica que fornece métodos para a recolha,
organizagao, descrigdo, analise e interpretacao de dados, viabilizando a utilizagdo dos
mesmos na tomada de decisdao. Quando se pretende fazer um estudo estatistico
completo, existem algumas fases que devem ser cumpridas de forma a produzir
resultados validos. A estatistica geralmente passa por varias fases principais para se
realizar uma analise eficaz dos dados. As principais fases sdo as seguintes:

o Definigdo do problema — Consiste na definicdo ou formulagdo correta do
problema. Antes de definir um problema estatistico, é essencial compreender o
contexto em que ele esta inserido. Isso pode envolver analises preliminares
sobre o setor, o fenémeno ou a situagdo especifica. E necessario definir:

o Obijetivo claro e especifico: desenvolver as questdes de investigagao que
explicitem o estudo estatistico.

o Delimitagdo do ambito: definir os limites do estudo, tal como, a
populacdo-alvo, o periodo de tempo em andlise e a delimitacdo
geografica, se aplicavel.

o Tipo de estudo: descritivo ou inferencial. Determinar se o estudo sera
meramente descritivo, apresentando uma visdo geral dos dados, ou
inferencial com o intuito de retirar conclusdées mais abrangentes a partir
de uma amostra, ou ambos.

o Planeamento da recolha de dados — Esta fase consiste em determinar um
procedimento adequado necessario para se desenvolver a recolha de dados e,
perceber como se ira recolher informagdes sobre o assunto, objeto de estudo.

No planeamento da recolha de dados é necessario:
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o Escolha de métodos: é necessario decidir o método de recolha de dados,
como, a titulo de exemplo, entrevistas, questionarios, experiéncias, ou
utilizagcdo de dados secundarios.

o Amostragem: definir a selegdo da amostra, de modo a assegurar que
esta amostra seja representativa da populagdo em estudo.

Recolha dos dados - O terceiro passo é essencialmente operacional,
compreendendo a recolha das informagdes propriamente ditas.

o Instrumentos de recolha de dados: desenvolver ou adaptar os
instrumentos de recolha de dados (por exemplo: questionarios) que
sejam validos e confiaveis.

o Equipa de recolha de dados: todos os envolvidos na recolha de dados
devem estar bem treinados de forma a minimizar erros e vieses.

o Consideragoes éticas: respeitar as normas éticas incluindo questdes de
consentimento informado e privacidade dos dados dos participantes.

Sumarizagao dos dados - Antes de se analisar os dados é importante que lhes
seja dado algum tratamento prévio, a fim de os tornar mais expressivos.

o Classificagcao: Agrupar os dados em categorias ou classes de forma a
poder facilitar a analise.

o Tabulagao: criar tabelas que possam organizar os dados recolhidos de
forma légica e acessivel.

Apresentacao dos dados - Nesta fase, os dados devem ser apresentados sob a
forma adequada, tornando mais facil a sua analise. A visualizagcdo dos dados
através da utilizacdo de histogramas, graficos de barras, graficos de linhas,
bloxplots e outros para representar visualmente as distribuicbes e comparacoes.
Analise e interpretagdo dos dados — Nesta ultima fase é quando se retira as
conclusdes dos dados de forma a responder ao objetivo do estudo.

o Significado estatistico: avaliar se o0s resultados obtidos sao
estatisticamente significativos e as implicagdes para os problemas em
questao.

o Relevancia pratica: considerar a importancia pratica dos resultados para

além da relevancia estatistica.

Assim, a estatistica surgiu como resposta a necessidade de interpretar e entender dados

quantitativos e qualitativos em diversas areas da sociedade e permitir a elaboragao de

conclusodes sobre os mesmos (Correa, 2003).

E comum dividir-se a estatistica em trés grandes areas, embora n&o se trate de ramos

isolados:

Estatistica descritiva - conjunto de técnicas analiticas que consistem na recolha,
anadlise e interpretacado de dados numéricos através da criagdo de instrumentos
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adequados nomeadamente tabelas de frequéncia, métodos graficos e
indicadores numeéricos. Este conjunto de técnicas resumem a informagéao
recolhida sem distor¢gdo nem perda de informagéao (M. Oliveira & Oliveira, 2009).

o Estatistica Inferencial ou Inferéncia Estatistica — conjunto de métodos
estatisticos que visam caracterizar, ou inferir sobre uma populagao a partir de
uma parte dela, a amostra. Envolve assim o uso de amostras para fazer
inferéncias ou prever caracteristicas de uma populagéo (Correa, 2003).

¢ Probabilidades — Embora a probabilidade seja um campo matematico, por si so,
é frequentemente considerada parte da estatistica porque fornece a base
tedrica para a inferéncia estatistica. As probabilidades tratam de modelar a
incerteza e prever a ocorréncia de eventos através de modelos matematicos

para analisar situagdes que envolvem o acaso (Correa, 2003).

Normalmente, a estatistica descritiva, é utilizada numa fase inicial para descrever, de
uma forma sumaria, as caracteristicas de uma ou mais variaveis fornecidas por uma
amostra de dados. As técnicas mais vulgares sao as medidas de tendéncia central
nomeadamente a média, que corresponde a soma de todos os valores dividida pelo
numero total de valores. E a medida de centralidade mais comum. Também a mediana
que corresponde ao valor que divide o conjunto de dados em duas metades iguais e a
moda corresponde ao valor ou valores que ocorrem com mais frequéncia no conjunto
de dados. Também as medidas de dispersdo como a varidncia que mede o quanto os
valores do conjunto de dados se afastam da média, o desvio padrao que corresponde a
raiz quadrada da variancia e € uma medida de dispersao que indica a quantidade de
variacdo ou dispersdo de um conjunto de valores e a amplitude que corresponde a
diferenga entre o valor maximo e o valor minimo no conjunto de dados e os quartis que
dividem o conjunto de dados em quatro partes iguais sendo o intervalo interquartil (||Q)
uma medida de dispersao estatistica que descreve a variagdo entre o primeiro quartil
(Q1) e o terceiro quartil (Q3) de um conjunto de dados. Estas estatisticas descritivas
dao uma descrigdo sumaria e ajudam a sintetizar grandes quantidades de dados em
formas mais compreensiveis, permitindo a identificacdo de padrbes e tendéncias,
facilitando a analise e interpretacéo dos dados (Hill & Hill, 2016).

Duas estatisticas descritivas mais sofisticadas e essenciais na fase preparatéria de
algumas analises de dados, sao as medidas de curtose e de assimetria que descrevem
caracteristicas da distribuicao dos valores de uma variavel. A curtose descreve o grau
de achatamento de uma distribuicdo de dados em comparagdo com uma distribuicao
normal e a assimetria indica o grau de desequilibrio ou distorgdo de uma distribuigéo
em relagdo a uma distribuicdo simétrica (como a normal), mostrando se os dados estao

mais concentrados a direita ou esquerda da média (Hill & Hill, 2016).
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Um conceito base da estatistica é a definicdo dos individuos a estudar e o que se

pretende estudar sobre eles. E também importante classificar os dados obtidos segundo

a sua natureza. Os dados estatisticos (variaveis) podem ser classificados como:

e Qualitativos (ou categoricos) - dados que s&o descritivos e que podem ser

separados em diferentes categorias, que se distinguem por categorias nao

numéricas refletido caracteristicas, qualidades ou atributos. As escalas de

medida a usar sao:

O

Escala nominal: quando os dados estéo divididos por categorias que néo
possuem ordem. Esta escala € meramente classificativa, permitindo
descrever as varidveis sem recurso a quantificacdo. E a forma mais
elementar de representagao baseando-se no agrupamento e classificagao
de elementos para a formacao de conjuntos distintos. Alguns exemplos
sdo as cores e o estado civil.

Escala ordinal: quando os dados estdo divididos por categorias que
obedecem a uma sequéncia com significado. Neste tipo de escala as
observagdes distribuem-se segundo uma certa ordem, que pode ser
crescente ou decrescente, permitindo estabelecerem-se diferenciagdes. A
escala ordinal é a avaliacdo de um fendmeno em termos da sua situacao
dentro de um conjunto de patamares ordenados, variando desde um
patamar minimo até um patamar maximo. Alguns exemplos sao as faixas
etarias (crianga < adolescente < adulto < idoso) e as classificacbes em

competicdes (1° lugar < 2° lugar < 3° lugar).

¢ Quantitativos — consiste em numeros que representam contagens ou medidas.

O

Intervalar: os dados tém diferengas de intervalo iguais entre valores, mas
sem um zero absoluto significativo. Alguns exemplos sdo a temperatura
em Celsius ou Fahrenheit.

Razao: similar a escala intervalar, mas com um zero absoluto significativo,
permitindo comparagdes de proporcdo. Alguns exemplos s&o o peso,
altura e idade (Correa, 2003).

4.2 Inferéncia Estatistica

A inferéncia estatistica é constituida por um conjunto de técnicas que permite retirar

conclusdes sobre uma populagdo com base numa amostra de dados extraida dessa

populacdo. E um componente fundamental da estatistica que ajuda a prever ou estimar

caracteristicas populacionais e a testar hipoteses de forma sistematica. As principais

técnicas da inferéncia estatistica sdo a estimacdo de caracteristicas da populacéo

(parametros), os intervalos de confianga, que determinam um intervalo de valores que,
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com uma determinada confianga elevada, contém o verdadeiro valor do parametro
populacional e os testes que hipoteses que constituem um dos problemas fundamentais
da inferéncia estatistica, uma vez que sdo usados para tirar uma conclusdo sobre a
rejeicdo ou nao rejeicao da hipdtese nula e assim inferir sobre uma ou mais populagoes,
a partir de uma ou mais amostras dessas populagdes. A inferéncia estatistica € uma
parte fundamental da estatistica e nela existem fundamentalmente dois tipos de testes
estatisticos, os testes paramétricos e testes ndo paramétricos (Anderson, 1961). Ambos
os testes tém como objetivo fazer inferéncias justificadas sobre a natureza das relacdes
entre as variaveis numa populagao de interesse com base nas relagdes entre essas
variaveis observadas na amostra. A principal diferenga entre eles é o facto de os testes
nao paramétricos exigirem menos pressupostos que os testes paramétricos (Fitzgerald
et al.,, 2001). Os testes paramétricos cumprem um conjunto de pressupostos,
nomeadamente, as amostras tém de ser retiradas aleatoriamente de populagdes com
distribuicdo normal, consistem em observagdes independentes (exceto para valores
emparelhados), sdo medidos numa escala de medi¢cao de intervalo ou razdo e as
variancias tém de ser homogéneas. Se uma das amostras violar uma destas regras,
esta a violar os pressupostos de um teste paramétrico (Corder & Foreman, 2009).
Quando nao sédo cumpridos os pressupostos dos testes paramétricos pode utilizar-se
os testes ndo paramétricos (Corder & Foreman, 2009).

Estes testes ndo incidem explicitamente sobre parametros populacionais, de uma forma
mais especifica, sdo testes que ndo exigem que a distribuicdo da variavel em estudo
siga uma distribuicdo normal. E comum considerar-se que os testes ndo paramétricos
sao menos poderosos que os testes paramétricos, no entanto, esta afirmacgao s6 é
realmente robusta para amostras de grande dimensao pois para amostras pequenas,
de diferentes dimensdes e onde as variaveis em estudo nao verificam os pressupostos
dos métodos paramétricos, os métodos ndao paramétricos podem ser mais poderosos.
Tradicionalmente, nas ciéncias sociais e humanas, os testes ndao paramétricos sao
geralmente considerados como alternativa aos testes parameétricos quando as
condic¢bes de aplicacdo destes, nomeadamente normalidade da variavel em estudo e a

homogeneidade de variancias entre os grupos, nao se verifiquem (Maroco, 2007).

4.2.1 Testes de Hipdteses

Os testes de hipoteses tém como objetivo testar suposicdes que sao efetuadas sobre a
populagéo, podendo ser definidos como um processo estatistico usado para se tirar uma
conclusao do tipo sim ou ndo sobre uma ou mais populagdes, a partir de uma ou mais
amostras dessas populagdes. Assim, os testes de hipoteses tém como obijetivo testar
se certas hipéteses estatisticas formuladas sobre, por exemplo, os parametros da
populagdo ou sobre as suas distribuicdes sao ou nao rejeitadas. A formulagdo das

hipéteses devera ser baseada na teoria e nunca tendo em conta o observado na
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amostra. As hipéteses (afirmagdes) formuladas sobre a populagéo sdo sempre duas
sendo que a afirmagao verdadeira ndo é conhecida. Assim, tem-se, por um lado, a
hipétese nula (Ho), que corresponde a afirmacdo mais restritiva e que é considerada
verdadeira até prova em contrario evidenciada pela amostra, isto é, até que se
verifiquem evidéncias estatisticas que apontem em sentido contrario de Ho (Laureano,
2020). Esta hipdtese contém sempre uma igualdade (=) e é aquela que se julga
inverosimil. Esta hipétese reflete a ndo existéncia de diferengas entre o observado na
amostra e o que se esta a afirmar sobre a populacao (Fitzgerald et al., 2001). Por outro,
tem-se a hipdtese alternativa (Ha ou Hi), que a maioria das vezes coincide com a
hipotese operacional de investigacao, € a hipétese que se considera verosimil e que se
pretende verificar. Esta hipétese contém sempre uma desigualdade (> ou <), ou a
negacao da igualdade (#) (Laureano, 2020).
Com este procedimento pretende-se verificar se existem evidéncias estatisticas que
levem a rejeigao da hipétese nula, aceitando-se, neste caso, que a hipotese alternativa
€ verdadeira. Ndo se rejeitando a hipotese nula, ndo € possivel provar que esta é
verdadeira, mas deve assumir-se que sim porque n&o é possivel rejeita-la.
Os testes de hipéteses sdo usados para verificar se as diferengas entre os valores da
amostra e os valores da populagdo em teste sdo devidos ao acaso. Desta forma, quando
0 observado na amostra estiver proximo do afirmado sobre a populagado (em Ho), ndo
se rejeita a hipétese nula, e quando estiver muito afastado, rejeita-se a hipétese nula.
A decisao de rejeitar ou ndo a hipétese nula (Ho) depende do valor do teste estatistico,
que mede esse afastamento em termos do seu erro padrao:

¢ Se o afastamento é muito pequeno, entdo, é pouco provavel que Ho seja falsa,

logo néao se rejeita Ho.
e Se o afastamento é grande, é pouco provavel que Ho seja verdadeira, logo

rejeita-se Ho e aceita-se Hq (Laureano, 2020).

Assim, néo rejeitar Ho significa que a amostra ndo contém evidéncia suficiente para se
poder rejeitar a hipétese nula. Por outro lado, rejeitar Ho significa que a probabilidade de
obter uma amostra que evidencie que Ho é verdadeira é muito reduzida e,
consequentemente, pode-se aceitar a hipotese alternativa.

Desta forma, é necessario definir o valor a partir do qual se torna improvavel a validade
da hipdtese nula, ou seja, é necessario especificar a rejeicao de rejeicdo de Ho (ou
regido critica) e, consequentemente, a regido de nao rejeicdo de Ho. A decisdo de
rejeitar ou nao a hipétese nula é tomada a partir de comparagao do valor da estatistica
de teste com os valores criticos que definem as regides de rejei¢cdo e de nao rejeicao
de Ho.

Se o valor da estatistica de teste pertencer a regido de rejeigdo, entdo a hipétese nula

€ rejeitada, caso contrario, a hipotese nula ndo é rejeitada.
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A dificuldade em se obterem os valores criticos que delimitam as duas regides e
atendendo a que ao se retirarem conclusdes da amostra para a populagdo ndo se
podem ter certezas, isto é, que existe sempre uma probabilidade de errar, leva a que a
decisdo de rejeitar ou ndo a hipotese nula seja tomada de forma a limitar o erro de
decisdo (Laureano, 2020).
Existem dois possiveis tipos de erros quando se realiza um teste de hipéteses, Tabela
1:

e O erro de tipo | (tem probabilidade maxima a) consiste em rejeitar a hipétese

nula quando esta é, de facto, verdadeira.
e O erro de tipo Il (tem probabilidade B) consiste em nao rejeitar a hipétese nula

quando esta é, de facto, falsa.

Tabela 1 - Resumo dos erros do Tipo | e do Tipo Il (Laureano, 2020)

Decisao baseada na amostra - Sl?uagao iedlinalpopRlace -
Ho é verdadeira Ho é falsa
No rejeitar Ho Decisao correta (probabilidade Erro tipo Il
1- ) (probabilidade B)
Rejeitar Ho Erro tipo | Deciséo correta (probabilidade 1
(probabilidade maxima a) — B, indica a poténcia do teste)

Desta forma pretende-se reduzir ao minimo as probabilidades a e § dos dois tipos de
erros. No entanto, diminuir a probabilidade de se cometer um erro traduz-se no aumento
da probabilidade de se cometer o outro erro. Desta forma, a decisdo a tomar é
normalmente baseada no erro tipo I. Assim, define-se a partida o nivel de significancia
(a), ou seja, a probabilidade maxima de incorrer no erro tipo | (Laureano, 2020).
Na realizagdo de um teste calcula-se a probabilidade de significancia (valor-p ou p-
value) que corresponde ao menor nivel de significancia em que a hipétese nula, admitida
como verdadeira, pode ser rejeitada, isto é, representa uma medida do grau com que
os dados amostrais contradizem a hipétese nula. Assim, corresponde a probabilidade
de a estatistica de teste tomar um valor igual ou mais extremo (mais desfavoravel para
a hipétese nula, admitindo que esta é verdadeira) do que aquele que, de facto, &
observado.
Quanto menor for a probabilidade de significAncia associada ao valor do teste
estatistico, maior sera o grau com que a hipétese nula é contradita, ou seja, menor sera
o erro de tipo | (rejeitar Ho quando Ho é verdadeira) (Laureano, 2020).
Ou segja,

o Se p-value < a entdo rejeitar Ho

e Se p-value > a entdo nao rejeitar Ho

Assim, a finalidade dos procedimentos estatisticos é reduzir o nivel de incerteza
associada a decisao, isto €, limitando a probabilidade de a decisdo tomada ser errada
(Laureano, 2020).
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4.2.2 Testes nao paramétricos

Os testes nao paramétricos ndo assumem uma distribuicdo especifica para os dados,
sdo testes mais flexiveis e podem ser usados quando as suposicbes dos testes
paramétricos nao sao satisfeitas. Estes testes sdo apropriados para dados medidos em
escalas ordinais e nominais (Fitzgerald et al., 2001).

A escolha do método nao paramétrico adequado para um determinado estudo depende
de fatores como o tipo de questao de investigagado considerada, a medigcéo das variaveis
consideradas, 0 numero de amostras e a relagdo entre as amostras (amostras

independentes ou dependentes) (Fitzgerald et al., 2001).

Os principais testes ndo paramétricos sao os apresentados na Tabela 2:

Tabela 2 - Tipos de testes ndo paramétricos (Adaptado de Corder & Foreman, 2009)

Tipo de Analise Teste Nao Paramétrico
Comparagéao de duas amostras emparelhadas Teste de postos sinalizados de Wilcoxon
(dependentes)

Comparacgdo de duas amostras independentes Teste U de Mann - Whitney
Comparagéo de trés ou mais amostras
emparelhadas (dependentes)
Comparagéo de trés ou mais amostras
independentes

Teste de Friedman

Teste de Kruskal-Wallis H

De seguida serdo abordados detalhadamente os varios testes ndo paramétricos:

4.2.2.1 Teste de Postos Snalizados de Wilcoxon

O teste de Wilcoxon para postos sinalizados é utilizado para comparar duas amostras
emparelhadas ou dependentes tendo, desta forma, como objetivo verificar se ha
diferencgas significativas entre as duas amostras.

Para utilizar o teste de Wilcoxon para postos sinalizados € necessario comecgar por
definir a hipétese nula e a hipétese alternativa, sendo que a hipétese nula refere que
nao ha diferengas significativas entre as amostras e a hipotese alternativa refere o
contrario, ou seja, que existem diferencgas significativas entre as amostras em estudo.
Posteriormente define-se o nivel de risco (ou o nivel de significancia) associado a
hipétese nula. Este nivel de significancia, € normalmente fixado em 0,05, o que significa
gue existe uma probabilidade de 95% que qualquer diferenca estatistica observada seja
real e ndo se deva ao acaso.

De seguida calcula-se a estatistica de teste para o teste de postos sinalizados de
Wilcoxon. Para isso, em primeiro lugar, € necessario calcular a diferencga entre cada par
emparelhado de dados das amostras. Deve ser considerado o valor absoluto dessas
diferengcas e deve ignorar-se as diferencas de classificacdo zero. Posteriormente, é
necessario calcular a soma das classificagdes com diferengas positivas e a soma das

classificagdes com diferengas negativas.
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Apods estes passos, € possivel determinar o valor da estatistica de teste, Wilcoxon T.
Para amostras consideradas pequenas (<30) calcula-se a estatistica de teste através

da equacao 1.
T=menorde JR, e J)R_ (Equagéo 1)

Onde ) R, é a soma das classificagbes com diferengas positivas e ), R_ € a soma das
classificagbes com diferencas negativas.
Para amostras consideradas grandes (> 30), é necessario efetuar-se uma aproximagao
a uma amostra grande através do calculo do valor-Z. As equacdes 2-4 sao utilizadas
para determinar o valor-Z de um teste de postos sinalizados de Wilcoxon para amostras
consideradas grandes:

__n(n+1)

X; = —,— (Equagéo 2)

Em que Xr € a média e n é o numero de pares correspondentes incluidos na analise.

Sr = /w (Equacao 3)

Onde St é o desvio padrao.

VAR

(Equacao 4)
St

Em que Z* é o valor-Z para uma aproximacao dos dados a distribuicdo normale T é a
estatistica de teste.

Apods calculada a estatistica de teste € necessario determinar o valor critico, para isso
utiliza-se tabelas de valores criticos para a estatistica especifica. Para amostras
consideradas pequenas pode utilizar-se a tabela de valores criticos para as estatisticas
do teste de postos sinalizados de Wilcoxon de Corder & Foreman (2009) para amostras
grandes pode utilizar-se uma tabela de distribuicao normal de Corder & Foreman (2009).
Apos calculada a estatistica de teste e determinado o valor critico, € necessario
interpretar os resultados, ou seja, decidir se se rejeita ou ndo a hipétese nula. Para
amostras consideradas pequenas, se o valor critico for igual ou superior ao valor da
estatistica de teste deve-se rejeitar a hipotese nula, caso contrario, se o valor critico for
inferior ao valor da estatistica de teste ndao se deve rejeitar a hipétese nula. Para
amostras consideradas grandes, deve-se definir a regiao de rejeicdo de Hp através dos
valores criticos (regiao critica). Se o valor da estatistica de teste pertencer a regidao de
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rejeicdo, entdo a hipdtese nula é rejeitada, caso contrario, a hipétese nula ndo é
rejeitada. Para a determinagao da regido de rejei¢do é importante ter em consideragao
a formulagao da hipotese alternativa.

A analise feita até ao momento limita-se apenas a identificar a presenga ou auséncia de
uma diferenga significativa entre amostras e ndo descreve o efeito do tratamento. No
entanto, pode-se considerar o tamanho do efeito (ES) para determinar o grau de

associagao entre as amostras, através da equacéo 5.

|z|

ES = NG (Equacao 5)

Em que |z| € o valor absoluto do valor-Z e n € o numero de pares emparelhados incluidos
na analise.
O tamanho do efeito varia de 0 a 1, sendo considerado 0.10 efeito pequeno, 0.30 efeito

médio e 0.50 efeito grande (Corder & Foreman, 2009).

4.2.2.2 Teste U de Mann- Whitney

O teste U de Mann — Whitney permite a comparagdo entre duas amostras
independentes. As duas amostras sdo combinadas e ordenadas em conjunto.

O objetivo deste teste é determinar se os valores das duas amostras estao misturados
aleatoriamente na ordem de classificacdo ou se estdo em extremos opostos quando
combinados. Uma ordem de classificagao aleatdria significaria que as duas amostras
nao sao diferentes, enquanto um agrupamento dos valores de uma amostra indicaria
uma diferenca entre elas.

Para utilizar o teste U de Mann — Whitney é necessario comegcar por definir a hipotese
nula e a hipétese alternativa, sendo que a hipotese nula refere que nao ha tendéncia
para que as classificagbes de uma amostra sejam sistematicamente superiores ou
inferiores as da outra e a hipétese alternativa refere o contrario, ou seja, afirma que as
classificagcbes de uma amostra sao sistematicamente superiores ou inferiores as do
outro. As hipoteses sao formuladas em termos de comparacéao de distribuicbes, e nao
de médias.

Posteriormente define-se o nivel de risco (ou o nivel de significancia) associado a
hipotese nula. Este nivel de risco, € normalmente fixado em 0,05, o que significa que
existe uma probabilidade de 95% que qualquer diferenga estatistica observada seja real
e n&o se deva ao acaso.

De seguida calcula-se a estatistica de teste para o teste U de Mann — Whitney. Para
isso, em primeiro lugar, deve-se combinar as duas amostras e ordenar os valores em
ordem crescente e atribuir postos (ranks) a cada valor, atribuindo a média dos postos

em caso de empate. De seguida deve-se calcular a soma dos postos para cada grupo,
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ou seja, calcular a soma dos postos da primeira amostra e a soma dos postos da
segunda amostra.

Apods estes passos, € possivel determinar o valor da estatistica do teste U de Mann-
Whitney para cada uma das amostras. Para amostras consideradas pequenas (n<20)
calcula-se a estatistica de teste, para cada uma das amostras, através da equacéo 6:

U =nin, + —- nl(nl+1) Z R

(Equacéo 6)
Sendo que:
U; é o valor da estatistica de teste para a amostra de interesse
n; € o numero de valores da amostra de interesse
1 € 0 numero de valores da primeira amostra
n, € o numero de valores da segunda amostra

Y R; é a soma das classificagbes da amostra de interesse

No entanto, para amostras consideradas grandes (n>20) € necessario calcular o valor-
Z. As equagdes 7-9 sao utilizadas para determinar o valor-Z de um teste U de Mann-

Whitney para amostras consideradas grandes:

Xy = % (Equacéo 7)

Onde X, é a média, n; € o niUmero de valores da primeira amostra e n, € o niumero de

valores da segunda amostra.

Sy = /—"1"2("11;"2“) (Equagéo 8)

Sendo que Sy € o desvio padréo.

Zr = (Equagio 9)

Em que Z* é o valor-Z para uma aproximagao dos dados a distribuicdo normal e U; é 0
valor da estatistica de teste da amostra em questao.

Apbs calculada a estatistica de teste é necessario determinar o valor critico, para isso
utiliza-se a tabela de valores criticos para a estatistica especifica. Para amostras

consideradas pequenas pode utilizar-se a tabela de valores criticos para o Mann —
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Whitney U de Corder & Foreman (2009) para amostras consideradas grandes utiliza-
se uma tabela de distribuicdo normal de Corder & Foreman (2009).

Apés calculada a estatistica de teste e determinado o valor critico, € necessario
interpretar os resultados, ou seja, decidir se se rejeita ou ndo a hipotese nula. Para
amostras consideradas pequenas, se o valor critico for igual ou superior ao valor da
estatistica de teste deve-se rejeitar a hipotese nula, caso contrario, se o valor critico for
inferior ao valor da estatistica de teste ndo se deve rejeitar a hipétese nula. Para
amostras consideradas grandes, deve-se definir a regido de rejeigdo de Hp através dos
valores criticos (regido critica). Se o valor da estatistica de teste pertencer a regido de
rejeicdo, entdo a hipdtese nula é rejeitada, caso contrario, a hipotese nula nao ¢é
rejeitada. Para a determinagao da regiao de rejeicao € importante ter em consideragao
a formulagao da hipotese alternativa.

A andlise feita até ao momento limita-se a identificar a presenca ou auséncia de uma
diferenca significativa entre os grupos e nao descreve o efeito do tratamento. Pode-se
considerar o tamanho do efeito (ES) para determinar o grau de associacao entre os

grupos, através da equacao 10:
_ Iz =
ES = N (Equacéo 10)

Em que |z| é o valor absoluto do valor Z e n € o niumero total de observacgdes.
O tamanho do efeito varia de 0 a 1, sendo considerado 0.10 efeito pequeno, 0.30 efeito

médio e 0.50 efeito grande (Corder & Foreman, 2009).

4.2.2.3 Teste de Friedman

O teste de Friedman permite comparar duas ou mais amostras dependentes. Quando
este teste conduz a resultados significativos, pelo menos uma das amostras é diferente
das outras, no entanto, este teste nao identifica onde a(s) diferencga(s) ocorre(m) nem
identifica quantas diferengas ocorrem.

Para utilizar o teste de Friedman é necessario comecar por definir a hipétese nula e a
hipétese alternativa, sendo que a hipotese nula refere que ndo ha diferencas
significativas entre as amostras e a hipotese alternativa refere o contrario, ou seja,
afirma que ha diferencgas significativas entre as amostras. Ao formular as hipéteses faz-
se em termos de populagdo, além disso examina-se também as medianas
populacionais.

Posteriormente define-se o nivel de risco (ou o nivel de significAncia) associado a
hipétese nula. Este nivel de risco, € normalmente fixado em 0,05, o que significa que
existe uma probabilidade de 95% que qualquer diferenca estatistica observada seja real

€ nao se deva ao acaso.
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De seguida calcula-se a estatistica de teste para o teste de Friedman. Para isso,
comega-se por criar uma tabela de modo a organizar os dados, colocando-se 0s sujeitos
da investigagdo nas linhas e as condi¢cdes nas colunas, de seguida atribui-se
classificagbes (ranks) as observacdes de cada condigdo e, posteriormente, soma-se as
classificagbes de cada condicdo (coluna). Se ndo houver empates calcula-se a
estatistica de testes através da equacdo 11. Por empate entende-se que nao haja

classificagbes iguais por participante (linha).

12
R, = (nk(k+1)

k,R?)-3n(k+1) (Equagdo 11)

Sendo que n é o numero de linhas ou sujeitos de investigagao, k corresponde ao numero
de colunas ou condigbes e R; € a soma das classificagdes da coluna ou condicéo.
No caso de haver empates nas classificacdes, utiliza-se a equacio 12, para calcular a

estatistica de teste:

”
= %&?—Q (Equacao 12)
Em que:

N € o numero de linhas ou sujeitos de investigacéo

k € o numero de colunas ou condi¢des

R; é a soma das classificagbes da coluna ou condi¢édo
Cr é a corregdo de empates (1/4)nk(k+1)>?

1;; € a classificagéo correspondente ao sujeito na coluna i.

Os graus de liberdade para o teste de Friedman sao determinados através da equacao
13:
df = k-1 (Equagao 13)

Onde df é o grau de liberdade e k é o0 niumero de grupos.

Apods calculada a estatistica é necessario determinar o valor critico, para isso utiliza-se
a tabela de valores criticos para a estatistica especifica. No caso de a amostra ser
considerada pequena com k=3 ou 4 e n<15 e k=5 ou 6 e n<10 utiliza-se a tabela de
valores criticos para o teste de Friedman de Corder & Foreman (2009), no caso da
amostra ser considerada grande, com valores de k e n superiores ao referidos para
amostras consideradas pequenas, utiliza-se uma tabela com distribuicdo qui-quadrado
de Corder & Foreman (2009) para obter um valor critico. Se o valor critico for menor ou
igual ao valor da estatistica de teste deve-se rejeitar a hipdtese nula, caso contrario, se
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o valor critico for superior ao valor da estatistica de teste ndo se deve rejeitar a hipotese
nula.

Se ndo se rejeitar a hipotese nula ndo existem diferengas significativas entre as
amostras. No entanto, se se rejeitar a hipétese nula significativa entdo existe uma
diferenga entre pelo menos duas das condigbes. Para identificar as diferengas
especificas entre pares de amostras, um investigador pode utilizar contrastes de
amostras (sample contrasts), ou testes post hoc, para analisar os pares de amostras
especificas em busca de diferencga(s) significativa(s). O teste de Wilcoxon para postos
sinalizados é um teste util para efetuar contrastes de amostras entre conjuntos de
amostras dependentes. Ao realizar contrastes de multiplas amostras, a taxa de erro do
tipo | tende a aumentar, assim sendo, o nivel inicial de risco, ou a, deve ser ajustado.
Desta forma, é recomendado o procedimento de Bonferroni apresentado na equacao 14

para ajustar a.

a,_« (Equagéo 14)
k

Sendo que ag € o nivel de risco ajustado, a é o nivel de risco original e k € o niumero de

comparagodes (Corder & Foreman, 2009).

4.2.2.4 Teste de Kruskal- Wallis H

O teste de Kruskal-Wallis H foi proposto por Kruskal e Wallis em 1952 e tem como
objetivo verificar se existem diferengas estatisticamente significativas entre duas ou
mais amostras independentes (Laerd Statistics, 2018).

Este é considerado uma estatistica de teste abrangente pois quando conduz a
resultados significativos, entao pelo menos uma das amostras é diferente das restantes,
no entanto, ndo identifica onde é que a(s) diferenga(s) ocorrem nem quantas diferengas
existem.

Para utilizar o teste de Kruskal- Wallis H é necessario comecar por definir a hipétese
nula e a hipotese alternativa, sendo que a hipodtese nula refere que nao existem
diferencgas significativas entre as amostras e a hipotese alternativa refere o contrario, ou
seja, que existem diferengas significativas entre pelo menos duas das amostras.
Posteriormente define-se o nivel de risco (ou o nivel de significAncia) associado a
hipétese nula. Este nivel de risco, € normalmente fixado em 0,05, o que significa que
existe uma probabilidade de 95% que qualquer diferenga estatistica observada seja real
e nao se deva ao acaso.

De seguida calcula-se a estatistica de teste Kruskal- Wallis H. Em primeiro lugar deve-
se combinar todas as observagdes/pontuagdes num uUnico conjunto de dados e ordenar

os valores em ordem crescente e, posteriormente, atribuir classificagdes (ranks). Apds
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estes passos soma-se as classificagdes atribuidas (ranks) as observagdes de cada

amostra e posteriormente calcula-se a estatistica de teste H, através da equagao 15.

12
T N(N+1)

R? ~
Zf‘zln—‘i —3(N +1) (Equagéo 15)
Sendo que N corresponde ao numero de valores de todos as amostras combinadas, R;
€ a soma das classificagbes de uma determinada amostra e n; 0 nimero de valores da
soma de ordem correspondente.

Os graus de liberdade, df, sdo determinados utilizando a equacao 16:
df =k —1 (Equacao 16)

Onde, df sdo os graus de liberdade e k € o nUmero de grupos.

Caso a classificagao dos valores resulte em empates, € necessario fazer uma corregao
dos empates. Neste caso, calcula-se uma nova estatistica de teste, H, dividindo a
estatistica de teste original pela corre¢cao dos empates. O valor de corregao dos empates

determina-se através da equagao 17.

(Tr3-1)
N3-N

Cy-1- (Equacao 17)

Sendo que Cy é a corregao dos empates, T o niUmero de valores de um conjunto de
empates e N o numero de valores de todas a amostras combinadas.

Apods calculada a estatistica de teste € necessario determinar o valor critico para se
tomar a decisdo de rejeitar ou ndo a hipotese nula para isso utiliza-se a tabela de valores
criticos para a estatistica especifica. No caso de a amostra ser pequena com K=3 e
n<10 ou k=4 e n<5 usa-se uma tabela de valores criticos para o teste de Kruskal- Wallis
H de Corder & Foreman (2009), no caso da amostra ser considerada grande, com
valores de k e n superiores ao referidos para amostras consideradas pequenas, utiliza-
se uma tabela com a distribuicdo do qui-quadrado de Corder & Foreman (2009) para
obter um valor critico.

Se o valor critico for menor ou igual ao valor da estatistica de teste, deve-se rejeitar a
hipétese nula se, pelo contrario, o valor critico exceder o valor da estatistica de teste
nao se deve rejeitar a hipétese nula.

O teste de Kruskal- Wallis H identifica se existe diferencas estatisticas, no entanto nao
identifica quantas diferengas existem nem quais as amostras que sao diferentes, desta
forma, podem ser utilizados contrastes de amostras (sample contrasts), ou testes post

hoc para determinar quais os pares de amostras que sao significativamente diferentes.
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O teste de Kruskal- Wallis H é um teste adequado para efetuar contrastes entre
conjuntos de amostras individuais, no entanto, é importante referir que com a realizagéo
de varios testes de Kruskal- Wallis H tende a aumentar a taxa de erro do tipo | e por
consequéncia o nivel inicial de risco, ou a, deve ser ajustado. Desta forma, é
recomendado o procedimento de Bonferroni apresentado na equacgao 18 para ajustar a.

“B:% (Equacao 18)

Sendo que ag € o nivel de risco ajustado, a é o nivel de risco original e k € o niumero de

comparagodes (Corder & Foreman, 2009).
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5 Metodologia

No quinto capitulo do presente trabalho apresenta-se a metodologia do estudo
realizado. Este capitulo esta dividido em quatro seccdes, em primeiro lugar, na secgao
5.1 apresenta-se o universo em estudo. Nesta sec¢ao é explicado o procedimento para
a selecao das empresas incluidas no estudo e os respetivos meios de contacto de forma
a solicitar e sensibilizar para a resposta ao questionario. Na sec¢ao 5.2 apresenta-se as
questdes de investigacédo de forma a responder ao objetivo do trabalho. Na sec¢do 5.3
apresenta-se o procedimento para a construcdo do questionario, os fatores
impulsionadores e as barreiras identificadas na revisdo sistematica de literatura e a
escala de resposta as questdes presentes no questionario e, por fim, na seccédo 5.4
apresenta-se a classificagéo e registo das varidveis em estudo e apresenta-se o0 método

estatistico adotado para analisar os dados obtidos a partir do questionario.

5.1 Universo em estudo

O presente estudo incidiu sobre as empresas portuguesas ou estrangeiras com a norma
ISO 14001:2015 implementada nas suas empresas em Portugal. Assim, foram
selecionadas 1232 empresas a 1/2/2023. Para a selecdo das empresas foi utilizada a
informacéo existente na base de dados nacional de sistemas de gestao certificados, do
Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC, 2022), cuja ultima atualizacdo da foi a
31/12/2021.

Na base de dados utilizada ndo constava informacéo relativa ao contacto de endereco
eletronico e contacto telefénico das empresas, desta forma, foi necessario procurar
estas informacgdes de todas as empresas, de forma manual, privilegiando-se, quando
possivel, o contacto com o departamento de compras ou departamento de
qualidade/ambiente das empresas. Apos terminar a pesquisa de contactos, conseguiu-
se obter um total de 1180 enderecos de correio eletronico.

Apos a atualizagao da base de dados com a informacao de contacto das empresas com
a certificacao da norma ISO 14001, estavam reunidas as condi¢bes para o envio do
questionario que foi elaborado anteriormente.

O questionario foi construido em Microsoft Forms e enviado em sob a forma de um link
para todas as empresas via endereco eletronico. Ao efetuar o envio dos questionarios,
foram recebidos alguns avisos de erro de e-mail, tendo sido feita uma nova pesquisa de
contacto eletrénico, no entanto na maioria destes casos nao foi encontrado outro e-mail
alternativo.

Inicialmente foi dado um periodo de duas semanas para responder ao questionario, ao
fim deste tempo voltou-se a reenviar o e-mail de forma a reforgar o pedido de resposta.

Apds as quatro semanas em que o questionario esteve disponivel para ser respondido,
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verificou-se uma fraca aderéncia ao estudo, tendo sido necessario contactar as
empresas via contacto telefénico de forma a sensibilizar a pessoa de contacto para a
importancia da participacdo na presente investigacdo. Desta forma, foi necessario
pesquisar o contacto teleféonico das empresas manualmente e posteriormente contacta-
las.

O questionario esteve disponivel para ser respondido entre 19 de junho e 19 de
setembro de 2023.

5.2 Questoes de Investigagao

O estabelecimento de questdes de investigacdo € muito importante para que seja
possivel obter conclusdes interessantes e relevantes de um estudo. Desta forma, as
questdes de investigacdo devem apresentar um conjunto de caracteristicas
nomeadamente, serem claras e inteligiveis, dar a perspetiva de poder dar origem a um
contributo original, devem ter alguma(s) ligagéo (6es) com a teoria e evidéncia existente,
devem ser exequiveis/ mensuraveis, nao devem ser nem demasiado amplas nem
demasiado restritas de forma a ser possivel dar um contributo significativo e, no caso
de haver mais do que uma questado de investigacao, estas devem estar interligadas
(Moreira, 2024).

Tendo em conta o referido anteriormente, objetivo geral do presente trabalho final de
mestrado é identificar quais os fatores impulsionadores e as barreiras no que diz
respeito aos processos de compras sustentaveis efetuadas por empresas certificadas
pela 1ISO 14001:2015. De forma a ser possivel responder ao objetivo do trabalho

elaboraram-se as seguintes questdes de investigagao:

1) Sera que as empresas de diferentes dimensdes tém diferentes percegdes sobre
os fatores impulsionadores e barreiras as compras sustentaveis?

2) Sera que o tipo de empresa, publica ou privada conduz a diferentes percegbes
sobre os fatores impulsionadores e barreiras as compras sustentaveis?

3) Sera que o setor de atividade onde a empresa opera conduz a diferentes
percecdes sobre os fatores impulsionadores e barreiras as compras

sustentaveis?

De modo a dar resposta as questdes enunciadas anteriormente foi elaborado um

questionario.

52



5.3 Construgao do Questionario

A revisao sistematica da literatura efetuada no capitulo 3, serviu de ponto de partida
para a construcdo de um questionario estruturado constituido por um conjunto de
questdes relacionadas com os conceitos a estudar (Anexo | - Questionario). O
questionario foi construido de forma a validar as questdes enunciadas na secgao 5.2.
Os conceitos abordados nesta investigacdo por questionario, foram contextualizados
através da revisao de artigos publicados, tendo como obijetivo identificar e compreender
os fatores impulsionadores e as barreiras que influenciam as decisdes de efetuar
compras sustentaveis nas empresas do tecido empresarial portugués certificadas pela
norma ISO 14001:2015.

Os fatores impulsionadores das compras sustentaveis sdo diversos e podem variar
dependendo do contexto, encontrando-se identificados na tabela 3. Os Fatores
Impulsionadores (Fl) s&o codificados como FI-X, sendo X a indicagdo do numero do

fator, tendo sido identificados um conjunto de 19 FI.

Tabela 3 - Lista de fatores impulsionadores das compras sustentaveis
Fatores Impulsionadores as Compras Sustentaveis
Melhorar o desempenho ambiental da Aumentar a disponibilidade de matérias-primas
organizacao (FI-1) sustentaveis (FI-2)
Motivagao dos trabalhadores para fazer compras
sustentaveis (FI -4)

Desenvolver novos produtos (FI -3)

Coordenagao e comunicagéo interdepartamental
(FI-5)
Disponibilidade de recursos financeiros para
investir (FI-7)

Melhoria financeira a longo prazo (FI-6)

Conhecimento sobre compras sustentaveis (FI-8)

Formacéo sobre compras sustentaveis (FI-9) Comprometimento da gestéo de topo (FI-10)
Percecéo organizacional dos beneficios das Cultura organizacional com preocupacgdes de
compras sustentaveis (FI-11) compras sustentaveis (FI-12)

Capacidade dos fornecedores para vender
produtos/servigos sustentaveis (FI-13)
Garantia da qualidade dos produtos sustentaveis Incentivos fiscais e outros beneficios do Governo
adquiridos (FI-15) (F1 -16)
Imagem ambiental e social na comunidade (FI -
17)
Legislacdo para compras sustentaveis (FI -19)

Estimular novas relagdes de mercado (FI-14)

Legislagdo ambiental (FI-18)

Também foram identificadas as principais barreiras as compras sustentaveis e um
conjunto de 25 barreiras foram identificadas, as quais se apresentam na tabela 4. As

Barreiras (B) foram codificadas como B-X, sendo X a indicagédo do numero da barreira.

Tabela 4 - Lista de barreiras as compras sustentaveis

Barreiras as Compras Sustentaveis
Falta de matérias-primas sustentaveis (B-1) Conflitos entre prioridades de aquisicéo (B-2)
Dificuldade em encontrar novos fornecedores de
produtos sustentaveis (B-3)
Dificuldade em obter produtos sustentaveis com a
mesma qualidade dos produtos convencionais (B-

Design complexo dos produtos (B4)

Nao incluir questdes de sustentabilidade em todo
o ciclo de vida do produto (B-6)

)
Falta de informacgéo sobre produtos sustentaveis Falta de coordenagéo e comunicagao
(B-7) interdepartamental (B-8)
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Barreiras as Compras Sustentaveis

Custos elevados associados as estratégias de fim
de ciclo de vida (B-9)

Falta de recursos financeiros (B-10)

Falta de ferramentas praticas para fazer compras Falta de ferramentas praticas para medir a
sustentaveis (B-11) sustentabilidade dos produtos (B-12)
Falta de conhecimento sobre compras Falta de formacéo sobre compras sustentaveis (B-
sustentaveis (B-13) 14)
Falta de pessoas com experiéncia em compras Falta de comprometimento da gestéo de topo (B-
sustentaveis (B-15) 16)

Percecéo que o material convencional € de
melhor qualidade que o sustentavel (B-18)
Percecao que os produtos sustentaveis sdo mais
caros que 0s convencionais
(B-20)

Retorno incerto a nivel financeiro (B-22)

Falta de estrutura organizacional formal (B-17)

Percegéo que compras sustentaveis podem
trazer riscos a empresa (B-19)

Conflito de prioridades entre partes interessadas

(B-21)
Baixas quantidades e/ou variedades de produtos Falta de incentivos fiscais e outros beneficios do
sustentaveis disponiveis no mercado (B- 23) Governo (B-24)
Falta de legislagdo para compras sustentaveis (B-
25)

Os inquiridos responderam as questdes sobre os fatores impulsionadores e barreiras as
compras sustentaveis através de uma escala de 5 itens de Likert para cada resposta (1
— Inexistente, 2 — Reduzido, 3 — Médio, 4 — Elevado, 5 - Muito elevado), de acordo com

a Figura 13.

Inexistente Reduzido Medio Elevado Muite elevado

Figura 13 - Escala de mensuracgéo de 5 niveis

Para além das questdes sobre os fatores impulsionadores e sobre as barreiras as
compras sustentaveis foram ainda colocadas questdes de caracterizacdo das empresas
nomeadamente quanto a dimensdo da empresa (microempresa, pequena empresa,
média empresa e grande empresa), quanto ao tipo de empresa (publica, privada, outro),
area de atividade, se a empresa é certificada pela ISO 14001, se a empresa tem outros
tipos de certificagdo de sistemas de gestdo e/ou de produtos, identificacdo da fungao
compras do respondente e/ou outra dentro da organizagcdo, se a empresa tem
atualmente procedimentos em pratica para efetuar compras sustentaveis ou se mesmo
nao tendo se existem por parte da empresa preocupacdes em adquirir produtos

sustentaveis.

5.4 Classificagao e Registo das Variaveis em Estudo

Quando o questionario contém perguntas fechadas é necessario escolher um conjunto
de respostas alternativas para cada uma das perguntas (Hill & Hill, 2016). Desta forma

as variaveis do presente estudo sao classificadas de acordo com a tabela 5:
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Tabela 5 - Classificagdo das variaveis em estudo

Nome da Variavel | Tipo de Variavel SEIRES Dominio
Medida
Dimenséo da o . Microempresa; Pequena empresa;
Qualitativo Nominal - )
empresa Média empresa; Grande empresa
Tipo de empresa Qualitativo Nominal Publica; Privada; Outro

Industrias extrativas; Industrias
transformadoras; Produgéo e
distribuicéo de eletricidade, gas, vapor
e ar frio; Captacgéo, tratamento e
distribuicdo de agua, saneamento,
gestéo de residuos; Comércio por
grosso e a retalho; Transportes e

. armazenagem,; Atividades de

Area de atividade Qualitativo Nominal alojamento e restauragéo; Informagéo
e comunicagao; Atividades de
consultoria, cientificas, técnicas e
similares;

Atividades administrativas e dos
servigos de apoio; Administragao
publica e defesa;

Outras atividades ndo mencionadas;

Certificacéo pela

ISO 14001 Qualitativo Nominal Sim; Nao

Funcgdo compras Qualitativo Nominal Sim; Néo

Existéncia de

procedimentos de Qualitativo Nominal Sim; Nao

compras

sustentaveis

Fatores Qualitativo Ordinal 1 — Inexistente, 2 — Reduzido, 3 —

impulsionadores Médio, 4 — Elevado, 5 - Muito elevado
. o . 1 — Inexistente, 2 — Reduzido, 3 —

Barreiras Qualitativo Ordinal

Médio, 4 — Elevado, 5 - Muito elevado

Os dados obtidos através do questionario foram registados informaticamente usando o
Microsoft Forms. Posteriormente foram trabalhados recorrendo a tratamento estatistico
realizado no programa estatistico SPSS 28 (Statistical Package for the Social Sciences).
Inicialmente foi feita uma analise descritiva dos dados obtidos, tendo-se calculado a
frequéncia e a percentagem das respostas obtidas as perguntas que constituem a
seccdo do questionario “Caracterizacdo da Empresa’. Relativamente aos fatores
impulsionadores e barreiras considerou-se pertinente analisar a média, moda e desvio
padrao para cada um dos itens.

Nas seccbes “Fatores Impulsionadores as Compras Sustentaveis” e “Barreiras as
Compras Sustentaveis” optou-se por fazer a anadlise estatistica das respostas ao
questionario através de um teste ndo paramétrico, o teste de Kruskal- Wallis H. Este
teste é ndo paramétrico e foi escolhido por ser adequada a sua utilizacdo devido a trés
razdes principais (MacFarland & Yates, 2016): i) € adequado para usar em dados
ordinais; ii) € adequado para usar mesmo na presenca de grandes desvios a distribuicao
normal; iii) € adequado mesmo quando existem diferengas consideraveis no numero de
casos em cada grupo comparativo (no entanto se o niumero de casos for inferior a 5

convém agrupar).
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Neste caso uma vez que as escalas utilizadas para os fatores impulsionadores e para
as barreiras, sdo escalas ordinais faz sentido a utilizacdo do teste ndo paramétrico

referido.
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6 Resultados

O sexto capitulo do presente trabalho € onde sédo apresentados os resultados da
investigacao. Este capitulo esta dividido em duas secg¢des, nomeadamente a secgao
6.1 onde ¢ feita a analise descritiva da caracterizacdo das empresas que responderam
ao questionario, referindo-se a frequéncia e a percentagem de respostas sobre a
dimensao da empresa, tipo de empresa, area de atividade, certificacdo das empresas
pela norma ISO 14001 e outro tipo de certificacdo de sistemas de gestdo/produto, se a
pessoa que respondeu ao questionario tinha a funcdo de compras nas suas fungdes e
sobre a existéncia de procedimentos em pratica para efetuar compras sustentaveis e
ainda a média, moda e desvio padrdo das respostas obtidas para cada fator
impulsionador e barreira. Na secgao 6.2 sao apresentados os resultados da aplicacao
do teste de kruskal- Wallis H relativamente aos fatores impulsionadores e barreiras de

acordo com as dimensdes da empresa, tipo de empresa e setor de atividade.

Através da analise dos resultados obtidos, pode afirmar-se que participaram no estudo
129 empresas, todas validas, o que representa uma taxa de resposta de 10,93%.
Segundo os autores Nawrocka & Parker (2009) e Comoglio & Botta (2012) a taxa de
resposta obtida esta dentro do intervalo esperado, para estudos desta dimensé&o, que
segundo o primeiro autor varia entre 10-50% e de acordo com o segundo varia entre 10-
62%. Os questionarios foram respondidos maioritariamente por gestores/ diretores do

departamento de qualidade, ambiente e seguranga das empresas.

6.1 Caracterizacao da Empresa

A primeira seccao do questionario ¢é intitulada por “Caracterizacdo da Empresa” incluiu
as seguintes questdes:

e Questado 1: “Nome da Empresa” - Esta questao teve como objetivo ter indicagéao
do nome das empresas de forma a confirmar se cada empresa tinha respondido
mais que uma vez ao questionario e se as mesmas constavam na listagem das
empresas com a norma ISO 14001:2015 implementada. Responderam ao

questionario 129 empresas e verificou-se que todas faziam parte da listagem.

¢ Questao 2: “Dimensao da Empresa” — Com esta questao pretendia-se perceber
se as empresas que responderam ao questionario eram microempresa, pequena
empresa, média empresa ou grande empresa. Verificou-se que das empresas
que responderam ao questionario, 47,3% sao médias empresas, 33,3% sao

grandes empresas, 16,3% sao pequenas empresas e 3,1% sdo microempresas,
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0 que significa que a maior parte das empresas que responderam sao meédias

empresas. Os resultados obtidos sdo apresentados na tabela 6.

Tabela 6 - Estatistica descritiva " Questao 2: Dimensao da Empresa"

Dimensao da Empresa Frequéncia Percentagem (%)
Microempresa (até 10 4 3.1
colaboradores)

Pequena empresa (de 11 21 16,3
a 50 colaboradores)

Média empresa (51 a 250 61 47,3
colaboradores)

Grande empresa (mais de 43 33,3
250 colaboradores)

Total 129 100
Desvio Padrao 0,78303

e Questao 3: “Tipo de empresa” - Com esta questao pretendia-se aferir se as

empresas que responderam ao questionario eram empresas publicas, privadas
ou de outro tipo, tendo sido identificado que a maioria das empresas, 86,8%, sdo
empresas privadas.
Caso as empresas respondessem “Outro tipo” surgia a questao 3.1 para
descreverem mais pormenorizadamente qual o tipo de empresa. Apenas quatro
empresas selecionaram esta opcdo, sendo as respostas servico publico de
interesse local com autonomia administrativa, financeira e técnica, entidade
publica reclassificada, centro de formacao protocolar de gestao participada e
empresa privada de capitais publicos.

Os resultados obtidos na questdo 3 sao apresentados na tabela 7:

Tabela 7 - Estatistica descritiva " Questao 3 - Tipo de empresa"

Tipo de Empresa Frequéncia Percentagem (%)
Publica 13 10,1
Privada 112 86,8
Outro 4 3.1
Total 129 100

e Questdo 4: “Area de atividade” - Nesta questdo o objetivo era identificar a area
de atividade de cada empresa e, para isso, disponibilizou-se uma lista com 15
possiveis respostas, no caso da area de atividade das empresas nao se
enquadrar em nenhuma das respostas da lista apresentada podiam selecionar
a opgao “outras atividades ndo mencionadas”, dando origem a questao 4.1, onde
poderiam descrever a area de atividade da empresa. Nesta questdo a maior
parte das empresas inclui-se na “Industrias transformadoras”, 44 respostas, ou

nas “Outras atividades ndo mencionadas”, 40 respostas.
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Os resultados obtidos na questéo 4, sdo apresentados na Figura 14:

Frequéncia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Area de Atividade

Figura 14 - Grafico de barras com as respostas da "Questdo 4 - Area de Atividade"

Os numeros apresentados no grafico de barras correspondem as areas de atividade

apresentada na tabela 8:

Tabela 8 - Respostas da "Quest&o 4 - Area de Atividade"

Percentagem (%)

Area de Atividade Frequéncia
Industrias extrativas (1) 1 0,8
Industrias transformadoras (2) 44 34,1
Producgao e distribuigdo de eletricidade, gas, vapor e ar frio (3) 4 3,1
Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua, saneamento, 12 9,3

gestéo de residuos (4)

Comeércio por grosso € a retalho (5) 7 54
Transportes e armazenagem (6) 5 3,9
Atividades de alojamento e restauragéo (7) 3 2,3
Informagéo e comunicagéo (8) 1 0,8
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (9) 7 54
Atividades administrativas e dos servigos de apoio (10) 2 1,6
Administragéo publica e defesa (11) 3 2,3
Outras atividades n&do mencionadas (12) 40 31,0
Total 129 100

Na questao 4.1 obteve-se as seguintes respostas: distribuigdo farmacéutica,
metalomecanica, elabora¢do de projetos de engenharia e servigos de inspecéo
de edificios e de outras obras de construcdo, tratamento e valorizagao de

residuos, construcao civil, instalacoes elétricas e mecanicas, telecomunicacoes,

59



sistemas de trafego inteligente, fabrico e comércio de mobiliario de laboratdrio,
construcdo de estruturas metalicas servicos de engenharia na area da energia,
formacgdo profissional e consultoria, transporte de mercadorias, industria

alimentar e seguranga de pessoas e bens.

Questao 5: “A empresa é certificada pela ISO 14001” — Esta questao tinha como
objetivo confirmar que as empresas que responderam ao questionario, tinham
este referencial normativo implementado, uma vez que o estudo se centrou
apenas em empresas com a ISO 14001 implementada. Verificou-se que as 129
empresas que responderam ao questionario sao certificadas pela ISO 14001. Os

resultados obtidos na questdo 5 sédo apresentados na tabela 9:

Tabela 9 - Estatistica descritiva " Questéo 5: A empresa é certificada pela ISO 14001"

Certificagio ISO 14001:2015 Frequéncia Percentagem (%)
Sim 129 100
N&o 0 0
Total 129 100

Questdo 6: “A empresa tem outro tipo de certificacdo de sistemas de
gestdo/produto” — Esta questdo tinha como objetivo perceber se as empresas
eram certificadas por outros sistemas de gestao/produto e no caso das empresas
responderem a questdo afirmativamente surgia a questdo 6.1 dando a
possibilidade de enumerar as restantes certificacdes da empresa. Verificou-se
que a maioria das empresas, 93% tinham outros tipos de certificagdo de
sistemas implementadas. Os resultados obtidos na questao 6 sao apresentados

na tabela 10:

Tabela 10 - Estatistica descritiva " Questao 6: A empresa tem outro tipo de certificacdo de

sistemas de gestao/produto”

Outro tipo de certificagio Frequéncia Percentagem (%)
Sim 120 93,0
Nao 9 7,0
Total 129 100

Relativamente a questéo 6.1, verificou-se que as empresas que tem certificagbes
além da ISO 14001:2015, sao certificadas pela 1ISO 9001:2015 (Sistemas de
Gestdo da Qualidade) e pela I1ISO 45001:2018 (Sistemas de Gestdo de

Seguranca e Saude no Trabalho).
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Questao 7: “A pessoa que esta a responder a este questionario tem nas suas
fungbes as compras da empresa” - Esta questdo tinha como objetivo perceber
se a pessoa que respondeu ao questionario era responsavel pelas compras da
empresa e a esta questido estava associada a questao 7.1 para ser respondida
pelas pessoas que responderam que nao tém nas suas funcdes as compras da
empresa e identificarem em que qualidade estdo a responder. Verificou-se que
68,2% das pessoas nao tém nas suas fungdes as compras da empresa.

Os resultados obtidos na questao 7 sao apresentados na tabela 11:

Tabela 11 - Estatistica descritiva " Questéo 7: A pessoa que esta a responder a este

questionario tem nas suas funcbes as compras da empresa"”

Fungio compras Frequéncia Percentagem (%)
Sim 41 31,8
Nao 88 68,2
Total 129 100

A questdo 7.1 obteve-se as seguintes respostas: diretor(a)/ responsavel do
departamento de qualidade, ambiente e seguranga, responsavel departamento
de compliance, técnico(a) superior de seguranga no trabalho, responsavel de

sustentabilidade empresarial e gestor(a) de auditorias e certificacdes.

Questao 8: “A empresa tem procedimentos em pratica para efetuar compras
sustentaveis” — Esta questao tinha como objetivo perceber se as empresas tém
em pratica procedimentos para fazer compras sustentaveis e verificou-se que
86% das empresas respondeu negativamente a esta questao.

No caso da resposta a pergunta ser negativa, os respondentes tinham de
responder a questio 8.1.

Os resultados obtidos sdo apresentados na tabela 12.

Tabela 12 - Estatistica descritiva " Questao 8: A empresa tem procedimentos em pratica para

efetuar compras sustentaveis"

Procedimentos 'de _Compras Frequéncia Percentagem (%)
Sustentaveis
Sim 111 86
Nao 18 14
Total 129 100

Questéo 8.1: “Se respondeu ndo a pergunta anterior, ainda assim existem
preocupacdes em adquirir produtos sustentaveis”. A esta questao, 14 empresas

responderam positivamente e 4 responderam negativamente.
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De seguida, nas tabelas 13 e 14, é apresentada a estatistica descritiva relativamente

aos fatores impulsionadores e as barreiras as compras sustentaveis.

Tabela 13 - Estatistica descritiva: fatores impulsionadores as compras sustentaveis

Fator Impulsionador Média Moda Desvio padrao
Fl-1 3,83 4 0,782
Fl-2 3,85 4 0,835
FI-3 3,20 3 1,128
Fl-4 3,563 4 0,884
FI-5 3,50 4 0,811
FI-6 3,65 4 0,907
FI-7 3,46 3 0,919
FI-8 3,39 3 0,841
FI-9 3,07 3 0,937
FI-10 3,84 4 0,917
Fl-11 3,63 4 0,820
Fl-12 3,76 4 0,846
FI-13 3,20 3 0,774
Fl-14 3,36 3 0,748
Fl-15 3,50 3 0,821
Fl-16 2,99 2 1,162
Fl-17 3,71 4 0,877
FI-18 3,79 4 0,941
FI-19 3,25 3 1,023

Por observagéo e andlise da tabela 13 verifica-se que o fator impulsionador (FI-16) -
incentivos fiscais e outros beneficios do Governo é o Unico que apresenta o valor da
moda 2, sendo o valor mais baixo verificando-se que de uma forma geral os
respondentes consideram que existem reduzidos incentivos fiscais e beneficios do
governo a impulsionar as compras sustentaveis. Ja os fatores impulsionadores das
compras sustentaveis que se destacam positivamente com um valor de moda de 4 s&o:
melhorar o desempenho ambiental da organizacdo, aumentar disponibilidade de
matérias primas sustentaveis, motivacdo dos trabalhadores para fazer compras
sustentaveis, coordenagdo e comunicacao interdepartamental, melhoria financeira a
longo prazo, comprometimento da gestdo de topo, percegdo organizacional dos
beneficios das compras sustentaveis, cultura organizacional com preocupagdes de

sustentabilidade, imagem ambiental e social na comunidade e ainda a legislacado

ambiental.
Tabela 14 - Estatistica descritiva: barreiras as compras sustentaveis
Barreiras Média Moda Desvio padrao
B-1 3,36 3 0,864
B-2 3,34 3 0,795
B-3 3,56 4 0,874
B-4 3,05 3 0,883
B-5 3,44 3 0,901
B-6 3,17 3 0,821
B-7 3,31 3 0,769
B-8 2,89 3 0,763
B-9 3,42 3 0,872
B-10 3,13 3 0,851
B-11 3,16 3 0,843
B-12 3,29 3 0,833
B-13 2,97 3 0,829
B-14 3,09 3 0,843
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Barreiras Média Moda Desvio padrao
B-15 3,16 3 0,917
B-16 2,66 2 1,027
B-17 2,67 2 1,009
B-18 3,05 3 0,851
B-19 2,62 2 0,802
B-20 3,41 3 0,880
B-21 2,78 3 0,910
B-22 3,02 3 0,870
B-23 3,37 3 0,911
B-24 3,53 4 0,969
B-25 3,40 3 0,906

Por analise e analise da tabela 14, relativamente as barreiras as compras sustentaveis,
verifica-se que a moda é mais baixa (com valor 2) para as barreiras correspondentes a
falta de compromisso da gestdo de topo, falta de estrutura organizacional formal e
percecao que as compras sustentaveis podem trazer riscos, significando que estas
barreiras s&o reduzidas no que diz respeito as compras sustentaveis. Ja no que diz
respeito a falta de incentivos fiscais e outros beneficios do governo, bem como a
dificuldade de encontrar fornecedores de produtos sustentaveis a moda tem um valor
elevado (4) o que mostra que as empresas consideram que estes fatores constituem

barreiras elevadas as compras sustentaveis.

6.2 Estatistica Nao Paramétrica: Kruskal- Wallis H

6.2.1 Andlise dos Fatores Impulsionadores de Acordo com a Variavel
Dimens3ao da Empresa

A variavel dimensao da empresa tem impacto sobre os fatores impulsionadores, sendo
o resultado do teste significativo para os fatores: FI-5 (p= 0,020), FI-17 (p=0,025) e FI-
18 (p=0,024), ndo se verificando significAncia estatistica para os restantes fatores
impulsionadores para um nivel de confianga de 95%. A Figura 15 apresenta os
histogramas para as variaveis FI-5 (Coordenacao e comunicagao interdepartamental),
FI-17 (Imagem ambiental e social na comunidade) e FI-18 (Legislacdo ambiental) para

as varias classes de dimensao das empresas.

FI-5 Coordenagéo e comunicagéo FI-17 Imagem ambiental e social na
interdepartamental comunidade
80 80
60 50
40
40 30
20
20 I i I I
0 - I [ | - I [ | 0 I ] -l
12345 12345 12345 12345 12345 12345
<50 51-250 >250 <50 51-250 >250
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FI-18 Legislacdo ambiental
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Figura 15 - Histograma dos fatores impulsionadores de acordo com a dimensao da empresa

6.2.2 Analise das Barreiras de Acordo com a Variavel Dimensao da Empresa

Para as barreiras apenas a B-1, a B-2 e B-3 apresentaram um resultado de teste
significativo com valores de prova de p= 0,031, p=0,038 e p= 0,019 respetivamente. A
Figura 16 apresenta os histogramas para as varidveis B-1 (Falta de matérias-primas
sustentaveis), B-2 (Conflitos entre prioridades de aquisicdo) e B-3 (Dificuldade em
encontrar novos fornecedores de produtos sustentaveis) para as varias classes de

dimensao das empresas.

B-1 Falta de matérias-primas sustentaveis B-2 Conflitos entre prioridades de
8o aquisicao
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B-3 Dificuldade em encontrar novos fornecedores de produtos sustentaveis
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Figura 16 - Histograma das barreiras de acordo com a dimensao da empresa

o O

6.2.3 Analise dos Fatores Impulsionadores de Acordo com Varidvel Tipo de

Empresa

Para a variavel tipo de empresa publica ou privada verificou-se que o tipo de empresa

tem impacto sobre os fatores impulsionadores, sendo o resultado do teste
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significativo apenas para o fator: FI-19 (p= 0,011) ndo se verificando significancia
estatistica para os restantes fatores impulsionadores para um nivel de confianga de
95%. A Figura 17 apresenta o histograma para a variavel FI-19 (legislagdo para

compras sustentaveis), para as duas classes de tipo de empresa.

FI-19 Legislagédo para compras sustentaveis
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Figura 17 - Histograma de fatores impulsionadores de acordo com o tipo de empresa

6.2.4 Andlise das Barreiras de Acordo com a Variavel Tipo de Empresa

Para as barreiras apenas a B-4, a B-9 e B-11 apresentaram um resultado de teste
significativo com valores de prova de p= 0,012, p=0,045 e p= 0,030 respetivamente. A
Figura 18 apresenta os histogramas para as variaveis B-4 (Design complexo dos
produtos), B-9 (custos elevados associados as estratégias de fim de ciclo de vida) e B-
11 (falta de ferramentas praticas para fazer compras sustentaveis) para os dois tipos de

empresa publica e privada.

B-9 custos elevados associados as

B-4 Design complexo dos produtos, estratégias de fim de ciclo de vida
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B-11 Falta de ferramentas praticas para fazer compras sustentaveis
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Figura 18 - Histograma de barreiras de acordo com o tipo de empresa
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6.2.5 Anadlise dos Fatores Impulsionadores de Acordo com a Variavel o Setor de
Atividade

Para a variavel setor de atividade, os varios setores foram agregados em:
administracdo publica, constru¢do, industria transformadora, servicos e servigos
essenciais de forma a ter um nimero adequado de casos por classe. Verifica-se que
o setor de atividade tem impacto sobre o fator impulsionador: FI-18 (p= 0,009) que
corresponde a legislacdo ambiental ndo se verificando significancia estatistica para
os restantes fatores impulsionadores para um nivel de confianga de 95%. A Figura
19 apresenta os histogramas para a variavel FI-18 para as varias classes de setor de

atividade.

FI-18 Legislagdo ambiental
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Figura 19 - Histograma de fatores impulsionadores de acordo com o setor de atividade da
empresa

6.2.6 Analise das Barreiras de Acordo com a Variavel Setor de Atividade

Para as barreiras apenas a B-22 apresentara um resultado de teste significativo com
o valor de prova de p= 0,015. A Figura 20 apresenta os histogramas para a variavel
B-22 (retorno incerto a nivel financeiro), para as cinco classes que representam o

setor de atividade da empresa.

B-22 Retorno incerto a nivel financeiro
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Figura 20 - Histograma de barreiras de acordo com o setor de atividade da empresa.
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7 Discussao de Resultados

Este estudo teve como objetivo identificar quais os fatores impulsionadores e as
barreiras no que diz respeito aos processos de compras sustentaveis efetuadas por
empresas certificadas 1ISO 14001:2015. De forma a responder ao objetivo do trabalho
foi construido um questionario estruturado com base na revisao sistematica da literatura
efetuada. Como referido no capitulo 5.3, o questionario foi disponibilizado para ser
respondido pelas empresas em Portugal com a norma ISO 14001 implementada.

A analise dos resultados obtidos através do questionario permitiu perceber as diferentes
percecdes sobre os fatores impulsionadores e barreiras as compras sustentaveis, tendo
em conta as diferentes dimensdes das organizagdes, o tipo de empresa e o setor de
atividade onde as empresas operam.

Os resultados obtidos da aplicacdo do questionario foram analisados de modo a
responder as questdes de investigagdo apresentadas no capitulo 5.2. Foram recebidas
129 respostas validas, representado uma taxa de resposta de 10.93% que segundo os
autores Nawrocka & Parker (2009) e Comoglio & Botta (2012) se encontra dentro do
intervalo esperado, para estudos desta dimenséo.

Pela analise dos resultados obtidos é possivel constatar que a variavel dimenséo da
empresa tem impacto sobre os fatores impulsionadores coordenacdo e comunicagao
interdepartamental, imagem ambiental e social na comunidade e legislagdo ambiental.
A coordenacéo interdepartamental € um fator impulsionador de relevo que depende da
dimensao da empresa uma vez que a colaboracao entre diferentes departamentos de
uma organizagao é crucial para a implementac&o de praticas de compras sustentaveis.
Uma deficiente comunicacdo entre departamentos pode levar ao desperdicio de
recursos e a falta de alinhamento com os objetivos sustentaveis. Desta forma é
fundamental que os departamentos de compras, sustentabilidade e financas possam
trabalhar de uma forma alinhada para identificar fornecedores sustentaveis, avaliar os
custos e beneficios dos produtos e integrar os critérios de sustentabilidade nas politicas
de compras. A investigagdo de Michelsen & de Boer (2009) centra-se no estudo de
compras publicas ecoldgicas a nivel municipal e distrital na Noruega. Neste estudo é
referido que a dimensdo das organizagbes esta relacionada com varios aspetos,
nomeadamente, com a existéncia de departamentos e estratégias de compra. As
organizagdes e organismos publicos de menores dimensdes enfrentam barreiras mais
elevadas no desenvolvimento de iniciativas de compras sustentaveis e refere que esta
questao nao esta apenas relacionada com questbes econdmicas, muitas vezes falta
nestas organizagbes a capacidade de definir, no seio da organizagdo, as
responsabilidades e fungcbes adequadas para lidar com o desafio das compras
sustentaveis. Também segundo o estudo de Ramakrishnan et al. (2015), as compras

sustentaveis requerem a colaboragcdo e coordenacao dos diferentes departamentos
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para a sua implementacdo, uma vez que esta esta dependente do comportamento
interdisciplinar de gestdo empresarial, sendo assim necessaria a cooperagéo entre os
varios departamentos, tais como, o departamento de design, financeiro, compras, entre
outros. A eficacia da implementacido das compras sustentaveis depende muitas vezes
da cooperacdo entre estes profissionais. A falta de clareza na divisdo de
responsabilidades, obriga¢cdes e competéncias prejudicam seriamente os beneficios da
implementacdo de compras sustentaveis. Desta forma é de extrema importancia que
estejam definidas responsabilidades, obrigagdes e identificadas as competéncias de
cada departamento nas empresas (Yang et al., 2019). A estrutura organizacional
influencia a implementagcdo de compras sustentaveis nas organizagdes, assim, uma
estrutura centralizada com uma politica unificada de compras sustentaveis facilita as
empresas a gestao e a implementagao desta pratica (Sajjad et al., 2020).

A imagem ambiental e social na comunidade é outro fator impulsionador de relevo pois
a percecao que a comunidade tem da organizacao afeta diretamente a sua reputacéo o
que leva ao aumento das vendas no mercado. As compras sustentaveis podem ser
vistas como uma ferramenta poderosa que ajuda as organizagdes a implementar a
responsabilidade social na sua agenda estratégica (Vluggen et al., 2020). A degradacao
do ambiente nas ultimas décadas aumentou drasticamente a consciencializagdo da
comunidade sobre questdes ambientais e desta forma, a reputagcado da empresa a nivel
ambiental influéncia a decisdao de compra. Os consumidores escolhem produtos mais
sustentaveis e sdo socialmente mais conscientes. A consciencializacdo ambiental cria
uma oportunidade para as empresas angariarem novos clientes caso tenham em
consideragao as questdes ambientais, de forma exemplar (Walker et al., 2008). A
implementacdo de compras sustentaveis é impulsionada pela pressao das partes
interessadas externas, no entanto, uma das razbes para as empresas o fazerem é
melhorar a sua reputacdo no mercado (Sajjad et al., 2020). A perceg¢do de
responsabilidade social afeta a imagem das empresas, a propensao dos consumidores
a comprar marcas especificas e consequentemente o desempenho financeiro das
empresas (Luo & Bhattacharya, 2006). Atualmente a dimensdo social ainda recebe
menos atengdo do que a dimenséo ambiental (Vluggen et al., 2020).

Também a legislagdo ambiental deu origem a diferengas entre as varias classes de
dimensao de empresas pois as leis e regulamentos ambientais variam conforme a
dimensao das empresas e afetam diretamente a pratica de compras sustentaveis. A
legislagao é considerada um impulsionador de agdo ambiental, causando um efeito
maior na mudanga de comportamento, uma vez que fazem aumentar os esforgos das
pequenas e medias empresas para reduzir o impacto ambiental das suas operagoes.
Tornou-se uma pratica comum as regulamentagdes motivarem as empresas a adotar
praticas ambientais, nomeadamente compras sustentaveis (Ramakrishnan et al., 2015).

Para que a legislagdo ambiental seja eficaz € necessario que seja adequada as
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dimensdes das empresas (Moorthy et al., 2012). Segundo Sénnichsen & Clement (2020)
o tamanho da empresa tem uma grande influéncia sobre a implementagao de critérios
ambientais na decisao de compra e que a implementacao destes critérios € mais facil
de ser feita em grandes empresas. Sénnichsen & Clement (2020) afirma ainda que as
organizagdes de menores dimensdes também conseguem implementar compras
sustentaveis, no entanto, € necessario que nestas organizagdes haja uma maior
consciencializagdo e que a empresa tenha o objetivo de fazer compras sustentaveis
através de mudancas consideraveis a nivel da cultural, da gestado de topo e operacional.
Estas questdes ndo se limitam necessariamente as pequenas empresas. As pequenas
empresas podem estar limitadas pela quantidade de recursos que podem dedicar e
afetar a compras sustentaveis, no entanto, a idealizacdo, o estabelecimento e a
aplicagdo de solugdes ao nivel da organizacao também desempenha um papel
fundamental. Melhorar o desempenho ambiental juntamente com a manutencao da
eficiéncia operacional e relagao custo-beneficio sdo alguns dos principais desafios das
pequenas empresas. As pequenas e medias empresas tém pouco conhecimento sobre
questdes ambientais sendo desta forma dificil perceberem a ligacao entre as atitudes
para a melhoria ambiental e os beneficios para as empresas.

Ainda relacionado com a variavel dimensido da empresa verificou-se que a falta de
matérias-primas sustentaveis, as prioridades de aquisicdo e a dificuldade em encontrar
novos fornecedores de produtos sustentaveis tém impacto sobre as barreiras as
compras sustentaveis. Os conflitos entre prioridades de aquisicdo e a dificuldade em
encontrar novos fornecedores sao desafios significativos que afetam a implementacao
de praticas de compras sustentaveis, especialmente quando se considera a variacao
entre diferentes classes de dimensao das empresas. Pequenas empresas podem ter
recursos limitados e muitas vezes priorizam os custos imediatos pelo que a pressao
para manter custos baixos pode levar a escolha de fornecedores menos sustentaveis.
Ao invés as grandes empresas possuem normalmente mais recursos para investir em
praticas sustentaveis, mas também enfrentam maiores complexidades entre diferentes
departamentos com diferentes prioridades e gestdo complexa de grandes cadeias de
abastecimento que pode dificultar a rapida integragao de novos parceiros. Segundo Blair
& Wrigh (2012) os produtos e os servigos sustentaveis sao considerados mais caros do
que os convencionais e muitas empresas tem definido como prioridade fazer compras
com o menor custo possivel (Lysons & Farrington, 2006) ao mesmo tempo a existéncia
de restricbes orgamentais, a relagéo custo-beneficio das compras sustentaveis € uma
barreira particularmente importante na decisao de compra (Chari & Chiriseri, 2014).
Neste seguimento surgem os conflitos entre prioridades, pois caso a gestdo de topo e
0s responsaveis pelas compras nao estejam empenhados e comprometidos com a
questdo das compras sustentaveis ndo vao fazer grandes investimentos neste tema

investindo os recursos noutros projetos (Morales-Contreras et al., 2019). Bowen et al.
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(2001) refere que as empresas muitas vezes veem os aspetos ambientais apenas como
custos, mas que esta visdo poderia ser alterada assim que os beneficios operacionais
e financeiros fossem identificados. Segundo Lamming & Hampson (1996) alguns
beneficios das compras sustentaveis sao a poupancga de custos através da redugao da
poluicdo, redugcdo de desperdicios em matéria-prima, poupanga de energia e
reciclagem. Desta forma é necessaria uma mudanga no pensamento e modo a investir
no sistema como um todo de forma a aumentar a eficiéncia do sistema em vez de se
investir em cada parte separadamente (Haanaes et al., 2013). A reduzida procura de
produtos e servigos sustentaveis faz com que haja um namero limitado de fornecedores,
e para além disso, muitas vezes quando os fornecedores tém produtos sustentaveis sao
em pequenas quantidades (Leal Filho et al., 2019). Estes desempenham um papel
fundamental no sucesso das compras sustentaveis (Ahsan & Rahman, 2017; Islam et
al., 2017).

Relativamente a variavel tipo de empresa verificou-se que a legislagao para compras
sustentaveis tem impacto nos fatores impulsionadores as compras sustentaveis, o que
faz sentido, pois em Portugal existe legislagdo para as compras publicas ecolégicas,
nomeadamente, a Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 28/2015, de 30 de abril que
aprova o CCV, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.°13/2023, de 10 de fevereiro,
que prova a nova estratégia "ECO360 — Compras Publicas Ecoldégicas 2030", a
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 132/2023, de 25 de outubro que estabelece
critérios ecoldgicos para 16 categorias de produtos e servigos, classificando-os como
obrigatérios ou voluntarios, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 162/2024, de 12
de novembro que Aprova o Plano de Ag¢ao da ECO360, detalhando metas e setores
prioritarios e existe ainda a norma ISO 20400 que é um guia de orientagcédo para compras
sustentaveis, que embora ndo seja uma norma obrigatéria, pode ser utilizada como
referéncia. Em Portugal as entidades e empresas que contratam com o Estado tém
obrigatoriamente que considerar critérios de sustentabilidade nos seus produtos e
servigos, no entanto, no que diz respeito ao setor privado a implementagéo de compras
sustentaveis depende do compromisso assumido pela gestao de topo das empresas.
O design complexo dos produtos e custos elevados associados as estratégias de fim de
ciclo de vida sao fatores com forte impacto nas empresas publicas versus privadas pois
as empresas publicas muitas vezes enfrentam restricdes orcamentais e procedimentos
rigorosos que dificultam a compra de produtos com design complexo e custos elevados
associados ao fim do ciclo de vida, como seja por exemplo a reciclagem ou o descarte
responsavel. De acordo com Govindan et al (2014), produtos com design complexo
apresentam custos elevados associados ao fim de vida sendo assim importante que no
momento em que se esta a projetar os produtos se tenha em consideragao o seu fim de

ciclo de vida.
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Ja no que diz respeito a falta de ferramentas praticas para fazer compras sustentaveis,
as empresas privadas experienciam uma maior falta de ferramentas uma vez que as
empresas publicas fruto de diretivas como a 2014/24/EU sobre contratacdo publica
integram critérios ambientais e sociais nos processos de contratagdo publica. Também
a propria estratégia de crescimento sustentavel da UE através do pacto ecoldgico
europeu e também do European Green Deal que promove uma economia circular neutra
em carbono até 2050. A legislagdo ambiental foi um fator que se verificou depender do
setor de atividade da empresa o que faz sentido pois ha setores como, a titulo de
exemplo, a construgdo onde existem regulamentos especificos e normas como a
Diretiva de desempenho energético dos edificios (EPBD) e regulamentos que exigem
materiais de construgdo sustentaveis, ou outros setores onde existem por exemplo
diretrizes como a Diretiva de residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (WEEE)
e aregulamentacao REACH sobre substancias quimicas. Ja o retorno financeiro incerto
das compras sustentaveis foi identificado como uma barreira que depende
significativamente do setor de atividade pois cada setor tem caracteristicas Unicas que
influenciam o retorno sobre o investimento (ROI) em praticas sustentaveis. Muitas
empresas ainda tém como principal objetivo a maximizacédo do lucro, desta forma, a
tomada de decisido da gestao de topo tem por base critérios de custo-beneficio, o que
significa que para a implementacéo da pratica de compras sustentaveis nas empresas
€ necessario ter retornos financeiros consideraveis a curto e/ou a longo prazo (Ming et
al., 2021).
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8 Conclusao

Este estudo teve como foco as empresas portuguesas certificadas segundo referencial
ISO 14001, e de acordo com a pesquisa efetuada, em Portugal, existe falta de estudos
com as caracteristicas do presente trabalho. A decisdo de explorar os fatores
impulsionadores e as barreiras que influenciam a decisdo das empresas em efetuar
compras sustentaveis prende-se na falta de estudos sobre esta tematica e na percecéo
da importancia desta decisao no futuro.

Verificou-se na pesquisa realizada que um crescente numero de organizag¢des tem vindo
a integrar responsabilidades ambientais e sociais nas suas estratégias de compra
através de compras sustentaveis mostrando o seu potencial na contribuigdo para um
futuro mais sustentavel. As organiza¢des que decidem escolher produtos e servigos
mais sustentaveis estdo a dar um contributo muito importante na promocéao de padrdes
de consumo e producdo mais sustentaveis e no desenvolvimento de uma economia
mais competitiva e resiliente.

Um instrumento capaz de incentivar a mudanga de padrdes de consumo e produgao,
sdo as compras sustentaveis. A decisao de fazer compras sustentaveis é voluntaria, no
entanto, vai ao encontro do cumprimento dos requisitos legais e a satisfacao da procura
pelo mercado sendo, desta forma, previsivel que as empresas que se empenham nestas
praticas atinjam desempenhos sociais, econdmicos e ambientais mais elevados do que
as organizagdes que se concentram apenas em questdes econdmicas pois o
compromisso com as compras sustentaveis leva a aplicagdo dos valores de
sustentabilidade fundamentais de uma empresa durante todo o ciclo de vida dos seus
produtos e servicos.

Os conceitos investigados no presente trabalho foram os fatores impulsionadores e as
barreiras que influenciam a tomada de decisdo das organizagbes/empresas a operar
em Portugal, com o objetivo de responder as questdes de investigacao definidas para o
trabalho.

Através da analise dos resultados das respostas das organizagbes ao questionario
elaborado constatou-se que a coordenacgao interdepartamental € um fator impulsionador
de relevo que depende da dimensao das empresas uma vez que colaboragao entre
diferentes departamentos de uma organizacdo é central para a implementacao de
praticas de compras sustentaveis. A imagem ambiental e social na comunidade € outro
fator impulsionador pois a percegao que a comunidade tem da organizagéo, afeta de
uma forma direta a sua reputagéo e logo as suas vendas e sucesso no mercado.
Também a legislagdo ambiental deu origem a diferengas entre as varias classes de
dimensédo de empresas pois as leis e regulamentos ambientais variam conforme a
dimensao das empresas e afetam diretamente a pratica de compras sustenteis. Os

conflitos entre prioridades de aquisi¢ao e a dificuldade em encontrar novos fornecedores
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de produtos sustentaveis, sdo desafios significativos que afetam a implementagéao de
praticas de compras sustentaveis, especialmente quando se considera a variagao entre
diferentes classes de dimensdo das empresas. O Design complexo dos produtos e
custos elevados associados as estratégias de fim de ciclo de vida séo fatores com forte
impacto nas empresas publicas versus privadas pois as empresas publicas muitas
vezes enfrentam restricbes orcamentais e procedimentos rigorosos que dificultam a
compra de produtos com design complexo e custos elevados associados ao fim do ciclo
de vida. No que diz respeito a falta de ferramentas praticas para fazer compras
sustentaveis verificou-se que as empresas privadas experienciam uma maior falta de
ferramentas do que as empresas publicas. Verificou-se também que a legislagcao
ambiental e o retorno financeiro sao fatores que depende do setor de atividade da
empresa o que faz sentido pois alguns setores tém regulamentos e normas definidas,
como € o caso do setor da construcdo e cada setor tem caracteristicas Unicas que
influenciam o retorno sobre o investimento nas praticas sustentaveis.

A recolha e tratamento dos dados permitiu uma melhor compreensao sobre as praticas
sustentaveis das empresas ISO 14001 inquiridas que operam em Portugal permitindo
fazer varios tipos de comparacdes. O estudo constitui um contributo tanto para as
préprias empresas quanto para os investigadores e entidades interessadas em
promover praticas sustentaveis e tem a virtude de aumentar a consciencializagéo sobre
a importancia do topico de compras sustentaveis entre as empresas.

Portugal ainda apresenta um numero de empresas certificadas em sistemas de gestao
ambiental relativamente baixo tendo em conta o total de empresas podendo indicar que
as empresas ainda estdo pouco interessadas neste tema. A educacdo ambiental ao
nivel da sociedade em geral desempenha um papel fundamental na promogéao uma
estratégia a longo prazo para as empresas no futuro terem pessoas conscientes e
capazes de mudar o pensamento e o0 comportamento e com tomada de decisdes mais
responsaveis. Esta mudanca é essencial para transformar as praticas empresariais,
orientando para o desenvolvimento de negdcios que respeitem o ambiente e as futuras
geracoes.

Em trabalhos futuros podera fazer-se estudos longitudinais para acompanhar as
organizagdes ao longo do tempo de modo a observar mudancgas, tendéncias e impactos.
Seria também interessante aplicar questionarios periédicos (anuais ou semestrais) para
as mesmas empresas ou entidades publicas de forma a fazer uma analise comparativa
entre periodos para identificar tendéncias. Um aspeto importante da analise longitudinal
seria medir o impacto da formagéo e da sensibilizagdo nas compras sustentaveis e

identificar barreiras persistentes ao longo do tempo e novos fatores impulsionadores.
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10.1 Anexo | — Questionario

Fatores que Afetam as Compras Sustentaveis em Empresas Certificadas pela
Norma ISO 14001:2015

O meu nome é Andreia Silva e estou a fazer uma investigacao no ambito do Trabalho
Final de Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente, do Instituto Superior de
Engenharia de Lisboa (ISEL). Esta investigacao tem como objetivo compreender quais
os fatores que afetam as compras sustentaveis em empresas certificadas pela
norma ISO 14001:2015, centrando-se na identificacdo dos fatores impulsionadores
e barreiras que afetam as compras sustentaveis. Desta forma, a sua resposta ao
questionario é extremamente importante para o sucesso da investigacdo. O
preenchimento do questionario dura cerca de 20 minutos e as informagdes fornecidas
serao protegidas e mantidas no anonimato. Se surgir alguma duvida no preenchimento
pode entrar em contacto através dos emails: jmsilva@deq.isel.ipl.pt;
ijoao@deq.isel.ipl.pt; a49182@alunos.isel.pt. Gostaria de solicitar uma resposta ao
questionario no prazo de duas semanas de forma a ser possivel dar seguimento as

analises a efetuar.

Apos conclusao do estudo terei todo o gosto em enviar-lhe os resultados obtidos. Muito
agradeco o tempo dedicado ao preenchimento do questionario e a sua participacéo e

cooperagao que muito contribuira para o enriquecimento deste estudo.

COMPRAS SUSTENTAVEIS — CONTEXTUALIZAGAO

O processo de compras sustentaveis procura atingir um equilibrio entre os trés pilares
do desenvolvimento sustentavel- econdmico, social e ambiental. A diferenca
fundamental para o processo de compra convencional reside no facto das compras
sustentaveis irem para além de uma tomada
de decisdo economicamente responsavel e com base nos requisitos técnicos,
leis e regulamentares e englobar também uma tomada de decisdo responsavel

do ponto de vista ambiental e social.

CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

1. Nome da Empresa:

2. Dimenséao da Empresa:

Microempresa (até 10 colaboradores)
Pequena empresa (de 11 a 50 colaboradores)
Média empresa (51 a 250 colaboradores)

Grande empresa (mais de 250 colaboradores)
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3. Tipo de Empresa:
Publica

Privada

Outro

3.1. Se respondeu outro a pergunta anterior, especifique:

4. Area de Atividade:

Industrias extrativas

Industrias transformadoras

Producao e distribuicdo de eletricidade, gas, vapor e ar frio

Captacao, tratamento e distribuicido de agua, saneamento, gestao de residuos
Comércio por grosso e a retalho

Reparacéo de veiculos e motociclos

Transportes e armazenagem

Atividades de alojamentos e restauracao

Informagao e comunicacao

Atividades imobiliarias

Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

Atividades administrativas e dos servigos de apoio

Administracao publica e defesa

Atividades artisticas, de espetaculos e recreativas Investigagdo e desenvolvimento

Outras atividades nao mencionadas

4.1. Se respondeu outras atividades ndo mencionadas a perqunta anterior,

especifique:

5. A empresa é certificada pela ISO 140017

Sim

Nao

6.A empresa tem outro tipo de certificacoes de sistemas de gestao/produtos?

Sim

Nao

6.1. Se respondeu sim a perqgunta anterior, especifique:

7. A pessoa que esta a responder a este questiondrio tem nas suas funcdes as

compras da empresa?

Sim
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Nao

7.1. Se respondeu nao a perqunta anterior, em que qualidade esta a responder a

este questionario?

8. A empresa tem procedimentos em pratica para efetuar compras sustentaveis?
Sim

Nao

8.1. se respondeu ndo a perqunta anterior, ainda assim existem preocupacdes em

adquirir produtos sustentaveis?

Sim

Nao

FATORES IMPULSIONADORES DE COMPRAS SUSTENTAVEIS

Como classifica o nivel de implementacao dos sequintes fatores impulsionadores

de compras sustentaveis na sua organizacao:

9. Estratégias de Fornecimento enquanto fatores impulsionadores

1 — Inexistente | 2 — Reduzido | 3 —Meédio | 4 - |5 —  Muito
Elevado elevado

9.1. Melhorar o)
desempenho ambiental da
organizacao

9.2 Aumentar a
disponibilidade de
matérias-primas
sustentaveis

10. Requisitos dos Materiais enquanto fatores impulsionadores

1 — Inexistente | 2 — Reduzido | 3 —Meédio | 4 - |5 — Muito
Elevado elevado

10.1. Desenvolver novos
produtos

10.2. Motivagao dos
trabalhadores para fazer
compras sustentaveis

11. Fase de identificacdo de necessidades enquanto fator impulsionador

1 — | 2—-Reduzido | 3-Médio | 4 -5 — Muito
Inexistente Elevado elevado
11.1. Coordenagéao e
comunicagao
interdepartamental
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12.Custos enquanto fator impulsionador

1 — Inexistente | 2 — | 3—Meédio | 4 - |5 —  Muito
Reduzido Elevado elevado

12.1. Melhoria financeira a
longo prazo

13. Recursos enquanto fator impulsionador

1 — Inexistente | 2 — | 3—Meédio | 4 - |5 —  Muito
Reduzido Elevado elevado

13.1. Disponibilidade de
recursos financeiros para
investir

14. Competéncias, conhecimentos e experiéncia enquanto fatores impulsionadores

1 — Inexistente | 2 — | 3—Meédio | 4 - |5 —  Muito
Reduzido Elevado elevado

14.1. Conhecimento sobre
compras sustentaveis
14.2. Formacgao sobre
compras sustentaveis

15. Gestao de Topo enquanto fator impulsionador

1 — Inexistente | 2 — | 3—Médio | 4 -5 — Muito
Reduzido Elevado elevado

15.1. Comprometimento da
gestéo de topo

16. Cultura organizacional enquanto fator impulsionador

1 -1 2 — | 3—Médio | 4—Elevado | 5 — Muito
Inexistente Reduzido elevado

16.1. Percegéao
organizacional dos
beneficios das compras
sustentaveis

16.2. Cultura organizacional
com preocupacgodes de
compras sustentaveis

17. Partes interessadas enquanto fatores impulsionadores

1 -1 2 — | 3—Médio | 4—-Elevado | 5 — Muito
Inexistente Reduzido elevado

17.1. Capacidade dos
fornecedores para vender
produtos/servigos
sustentaveis

17.2. Estimular novas
relagbes de mercado

17.3. Garantia da qualidade
dos produtos sustentaveis
adquiridos
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18. Fatores externos enquanto fatores impulsionadores

1
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado

18.1. Incentivos fiscais e
outros beneficios do Governo

18.2. Imagem ambiental e
social na comunidade

18.3. Legislacdo ambiental

18.4. Legislagéo para
compras sustentaveis

BARREIRAS AS COMPRAS SUSTENTAVEIS

Qual o nivel de existéncia das seguintes barreiras a realizacao de compras

sustentaveis na sua organizacao:

19. Estratégias de Fornecimento enquanto barreiras

1
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado

19.1. Falta de matérias

primas sustentaveis

19.2. Conflitos entre
prioridades de aquisi¢do

19.3. Dificuldade em
encontrar novos
fornecedores de produtos
sustentaveis

20. Requisitos dos materiais enquanto barreiras

1
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado

20.1. Design complexo dos
produtos

20.2. Dificuldade em obter
produtos sustentaveis com a
mesma qualidade dos
produtos convencionais

20.3. Nao incluir questbes de
sustentabilidade em todo o
ciclo de vida do produto

20.4. Falta de informagéo
sobre produtos sustentaveis

21. Fase de identificacdo de necessidades enquanto barreira

1
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado

21.1. Falta de coordenagao e
comunicagao
interdepartamental

22. Custos enquanto barreiras

1
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado
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22.1. Custos elevados
associados as estratégias de
fim de ciclo de vida

23. Recursos enquanto barreiras

1 —
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado

23.1. Falta de
financeiros

recursos

23.2. Falta de ferramentas
praticas para fazer compras
sustentaveis

23.3. Falta de ferramentas
praticas para medir a
sustentabilidade dos
produtos

24. Competéncias, conhecimentos e experiéncia enquanto barreiras

1 —
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado

24 1. Falta de conhecimento
sobre compras sustentaveis

24.2. Falta de formagéo
sobre compras sustentaveis

24.3. Falta de pessoas com
experiéncia em compras
sustentaveis

25. Gestao de Topo enquanto barreiras

1 _
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado

25.1. Falta comprometimento
da gestéo de topo

25.2. Falta de estrutura
organizacional formal

26. Cultura organizacional enquanto barreira

1 —
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado

26.1. Perce¢cdo que o
material convencional é de
melhor qualidade que o
sustentavel

26.2. Percegao que compras
sustentaveis podem trazer
riscos a empresa

26.3. Percegdo que os
produtos sustentaveis sao
mais caros que os
convencionais

27. Partes interessadas enquanto barreiras

1 —
Inexistente

2
Reduzido

3 — Médio

4 — Elevado

5 — Muito
elevado

27.1. Conflito de prioridades
entre partes interessadas
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27.2. Retorno incerto a nivel
financeiro
27.3. Baixas quantidades
e/ou variedades de produtos
sustentaveis disponiveis no
mercado

28. Ambiente externo enquanto barreira

1 -1 2 — | 3—Médio | 4—Elevado | 5 — Muito
Inexistente Reduzido elevado

28.1. Falta de incentivos
fiscais e outros beneficios do
Governo

28.2. Falta de legislagao para
compras sustentaveis

Muito obrigado pela sua participagdo e cooperagao neste estudo e pelo tempo

dedicado.

Se estiver interessado em receber o resultado deste estudo, por favor deixe um

contacto de email.
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10.2 Anexo Il — Tabela de Resultado
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10.2.1 Estatistica Descritiva

N

Média
Mediana
Erro
Desvio
Minimo
Maximo

N

Média
Mediana
Erro
Desvio
Minimo
Maximo

FI_1
129
3,83
4,00
782

[, B=N

129
3,36
3,00

,864

[, IP=N

FI 2
129
3,65
4,00
835

B 2
129
3,34
3,00

, 795

—_

[62BE=N

B 3
129
3,56
4,00

,874

(6 BIE=N

FI 3
129
3,20
3,00

1,128

[62BE=N

B 4
129
3,05
3,00

,883

-

Tabela 15 - Estatistica descritiva dos fatores impulsionadores as compras sustentaveis

FI 12 FI_13
129
3,20
3,00
774

FI 4
129
3,53
4,00
884

1

B_5
129
3,44
3,00

,901

—_

FI5
129
3,50
4,00
811

1
5

FI6
129
3,65
4,00
907

1
5

FI_7
129
3,46
3,00
919

1
5

FI 8
129
3,39
3,00
841

1
5

FI.9
129
3,07
3,00
937

1
5

FI_10

129
3,84
4,00
917

1
5

FI_11
129
3,63
4,00
820

1
5

129
3,76
4,00
,846

1
5

1
5

Tabela 16 - Estatistica descritiva das barreiras as compras sustentaveis

B 6
129
3,17
3,00

,821

[, JP=N

B7 B8
129 129
3,31 2,89
3,00 3,00
769 763

1 1
5 5

B 9
129
3,42
3,00
872

1
5

B_10
129
3,13
3,00

,851

—_

B_1
1
129

B_1
2
129

3,16 3,29

3,00 3,00

,843

1
5

,833

1
5
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B_1
3
129
2,97
3,00
,829

1
5

B_14
129
3,09
3,00
843

1
5

B_1
5
129
3,16
3,00
917

1
5

B_1
6
129

2,6
6
3,0

B_1
7
129
2,67

3,00

Fl_14

129
3,36
3,00
,748

1
5

B_1

|

3,05
3,00

,851

—_

FI_15
129
3,50
3,00
821

1
5

B_1

©|

2,62
3,00

,802

FI_16
129
2,98
3,00
1,162

1
5

FI_17
129
3,71
4,00
877

B 2

—_

2,78
3,00

,910

1
5

FI_18
129

3,79

4,00

941

1
5

FI_19
129
3,25
3,00

1,023

[ BE=N



10.2.2 Estatistica Nao Paramétrica: Kruskal- Wallis H

10.2.2.1 Variavel Dimensao da Empresa — Fatores Impulsionadores

Tabela 17 - Estatistica de teste de Kruskal-Wallis H para a variavel dimensao da empresa — fatores impulsionadores

Estatisticas de teste2?
FL1 Fl2 FIL.3 Fl4 FI5 FI6 FlL7 FIL.8 FIL9 FL10 FIL11 FL.12 FIL13 Fl.14 FIL.15 FL.16 FIL17 FIL18 FI_19

H de Kruskal- 2,137 1,023 , 797 2,508 8,445 1,083 ,349 3,023 1,709 1,328 2,401 2,449 2,740 1,877 , 765 1,781 7,907 8,213 2,726
Wallis

df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Significancia ,545 ,796 ,850 474 ,038 ,781 ,951 ,388 ,635 ,723 ,493 ,485 434 ,598 ,858 ,619 ,048 ,042 ,436
Sig.

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Dimenséo_Empresa

10.2.2.2 Variavel Dimensdo da Empresa — Barreiras

Tabela 18 - Estatistica de teste de Kruskal-Wallis H para a variavel dimensao da empresa — barreiras

Estatisticas de teste@P
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B13 B 14 B 15 B 16 B 17 B 18 B 19 B 20 B 21 B 22 B 23 B 24 B 25

H de Kruskal- 7,279 6,698 8,107 4,991 5,654 ,603 4,127 1,896 4,084 1,244 ,268 ,589 1,627 1,910 2,147 ,667 1,351 ,799 4,994 1,037 2,298 1,366 4,549 5,721 2,263
Wallis

Df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Significancia ,064 ,082 ,044 ,172 130 ,896 ,248 594 253 743 966 ,899 ,653 ,591 542 881 (717 850 ,172 ,792 513 714 ,208 ,126 ,520
Sig.

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Dimensdo Empresa
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10.2.2.3 Variavel Tipo de Empresa — Fatores Impulsionadores

Tabela 19 - Estatistica de teste de Kruskal-Wallis H para a variavel tipo de empresa — fatores impulsionadores

Estatisticas de teste2P
Fl 1 Fl 2 Fl 3 Fl 4 FI 5 FI 6 Fl 7 Fl 8 Fl 9 FI 10 FI 11 Fl 12 FI 13 Fl 14 FI 15 FlI 16 Fl 17 Fl 18 Fl 19

H de Kruskal- ,051 ,154 2,760 ,143 ,216 ,198 ,019 ,015 ,002 1,176 ,461 1,232 ,224 ,103 ,000 ,110 2,723 1,893 6,405
Wallis
Df 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Significancia Sig. ,821 ,695 ,097 ,706 ,642 ,656 ,891 ,903 ,969 ,278 497 ,267 ,636 , 748 ,983 , 740 ,099 ,169 ,011
a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Tipo_Empresa

10.2.2.4 Variavel Tipo de Empresa — Barreiras

Tabela 20 - Estatistica de teste de Kruskal-Wallis H para a variavel tipo de empresa — barreiras
Estatisticas de teste®®
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B12 B 13 B 14 B 15 B 16 B 17 B 18 B 19 B 20 B 21 B 22 B 23 B 24 B 25
H de Kruskal- 1,017 ,000 ,074 6,334 ,296 3,793 ,394 1,934 4,032 1,206 4,691 3,742 ,330 ,095 ,111 1,576 ,222 460 1,707 2,995 ,067 ,050 ,109 ,076 ,265
Wallis

Df 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Significancia ,313 ,989 ,786 ,012 ,586 ,051 ,530 ,164 ,045 ,272 ,030 ,053 ,565 ,(757 ,739 ,209 ,638 ,498 ,191 ,084 796 ,823 ,741 ,783 ,606
Sig.

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Tipo de Empresa
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10.2.2.5 Variavel Setor de Atividade - Fatores Impulsionadores

Tabela 21 - Estatistica de teste de Kruskal-Wallis H para a variavel setor de atividade — fatores impulsionadores
Estatisticas de teste?®
Fl 1 Fl 2 FI 3 Fl 4 FI 5 Fl 6 Fl 7 Fl 8 FI 9 FI 10 FI 11 FI 12 FI 13 Fl 14 Fl 15 FI 16 FI 17 FI 18 FIl 19

H de Kruskal- 1,606 4,436 5664 2,078 3218 1,184 2983 1,125 4861 2,558 2,362 2,199 1,710 2,366 2,742 3,572 5418 13,492 6,548
Wallis
Df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

Significancia Sig. 0,807 0,350 0,225 0,721 0,522 0,881 0,561 0,890 0,302 0,634 0,669 0699 0,789 0,669 0,602 0,467 0,247 0,009 0,192
a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Setor de Atividade

10.2.2.6 Variavel Setor de Atividade — Barreiras

Tabela 22 - Estatistica de teste de Kruskal-Wallis H para a variavel setor de atividade — barreiras

Estatisticas de teste®P
B1 B2 B3 B4 B5 B6 B7 B8 B9 B10 B11 B 12 B 13 B 14 B 15 B 16 B 17 B 18 B 19 B 20 B 21 B 22 B 23 B 24 B 25

H de Kruskal- 5,466 0,120 4,068 5,951 4,824 2,183 3,082 2,831 2,290 5,452 1,813 3,122 1,806 2,924 0,181 1,605 4,262 3,162 4,530 4,967 6,571 12,355 0,897 2,579 1,728
Wallis

Df 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Significancia 0,246 0,998 0,396 0,202 0,305 0,702 0,544 0,586 0,682 0,243 0,770 0,537 0,771 0,570 0,996 0,807 0,371 0,531 0,338 0,290 0,160 0,014 0,925 0,632 0,786
Sig.

a. Teste Kruskal Wallis
b. Variavel de Agrupamento: Setor de Atividade
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