CAPITULO 1. PRINCIPALES MOTIVOS PARA LA REALIZACION DEL
ESTUDIO Y DESCRIPCION DEL TRABAJO LLEVADO A CABO

1.1. Introduccion

La principal motivacién inicial para la realizacién de este trabajo fue traducir las experiencias vividas y
adquiridas en las areas de asesoria, formacién y auditoria en empresas de los mas diversos sectores
de actividad en Portugal entre enero de 2003 y julio de 2007. La necesidad de elaborar este estudio
surge de una serie de cuestiones relacionadas con las auditorias de calidad, medioambiente,
seguridad, higiene y salud en el trabajo en las que se planteaban constantemente —incluso en las
grandes empresas, lideres de mercado— un importante namero de observaciones y no
conformidades relacionadas con la gestion de la relacién con los agentes internos de la organizacion

y los agentes externos del mercado, en concreto, el bajo nivel de comunicacién entre ambas partes.

De ahi surgié la importancia del considerar las redes y la capacidad de absorcion como elementos
fundamentales y decisivos en la estrategia de la organizacion. Las dificultades que debian sortear las
organizaciones para relacionarse con sus socios, tanto internos como externos, estaban siempre
relacionadas con una baja capacidad de absorcion de la organizacién y con una resistencia interna

para compartir informacién y actualizar los conocimientos.

Asi, este trabajo nace de la comprobacién de una realidad concreta en el area del comportamiento
organizativo, y sélo fue posible proceder a su elaboracién a lo largo del tiempo. Concretamente, las
encuestas —de respuesta presencial y online— supusieron un arduo trabajo sobre el terreno, con la
colaboracion de los sindicatos del sector analizado, lo cual hizo posible un estudio que pretende
contribuir al desarrollo de una nueva realidad organizativa: las redes. La organizacién debe integrarse
obligatoriamente en una red, identificarla y valorarla, fomentar y crear la capacidad de absorcién entre
los agentes que permita utilizar y transformar en innovaciones ese conocimiento adquirido, y
establecer una diferenciacion y un posicionamiento en base al valor afadido adquirido: el
conocimiento de las redes, (Porter y Fuller, 1988; Costa, 1989; Fernandez, 1991; Menguzzato, 1992,
1995).

En la definicion de la estrategia, las organizaciones deben establecer la importancia y el papel de la
red en que se integran, programar y poner en marcha un conjunto de medidas activas que valoren la
participacion de todos los agentes que forman parte de la organizacion para dotarla de un mayor valor
afiadido: la asimilacion y transformacion del conocimiento adquirido en nuevas soluciones
competitivas. La innovacion es un sistema abierto, (Schumpeter, 1968) y sélo las organizaciones que

entiendan esta nueva realidad podran sobrevivir en un contexto competitivo y globalizado.
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1.2. Importancia del problema

La importancia de la cuestion sobre la capacidad de absorcion esta relacionada con el hecho de que
los estudios realizados resultan muy poco uniformes en sus planteamientos y tienden a la dispersion
con respecto a la posicion dominante, lo que dificulta la consolidacion del fendmeno de un modo

consensuado entre los estudiosos de la capacidad de absorcién.

La forma y la metodologia segun las cuales las organizaciones absorben el conocimiento y lo utilizan
para fines comerciales resulta de extrema importancia para el estudio comportamental de éstas
porque define la planificacion estratégica y el posicionamiento en el mercado. Una forma de contribuir
al estudio de la capacidad de absorcién fue dejar claras desde el inicio la distincién y la dicotomia
entre aprendizaje y conocimiento, y asumir la maxima que define el aprendizaje como el proceso de
adquisicion y construccién del conocimiento. Esta plusvalia hizo posible un mejor rendimiento del
modelo conceptual desarrollado y segmenté los resultados por categorias al identificar los atributos

del conocimiento y del aprendizaje.

Asi, evaluar la tipologia de conocimiento y aprendizaje, identificar si se encuentran en momentos
unicos o distintos, o si existe una sinergia entre el conocimiento y el aprendizaje son mecanismos que
la organizacién debe evaluar permanentemente para aumentar su capacidad competitiva en los

mercados globales.

Determinar cual es la capacidad de absorcién de la organizacién en términos de capital social interno,
de capital tecnolégico y de capital social externo permite un redimensionamiento estratégico de las

organizaciones y evaluar con mayor claridad sus recursos y capacidades.

1.3. Objetivos

Con el desarrollo de la globalizacién, resulta notorio el cada vez mayor fendmeno de cooperacién
empresarial, y que el concepto de red supone un nuevo impulso para la teoria de las redes sociales.
Todas y cada una de las organizaciones disponen de una red, ya sea fisica o virtual, con otros
colaboradores, concretamente, a nivel de cooperacién vertical (proveedores, consumidores vy
distribuidores), cooperacién horizontal (competencia) y cooperaciéon institucional (universidades vy

laboratorios).

La principal razén para la realizacién de este trabajo es profundizar en el conocimiento e identificar la
importancia para la organizacion de identificar y evaluar a los agentes que integran su red, y de
programar y poner en marcha en su planificacién estratégica las medidas necesarias para mantener
una relacién dindmica con la red y abandonar el concepto tradicional de que la propia organizacién es

el limite de toda estrategia organizativa.

Superado el mito de que la organizacién supone una perspectiva centrada sobre si misma, surge la
necesidad de definir cual es la capacidad de absorcién de la organizacién en la dindmica de las

relaciones con sus agentes y de comprobar si en efecto se comparte el conocimiento y la aplicacién
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del mismo en innovaciones que permitan presentar una mayor capacidad competitiva en el mercado
globalizado. No basta con pertenecer a una red. Es necesario transformar esa realidad en ventajas
competitivas porque el actual sistema de innovacion es un sistema abierto y no cerrado, lo que obliga

a las organizaciones a integrar las externalidades en su estrategia.

El conocimiento que presenta la organizacion es muchas veces una realidad totalmente desconocida,
y resulta necesario optimizar las sinergias entre el capital social interno (individuo, grupo y
organizacion) y el capital social externo (proveedores, consumidores, distribuidores, competidores y
universidades) mediante la aplicacién y utilizacibn de las nuevas tecnologias (solucién,

experimentacién, integracién e importacion).

Partiendo de una muestra del sector textil en Portugal, incluidos los textiles técnicos y funcionales de
la industria portuguesa —muestra que es transversal a un importante nimero de sectores de
actividad— sera posible determinar el comportamiento organizativo de las empresas, concretamente,
definir cudl es la tipologia de los colaboradores que forman la red. Mediante una serie de atributos del
conocimiento y del aprendizaje, se busca comprobar y validar las variables mas importantes para una
efectiva relacion de cooperaciéon empresarial, lo que supone un abordaje bastante innovador, ya que
abandona la perspectiva clasica y tradicionalista de la gestiéon del conocimiento, en la cual el
aprendizaje se confunde con el conocimiento, lo que no permite un estudio valido sobre la capacidad
de absorcion de las organizaciones. El valor afiadido de este trabajo reside en la dicotomia

conocimiento-aprendizaje como factor explicativo del modelo de capacidad de absorcion.

1.4. Descripcion de la tesis

La estructura del presente trabajo es la siguiente: en la primera parte (parte teérica), un primer
capitulo presenta e identifica el problema a analizar, el cual ha dado origen a la investigacion, la
relevancia del mismo para la investigacion y la aplicacién practica, los objetivos propuestos y la
presentacion y metodologia del trabajo. En el capitulo segundo, se presentara el enfoque teérico de
las teorias organizativas, la teoria de los recursos y capacidades y la teoria de las redes sociales y la
problemética de las redes en el contexto de la organizacién y la importancia de la gestién del
conocimiento y la correspondiente capacidad de absorcién de la organizacién. En el capitulo tercero,
el tema dominante sera la gestién del conocimiento y el aprendizaje como proceso de adquisicién y
construccion del conocimiento. En el capitulo cuarto, la teméatica se centrard en el proceso de

aprendizaje y en la transferencia de tecnologia en las organizaciones.

En el capitulo quinto, se desarrolla el fenédmeno de la cooperaciéon empresarial y sus principales
formas, la cooperacién y la innovacion, sin olvidar que esta forma de organizacién supone una
ventaja competitiva para la organizacion en el actual contexto de la globalizacién, concretamente, su
efecto en la innovaciéon de la organizacién. En el capitulo sexto, se presenta brevemente el sector
textil —principalmente, textiles técnicos y funcionales— y la estrategia del sector, dominada por la

subcontratacién industrial.
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En el capitulo séptimo, se trata la capacidad de absorcién y se hace referencia a los principales
teéricos y trabajos empiricos realizados, y se refuerza el concepto a través de la integraciéon de

atributos en la variable conocimiento y aprendizaje.

Ya en la segunda parte, de enfoque empirico, se presenta en el capitulo octavo el modelo conceptual
a desarrollar a partir del planteamiento tedrico previamente elaborado y, consecuentemente, las

hipé6tesis a desarrollar y probar en el presente estudio.

En el capitulo noveno, se presenta la metodologia utilizada, concretamente, la muestra y las variables
desarrolladas en la encuesta, y la metodologia para el tratamiento estadistico de la informacién. En el
capitulo décimo se presenta el analisis y los resultados del estudio empirico de las encuestas

realizadas.

En la tercera parte, la correspondiente a las conclusiones finales, se propone en el capitulo undécimo
la discusién de los resultados obtenidos: si estdn de acuerdo con las hipétesis previamente

formuladas y si éstas son validas para la explicacion de la capacidad de absorcion.

Por altimo, en el capitulo duodécimo, se presentan la conclusién y las lineas futuras de investigacién
en las cuales las redes y la capacidad de absorcién de la organizacién son las lineas centrales de
investigacion y los elementos decisivos para el estudio del comportamiento organizativo que permite
posicionar a la organizacién en un contexto bastante competitivo y diferenciador desde el punto de

vista estratégico.
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CAPITULO 2. LAS TEORIAS ORGANIZATIVAS EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO

2.1. Las teorias organizativas

Este estudio tiene como fundamento y soporte teérico la teoria de los recursos y la capacidad y
posteriores desarrollos complementarios, como la teoria del conocimiento y la teoria relacional, que
se presenta en su perspectiva integradora de las redes y surge como la mas valida e importante
desde el punto de vista del fundamento y la base tedrica. Sin embargo, existen ciertas limitaciones
relacionadas con el hecho de que la perspectiva de la teoria de recursos y capacidades sélo se
encuadre en el universo de la empresa y no supere sus fronteras, las redes empresariales y los

recursos de la red.

Actualmente, una de las areas menos exploradas de la teoria, la apropiacién del valor creado
mediante la combinacion de recursos (Coff, 1999; Denrell, Fang y Winter, 2003; Hoopes, Madsen y
Walker, 2003), supone la necesidad de reforzar e integrar la apropiacién de rentas en el nicleo de la
teoria de los recursos en la literatura sobre estrategia (Coff y Lee, 2003). Integrar la teoria de juegos
cooperativos en la microfundacién de la teoria de los recursos es uno de los caminos a seguir
(Lippman y Rumelt, 2003). Algunos teéricos sefialan que las redes empresariales son una nueva
forma organizativa separada del mercado y de las jerarquias, y requieren teorias y estudios propios
(Grandori, 1997; Jones, 1998).

Asi, a pesar de estar en una fase evolutiva y de consolidacion, la teoria de las redes sociales se
presenta como un enfoque tedrico importante para comprender las relaciones entre la organizacion y
su red social, y abandonar el viejo paradigma que define las organizaciones y las instituciones como

entidades cerradas sobre si mismas, aisladas de la realidad circundante y del mundo global.
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CAPITULO 3. LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LOS
MECANISMOS DE APRENDIZAJE

3.1. La gestién del conocimiento

En la dltima década, han aparecido diferentes trabajos sobre el papel del conocimiento en la
organizacion en los cuales se tratan temas como la gestion del conocimiento (Davenport 1997;
Malhotra 1997; Prusak 1997), las memorias organizativas (Ackerman 1998; Stein 1995; Walsh y
Ungson 1991; Wijnhoven 1996), el aprendizaje (Senge 1990; Argyris 1993; Balausubramanian 1995;
Malhotra 1996) y la creacién de conocimiento (Choo 1998; Nonaka e Takeuchi 1995).

El rapido desarrollo tecnolégico y la correspondiente globalizacién de la economia mundial y de la
inversion modificaron el panorama competitivo global, concretamente, la importancia de la tecnologia
como fuente de ventaja competitiva (Justman y Teubal, 1995). En las ultimas décadas, la ciencia y la
tecnologia han desempefiado un papel muy importante como motores del desarrollo econémico y del
progreso social de la sociedad, y han contribuido a una aceleraciéon de la competitividad en los
mercados/empresas, en donde el factor conocimiento surge como una variable decisiva como vector

de diferenciacion entre las organizaciones.

Respecto a la apariciéon de una nueva dinamica econémica llamada “economia del conocimiento”,
Conceicéo et al. (1998) afiaden una serie de hechos que, de un modo indirecto, permiten percibir la
importancia del conocimiento en la sociedad actual: la creciente importancia de los servicios, el
aumento de la inversion en activos intangibles, la relaciéon entre la educacién y el empleo, y la
importancia de la acumulacién del conocimiento en los indicadores de output econémico.

Este dltimo, basado en los trabajos de Solow (1957), sigue la linea de los intentos de revision de las
teorias y modelos econdmicos buscando los fundamentos del actual crecimiento econémico. La
tradicional funcién de produccion que determina la produccion de un pais en funcién de determinados
factores se basa en variables tales como el trabajo, el capital, las materias primas y la energia,
mientras que la tecnologia y el conocimiento son vistos como factores externos. En este sentido, los

economistas buscan nuevos abordajes que incluyan el conocimiento en la funcién de produccion.
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CAPIiTULO 4. EL APRENDIZAJE COMO PROCESO Y MECANISMO
DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

4.1. El aprendizaje como adquisiciéon y construccién de conocimiento

Como se puede deducir de lo anteriormente expuesto, y siguiendo la linea de investigacién formulada
inicialmente, todo gira en torno al control y explotacion de los conocimientos especificos y
fundamentales para el acuerdo de cooperacion empresarial y una cartera de competencias
tecnolbgicas que deben dominar la empresa en un determinado horizonte temporal. Sin embargo,
esta cartera de competencias tecnologicas debe ser lo suficientemente dindmica como para
adecuarse a los nuevos escenarios, y debe estar alimentada, por un lado, por las competencias
organizativas que permitan y apoyen los procesos de creacioén, adquisicion, transformacién vy
aplicaciéon de los conocimientos y, por el otro, por competencias personales que asuman estos
desafios competitivos.

Desde los afios 80, una de las principales tendencias industriales ha sido el aumento continuo del uso
de fuentes externas de obtenciéon de conocimiento tecnoldégico como soporte critico para los
esfuerzos internos de 1+D+l. Asi, para mejorar su productividad, las empresas dependen cada vez
mas de habilidades y recursos externos. La adquisiciébn de conocimiento tecnolégico y de la
informacién existente en el mercado desempefia, de este modo, un papel esencial dentro de la
estrategia tecnoldgica, dejando de ser una mera alternativa viable y complementaria al desarrollo

interno.

Un segundo elemento que desperto el estudio de las alianzas es la importancia cada vez mayor de la
gestion del capital intelectual y del conocimiento en la teoria de la empresa. Las alianzas son
consideradas capital estructural de la empresa, pues materializan las rutinas y actuaciones
organizativas que se pueden dividir en la base de conocimiento de la organizaciéon y su capital

humano. Esta transformacion de capital humano en capital estructural crea valor para la organizacién.

En cualquier caso, la adquisicién externa de capacidades para producir crecimiento a través del
desarrollo de nuevas competencias utilizando alianzas es una realidad, pues esta sujeto a elevados
costes de transaccion derivados, entre otros, de la paradoja de la informacién y del oportunismo de
las partes (Chi, 1994; Williamson, 1985), la necesidad de una capacidad cognitiva basica para
asimilar conocimiento y la posibilidad de que la incorporacién del conocimiento suponga la

adquisicion de competencias desarrolladas con base en la asimilacién previa.

Todos estos elementos contribuyen a la existencia de problemas en la integracién de los
conocimientos y del modus operandi desarrollados externamente, pues no se necesita tiempo para
asimilar, incorporar y aceptar el nuevo conocimiento en el proceso de aprendizaje organizativo
(Quélin, 1997).

Las vias de adquisicion externa de conocimiento pueden ser clasificadas en contractuales y no

contractuales.
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Las dos posibilidades no contractuales de obtenciéon de conocimiento son la obtencién directa del
conocimiento y la imitacion de los productos desarrollados por la competencia que se consolidan en
las actividades de inteligencia corporativa de la organizacion. Las formas contractuales son la compra
y los acuerdos de cooperacion empresarial para que el conocimiento sea tangible y pueda ser

transferido de manera regular.

El proceso de aprendizaje interorganizativo que se desencadena cuando dos o0 mas empresas
cooperan varia segun Kogut (1988), dependiendo de las tipologias de los acuerdos de cooperacion.
De esta forma, /as joint ventures basadas en la participacién igualitaria (los socios participan en
partes iguales) son mas eficientes para transmitir el saber que resulta mas dificil de transmitir
(conocimiento tacito), siendo mas limitadas las alianzas basadas en contratos unilaterales, como las

licencias (Cepeda, 1999).

Figura 1. El modelo de la capacidad de absorciéon y aprendizaje organizativo
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Cohen y Levinthal (1990) argumentan que una condiciéon necesaria para que la empresa tenga éxito
en la explotacion de sus capacidades tecnoldgicas o conocimiento reside en la capacidad de
asimilacion, en que la empresa posea en su interior un namero considerable de especialistas que

complemente las actividades de los socios.

El proceso de fransmision-adquisicién consiste en un proceso interactivo en el que los socios
comparten el conocimiento tacito o know-how a través del efecto sinérgico que se produce en la
alianza gracias al desarrollo de actividades conjuntas. Esta etapa comprende la asimilacion de
conocimientos hasta la diseminacion de los mismos, es decir, incluye la importacioén y exportacién de
conocimientos. Pero desde el momento en que se adquiere y asimila el conocimiento hasta que se
transmite o exporta, existe un proceso de transformacion. Este proceso de transferencia y de
transformaciéon de conocimiento es lo que nos muestra el modelo de gestién del conocimiento de
(Hedlund y Nonaka, 1993), en el cual el conocimiento tacito individual se articula y, por lo tanto, se
convierte en conocimiento explicito que, a su vez, al ser compartido con el grupo, se transforma en
conocimiento organizativo. Al ser un proceso interactivo dentro de una alianza en la que intervienen
varias organizaciones, esta transformaciéon proporciona un conocimiento interorganizativo que pasa a
formar parte de ambas mediante lo que podriamos llamar una apropiacién del mismo. Seguidamente,
cada una de las matrices de los individuos debera internalizar o integrar este nuevo conocimiento. Por
eso, el proceso no se completa si no existe una construccion de un nuevo conocimiento que a su vez

sea integrado mediante un proceso de aprendizaje.

Asi, a lo largo de este estudio, y de acuerdo con la tipologia desarrollada por el autor, predominaran
los conceptos de conocimiento social, conocimiento tecnolégico y conocimiento de mercado, y las

correspondientes capacidades de aprendizaje de la organizacion.

Un aspecto no menos importante son los atributos del conocimiento que le dan caracter e identidad y

que permiten una mejor comprension y estudio del mismo.
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Figura 2. Los atributos del conocimiento
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Fuente: Adaptacion del autor

Complementariedad: La complementariedad se relaciona con la necesidad de la organizacién de
mantener una arquitectura organizativa relacionada y familiarizada con las capacidades vy
competencias que a lo largo de su evoluciéon organizativa permitird absorber conocimientos y
procesos de aprendizaje a integrar en los existentes, y facilitar su asimilacién, (Cohen y Levinthal,
1990).

Accesibilidad: La accesibilidad cobra una extrema importancia porque a través de normas y
procedimientos adecuados es posible tener un acceso rapido al conocimiento y a los procesos de
aprendizaje, una ventaja competitiva que se puede adquirir mediante el uso de mapas de
conocimiento y la aplicacion de nuevas tecnologias, (Davenport y Prusak, 1998; Santana, 1999).

Actualizado: La existencia de un conocimiento y unos procesos de aprendizaje actualizados permite,
en primera instancia, posicionar la organizacién en la primera linea de creacién y adquisicién de las
competencias fundamentales para llevar a cabo una lectura en tiempo real de la dindmica y

comportamiento de los mercados en la economia global, (Jensen y Meckling, 1996).

Repositorio: Clasificar y almacenar la informaciéon de la organizacién en formatos de facil
identificacion y accesibles a todos los trabajadores de la organizacion es una forma de excelencia
organizativa que permite e incentiva que el individuo, el grupo y la organizacién compartan
informaciéon. El conocimiento existente en el repositorio es pulblico y esta disponible en la
organizacion, lo que permite a las comunidades evaluar y relacionar el conocimiento y los procesos
de aprendizaje existentes —el potencial— y realizar, a través de la integracién e importaciéon de
nuevos conocimientos y mecanismos de aprendizaje, un mayor valor afiadido para la actividad

innovadora de la organizacién, (Davenport, De Long y Beers, 1999).
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Codificado: Proceder a la uniformizacién del lenguaje y la simbologia existentes en la organizacion
significa codificar toda la informacién dispersa y transformar el conocimiento tacito en conocimiento
explicito, e identificar y potenciar las capacidades existentes en la organizacién para permitir su
utilizacion entre todos los trabajadores para aumentar la capacidad competitiva en el mercado
(Zander y Kogut, 1995).

Compartido: El paso del conocimiento y los procesos de aprendizaje entre individuo, grupo,
organizacion y red es mas facil y fluido si se comparte efectivamente el conocimiento y el aprendizaje
entre todas las personas implicadas como medida para optimizar la relacién y la comunicacioén entre
los implicados en el proceso de creacion y adquisicion de competencias, (Carneiro, 2000; Spender,
1996).

Estos son los principales elementos que destacan como atributos del conocimiento. Identificar y
validar estos atributos es un elemento decisivo para una mejor explicacién y aplicacién del fenémeno
a la organizacion. Los atributos del aprendizaje presentan una diferenciacién distintiva en
comparacién con el conocimiento, de acuerdo con la literatura existente. En concreto, los trabajos de
Allee (1997) refuerzan la distincién entre conocimiento y aprendizaje, en donde la unién seria la
realizacion maxima de estos dos componentes, la sinergia total entre conocimiento y aprendizaje, lo
que en realidad no se verifica debido a la gran dificultad de integrar los dos elementos y uniformizar el
proceso. La escuela de contenido, tal como se sefialé con anterioridad, se concentr6 en el estudio de
los atributos, que enumeramos de acuerdo con la dicotomia entre conocimiento y aprendizaje.
Desarrollar los mecanismos de aprendizaje —que proporcionen la creaciéon y la adquisicién del
conocimiento necesario para la consecucién de los objetivos de la organizacibn— es uno de los
mayores desafios que las organizaciones deben encarar porque, como no existen dos empresas
idénticas, también el conocimiento debe ser diferenciado de acuerdo con las diferentes metodologias
y procesos de aprendizaje. Asi, el conocimiento y los procesos de aprendizaje no pueden ser
masificados, sino que deben ser una plusvalia propia y especifica de cada empresa en la que, por
ejemplo, las necesidades de formacion también se diferencian de organizacién a organizacion,

formacién a la media de cada empresa o institucion.
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Figura 3. Los atributos del aprendizaje
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Certificado: Validar y certificar los procesos de aprendizaje existentes en la organizacién permite
implementar un sistema de calidad total que garantice la integridad y la competitividad, la seguridad y
la rastreabilidad, apostando por medidas y acciones de formacién acreditadas y con credenciales,
que permitan controlar los diferentes procesos organizativos por parte de sus trabajadores y
directivos, (Sarmento, 2000).

Velocidad: La transferencia del conocimiento y de los respectivos procesos de aprendizaje, de
acuerdo con su tipologia (Szulanski, 1996), debe realizarse en tiempo real (Zander y Kogut, 1995;
Zahra y George, 2002) para que surja en el mercado en el momento adecuado, anticipandose a los

posibles movimientos de potenciales competidores.

Eficiencia: A nivel de la capacidad de absorcidon, significa la capacidad que presentan las
organizaciones para identificar, asimilar y explotar el nuevo conocimiento desde la perspectiva de la

innovacion (Bosch, Volberda y Boer, 1999).

Simplificacién: Realizar las mismas tareas gracias a la aplicacién de una metodologia y unos
procesos que permiten reducir el tiempo de ejecuciéon de una actividad y los respectivos costes,
(Gamble y Blackwell, 2002).

Especializacién: Concentrar los recursos y las capacidades de la organizacién en su “core business”
para fomentar su capacidad competitiva en el mercado y optimizar la politica de “cero defectos” al

potenciar su patrimonio tecnol6gico en el mejor segmento de mercado, (Schmidt, 2005).
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Flexibilidad: La forma en que las organizaciones tienen acceso al conocimiento adicional y
reconfiguran el conocimiento actual en base a nuevos modelos de aprendizaje (Bosch, Volberda y
Boer, 1999).
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CAPITULO 5. LAS REDES DE COOPERACION EMPRESARIAL Y LA
INNOVACION

5.1. La cooperaciéon empresarial

La cooperacién empresarial es un fenémeno bastante conocido y utilizado con cierta regularidad por
las organizaciones, pero su creciente importancia ha quedado patente en los ultimos afios. Asi,
durante este periodo, este campo de estudio ha presentado un gran desarrollo, concretamente, el uso
de los acuerdos de cooperacion como instrumentos estratégicos orientados ante los nuevos desafios
de la globalizaciéon, el mayor dinamismo de los mercados y la complejidad e incertidumbre
(Menguzzato, 1992).

La mayor parte de la investigacion sobre el proceso de aprendizaje en las organizaciones se centré
en la capacidad de asimilaciéon de la empresa, la cual se define como la habilidad que posee una
organizacion para valorar, asimilar y utilizar un nuevo conocimiento externo (Cohen y Levinthal,
1990).

Al principio, las alianzas eran un medio muy puntual para algin tipo de operaciéon muy especifica,
generalmente, las vinculadas con el acceso y el control de los mercados (James, 1985). Desde esta
perspectiva, cabe sefialar la existencia de dos factores de gran importancia para la implantacién de
las alianzas como herramienta de refuerzo de la competitividad de las empresas. El primer factor fue
la globalizacién de la economia, debido a una liberalizaciéon de los mercados y al desarrollo de las
nueva tecnologias de la informacién, que presentaron como principal consecuencia una mayor
competitividad a nivel mundial. El segundo factor, que resulté bastante decisivo para el creciente
desarrollo de la cooperacién empresarial, fue un elevado nimero de innovaciones a nivel de
producto, proceso y organizacion, las cuales tuvieron implicaciones directas sobre la reduccién del
ciclo de vida de los productos y servicios, y facilitaron la difusién y extensién en lo relativo a la
aplicacion de las nuevas tecnologias a escala mundial.

5.2. La evolucion de la literatura

Surgié una variedad de campos de estudio, como los que citamos a continuacién: a) relaciones
interorganizacionales y redes (Astley, 1984; Astley y Fombrum, 1983; Bresser y Harl, 1986; Burt,
1992; DiMaggio y Powell, 1983, Fombrum y Astley, 1983; Gulati, 1995; Oliver, 1990); b) la eleccién de
redes en comparacion con otras alternativas de mercado (Buckley y Casson, 1988; Hennart, 1988;
Hennart y Reddy, 1997; Kogut, 1988; Balakrishnan y Koza, 1993; Powell, 1990); c) los antecedentes,
estructuras y funcionamiento de las alianzas en el contexto internacional (Beamish, 1985; Contractor
y Lorange, 1988; Franko, 1971; Friedman y Kalmanoff, 1961; Anderson y Gatignon, 1986; Reuer y
Miller, 1997); d) incentivos y confianza entre las partes (Gulati, 1995; Parhe, 1993); e) variables
asociadas al éxito, a la debilidad y a la estabilidad (Doz, 1996; Parkhe, 1993); y, por ultimo, f) guia
para gestionar mejor las alianzas (Doz, 1996; Harrigan, 1985; Killing, 1983).
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El panorama competitivo se presenta con nuevas reglas de mercado y obliga a las empresas a
reforzar y repensar las estrategias globales y locales para dotarlas de una mayor competitividad y
flexibilidad ante los cambios constantes del entorno en que se mueven. En este contexto, la
cooperacién empresarial surge como el principal recurso estratégico ante nuevas reglas del mercado

como la informacién asimétrica y la escasez de recursos.

Asi, las alianzas estratégicas surgen en el nuevo escenario mundial como una necesidad estratégica
urgente, y no como una moda pasajera. Antes de nada, es importante presentar una definiciéon de
cooperacién empresarial para centrar el contexto en que se basa este estudio. Las alianzas de
definieron, como afirma (Fernandez, 1991), como “un acuerdo entre dos o0 mMAas empresas
independientes que comparten en conjunto recursos y capacidades sin asumir un caracter de fusién,

con el objetivo de desarrollar o mantener ventajas competitivas”.

Una dificultad en el estudio de la cooperacién empresarial es la de entender la cooperacién como un
fenémeno diferenciado y no Unico. La perspectiva correcta sera el analisis de los diferentes actores
en el proceso, la cooperacion vertical (consumidores, distribuidores y proveedores), la cooperacién
horizontal (competencia) y la cooperacion institucional (universidades y laboratorios). Para el
desarrollo de este trabajo, éste es el abordaje que resulta mas propicio para el estudio de la
cooperaciéon empresarial. Desde esta perspectiva, es necesario destacar los trabajos de Belderbos
(2004), en los que el tamafio de la organizacién es importante para el aumento de la capacidad de
absorcién y para el desarrollo de relaciones con universidades y laboratorios porque considera que el
tamaiio es un factor critico para integrar la red de cooperacién institucional. Otros trabajos en esta
linea de investigacion son los siguientes: Kaiser (2002), que establece la distincién entre cooperacién
vertical (consumidores, distribuidores y proveedores); Cassiman y Veugelers (2002), que considera
las colaboraciones entre la organizaciéon y la universidad; Fritsch y Lukas (2001), que estudia el
impacto de los diferentes tipos de colaboradores en el ambito de la investigacién y el desarrollo;
Tether (2002), que establece también la distincion a partir de la base de una muestra de empresas
del European Community Innovation Surveys (CIS-Il); y Leiponen (2001), que utiliza la misma
muestra, pero de 1997, para las empresas finlandesas. El estudio mas reciente en esta linea de
investigacion es el de Lee (2007) en el sector de la biotecnologia, el cual divide las alianzas de
acuerdo con la tipologia (produccién/incremental y tecnolédgica/radical) y la estructura, y en el que
llega a la conclusion de que la cooperacién vertical mejora el rendimiento de la investigacion y el
desarrollo de la organizacion.

Estos trabajos son importantes porque sus resultados estan en la actual linea de investigacion y

podran ayudar a comprender el presente estudio empirico.

Asi, la cooperacién empresarial se puede definir como un acuerdo entre dos 0 mas empresas para el
desarrollo de determinados objetivos que a titulo individual serian dificiles de realizar, si bien en
conjunto —a través del reparto de recursos— permiten un refuerzo de la competitividad entre los

diferentes socios estratégicos, y cuya estructura permite mantener entre las empresas participantes
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un grado de autonomia a nivel de poder de decision. Este abordaje permite llegar a algunas

conclusiones.

La primera de ellas es la de que nos encontramos ante un acuerdo deliberado entre empresas, y que
éstas conservan su correspondiente autonomia e independencia juridica y econdémica, asi como la
estructura organizativa y el componente cultural. Asi, pues, es posible excluir de la cooperacion
empresarial a las fusiones y las adquisiciones, lo que no impide que la cooperacién sea la génesis de
estos movimientos estratégicos en el futuro. Sin embargo, este relativamente reciente fendmeno crea
ciertas relaciones y vinculos entre las empresas, que pueden, en el futuro, asumir un caracter

permanente.

La principal cuestién que se plantea es la forma en que la cooperacion afecta a las estructuras y a los
mecanismos de competitividad en un determinado sector de actividad y mercado. Que la cooperacién
ha modificado con el paso del tiempo algunos comportamientos y reglas establecidas en el panorama
competitivo es una cuestion resuelta en la actualidad. Lo que hoy se discute es cual es el efecto que
estos nuevos movimientos estratégicos generan en los mercados. La gran mayoria de los autores
considera la cooperacién como una nueva forma de competicién, un medio para alcanzar y mantener
posiciones competitivas (Porter y Fuller, 1988; Costa, 1989; Fernandez, 1991; Menguzzato, 1992,
1995).
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CAPITULO 6. EL SECTOR TEXTIL EN PORTUGAL

6.1. Breve analisis del sector textil

El sector textil es una de las industrias con mayor representatividad en el tejido industrial portugués, y
desde siempre asumié un papel de relieve en términos de empleo y peso global dentro de la
economia portuguesa. Se trata de un sector de actividad maduro, fragmentado y que sufre desajustes
periddicos entre la oferta y la demanda, y cuyo rendimiento se encuentra muy condicionado por los
cambios constantes en la economia global. Actualmente, atraviesa una fase de reestructuracion, con
sectores de actividad con mayor valor afiadido, como es el caso de los textiles técnicos y funcionales,
que es transversal a muchos sectores de actividad —como el sector del automovil. Los subsectores
de lanas, punto y confeccién también han presentado resultados positivos. Gracias a la estrategia de
valor afiadido en los productos finales, se incorporan plusvalias al producto final. Sin embargo, en
este dltimo segmento, Portugal esta perdiendo una importante cuota de mercado en favor de paises
de la Unién Europea, principalmente con respecto a paises de mano de obra barata, que tienen una
fuerte presencia en el mercado mundial de textiles. Se observa una fuerte tendencia a la
deslocalizacién de la produccion a paises que aprovechan las ventajas competitivas en costes de
produccion, lo cual lleva a las empresas del sector en Portugal a instalar en estos paises sus propias

unidades productivas o0 a subcontratar la produccién, aspecto del que nos ocuparemos enseguida.

Dado el exceso de capacidad productiva, la aparicion de nuevos productores, la liberalizacién
internacional del mercado y la gran dependencia de las empresa del sector frente a los clientes, la
alternativa que se impone a la industria textil portuguesa es la reformulacion de los convencionales

modelos de negocio.

Tabla 1. La evolucién del sector textil en Portugal

‘ ‘ 2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006
Produccion (millones de €) 7.442 6.893 6.270 Nd
Volumen de negocio (millones de €) 8.103 7.663 6.706 Nd
Exportaciones (millones de €) 4.573 4.412 4.118 4.113
Importaciones (millones de €) 3.049 3.018 2.993 3.085
Empleo 222.602 210.531 194.073 Nd
Numero de empresas 17006 17343 16943 16901

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Las décadas de los 80 y los 90 estuvieron marcadas por una fuerte apuesta por la modernizacion del
sector a través de la inversion en nuevas tecnologias, lo cual resulté ser fundamental para su
desarrollo. El efecto inmediato de las politicas aplicadas en este periodo fue el sustancial aumento de

las exportaciones y el refuerzo de la posicién exportadora del sector en el mercado internacional. En
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la actualidad, es necesario continuar con esta estrategia y afiadir nuevas formas de desarrollo que

coloquen al sector en niveles mas elevados de competitividad y calidad de empleo.

Esta coyuntura implica un rapido cambio de estrategia de actuacién de las empresas que operan en
el sector, siendo necesario reorientar las politicas para garantizar la supervivencia en un mercado
cada vez mas exigente. Para ello, importa conocer el sector y evaluar la naturaleza de los principales
puntos fuertes y débiles que condicionan su evolucién. Nos encontramos ante un abordaje
indiferenciado del mercado. El centro de la cuestién es el andlisis global a través del cual se
pretende proporcionar una vision actualizada del sector textii en Portugal en lo relativo a su
estructura, su pasado rendimiento y las tendencias futuras, explotando las especificidades que lo

distinguen de los demas sectores de actividad.

El objetivo se centra en calcular el tamafio del mercado para el sector a partir de las variables

econdémicas y sociales que interfieren en la oferta y en el rendimiento del sector.

Segun el Codigo de Clasificacion de las Actividades Economicas’, la Industria Textil se enmarca en la
seccién de Industrias Transformadoras, y abarca la Fabricacion de Textiles (CAE 17) y a la Industria

de la Ropa, Preparacién, Tinte y Fabricacion de Articulos de Piel con Pelo (CAE 18).

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) proporciona un elevado nivel de desagregacion, lo que

permite identificar con claridad el vasto conjunto de actividades asociadas al sector textil.
El sector se componen de dos industrias que se organizan en fila:

- En un extremo, la industria textil, que engloba las siguientes etapas del proceso
productivo: la preparacion de la fibra, la hilatura, la tejedura, el punto y los acabados (tintura,

estampado y ultimos retoques).

- En el otro, la industria de la ropa, que comprende la confecciéon de articulos de ropa y

accesorios.

La fila textil comprende el conjunto de procesos de transformacion que permiten obtener un producto
acabado a partir de la fibra (materia prima base). Conviene sefialar que no toda la produccién
material del sector textil se destina al sector de la ropa: una parte va directamente a la distribucién

(textiles del hogar) y otra se utiliza en otras industrias (textiles técnicos y articulos de revestimiento).
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CAPITULO 7. LA CAPACIDAD DE ABSORCION ORGANIZATIVA

7.1. La capacidad de absorcién organizativa

De los diferentes conceptos desarrollados en gestion de empresas, el de capacidad de absorcién ha
sido uno de los mas importantes porque permite integrar la perspectiva del conocimiento y del
aprendizaje como vectores estratégicos de la organizacion para fundamentar el aumento de la
capacidad competitiva, creacién, adquisicién, transformacién y aplicacién y la correspondiente
innovacion organizativa, producto, proceso y marketing. Hay que sefalar que el analisis de la
capacidad de absorcion desde esta doble perspectiva —basada en el conocimiento y en el
aprendizaje— nos remite a un doble abordaje entre recurso y capacidad. Se observa a lo largo del
trabajo una constante simbiosis entre las dos variables de la teoria de los recursos y las capacidades
de la firma (resource based theory) y de la teoria de las redes sociales (social network theory).

Para el actual trabajo, podemos llevar a cabo un primer abordaje en lo relativo a la definicion de
capacidad de absorcidén: es un mecanismo que permite establecer la relacién entre el conocimiento
externo (redes y agentes) e interno de la organizacién a través del componente social y tecnolégico
(interno) y del componente de mercado (externo) que, gracias al aprendizaje incremental, asimila y
transforma su resultado en innovaciones. Lo clasificamos como recurso y capacidad porque alia el

conocimiento (recurso) al aprendizaje (capacidad).

La definicion de capacidad de absorcion que vamos a defender a lo largo de este trabajo es la
siguiente: la capacidad que posee la organizacién para reconocer el valor de los nuevos o0 ya
existentes procesos de aprendizaje, de un modo interno o externo, y fomentar en consecuencia la
adquisicién y construccion de conocimiento, asociada a su capacidad de creacién, adquisicion,
transformacién y aplicacion para fines comerciales, lo que resulta critico para su capacidad de

innovacion.

La capacidad que posee la organizacién para reconocer el valor de la nueva informacién externa,
asimilarla y aplicarla a fines comerciales es importante para el rendimiento innovador de la empresa.
Es asi como Cohen y Levinthal (1990) definen el concepto de capacidad de absorciéon, marco
importante y decisivo en diferentes areas —principalmente, en la organizacién de empresas— que
abrié nuevas fronteras al estudio del comportamiento organizativo. Lamentablemente, esta maxima
no fue correspondida y explorada porque la mayoria de los estudios existentes sobre la capacidad de
absorcién en la organizacién concentran todos sus esfuerzos en la explicacién final de los resultados
alcanzados, y no en la validez y analisis del fenémeno desde el punto de vista organizativo y

estratégico.

7.2. La evolucién del concepto de capacidad de absorcién organizativa

Existe una revision critica de la capacidad de absorcién (Lane, Koka, Pathak, 2006) que estudia las
principales tendencias existentes de la tematica en é&reas relacionadas como el aprendizaje

organizativo, las alianzas estratégicas, la gestion del conocimiento y la teoria de los recursos de la

(23]



firma. En realidad, el concepto s6lo se puede abordar integrado en estas perspectivas, presupuesto
que es asumido por el actual trabajo en curso. El estudio antes sefialado concluye que, de los 289
articulos sobre la capacidad de absorcién estudiados en revistas especializadas, 225 sé6lo hacen
breves citas sin ninguna discusién. Sélo el 22% de los articulos va mas alla de la mera cita y trabaja
la teoria, y, finalmente, sélo el 1,4% de ellos —un total de 4 articulos— amplia o elabora una
redefinicion del concepto desde la perspectiva de la capacidad (Dyer y Singh, 1998; Lane y Lubatkin,
1998; Van den Bosch, Volverda, De Béer, 1999; Zahra y George, 2002).

Esto significa que, entre julio de 1991 y junio de 2002 —periodo que comprende el estudio—, la
escasez de abordajes en profundidad y contribuciones serias al desarrollo del concepto alcanz6 una
media de 1 articulo critico cada tres afios, lo que remite al concepto de capacidad de absorcién a la

categoria de cuasi dogma.

Los autores también consideran el analisis de tres dimensiones del concepto: adquisicion, asimilacién
y explotacion. El 24% (70 articulos) discute las tres dimensiones; el 16% (47 articulos) discute sélo la
adquisicion; las otras dos dimensiones y la combinaciéon de ambas arrojan un 2,1% (6 articulos) y un
8,4% (24 articulos); el 35% (101 articulos) desarrolla la capacidad de absorcién en términos muy

genéricos.

En lo relativo a la caracterizacién del soporte teoérico, el 41,5% (120 articulos) no la aborda desde
ninguna perspectiva, ni como recurso ni como capacidad; el 40,1% (116 articulos) la estudia como
capacidad; el 14,5% (42 articulos) la estudia como recurso; y el 3,8% (11 articulos) la estudia desde
ambos puntos de vista. De los 116 articulos analizados como capacidad, 72 de ellos hacen constar
meras y simples citas indicando que el concepto es referido e identificado como teniendo como base
la teoria del conocimiento de la firma.

La literatura existente oscila entre integrar la capacidad de absorcién entre el conocimiento (Ahuja y
Katila, 2001; Kim, 1998; Mowery, Oxley y Silverman, 1996) y la innovacién (Meeus, Oerlemans y
Hage, 2001; Mowery, 1996; Tsai, 2001) y patentes (Ahuja y Katila, 2001; Mowery, 1996).

Otro de los aspectos centrales fue medir y evaluar hasta qué punto existe un sentido de comunidad
en torno a la cuestién de la capacidad de absorcidn, o que demostraria la existencia de un fuerte
sentido de cohesion a través del concepto, las teorias y las metodologias utilizadas (Garfield, 1979;
Kuhn, 1970; Merton, 1973). Se observé que el 52% (150 articulos) no fue citado por otros articulos
sobre capacidad de absorcién. Mas problematico es el hecho de que el 56% (162 articulos) tiene una
media de 0,5 citas por afio, y el 18% (50 articulos) no cita ningun articulo ni es citado. Del total, s6lo
el 9,3% (27 articulos) tiene una media superior a una cita por afio. Los mas citados, por orden
decreciente, son: (Szulanski, 1996; Mowery, Oxley, Silverman, 1996; Lane y Lubatkin, 1998; Dyer y
Singh, 1998; Koza y Lewin, 1998; Zahra y George, 2002). Curiosamente, el articulo de Van den
Bosch, Volberda y Béer (1999) que presenta una ampliacién del concepto en un total de cuatro
articulos no alcanza la media de una cita anual.
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De aqui se concluye que no existe un sentido de comunidad en torno al concepto de capacidad de
absorcion, y que la literatura se encuentra dispersa, lo que revela una situacién que no es comun en

el panorama de la investigacion.

En lo relativo al tratamiento tematico del estudio, las conclusiones se refieren a siete areas tematicas:
tres temas son estaticos (conocimiento, estructura organizativa y alcance organizativo), tres son
dindmicos (aprendizaje organizativo, aprendizaje interorganizativo e innovacién), y el tema final trata
de la definicién y medicidén de la capacidad de absorcion. El andlisis tematico es muy importante para
el estudio porque proporciona informacién sobre lo mas relevante en el area estudiada, y orienta la

investigacion (Boyatzis, 1998).

El primer articulo (Cohen y Levinthal, 1989), titulado Innovation and Learning: The Two faces of R&D
(Economic Journal, 1989), alerta sobre el hecho de que el conocimiento tecnolégico se consideraba
un bien publico y podia ser utilizado sin grandes costes por las organizaciones. Pero los autores
indican que, para absorber ese conocimiento tecnol6gico, la empresa tiene que realizar previamente
una inversion en conocimiento complementario y relacionado para poder utilizar el conocimiento
tecnol6gico publico. Asi, existen costes relacionados con la capacidad de absorcién del conocimiento,
costes indirectos, pero son extremadamente necesarios para poder ser asimilados y transformados.

Alertan, ademas, sobre el hecho de que las inversiones en investigacion y desarrollo no se traducen y
evallan soélo en los resultados practicos alcanzados, sino en el aumento de la capacidad de [+D+l de
la organizacion y en los consiguientes resultados a largo plazo. Hacen hincapié en una cuestion de
gran actualidad entre los resultados a corto y largo plazo: la apuesta de las organizaciones debe ser
por crear una estructura de I+D+| que permita la absorcién de conocimiento relacionado porque, en

caso contrario, el conocimiento no se integra en la estrategia de la empresa y se olvida.

La gran validez de este articulo radica en demostrar la importancia de que la organizacién adquiera
conocimientos, un nacleo duro de conocimientos, para poder integrar mas adelante conocimiento
externo y tratarlo de acuerdo con sus necesidades estratégicas y estructurales. Es importante definir
el alcance tecnolégico de la organizacion y preparar el camino para futuras colaboraciones
estratégicas con colaboradores relacionados porque permite proceder a una evaluacion y seleccion

rigurosa de los colaboradores adecuados en base a estos conceptos.

Actualmente, se observa que muchos acuerdos de estrategia empresarial no resultan porque no se
realizd una evaluacién previa de las capacidades y elementos en comdn de ambos colaboradores, y
sélo mas adelante se observan las incompatibilidades entre las partes.

En este articulo, los autores abordan la perspectiva innovadora y pionera de que la empresa necesita
prepararse para enfrentarse al mercado de un modo que desarrolle internamente un conjunto de
capacidades base y distintivas para una futura lectura actual de los acontecimientos exteriores y

mantenerse actualizada y competitiva en el panorama global.
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El segundo articulo (Cohen y Levinthal, 1990), titulado Absorpfive Capacity. A New Perspective on
Learning and Innovation (Administrative Science Quartely, 1990), retrata y relata el aspecto innovador
del concepto de capacidad de absorcidén, concretamente, el hecho de que la organizaciéon necesite
previamente un conocimiento inicial y complementario para absorber el conocimiento externo para su
uso con fines comerciales. Partiendo de estudios realizados sobre la adquisiciéon de conocimiento por
parte de los individuos y la capacidad de resoluciéon del ser humano, establecen una comparacién
entre el aprendizaje individual y el organizativo, toda vez que el aprendizaje individual es acumulativo,
de ahi la tentacion de considerar también al aprendizaje organizativo como acumulativo y relacionado
con los conocimientos adquiridos. La capacidad de aprendizaje de una organizacion depende en gran
medida de la capacidad de absorcién de los individuos y de su capacidad para comunicar y compartir
internamente el conocimiento, y de la acumulacién de saberes en las areas complementarias y

relacionadas.

En el tercer y ultimo articulo (Cohen e Levinthal, 1994), titulado Forfune Favors the Prepared Firm
(Management Science, 1994), los autores siguen desarrollando el concepto de capacidad de
absorcién, en el cual determinan que, ademas de explotar el conocimiento externo, también permite a
las organizaciones anticiparse a los movimientos tecnolégicos del futuro. Asi, las inversiones en
capacidad de absorcién de la organizacion permiten prever con mayor exactitud los avances futuros

de las tecnologias y leer en tiempo real esos cambios antes que la competencia.

7.3. La capacidad de absorcion potencial y realizada

(Zahra y George, 2002) alertan sobre la necesidad de establecer una diferenciaciéon entre la
dicotomia capacidad de absorcién potencial y capacidad de absorcién realizada, pues la nueva
aplicaciéon de conocimiento adn puede estar latente en la organizacion. Ademas, los conceptos de
creacion/adquisicion (potencial) y transformacién/aplicacién (realizada) ayudan a comprender la
necesidad y validez de establecer esta dicotomia porque los resultados de la capacidad de absorcion

para fines comerciales puede no arrojar resultados inmediatos.

Esta dicotomia sera la base de estudio para el andlisis empirico, y se pretende demostrar que,
efectivamente, esta diferenciacion es valida porque existen organizaciones que presentan un
conocimiento y un aprendizaje potencial, pero después no transforman ni aplican en la practica ese

potencial adquirido.

Para nuestros propésitos, interesa en particular el abordaje de la teoria de los recursos y capacidades
y el clister en que se inserta la empresa, concretamente, la tipologia de los mercados (monopolio,
oligopolio y competencia perfecta) y el clister circundante. La principal preocupacion es estudiar el
comportamiento de la organizacién en red y observar y validar su capacidad de relacién con otros
agentes. En este ambito, es importante determinar las rentas relacionales (Dyer, Singh, 1998) como
los valores especificos de la relacién, el reparto de conocimiento, recursos y capacidades
complementarias y mecanismos de gobierno. En el primer aspecto, es importante incluir las clausulas

contractuales (duracién del contrato) y el volumen de transacciones. En segundo lugar, la capacidad
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de absorcién del colaborador e incentivos para fomentar la transparencia durante el proceso. En
tercer lugar, identificar potenciales complementariedades vy, finalmente, presentar mecanismos
propios de reglamentacién y evitar la presencia de un tercer elemento en la relaciéon. Algunos
ejemplos seran, respectivamente, la relacion de durabilidad de los contratos con proveedores, la
informaciéon prestada por los consumidores (Hippel, 1988) —algunas situaciones sélo permiten
generar rentas cuando los recursos de las dos firmas implicadas se comparten y potencian la
existencia de economias de escala— vy, por ultimo, la existencia de garantias que protejan a ambos
colaboradores en lo relativo a los costes de transaccion. Los autores refuerzan la teoria relacional
dentro de la teoria de los recursos y capacidades como una extension en la que, ademas de la
industria y de la firma, existen redes de cooperacion empresarial. Asi, la realidad del estudio de las
organizaciones no se limita a la dicotomia inicial entre industria y firma, sino que surge en el
panorama una nueva realidad que establece el equilibrio entre ambas vertientes —las redes de
cooperaciéon empresarial— y que aprovecha al maximo la teoria de la industria y la teoria de los
recursos de la firma. Es decir, es posible adquirir valor y ventaja competitiva a través de las redes de

empresas, y ello no es exclusivo de la industria ni de la firma aislada.

El recurso actualmente mas disputado por las organizaciones es el conocimiento porque proporciona
el desarrollo de nuevas capacidades competitivas, y aprender a dominar las nuevas capacidades
antes que los rivales es decisivo y permite una diferenciacion con respecto a la competencia
(Prahalad y Hamel, 1990; D Aveni, 1994; Teece y Pisano, 1994). Aisladamente, las empresas no
tienen la velocidad necesaria para encontrar soluciones alternativas, y esa velocidad s6lo es posible
adquirila a través de alianzas con otros colaboradores (Grant e Baden-Fuller, 1995). Asi, las
relaciones empresariales son una garantia de ventaja competitiva (Lane, Lubatkin, 1998) y dependen
de la relacion entre el agente y el principal, de acuerdo con la teoria de la agencia, concretamente,
del tipo de conocimiento a compartir, la semejanza estructural entre ambas partes y las practicas de
compensacion y la identificacién del principal con la metodologia del agente. Cada sector de actividad
presenta una férmula vencedora —los ingredientes ideales, los recursos, el conocimiento y los
procesos que, combinados y adaptados al ambiente circundante de la organizacion, constituyen la
solucién ideal (Spender, 1989). Es necesaria la existencia de un conocimiento previo antes de que
tenga inicio del proceso de transferencia de conocimiento, y el conocimiento del agente debe ser
considerablemente distinto del conocimiento del principal para que se dé lugar a una transferencia
positiva de conocimiento especializado (Hamel, 1991). Se introduce un aspecto importante en el
estudio, a saber, la tipologia del conocimiento, en la cual existen atributos que son mas faciles de
transferir que otros. Podemos hablar de un conocimiento superficial y de un conocimiento profundo en

los que la velocidad de transferencia es necesariamente diferente.

De acuerdo con la definicion inicial de capacidad de absorcién, podemos incluir la adquisicion y la
transferencia de diferentes tipos de conocimiento y sus atributos, lo que obliga a colocar en el modelo
de estudio los atributos que caracterizan al conocimiento para definir e identificar mejor los procesos
de transferencia. Lo mismo es aplicable al aprendizaje, en donde también es necesario identificar y
validar los atributos correspondientes a diferentes velocidades en el proceso de aprendizaje.
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CAPIiTULO 8. EL MODELO CONCEPTUAL DESARROLLADO Y LAS
HIPOTESIS ESTUDIADAS

8.1. El modelo conceptual desarrollado y las hipétesis

Desde el punto de vista del conocimiento y del aprendizaje, los elementos fundamentales del modelo
conceptual de capacidad de absorciéon desarrollado son el capital social interno, la tecnologia y el
capital social externo. Las hipétesis barajadas surgen del trabajo teérico desarrollado previamente, y
se dividen en tres grupos, segun la contribucién de los siguientes autores, a saber, capital social
interno (Verna Allee, 1997), tecnologia (Leonard Barton, 1995) y capital social externo (Rene
Belderbos, 2004).

En este contexto, resulta evidente en la investigacion que existe una diferenciacién clara entre
aprendizaje y conocimiento a partir de la base de los trabajos de Verna Allee (1997) y de la necesidad
de promover la unién entre el conocimiento y el aprendizaje como finalidad estratégica de las
organizaciones, dado que son entidades distintas en momentos diferenciados. El aprendizaje es un
proceso de adquisicién y construccion de conocimiento: el primero, mas dinamico; y el segundo,
tendencialmente mas estéatico. Este doble abordaje y dicotomia crea valor para la construccién del

modelo y explica el fenémeno de la capacidad de absorcién de un modo mas eficaz.

El capital social externo (consumidores, distribuidores y proveedores) surge en un primer momento y
reclama agregados a la cooperacién vertical (competidores), agregados a la cooperacién horizontal vy,
por ultimo, las universidades, agregados a la cooperacién institucional. EI modelo separa los agentes
externos y la tipologia de relaciébn que presentan con la organizacion, “bridging”, para permitir un

analisis mas claro, facilitador y justificante de la capacidad de absorcion.

Para coordinar estas dos variables —el capital social interno y el capital social externo—, se presenta
la tecnologia como soporte para la gestion y mantenimiento de la creacion, adquisicién (capacidad de
absorcién potencial), transformacion y aplicacion (capacidad de absorcion realizada) del conocimiento
en la organizacion. La tecnologia es considerada en una dimension que engloba las fases de
solucién, experimentacién, integracion e importacion (Barton, 1995). Las tres primeras vertientes son
internas a la organizacion (solucién, experimentacion e integracion); la ultima (importacion) presenta
una dimensién externa a la organizacion. El abordaje clasico y demasiado centrado en el numero de
patentes existentes para determinar y cuantificar el nivel de |+D+| es tratado y captado en el
componente solucién y creacion, el cual permite validar la capacidad de creacién de patentes por la
organizacion. El objetivo es reconocer la capacidad de absorciéon potencial y la capacidad de
absorcién realizada como realidades distintas y explicativas del fenémeno de la capacidad de
absorcién en el rendimiento de la organizacion a nivel de innovacién (organizativa, producto, proceso
y de marketing).

Para mejorar el funcionamiento del modelo, resulté obligatorio desarrollar y probar un conjunto de

atributos explicativos para el aprendizaje y el conocimiento, y evitar un tratamiento demasiado
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generalizado. Esta plusvalia permitié construir y crear un modelo que, una vez probado en diferentes
fases de su elaboracién, resulté ser un instrumento valido para evaluar y validar la capacidad de
absorcién en el contexto organizativo.

Figura 4. El modelo global de capacidad de absorciéon desarrollado para la investigacion
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Fuente: Modelo conceptual desarrollado por el autor

Del analisis de la literatura existente se desprende que la informacién y el conocimiento no son la
misma cosa (Allee, 1997; Spiegler, 2000), puesto que el conocimiento utiliza la informacién como
recurso, y la transforma (Davenport y Prusak, 1998; Koulopoulos, 1997; Skyttner 1996; Jorge, 1994).

A este vinculo entre informacién y conocimiento se asocia el concepto de aprendizaje. A través del
proceso de aprendizaje, el conocimiento siempre se ve alterado (Allee, 1997), se crea nuevo

conocimiento y se crea el concepto de unién en su modelo de gestién del conocimiento en lo relativo
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al rendimiento, sinergética/conexion, en el cual los niveles de conocimiento y aprendizaje estan en
interaccion. Esta fundamentaciéon es critica para el presente trabajo, y se relaciona con futuras
hipétesis a verificar en el modelo que se esta analizando. Sin embargo, la informacién permite no sé6lo
la construccion de conocimiento, sino también que éste sea compartido (Nonaka y Takeuchi, 1995).
La informacién es, pues, una contribuciéon a la creaciéon de conocimiento, creado continuamente

segun un proceso mental propio del individuo, en el contexto de la organizacion.

Argyris y Schon (1978), en una obra pionera que marcéd el recorrido del abordaje cientifico del
aprendizaje organizativo, expusieron los procesos interactivos subyacentes al aprendizaje

organizativo a partir de la “teoria de la accién” individual.

La propuesta de los autores se interpreta en este trabajo en base a dos grandes argumentos. El
primero se refiere al hecho de que se considere que el desarrollo del proceso de aprendizaje adopta
caracteristicas diferenciadas segln las modalidades y el alcance de los procesos de deteccién y
correccién de errores, fundamentalmente en lo relativo a las retroacciones informativas y a las
alteraciones de derivadas de ellas en el dominio de las “teorias de la accién” organizativas. El
segundo se refiere a la importancia de las teorias de la accién individuales y organizativas en cuanto
factores inhibidores del aprendizaje organizativo.

Algunos autores, (Zahra y George, 2002), sefialan la importancia de dividir el concepto en capacidad
de absorcién potencial y capacidad de absorcién realizada. La capacidad de absorcién potencial
abarca la adquisicion y asimilacion, y la capacidad de absorcion realizada abarca la transformacion y
explotacion. En el presente estudio, la creacion cobra una importancia bastante relevante. No todo el
conocimiento es adquirido. Las organizaciones presentan internamente una capacidad de creacion a
nivel de la 1+D+l. En la investigacion, la capacidad de absorcién potencial ha sido objeto de menos
dedicacién porque no es posible evaluar los efectos inmediatos del proceso, flexibilidad, innovacién y
rendimiento. Los autores definen la capacidad de absorcion como las rutinas y procesos por los
cuales las firmas adquieren, asimilan, transforman y explotan el conocimiento para producir una
capacidad organizativa dinamica. La explotacion del conocimiento requiere compartirlo entre los
miembros de la organizacion (Spender, 1996) para fomentar la comprensién mutua (Garvin, 1993). El
aspecto estructural (Garvin, 1993), el cognitivo (Garud y Nayyar, 1994), el comportamental (David,
1985) y el politico (Foster, 1986) pueden ser barreras que dificulten que se comparta, se integre y se
cree conocimiento en la firma. Fomentar la interaccidon entre los colaboradores debe ser una
estrategia normal que incentive la busqueda de soluciones como medio para responder ante

determinadas situaciones existentes no resueltas que puedan ser el “trigger” de nuevos desafios.

Una vez mas, hacemos hincapié en la importancia de no considerar el conocimiento como unico e
indivisible, sino una realidad diferenciada que debe ser entendida como teniendo diferentes ritmos de
transferencia y asimilacién, lo cual debe ser explicado mediante atributos del conocimiento, lo que
hasta la fecha ain no se ha observado en ningun estudio existente, lo cual valoriza bastante este

trabajo y estimula su realizacién final.
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Asi, la creciente importancia de la capacidad de absorcién se debe al hecho de que los mercados son
cada vez mas competitivos, los ciclos de vida de los productos son cada vez mas reducidos, y las
organizaciones necesitan adquirir conocimiento externamente para aumentar su capacidad de
respuesta ante el cambio constante de las tecnologias (Chesbrough, 2003; Rigby e Zook, 2002;
Rothaermel, 2001). La tendencia futura apunta a que las innovaciones presenten cada vez mas un
componente externo porque fuera de las fronteras de la organizacion es donde residen las soluciones
tecnol6égicas mas importantes. Esto nos lleva a la importante cuestion de que la eficiencia/eficacia de
las organizaciones presenta un gran potencial de desarrollo. Compartir recursos conlleva menos
desperdicios y mas y mejor capacidad competitiva y valor, lo cual supone un panorama en el que esta
plusvalia beneficiara a los consumidores gracias a productos y servicios de mayor calidad a precios
mas competitivos. La cooperacion en red permite un mayor margen, no existe duplicacién de
esfuerzos y los productos y servicios resultan mas competitivos. La aplicacién del concepto de
innovacion abierta (Chesbrough, 2003) o innovaciones abiertas en el mercado (Rigby y Zook, 2002)
da respuesta a un nuevo panorama competitivo (Chesbrough, Vanhaverbeke y West, 2006; Laursen y
Salter, 2006).

PROPOSICION BASE DEL TRABAJO: Existe una relacion mas fuerte entre el conocimiento y la
capacidad de absorcion potencial (creacion y adquisicién) y el aprendizaje con la capacidad de

absorcién realizada (transformacién y aplicacion).

En seguida, y partiendo de la proposicién basica del trabajo, surge una serie de hipdtesis que
presentan como base y fundamento la proposicién anterior, recurriendo a la literatura relevante y
esquematizada en los tres aspectos principales, a saber, el capital social interno, la tecnologia y el

capital social externo.

8.2. El capital social interno

El proceso de gestion del conocimiento debe ser entendido desde una doble perspectiva: las
relaciones interpersonales —individuo y grupo— vy las relaciones interorganizativas —organizacién y
colaboraciones estratégicas (Maura et al., 2003). Ademas, (Spender, 1996) establece la distincion
entre conocimiento individual y social. El objetivo final de la organizacién es combinar los dos tipos
para adquirir ventajas competitivas en el mercado. Otros autores han desarrollado esta distincién
(Wetherell y Maybin, 1996; Harre y Gillett, 1994), concretamente, la cuestion referente a la privacidad
del conocimiento individual con respecto al conocimiento social, que por naturaleza es publico y no

resulta de la suma de todos los conocimientos individuales.

El conocimiento social esta en las personas, es compartido por la comunidad, esta diseminado por
otras organizaciones en red y abarca: el conocimiento individual y de grupo —que esta en la mente
del individuo y del grupo (Prusak, 1998)—, el conocimiento organizativo —que corresponde al
conocimiento de la organizacion y resulta de la relacion entre los individuos (Nonaka, Takeuchi, 1991;

Gopal y Gagnon, 1995)—, y, por ultimo, el conocimiento externo o interorganizativo —que abarca a
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otras organizaciones a través del acceso en red, adquisicién de conocimiento externo (Kogut, Zander,
1992; Powell, 1998).

Hay consenso en afirmar que el conocimiento “es construido por los hombres” (Polanyi, 1983), o que
“se desarrolla a través de un individuo” (Roos, 1997), o que “tiene su origen y se aplica en la cabeza
de los individuos” (Davenport y Prusak, 1998), lo que demuestra que el conocimiento se considera a

nivel de individuo.

En el capital social interno, las hip6tesis a considerar son las siguientes:

H1a — En el contexto del capital social interno, la influencia del conocimiento sobre la creacién es

superior a la influencia del aprendizaje.

H1b — En el contexto del capital social interno, la influencia del conocimiento sobre la adquisicion es

superior a la influencia del aprendizaje.

H1c — En el contexto del capital social interno, la influencia del conocimiento sobre la transformacién

es superior a la influencia del aprendizaje.

H1d — En el contexto del capital social interno, la influencia del conocimiento sobre la aplicacién es

superior a la influencia del aprendizaje.

Otras hipétesis a considerar en el contexto del capital social interno son:

H1e — El trasvase de conocimientos entre el individuo, el grupo y la organizacién para la creacién y la

adquisicion es positivo, y, en el aprendizaje, esta relacion es negativa.

H1f — El trasvase de conocimientos entre el individuo, el grupo y la organizaciéon para la

transformacion y la aplicacion es positivo, y, en el aprendizaje, esta relacién es negativa.

H1g — En el contexto del capital social interno, el conocimiento es la forma predominante de

cooperacion (vertical, horizontal e institucional), frente al aprendizaje.

8.3. La tecnologia

Como consecuencia de lo que hemos venido afirmando, las tecnologias de la informacién vy
comunicacién no pueden ser concebidas sélo como sistemas tecnoldgicos porque tienen
implicaciones en el sistema social, o, dicho en otras palabras, se trata de una gestion optimizada de
componentes técnicos y sociales, una de las principales preocupaciones en la construccion del

modelo de capacidad de absorcién, base del estudio en este trabajo.

Leonard Barton (1995) sefiala que la solucién, experimentacion, integracion e importaciéon deben
formar parte de la estrategia tecnolégica de la organizaciéon porque permiten colocarla en una

situacion privilegiada y defendible con respecto a la competencia, e integrarla en un sistema abierto
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de innovaciéon. La solucién, la experimentacion y la integraciébn son elementos internos de la
organizacion. La importacion es un elemento externo de la organizacién, y surge a través de

colaboraciones estratégicas con otras organizaciones.

El rapido desarrollo tecnolégico y la correspondiente globalizacién de la economia mundial y de la
inversion modificaron el panorama competitivo global, concretamente, la importancia de la tecnologia
como fuente de ventaja competitiva (Justman y Teubal, 1995). En las ultimas décadas, la ciencia y la
tecnologia han desempefiado un papel muy importante como motores del desarrollo econémico y del
progreso social de la sociedad, y han contribuido a una aceleraciéon de la competitividad en los
mercados/empresas, en donde el factor conocimiento surge como una variable decisiva como vector

de diferenciacion entre las organizaciones.

En la tecnologia, las hipétesis a considerar son las siguientes:

H2a — En el contexto de la tecnologia, la influencia del conocimiento sobre la creacidon es superior a la

influencia del aprendizaje.

H2b — En el contexto de la tecnologia, la influencia del conocimiento sobre la adquisicién es superior

a la influencia del aprendizaje.

H2c¢ — En el contexto de la tecnologia, la influencia del conocimiento sobre la transformacién es

superior a la influencia del aprendizaje.

H2d — En el contexto de la tecnologia, la influencia del conocimiento sobre la aplicaciéon es superior a

la influencia del aprendizaje.

Existe, en el contexto de la tecnologia, otra hipétesis a considerar, a saber:

H2e — En el contexto de la tecnologia, el conocimiento es la forma predominante de cooperacion

(vertical, horizontal e institucional), frente al aprendizaje.

8.4. El capital social externo

Existe en la literatura una gran cantidad de trabajos centrados en el estudio de la cooperacién en
[+D+] entre competidores, siendo menos numerosos los que se refieren a la cooperacion
intersectorial, aunque en el mundo empresarial suceda precisamente lo contrario. Sin embargo, la
cooperacion intersectorial en 1+D+| resulta mas beneficiosa que la intersectorial porque lleva a
mayores inversiones en |+D+l, mayores niveles de oufpuf y méas competitividad, por lo que las
politicas de los gobiernos deberan concentrarse en su fomento y apoyo (Steurs, 1995). En el caso
concreto de las relaciones con los clientes y proveedores, éstas son suficientes para la actividad
innovadora y para la creaciéon de conocimiento en las empresas (Dodgson 1992b, 1993; Hauschildt,
1992; Tunisimi y Zanfei, 1998). Con este tipo de asociacion, las empresas podran inventar productos

que sean bien aceptados en el mercado al cumplir con las necesidades, gustos, tendencias y
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actitudes de los consumidores, y podran probar mejor los prototipos de los proveedores y definir
nuevas caracteristicas o mejoras, consiguiendo reducir la posibilidad de fracaso técnico (Gemiinden y
otros, 1992).

Si, como se ha sefialado con anterioridad, es importante en cualquier relacién de cooperacion que los
participantes se conozcan, en la cooperacion en I+D+| con clientes y proveedores es un hecho,
aunque hasta la fecha no se haya realizado ningun proyecto de investigacion en este sentido, que
estas empresas tienen un historial de relaciones previas antes de adquirir recursos y conocimientos
complementarios.

En el capital social externo, las hip6tesis a considerar son las siguientes:

H3a — En el contexto del capital social externo, la influencia del conocimiento sobre la creacién es

superior a la influencia del aprendizaje.

H3b — En el contexto del capital social externo, la influencia del conocimiento sobre la adquisicion es

superior a la influencia del aprendizaje.

H3c¢ — En el contexto del capital social externo, la influencia del conocimiento sobre la transformacién

es superior a la influencia del aprendizaje.

H3d — En el contexto del capital social externo, la influencia del conocimiento sobre la aplicacién es

superior a la influencia del aprendizaje.

Existe, en el contexto del capital social externo, otra hipétesis a considerar, a saber:

H3e — En el contexto del capital social externo, el conocimiento es la forma predominante de

cooperacion (vertical, horizontal e institucional), frente al aprendizaje.
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CAPITULO 9. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

9.1. Muestra

Se eligié para la muestra a estudiar el sector textil portugués porque es representativo del panorama
de la industria en Portugal. Tradicionalmente, ha sido el responsable de un tercio de la mano de obra,
y cuenta, por término medio, con un universo de 17.000 empresas divididas entre el textil y la ropa.
Su diversidad y tamafio permiten obtener resultados bastante significativos y vélidos para estudios
con bastante complejidad y profundidad, concretamente, sobre la capacidad de absorciéon de
conocimiento de la organizacién. Existe también una particularidad muy significativa, a saber, incluir
en la muestra el subsector de los textiles técnicos y funcionales, que son transversales a muchas
areas y sectores relacionados y permiten inferir resultados y conclusiones mas representativas para

el estudio en cuestion.

De un universo de cerca de 17.000 empresas, se seleccionaron 331 de ellas de los subsectores mas
representativos de acuerdo con los siguientes criterios de representatividad en el sector textil de

Portugal:
- Tamaiio
- Subsector de actividad
- Volumen de negocios
- Capacidad de innovacién
- Exportacién
- Tipo de cooperaciéon empresarial
- Subcontratacion internacional

De entre las empresas que cumplian con estos requisitos, se obtuvieron 224 respuestas, de las
cuales 3 fueron anuladas, lo que arroja un valor final de 221 respuestas —un porcentaje del 73%—
en el periodo comprendido entre enero de 2007 y agosto de ese mismo afio. La explicaciéon para una
tasa de respuestas tan elevada esta relacionada con el apoyo de las asociaciones empresariales mas
importantes del sector y los sindicatos, con los mecanismos de respuesta online que se han
desarrollado y con las colaboraciones establecidas a lo largo de los dltimos afios gracias a los
estudios de investigacién llevados a cabo en el sector. Las respuestas corrieron a cargo de un
directivo medio o superior de la empresa encuestada, siempre desde la éptica y perspectiva de
evaluar el rendimiento de la organizacién en el componente de la capacidad de absorcién, los
agentes que integran este proceso —agentes internos y externo— y el patrimonio y capacidad

tecnolégica de la organizacion.

Asi, los subsectores analizados y las respuestas obtenidas quedan de esta manera:

- Algodonero: 33 cuestionarios enviados y 18 recibidos
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- Cordeleria: 33 cuestionarios enviados y 15 recibidos
- Lanar: 25 cuestionarios enviados y 17 recibidos
- Punto: 78 cuestionarios enviados y 65 recibidos
- Ropa: 77 cuestionarios enviados y 56 recibidos

- Textiles técnicos y funcionales: 85 cuestionarios enviados y 50 recibidos.

9.2. Variables y cuestionario

La versién final del cuestionario elaborado sélo fue posible tras realizar y validar dos pruebas
preliminares y gracias a la colaboracién de las instalaciones en Sines de la empresa piloto Repsol
Portugal, de la industria quimica, sector que sirve de soporte al sector textil. Se presenté como base
un conjunto significativo de variables que moldearon su estructura final a partir del modelo conceptual
desarrollado, explicativo de la capacidad de absorcién del conocimiento en la organizaciéon. Las
cuestiones de evaluacion del rendimiento tenian como base la escala de Likert: un conjunto de cinco
proposiciones que permiti6 evaluar la intensidad de los atributos representativos en el ambito del

aprendizaje e del conocimiento.

Aunque existen escalas desarrolladas para la capacidad de absorcidon (Jansen et al, 2005), el objetivo
de este trabajo es mas complejo y diferenciado, por lo que fue necesario crear una forma propia de
medir las variables. Para ello, fue necesario llevar a cabo una prueba preliminar para definir las
variables explicativas del fenémeno de la capacidad de absorcién de la organizaciéon a partir de la
dicotomia aprendizaje-conocimiento. Se conté con la colaboracién de especialistas en la materia,
sobre todo, la empresa Repsol de Sines. Finalmente, hay que sefialar que el cuestionario se

encuentra al final de la tesis, a modo de anexo.

El cuestionario presenta un total de 31 preguntas divididas en los siguientes grupos y categorias:
Conocimiento / preguntas n®: 8-9-10-22-23-24

Aprendizaje / preguntas n°; 11-12-13-25-26-27

Innovacién / preguntas n°®: 15-17-19-28-29-30-31

Cooperacién / preguntas n°: 18-20-21

Identificativas / preguntas n®: 1-2-3-4-5-6-7-14

Capacidad de absorcion / pregunta de control n°: 16

9.3. Métodos estadisticos

El tratamiento de la informacién se llevé a cabo gracias al software SPSS, versién 15.0. En una
primera fase, se procedi6 al uso de las funcionalidades “transform” y “compute variable” para agrupar

los diferentes items del cuestionario en clases mas globales, con un total de 1.792 elementos y los
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correspondientes analisis de fiabilidad para verificar la validez de los resultados obtenidos, analisis de
las correlaciones existentes para determinar la correspondiente intensidad, y, finalmente, analisis

factorial para desvelar los factores mas identificativos y explicativos del estudio.

El analisis de la fiabilidad se realiza mediante los indicadores del Alfa de Cronbach, que resulta ser
una de las técnicas mas comunes para validar la fiabilidad interna de un instrumento como la escala
de Likert, utilizada en este trabajo para la encuesta. Hay que sefialar que el coeficiente del Alfa varia
entre 0 y 1, y que, cuanto mayor es el valor, mas importante serd la relacién entre los factores
internos (Fortin, 2003). Una escala con un valor de coeficiente superior a 0,7 permite validar el

analisis con un significativo margen de seguridad.

El andlisis de Kaiser-Meyer-Olkin resulta de la variacién existente entre los correspondientes factores.
Cuando presenta valores préximos al 1, significa que el andlisis factorial es importante para los datos
que se estan analizando. Por el contrario, los valores inferiores a 0,5 significan que el analisis factorial
no es importante y no es un mecanismo explicativo del fenémeno que es estd estudiando. Esta
prueba permite identificar si las variables son independientes en su relacién. Ante un valor inferior a
0,05, las variables no son independientes. Un valor inferior a 0,10 significa que el analisis factorial no

es relevante.

En la rotacibn de los componentes, para comprobar la existencia de patrones validos de
comportamiento, los factores explicativos fueron nueve. Se llevé a cabo el analisis de los factores de
la capacidad de absorciéon potencial y realizada, el analisis de los factores de la capacidad de
absorcion total y el analisis de los factores de la cooperacién empresarial desde el punto de vista del
conocimiento y el aprendizaje en base al capital social interno, la tecnologia y el capital social

externo.

El objetivo era calcular la diferencia de las medias de las diferentes variables y probar el
comportamiento del conocimiento y del aprendizaje de acuerdo con la capacidad de creacion,
adquisicion, transformacion y aplicacion cruzando las tres variables en estudio, a saber, el capital

social interno, la tecnologia y el capital social externo.

La presentacién de estos resultados permitird posteriormente la discusion dentro del contexto del
sector textil portugués y elaborar un diagnéstico de las principales tendencias y mecanismos de

aprendizaje y de conocimiento en el sector.
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CAPIiTULO 10. RESULTADOS OBTENIDOS

La lectura e interpretacion de los resultados obtenidos se presentara en un doble analisis del
conocimiento y del aprendizaje de acuerdo con la capacidad de absorcion total con respecto a las
doce variables a estudiar, la capacidad de absorcion total, la capacidad de absorcion realizada y la
cooperacion empresarial en sus vertientes vertical, horizontal e institucional. Las doce variables a
estudiar, explicativas del modelo de capacidad de absorcién, son las siguientes:
Capital social interno:

(Individuo, grupo y organizacion)
Tecnologia:

(Solucién, experimentacién, integracién e importacién)
Capital social externo:

Cooperacioén vertical (consumidores, proveedores y distribuidores)

Cooperacién horizontal (competidores)

Cooperacién institucional (universidades)

10.1. Analisis global del rendimiento del conocimiento

En el analisis global, y dadas las variables analizadas, se observa que, en el conocimiento en
particular, la capacidad de absorcion potencial es siempre superior a la capacidad de absorcion
realizada, y que el elemento con mayor valor y ponderacién es la adquisicion por importacion de
conocimientos, lo cual refleja una vez mas el perfil de los mecanismos de subcontratacién en la
industria textil portuguesa. Se define como un sector con poca tecnologia in-house, mano de obra
intensiva y que, en esencia, importa todos sus recursos y capacidades, y no presenta espacio ni
flexibilidad para desarrollar proyectos propios de |1+D+| ni el concepto de marca propia mediante la

innovacion y calidad total.
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Grafico 1. Andlisis global del rendimiento del conocimiento
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10.2. Andlisis global del rendimiento del aprendizaje

En el aprendizaje, la capacidad de absorcion realizada es superior a la capacidad de absorcion
potencial, y la variable importacién presenta los valores mas elevados debido al tipo de industria textil
portuguesa, la cual orienta su estrategia en una dinamica de subcontratacion y cooperacién
empresarial. Los valores mas bajos se producen en el capital social externo, competidores y
universidades, que son elementos alejados de la estrategia de las empresas del sector por el hecho
de estar dominadas en su totalidad por la estrategia dominante de los subcontratadores.
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Grafico 2. Analisis global del rendimiento del aprendizaje
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10.3. El rendimiento del capital social interno, la tecnologia y el capital social externo

En el analisis global del rendimiento, aprendizaje y conocimiento —incluida la cooperacién
empresarial—, se observa que la capacidad de absorcién total para el capital social interno (individuo,
grupo y organizacioén) presenta resultados superiores, si bien muy idénticos, a los de la tecnologia
(solucién, experimentacion, integracién e importacién), y en ultima posiciéon aparece el capital social

externo (consumidores, proveedores, distribuidores, competidores y universidades).

Este andlisis confirma la tipologia de la industria textil portuguesa, en la cual la tecnologia empleada
es bastante limitada debido a una adecuacion del patrimonio tecnolégico de las empresas definida
por el exterior (subcontratantes), y a una débil capacidad de mercado debido a la inexistencia de
marcas propias al trabajo a través de pedidos de grandes marcas internacionales y a la no asuncion
de una postura activa y de diferenciaciéon en los mercados, con el componente de la innovacién y
calidad afadidas. Los mejores resultados se encuentran en el capital social interno. La explicacion
reside en el hecho de tratarse de un sector con mano de obra intensiva y de predominar un sistema
de liderazgo muy autoritario que impone un conjunto de reglas y comportamientos bastante rigidos.
La tecnologia presenta resultados muy idénticos a los del capital social interno, en los cuales el
patrimonio tecnol6gico del sector no es idéntico a una industria con tecnologia punta. Por dltimo, el
capital social externo, con los resultados mas bajos de los tres componentes analizados, refuerza la
idea global de este trabajo, a saber, que la gran imposiciéon de los subcontratadores limita la
capacidad de absorcién de las empresas del sector textil portugués en lo que respecta a relaciones

con los agentes del mercado.
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Tabla 2. El rendimiento del capital social interno, la tecnologia y el capital social externo

One-Sample Test

Test Value =0
Mean 95% Confidence Interval of
T Df Sig. (2-tailed) Difference the Difference
Lower Upper Lower Upper Lower Upper
CACSI 37.816 220 ,000 3,10747 2,9455 3,2694
CATEC 36,138 218 ,000 3,10122 2,9321 3,2704
CACSE 32,264 220 ,000 2,84604 2,6722 3,0199

Fuente: Encuesta a las empresas textil y del vestido en Portugal, 2007

Tabla 3. El rendimiento del capital social interno, la tecnologia y el capital social externo

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
CACSI 221 3,1075 1,22161 ,08217
CATEC 219 3,1012 1,26996 ,08582
CACSE 221 2,8460 1,31137 ,08821

Fuente: Encuesta a las empresas textil y del vestido en Portugal, 2007

Tabla 4. El rendimiento del capital social interno, la tecnologia y el capital social externo

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.
771
Bartlett's Test of Sphericity ~ Approx. Chi-Square 829,998
Df 3
Sig. ,000

Fuente: Encuesta a las empresas textil y del vestido en Portugal, 2007
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Tabla 5. La capacidad de absorcion total

One-Sample Test

Test Value =0
Mean 95% Confidence Interval of
T df Sig. (2-tailed) Difference the Difference
Lower Upper Lower Upper Lower Upper
CATOTAL 36,350 218 ,000 3,01384 2,8504 3,1772

Fuente: Encuesta a las empresas textil y del vestido en Portugal, 2007

Tabla 6. La capacidad de absorcion total

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
CATOTAL 219 3,0138 1,22698 ,08291

Fuente: Encuesta a las empresas textil y del vestido en Portugal, 2007

La capacidad de absorcién total (capital social interno, tecnologia y capital social externo) para el
sector textil portugués es de 3,01 en una escala de 5, lo que muestra grandes limitaciones para las
empresas del sector y demuestra que existe un largo camino a recorrer para dotar al sector de una

mayor capacidad competitiva.

Desglosando el cuadro anterior, se observa efectivamente que en un lugar y posicién destacados se
encuentra la tecnologia en su componente de aprendizaje, en la cooperacion vertical, debido al hecho
de que la tecnologia es proporcionada por los grandes subcontratadores junto con todos los
requisitos y especificaciones para la produccién por encargo, y también el capital social interno en la
cooperacién vertical porque los clientes finales, los subcontratadores, ejercen un gran poder e
influencia sobre la estrategia de las empresas del sector. Este abordaje demuestra la importancia de
la cooperacion empresarial —en concreto, la subcontratacion— en el contexto de las organizaciones

del sector textil portugués.
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Grafico 3. Evaluacion global de la capacidad de absorcién, conocimiento, aprendizaje y
cooperacion empresarial
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Fuente: Elaboracion propia

El aprendizaje presenta resultados superiores a los del conocimiento, y el tamafio del capital social
externo es menos representativo entre el capital social interno y la tecnologia, lo que confirma y

apoya los anteriores resultados.

[46]



CAPITULO 11. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Discusién y validacién de las hipoétesis

La imagen de marca para cualquier sector de actividad es parte integrante de un sistema de gestion
global, a saber, el sistema de calidad, ambiente e 1+D+l. El objetivo principal y orientador de este
trabajo ha sido siempre el de comprobar si en la industria textil portuguesa las organizaciones en el
contexto global presentan un sistema global de gestién, en particular, una capacidad distintiva a nivel
de creacion y gestién del conocimiento, factor critico de éxito para establecer una estrategia de

diferenciacién en el sector y proceder a su reposicionamiento en base a las nuevas tecnologias.

Como consecuencia de este presupuesto de trabajo, se desarroll6 un modelo de capacidad de
absorciéon de conocimiento que permitiese detectar los principales mecanismos desde el punto de
vista de la creacion y gestién del conocimiento. EI modelo fue sometido a prueba en diferentes
ocasiones hasta alcanzar el modelo final, el cual, tras ser debidamente afinado, logré capturar los

principales momentos y mecanismos de la creacion del conocimiento y la correspondiente gestién.

El gran desafio fue, efectivamente, el de crear el modelo de capacidad de absorciéon que permitiese
realizar una lectura de las principales tendencias comportamentales del sector textil portugués. La
tarea implicaba, desde luego, un abordaje innovador con respecto a los modelos existentes, a saber,
el modelo pionero (Cohen y Levinthal, 1990) y el modelo de (Zahra y George, 2002). El primero
establece las bases de andlisis (captacién del valor, complementariedad), y el segundo establece la
distincion entre capacidad de absorcién potencial y capacidad de absorcion realizada, si bien en el
estudio actual se introdujeron ciertas alteraciones al incluir el concepto de creacién en la capacidad
de absorcién potencial y el concepto de aplicacién en la capacidad de absorcion realizada. A partir de
los trabajos de (Allee, 1997), se establecié la dicotomia y separacion entre aprendizaje y
conocimiento por la cual el aprendizaje es el proceso de adquisicién y construccion de conocimiento
y, normalmente, segun (Allee, 1997), se encuentran en la organizacién en momentos diferentes, en
los que el objetivo final es la unién entre aprendizaje y conocimiento en la estrategia de la

organizacion.

Los estudios innovadores en la vertiente tecnolégica de Leonard Barton (1995) y la distincién entre
solucién, experimentacion, integracién e importacion como las cuatro soluciones tecnolégicas fueron
los elementos agregadores que permitieron incorporar de un modo eficiente la tecnologia al modelo
como plataforma que establece la relacién y gestion entre el capital social interno (individuo, grupo y
organizacion) y el capital social externo (consumidores, proveedores, distribuidores, universidades y
competidores), los agentes externos del mercado, la fuente de conocimiento y los procesos de
aprendizaje en los que las organizaciones deben "reconocer el valor" y utilizar para fines comerciales
(Cohen y Levinthal, 1990). El innovador trabajo de Rene Beldeberos, (2004) permitié afiadir al analisis
de la cooperacién empresarial la distincién entre cooperacién vertical (consumidores, proveedores y
distribuidores), cooperacién horizontal (competidores) y cooperacién institucional (universidades).

Para el desarrollo de este trabajo, éste es el abordaje que resulta mas propicio para el estudio de la
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cooperacién empresarial. Los resultados confirman las conclusiones de Belderbos (2004), en las que
el tamafio de la organizacién es importante para el aumento de la capacidad de absorcién y para el
desarrollo de relaciones con universidades y laboratorios porque consideran que el tamafio es un

factor critico para integrar la red de cooperacién institucional.

Por otra parte, se confirma, de acuerdo con Kaiser (2002) la distinciéon entre cooperacion vertical
(consumidores, distribuidores y proveedores), (Cassiman y Veugelers, 2002), y las colaboraciones de
la organizacién con la universidad (Fritsch y Lukas, 2001), cooperacién institucional. Esta categoria y
segmentacion permitieron un tratamiento mas claro y eficiente del capital social externo desde el
punto de vista de la teoria del capital social, o cual supuso una gran contribucién a este estudio al
fomentar la distincion entre “bonding” (lazos en la comunidad) y “bridging” (puentes entre
instituciones), y al demostrar la relacién existente entre ambas. Durante el proceso de crecimiento y
maduracién del presente trabajo, hay que destacar la contribucién de la teoria de los recursos y
capacidades, red social y desarrollos teéricos prometedores en el panorama de la teoria de las
organizaciones y trabajos de muchos autores que estan un poco en el anonimato y que, gracias a la

lectura de sus trabajos, fue posible consolidar este estudio.

El andlisis de los resultados que se realiza a continuacién tiene como objetivo y razén principal
efectuar un diagnéstico de la industria textil portuguesa y comprobar la validacion de las hipotesis

previamente planteadas.

11.2. El capital social interno

El conocimiento presenta un componente mas potencial, y el aprendizaje presenta un componente
mas realizado desde el punto de vista de la distincion entre potencial (creacién/adquisicién) y

realizado (transformacién/aplicacion).

Cuadro 1. Comprobacién de las hipétesis del capital social interno

Hipétesis Texto Tabla Analisis Resultado
H1a En el contexto del Tabla 4 La capacidad de absorcion Vélida
capital social interno, la | ———— | potencial (creacién) es superior
influencia del en el conocimiento con
conocimiento sobre la respecto al aprendizaje.

creacién es superior a
la influencia del

aprendizaje.
H1b En el contexto del Tabla 7 La capacidad de absorcion Vélida
capital social interno, la | ——— | potencial (adquisicién) es
influencia del superior en el conocimiento con
conocimiento sobre la respecto al aprendizaje.

adquisicion es superior
a la influencia del

aprendizaje.
H1c En el contexto del Tabla 10 La capacidad de absorcion No es vélida
capital social interno, la | ————— | realizada (transformacién) es
influencia del superior en el aprendizaje con
conocimiento sobre la respecto al conocimiento.

transformacion es
superior a la influencia
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del aprendizaje.
H1d En el contexto del Tabla 13 La capacidad de absorcion No es vélida
capital social interno, la realizada (aplicacion) es
influencia del superior en el aprendizaje con
conocimiento sobre la respecto al conocimiento.
aplicacion es superior a
la influencia del
aprendizaje.
H1e El trasvase de Tabla 4 En la capacidad de absorcién No es vélida
conocimientos entre el Tabla 7 potencial
individuo, el grupo y la (creacion/adquisicién), el
organizacion para la aprendizaje es superior al
creacién y la conocimiento en el proceso de
adquisicién es positivo, transmisién de conocimientos
y, en el aprendizaje, entre individuo, grupo y
esta relacion es organizacién.
negativa.
H1f El trasvase de Tabla 10 En la capacidad de absorcién Vélida
conocimientos entre el Tabla 13 realizada
individuo, el grupo y la (transformacién/aplicacion), el
organizacion para la conocimiento es superior al
transformacion y la aprendizaje en el proceso de
aplicacién es positivo, transmisién de conocimientos
y, en el aprendizaje, entre individuo, grupo y
esta relacion es organizacion.
negativa.
H1g En el contexto del Tabla 46 En la capacidad de absorcién No es valida
capital social interno, el | Tabla 49 potencial y realizada, el
conocimiento es la Tabla 52 aprendizaje presenta un
forma predominante de Tabla 55 rendimiento superior al
cooperacién (vertical, Tabla 58 conocimiento desde el punto de
horizontal e Tabla 61 vista de la cooperacion
institucional), frente al empresarial.
aprendizaje.

Fuente: Analisis de las encuestas realizadas

11.3. La tecnologia

En la tecnologia, el conocimiento, los valores de la capacidad de absorcion potencial son superiores

al realizado, y en el aprendizaje el panorama es el inverso, a saber, los valores de la capacidad de

absorcién realizada son superiores a los de la capacidad de absorcion potencial. En la rotacién de los

factores, la capacidad de absorcidon realizada en el componente de la solucién, experimentacién,

integracion e importacion presenta una supremacia sobre la capacidad de absorcion potencial.

Cuadro 2. Comprobacién de las hipétesis en la tecnologia

Hipétesis Texto Tabla Analisis Resultado
H2a En el contexto de la Tabla 64 La capacidad de Vélida
tecnologia, la absorcién
influencia del potencial

conocimiento sobre
la creacion es
superior a la
influencia del

(creacion) es
superior en el
conocimiento con
respecto al




aprendizaje. aprendizaje.
H2b En el contexto de la Tabla 70 La capacidad de Vélida
—— | tecnologia, la ——— | absorcién
influencia del potencial
conocimiento sobre (adquisicion) es
la adquisicion es superior en el
superior a la conocimiento con
influencia del respecto al
aprendizaje. aprendizaje.
H2c En el contexto de la Tabla 76 La capacidad de No es vélida
tecnologia, la ——— | absorcién
influencia del realizada
conocimiento sobre (transformacién)
la transformacion es es superior en el
superior a la aprendizaje con
influencia del respecto al
aprendizaje. conocimiento.
H2d En el contexto de la Tabla 82 La capacidad de No es vélida
tecnologia, la ——— | absorcién
influencia del realizada
conocimiento sobre (aplicacién) es
la aplicacion es superior en el
superior a la aprendizaje con
influencia del respecto al
aprendizaje. conocimiento.
H2e En el contexto de la Tabla 118 En la capacidad No es vélida
tecnologia, el Tabla 121 de absorcion
conocimiento es la Tabla 124 potencial y
forma predominante Tabla 127 realizada, el
de cooperacion Tabla 130 aprendizaje
(vertical, horizontal e | Tabla 133 presenta un
institucional), frente —————— | rendimiento
al aprendizaje. superior al
conocimiento
desde el punto de
vista de la
cooperacion
empresarial.

Fuente: Analisis de las encuestas realizadas

11.4. El capital social externo

Desde la perspectiva del conocimiento, predomina para todos los agentes (consumidores,
proveedores, distribuidores, universidades y competidores) la capacidad de absorcién potencial
(creacion/adquisicion) sobre la capacidad de absorcion realizada (transformacién/aplicacion). Los

atributos principales son la complementariedad, la accesibilidad y la actualizacion.

Cuadro 3. Comprobacién de las hipétesis del capital social externo

Hipétesis Texto Tabla Analisis Resultado
H3a En el contexto del Tabla 136 La capacidad de Vélida
—— | capital social ——— | absorcién

externo, la influencia potencial

del conocimiento (creacion) es

sobre la creacién es superior en el

superior a la conocimiento con

influencia del respecto al

aprendizaje. aprendizaje.
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H3b En el contexto del Tabla 139 La capacidad de Vélida
—— | capital social ——— | absorcién
externo, la influencia potencial
del conocimiento (adquisicion) es
sobre la adquisiciéon superior en el
es superior a la conocimiento con
influencia del respecto al
aprendizaje. aprendizaje.
H3c En el contexto del Tabla 142 La capacidad de No es vélida
capital social ——— | absorcién
externo, la influencia realizada
del conocimiento (transformacién)
sobre la es superior en el
transformacion es aprendizaje con
superior a la respecto al
influencia del conocimiento.
aprendizaje.
H3d En el contexto del Tabla 145 La capacidad de No es vélida
—— | capital social ——— | absorcion
externo, la influencia realizada
del conocimiento (aplicacién) es
sobre la aplicacién superior en el
es superior a la aprendizaje con
influencia del respecto al
aprendizaje. conocimiento.
H3e En el contexto del Tabla 178 En la capacidad Vélida
—— | capital social Tabla 181 de absorcién
externo, el Tabla 184 potencial y
conocimiento es la Tabla 187 realizada, el
forma predominante —— | conocimiento
de cooperacion presenta un
(vertical, horizontal e rendimiento
institucional), frente superior al
al aprendizaje. aprendizaje desde
el punto de vista
de la cooperacién
empresarial.

Fuente: Analisis de las encuestas realizadas

11.5. La cooperacién empresarial

El capital social interno, la tecnologia y el capital social externo presentan una dinamica superior en
los procesos de aprendizaje con respecto al conocimiento en todas las tipologias de cooperacion

empresarial —vertical, horizontal e institucional.

En el capital social interno, la tecnologia y el capital social externo desde el punto de vista del
conocimiento, la cooperacion vertical presenta mejores resultados que la cooperaciéon horizontal e
institucional, lo que refuerza la importancia de los consumidores, proveedores y distribuidores en el

proceso global.

El mismo andlisis resulta valido desde el punto de vista del aprendizaje, siendo que los resultados son
estructuralmente idénticos a los anteriores, si bien se comprueba que en la cooperacion vertical el
capital social interno y la tecnologia (resultados globales mas elevados) son significativamente
superiores al conocimiento, aunque en el capital social externo el aprendizaje presenta valores
inferiores a los del conocimiento. En la rotacion de los factores, el capital social interno, el aprendizaje
—factor n® 1—, la cooperacién horizontal y las instituciones refuerzan la importancia del individuo, del

grupo y de la organizaciéon. En la tecnologia, el conocimiento —factor n°®° 1—, la cooperacion
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horizontal e institucional, la solucién y la experimentacion, junto con los atributos del repositorio y la
codificacion comparten los puestos destacados. Ademas, el factor n® 1, el aprendizaje, la cooperacion
horizontal e institucional, la solucién, la experimentacion y la integracién destacan sobre los atributos
de la certificacion, la velocidad y la eficiencia. En el capital social externo, el conocimiento —factor n°
3—, la cooperacién horizontal, los competidores, los atributos principales son la complementariedad,

la accesibilidad, el repositorio y el reparto.

El capital social externo presenta una dindmica superior en el conocimiento frente al aprendizaje, lo
que se explica por el bajo poder de capacidad de absorcion de las organizaciones debido a un gran
dominio de los grandes subcontratadores internacionales que imponen las reglas del sector textil
portugués. Serian necesarias otras formas de cooperacién empresarial para reforzar la competitividad
del sector y de sus empresas, y optar por colaboraciones mas equilibradas desde el punto de vista

del efecto de aprendizaje o curva de experiencia.

La subcontratacion presenta aspectos validos, como la posibilidad de transferencia de tecnologia,
pero determina las estrategias de las empresas del sector, lo cual limita el comportamiento
estratégico de las organizaciones, disminuye su valor afiadido, y, a la vez, dificulta su

posicionamiento en los mercados globalizados.
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CAPITULO 12. CONCLUSION

12.1. Conclusion

La innovacibn es una combinacibn de conocimiento, capacidad de absorcion potencial
(creacion/adquisicion) existente con el aprendizaje incremental, capacidad de absorcién realizada

(transformacion/aplicacién).

En este estudio, y tras un largo proceso de maduracion teérica y practica, se observo la importancia
de la teoria de los recursos y capacidades, la teoria de las redes sociales y del capital social —aun en
fase embrionaria— en el contexto de las teorias organizativas. El andlisis de la gestion del
conocimiento y del aprendizaje como proceso de adquisicién y creacion de conocimientos permitio
elaborar y consolidar la dicotomia entre aprendizaje y conocimiento en el modelo conceptual
desarrollado, con la clasificacion de los correspondientes atributos. La cuestion sobre los mecanismos
de transferencia de la tecnologia y la tipologia de la cooperacién empresarial, en la cual la
subcontratacién cobra un mayor protagonismo en el sector textil portugués, permitié caracterizar el
sector en términos globales. La elaboracion del modelo conceptual para captar los principales
mecanismos de la capacidad de absorcién potencial (creacion y adquisicién) y de la capacidad de
absorcion realizada (transformacion y aplicacién) sobre la base de la teoria dominante de Cohen y
Levinthal (1990), en la cual el modelo creado en este estudio se presenta como una prolongacion del
modelo pionero, ha resultado ser un punto significativo y representativo del trabajo, o que permitié
desarrollar por ensayo y error la versién final del modelo utilizado sobre la base de una muestra

bastante representativa del sector textil que validé los resultados obtenidos.

La metodologia orientadora, basada en la distincién entre capital social interno (individuo, grupo y
organizacion), tecnologia (solucién, experimentacion, integracion e importaciéon) y capital social
externo (consumidores, proveedores, distribuidores, competidores y universidades), permitié
simplificar lo que de entrada parecia un trabajo imposible de realizar. En la tipologia de la
cooperacién empresarial, la distincion entre cooperacién vertical (consumidores, proveedores vy
distribuidores), cooperacién horizontal (competencia) y cooperacion institucional (universidades)
permiti6 una mayor profundizaciéon en la tematica del fendmeno de la capacidad de absorcién como

instrumento que permite evaluar el comportamiento y las tendencias de las organizaciones.

Un aspecto relevante de este estudio es la importancia de que las organizaciones promuevan un
conjunto de normas y procedimientos que hagan posible una mayor primacia del grupo sobre el
individuo gracias a iniciativas como la existencia de espacios comunes para el trabajo en sustitucién
de espacios de trabajo individuales, entre otras. El punto de partida era, efectivamente, el de captar
los principales movimientos del sector textil portugués a lo largo de la forma de cooperacion
empresarial por excelencia que es la subcontratacién, y los resultados alcanzados permitieron
desarrollar un modelo conceptual que permite analizar esos movimientos y mecanismos de

comportamiento individual.
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Asi, para el capital social interno (individuo, grupo y organizacién), la tecnologia (solucién,
experimentacién, integracion e importacién) y el capital social externo (consumidores, proveedores,
distribuidores, competidores y universidades), los resultados muestran en su globalidad la gran
divisién entre el conocimiento potencial y el aprendizaje realizado, y este comportamiento patrén
permite deducir la importancia de que la organizacién identifique y rastree sus procesos de
aprendizaje porque son fuente de conocimiento explicito (normas y requisitos), y el conocimiento

surge en una vertiente mas de conocimiento tacito, dificil de identificar y transmitir en la organizacion.

En lo referente a los resultados propiamente analizados, se observé que la divisibn entre
conocimiento y aprendizaje es valida porque explica en su totalidad la dicotomia entre capacidad de
absorcién potencial y capacidad de absorcion realizada; que en la primera existe un dominio absoluto
del conocimiento y que, en la segunda, el dominio es propio y exclusivo del aprendizaje; que en el
capital social interno, en virtud del hecho de que se trate de un sector con mano de obra intensiva, el
rendimiento del individuo y del grupo es muy limitado —es necesario desarrollar el espiritu de
comunidad—aque la tecnologia, a través de la importacién, sea la marca caracteristica dominante del
sector; y que en el capital social externo los agentes de mercado sean limitados —el conocimiento
predomina sobre el aprendizaje, que presenta, en términos generales, valores muy bajos debido a las
imposiciones a nivel de exclusividad de los grandes subcontratistas internacionales a las empresas
nacionales portuguesas del sector textil. El aprendizaje es implicito, por asociaciéon e imitacion, y no
un aprendizaje explicito, constructivo e innovador. La cooperacion vertical es la que presenta mejores

resultados, comparada con la cooperacién horizontal e institucional.

Existe, en términos generales, una gran dificultad en la transmisiéon del conocimiento y en el
aprendizaje del mecanismo de transformacion para la aplicacion, aunque en el aprendizaje exista una
mayor facilidad. En la rotacién de componentes, se observ6 que los valores absolutos mas elevados
fueron para el factor relacionado con el aprendizaje, a saber, en el dominio tecnolégico, la importacién
y la integracion, lo que refuerza la idea de que el sector textil portugués es un sector que sobrevive
sobre la base de la importacion y la integracion de tecnologias de los subcontratistas internacionales.
No existe una dinamica a nivel de la solucién y experimentacion interna de la organizacién. Las
empresas del sector textil portugués con mayor capacidad de absorciébn en los procesos de
aprendizaje y consiguiente absorciéon de conocimientos son las empresas de medio y gran tamafio.
Se observa, para el capital social interno y capital social externo, una igualdad en los resultados
globales entre las empresas de medio y gran tamarfio, mientras que, para la tecnologia, las empresas
con un tamafo superior a 500 trabajadores presentan una mayor propensién a la capacidad de
absorcién en el componente tecnolégico. Asi, existe una clara diferenciacién, por un lado, entre las
micro y pequefias empresas y, por el otro, entre las medias y grandes empresas en la dinamica de la
capacidad de absorcion. El tamafio del sector textil portugués sigue siendo un factor decisivo para la

capacidad productiva y competitiva de las empresas en los diferentes subsectores de actividad.

El objetivo final de la organizacién es poner el conocimiento y el aprendizaje en unién constante y

permanente, pero esto sélo es posible si comprendemos la diferencia existente entre conocimiento y
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aprendizaje. Implementar los mecanismos de aprendizaje que fomenten el conocimiento que necesita
la organizacion debe ser el principal objetivo estratégico para aumentar su capacidad competitiva a
nivel del rendimiento de la innovacién. Asi, existe una relacion directa entre la capacidad de absorcién
realizada (transformacién y aplicaciéon), el aprendizaje como adquisicion y construccion del

conocimiento y los indicadores de innovacion de la organizacién.

12.2. Implicaciones para la investigacién y la practica

El valor afiadido de este trabajo para la investigacion radica en la posibilidad de permitir un nuevo
abordaje al validar la diferenciacién entre aprendizaje y conocimiento y los correspondientes atributos
de la capacidad de absorcion y, a través del modelo conceptual desarrollado, trabajar con los

componentes de capital social interno, tecnologia y capital social externo.

En el contexto practico, el modelo permite identificar en los diferentes sectores de actividad las
principales tendencias y mecanismos de la industria y medir la intensidad en el cuadrante de la

capacidad de absorcion para el capital social interno, la tecnologia y el capital social externo.

12.3. Limitaciones del estudio

Reconocer el hecho de que se trata de un trabajo estatico que no capta ningtn dinamismo propio de
las empresas y presenta su soporte en la informacién recogida exclusivamente en los cuestionarios,
aunque los resultados finales corresponden en su esencia a las caracteristicas globales del sector

textil portugués.

Otra limitacién sera la extrapolaciéon de los resultados en base a un Gnico sector de actividad, el
sector textil portugués, de mano de obra intensiva, que podra no ser aplicado en otros sectores de
actividad, de capital intensivo, o0 basados en la tecnologia punta. La situaciéon econémica e industrial
de Portugal, los mecanismos de competitividad de la industria portuguesa, podran ser una realidad
diferenciada con respecto a otros paises, concretamente, el fenémeno de la deslocalizacién industrial
para los paises emergentes.

Las técnicas estadisticas utilizadas podran no captar en su esencia algunos comportamientos
estructurales en el sector textil portugués debido a los constantes cambios que vive el sector en la

actualidad, lo que dificulta la realizaciéon de un analisis causa-efecto.

12.4. Futuras lineas de investigacién

Aplicar el modelo conceptual desarrollado para la capacidad de absorcién en sectores mas dinamicos
y que no sean de mano de obra intensiva, pero tecnolégicamente intensivos, porque el modelo se
prob6 en un sector mas estatico a nivel estructural y organizativo y cabe esperar resultados positivos
en su aplicacidén en sectores mas dinamicos, como los de base tecnolégica.
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Una linea futura de investigacion sera la aplicacion de los métodos cuantitativos al modelo de
capacidad de absorciébn desarrollado —ecuaciones estructurales—, lo que permitird una
cuantificacion mas detallada de los resultados sobre la capacidad de absorcién de las organizaciones,
en concreto, gracias al cruce de los componentes solucién (tecnologia) y creaciéon (potencial), o
importacién (tecnologia) y adquisicion (potencial), y evaluar el nimero de patentes desarrolladas o
adquiridas por la organizaciéon en determinado sector de actividad, industria o servicios. Verificar la
relacién entre la tipologia de innovacién (producto, proceso, marketing y organizativa) de acuerdo con
el conocimiento y el aprendizaje a nivel de la capacidad de absorcion potencial y de la capacidad de

absorcion realizada.
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