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Resumo

A funcdo da Auditoria Interna nas organiza¢des tem vindo a obter progressivamente uma
maior importancia e relevo, quer face a necessidade das organizacbes minimizarem os
seus riscos, quer face ao intuito da funcdo de Auditoria Interna, que é acrescentar valor e

melhorar as operacgdes.

Para que qualquer area de Auditoria Interna tenha sucesso, para além das competéncias
técnicas de que os elementos da equipa devem dispor, também sdo cada vez mais
relevantes as competéncias pessoais, ou soft skills.

De entre as diversas competéncias pessoais relevantes para um auditor interno, a
capacidade de comunicagdo ocupa um dos principais lugares, sendo bastante valorizada
pelos responséaveis das areas de auditoria interna.

A Programacdao Neurolinguistica tem vindo a surgir em Portugal, nos Gltimos anos, como
uma ciéncia que permite expandir o potencial cognitivo de cada individuo, promovendo o
desenvolvimento da inteligéncia emocional e proporcionando excelentes ferramentas ao

nivel da comunicacéo.

Assim, parece fazer todo o sentido que o0s elementos das equipas de Auditoria Interna
desenvolvam as suas competéncias comunicacionais, recorrendo para esse efeito as

ferramentas que a Programacao Neurolinguistica proporciona.

Para realizar esta investigagéo foi efetuada uma revisdo de literatura sobre a tematica da
Programacgéo Neurolinguistica, com principal enfoque na componente relacionada com a
comunicagédo, procurou-se ainda recolher informacéo fidedigna que ilustre a necessidade
de competéncias comunicacionais nas equipas de Auditoria Interna e a possibilidade de se
recorrer as ferramentas que a Programagao Neurolinguistica proporciona no sentido de se

colmatarem eventuais lacunas na area da comunicacao.

Com este estudo, que incluiu ainda uma componente de investigacdo quantitativa,
nomeadamente a realizacdo de inquéritos junto de profissionais de Auditoria Interna, foi
possivel concluir que as capacidades de comunicacdo sdo uma componente de extrema
importancia para os elementos das equipas de Auditoria Interna e que a formacdo em
Programacdo Neurolinguistica pode proporcionar aos auditores, e mesmo aos
responsaveis das areas de Auditoria Interna, as ferramentas de que necessitam para
melhorar, ndo s as suas competéncias comunicacionais, mas também para melhorarem

0 seu desempenho em outras areas.

Palavras-chave: Auditoria Interna, Comunicacdo, Competéncias Pessoais, Programacéao

Neurolinguistica.
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Abstract

The role of Internal Audit in organizations is progressively becoming more important and
relevant, not only because organizations need to minimize their risks and also because of
the main purpose of the Internal Audit function, which is to add value and improve

operations.

For any department of Internal Audit to succeed, in addition to the technical skills that team

members must possess, personal skills, or soft skills, are also increasingly relevant.

Among the several personal skills, considered to be relevant to an internal auditor,
communication skills ranks high on the scale, and is also highly valued by those responsible
for internal audit departments.

Neurolinguistic Programming has been emerging in Portugal, in recent years, as a science
that allows the cognitive potential of each individual to be expanded, promoting the

development of emotional intelligence and providing excellent tools in communication.

Thus, it seems to make perfect sense that team members in Internal Audit develop their

communication skills, using the tools provided by Neurolinguistic Programming.

To undertake this research, a literature review, on the theme of Neurolinguistic
Programming, was conducted focusing mainly on the communication issues. It was also
sought the collection of reliable information that would illustrate the need for communication
skills in the Internal Audit human resources and also on the possibility of resorting to tools
that Neurolinguistic Programming provides, in order to fill any gaps in the area of

communication.

With this research, that also included a quantitative investigation component, specifically
the use of inquiries among Internal Audit professionals, it was possible to conclude that
communication skills are an extremely important skill for team members in Internal Audit
and that training in Neurolinguistic Programming can provide auditors, and even those
responsible for Internal Audit departments, the tools they need to improve, not only their

communication skills, but also to improve their performance in other areas.

Key-words: Internal Audit, Communication, Soft Skills, Neurolinguistic Programming.
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1. Introducao

1.1. Enquadramento e relevancia do tema

A funcdo de Auditoria Interna tem vindo a ter um papel cada vez mais relevante nas
organizacdes de maior dimensdo e complexidade, ndo sé para fazer face aos imperativos
legais que regulamentam certos setores, mas também porque a gestdo de topo comeca
cada vez mais a reconhecer a capacidade da Auditoria Interna de analisar e avaliar a
eficacia e eficiéncia dos controlos implementados na organizacao, emitindo pareceres e

eventuais sugestdes de melhoria para os diversos processos de negdcio.

Atualmente, consoante o modelo organizacional adotado, a Auditoria Interna dependera
diretamente do Orgdo de Gestdo ou da Comissdo de Auditoria, quando esta exista.
Qualquer que seja 0 modelo organizacional adotado, a Auditoria Interna tera sempre de ter
um relacionamento estreito com a gestéo de topo, uma vez que cabera a essa gestao de
topo aprovar o planeamento de atividades da Auditoria Interna, aprovar os relatérios e
pareceres elaborados e decidir relativamente as sugestdes formuladas pela Auditoria

Interna.

A evolugdo da propria funcdo de Auditoria Interna fez com que esta deixasse de se
preocupar quase exclusivamente com as matérias de indole financeiro, para passar a atuar

de uma forma transversal em todas as areas de negoécio de uma empresa ou organizagao.

Assim, a comunicacdo é uma ferramenta que se reveste de grande importancia para a
Auditoria Interna, seja a comunicacdo com a gestdo de topo, a comunicacdo com 0s
diversos departamentos da organizagdo que sdo auditados, incluindo um manancial de
colaboradores de diversos niveis, ou a comunicagdo com outras partes interessadas, 0s
stakeholders. Em todas estas situagfes sera desejavel que tanto os auditores como 0s
responsaveis pela Auditoria Interna possuam elevadas capacidades de comunicagao por

forma a conseguirem obter os melhores resultados para a organizacao.

A Programacdo Neurolinguistica oferece ferramentas que visam um desenvolvimento
pessoal, em diversas areas, possibilitando a ado¢cao de modelos cognitivos consoante os
objetivos a atingir e oferecendo ferramentas robustas a nivel da comunicacdo. A
Programagcé&o Neurolinguistica pode também ser entendida como um conjunto de técnicas
gue ajudam a entender e a modificar os processos cognitivos por meio da identificacdo dos
padrbes de linguagem que se estabelecem de forma verbal e ndo-verbal (homeadamente

a linguagem corporal), responsaveis pelas nossas rea¢gfes nos mais diversos contextos.



Assim, sera possivel organizar 0s nossos sentimentos e emocgdes, e a forma como nos

visualizamos e como visualizamos 0s outros e a realidade que nos rodeia.

Face ao exposto, parece ser de todo pertinente analisar se a formacdo em Programacao
Neurolinguistica e utilizacdo das respetivas técnicas de comunicacdo poderd trazer

beneficios para o desempenho da funcéo de Auditoria Interna.

1.2. Obijeto da investigacao

Inserindo-se no tema escolhido para a presente investigacdo “Comunicacdo em Al e a
PNL”, face a elevada importancia das competéncias em comunicacao para os auditores
internos, no desempenho das suas fungfes, e considerando a crescente divulgacdo em
Portugal da Programacdo Neurolinguistica e das mais diversas formacgbes, a nivel
empresarial, que tém vindo a surgir nos dltimos anos utilizando técnicas relacionadas com
Programacgé@o Neurolinguistica, pretende-se analisar a importancia que é efetivamente
atribuida as competéncias comunicacionais para os profissionais de Auditoria Interna e,
nesse sentido, analisar igualmente algumas das ferramentas que a Programagéo
Neurolinguistica nos pode proporcionar, relacionadas com a comunicagdo, e que
eventualmente permitam melhorar as competéncias pessoais e profissionais ao nivel da

comunicagdo em Auditoria Interna.

1.3. Objetivo da investigagao

Este estudo tem como principal objetivo analisar se sera util proporcionar formacéo em
Programacdo Neurolinguistica aos auditores internos, por forma a melhorar as

competéncias comunicacionais dos mesmos.

Para a obtengcdo das conclusdes serdo analisados diversos estudos realizados por
entidades, a nivel internacional, sobre a importancia da comunicacdo para a fungéo de
Auditoria Interna, seréo igualmente analisados estudos que incidem sobre a utilizagéo da
Programacgdo Neurolinguistica em contexto empresarial, além da realizagdo de um
inquérito junto de auditores internos e responséveis por funcdes de auditoria interna, com
0 objetivo de obter a percecdo destes sobre qual o grau de penetracdo da Programacéao
Neurolinguistica na area da Auditoria Interna e qual a opinido dos profissionais de Auditoria
Interna sobre as eventuais vantagens na utilizacdo da Programacao Neurolinguistica, quer
a nivel profissional, quer a nivel pessoal. Com esta investigacdo pretende-se verificar se

existe, ou ndo, utilidade na utilizacdo de ferramentas de PNL para o desempenho de



funcdes em Auditoria Interna e se sera relevante proporcionar formacdo em PNL aos

profissionais de Al.

1.4. Metodologia

Em primeiro lugar sera efetuada uma revisdo da literatura relacionada com a temética da
Auditoria Interna, direcionada principalmente ao enquadramento da atividade de Auditoria
Interna. Serd igualmente efetuada uma revisdo de literatura sobre a Programacédo
Neurolinguistica, incidindo esta, mais especificamente, sobre os modelos de comunicagéo
em Programacao Neurolinguistica e as diversas técnicas utilizadas na comunicagdo em

Programacédo Neurolinguistica.

ApOs a elaboragéo da revisdo da literatura, a investigacéo incidir4 sobre alguns estudos
elaborados por diversas entidades sobre a importancia da comunicagéo para a fungéo de
Auditoria Interna, assim como a sobre alguns estudos existentes sobre a utilizacdo da

Programagéo Neurolinguistica nas Organizagoes.

Serdo ainda apresentados os resultados de um survey, efetuado entre profissionais de
Auditoria Interna em Portugal, onde, conforme ja referido, se procura aferir qual o nivel de
utilizacdo e a relevancia que é atribuida por esses profissionais as ferramentas que a PNL

disponibiliza, para o exercicio das suas funcdes.

1.5. Estrutura da dissertacao

A presente investigagdo encontra-se organizada da seguinte forma:

O primeiro capitulo que se destina a Introducéo, na qual sdo abordados a relevancia do

tema, objeto e objetivos da investigacdo, bem como a metodologia e a estrutura adotadas.

7

No segundo capitulo é apresentado o Enquadramento Tedrico, no qual constardo os

principais fundamentos que servirdo de base para a compreenséo do tema.

Este encontra-se dividido em trés subcapitulos, nomeadamente o da Auditoria Interna, nos
quais sdo explanados alguns pontos como a evolugdo da Auditoria Interna, 0s seus
conceitos, 0 quadro normativo e outros aspetos pertinentes relativos a Auditoria Interna,
um subcapitulo referente & Programacéo Neurolinguistica, onde se procura explicar o que
€ a Programacdo Neurolinguistica, como funciona o modelo de comunicacdo da
Programacéao Neurolinguistica e quais as principais ferramentas que a mesma nos oferece
ao nivel da comunicacédo. Finalmente, um terceiro subcapitulo onde se procede a analise

de um estudo sobre a importancia da comunicacdo para a Auditoria Interna, mais
3



especificamente as competéncias comunicacionais dos auditores internos e responsaveis

pela funcéo de Auditoria Interna.

No quarto e ultimo capitulo sdo apresentadas as conclusfes desta investigacao.



2. Enquadramento teérico

2.1. Auditoria Interna

A auditoria interna € uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada
a acrescentar valor e a melhorar as operacdes de uma organizacao. Ajuda a organizacao
a alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na
avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de

governacao. (The Institute of Internal Auditors).
Desta definicdo é possivel inferir que os principais objetivos da auditoria interna séo:
e Acrescentar valor a organizacao;
e Melhorar as operacgoes:
e Ajudar a organizagao a alcangar os seus objetivos.
Na prossecucgédo destes objetivos, a auditoria interna avalia:
¢ A confiabilidade e a integridade da informacao;

e A conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis, regulamentos e
contratos;

e Asalvaguarda dos ativos;
e Auutilizacdo econdmica e eficiente dos recursos;
e As operagdes ou programas (avalia o cumprimento de objetivos e metas).

Atualmente é indiscutivel a importancia da funcéo de auditoria interna nas organizacoes e

€ cada vez mais reconhecida como uma funcao que acrescenta valor as organizagoes.

2.1.1. Enquadramento histérico

A palavra auditoria tem a sua origem no latim “audire”, aquele que ouve (Costa, 2007),
posteriormente, os ingleses passaram a utilizar o termo “auditing” com o significado de
exame, revisao e certificagado da contabilidade (Attie, 1998), atualmente possui um sentido

muito mais abrangente.

Historicamente, é possivel encontrar atividades relacionadas com auditoria durante o
Império Persa, no qual Dario |, ao realizar a reforma politico-administrativa, criou a fungéo

de “olhos e ouvidos do rei”, funcionarios encarregados de vigiar a acdo dos satrapas

5



(governadores das provincias persas), garantir o cumprimento das ordens imperiais e
fiscalizar a cobranca de impostos e o uso do tesouro real, anos mais tarde, os imperadores
romanos nomeavam altos funcionarios, inicialmente designados de Questores, com a
missdo de supervisionar as operagdes financeiras dos governadores provinciais
(IBRACOM, 2019).

Os referidos questores eram funcionarios financeiros que examinavam as contas dos
governadores das provincias, desempenhavam as tarefas de contabilista e guardavam as

chaves da tesouraria. (Lira & Marques, 2019)

Em Franca, no século lll, os Barbes tinham de realizar uma leitura publica das contas

referentes aos seus dominios, na presenga de funcionarios designados pela coroa.

A primeira referéncia a palavra “auditor” remonta ao ano de 1285, no reinado do rei Eduardo
| de Inglaterra para designar aquele que realizava o exame as contas publicas e cujo

testemunho poderia conduzir a puni¢cao de possiveis infratores.

A primeira associagao de auditores foi criada em 1581 na cidade de Veneza, sob o nome
de “Collegio dei Raxonati” e o primeiro tribunal de contas surgiu em Franga no ano de 1640,

nomeadamente, “O Tribunal de Contas de Paris”, por iniciativa do ministro Colbert.

Apods a crise de 1929 (grande depressao), foi instituida a obrigatoriedade das empresas

cotadas em bolsa serem auditadas (auditoria financeira).

Em 1934, é criada a Security Exchange Commission. A comissao regulatéria dos Estados
Unidos foi criada pelo congresso em 1934, depois do comité do senado para a banca e
moeda ter investigado as operagdes da bolsa de Nova York. O propdsito da comissao foi
de repor a confianca dos investidores pondo fim a praticas erradas de vendas e
manipulag¢des dos valores de a¢gdes que levaram ao colapso dos mercados de capitais em
1929. Esta comissdo estipulou também que as companhias cotadas em bolsa deveriam

relatar toda informagao relevante.
Neste sentido (Pinheiro, 2014) e (IBRACOM, 2019).

Algumas datas relevantes da auditoria podem ser observadas na Tabela 2-1.



Tabela 2-1 Datas Historicas

1314 |Criagéo do cargo Auditor do Tesouro, em Inglaterra

1581 |Criagéo do “Collegio dei Raxonati”’, em Veneza

1640 |Criacao do “Tribunal de Contas de Paris”, em Franga

1880 Criacdo do Institute of Chartered Accountant in Wales
and England

1886 Criagdo da AICPA — American Institute of Certified
Public Accountants

1894 Holanda — Criacdo do Institute of Certified Public
Accountants

1929 | Crise de 1929 Grande depressao
Criagdo da SEC — Securities Exchange Commission e

1934 |exigéncia para as contas das empresas cotadas serem
auditadas

1941 |Criacg&o do IIA — The Institute of Internal Auditors

1047 Declaragdo de responsabilidades do auditor interno,
elaborada pelo IIA
Criagdo do IAPC - International Auditing Practices

1978 Committee, reconfigurado posteriormente, em 2002,
como IAASB - International Auditing and Assurance
Standards Board

1992 | Criagao do IPAI, Instituto Portugués de Auditoria Interna

2002 Lei Sabarnes-Oxley (SOX), em resultado do escandalo

Enron/Arthur Andersson

Fonte Elaboragdo prépria




2.1.2. Enquadramento Normativo da Auditoria Interna.

Sendo a auditoria interna uma atividade independente, de garantia e de consultoria,
destinada a acrescentar valor e a melhorar as opera¢des de uma organizagao, os auditores
internos devem possuir um conjunto de principios fundamentais para que as acbes
realizadas tenham sucesso na empresa e, fundamentalmente, junto dos operacionais

responsaveis pelo exercicio quotidiano de tarefas essenciais para o sucesso da empresa.

Segundo (Pinheiro, 2014), Lawrence B, Sawyer, afirma que os auditores internos devem
observar “mandamentos” fundamentais, na perspetiva de que séo, igualmente importantes

para a empresa e com o objetivo de fornecer valor.
Os dez principios fundamentais, segundo Sawyer:
1. Conhecer os objetivos da agéo e da atividade a auditar:

O auditor interno devera conhecer claramente os objetivos definidos e a
estratégia estabelecida para a empresa, na atividade que tem por finalidade
avaliar. S6 assim podera efetuar auditorias no sentido de avaliar o

cumprimento dos mesmos.
2. Conhecer a estrutura de controlo interno:

O auditor interno devera conhecer as politicas, os regulamentos, normativos
e procedimentos instituidos na empresa. Devera saber identificar os
controlos-chave das diversas atividades e os sistemas de informacao

estratégicos para a consecugéo das diversas operagoes.
3. Conhecer os padrdes:

O auditor interno deve conhecer os padrées (standards) para efetuar
andlises comparativas, estabelecidas na empresa ou em empresas
congéneres. Se a administragcdo ndo estabeleceu padrdes, os auditores
internos deverao procurar apurar os padrdes adequados para a atividade a

auditar e informar disso os gestores operacionais.
4. Conhecer os factos:

O auditor deve basear o seu trabalho em factos devidamente comprovados,
segregados por importancia, tendo em consideracdo o0s riscos e

devidamente fundamentados nos papéis de trabalho elaborados durante a



execugao do trabalho de campo. Um auditor deve evitar elaborar um papel
de trabalho de campo se for possivel recolher tal informacao por outra via,

de modo a reduzir o tempo de execucgao.
5. Conhecer as causas:

Conhecer as causas, é condigdo essencial para se identificar a proposta de
recomendacdo mais adequada para superar o problema e convencer o
operacional/auditado a implementa-la, tendo em vista a melhoria dos

procedimentos de controlo e a performance da empresa.
6. Conhecer os efeitos:

Apurar adequadamente os efeitos dos problemas diagnosticados € condi¢ao
essencial para convencer da sua importancia o responsavel pelas
operacgdes auditadas. Devera ser tomada em linha de conta a materialidade
dos valores envolvidos para se relangar o problema identificado e o custo da

implementacao.
7. Conhecer as pessoas:

Uma empresa nao existe sem pessoas. O auditor interno deve, pelo seu
comportamento e respeito que demonstra pela fungdo desempenhada pelos
operacionais/auditados, conhecer o ambiente empresarial de modo a criar
um bom relacionamento no desempenho das agdes de auditoria. Para isso
¢ fundamental que o auditor interno tenha um comportamento ético

exemplar, praticado no quotidiano e no relacionamento com os operacionais.
8. Conhecer os meios de comunicacao dos resultados:

Uma comunicagdo adequada dos resultados de auditoria (ndo fazer as
coisas as escondidas) é essencial para que as pessoas partihem a
informagdo e consigam em conjunto elaborar as recomendagdes
necessarias a superacdo dos problemas identificados. Um relatério
equilibrado devera ser elaborado no final da agdo de auditoria e incluir os

comentarios da gestao.
9. Conhecer 0s processos e 0s riscos criticos:

Definir o plano de agbdes de auditoria interna em fungdo de uma matriz de

risco devidamente atualizada visando fornecer valor ao acionista.

10. Follow-up’s (Monitorizagdo ou acompanhamento):



Acompanhar e avaliar a implementagdo das recomendacdes criticas ou de
prioridade elevada, conducentes a melhoria dos processos de controlo

interno visando a mitigag&o do risco.

Como ja referido, em 1941 foi criado o The Institute of Internal Auditors (I1A) nos Estados
Unidos da América (constituido inicialmente por 25 membros) sendo um marco
determinante para o desenvolvimento da atividade dos auditores internos a nivel mundial,

surgindo em Portugal, em 1992, o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI).

Segundo (Ribeiro, 2016), «no ano de 1947 surge o statement of responsabilities of the
internal auditor do IlIA, passando a auditoria a abordar ndo s6 as areas econdmico
financeiras como também as areas operacionais. Em 1978 foram aprovados os standards
for the profissional pratice of Internal Auditing, normas orientadoras para o exercicio da
profissdo. Estas normas serviam de orientagcao para o exercicio da profissdo de auditoria
interna. Em 1981 foram reforcadas as responsabilidades das atividades da auditoria interna
ao servigo da organizagao, em conformidade com as normas para a pratica da profisséo e
com as normas de conduta do codigo de ética. Em 1982 surgiu na europa o european
confederation of institutes of international auditing, associagcdo que unia os membros
europeus com sede na Bélgica. Em junho de 1999 o IIA aprovou uma nova definicdo de
auditoria interna, considerando-a como uma atividade independente, completa e continua
que se destina a acrescentar valor e a melhorar as operacgdes da organizagcdo, de maneira

a ajuda-la a alcangar os seus objetivos.

Em 2004, o lIA publicou uma declaracao sobre a funcao de auditoria Interna em Enterprise
Risk Management (ERM) emitido pelo COSO — grupo de trabalho constituido por varios
organismos internacionais com o objetivo de definir um novo conceito de controlo interno
focalizada nas atividades de gestao de risco. Desde o inicio da criagdo do IlA, notou-se um
elevado crescimento, tendo agora esta associagdo mais de 90.000 membros. Em 2012
foram atualizadas as normas orientadoras para o exercicio da profissao de auditoria
interna, as quais, mais uma vez, contribuiram para a evolugcdo da auditoria interna,
procurando abranger todas as areas de gestdo, permitindo assim aos responsaveis um
maior controlo e agir com maior seguranca. O papel do auditor interno visa contribuir para
a eliminagao e reducao dos erros e para um crescente grau de economia, eficiéncia e

eficacia.»

Finalmente, em outubro de 2016, o IIA aprovou algumas modificagdes aos International

Standards for the Professional Practice of Internal Auditing, que incluiram a adigéo de dois
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novos standards, o alinhamento dos standards com os principios fundamentais e algumas

atualizagdes de standards existentes.
Em suma, as Normas consistem em:

o Declaractes de requisitos basicos para a pratica profissional de Al e para a
avaliagao da eficacia do desempenho, aplicaveis internacionalmente quer ao

nivel das organizag¢des quer dos individuos.
e Interpretacdes que clarificam os termos ou conceitos das Normas.
Sendo que se encontram divididas em dois grupos, nomeadamente:

e Normas de Atributos - Estdo relacionadas com as caracteristicas das

organizagdes e das entidades que desempenham atividades de Al.

e Normas de Desempenho - Descrevem a natureza das atividades de Al e
proporcionam critérios de qualidade que permitem medir o desempenho de

tais servicos.

Mas estas Normas inserem-se em algo mais abrangente que € o Enquadramento
Internacional da Praticas Profissionais (IPPF - International Professional Practices

Framework), conforme se pode ver na Figura 2-1 infra.

Mission

_“..vl‘-f. Gl w‘,r,‘: =
Core Principles
Code

of Ethics

Implementation Guidance

Supplemental
Guidance

AN C('

T
Coy IMENDED GUIP

Figura 2-1 IPPF Fonte www.theiia.org
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Temos assim que a IPPF, como estrutura, € composta pela Missao da Auditoria Interna e

inclui uma componente de Orientagdes Obrigatérias (Mandatory Guidance) e uma

componente de Orientagcbes Recomendadas (Recommended Guidance).

Segundo o lIA, na componente de Orientagdes Obrigatérias encontramos:

Principios Fundamentais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna (Core
Principles) - Os Principios Fundamentais, vistos como um todo, articulam a
eficacia da auditoria interna. Para uma fungdo de auditoria interna ser
considerada eficaz, todos os Principios devem estar presentes e atuantes
com eficacia. A forma como um auditor interno, assim como uma atividade de
auditoria interna, demonstra a conquista dos Principios Fundamentais pode
ser bem diferente de uma organizacdo para outra, mas nao conseguir
alcangar um dos Principios significaria que a atividade de auditoria interna
nao é tao eficaz quanto poderia ser no alcance da missao de auditoria interna.

Os Principios Fundamentais sao:
= Demonstrar integridade.
= Demonstrar competéncia e zelo profissional devido.
= Ser objetivo e livre de influéncias indevidas (independente).

» Estar alinhado com as estratégias, objetivos e riscos da

organizagao.

» Estar apropriadamente posicionado e adequadamente

equipado.
= Demonstrar qualidade e melhoria continua.
= Comunicar-se com eficacia.
= Prestar avaliacbes com base em riscos.
= Ser perspicaz, proativo e focado no futuro.
= Promover a melhoria organizacional.
Definigdo de Auditoria Interna — Vimos ja qual a definicdo de Auditoria Interna

Cadigo de Etica — O Cdédigo de Etica contém os Principios relevantes para a
profissdo e pratica de auditoria interna e as Normas de conduta que regem o
comportamento que se espera dos auditores internos. Tais normas sdo uma
ajuda na interpretacdo dos Principios em aplicacdes praticas e destinam-se a

orientar a conduta ética dos auditores internos.
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O

Principios: 1. Integridade - A integridade dos auditores internos gera
confianga e, por conseguinte, proporciona o fundamento para confiar
no seu julgamento; 2. Objetividade - Os auditores internos manifestam
0 mais elevado grau de objetividade profissional ao coligirem,
avaliarem e comunicarem a informacdo sobre a catividade ou
processo em analise. Os auditores internos fazem uma avaliagcao
equilibrada de todas as circunstancias relevantes e o0s seus
julgamentos n&o sao influenciados por interesses particulares e por
opinides alheias; 3. Confidencialidade - Os auditores internos
respeitam o valor e a propriedade da informacao que recebem e nao
divulgam a informacdo sem a devida autorizacdo, exceto em caso de
obrigagdo legal ou profissional de o fazer; 4. Competéncia - Os
auditores internos aplicam os conhecimentos, técnicas e experiéncia

necessarias no desempenho dos servigos de auditoria interna.

Normas de Conduta: 1. Integridade - Os auditores internos: 1.1
Deverdo executar o seu trabalho com honestidade, diligéncia e
responsabilidade. 1.2 Deverao respeitar as leis e divulgar o que se
espera seja feito ao abrigo das leis e da profissdo. 1.3 Nao deverao,
em consciéncia, participar em atividades ilegais, ou em atos que
desacreditem a profissao de auditoria interna ou a organizacio. 1.4
Deverao respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da
organizagao; 2. Objetividade - Os auditores internos: 2.1 Nao deverao
participar em qualquer atividade ou manter uma relagdo que
prejudique ou que se presuma possa prejudicar o seu julgamento
imparcial. A participagao inclui atividades ou relacdes tais, que possam
estar em conflito com os interesses da organizagao. 2.2 Nao deverao
aceitar nada que possa prejudicar ou que se presuma possa
prejudicar o seu julgamento profissional. 2.3 Divulgardo todos os
factos materiais de que tenham conhecimento, os quais, a ndo serem
divulgados, possam distorcer a informacé&o das atividades em andlise;
3. Confidencialidade - Os auditores internos: 3.1 Deverdo ser
prudentes na utilizacdo e protecdo da informagdo obtida no
desempenho das suas atividades. 3.2 Nao deverdo utilizar a
informagéao para qualquer beneficio proprio ou que de outra maneira
estaria em desacordo com as leis ou em detrimento dos objetivos

legitimos e éticos da organizacao; 4. Competéncia - Os auditores
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internos: 4.1 Aceitardo apenas servigos para os quais disponham do
necessario conhecimento, proficiéncia e experiéncia. 4.2
Desempenhardo os servigos de auditoria interna de acordo com as
Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna
4.3 Deverao continuamente aperfeicoar a sua proficiéncia e a

eficiéncia e qualidade dos seus servicos.

e Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria

Interna (Standards)

Relativamente a componente de Orientagcbes Recomendadas, estas sao promovidas pelo
IIA Global através de um processo de aprovacao formal. Elas descrevem as praticas para
a implementacao eficaz de Principios Basicos do IIA Global, nomeadamente, a Defini¢gao

de Auditoria Interna, Cédigo de Etica e Normas, sendo composta por duas componentes:
e Orientagdes de Implementagcao
¢ Orientagcbes Suplementar

Temos assim uma imagem geral do enquadramento normativo aplicado a atividade de

Auditoria Interna.

2.1.3. Principais Classificagoes da Auditoria Interna
Segundo (Pinheiro, 2014) a Auditoria Interna pode ter as seguintes classificagdes:

«Auditoria Financeira - Avaliar se a informacao financeira é credivel,
avaliar a salvaguarda dos ativos, avaliacdo do cumprimento dos
normativos estabelecidos pela administracdo e dete¢cao de erros com

materialidade (impacto significativo no apuramento de resultados).

Auditoria Operacional - Avaliar as diversas atividades ou processos da
empresa, tendo em conta a complexidade das operagdes, o controlo
interno instituido e a dispersao geografica, numa ética de contribuir para

a melhoria da performance da empresa ou organizagao.

Auditoria Social - Visa avaliar a imagem da empresa ou organizagéo na
comunidade, a cultura da empresa, a qualidade dos produtos lan¢ados
no mercado, o cumprimento da legislagdo sobre protecdo dos

consumidores.

Auditoria de Qualidade - Avaliagao sistematica e independente para

determinar se as atividades da qualidade e os correspondentes
14


https://global.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Standards.aspx?source=https://global.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Standards.aspx
https://global.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Standards.aspx?source=https://global.theiia.org/standards-guidance/mandatory-guidance/Pages/Standards.aspx
https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/Pages/Practice-Advisories.aspx?source=https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/Pages/Practice-Advisories.aspx
https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-guides/Pages/Practice-Guides.aspx?source=https://global.theiia.org/standards-guidance/recommended-guidance/practice-guides/Pages/Practice-Guides.aspx

resultados estdo em conformidade com as medidas planeadas, se essas
medidas estdo implementadas efetivamente e se garantem a protecao
dos objetivos. Determina o grau de conformidade do sistema de
qualidade com os requisitos especificados. Determina a efetividade do
sistema de qualidade implementado em alcangar os objetivos de
qualidade especificados. A auditoria de qualidade visa ajudar a garantir
a certificacdo da empresa realizada segundo as normas de qualidade

ISO 9000 e podem ser auditoria ao processo, ao produto ou ao servicgo.

Auditoria Informatica - Visa avaliar a adequacdo das aplicagdes
informaticas aos fins a que se propdem, avaliar a gestao e tratamento
dos dados relativos a informacéao estratégica para a empresa, e avaliar
a qualidade do sistema de informacdo numa otica de fornecimento de

informacéo fidedigna e oportuna a gestao.

Auditoria Ambiental - Instrumento de gestdo, a auditoria ambiental é,
essencialmente, uma forma de controlo de qualidade, do ponto de vista
ambiental. Permite assegurar uma gestao mais equilibrada dos recursos
e a utilizacdo tecnologias menos ofensivas ao ambiente. Prevenir,
reduzir, e na medida do possivel, eliminar a poluicao na fonte, torna-se
entdo mais viavel. Compreende uma avaliagdo sistematica,
documentada, periddica e objetiva da eficacia das organizagdes, gestao

e equipamentos, relativamente ao objetivo de protecdo ambiental.

Auditoria de gesté&o - Visa avaliar e rever o desempenho da empresa ou
organizagao, face aos padrdes estabelecidos e alcance dos objetivos ao
minuto, custo, numa otica de economia, eficacia e eficiéncia das
operacgoes. Apesar da evolugao verificada nos ultimos anos, a auditoria
interna é ainda objeto por parte de algumas pessoas, de duvidas quanto
ao papel a desempenhar nas empresas modernas e na abordagem

proactiva do seu exercicio.»

2.1.4. Principios Chave de Auditoria Interna

Assim, segundo (Pinheiro, 2014), poderemos considerar como principios chave da Al os

seguintes aspetos:
» Ser dindmica

» Ser proactiva
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Ser participativa

Ser pedagdgica

Ser evolutiva

Promover o dialogo

Reconhecer a multiplicidade e complexidade das situagdes
Focalizar a atengcdo na recomendagao em vez do problema

Ouvir a opinido da gestao

YV VYV Vv VY VYV V VY VY

Partilhar a informacéo.

O auditor interno devera influenciar positivamente o comportamento do resto da
organizagao, nao so pela aceitacado do codigo de ética formalmente estabelecido mas e,
sobretudo pelo exemplo demonstrado no desenvolvimento das acbes de auditoria,
sabendo ouvir, respeitando opinides dos outros intervenientes, sem nunca perder de vista
a responsabilidade de opinido e das recomendacdes que devera formular sobre o trabalho
realizado (Pinheiro, 2014).

2.2. Programacao Neurolinguistica

2.2.1. Introducao a Programacgéao Neurolinguistica

All that we are is the result of what we have thought.
The mind is everything. What we think we become.

Buddha

A Programacdo Neurolinguistica (PNL) € uma das mais sofisticadas e eficazes
metodologias atualmente disponiveis para ajudar a promover uma comunicagéo eficaz,

centrando-se essencialmente em comunicagdo e mudanca.

Todos os seres humanos capazes nascem com 0 mesmo sistema neurolégico béasico. O
sistema neurolégico transmite as informagdes que sdo recebidas do ambiente que nos

rodeia através dos sentidos para o cérebro. O ambiente, neste contexto, é tudo o que nos
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€ externo, mas também inclui os nossos 6rgaos, como os olhos, os ouvidos, a pele, o
estdbmago e os pulmdes. O cérebro processa as informagdes e transmite mensagens de
volta aos orgaos. Por exemplo, a informagao transmitida aos olhos podera fazé-los piscar.
A informagao também pode criar emocoées, pelo que em virtude da informagao recebida
podemos sentir alegria, chorar ou rir. Em suma, comportamo-nos de uma certa maneira em

funcao da informacéo recebida (Ready & Burton, 2004).

A nossa capacidade de fazer qualquer coisa na vida - seja hadar na piscina, cozinhar uma
refeicao ou ler este trabalho - depende de como respondemos aos estimulos no nosso
sistema nervoso. Portanto, grande parte da Programacao Neurolinguistica é dedicada a
descoberta de como pensar e comunicar mais eficazmente connosco € com os outros.
(Ready & Burton, 2004).

Decompondo o conceito de Programagado Neurolinguistica nos termos que a compdem,
temos que: Programagdo, baseia-se fortemente na teoria da aprendizagem e aborda a
forma como sado codificadas ou representadas mentalmente as experiéncias. A
programagao pessoal consiste nos processos e estratégias internos (padrbes de
pensamento) que cada individuo utiliza para tomar decisdes, resolver problemas, aprender,
avaliar e obter resultados. A PNL mostra como recodificar as experiéncias e organizar a

programacao interna para que se possa obter os resultados desejados;

Neuro, refere-se ao sistema neurolégico. A Programacao Neurolinguistica é baseada na
ideia de que o mundo é experienciado através dos sentidos e informacédo sensorial é

traduzida em processos de pensamento, tanto conscientes como inconscientes.

Os processos de pensamento ativam o sistema neuroldgico, o que vai afetar a parte

fisiolégica, as emogdes e o comportamento.

Linguistica, refere-se a forma como a linguagem ¢ utilizada para dar sentido ao mundo que
nos rodeia, para capturar e conceptualizar experiéncias e comunicar essas experiéncias
aos outros. Na Programacgao Neurolinguistica, linguistica é o estudo de como as palavras

que sao proferidas e a linguagem corporal influéncia as experiéncias pessoais.

A Programacao Neurolinguistica surgiu na Califérnia no inicio dos anos 70 na Universidade

de Santa Cruz, Califérnia, nos Estados Unidos da América.

Richard Bandler, estudante de Mestrado em ciéncias da informacgao e matematica, e John
Grinder, professor de linguistica, estudaram pessoas que eles consideravam excelentes
comunicadores e brilhantes na forma como ajudavam os seus clientes a mudar. Eles
ficaram fascinados com o modo como algumas pessoas desafiavam todas as

probabilidades e conseguiam chegar a determinadas pessoas, mais complicadas ou muito
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doentes, onde outros ja haviam falhado de forma miseravel todas as tentativas em

estabelecer uma ligacao (Bodenhamer & Hall, 1999).

Assim, a PNL tem as suas raizes num ambiente vocacionado para a terapia, gracas a trés
célebres psicoterapeutas que Bandler e Grinder tiveram a oportunidade de estudar,
nomeadamente, Virginia Satir (conhecida sobretudo pela sua abordagem de terapia
familiar e pelo seu trabalho com constelagdes sistémicas), Fritz Perls (fundador do
movimento de psicologia Gestalt-terapia) e Milton H. Erickson (em grande parte

responsavel pelos avangos da hipnoterapia clinica) (Ready & Burton, 2004).

No desenvolvimento do seu trabalho, Bandler e Grinder também se basearam nas
competéncias dos linguistas Alfred Korzybski e Noam Chomsky, do antropdlogo social

Gregory Bateson e do psicoterapeuta Paul Watzlawick.

2.2.2. O modelo de comunicagcao em PNL

Segundo (Bodenhamer & Hall, 1999), a Programagao Neurolinguistica define um modelo
de percecdo, em que a realidade externa, ou seja, tudo aquilo que nos rodeia e tudo o que

acontece a nossa volta € apreendido pelo nosso cérebro seguindo certas etapas.

Em primeiro lugar é construida uma representacéo da realidade através da utilizagdo dos

sentidos, nomeadamente, a visao, a audi¢ao, o olfato, o tato e o paladar.

Essa representacdo pode ser obtida utilizando apenas um dos sentidos ou varios em
simultdneo, o que acaba por ser o mais usual. Enquanto a realidade externa vai sendo
percecionada pelos sentidos, ela vai passar por alguns filtros, em primeiro lugar os
designados por meta modelos, que incluem a Omissdo, a Generalizacao e a Distorg¢éo,
depois passam ainda por outro conjunto de filtros, desta vez os meta programas, que
incluem os Valores, as Crencgas, as Decisdes e as Memorias, também nesse sentido
(Grinder & Bandler, 1976).

S6 apds esse percurso é que é criada no cérebro uma representacgao interna da realidade
externa. A criacdo desta representagdo interna da realidade externa gera um estado
emocional que vai afetar a fisiologia, ou seja, se um determinado individuo estiver num
estado emocional de alegria o seu corpo adotara uma postura aberta e mais ereta e o seu
olhar dirige-se para cima, por outro lado, se o mesmo individuo se encontrar num estado
emocional de tristeza, o seu corpo tera tendéncia a ficar mais encolhido, os bragos para

baixo, a cabecga cabisbaixa e o olhar dirigido para baixo.
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Na pratica, a nossa perceg¢ao da realidade vai influenciar o nosso estado emocional e é

esse estado emocional que vai definir o nosso comportamento.

DELETE
Wf
GENERALITE

Figura 2-2 Modelo de perce¢do Fonte (Bodenhamer & Hall, 1999)

O seguinte exemplo permite ilustrar o funcionamento deste modelo de percegao (Figura 2-
2 supra) — Alguém que se encontra sozinho em casa a dormir, subitamente ouve um ruido
forte na porta da casa e desperta, olha para o relégio e sao trés da manh3, tem a realidade
externa que é o ruido forte e apreende essa realidade externa através da audicao, depois
0 cérebro vai procurar criar uma representacao interna dessa realidade, considerando que
essa pessoa habita no Rio de Janeiro ou em S&o Paulo!, o cérebro ird generalizar e vai
acreditar que é um ladrdo, o que deixara essa pessoa num estado emocional de medo,

assustado, o que, tendencionalmente, levara a encolher e o comportamento, com base no

' A ONG Social Progress Imperative mantém um ranking da qualidade de vida em 149 paises, sendo
que um dos aspetos analisados é a seguranca pessoal. O Brasil ocupava o 21° lugar no ranking dos paises

mais inseguros do mundo num estudo de 2019.
(continnagio da notas de rodapé)
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medo, sera esconder, ligar para a policia, fugir ou atacar. Agora. considerando que o
mesmo individuo esta sozinho em casa a dormir, subitamente ouve um ruido forte na porta
da casa que o desperta, olha para o reldgio e s&o trés da manha, porque vive na Islandia?,
cria uma representagao interna de que € apenas o vento, nada mais, assim, o estado
emocional mantém-se calmo, tranquilo, e volta a dormir. — Olhando para ambas as
situacdes, a realidade externa existente é apenas um ruido forte na porta da casa, mas no
primeiro caso foi criada uma representacao interna de um intruso, um ladrao, que levou a
um estado emocional de medo e ao respetivo comportamento, esconder, fugir ou chamar
as autoridades. No segundo caso, a representacao interna criada foi de que seria apenas
o vento a fazer bater a porta da casa, o que levou a manter um estado emocional de

tranquilidade e serenidade, sendo que o comportamento tera sido voltar a adormecer.

Assim, analisado o exemplo, verifica-se que, segundo a Programacgao Neurolinguistica, a
generalidade dos individuos n&o vive de acordo com a realidade, vive sim de acordo com

a representacgao interna que fazem da realidade.

Os respetivos comportamentos e acdes, sdo ditados pelo estado emocional em que a
representacao interna que € construida coloca esses mesmos individuos. Esta € a base do

modelo de comunicag¢do da Programac&o Neurolinguistica.

2.2.3. As ferramentas de comunicacao em PNL

Se falares a um homem numa linguagem que ele
compreenda, a tua mensagem entra na sua cabega. Se lhe
falares na sua propria linguagem, a tua mensagem entra-

Ihe diretamente no coragao.

Nelson Mandela

Iremos de seguida proceder a analise de algumas das principais ferramentas que a
Programacgao Neurolinguistica proporciona, no sentido de melhor a nossa comunicagao
com os outros. De entre as varias técnicas utilizadas na Programagao Neurolinguistica

iremos abordar o Rapport, ou Espelhamento, o Sistema Representacional, os Acessos

2 A Islandia aparecia no referido estudo da Social Progress Imperative como sendo o 3° pafs mais

seguro do mundo.
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Oculares e a Ancoragem. Existem muitas outras técnicas em Programacao
Neurolinguistica que, embora influenciando a comunicagéo, ou o fazem de uma forma
indireta, uma vez que estardo mais vocacionadas para o auto conhecimento e
desenvolvimento pessoal, ou aproximam-se perigosamente de técnicas de manipulagao
como as Ordens Ocultas ou a llusao Alternativa, pelo que se optou por abordar apenas

algumas das principais técnicas que estao diretamente relacionadas com a comunicagao.

2.2.3.1. Rapport, ou Espelhamento

GARFIELD - Jim Davis

2711 e wal

3

Figura 2-3 RapportErro! N&o existe nenhum texto com o estilo especificado no documento.
Fonte (DAVIS, 2017)

A palavra francesa “rapport” pode ser traduzida por “relacao” e no presente contexto refere-
se a procurar gerar uma relagdo com a pessoa, ou pessoas, Com quem se comunica, mais

precisamente, procurar criar uma relagdo empatica.

Esta sera talvez uma das técnicas mais importantes a nivel da comunicagao, pois permite
criar uma ligagdo com o destinatario, ou destinatarios, da comunicag¢do, criando uma

relagdo mais aberta e facilitando a fluidez e a troca de informagéao (Ready & Burton, 2004).

O rapport pode acontecer naturalmente ou pode ser criado através da técnica de
espelhamento, ou seja, durante uma conversagdo um dos interlocutores ira subtilmente

espelhar o outro.

Durante uma conversa entre duas pessoas, se uma pessoa estiver de bragos cruzados, a
outra pessoa ira também cruzar os bragos, se a pessoa descruzar os bragos, a outra
aguarda alguns segundos e vai igualmente descruzar os bragos, se a pessoa passar a mao
pelo rosto, pelo cabelo, cogar a face, colocar os bragos sobre a mesa, cruzar as pernas,

apo6s um ou dois segundos, a outra fara a mesma coisa. Este espelhamento da linguagem
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corporal ira criar uma ligagao a nivel subconsciente que deixara a pessoa alvo da técnica

de espelhamento muito mais a vontade facilitando bastante a comunicacgao.

Durante uma formacao em Programacéao Neurolinguistica (InPNL, 2018), a dado momento,
a formadora pediu a metade dos formandos para sairem da sala com ela, deixando a outra
metade da turma dentro da sala. Quando voltaram, a formadora pediu para se juntarem em
grupos de dois, uma pessoa das que sairam e uma das que ficaram na sala, e conversarem
um pouco sobre qualquer assunto que desejassem durante uns 10 minutos. Quando
terminou o tempo, a formadora questionou os formandos que tinham ficado na sala sobre
como tinha corrido a conversa e a esmagadora maioria dos formandos referiu que tinha
sido uma experiéncia agradavel e que tinham gostado de conversar com a outra pessoa.
O que na realidade aconteceu foi que, quando sairam da sala, a formadora instruiu aquele
grupo de formandos para espelharem a outra pessoa enquanto estivessem a conversar,
isso fez com que os formandos que ndo sabiam que estavam a ser espelhados
desenvolvessem instintivamente um rapport com o seu interlocutor, tornando a conversa

muito mais agradavel.

A criacao de rapport permite inclusive a possibilidade de discordar do respetivo interlocutor
subtilmente de uma forma indireta sem que seja adotada uma posi¢ao defensiva por parte
do mesmo. Supondo que durante uma conversa, ja foi efetuado algum espelhamento do
outro interlocutor e foi estabelecido um certo nivel de rapport, em certo momento o
interlocutor diz algo com o qual ndao se concorda, em vez de o referir expressamente,
efetua-se um anti rapport, ou seja, de repente, torna-se a respiragdo um pouco mais
percetivel, como se de um suspiro se tratasse e, se ambos estiverem sentados a uma
mesa, o individuo que pretende demonstrar discordancia afasta-se da mesa chegando o
corpo para as costas da cadeira. O interlocutor vai perceber que aquilo que acabou de
dizer criou um certo efeito demonstrativo de discordancia, mas como essa discordancia
nao foi expressamente referida o interlocutor ndo ira adotar uma posi¢cao defensiva e ira
tentar continuar a conversa dando mais argumentos, ou outro ponto de vista, que suportem
a sua posi¢cao. Em suma, o espelhamento e a criagao de rapport atuam diretamente no
subconsciente da outra pessoa de uma forma quase instantanea, sendo uma ferramenta

bastante util a nivel da comunicagéo.

2.2.3.2. Sistema Representacional

Conforme referido anteriormente, os sentidos sao utilizados externamente para perceber o

mundo e internamente para representar as experiéncias (Grinder & Bandler, 1976). As
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formas como ¢é absorvida, armazenada e codificada a informac&o na mente sdo conhecidas

como sistemas representacionais.

Os seres humanos representam internamente a informacao apreendida por intermédio dos
sentidos basicos, ou seja, em imagens (visual), sons (auditivo), sensacgdes (cinestésico),
sabores (gustativo) e odores (olfativo). As palavras dentro de parénteses sdo a terminologia
utilizada na Programacao Neurolinguistica para se referir aos sentidos (InPNL, 2018). Cada
um dos sistemas recebe informacéao ativando memérias que irdo produzir comportamentos,
sendo que esta atividade ocorre ao nivel dos neurénios conetores. Quando é recebida
informacao através dos sentidos, o cérebro codifica essa informacédo da mesma forma, por
exemplo, quando é recebida informagao visual, o cérebro codifica a informacédo em forma
de imagem, quando é recebida informacdo de forma auditiva, o cérebro codifica a
informacao em sons e palavras e a informagao obtida através dos sentimentos, o cérebro
codifica como sentimentos ou emocdes. Quando se recorda informacdo armazenada, o
cérebro ira aceder e expressar a informacdo em memodria da mesma forma que a
armazenou. Se armazena uma memoaria visualmente, essa memdria ird ser recordada e
descrita utilizando linguagem visual, se é ouvido algo que foi armazenado como uma
memoria de sons, essa memoria ira ser recordada e descrita através de linguagem auditiva
(O"Connor, 2013).

Exemplo: Enquanto um determinado leitor olha para esta pagina da dissertacéo, o toque
do telefone pode causar alguma distracdo. Enquanto ouve a voz do gestor de conta, o
leitor sente algum nervosismo e uma ligeira apreensao, pensando na aprovagao de um
empréstimo. O leitor diz para consigo que, se tiver sucesso, ira ao seu restaurante
preferido, recordando-se da ultima vez que comeu |3, o cheiro das ervas e condimentos e

o paladar de quando deu a primeira garfada.

E possivel questionar quantos dos seus sentidos tera utilizado o hipotético leitor para ler a
frase de exemplo. O leitor podera ter achado mais facil imaginar as pessoas ou os lugares
conforme ia lendo, podera ter-se sentido mais confortavel recriando sons ou notando
sensagobes e sentimentos, os sentidos do olfato e do paladar podem ter causado alguma
salivacao ao leitor. O que o leitor estava a fazer era simplesmente utilizar os sentidos

internos para representar as experiéncias externas descritas por meio das palavras.

Pessoas diferentes terdo reacdes diferentes, nenhuma é certa ou errada, apenas séao o

que séo.

Claro que a maioria das memdrias sao codificadas e guardadas utilizando mais do que um
dos cinco sentidos, no entanto a Programacéo Neurolinguistica enfatiza primariamente a

utilizagao de trés sentidos, nomeadamente, visual, auditivo e cinestésico (Ready & Burton,
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2004). Se as componentes gustativa e olfativa fizerem também parte da memdéria, a mente
ira recordar-se delas, no entanto, esses dois sentidos desempenham um papel menor e
encontram-se habitualmente associados a parte cinestésica. Conforme ocorre uma
evolucao da infancia para a idade adulta a maioria das pessoas acabam por favorecer um
dos sistemas representacionais sobre os outros (visual, auditivo ou cinestésico), esse sera

o sistema representacional primario, principal ou preferencial (Bodenhamer & Hall, 1999).

Um bom comunicador conseguira reconhecer, sem julgar, os sistemas representacionais
que estao a ser utilizados e trabalhar com eles adaptando o seu discurso de forma a utilizar
as palavras mais apropriadas consoante o sistema representacional do seu interlocutor, ou
interlocutores (ver Tabela 2-2). Se perante uma audiéncia, um bom comunicador utilizara
todos os trés sistemas representacionais principais (visual, auditivo e cinestésico) para se

assegurar que todos podem ver, ouvir ou fazer sentido da informagéo que esta a transmitir.

Uma forma de detetar o sistema representacional dominante de uma pessoa é ouvi-la falar,

estando-se particularmente atento as palavras de base sensorial.

Tabela 2-2 Palavras

Palavras de base sensorial
Visual Auditivo Cinestésico

Aparéncia Acordo Agarrar
Brilhante Alto Amargo
Brilho Audivel Caloroso
Brumoso Cacofonia Carregado
Cena Comentar Cheiro
Clardo Conversar Contato
Claro Desacordo Concreto
Colorido Dialogar Delicado
Cor Discutir Descarregado
Embacado Dizer Duro
Escuro Escutar Empurrar
Foco Estalido Excitado
Fotografico Estouro Firme
Horizonte Falar Gosto
[luminar Gritar Imobilizado
llusédo Harmonioso Insensivel
llustrar Melodioso Leve
Imagem Mudo Mole
Impreciso Musical Manusear
Luminoso Ouvir Pesado
Mostrar Perguntar Presséo

24



Nitido Proclamar Relaxado
Notar Pronudncia Segurar
Nebuloso Quieto Sensitivo
Observar Reclamar Sensivel
Olhar Ritmo Sentir
Panorama Ruido Sofrer
Perspetiva Sem fala Solido
Prever Sinfonia Stress
Revelar Sintoniza Suave
Sombrio Soar Tangivel
Vago Tom Tenséao
Ver Tonalidade Tenso
Visao Urrar Tocar
Visualizar Volume Toque

Fonte Elaboragdo Propria

Quando alguém descreve uma experiéncia pessoal seleciona, em geral num nivel
inconsciente, as palavras que a representam melhor, ou seja, a sua linguagem reflete o
seu pensamento. As palavras escolhidas por quem fala, seja para uma audiéncia
numerosa, seja para apenas uma pessoa, sdo o reflexo dos processos internos que

utilizam para construir a sua experiéncia presente.

Quando sao ouvidos os predicados (os verbos, os adjetivos e os advérbios), sendo que os
predicados sao palavras e frases que repousam sobre uma base sensorial, € possivel

determinar que sistema de representagao uma pessoa utiliza num dado momento.

Quando alguém diz que esta a ver claramente o cerne da questao, essa pessoa indica que
naquele momento esta a construir a sua experiéncia interna de forma visual. Quando
alguém diz que algo nao lhe soa nada bem, essa pessoa estara a utilizar um sistema
representacional auditivo e quando alguém refere que sente que algo ira correr bem, estara

a utilizar o sistema cinestésico (InPNL, 2018).

Tabela 2-3 Frases

Frases dominantes

Visual Auditivo Cinestésico

Da uma boa sensagao
Debate acalorado

Parece ter bom aspeto Soa-me bem

Nem me consigo ouvir
pensar

Explicacdo clara

Fora do meu cenario

Olhos nos olhos Em terreno comum
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Lancar luz sobre... Escutar sinos Executante ameno

Espetaculo colorido Cantando a nossa cangdo Sinto que isso estd certo
Vamos ver o que eu Isso soa como musica para | Tenho a sensagdo de que
posso fazer 0s meus ouvidos isso vai funcionar bem
Precisamos nos focar no | Estou a ouvir o que estd a E como tirar um peso de
gue estd a frente dizer cima dos meus ombros

Eu vejo o que estd a Eu ouvi Entrarei em contato consigo
querer dizer

Estou a olhar Eu quero fazer isto alto e Eu sinto isso nos meus 0ssos
atentamente para a ideia | nitido

Temos o mesmo ponto O que estou a dizer soa Um homem de coragao

de vista bem? caloroso

Vocé vai olhar para trds e | Esta informacgao é correta Uma pessoa fria

rir palavra por palavra

Isso vai langar uma luz Isso ndo encontra eco em Arranhar a superficie

sobre o assunto mim

Sem sombra de duvida Isso ndo me soa Controle-se
compreensivel

O futuro parece A vida estd em perfeita Por o dedo na ferida

brilhante harmonia

Com os olhos da mente

Mostre-me o seu ponto
de vista

Fonte Elaboragdo Propria

Assim, conseguir identificar o sistema representacional dominante dos interlocutores
permite adaptar o discurso, utilizando os predicados mais indicados consoante o sistema
representacional, conforme exemplificado na Tabela 2-3. Isso ira facilitar a comunicacao
permitindo que a mensagem que se pretende transmitir seja mais facilmente apreendida

pelo destinatario ou destinatarios.

2.2.3.3. Acessos Oculares

Além dos predicados, os acessos oculares sdo outra forma de se conseguir identificar qual
o sistema representacional dominante de uma pessoa. Os acessos oculares permitem
saber qual o sistema que esta a ser utilizado e qual a modalidade, ou seja, se esta a ser

utilizado para aceder a uma memoria ou para criar uma nova memoria.

Bandler e Grinder notaram que quando faziam certas perguntas as pessoas olhavam
tendencialmente para as mesmas diregbes antes de responderem (Bandler & Grinder,

Frogs into Princes, 1979).
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No seu livro (Bandler & Grinder, Frogs into Princes, 1979) referem, We’re making the claim
right now that you’ve missed something that was totally obvious. We’'re claiming that you
have been speaking to people your whole life and they’ve been going “Well, the way It looks

to me...” (looks up and to his left), “l tell myself...” (looks down and to his left), “l just feel...’

(looks down and to his right) — and you haven’t consciously noticed that.

Na mesma obra, publicam o primeiro diagrama que representa os acessos oculares

possiveis, conforme se pode verificar na Figura 2-4:
Visual accessing cues for a "normally organized" right-handed person.

C R

C

V¢ Visual constructed images. VI Visual remembered (eidetic)
1mages.

(Eves defocused and unmoving also mndicates visual accessing.) -

A€ Auditory constructed A" Auditory remembered
sounds or words. sounds or words.
K Kimnesthetic feelings (also A Auditory sounds or words.

smell and taste).

Figura 2-4 Acessos Oculares Fonte (Bandler & Grinder, Frogs into Princes, 1979)

O modelo generalizado considera pessoas destras, sendo que no caso da pessoa ser

canhota devera ser lido de forma inversa.

O que o modelo de acessos oculares da Programacao Neurolinguistica nos diz é que, em
geral, as pessoas que usam o sistema representacional visual tendem a olhar para cima

ou para a frente, enquanto as que utilizam o sistema representacional auditivo tendem a
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olhar para os lados e as que utilizam o sistema representacional cinestésico tendem a olhar

para baixo.

Mas o modelo da-nos ainda mais informacao, ele diz-nos que, de forma geral, uma pessoa
destra olha para cima para a esquerda quando esta a relembrar experiéncias passadas,
ou seja a aceder a memorias visuais, e para cima para a direita quando esta a criar uma
nova imagem. Por exemplo, se perguntarmos a alguém “Como era o seu primeiro local de
trabalho?” os seus olhos irdo mover-se para cima e para a esquerda, se dissermos
“Imagine o seu chefe com cabelo cor-de-rosa e roupa cor de laranja brilhante.”, os olhos

irAo mover-se para cima para a direita.

Quando as pessoas pensam em sons, geralmente os seus olhos deslocam-se para a
esquerda quando estdo a recordar sons e para a direita quando estdo a imaginar sons,
mantendo-se os olhos ao nivel dos ouvidos. Assim, se perguntarmos a alguém “Qual foi a
primeira palavra que disse hoje?” os seus olhos irdo mover-se tendencialmente para a
esquerda e se perguntarmos “Como soaria a sua voz debaixo de agua?” os seus olhos

deslocam-se para a direita.

Se os olhos da pessoa se dirigem para baixo e para a direita, de uma forma geral, essa
pessoa estara a processar a informagdo em modo cinestésico, entrando em contato com
as suas emocoes internas. Os modos olfativo ou gustativo também direcionam os olhos da
mesma forma. Se perguntarmos “Como reage quando esta zangado?”, “Como se sentiria
em areias movedigas?”, “Qual o sabor de um gelado?” ou “Pense no seu aroma preferido.”,

os olhos tendencialmente vao para baixo e para a direita.

Existe uma ultima possibilidade, que € quando os olhos vao para baixo e para a esquerda.
Neste caso trata-se, geralmente, de uma situac&o de dialogo interno, ou seja, as pessoas
estdo a conversar com elas mesmas. Este € um sistema de pensamento complexo e as
pessoas podem levar algum tempo a processar os seus pensamentos antes de
responderem. De certa forma as pessoas acabam por ir passando pelas outras
modalidades de acessos oculares e vao validando interiormente os seus passos. Bandler
e Grinder dao o seguinte exemplo: For exemple, one guy had a fascinating strategy. | asked
him “When was the first time you met John?” And he went inside and said “When was the
first time | met John? Hmmmm. Let’s see,” and his eyes went up and he made a constructed
picture of John. Then he looked over to his left and visually flipped through all the possible
places he remembered, until he found one that gave him a feeling of familiarity. Then he
named the place auditorily, and then he saw himself telling me the name of that place, and
imagined how he would look when he did that. He had the feeling that it would be safe to
go ahead and do it, so he told himself “Go ahead and do it,” (Bandler & Grinder, Frogs into
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Princes, 1979). A chave para a comunicagdo com alguém que utiliza este tipo de estratégia
complexa é dar tempo para correrem todo o processo, uma vez que podem ficar confusas

ou frustradas se ficarmos impaciente e continuarmos a fazer perguntas.

Conhecer e estudar as pistas de acesso ocular, pode trazer muitas vantagens ao nivel da
comunicacgao, permitindo identificar os sistemas representacionais que a pessoa utiliza e

qual sera o dominante, permitindo assim adaptar o discurso em conformidade.

No entanto a utilizagdo desta técnica exige alguma pratica e deve ser utilizada em conjunto
com outros fatores ou pistas, como a identificacao dos predicados sensoriais utilizados pelo

interlocutor.

2.2.3.4. Ancoragem

Nem todos se sentem confortaveis a falar em reunides ou em falar em publico, mas a
verdade € que, hoje em dia, cada vez mais os auditores internos tém de lidar com esse tipo
de situagbes. Quer sejam reunides com elementos de outras unidades dentro da
organizagao para apresentar e dar inicio a uma auditoria, ou para recolha de informacéo e
levantamento de procedimentos ou para afericdo de resultados, quer sejam reunibes com
entidades externas em acompanhamento a auditorias externas, ou mesmo a apresentagao
de auditorias realizadas a gestao de topo (Conselho de Administragcao Executivo, Comissao

de Auditoria, etc.).

Se existem pessoas que se sentem perfeitamente confortaveis em falar em publico, outras
ficam extremamente nervosas, seja por irem falar a frente de desconhecidos, seja porque
a audiéncia tem alguma dimens&o ou seja por estarem a fazer uma apresentacgéo para a
hierarquia de topo. Teoricamente poderiamos dizer que se vai tornando mais facil
consoante o auditor € mais experiente, mas todas as pessoas sao diferentes e existem

pessoas que nunca conseguem ultrapassar esse receio/nervosismo de falar em publico.

Quando alguém nao se sente confiante, por muito seguro que esteja dos factos,
conclusdes, opinides e recomendacgdes que expressa, a comunicacao é sempre afetada.
Se os interlocutores sentirem nervosismo e inquietacao por parte do comunicador, podem
nao o associar ao respetivo estado emocional e podem considerar que nao estarao seguros
daquilo que estad a dizer podendo chegar a duvidar dos resultados que estdo a ser

apresentados.

A Programacao Neurolinguistica tem também técnicas que nos podem ajudar a superar

estas limitagdes. De entre algumas técnicas possiveis, vamos analisar a Ancoragem.
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A ancoragem é outra técnica muito importante na Programacao Neurolinguistica. A &ncora
€ um estimulo sensorial que vai permitir a uma pessoa lembrar-se de um estado interior
particular. Liga-se um determinado simbolo ao estado desejado, ou estado de recursos,
assim chamado porque dispomos de mais recursos quando nos encontramos nesse
determinado estado interior. Claro que esses recursos devem ser os indicados para o fim
que nos propomos atingir, se nos estamos a referir a falar em publico, sera conveniente
que os recursos que pretendemos sejam tranquilidade, confianga e eloquéncia. Quando
temos o simbolo associado ao estado, basta ativar o simbolo para despoletar o estado

interior a ele associado.

A ancoragem encontra-se relacionada com as Teorias Comportamentalistas. O
Comportamentalismo, baseado no condicionamento classico de lvan Pavlov, diz-nos como
podemos modificar comportamentos, sendo que ndo é necessaria uma mente consciente
para que a modificagdo comportamental funcione (Vaknin, 2010). Método semelhante é
utilizado para treinar animais, como golfinhos a dar mortais num parque aquatico ou os

caes nos filmes que colocam as patas sobre os olhos.

A ancoragem utiliza aspetos bastante primitivos, mas igualmente eficientes, do sistema
nervoso. Sempre que despoletamos uma &ancora quando nos encontramos num
determinado estado interior, 0 n0osso corpo vai associar aquela ancora com aquele estado.
A partir do momento em que a ancora se encontra associada ao estado, podemos ativar
esse estado despoletando a ancora. No dmbito da modificagdo comportamental, chama-
se a isto condicionamento associativo. Condicionamento associativo significa que a
resposta no comportamento passa a estar associada a outro estimulo, neste caso, a ancora

que podemos utilizar para nosso beneficio (Vaknin, 2010).

As ancoras influenciam constantemente o nosso comportamento. Os pais quando vao por
os filhos para dormir a noite seguem certos rituais, seja ler uma histéria ou ouvir uma
musica, esses rituais ndo sao nada mais que ancoras que vao ativar determinados estados
interiores. O soldado que pega no medalhdo e olha a fotografia da sua amada esta a
despoletar uma ancora que lhe tem associado um estado interior que |he proporciona um

sentimento de seguranca e conforto (InPNL, 2018).

O numero de ancoras ¢ infinito. Elas podem ser visuais; auditivas; cinestésicas; olfativas

ou gustativas.

Em suma, a ancoragem é umas das técnicas mais utilizadas em Programacgéao
Neurolinguistica, sendo utilizada num manancial de situagbes em que o medo de falar em

publico € apenas uma infima parte. O processo de ancoragem e a construgao de novas
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possibilidades por intermédio deste processo podem literalmente converter a histéria

pessoal de um individuo, partindo de um conjunto de limitagdes, num conjunto de recursos.

2.3. Analise dos diversos estudos

2.3.1. A comunicagao em Auditoria Interna

E irénico mas verdadeiro que, nesta era de
comunicagdes electronicas, a interac¢do pessoal

esta-se a tornar mais importante que nunca.

McKenna , Regis — in Thriving on Chaos (1987)

A cada vez maior complexidade dos processos a auditar, o escrutinio publico, cada vez
mais rigoroso, a que as entidades se encontram sujeitas e toda a regulamentagdo emanada
nos ultimos anos, colocam uma acentuada pressao nos Conselhos de Administragao e nas
Comissdes de Auditoria, quando estas existem. Tudo isso leva a que os 6rgaos de gestédo
de topo trabalhem em estreita colaboragao com os auditores procurando obter os melhores

resultados da atividade de auditoria interna.

Além disso, os auditores tém igualmente necessidade de trabalhar em estreita colaboragao
com outros membros da organizagao, procurando analisar em profundidade os respetivos
processos de negdcio descortinando, ao longo dessa analise, eventuais inconformidades
e oportunidades de melhoria. O crescente grau de interagéo entre os auditores, a Comissao
de Auditoria, ou Conselho de Administragéo, e a restante organizagao exige cooperagao e
comunicacao eficazes, procurando dessa forma produzir os melhores resultados de

auditoria.

Para que isso possa acontecer, os auditores devem desenvolver competéncias de
comunicagao, quer seja no que diz respeito a condug¢do de entrevistas com os auditados,
quer seja na apresentagao de conclusdes e recomendagdes a Comissao de Auditoria ou
ao Conselho de Administragéo. Possuir excelentes habilidades de comunicagéo facilita nao
apenas a obtengdo das informagdes necessarias, como também ajuda a transmitir
informagobes uteis para a Comissao de Auditoria ou Conselho de Administragao. De referir
que o papel principal da Auditoria Interna é facultar a gestédo de topo informagéo que
permita alcangar as metas organizacionais de forma mais eficiente. O desenvolvimento das
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competéncias de comunicacao permitira transmitir a informacgao relevante de uma forma
clara, completa, concisa, construtiva, precisa e alinhada com os objetivos da organizacéo,
promovendo de uma forma mais facil a sua aceitacédo pela gestdo de topo e a respetiva

implementacédo de medidas propostas.

Um estudo de 2016 da PwC, nomeadamente, State of the Internal Audit Profession — 2016
(PWC, 2016), concluia que a elevada capacidade de comunicacdo era uma das
carateristicas presentes nos responsaveis pela funcdo de Auditoria com maior sucesso. O
estudo refere que mais de 90% dos responsaveis pela funcdo de Auditoria Interna,
considerados como eficazes, demonstravam ter igualmente excecionais capacidades de
comunicacao. A PwC refere ainda no estudo que a comunicagao é critica porque a Auditoria
Interna deve transmitir mensagens-chave para os stakeholders, quer sejam externos quer

sejam internos, sendo que as respetivas expetativas podem variar.
» Communication

Very effective leaders are confident, composed, and authentic.
They bring bold perspectives, think broadly about the
organisation, and communicate powerfully as peers in executive
forums. In fact, very effective leaders excel at communicating
with stakeholders, drawing connections, effecting change, and

communicating the value delivered. (PWC, 2016)

Em 2016, um relatério elaborado por James Rose para o Common Body of Knowledge
(CBOK) (Rose, 2017), administrado pela The IIA Research Foundation (IIARF), apresenta
como principais competéncias pessoais, que 0s responsaveis pelas areas de Auditoria
Interna procuram nos auditores das suas equipas, o raciocinio analitico/critico e a

comunicag¢ao, como se pode verificar pela analise de dados constante da Figura 2-5.
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Documento 2 Habllldades que CAEz Deczejam, ClaszHlcadaz por Popularidade (B Princlpalz Prioridades)

Raciocinio critico/analitico

Comunicacao

Contabilidade

Avaliagdo do gerenciamento
de riscos

Tecnologia da Informacao (geral)

Conhecimento especifico
da imddstria

HMineracac & andlize
de dados

Tino comercial

Auditoria de fraude

Finangas

Investigagtes forenzes
e demais

Ciberzeguransa e privacidade

conhecimento legal

Controles de gualidade
(5ic Sigma; 1300

Sutra

4%

7%

1%

3%

15%

0%

10% 20% I0% 40% S0%

Porcentagem de participantes gue selecionou a habilidads

60%

TO%

Observacdo; @30 Quais habilidades voodé mais estd recrutando ou desenvolvendo em zeu departamento de auditoria interna?

({Ezcolha até cinco.) CAEs apenas. 3.304 participantes.

Figura 2-5 Principais Competéncias

Fonte (Rose, 2017)

Verifica-se ainda, no referido relatério, que em algumas regiées do mundo as competéncias

pessoais relacionadas com a comunicacdo ocupam o primeiro lugar nas listas de

preferéncias dos responsaveis pelas areas de Auditoria Interna (Figura 2-6):
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Obsprvacdo: Q30 Queis habilidedes vocié maeis estd recrutando oo desenvalvendo em seu departamento de seditoria interna?
{Escolha até cinco) CAEs apenas. O documento mostra a porcentagem de participantes que escolheu cada habilidade.
O documento mostra as sub-regifes da Asis e Padfico, em ver da média para Asia ¢ Pacifico, devido s grandes variscSes entre
as subregides. 3.239 participantas.

Figura 2-6 Principais Competéncias CAE

Fonte (Rose, 2017)

Em suma, segundo (Smith, 2005), "Communication skills are critical for internal

auditors", Managerial Auditing Journal, Vol. 20 No. 5, pp. 513-519., os auditores internos

precisam possuir excelentes capacidades de comunicagao para ter sucesso e avangar no

complexo e sempre em mudanga mercado global internacional. Os auditores recorrem a

competéncias comunicacionais em quase todas as situagdes com que se deparam. Os

auditores internos devem pautar por estabelecer e manter uma imagem de criagao de valor
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acrescentado para a organizagao e n&o serem vistos apenas como meros investigadores.
Os auditores devem possuir fortes competéncias de escuta ativa assim como
competéncias interpessoais. Os auditores devem ter cuidado ao usar certas inflexdes de
voz ao interagir com diferentes tipos de individuos em diversos niveis dentro de uma
organizagao. Os auditores devem estar igualmente cientes de como 0s seus maneirismos,
Ou seja, a sua comunicacdo ndo verbal, provoca impacto nos auditados e em outros
interlocutores. Assim, podemos concluir que os auditores de sucesso sdo comunicadores
eficientes que conseguem expressar e transmitir, de forma clara, as suas opinides, ideias
e sugestdes no decurso de reunides, apresentagdes, entrevistas e negociagdes com 0s

auditados e gestéo de topo.

2.3.2. A PNL no contexto empresarial

Cada vez mais verificamos o surgir de agbes de formacao nas organizacbes envolvendo
componentes relacionadas com a Programacao Neurolinguistica. Para além das areas
relacionadas com a psicoterapia ou coaching, sem duvida que a area onde se verifica uma
maior utilizacdo de técnicas de Programacdo Neurolinguistica € a area comercial
(marketing e vendas), onde diversas técnicas associadas a persuasao (Basu, 2009) sao
bastante apreciadas. Mas esse paradigma tem recentemente vindo a sofrer algumas
alteragdes. As organizagbes cada vez procuram novas formas de treinar os seus ativos
humanos, cientes de que o aperfeicoamento pessoal se traduz numa mais-valia, ndo sé

para o colaborador, mas para toda a organizagao.

Na area da gestao de Recursos Humanos existe uma historia de autor desconhecido, que
se conta de forma jocosa, em que o Diretor Financeiro em conversa com o Diretor de
Recursos Humanos diz, “Mas essas ag¢oes de formacao tém um custo muito elevado. E se
eles depois se vao embora?” ao que o Diretor de Recursos Humano responde “E se néo
Ihes dermos a formacéo e eles acabarem por ficar?”. Isto acaba por ilustrar, de certa forma,
a necessidade que as organizagbes sentem cada vez mais, a de dar formacéo, de
desenvolver, de aperfeicoar aquilo que atualmente se caracteriza como o ativo mais

importante de qualquer organizagao, o Capital Humano.

Eric Kong, em The Potential of Neuro-Linguistic Programming in Human Capital
Development, conclui da seguinte forma: The study of NLP has endured for more than thirty
years. This paper reviews the literature and argues that NLP has the potential to foster HC
in organisations. NLP aims to develop individuals’ skills in relation to other people, by

improving understanding of their thought processes, behaviours and language (Pollitt,
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2010). It can help organisational members to develop skills, knowledge and confidence,
which improves both their professional and personal lives (Lavan, 2002). It is a field of
practice and innovation with a wide range of tools and techniques that learners and
professional trainers can apply within both formal and informal learning settings (Tosey and
Mathison, 2008).

No mesmo sentido, Shant Gerard Aknadibossian, em The Perceived Benefits of NLP to the
Human Capital of an Organization, refere que: The benefit NLP gives to an employee are
many and those benefits can develop an employee and make him/her more motivated
towards his roles and responsibilities in the organization. Employees with better emotional
intelligence, advanced decision making processes and a motivated attitude will contribute
to a better environment and a culture in a department and eventually in the organization.
Communication will be more effective and smooth whether it's upward or downward
communication. An effective communication among the colleagues of one department will
decrease the level of conflicts and misunderstandings that decrease the productivity of a
department. In addition, NLP coaching if done per employee basis will have significantly
faster results than any other coaching method whether it’s cognitive behavioral training or
other. NLP can also be used in the recruitment and screening stage of employment. NLP
techniques will help discover the mental patterns an individual has and according to that
evaluate him/her on the position he/she is applying to. NLP has something called Meta
programs that categorize thought patterns of different individuals. Using the meta-programs
developed in NLP, HR specialists can evaluate candidates or employees to figure out their
competencies and personalities. Whether personalities affect Job performance or not is not

in the scope of this research.

Por outro lado, importa referir que segundo a Ordem dos Psicdlogos (Ordem dos
Psicologos, 2014), Para além dos problemas associados a falta de definicdo e
sistematizagéo do proprio conceito PNL e da falta de investigagbes que comprovem a base
empirica dos seus principios teéricos, alguns autores levantam outras preocupagbes. Por
exemplo, Harman e O’neill (1981) apresentam algumas preocupacgées face a ‘moda” da
PNL:

e Muitas pessoas, nao apenas profissionais de saude, mas também
profissionais do negdcio, do direito ou de contextos empresariais sentem-se
atraidas pela PNL e frequentam workshops e pequenos cursos de formacgéo.
No entanto, estes contactos com a PNL sdo demasiado superficiais e ndo
permitem ao participante dominar os principios nem as técnicas da PNL, mas

deixam a ilusdo dessa possibilidade;

36



o Parece provavel que o sucesso da PNL seja determinado pelas
caracteristicas pessoais dos seus criadores (como o0 carisma ou a
autoconfianga) o que impediria alguns dos aprendizes da PNL sem essas

caracteristicas de terem 0 mesmo sucesso.
(Harman & O'Neill, 1981) apresentam ainda duas preocupacgées éticas com a PNL:

e A prética de aceitar indiscriminadamente pessoas para fazerem formagéao em
PNL (gestores, advogados, engenheiros, efc.), uma vez que a PNL pode ser

utilizada por pessoas sem escrupulos para ganhar vantagem sobre 0s outros;
e A prética que caracteriza a PNL de fazer tudo por um resultado.

Assim, temos por um lado o mundo empresarial a olhar a Programacao Neurolinguistica,
como uma poderosa ferramenta que pode ser utilizada nas mais diversas areas, sempre
numa otica de desenvolvimento e aperfeicoamento do capital humano, e por outro lado,
temos profissionais de saude da area da psicologia a alertar para os perigos das formacgoes
superficiais e de curta duracao sobre Programacao Neurolinguistica e sobre as questdes

éticas que se colocam com a utilizagdo generalizada de algumas técnicas.

Parece-nos que ambos os lados tém a sua quota de razdo. A Programagao Neurolinguistica
realmente tem técnicas que podem proporcionar uma evolugcao pessoal e profissional em
praticamente qualquer area, mas, como ja referimos anteriormente, é necessario pratica
para consolidar e utilizar com sucesso algumas das técnicas de Programagao

Neurolinguistica e isso ndo se consegue com um workshop de um ou dois dias.

Quanto as questdes éticas, elas existem e por vezes a fronteira entre persuadir e manipular
pode tornar-se ténue. Podemos considerar que manipular sera utilizar uma técnica para
levar alguém a fazer algo que nés queremos que ela faga mas que a partida elas nao
quereriam fazer ou que nao seria 0 mais indicado para ela, enquanto, persuadir sera levar
alguém a perceber que algo é de facto indicado para ela e é a pessoa que decide por essa
opgao face aos argumentos que oferecemos. Na verdade, é perfeitamente possivel a
utilizagao de técnicas de Programagéao Neurolinguistica para manipular pessoas. Por vezes
assistimos a campanhas publicitarias que procuram afetar o nosso poder de decisédo de
forma subconsciente. Também assistimos por vezes alguns profissionais de vendas que
excedem, de certa forma, aquilo que ainda seria persuasdo e comegam a entrar

perigosamente na area da manipulagao.

As questdes éticas, neste ambito, acabam por ser muito do férum pessoal dependendo do

comportamento individual adotado em relagéo a sociedade.
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No caso dos Auditores Internos, existe um Cédigo de Etica, como ja foi referido no capitulo
sobre Auditoria Interna, e os Auditores Internos devem pautar a sua atuagdo por uma
conduta ética e responsavel, pelo que nao acreditamos que as técnicas de Programacéao
Neurolinguistica venham a ser utilizadas por estes profissionais de forma a manipular os

seus interlocutores.
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3. Pesquisa Quantitativa

Concluido o enquadramento tedrico e a analise de alguns estudos disponiveis, procede-se
agora a apresentacao da pesquisa efetuada e dos respetivos resultados, relativamente ao
posicionamento dos profissionais de Auditoria Interna no que se refere a PNL e a utilizagao
de ferramentas de PNL em formagdes em contexto empresarial, procurando-se assim

complementar o enquadramento teérico da presente dissertacao.

A pesquisa quantitativa constitui um processo sistematico de colheita de dados observaveis
e quantificaveis, baseado na observacéao de factos objetivos, fendmenos e acontecimentos
que existem independentemente do investigador (Freixo, 2011). Este método considera
que todos os dados sao quantificaveis e podem ser traduzidos em nuameros, opinides e
informacbes para serem classificados e analisados, normalmente, utilizando métodos
estatisticos (Reis, 2010), em suma, o objetivo da pesquisa quantitativa é quantificar dados

e generalizar os resultados da amostra para a populagao alvo.

Sendo o questionario uma ferramenta de medida que procura traduzir os objetivos do
estudo com varidveis mensuraveis ajudando a organizar, normalizar e a controlar os dados
para que as informagdes possam ser colhidas de uma maneira rigorosa (Fortin, 2009),
considerou-se que o inquérito por questionario seria 0 método de investigagdo mais

adequado a este estudo.

Esta pesquisa quantitativa decorreu em cinco etapas: (l) elaboragcado do questionario; (I1)
pré-teste para identificagcao de inconsisténcias ou complexidade nas questdes formuladas,
eventual ambiguidade na linguagem utilizada, perguntas supérfluas e correto
dimensionamento; (lll) procedimentos de envio e acompanhamento do questionario; (V)

recolha e tratamento de dados; (V) e analise dos resultados.

3.1. Amostra e Recolha de Dados

O questionario foi elaborado utilizando a ferramenta online Google Forms, conforme consta

do Anexo |.

Sendo o campo de aplicacao da pesquisa o universo de profissionais de Auditoria Interna
em Portugal e ciente das dificuldades associadas a obtencao de respostas em quantidade
e tempo uteis, optou-se por ndo se definir uma amostra minima, tendo sido efetuada uma
selecdo da amostragem por conveniéncia através da disponibilizacdo do link do

questionario por mail e recorrendo as redes sociais geridas pelo IPAI.
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Os dados foram recolhidos de forma automatizada pela prépria aplicagcdo Google Forms,

tendo sido obtidas 41 respostas ao questionario.

O tratamento estatistico dos dados recolhidos foi efetuado através das ferramentas

disponibilizadas na aplicagao online.

3.2. Analise dos Dados

3.2.1. Caracterizagao da amostra

A amostra final inclui 41 questionarios respondidos sem omissées a qualquer uma das

respostas.

Quanto ao género, a reparticao dos respondentes foi relativamente equitativa, conforme se
pode observar na Figura 3-1, sendo que 53,7% (22) s&o do sexo feminino e 46,3% (19) do

sexo masculino.

Qual o seu sexo?
41 responses

@ Feminino
@ Masculino

Figura Erro! Nao existe nenhum texto com o estilo especificado no documento.-1 Distribui¢do por Género

Relativamente a idade (Figura 3-2) 31,7% dos inquiridos tém entre 25 e 34 anos, 22%
situam-se entre os 35 e 44 anos, 26,8% encontram-se entre os 45 e 54, 17,1% com idades
compreendidas entre os 55 e 64 anos e 2,4% com idade superior a 64 anos.
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Qual a sua idade?

41 responses

@ Inferior a 25 anos
@® Entre 25e 34
@ Entre 35e 44
@® Entre 45e 54
@ Entre 55e 64
@ Superior a 64

Figura Erro! N&o existe nenhum texto com o estilo especificado no documento.-2 Distribui¢do Etaria

No que respeita a experiéncia profissional na area de Auditoria Interna 12,2% exercem
funcdes na area de Al ha menos de 2 anos, 24,4% entre 11 e 15 anos, 34,1% entre 6 e 10
anos, 7,3% entre 11 e 15 anos e 22% exercem fungdées em Al ha mais de 15 anos (Figura
3-3).

Indique ha quantos anos exerce fung¢des na Auditoria Interna:

41 responses

@ Menos de 2 anos
@ Entre2e5

@ Entre6e 10

@ Entre11e 15

@ Mais de 15 anos

Figura 3-3 Experiéncia Profissional

Quanto a area de formacao, verifica-se, na Figura 3-4, uma prevaléncia nas areas ligadas
a Auditoria/Gestao/Administragdo com 26,8% e Contabilidade/Fiscalidade com 24,4%,
temos de seguida a area de Economia/Finangcas com 17,1%, Engenharia com 12,2%,
Direito com 9,8%, 4,9% com formacao na area de Sistemas de Informacéo, e finalmente
as areas de Sociologia e Gestdo de Recursos Humanos/Psicologia do Trabalho, ambos

com 2,4%.
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Qual a sua area de Formagao?
41 responses

@ Auditoria / Gestéo / Administragéo

@ Contabilidade / Fiscalidade

@ Economia/Finangas

@ Engenharia

@ Direito

@ Sistemas de Informagéo

® Sociologia

@ Gestdo de Recursos Humanos e
Psicologia do Trabalho

Figura 3-4 Area de Formagéo

Relativamente ao tipo de fungdo desempenhada (Figura 3-5), dentro da Al, 56,1% dos
inquiridos qualificam-se como Auditores Seniores, 36,6% como Auditores, 4,9% como

Diretores de Al e 2,4% como Supervisor/Coordenador.

Qual a sua funcao na estrutura da Auditoria Interna?
41 responses

@ Diretor/Responsavel

@ Subdiretor/Manager

@ Supervisor/Coordenador
@ Auditor Sénior

@ Auditor

Figura 3-5 Funcdes

De acordo com a Figura 3-6, verificou-se que 58,5% dos inquiridos que responderam
exercem as suas fungbes em entidades de natureza publica e 41,5% em entidades de

natureza privada.

42



Qual a natureza da sua organizacao?

41 responses

@ Entidade Publica
@ Entidade Privada

Figura 3-6 Natureza da Organizagao

No que se refere aos setores de atividade (Figura 3-7), as respostas foram algo
diversificadas, ou seja, 2,4% em Alimentacdo e Bebidas, 7,3% na Banca, Seguros e
Servigos financeiros, 4,9% em Comeércio e distribuicdo, 2,4% na Construgcéo e produgao
de materiais de construgao, 4,9% na Industria, 19,5% para as Infraestruturas, 2,4% no setor
Petrolifero e Gas, 4,9% em Saude, 24,4% no setor de Servicos, 9,8% em

Telecomunicagdes e Média, 9,8% no setor dos Transportes e 7,3% no setor de Utilities.

Qual o setor de atividade da sua Organizagao?

41 responses

@ Servicos
9.8% @ Telecomunicagdes e Média
24.4% 9.8% @ Transportes
ﬂ @ Utilities
A 22

Figura 3-7 Setor de Atividade

De cordo com a Figura 3-8 a caracterizagdo das entidades onde os profissionais de Al

exercem fungoes, relativamente ao numero de trabalhadores é a seguinte
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Qual o numero de trabalhadores da sua organizacéo?

41 responses

Figura 3-8 Nimero de Trabalhadores

3.2.2. Hipoteses em Estudo

Tabela 3-1 Competéncias (pessoais e técnicas)

da Area de Negdcio, Raciocinio Analitico e Contabilidade.

@ Até 250 trabalhadores

@ Entre 251 e 500 trabalhadores

Entre 501 e 2000 trabalhadores
@ Entre 2001 e 5000 trabalhadores
@ Mais de 5000 trabalhadores

1- Muito
5- Bastante
Pouco 2 3 4
Relevante
Relevante

Raciocinio Analitico 6] 23 12
Comunicacao 1 24 16
Contabilidade 2| 28 11
Avaliacéo e Gestédo de Risco 1 7/ 26 7
Tecnologias de Informagé&o (Geral) 1 20| 19 1
Conhecimento Especifico da Area
de Negocio 1 9 12 19
Recolha e Analise de Dados 4/ 31 6
Perspicacia Comercial 11| 19| 9| 1 1
Detecdo e Investigacao da Fraude 1 17[ 19 4
Finangas 1 26| 14
Investigagbes Forenses 3| 4] 19| 14 1
Ciberseguranca e Privacidade 11| 12 15 3
Conhecimentos Legais 7 21| 12 1
Controlos de Qualidade 10 28 3

Relativamente a uma das hipdéteses em estudo, mais concretamente, qual a importancia
que € atribuida as competéncias comunicacionais em Auditoria Interna, de acordo com a
Tabela 3-1, verifica-se que é dada bastante relevancia as competéncias relacionadas com

a Comunicagao, junto com as competéncias relacionadas com Conhecimento Especifico
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Quando questionados sobre se sabiam o que era a PNL, 80,5% dos inquiridos respondeu
afirmativamente, 12.2% disseram desconhecer o que é a PNL e 7,3% referiram ter uma

ideia, mas que nunca tinham aprofundado, como se pode ver na Figura 3-9.

Sabe o que é Programacao Neurolinguistica (PNL)?

41 responses

® sim
@ Nao

@ Tenho uma ideia, mas nunca

ﬂ aprofundei.

Figura 3-9 Conhecimento sobre PNL

Quando questionados sobre se ja tinham participado em alguma acéo de formacao
especificamente em PNL, 854% responderam que ndo e 14,6% responderam

afirmativamente (Figura 3-10)

Ja fez alguma formacao especificamente em PNL?

41 responses

® Ssim
@® Nio

Figura 3-10 Formagao Especifica em PNL
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De acordo com a figura 3-11, 63,4% dos inquiridos ja participaram em ac¢des de formagéo
onde foram abordados conceitos de PNL, 19,5% nunca participaram de a¢des de formagao
onde foram abordados conceitos de PNL e 17,1% desconhecem se foram abordados

conceitos de PNL nas acdes de formagao em que ja participaram.

Ja fez alguma formagao em que fossem abordados conceitos de
PNL?

41 responses

® Sim
® Nio

Desconheco

Figura 3-11 Formac&o onde foram abordados conceitos de PNL

Relativamente a outra das hipéteses em estudo, ou seja, a existéncia de formacao em
contexto empresarial em que sejam abordados conceitos de PNL, resulta da anélise da
Figura 3-12 que 51,2% da amostra ja participou em ag¢des de formagdo em contexto
empresarial em que foram abordados conceitos de PNL, 31,7% respondem de forma
negativa a esta questéo e 17,1% desconhecem se foram abordados conceitos relacionados

com PNL em formacdes em que tenham participado em contexto empresarial.
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Ja fez alguma formacao em contexto empresarial em que fossem
abordados conceitos de PNL?

41 responses

® sim
® Nio
@ Desconhego

Figura 3-12 Formagdo em contexto empresarial onde foram abordados conceitos de PNL

Verificou-se que 75,6% dos inquiridos sédo da opinido que a formagao em PNL pode ser util
para o desempenho das funcgdes, 4.9% s&o de opinido contraria e 19,5% desconhecem se

a formagé&o em PNL tera ou ndo utilidade para o desempenho das fungdes (Figura 3-13).

Na sua opiniao, a formacao em PNL pode ser util para o desempenho

das suas funcdes?
41 responses

® Sim
@ Niao
@ Desconhego

Figura 3-13 Utilidade da formacao em PNL para o desempenho das fun¢Ges

No que se refere a outra das hipéteses em estudo, de acordo com a Figura 3-14, 63,4%

dos inquiridos sao da opinido que a utilizagao de ferramentas de PNL pode ser (til para
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desenvolver melhores competéncias comunicacionais, 31,7% desconhecem se sera util ou
nao e apenas 4,9% expressam a opiniao que a utilizagcao de ferramentas de PNL n&o sera

util para desenvolver melhores competéncias comunicacionais.

Na sua opiniao, a utilizagao de ferramentas de PNL pode ser util para
desenvolver melhores competéncias comunicacionais?

41 responses

® Sim
® Nio
@ Desconhego

Figura 3-14 Utilidade da formac&o em PNL para o desenvolvimento de competéncias comunicacionais

Quando questionados sobre se a utilizagdo de ferramentas de PNL poderia ser Gtil para o
desenvolvimento de melhores competéncias pessoais, 80,5% responderam
afirmativamente e 19,5% desconhecem a utilidade, ndo se tendo verificado qualquer

resposta negativa, conforme consta da Figura 3-15.
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Na sua opinido, a utilizacao de ferramentas de PNL pode ser util para
desenvolver melhores competéncias pessoais?

41 responses

® Sim
® Nzo
@ Desconhego

Figura 3-15 Utilidade da formac&o em PNL para o desenvolvimento de competéncias pessoais

Finalmente, relativamente a possibilidade de a utilizacao de ferramentas de PNL se revestir

de utilidade para o desenvolvimento de melhores competéncias profissionais, 78% dos

inquiridos expressaram a sua opinido no sentido entenderem como util a utilizagdo de

ferramentas de PNL para o desenvolvimento de melhores competéncias profissionais e

22% responderam desconhecer se sera util ou ndo, nao se tendo verificado a existéncia

de qualquer resposta contraria (Figura 3-16).

Na sua opinido, a utilizagao de ferramentas de PNL pode ser util para
desenvolver melhores competéncias profissionais?

41 responses

® Sim
® Nzo
@ Desconhego

Figura 3-16 Utilidade da formacao em PNL para o desenvolvimento de competéncias profissionais
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3.3. Conclusao da Pesquisa Quantitativa

Embora a amostra disponivel seja nitidamente reduzida, é possivel aferir que existe um
conhecimento algo generalizado sobre o que é a PNL e, dentro dos inquiridos que
responderam ter conhecimento sobre o que € a PNL, verificou-se que a grande maioria é
da opinido que a formacéo e utilizacdo de ferramentas de PNL se reveste de utilidade nao
sO a nivel do desenvolvimento pessoal, mas também ao nivel do desenvolvimento
profissional, verificando-se igualmente uma tendéncia generalizada no entendimento que
a utilizacdo de ferramentas de PNL pode promover o desenvolvimento de melhores

competéncias comunicacionais.

Verifica-se ainda que ¢é atribuida uma importancia elevada as competéncias relacionadas

com a comunicagao dentro da atividade de Auditoria Interna.

Finalmente, foi ainda possivel verificar que comecga a existir alguma incidéncia em acgbdes
de formacao em contexto empresarial onde s&o abordados conceitos de PNL, o que, de
certa forma, vem espelhar que se reconhece a utilidade de ferramentas de PNL dentro do

contexto profissional/empresarial.
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4. Conclusoes

E indiscutivel a importancia da funcdo de Auditoria Interna nas organizagdes, como a
melhor forma de analisar os diversos processos de negdcio e avaliar a eficacia e eficiéncia
dos controlos implementados, emitindo pareceres e eventuais sugestdes de melhoria que
permitam tornar os processos de negocio cada vez mais eficientes, trazendo a respetiva
mais-valia para as organizacdes em termos de eficiéncia das operagodes e sustentabilidade

global.

Das pesquisas efetuadas, onde se incluem os resultados dos inquéritos efetuados, no
ambito da pesquisa quantitativa realizada, resultados esses que, conforma previamente
referido, vém dar suporte as conclusdes aqui elencadas, é igualmente seguro afirmar que
a comunicagao € uma das competéncias mais valorizadas nos elementos que constituem
as equipas de Auditoria Interna, quer seja ao nivel dos auditores, quer seja ao nivel dos
préprios responsaveis pela funcado de Auditoria Interna. Sera também seguro dizer que, o
desenvolvimento das competéncias comunicacionais dos elementos da Auditoria Interna
ajuda a promover uma maior eficiéncia da fungcado de Auditoria, uma vez que a redugéo,
para nao dizer eliminacdo, de diversas barreiras na comunicagdo com os diversos
interlocutores permite a obteng¢ao de informacao relevante de uma forma mais expedita e
fidedigna, promovendo a celeridade na execugéo das tarefas e o envolvimento de todas as
partes interessadas. Também a propria veiculagédo dos resultados a gestao de topo se torna
mais simples e eficiente, faciltando a implementacdo das medidas necessarias em

alinhamento com as estratégias da organizagéo.

Relativamente a Programacao Neurolinguistica, tendo em conta as nossas pesquisas
bibliograficas, sera também possivel afirmar que esta dispde de poderosas ferramentas
que permitam melhorar substancialmente as competéncias comunicacionais de qualquer
individuo. Além de facultar igualmente diversas técnicas que visam o autoconhecimento e

o auto aperfeicoamento.

Assim, é nosso entendimento que a formagdo em Programacéao Neurolinguistica, para os
elementos que compdem as equipas de Auditoria Interna, e a subsequente utilizacdo de
técnicas relacionadas com a comunicagdo, pode proporcionar as ferramentas de que
necessitam para melhorar, ndo sé as suas competéncias comunicacionais, mas também
para melhorarem o seu desempenho em outras areas. A formagdo em Programagéao
Neurolinguistica permitira, em primeiro lugar, entender quais s&o as nossas
representagdes, como € que 0 nosso cérebro pensa. Como € que O nosso proprio
pensamento esta estruturado. A partir dai conseguimos desenvolver uma melhor relagao

com o nosso ser. Depois, entender que os outros também tém as suas representacgdes,
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distintas das nossas, conhecendo essa diferenca entre representagdes, ou mapas,
conseguimos obter uma interagao melhor entre 0 que ndés pensamos € 0 que 0s outros
pensam, fazendo assim uma ponte entre as duas formas de pensamento. Logo, na medida
em se consiga comunicar melhor e mais eficientemente determinado assunto isso ira
aumentar o grau de compreenséao e aceitagdo que os outros terdo relativamente ao que

estamos a comunicar.
4.1. Limitagoes

Qualquer investigagao, seja qual for a sua natureza, encontrar-se-a4 sempre sujeita a

limitagbes que inevitavelmente acabam por condicionar e influenciar os resultados obtidos.

Se sairmos do universo da psicanalise e terapias relacionadas e enveredarmos pelo ambito
corporativo/empresarial, embora exista ja um numero significativo de literatura que
relaciona a Programacéao Neurolinguistica com areas associadas ao marketing, publicidade
e vendas, escassa, para nao dizer inexistente, € a literatura que relaciona a Programacéao
Neurolinguistica com a Auditoria Interna, o que nos levou a inferir alguns dos resultados

com base em extrapolacdes por analogia.

Também o facto de algumas ag¢des de formacao recorrerem apenas a uma técnica ou outra
de Programacao Neurolinguistica, sem que isso seja direta ou especificamente referido
nos conteldos programaticos da formacao, dificulta a percecao sobre a realidade da

utilizagdo da Programacgéo Neurolinguistica em formagdes no contexto empresarial.

Por fim, de referir as dificuldades com que qualquer investigacdo que recorra a
questionarios se depara, nomeadamente a capacidade de disseminacao dos questionarios

pelo publico-alvo e a obtengao das respetivas respostas em tempo e quantidade uteis.
4.2. Perspetivas futuras

Relativamente a perspetivas futuras, julgamos que poderia ser interessante a realizagao
de estudos mais aprofundados junto das areas responsaveis pela formagao nas empresas
(Recursos Humanos, Academias, etc.), com o objetivo de ter a percegéo destes sobre qual

o grau de penetracdo da Programacgao Neurolinguistica no contexto empresarial.

Parece-nos que esta area de estudo contém bastante potencial, sendo que nos afigura ser
util a realizagao de pesquisa adicional sobre a utilizagdo da Programacgao Neurolinguistica,
ndo so relacionada com a atividade da Auditoria Interna, mas também relativamente a
outras areas de negdcio, para além das areas de Vendas, Merketing e Publicidade onde ja

é comum a utilizacado de ferramentas de PNL.
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ANEXO | — Questionario

COMUNICACAO EM AUDITORIA
INTERNA E A PROGRAMACAO
NEUROLINGUISTICA

Chamo-me Paulo Henriques, sou aluno do 2.° Ano do Mestrado em Auditoria, do Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa (ISCAL) e encontro-me a desenvolver
a Dissertacdo de Mestrado, sobre o tema em referéncia.

0O presente questionario tem como objetivo aferir qual o grau de difusdo e aceitagdo da
Programacgao Neurolinguistica na area da Auditoria Interna.

Sendo um tema algo inovador, gostaria de poder contar com a sua experiéncia para
enriquecer esta investigagdo, o questionario que se segue demora, aproximadamente 5
minutos a responder.

Os dados serdo tratados de forma agregada e anénima e a sua utilizagdo sera
exclusivamente para suportar o estudo referido. Toda a informac&o recolhida € anonima e
confidencial, destinando-se exclusivamente para analise estatistica no ambito da presente
investigacgdo.

A resposta a estas questdes sera de exirema relevancia para as conclus@es sustentadas do
estudo em aprego.

Caso tenha alguma questdo ou comentario sobre este questionario, ou pretenda ter acesso
aos resultados, pode contactar-me usando o email: 20170190@alunos.iscal.ipl.pt

Agradego desde ja a sua participagao.

Paulo Forjaz Henriques
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Qual a sua idade?

O Inferior a 25 anos
Entre 25e 34
Entre 35 e 44
Entre 45 e 54

Entre 55 e 64

Q0 000

Superior a 64

Qual o seu sexo?

O Feminino

(O Masculino

Indigue ha quantos anos exerce fungdes na Auditoria Interna:

O Menos de 2 anos
O Entre2es

O Entre 6e 10

O Entre11e15

(O Mais de 15 anos
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Qual a sua area de Formagao?

O Auditoria / Gestdo / Administragéo
Contabilidade / Fiscalidade
Economia/Financas

Engenharia

Direito

Sistemas de Informagao

O O0O0O0OO0OO0O0

Other:

Qual a sua fungao na estrutura da Auditoria Interna?

Diretor/Responsavel
Subdiretor/Manager
Supervisor/Coordenador
Auditor Sénior

Auditor

Other:

Q0O OO0 OO0
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Qual a natureza da sua organizagao?

(O Entidade Publica

(O Entidade Privada

(O other:

Qual o setor de atividade da sua Organizagao?

(O Alimentacéo e Bebidas

Banca, Seguros e Servicos financeiros
Comeércio e distribui¢do

Construgdo e producdo de materiais de construgdo
Industria

Infraestruturas

Petrolifero e Gas

Saude

Servigos

Telecomunicagdes e Média
Transportes

Utilities

Other:

CO0O0O00O00 OO0 OO0 O
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Qual o numero de trabalhadores da sua organizagao?

(O Até 250 trabalhadores

O Entre 251 e 500 trabalhadores
O Entre 501 e 2000 trabalhadores
O Entre 2001 e 5000 trabalhadores

O Mais de 5000 trabalhadores

Qual o numero de Auditores Internos na sua Organizagao?

O 1 Auditor
O Entre 2 a 5 Auditores
(O Entre 6 a 10 Auditores

(O Mais de 10 Auditores

A quem reporta, hierarquicamente a Auditoria Interna, na sua organizagao?

O Presidente do Conselho Administragac / Diretor Geral
O Vogal do Conselho de Administragdo
(O comissgo de Auditoria

O Conselho Fiscal

O Other:
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Qualifique as seguintes competéncias (pessoais e técnicas) por grau de

importancia, para o exercicio da fungdo de Auditor Interno, sendo 1 - Muito

Pouco Relevante e 5 - Bastante Relevante.

Raciocinio
Analitico

Comunicagdo

Contabilidade

Avaliacdo e
Gestdo de Risco

Tecnologias de
Informagao
(Geral)

Conhecimento
Especifico da
Area de Negécio

Recolhae
Anélise de
Dados

Perspicacia
Comercial

Detegdoe

Investigacdo da
Fraude

Finangas

@ O a9 O 9 ©

g O O  ©

(8 RS BN NS B RO

OF RGO NS 0

@ 1O O 6O O O

Q O @ ©

@ @0 @ O O MO

@ Q O @

© © O O O O

© O O ©

59



Investigagdes
Forenses

Ciberseguranca
e Privacidade

Conhecimentos
Legais

Controlos de
Qualidade

Q9 | O @
0O B @
© O O ©

Sabe o que é Programagao Neurolinguistica (PNL)?

QO sim
O nNao

(O Tenho uma ideia, mas nunca aprofundei.

Ja fez alguma formagao especificamente em PNL?

O sim
O nNao

@ O | O O

O3 RON (NG N
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Ja fez alguma formag3o em que fossem abordados conceitos de PNL?

QO sim
O nNio

O Desconheco

Ja fez alguma formacgio em contexto empresarial em que fossem abordados
conceitos de PNL?

O Sim
O nNao

(O Desconhego

Na sua opinido, a formag@o em PNL pode ser util para o desempenho das suas
fungdes?

O Sim
O Nio

(O Desconhego
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Na sua opiniao, a utilizagzo de ferramentas de PNL pode ser util para
desenvolver melhores competéncias comunicacionais?

O sim
O Nio

(O Desconhego

Na sua opinido, a utilizagao de ferramentas de PNL pode ser util para
desenvolver melhores competéncias pessoais?

QO sim
O Nao

(O Desconhego

Na sua opinido, a utilizagao de ferramentas de PNL pode ser util para
desenvolver melhores competéncias profissionais?

O sim
O nNio

O Desconhego
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