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Agenda

Seguranca do doente
Erro humano — problematica na saude e na enfermagem...
Modelo do Queijo Suico

Como fazer melhor...
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Ponto de partida...

Todos os dias milhares de pessoas sao tratadas em seguranca nos

hospitais portugueses...

Onde trabalham milhares de profissionais dedicados, motivados e

com uma formacao de elevada qualidade...

Na maioria dos casos, os doentes recebem tratamento que alivia ou
melhora os sintomas e tém uma experiencia positiva nos hospitais

portugueses
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Risco de dano nos Hospitais Portugueses

QC6a. How likely do you think it is that patients could be harmed by hospital care in
(OUR COUNTRY)? By hospital care we mean being treated in a hospital as an
outpatient or inpatient.

EU28 @ Outer pie PT @ Inner pie
EU28 PT
EB80.2 2013- EB80.2 2013-
2013 2009 2013 2009
@ Total Likely 53% +3 75% +11
@ Total 'Not likely' 41% -5 21% 5y
Don't know 6% +2 4% =

Fonte: Eurobarometro, 2014
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Em PT...

No ano de 2009, de 47.783 admissdes em 3 hospitais publicos
portugueses, observaram 1.669 processos de doentes (Sousa et
al 2011):

e Ataxadeincidéncia de EA é de 11,1%, e 53,2% sao evitaveis

61% dos EA nao causaram dano ao doente, ou resultaram em dano

minimo com recuperacao até 1 més

Em 58,2% dos EA houve prolongamento do tempo de internamento

(em media de 10,7 dias).
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https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK ZfY



https://www.youtube.com/watch?v=IGQmdoK_ZfY
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A problematica do erro

Centrada na pessoa Centrada no sistema

* erro do individuo; e humanos s3o faliveis;

* esquecimento; N
e erros sao de esperar,
e desatencao;

e desmotivacio... ® erros sao consequéncias;

® erros NAo Sao causas

“Ndo podemos mudar a condicdo humana mas podemos mudar as

condicbes em que os humanos trabalham”

Reason J., BMJ, 2000; 320: 768-70



Modelo do “queijo suico” geason, 2000
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http://faalessons.workforceconnect.org/l1/tool/did

Defenses in Depth




A XA DX DA DX DAY AT

Erro - falha na execucao de uma acao planeada de
acordo com o desejado ou o desenvolvimento incorreto

de um plano (DGS, 2011).

Seguranca do doente — reducao do risco de danos
desnecessarios relacionados com os cuidados de

saude, para um minimo aceitavel (DGS, 2011).
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Erro humano...

Forma como os seres humanos interagem com o ambiente em que
trabalham/condicdes de trabalho (Fryer, 2012)

Fatores que podem influenciar as pessoas e o seu comportamento.
Num ambiente de trabalho, os fatores humanos estao relacionados
com o ambiente, a organizacao e os fatores do trabalho, e as
caracteristicas pessoais que influenciam o comportamento no
trabalho (Carthey and Clarke, 2009)
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Fatores humanos

Cognicao e carga de trabalho mental (stress, concentracao,
memoria)

Distracdo (ruido, interrupcoes)
Ambiente fisico (iluminacao, desarrumacao, desordem)
Exigéncias fisicas (cansaco, pressao)

Desenho dos equipamentos (limitacdes cognitivas, equipamentos
diferentes)

Trabalho em equipa (briefing e debriefing)
Desenho dos processos (complexidade das tarefas)
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Fazer errado
ex: ler
incorretamente o
rétulo

Em circunstancias'normais (sem stress nem pressdes de tempo) os
erros por comissao ocorrem numa proporcao de 3 em 1.000

Nao fazer o

correto

Os erros por omissao ocorrem numa proporgao
de 1 em 100

(Fonte: Nolan, 2000)



"WML TN TN

Receita Médica N* CLINICA DE TESTE 1
AR ANMCHAVICEY | (RO v
*2121212000100% *U113400* i}y“&
B AR o6
Ministério da Salude
Telefone: 914228136 *1234456*
Entidade Resp.: CESD/EMIC
el 11111111 MIGRANTE DE
*134567899*
Dr. Pedro Abreu
[ [T T ee——p———
*M20854* Telefone: 914228136
ree— N* Exerso Idenaficagdo Oprica
_l]ruﬁmnu-in.mwg.mmw-n 1 Uma
. (T T
Posologia:

*5929781*

Guia de tratamento para o utente

Receita Médica No.: 2121212000100
Local de prescrigdo: Clinica de Teste 1
Médico prescritor: Pedro Abreu

Contacto telefénico da instituigdo: 229023445

Dados do Utente
Nome do Utente: Pedro Abreu

Entidade Responsavel: CESD/EHIC
N° de beneficiario: 134567899

do dosagenm, forma N* Extenso
JJTMWI,]OMWMWHMS)-AQ 1 them

Posclogia:

Processo com multiplas etapas — 40 a 60

Assinatum 00 mbdco prescriion

11213]4 Aowoo dspans

0800 prescriior

Para mais informagées sobre 0 prego dos podera a Pesquisa no sitio
da INFARMED (www.infarmed pt), kgar para a finha do Medicamento (800 222 444) ou fakar com o seu médico ou
farmacéutica.

A poupanca para o utente pode ser diferenie da devido a na farmacia ou porgue o
medicamento,

, COM preco anterior, se encontra em fase de escoamento.

Data: 2012/05/13 1121314 Nismaxtze

Validade: 30 DIAS Assinatura 6o mddco prescritor:
00 DL =
ACSSPRET gummr;nm Gestrato, Lda

Data: 2012/05/13

ALSS iic'hhhnu Mﬁ. 1.3 Gestrato, Lda
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Num processo com 50 fases, se cada fase tem a probabilidade de
errode 1 em 100...

A probabilidade de sucesso seria de 0,61, ou seja, apenas 61% das
vezes o procedimento é realizado corretamente

Para melhorar o sucesso, o numero de fases do processo deve
diminuir ou a fiabilidade de cada fase aumentada (ou ambos)

Fonte: IHI, 2006
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O que aprendem os estudantes de enfermagem?
(Tella et al., 2014)

Os temas da seguranca do doente nao sao obvios nos curricula dos
cursos

A seguranca do doente é ensinada sobretudo em ambiente clinico

Temas mais abordados: trabalho em equipa, aprendizagem com o
erro, centralizacdo no doente

Esta tematica precisa de ser incorporada nos curricula dos
estudantes de enfermagem de forma organizada, clara e sistematica
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Shoping-list...

Reduzir a complexidade

Aumentar a capacidade de processar a informacao
Automatizar com discernimento

Usar lembretes

Reduzir o numero de tarefas sobrepostas



