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RESUMO

As criangas e jovens com multideficiéncia (MD) apresentam limitagdes significativas em varias
areas do seu desenvolvimento e na aprendizagem. Sendo inquestionavel o seu direito a
educagdo e o acesso a participagao em atividades de carater lidico e social, estes precisam de
ambientes que promovam o seu desenvolvimento e aprendizagem. Para tal, é fundamental a
sua inclusao na escola e na comunidade.

O presente estudo pretendeu conhecer os recursos e os programas existentes numa
biblioteca publica para criangas e jovens com MD e suas familias, e perceber como é que as
Historias Multissensoriais (HMS) podem ser usadas para facilitar o acesso destas aquele tipo
de espagos.

O estudo de natureza qualitativa implicou a realizagio de um projeto de intervengao
enquadrado numa abordagem de investigagao-agao. Participaram no estudo 2| sujeitos: uma
bibliotecaria, cinco criangas, cinco jovens e dez maes. A recolha dos dados foi feita através de
entrevistas semiestruturadas, questionarios, observagdo participante, notas de campo e
pesquisa documental. O projeto desenvolveu-se em quatro fases: i) concegao do projeto de
intervengao na biblioteca; ii) planificagio do projeto de intervengao que consistiu em duas
vertentes: a criagdo e a construgdo de trés HMS e o estabelecimento do programa semanal
das sessdes de conto dessas historias; iii) concretizagdo do projeto de intervengio —
dinamizagio das HMS na biblioteca publica e iv) avaliagdo do projeto.

Os resultados mostram que o uso de HMS proporciona oportunidades para a inclusio de
utilizadores com MD em idade escolar e suas familias na biblioteca. As familias pareceram
satisfeitas e a maioria das criangas e os jovens manifestou agrado durante a sua participagio
nas sessdes, pelo que concluimos ter sido uma experiéncia positiva.
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INTRODUCAO

As criangas com multideficiéncia (MD) ostentam necessidades muito especificas, sendo das
mais complexas de entre a populagao com Necessidades Educativas Especiais (NEE), pelo que
sdo descritas como tendo NEE de alta intensidade e baixa frequéncia (Nunes, 2008). Quer
dizer que a incidéncia de criangas com MD é extremamente reduzida em relagio ao total da
populagdo escolar com NEE, mas as suas limitagdes sdo, normalmente, graves.

Especificando, estas criangas apresentam limitagdes cognitivas severas, associadas a outras
dificuldades: motoras e/ou sensoriais: visio ou audigao (Nunes, 2009; NICHCY, 2004; Snell,
2002; Tadema, Vlaskamp & Ruijssenaars, 2007). A interagao entre as diversas limitagoes que
exprimem condiciona de forma muito significativa as suas experiéncias, resultando falta de
competéncias basicas de caracter social e comunicativo, o que reduz a compreensio do
mundo que as rodeia e da informagao que recebem (Nunes, 2005; Saramago, Gongalves,
Nunes, Duarte & Amaral, 2004). Estas circunstincias condicionam a sua aprendizagem,
levando-as a aprender mais lentamente e a manifestar dificuldades de memorizagiao e de
generalizagdo das aprendizagens (cf. NICHCY, 2004; Tadema, 2007), o que, associado a
limitages sensoriais, as impede de receber a informagdo na totalidade e de a compreender
plenamente (Durkel, 2004). Por isso, necessitam de recorrer a formas de comunicagao muito
simples, como ¢ o caso dos objetos de referéncia.

As dificuldades das criangas com MD condicionam ainda o acesso a experiéncias ligadas ao
conto de historias e a literacia (cf. Nunes, 2011; Bag Books, 2012). Verificamos ser pouco
comum o envolvimento de criangas com MD neste tipo de atividades, embora, como afirma
Lacey (2006), a literatura também possa ser Util para quem ndo pode ler, escrever, falar ou
compreender a linguagem. Para tal, as historias devem adaptar-se as suas caracteristicas e
possibilidades (Penne et al.,, 2012), tendo sido criadas as Historias Multissensoriais (HMS).

Historias Multissensoriais

As HMS s3o uma abordagem pedagogica criada tendo em consideragdo as caracteristicas
peculiares de pessoas com problematicas severas, como é o caso dos sujeitos com MD
(Nunes, 201 1; Bag Books, 2012; Penne et al., 2012), sendo, no entanto, acessiveis a todos
(Grace, 2013). Pode-se dizer que sdo historias simples, particularmente Uteis para aquelas que
nao usam a fala para comunicar, nem entendem a palavra escrita e as imagens.

No Reino Unido, ha duas instituigdes que se destacam no uso de HMS. Enquanto a Bag Books
tem vindo a desenvolver histérias subordinadas a tematicas tradicionais narradas de forma
simples para que sejam compreensiveis as criangas com NEE mais complexas, a PAMIS
promove a construgdo de historias personalizadas, particularmente associadas ao quotidiano
da crianga para quem foi especificamente criada (Scottish Funding Council, 2012; Young,
Fenwick, Lamb & Hogg, 2011).
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Chamam-se HMS porque apelam a exploragdo de diferentes sentidos: tato, olfato, paladar e
movimento (quinestésico). Apresentam caracteristicas distintas do formato de livro
tradicional. Sdo usualmente acondicionadas em caixas de cartdo. Sdo historias curtas com
cerca de 10 paginas que consistem em placas formato A3 de material rijo. Cada pagina tem
afixado a0 centro um ou dois objetos que ilustram a narrativa. E importante que estas
historias contenham objetos estimulantes pela sua cor, forma ou textura, podendo incorporar
botbes, manipulos e outros materiais sonoros atrativos para serem acionados pela crianga,
produzindo a “causa-efeito” tdo estimulante para ela. Podem ser utilizados também objetos
reais, texturas e formas que simulam os objetos reais e partes de objetos (Bag Books, 201 I;
Nunes, 201 I), como podemos observar na figura |.

L]

Pagina 9 Pagina 3 Pagina 4
historia “O piquenique do Z¢&” historia “A Lili vai a praia” histéria “O Luis vai ao café”

Figura |. Paginas das HMS com objetos reais (Miguel, 2015)

A dinamizagdo das HMS é tao importante quanto a sua construgao. Nas HMS, a palavra falada
do contador da histéria é o elo de ligagdo entre o “ouvinte” e os objetos que lhe sio
mostrados. Por isso, como sugere a Bag Books (201 1), é essencial a alternancia da entoagdo
da voz (sussurrar ou falar alto) e até algum exagero nas expressoes faciais e na articulagio das
palavras, ou seja, a inclusio de algum dramatismo ou teatralidade para que os objetos nas
paginas ganhem vida e a narrativa faga sentido.

O papel desempenhado pelo contador da historia para se atingir estes objetivos é
fundamental, devendo este para tal estimular as criangas a estabelecer contacto fisico regular
e sistematico com o livro, ajudando-a a manipular os objetos da histéria (Young et al., 201 I).

Varios estudos internacionais sobre esta tematica indicam-nos ser esta uma abordagem
positiva para a educagdo de criangas com MD porque: i) melhora o nivel de atengio e
concentragao, de reconhecimento e antecipagdao da historia e em alguns casos promove o
desenvolvimento do uso da linguagem oral (Bag Books, 201 |; Boer & Wikkerman, 2008, Knijn,
2010/2011); ii) promove momentos de atengao conjunta entre criangas e adultos, podendo
ser uma base de ajuda para se analisar um determinado problema pessoal (Young et al., 201 1);
iii) promove interagdes de alta qualidade, ainda que se tenha verificado que os contadores de
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historias revelaram dificuldades em estar atentos as subtis formas de comunicacio das
pessoas com MD, i.e: as expressdes corporais, faciais e vocalizagdes (Penne et al., 2012); iv)
contribui para a literacia e para enriquecer o curriculo destes alunos (Preece & Zhao MA,
2014); v) pode ajudar a lidar com questGes sensiveis, tais como a epilepsia (Young et al.,
2011); vi) permite desenvolver competéncias relacionadas com a literacia (Fornefeld, 2013;
Watson, Lamb & Hogg, 2002) e vii) proporciona momentos apraziveis para as criangas, sendo
repletos de significado (Preece & Zhao MA, 2014; Young, et al., 2011).

ESTUDO EMPIRICO

O estudo que aqui descrevemos é um recorte do projeto de intervengao desenvolvido no
ambito do Mestrado em Educagido Especial, da ESELx.

Identificacdo do problema

A anilise dos dados obtidos permite-nos afirmar que a biblioteca publica participante neste
estudo ndo é frequentada regularmente por utilizadores com deficiéncias graves. Ainda que a
bibliotecaria demonstre alguma preocupagdo na melhoria da resposta educativa para os
utilizadores mais jovens, ndo é comum estes contextos disporem de livros adaptados,
tecnologias de apoio e programas especificos para utilizadores com MD em idade escolar.
Assim, importa perceber o que é necessario mudar na biblioteca publica em particular para
que estas criangas e suas familias possam participar em atividades comuns num espago
comunitario.

Decidimos aliar a esta investigagdo as HMS, por ser um recurso util na educagio de criangas
com MD (Boer & Wikkerman, 2008; Penne et al., 2012), mas pouco utilizado em Portugal. Em
termos sociais, entendemos ser este um tema util de estudar, podendo levar a aquisicao de
novos saberes.

Objetivos e questdes orientadoras

Tendo por base a problemdtica apresentada, colocamos as seguintes hipoteses de agao para o
projeto de intervengao:

A. O uso de HMS promove a inclusio de utilizadores com MD em idade escolar e suas
familias numa biblioteca publica.

B. O uso de HMS nao garante, por si sd, a inclusao de utilizadores com MD em idade
escolar e suas familias numa biblioteca publica.

C. O uso de HMS ndo promove a inclusdo de utilizadores com MD em idade escolar e suas
familias numa biblioteca publica.
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Considerando estas hipdteses de agdo questionamos: que tipo de respostas existe nas
bibliotecas publicas para criangas com NEE em geral, e com MD em particular? e de que
modo as HMS podem ser usadas para promover o acesso de criangas com MD a bibliotecas
publicas?

Com o proposito de responder a estas questdes, definimos dois objetivos gerais
complementares para o projeto de intervengao:

I. Conhecer os recursos e os programas existentes numa biblioteca publica para utilizadores
com NEE, bem como a perce¢ao da bibliotecaria sobre o uso da biblioteca por criangas
com MD e suas familias.

2. Perceber como é que as HMS podem ser usadas para facilitar o acesso de criangas com
MD a bibliotecas publicas, o que pressupoe:

i) Conhecer a percegao dos pais sobre o uso da biblioteca por criangas com
MD e suas familias;

ii) ~ Compreender as rotinas de lazer das familias e os habitos de leitura e
audicdo de historias pelos filhos com MD;

iii)  Construir HMS para criangas com MD e dinamizar o seu conto numa
biblioteca publica;

iv)  Analisar a dinamizagdo da hora do conto com as HMS, considerando trés
dimensdes: as estratégias usadas pelo contador de historias; o
comportamento das criangas face as HM, ao contador de histérias e aos
outros e os comportamentos dos pais durante o conto de historias;

V) Perceber as mudangas nas concegdes e nas praticas educativas decorrentes
da participagdo no programa de sessdes de conto de HMS na biblioteca
publica.

Para responder a estas questoes optamos por seguir um paradigma sociocritico, dado
valorizar a vertente pratica e o conhecimento que dai resulta. Metodologicamente, seguimos a
estratégia da investigagdo-agdo por ser a mais adequada a situagdes sociais que envolvem
questoes praticas e a mudanga (Afonso, 2005), o que entendemos ser o caso do nosso
estudo. Procuramos enveredar por uma linha de investigagdo tipicamente qualitativa através
de um método indutivo em que o investigador constroéi a explicagdo dos factos a medida que
recolhe e analisa os dados (Hill & Hill, 2012).

Métodos
Desenho do projeto de intervencdo

Projetamos a realizagio de um projeto de intervengdo a aplicar numa biblioteca publica,
estruturado em quatro fases, como se descreve na tabela |.
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Tabela I.
Fases do Projeto de Intervengao

Fases Descricao

1* Fase
Concegao do Projeto
de Intervengao

Il <'<c50 do contexto e dos participantes;
l-scolha e conhecimento do contexto;
b <finicio e escolha dos participantes;

‘ecolha e andlise de dados iniciais para a caracterizagio da situagao
(Entrevistas e Questionarios) e para a construgao das HMS.

2
|2°| Fa.lfs:e 5 do Pro Il-riacio e construcio de trés HMS;

anificagdo do Projeto . - -
Intervencio -’Ianlﬁcagao do programa de 4 sessdes de conto das HMS.

2
?: Fase s d -:onto das HMS numa biblioteca publica;

oncretizagao do IR :colha de dados referentes ao conto das HMS (registos video das
Projeto de Intervencio 4 sessoes realizadas).

2
4 nge~ ] ‘ecolha de opinides dos participantes sobre o Projeto de
Avaliagdo do Projeto de Intervengao.
Intervencgdo I ilise dos dados recolhidos.

Participantes

O estudo contou com a participagao de 2| sujeitos: uma bibliotecaria, cinco criangas, cinco
jovens e dez maes.

A bibliotecaria, licenciada em Historia e pés-graduada em Ciéncias Documentais, é técnica
superior de uma biblioteca municipal ha 16 anos.

Os elementos parentais mais presentes foram dez maes, as quais se disponibilizaram para
responder aos inquéritos por questionario e por entrevista.

Contamos ainda com a participagio de cinco criangas, duas do sexo masculino e trés do sexo
feminino, com idades compreendidas entre os quatro anos e nove meses e os |0 anos. Estas
criangas apresentam limitages muito significativas no funcionamento cognitivo e motor.
Participaram também cinco jovens, trés do sexo feminino e dois do sexo masculino, com
idades compreendidas entre os 12 e os |7 anos. Quatro jovens deslocam-se em cadeira de
rodas e manifestam graves limitagdes no manuseamento dos objetos com as maos. Nenhum
jovem usa a fala para comunicar de forma eficiente. Apenas dois deles conseguem verbalizar
poucas palavras com muita dificuldade.

As criangas e jovens foram escolhidas tendo por base trés critérios: o perfil de funcionalidade,
a idade e a area de residéncia.

O processo de selegiao das familias decorreu naturalmente da existéncia no agregado familiar
de uma crianga ou jovem com o perfil pretendido para o estudo e que estivesse disponivel
para participar.

Optou-se por uma biblioteca publica e a selegdo da bibliotecaria resultou do processo de
escolha da biblioteca onde se desenvolveu o estudo.
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Métodos e técnicas de recolha e analise de dados

A realizagido do estudo envolveu a utilizagdo de diversas técnicas complementares, as quais se
encontram descritas na tabela 2.

Tabela 2.
Métodos e técnicas de recolha de dados usadas

Fases do Estudo Métodos usados ~ Técnicas usadas

I* Fase Métodos de Observagao nao participante;

Concegao do Projeto recolha direta
Métodos de Pesquisa documental dos processos das criangas;
recolha indireta Inquérito por questionario aos pais (#10);

Inquérito por entrevista semiestruturada a
bibliotecaria (#1).

3° Fase Métodos de Observagao participante: registo em video das 8

Concretizagao do recolha direta sessdes de conto das histdrias na biblioteca;

Projeto de , . - .
4 Métodos de Pesquisa documental: analise de documentos pessoais

Intervengao

recolha indireta produzidos pelas maes ao longo do projeto.

4° fase Métodos de Inquérito por entrevista semiestruturada a
Avaliagio do Projeto recolha indireta bibliotecaria (#8);
de Intervencao Inquérito por entrevista semiestruturada a

bibliotecaria (#1).

Salientamos que os dados obtidos através das entrevistas foram estudados recorrendo a
andlise de conteudo, o que facilitou a analise sistematica do corpo de texto produzido pelas
declaragées dos entrevistados (Coutinho, 2014). Chamada também de andlise de contetido
categorial, este método de analise envolveu processos indutivos de identificagdo e separagao
das unidades de registo para a sua agregagao em categorias (Madureira, 2012) e concretizou-
se com recurso ao programa Atlas.ti 5.0. Os registos de video, organizados por sessio,
permitiram-nos ter uma visdao global dos comportamentos de todos os envolvidos,
nomeadamente analisar a interagdo das criangas, tendo-se para o efeito procedido a
elaboragio de grelhas de analise especificas.

O estudo seguiu os procedimentos éticos exigidos em pesquisas desta natureza.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apresentamos apenas os resultados referentes a dinamizagdo do conto de histérias na
biblioteca, focando-nos nas estratégias usadas pela contadora de historias (a primeira autora
do estudo) e os comportamentos das criangas e dos familiares face as histérias, resultantes da
andlise de conteldo aos registos de video.
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Estratégias usadas no conto de HMS

Durante o conto da historia, a contadora mostra cada pagina da historia a cada uma das
criangas / jovens presentes, chama a sua atengio para os objetos ai existentes (mostra-os e
aponta para eles) e da oportunidade para que cada uma explore individualmente os objetos
mostrados. Permite ainda que os participantes acionem um botio, apalpem um objeto,
coloquem um objeto dentro de outro ou cheirem alguma coisa, etc.

O conto da narrativa da historia é dito oralmente a cada uma das criangas, sempre da mesma
forma (uso da repetigao para contar a historia), o que permite que estas ougam o conto da
narrativa de cada pagina varias vezes e se envolvam no conto da historia.

No final de cada histéria contada pela primeira vez, distribui-se a cada crianga um objeto de
referéncia da histéria para levarem para casa. Manter-se de pé; aproximar-se de cada crianga
para mostrar cada uma das paginas da historia; debrugar-se e baixar-se em frente a crianga
para ficar ao nivel do seu olhar e assim estabelecer melhor contacto visual, foram outras
estratégias usadas pela contadora de histérias.

Comportamentos dos participantes durante o conto de HMS

Todas as criangas manifestaram um comportamento geral positivo, como se evidencia na
tabela 3.

Dimensoes L Hangas

analizadas C M R
Comportzments Muite positivo: atenta, Pesitive: mostrou Positive: apresentou
geral sorridente & bem- agrado e aderiu bem 3 curicsidade pelos
dizpozta EXperiéncia. apesar de objetos.
Mostrou curiosidade. evitar tocar nos objetos.
Histaras Muite bom Frace envohimento: Bom envolimento:

envohimento: prestou
atengio, mostroud

com portamentos das
outras criangas.

evitou tecar nos
objetos, sendo o

paraas outras crian fas.

prestou atengio e
mostrou interesse pelos

£ vontade com oz objetos  contacte fu@z pouco objetos.
ot € iniciativa em manipuld  interesse pelos objetos.
los.
: Contador, Muito bom Frace envohimento: Bom envobimento:
de historias  envehimento: prestou alpuma agitagioe prestou atengio e
atengic e respondeu i ansiedadeinicial facea aceitou 2 ajuda dada
3 questdes adicionais de SUR presenca
g exploragio da historia
Paiz
Bom envelvimento: Bom envolvimento: Frace envolvimento: réo
estabeleceu uma boa estabeleceu uma boa estabeleceu interacio.
comunicagic comunicagic
Qutras Bom envolvimento: Fraco envolvimento: Fraco envolvimento:
criangas manteve-se atentaaos olhou algumas vezes praticamente nio chou

paraas outras l:rianl;as.
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Quanto aos quatro jovens presentes, trés manifestaram comportamentos favoraveis a

dinamiza¢io do conto das HMS, como se ilustra na tabela 4.

Tabela 4
Sintese dos comportamentos dos jovens observados durante as sessoes

Dimanses lovens
analizadas P C F F
geral ento. sorridents  MOosrou-se manifestou umz ento. sorridente
e i 3 sempre bem; itpde de rejeigin. e bemedispnst
M@oY gisppsa em relgio 2
expetatha. cpkborants. atividade em geral
Hiztorzs Muito Bom Muito Bom Fraco Muito Bom
envo himento: envolimento: envohimento: envohimento:
Uil COMm mostrou boa mostrou ansiedade  MOStrow AtenED,
atengio; Mostrou  Compreensao da & frustragao; ndo curiosidade &
curio sidzde e narrativa interesse  MOQsrpy agradn; esabelecay
eszbelecey & iniciztiva na ponfyzimenie. con@Co visual
ConEcto visual exploragio dos masiroy com o5 objetos;
com s aljerns okjptos. curiosidede pelos  tenfou verbalizar.
ohietos.
|
Condor & Tuito bom, Fluita bom. Frarn. Tluita bom
historis envoimento: envo Mimento: envohimento: deu  envolvimento:
prestouatenti e  atendew 205 sinzic de ansiedade  prestou atenin,
realzou os pedidos relztivos & rejeigio. realzou os
MOVimERS 20 MoVimEntn s
splicizdos. COMpED rEEmants e solicitzdos; muits.
realzou os COmUALND,
Mo vimenos
mlk .m.i
FPais. Fluitn bom Fluite bom. Eam Fluita bom
esabelersuuma OmoU 2 inicitiva estabelerey uma esabeleceu uma
boacomunicacEn.  nainteragio boa comunicacin.  boacomunicacio e
COmUniCEtiva muito boa
dispnsican entre 5.
DOutras Fraco Muito Bom Fraco, Fom
CCRMES envnhimeng; emvohimento: enmbinentn: epmhinentn:
esrbelergy tomouzinicizthve  prEfiAMANtE Mén.  muito soUridents
ot visual naineracia. estabelecey estabalecan
COM OF QULrDs COmunALNE. o@D visual ConaCo visual

Jovens.

COM OF QULNDE
Jovens.

com zlguns jovens.

Comportamento das familias durante o conto de histérias

As maes foram colaborantes, procurando ajudar os filhos a manterem-se sossegados e atentos
ao decorrer da atividade. Esta atividade proporcionou momentos de rica interagio
comunicativa entre eles, particularmente nos momentos de espera do conto da pagina

seguinte.

O balango deste projeto foi muito positivo. As familias pareceram satisfeitas, as criangas e

jovens manifestaram uma satisfagdo genuina durante a sua participagdo nas sessoes, pelo que
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concluimos esta experiéncia com a clara sensagdo de que valeu a pena, porque foi um trabalho
conjunto, fruto do interesse de todos pela promogao de iniciativas significativas e
interessantes num contexto comum, nao formal, para as criangas e jovens com MD.

CONSIDERAGCOES FINAIS

As sugestoes da Bag Books (2011) e da PAMIS (Scottish Funding Council, 2012) sobre a
criagdo, construgao e dinamizagdo das HMS contribuiram de forma positiva para a
concretizagdo deste projeto de intervengao.

A construgao de HMS é um processo criativo e aprazivel, que exige um senso permanente de
andlise, autocritica e descoberta, pois existe pouca informagao sobre o assunto e as criangas
com MD constituem um grupo muito heterogéneo nas suas capacidades e limitagoes
cognitivas. Conhecer os interesses especificos dos participantes é essencial para que se
conseguir construir uma HMS simples e atrativa.

A dinamizagio do conto de HMS é desafiadora nio sé pela dindmica muito particular destas
historias, mas também pelas caracteristicas do publico-alvo. O sucesso da dinamizagao parece
estar na investigagdo do topico da historia, na preparagao prévia e, se possivel, no
conhecimento antecipado das caracteristicas dos participantes no conto da historia (cf. Bag
Books, 201 1; Young et al., 201 |; Preece & Zhao MA, 2014).

As sessdes de conto de historias sensibilizaram os pais das criangas para a frequéncia da
biblioteca, para a necessidade de manter os habitos de leitura de histérias e livros e para as

potencialidades dos seus filhos. Os pais também se mostram muito impressionados com as
caracteristicas singulares destas historias e da sua dinamizagao.

Em conclusido, podemos afirmar se confirma a hipotese a) O uso de HMS promove a inclusao
de utilizadores com MD em idade escolar e suas familias na biblioteca publica.

Esperamos, confiantes, que a experiéncia positiva que resultou deste projeto de investigagio-

agao inspire outros a desenvolver iniciativas similares e a promover atividades na comunidade
em beneficio dos seus co-cidaddos com MD.
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