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Resumo

E clara a relagio entre o sucesso de muitas organizagdes e a estratégia de
comunicagdo seguida pelas mesmas, principalmente no que diz respeito a gestdo da
sua identidade e a contribui¢do clara que essa gestdo tem para a melhoria da relagao
com multiplos stakeholders. Neste trabalho, pretende-se refletir sobre a importancia
atual do papel estratégico das Relagdes Publicas nas organizagdes e sobre o impacto
que a gestao de identidade tem na definicdo de uma estratégia de comunicagao. Este ¢
o ponto de partida para o presente estudo de caso sobre a importancia da gestdo de

identidade na defini¢do da estratégia de comunicag¢ao da Bordallo Pinheiro.

Palavras-Chave

Relagdes Publicas — Bordallo Pinheiro — Estudo de Caso — Identidade — Estratégia
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Abstract

The relationship between the success of many organizations and their communication
strategy it's clear, especially regarding identity management and the clear contribution
that that management has to improve the relationship with the multiple stakeholders.
This work intends to reflect about the importance of the strategic role of the Public
Relations in the organizations and the impact that identity management has in
defining a communication strategy. This is the starting point for the current case study
about the importance of identity management in defining a communication strategy in

Bordallo Pinheiro.

Key-words: Public Relations - Bordallo Pinheiro — Case Study — Identity — Strategy
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Introducao

A boa relagdo entre as organizagdes € as pessoas que interagem com as mesmas tem
sido percepcionada como o principal fator de sucesso das organizagdes no mundo de
hoje. A qualidade destas relagdes acreditamos serem construidas a partir do trabalho
de profissionais de comunicacdo que definem estratégias para a construcdo de
relacdes mutuamente benéficas, quer para os publicos, quer para as organizagdes que

representam.

No presente trabalho, a comunica¢ao ¢ aqui entendida como sinénimo de Relagdes
Publicas enquanto “funcdo de gestdo que identifica, estabelece e mantém relagdes
mutuamente benéficas entre a organizacio e os seu publicos, dos quais depende o seu

sucesso ou fracasso da organizacao” (Cutlip, Center e Broom, 1985: 4).

Na perspetiva dos autores Grunig e Hunt (1984), pode compreender-se as Relagdes
Publicas como a gestdo de comunicagdo entre uma organizagao e os seus publicos. J&
Gregory (2010), afirma que “As Relagdes Publicas sao a disciplina que se ocupa da
reputagdo, com o objetivo de influenciar a opinido e o comportamento. E o esforgo
em manter um bom entendimento, uma compreensdo mutua entre uma organizagao e

os seus publicos” (Gregory, 2010: ).

Para as Relagdes Publicas, o papel da sua funcdo estratégica passa pela construgdo de
relacdes mutuamente benéficas entre a organizagdo e os publicos com os quais se
relaciona, uma vez que cabe aos profissionais antecipar tendéncias e compreender as
necessidades e interesses dos publicos estratégicos com os quais se relacionam,
estabelecendo canais de comunicacdo entre estes € a organizagdo. Além do referido
anteriormente, as Relagdes Publicas procuram, ainda, construir uma relacdo de
confianga com estes mesmos publicos e, através da gestdo de identidade, contribuir
para que as organizagdes sejam percepcionadas como instituigdes crediveis,

trabalhando e refor¢ando a dimensao institucional das mesmas. (Kunsch, 2006).



Nesse sentido, a atividade de Relacdes Publicas identifica problemas e oportunidades
relacionadas com a comunica¢do e imagem das organiza¢des de forma a avaliar os
comportamentos tidos pelos publicos que afetam a vida das organizacdes. Dessa
forma, enquanto funcdo estratégica e com base na pesquisa € no planeamento, as
Relagdes Publicas procuram a estratégia mais adequada para as organizagdes

(Kunsch, 2006).

A funcdo estratégica das Relagdes Publicas estd assim intimamente ligada a
planificagdo de estratégias de comunicacdo e a gestao da identidade das organizagdes.
Para os autores Argenti ¢ Forman (2002) a identidade ¢ uma manifestagdo visual da
imagem através do logdtipo, produtos, servigos, e todos os outros tipos de fatores
tangiveis criados pela organizacdo para se comunicar com uma variedade de
stakeholders. Da relagdo entre os conceitos de identidade, imagem e reputagdo que a
atividade de Relagdes Publicas gere, a identidade é a dimens3o mais determinante na

construcdo da estratégia de comunicacao de qualquer organizagao.

A definicdo de qualquer estratégia passa pela elaboracdo de um plano onde sdo
expostos os objetivos que se pretendem atingir e quais as taticas, métodos ou agdes,
usadas para os alcangar de modo a que sejam possiveis de implementar de uma forma
coesa e coerente. Assim, a definicdo de uma estratégia de comunica¢do envolve a
combinagdo de diversas ferramentas para alcancar um resultado através de diferentes
etapas, que irdo ser exploradas no Capitulo 1 (Gregory, 2010; Tench e Yeomans,

2009).

O envolvimento das Relagdes Publicas nas organizagdes ¢ determinante a varios
pontos, segundo Steyn (1997) estas detém um papel importante na restruturagdo de
uma organiza¢do bem como na sua sobrevivéncia. De restruturagdo e sobrevivéncia
foi feita a Bordallo Pinheiro ao longo da sua histéria. Em 1884 foi fundada pelo seu
diretor técnico-artistico Raphael Bordallo Pinheiro, responsavel pela criagdo de
centenas de modelos ceramicos de uma criatividade tinica, com base nas tradigoes
locais, nomeadamente na olaria das Caldas da Rainha, local onde ainda hoje se pode
visitar a fabrica. Fez da fauna e da flora a sua base de inspiracdo decorativa, bem
como a satira e humor pela sociedade da época, com base em personagens do

quotidiano portugués com arrojo e um sentido critico apurado. A base das suas



inspiragdes foram tdo vastas quanto diversas, do Naturalismo ao Renascimento,

passando pela a Art Nouveau e ainda pelas influéncias Hispano-arabes.

Raphael Bordallo Pinheiro deixou uma marca na historia da cerdmica caldense com
produgdo local ao longo de mais de vinte anos, contribuindo ativamente com uma
nova abordagem artistica bem como com novas técnicas de modelagdo e vidrados -
uma caracteristica diferenciadora da Bordallo Pinheiro, que perdura até aos dias de

hoje.

Tratando-se de um setor muito sélido em Portugal, que conheceu os seus anos de
gldria no século XX, a Bordallo Pinheiro viveu periodos notaveis de grande producao
e outros igualmente conturbados, tendo sido comprada pelo Grupo Visabeira em
2009, chegando aos nossos dias como uma referéncia no setor. Com um espdlio
deixado pelo seu autor, a Bordallo Pinheiro conseguiu revitalizar-se e aumentar os
seus numeros de vendas, em pleno cenario de reacdo a conjuntura econémica instavel
que o pais atravessa. Este facto deve-se, em parte, & valorizagdo dos produtos
nacionais por parte da sociedade portuguesa, mas também em apostar numa estratégia
de comunicagdo com o claro contributo do pensamento estratégico das Relagdes

Publicas.

Entendendo a importancia destas tematicas, procurou-se com este trabalho perceber
como a comunica¢do foi uma prioridade para a organiza¢do em estudo e como o
reconhecimento da necessidade de desenvolver uma estratégia adequada a identidade
da organizagdo foi uma preocupagdo. Fatores tdo importantes como a identidade ¢ a
imagem, desenvolvidos de forma integrada, podem revelar-se uma poderosa fonte de

vantagem competitiva.

Para uma melhor compreensdo deste trabalho, foi definida uma estrutura em trés
capitulos: o primeiro que apresenta um enquadramento tedrico; o segundo onde ¢

referida a metodologia aplicada; e um terceiro em que se apresenta o estudo de caso.

Assim, a primeira parte deste trabalho dedica-se a revisdo bibliografica existente, ou

seja, iremos analisar o conceito de Relacdes Publicos, a gestdo de identidade,



definicdo do conceito de identidade e, por fim, os processos da definicdo de uma

estratégia de comunicacao.

O capitulo seguinte ¢ dedicado a metodologia aplicada, uma investigagdo exploratoria
em que se recorreu a entrevistas, pesquisa documental, andlise de documentos, e
terminado como uma andlise de conteudo as plataformas digitais. Sera definido o que
se entende por um estudo de caso e, por ultimo, serdo estabelecidos: objetivos do
estudo de caso; questdo de partida; objetivo de pesquisa; objeto de estudo de caso;

opcao do estudo; técnicas aplicadas; e por fim as entrevistas.

No terceiro capitulo apresenta-se o estudo de caso, em que ¢é feita uma apresentagdo
do setor da ceramica, a historia de Raphael Bordallo Pinheiro e das Faiangas
Artisticas Bordallo Pinheiro. De seguida, ¢ apresentada a identidade organizacional da
Bordallo Pinheiro — os valores, a missao, a visdo, a estratégia de negocio, e a estrutura
organizacional. Deste capitulo faz parte uma analise SWOT, uma exposi¢do das
campanhas de ativacdo, os publicos, os objetivos de comunicagdo, a estratégia,
analises de resultados das campanhas, redes sociais e website , terminando com uma

pequena reflexdo sobre o estudo de caso.

Neste trabalho pretende-se compreender a importancia das Relagdes Publicas na
implementagdo de uma estratégia de comunicacdo e como a gestio da identidade ¢ um

fator diferenciador na sua elaboragao.



I CAPITULO | Relagdes Publicas

1- Definicao da atividade de Relacoes Publicas

“As Relagoes Publicas sdo uma fungdo de gestdo distintiva que ajuda a estabelecer e
manter linhas de comunicagdo, entendimento, aceita¢do e cooperag¢do entre uma

. ~ r . »

organizagdo e os seus publicos (...)".

(Wilcox, Cameron e Xifra 2006:5)

As Relagdes Publicas tiveram a sua origem nos Estados Unidos com Ivy Lee e
Edward Bernays. Lee foi um dos maiores defensores da ideia de que os publicos
sempre tiveram uma consideravel importancia para as organizagdes € que era através
de uma relagdo de confianga com os mesmos que existia a capacidade de as
organizagdes responderem aos desafios apresentando solugdes mutuamente benéficas.
Ja Bernays ¢ considerado o pai das Relagdes Publicas. Autor de alguns dos livros de
referéncia na area, tornou-se professor do primeiro curso de Relagdes Publicas na

“New York University” (Smith, 2011;Tench e Yeomans, 2009).

Dada a complexidade e abrangéncia das Relagdes Publicas ainda existe alguma
dificuldade em encontrar uma definicdo consensual, sendo que cada autor/instituicao
tenta explicar a atividade do seu ponto de vista. Apesar da grande variedade de
defini¢des, o conceito de Relagdes Publicas evoluiu juntamente com mudancas de
papéis e avangos tecnoldgicos, mantendo sempre um objetivo comum: proporcionar
uma harmonia entre os interesses da organizacio e dos seus diferentes stakeholders'

contribuindo para o seu sucesso.

Sdo varias as definigdes de Relagdes Publicas que ao longo da historia, foram
surgindo na tentativa de explicar o seu significado. A definicdo apresentada pelos
autores Grunig e Hunt (1984) aproxima-se da definicdo que gera maior consenso,
sendo considerada uma referéncia no que toca a defini¢do do conceito de Relagoes

Publicas. Os autores propdem:

' Consistem em: um individuo ou grupos de partes interessadas que estabelecem algum tipo de relacionamento com a
organizag¢do. Podemos considerar alguns exemplos como: clientes, investidores, colaboradores, fornecedores. Os stakeholders
tém um papel na estrutura e funcionamento da organiza¢ao de modo que influenciam e sio influenciados pelas suas agdes.



“As Relagoes Publicas sdo a gestdo da comunicag¢do entre a organizagdo
e os seus publicos, dos quais depende o seu sucesso” (Grunig e Hunt,

1984: 6)

Grunig e Hunt definem que as Relagdes Publicas passam pela gestdo da comunicacao
entre a organizagdo e os seus publicos. Contudo, para que essa gestdo seja bem
sucedida, as Relagdes Publicas focam o seu trabalho na compreensdo das
necessidades dos seus publicos atuando ao nivel dos conhecimentos, atitudes e
comportamentos. SO assim, ¢ garantida uma relacdo realmente bidirecional dos

mesmos.

Cutlip, Center e Broom (1985) defendem que essa relagdo dita o fracasso ou sucesso
dessa organizacao.
“As Relagoes Publicas sdo a fungdo de gestdo que identifica, estabelece e
mantém relagoes mutuamente benéficas entre a organizagdo e 0s varios

publicos” (Cutlip, Center e Broom, 1985:4).

Nas mesma linha de pensamento, segundo Harlow (1976) as Relagdes Publicas sdo

portanto:
“(...) uma fun¢do de gestdo distinta, que ajuda a organiza¢io a
estabelecer e manter linhas mituas de comunicacdo, entendimento,
aceita¢do e cooperagdo entre a organizag¢do e os seus publicos; envolve a
gestdo de problemas ou assuntos, auxilia a gestdo a manter-se informado
sobre a opinido publica estando pronta a responder perante esta,; auxilia
a gestdo a preparar-se e a promover a mudanga, apresenta-se como uma
fungdo que antecipa tendéncias” (Harlow citado em Tench e Yeomans,

2009:5).

Esta funcdo de gestdo ¢ o que permite as Relagdes Publicas serem uma atividade de
constante articulacdo entre o que se passa dentro e fora das organiza¢des. Em tultima
analise o caso, ¢ esta funcdo que permite que ao nivel da propria gestdo haja uma
tomada de decisdo mais consciente, por conhecer a realidade, e mais eficaz, por ir ao

encontro das expectativas dos diferentes publicos.



Entre as defini¢cdes da atividade de Relacdes Publicas, encontramos a definicdo da
associagdo Public Relations Society of America (2012)* que vé as Relagdes Publicas
como uma atividade presente em multiplos setores, que vao desde: o6rgdos
governamentais, fundacdes, ou hospitais até instituicdes de ensino, entre outras. Seja
em que setor for o objetivo é sempre o mesmo, a construgdo de relagdes mutuamente
benéficas entre organizagdes e os seus publicos tendo sempre em conta o bem estar
dos mesmos e, em ultima analise, o bem da sociedade em geral ( Public Relations

Society of America, 2012).

O United Kingdom Chartered Institute of Public Relations encara as Relagdes
Publicas enquanto disciplina que requer planeamento na constru¢do de relagdes que
devem ser cuidadosamente pensadas, examinadas, ponderadas e onde exista o
desenvolvimento de um processo de entendimento mutuo, ou seja, um didlogo entre
as organizacdes e os varios publicos, onde ambos se ouvem e se compreendem e que
resulta em mudancas de atitudes e, idealmente, de comportamentos. Nesse sentido, as

Relagdes Publicas:

“(...) sdo a disciplina que cuida da reputagdo, com o intuito de ser
entendida, apoiada e influenciar opinioes e comportamentos. Eo esfor¢o
planeado e continuo para estabelecer e manter o goodwill e a
compreensdo mutua entre a organizagdo e os seus publicos” (citado em

Tench e Yeomans, 2009: 7).

Para ambas as organizacdes as definicdes abordam a constru¢do de bons
relacionamentos entre as organizagdes € os seus publicos de forma planeada e
pensada pela atividade de Relagdes Publicas, influenciando o ambiente em que se

inserem.

Esta influéncia ¢ também referida pelos autores White ¢ Mazur (1995) que propdem
que as Relacdes Publicas influenciam o comportamento de grupos de pessoas, através

do didlogo e ndo de um monologo, sendo por isso um recurso estratégico que ajuda a

? Disponivel em: http://www.prsa.org/



implementar a estratégia corporativa, conciliando a comunica¢do interna com a

externa (White e Mazur citado em Tench e Yeomans, 2009).

Na mesma linha, Kitchen (1997), apesar de breve na sua definicdo de Relagdes
Publicas propde que estas se baseiem na constru¢do de relagcdes positivas entre a
organizagdo e os seus publicos, tendo por base uma comunica¢do bidirecional que

para Cameron, Wilcox e Xifra (2006) se define pelas seguintes carateristicas:

- Deliberada — as Relacdo Publicas sdo uma atividade intencional, estando
definida para obter conhecimento, facultar informagdes e obter feedback,

- Planificada — as Relagdes Publicas sdo organizadas, encontram solugdes
para os problemas e exigem investigacdo e analise;

- Orientada para os resultados — para se atingir bons resultados as Relagdes
Publicas devem ser conhecedoras da sua envolvente;

- Com base no Interesse Publico — a atividade de Relacdes Publicas deve
gerir da melhor forma as relagdes, quer da organizac¢ao quer dos publicos;

- Bidirecional — as Relag¢des Publicas sdo mais do que comunicar de uma
forma assimétrica, estas, devem sim comunicar de forma a receber
feedback por parte dos stakeholders;

- Encarada como funcdo de gestdo — as Relagdes Publicas s3o mais eficazes
quando fazem parte da tomada de decisdo da administragdo de uma
organizagdo. As Relacdes Publicas devem aconselhar e resolver
problemas, niao servindo apenas para difundir informagdo (Cameron,

Wilcox e Xifra, 2006).

Sdo estas carateristicas que tornaram as Relagdes Publicas capazes de antecipar
tendéncias e atuar em situagdes do dia a dia tornando-as mais habilitadas e capazes de

defender os interesses dos seus publicos junto dos 6rgdos de decisdo.

Assim, e por tudo o que ja foi enunciado ao longo deste capitulo compreendemos
porque razdo os publicos sdo tdo importantes para o sucesso da organizagdo, € por
essa razdo obter um bom entendimento deste conceito torna-se indispensavel

(Argenti, 1998; Lesly, 1997).



Publicos

E fundamental perceber, que segundo Eir6-Gomes e Duarte (2006) os publicos sdo
“coletividades sociais que nao se confundem nem com multiddes nem com massas.
Estes t€m interesses e vontades variadas, com preocupacdes acerca da sua envolvente
e com a capacidade de definir a sua propria agenda de assuntos” (Eir6o-Gomes e
Duarte, 2006: 459). Este conceito surgiu por oposi¢ao aos outros dois: o conceito de
multiddo — entendido como individuos andnimos que compdem um grupo homogéneo
com “invencibilidade e uma falta de responsabilidade pessoal” (Le Bon citado em
Eir6-Gomes ¢ Duarte, 2006: 453) — e o conceito de massa — entendido como
individuos anénimos que ndo interagem de forma coletiva, que t€ém um foco de
atencdo ou interesse comum. A massa ¢ um grupo heterogéneo, sem nogao de um

todo.

Para as Relagdes Publicas, mais importante que saber quem sao os seus publicos ¢é
entender as suas carateristicas especificas. Para isso, os profissionais de Relagdes
Publicas devem categoriza-los, de acordo com o seu nivel de envolvimento face aos
diferentes assuntos. Os publicos positivos, concordam e apoiam a posi¢do da
organizagdo; os publicos negativos, que ndo apoiam a posicdo da organizacao;
publicos neutros, que ndo se consideram nem a favor nem contra a posi¢do da
organizag¢do; e, por fim, os publicos desinteressados que ndo tém quaisquer interesse

pela posicdo da organizacao (Eir6-Gomes e Duarte, 2006).

Desta forma, percebemos porque razao ¢ fundamental o conhecimento dos diferentes
publicos para uma estratégia de comunicacdo seja bem sucedida (Eir6-Gomes e

Duarte, 2006).

O papel dos profissionais de Relacoes Publicas

Para as organizagdes atingirem os seus objetivos, € importante existir uma nog¢ao clara
do papel e fungdes dos profissionais de Relagdes Publicas no seio das organizacdes.
Ao longo da histéria o mesmo esteve sempre ligado a ideia de algo meramente

teorico, mas, hoje em dia, esta associado a um papel determinante e estratégico.

Boom e Smith (1979) e Dozier ¢ Broom (1995) identificam apenas dois papéis da

atividade de Relagdes Publicas: gestor de comunicagdo e o de técnico de



comunicagdo. O gestor de comunicagdo gere e planeia os programas de Relagdes
Publicas, aconselha a gestdo, toma decisdes referentes as politicas de comunicagdo e
supervisiona a sua implementagdo. O técnico de comunicacdo, ndo estd envolvido na
tomada de decisdes da organizagdo, mas implementa programas de Relagdes Publicas,
como a escrita de comunicados de imprensa, a organiza¢ao de eventos e a producao
de contetidos web. Contudo, sabe-se hoje que existe um terceiro papel, o de estratega

(Broom e Smith, 1979; Dozier e Broom, 1995 citados em Tench e Yeomans, 2009).

“O estratega de Relagoes Publicas interpreta e sintetiza informag¢do
relativa a stakeholders e problemas sociais, informa a gestdo de topo das
consequéncias para as estratégias e politicas da organiza¢do bem como

as consequéncias do comportamento da gestdo com impacto nos

stakeholders. ”(Steyn, 2006:2)

Este papel estratégico que hoje as Relagdes Publicas assumem pode ainda verificar-se
em trés niveis diferentes: o nivel corporate, o nivel mais elevado da estrutura das
organizagdes ¢ no qual sdo tidas decisdes ao nivel da gestdo de topo ; o nivel de
negocio, relacionado com a estratégia de negodcio de modo a tornar a organizagdo
mais competitiva; e o nivel operacional, relacionado com diferentes éareas da
organiza¢gdo que podem contribuir para o seu sucesso enquanto um todo (Moss e

Warnaby, 1997).

A abrangéncia do seu papel, permite que hoje as Relagdes Publicas estejam presentes
em quase todos os niveis das organiza¢des contribuindo de forma efetiva para o seu

sucesso, desempenhando as suas fungdes nas seguintes areas:

- Gestdo de identidade

- Publicidade institucional e influéncia publica

- Relagdes com os media

- Comunicagao de marketing

- Comunica¢ao com investidores

- Comunicagao interna

- Relagdes com a comunidade e filantropia corporativa

- Relagdo com o governo
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- Gestao de crise (Argenti, 1998).

Embora todas estas fungdes sejam consideradas fundamentais para o papel dos
profissionais de comunicagdo, seja pela influéncia que tém na percecdo dos publicos
face a organizagdo, ou por estas serem areas fundamentais para a gestdo estratégica da
comunicagdo de qualquer organizagdo, a gestdo de identidade assume uma funcao de
maior importancia na definicdo de uma estratégia de comunica¢do, uma vez que ¢ a

identidade que demonstra aquilo que uma organizagao é.

Na nossa opinido, a fungdo de gestdo da identidade deve ser entendida como a base
para um qualquer profissional de comunica¢do contribuir verdadeiramente para o
sucesso da organizacdo, garantindo a comunicacdo exata sobre a organizacdo para

com os varios stakeholders.

2 —Gestao de Identidade

Nos dias de hoje ¢ de extrema importancia que as organiza¢des tenham uma atengao
redobrada em relacdo a sua identidade, uma vez que esta congrega tudo aquilo que a
organizagcdo ¢, defende e representa. Deste modo, a identidade ¢ o cardcter da
organizag¢do, ou seja, o conjunto de caracteristicas interdependentes da mesma que lhe
atribuem a sua especificidade, distingdo e o que a torna Uinica num mercado cada vez
mais competitivo. Assim, a expressao da identidade ¢ a manifestacao visual e grafica
no que diz respeito ao logo, estacionario, entre outros, e também no que toca a fatores

culturais da organizacdo, tais como, valores, missdo, visdo, performance e

comportamentos (Argenti, 1998; Gray, 2015).

Sem duvida que a identidade de qualquer organizacdo ¢ construida com base na sua
historia, nos seus valores, qualidade de produtos e/ou servigos, congregando o que
realmente ¢ a organizagdo, o seu caracter e a sua personalidade. A expressdao de uma
identidade que demonstre a realidade de uma organizagdo atrai assim mais clientes,
investidores e futuros colaboradores de qualidade. Deste modo, a percecdo que o
publico interno e externo obtém em relacdo a organiza¢do deve ser consistente e

coerente com as atitudes e comportamentos tidos por todos os envolvidos na
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organizagdo, ou seja, a existéncia de uma conformidade das crengas e das intengdes
de cada organizagdo para com os seus diferentes publicos confere uma maior
credibilidade agindo de acordo com aquilo em que se acredita e que se defende. Dessa
forma, a expressao de identidade da organiza¢do corresponde a manifestagdes
concretas como: conjunto de caracteristicas interdependentes da organizacdo que lhe
confere especificidade, estabilidade e coeréncia; o nicleo profundo da organizacao,
assente em dois fatores: politicos e de estrutura; é una, coerente e Unica e visa
sobretudo a integracdo no seio da organizacdo, formatando o espaco simbdlico da

criacdo de representacdes (Argenti e Forman, 2002; Argenti, 1998; Gray, 2015)

A identidade de uma organizagdo, segundo Argenti ¢ Forman (2002) corresponde a
manifestagdes concretas, da sua realidade, como o logédtipo, produtos, servicos, e
todos os outros tipos de fatores tangiveis criados pela organiza¢do para se comunicar
com uma variedade de stakeholders. Para os autores Moingeon e Soenen (2002) a
identidade ¢ aquilo que ¢ a organizagdo, ou seja, “(...) o carater inato. Tudo o que uma
organizag¢do diz e faz tem impacto sobre a identidade da organizagdo, por exemplo, 0s
produtos e servicos, as comunica¢des formais e informais, as politicas da empresa, o

comportamento do pessoal, etc” (Moingeon e Soenen, 2002: 136).

Quando falamos no conceito de identidade ¢ indispensavel relacionar os conceitos de
imagem e reputagdo. A imagem ¢ o reflexo da identidade, a percecdo mental que o
publico interno e externo tem relativamente a organizacdo, algo que eles recebem e
depois organizam mentalmente de uma forma muito pessoal, ou seja, segundo Argenti
(1998) a imagem ¢ o reflexo da realidade de uma organizagdo. Schuler (2004)
defende que a imagem formada pelos individuos de uma qualquer organizacio
depende: da informacdo que cada um tem da organizagdo; do modo como o individuo
adquiriu essa informacao; do modo personalizado de categorizagdo dessa informacao;
da percegdo da relagdo entre aquelas pecas de informacao e outras ja armazenadas nas
suas memorias; da forma pessoal de aceder a informagao e de recolher os dados que
constituem os modelos com o objetivo de pensar sobre eles (Schuler, 2004; Gray,

2015).
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A imagem segundo Cornelissen (2000) ¢é a percecdo de um recetor, da sua projecao da
identidade corporativa de uma organizagdo bem como reflexdes proprias das
interpretagdes de varios atributos de varias fontes, tornando-se um complexo de
interpretagdes cognitivas que os membros dos publicos chave detétm de uma
organizag¢do. Ja Moffitt (1992) defendeu que os individuos de uma audiéncia detém
muitas imagens de uma organizagdo e que entram e saem delas com enorme
facilidade e fluidez. A deten¢do das imagens deve-se sobretudo aos fatores sociais e
pessoais dos membros dessa audiéncia sobre os quais as organizagdes pouco ou
nenhum controlo tém, sendo as mensagens das organiza¢des passadas para segundo

plano.

A imagem, um elemento flexivel e mutavel, serve como representagdo dos
conhecimentos, atitudes e comportamentos para com uma organizagdo num
determinado momento que um recetor possui. Para cada momento, cada imagem
particular pode ser forte, fraca, vaga, positiva, negativa ou neutra, o que leva a
definicdo do processo de formacdo de imagem como complexo e multifacetado,
resultado de fatores organizacionais, sociais e pessoais. Mais complexo ¢ ainda
considerar que uma imagem tida como forte, a certa altura, podera dar lugar a outra
imagem contrastante, tornando-se esta ultima nova imagem dominante, numa outra
altura do tempo devido aos diversos fatores envolvidos na formag¢do da imagem

(Mofftitt, 1992).

A imagem ndo pode ser controlada mas sim orientada através de uma comunicagdo
que se foque estrategicamente nos aspetos diferenciadores e mais positivos da
identidade da organizagdo. Ao longo do tempo, muitas sdo as organizagdes que
sentem a necessidade de modificarem ou reinventar a sua identidade, porém estas
mudangas acontecem sobretudo ao nivel da identidade visual pois alterar aspetos ao
nivel da cultura como a missdo ou os valores ¢ uma tarefa mais complexa, uma vez

que sdo valores mais enraizados (Gray, 2015).
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“(...) imagem e reputa¢do sdo conceitos discretos, mas relacionados entre
si. Como visto anteriormente, imagem corporativa é o retrato que as

pessoas tém de uma organizagdo (...)"" (Gray, 2015)

Quanto ao conceito de reputagcdo, segundo Fombrum & van Riel (1997) é uma
representacdo do passado das acdes e dos resultados de uma organizagdo que
representam a sua capacidade em criar valor para os seus varios stakeholders. A
reputacdo define a posicdo relativa de uma organizagdo, tanto interna como
externamente, para com os seus stakeholders, tanto no seu ambiente competitivo

como institucional.

Para o autor Fombrun (1996), a reputacao ¢ a soma de todas as acdes passadas e das
presentes da organizagdo e demonstra trés caracteristicas especificas: posiciona a
organizagdo hierarquicamente num setor em relagdo a concorréncia; ¢ desenvolvida
num sentido ascendente, em que todos os stakeholders contribuem com o seu
julgamento; e ¢ o conjunto das imagens agregadas na mente dos stakeholders.
Segundo Barnett, et al (2006) identificam trés conceitos transversais as diferentes
nogoes de reputacdo: algo de que os stakeholders t€ém conhecimento; um julgamento,
uma avaliagdo, uma opinido ou uma crenga de alguém sobre a organizagio; um ativo
com valor. Assim, importa também perceber de que depende a reputagdo de uma
organizagdo: da identidade da organizacdo; da coeréncia estabelecida entre as
imagens percebidas pelos diferentes publicos que se relacionam com a organizacao;

do alinhamento entre a identidade e a imagem percebida.

Brown et al (2006) clarificam estes trés conceitos entre si relacionados com quatro
pontos de vista sobre a organiza¢do que um observador pode ter: identidade: “Quem
somos enquanto organiza¢ao?”’; imagem desejada: “O que quer a organiza¢ao que 0s
outros pensem sobre si?”’; imagem construida: “O que a organizacdo acredita que os
outros pensam sobre a organizagdo?”; reputacdo: “O que os stakeholders de facto

acreditam acerca da organizagao?”.
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Transversal a todos os autores ¢ a ideia de que a reputagdo se refere a organizacao,
mas como uma representacdo de um julgamento ou emogao por parte de outrem. No
que diz respeito ainda a defini¢do de reputagdo, ela é Unica e distingue a organizacao
das restantes mas que, apesar do seu valor, esta ¢ um ativo ndo transacional, o que
torna complexo quantificar um valor de mercado para a reputagdo de qualquer

organizagdo (Hall, 2002).

No presente trabalho, foi fundamental abordar o conceito de identidade, ao qual estdo
associados os conceitos de imagem e reputagdo, segundo as perspetivas dos autores
anteriormente citados, com o intuito de compreender a importincia destes na
organiza¢do em estudo, considerando que sdo caracteristicas interdependentes da
organizagdo, que lhe conferem uma especificidade e uma coeréncia. A identidade,
pode ser definida de forma simples mas ¢ realmente importante e verdadeiramente
desafiadora construi-la de forma a que seja Unica e solida, e que represente

verdadeiramente o que ¢ a organizacdo (Argenti e Forman, 2002; Gray, 2015).

3 — Definicao de Estratégias de Comunicacao

Considerando a estratégia como um conceito abrangente, tal como o conceito de
Relagdes Publicas que até aqui temos vindo a explorar, pela multiplicidade de
defini¢cdes existentes, consideramos neste trabalho a definicdo de estratégia por

Narayanan e Nath (1997) que a definem como o meio para atingir o fim.

A estratégia de comunicacao divide-se em quatro etapas — Investigagdo, Planificagdo,
Acdo/Comunicagdo e Avaliagdo - respondendo a um processo circular e continuo, em
que se procura encontrar solucdes para problemas e ao mesmo tempo identificar
oportunidades. Neste processo todas as etapas sdo igualmente fundamentais para a
definicio de uma estratégia, dai estas serem interdependentes (Cutlip, Center e

Broom, 1985).

“Cada passo é tdo importante como os outros, mas o processo inicia-se

por juntar inteligéncia para diagnosticar o problema. Os passos seguintes
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sdo guiados e motivados pela informa¢do e pelo entendimento
desenvolvidos no primeiro passo. Na pratica, claro, diagnostico,
planeamento, implementa¢cdo e avaliagdo ndo podem ser tdo

compartimentadas.” (Cutlip, Center e Broom, 1985:200).

A primeira etapa deste processo € a investigagdo. O principal objetivo passa por
realizar uma variedade de analises com o uso de metodologias de investigagdo, para
se compreender com exatiddo o problema e/ou oportunidade; em seguida, a
planificagdo, etapa em que ¢ definido o objetivo geral ou a meta do plano, para assim
se estabelecer o que se pretende alcangar. Aqui que serdo definidos os publicos e que
se estabelecem os objetivos especificos por publico, definindo formas de implementar
a estratégia planeada através agdes ou taticas. A terceira etapa agao/comunicagdo, ¢ o
momento no qual s3o aplicadas as ac¢des ou taticas definidas no passo anterior e, por
fim, a etapa final a da Avaliacdo, fase na qual se avalia em que medida os objetivos
iniciais propostos foram ou ndo alcangados (Tench e Yeomans, 2009; Wilcox, 2006;

Raposo, 2009).

I Etapa — Investigacao

Nesta primeira etapa, a definicdo do problema e/ou oportunidade envolve uma
investigacdo, sondagem e monitorizagdo do conhecimento, opinides, atitudes e
comportamentos de todos os envolvidos e afetados pelos atos e politicas da
organizagdo. E uma fase em que se requer determinagio e em que se procura
responder a questdo: “O que estd a acontecer agora?”’ (Cutlip, Center e Broom,

1985:200).

Nesta etapa de investigagdo e andlise do processo, ¢ necessario ter o maximo de
informagdo o mais completa e rigorosa possivel para que, na definicdo do problema
ou na identificagdo de uma oportunidade, os profissionais de Relacdes Publicas
possam reduzir a incerteza e ajudem a clarificar todos os factos, de forma a fortalecer
os processos de tomada de decisdo. Procura-se, assim, perceber a histéria da
organizagdo e o seu problema, a opinido dos diferentes publicos sobre a organizacao,
o carater e/ou a personalidade da organizacdo, a contribui¢do para a missdo e as forgas

que afetam o sucesso da organizagdo no futuro (Theaker e Yaxley, 2013).
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E nesta etapa que, de forma a identificar um problema ou oportunidade, que se
procura dar resposta a questdes importantes como: O qué? Quando? Onde? Quem? ou
Porqué? e Como?; realiza-se a analise da envolvente tendo em conta as seis
dimensdes da PESTEL: Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal
das organizagcdes. Assim, conseguem-se identificar as questdes externas
potencialmente mais significativas, nas varias areas de analise que possam afetar as
organizagdes. Outra das analises feita durante esta etapa, em que se procura dar
respostas as questdes acima identificadas, ¢ a SWOT, uma ferramenta de analise de
investigagdo em que se identificam os pontos fortes e fracos da organizagdo, e as
oportunidades e ameagas fora da organizacdo. Esta andlise vai definir o caminho a ser
seguido e fundamentar as decisdes a serem tomadas (Cutlip, Center ¢ Broom, 1985;

Theaker e Yaxley, 2013; Gregory, 2010).

E fundamental, nesta etapa, sendo a primeira das quatro que representam o processo
de definicdo de uma estratégia de comunicagdo, que fique esclarecido qual o

problema e/ou oportunidade que apds as varias andlises se identificou.

“(...) investigagdo é o primeiro passo no planeamento de Relagoes
Publicas. Possibilita a obtengdo de informagdo relacionada com

problemas ou oportunidades relativas as organizagoes.” (Theaker e

Yaxley, 2013: 73)

IT Etapa — Planificacio

Apobs a Investigacdo, onde é detetado o problema ou encontrada a oportunidade
através de pesquisas e analises, segue a etapa da planificagdo. E nesta segunda etapa
que se definem os objetivos, o planeamento estratégico, onde sdo tomadas decisdes e

onde sdo decididos e estabelecidos os planos de agao.

O planeamento envolve uma tomada de decisdo por parte dos 6rgaos de gestdo das
organizagdes sobre os objetivos e/ou metas, estabelecendo regras para a definicao da

estratégia mais adequada, de acordo com a sua orientagdo estratégica (Cutlip, Center e

Broom, 1985).
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“Planear ¢é o unico caminho racional para estabelecer prioridades
r . » .
quando se tem poucos recursos monetarios e humanos” (Cutlip, Center

and Broom, 1985:231)

para isso, ¢ essencial determinar onde estamos e onde pretendemos chegar, assim ¢
fundamental estabelecer objetivos que devem ser SMART:

- especificos — detalhar o que se pretende alcangar;

- mensuraveis — quantificar sempre que possivel;

- atingiveis — garantir que € possivel atingir os objetivos no tempo previsto;

- realistas — verificar se o nivel esperado de mudanga esta de acordo com os

recursos da organizagao;
- revelantes - certificar a relevancia do problema;
- agendados - objetivos devem ser a curto e a longo prazo com pontos de

controlo pelo meio (Theaker e Yaxley, 2013)

Nesta etapa ¢ fundamental um bom planeamento de modo a estabelecer prioridades
em termos de custos e recursos. Uma boa planificagdo desperta uma visdo a longo
prazo, exigindo um olhar sobre as necessidades futuras da organizac¢do. Evita,
também, potenciais conflitos, dificuldades e crises. Porém, planear tudo nem sempre ¢é
vantajoso. Um planeamento a longo prazo podera tornar-se desatualizado apds a sua
elaboragdo, pois a comunicac¢ao vive num ambiente de constante mudanca e dinamica

( Tench e Yeomans, 2009; Theaker e Yaxley, 2013).

A planificacdo € um processo que estrutura uma abordagem sobre pontos chave que
respondem a perguntas como: O que se pretende alcancar com o plano? Que objetivos
se pretender atingir para a organizacdo?; Com quem devemos falar? os tipos de
publicos a quem se dirigem para desenvolver um relacionamento?; O que devemos
comunicar? Se o tipo de mensagens e como devem ser comunicadas ¢ o correto?;
Como vamos avaliar a comunicacdo em fun¢do dos objetivos? Apds elaborar estes
pontos chave da planificagdo, torna-se possivel, desta forma, tracar a estratégia, ou
seja, ¢ possivel criar a mensagem chave que deve ser clara, concisa e Unica através de
taticas de comunica¢do e eixos estratégicos que permitem a operacionalizagdo da

estratégia. Contudo, a mensagem a ser usada deve ser segmentada para um publico
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alvo definido tendo em conta que, diferentes publicos exigem diferentes necessidades

(Cutlip, Center e Broom, 1985).

Nesta etapa ¢ essencial determinar o trabalho a ser feito para a estratégia:
- Definir os papéis e as missoes;
- Identificar areas-chave para comunicar;
- Determinar fatores mensuraveis para definir os objetivos;
- Selecionar e definir os objetivos que determinem resultados a alcangar;
- Elaborar planos de acio;
- Programar e estabelecer as agdes para atingir objetivos;

- Revisdo do plano antes das a¢des (Cutlip, Center e Broom, 1985: 230);

Assim, € necessario, para aplicar na pratica a estratégia desenhada, estipular um
calendario onde se definem datas de realizacdo das varias etapas do processo de
Relagdes Publicas. Por fim, mas igualmente importante ¢ a elaboragio de um

or¢amento de custos de operacionalizagdo de toda a estratégia.

Deve assim existir uma ligagdo clara entre os objetivos, estratégia e taticas pois
quando temos uma estratégia articulada em que se satisfazem um ou mais elementos
chave pode-se considerar satisfatoria (Tench e Yeomans, 2009; Cutlip, Center e

Broom, 1985).

III Etapa — Acao / Comunicaciao

“Uma vez definido o problema e trabalhada a solu¢do, o proximo passo é

a a¢do.” (Cutlip, Center e Broom, 1985:289)

A terceira etapa, fase da acdo, ¢ a fase em que s3o postas em pratica as tacticas
anteriormente definidas. Através da comunicagdo ¢ possivel a interpretacdo,
transmissdo e a rececdo de ideias para que se possam informar os varios publicos e
persuadi-los, de modo a alterarem os seus comportamentos para passar da inten¢ao a
acio. E nesta etapa que se implementam os planos e programas tendo em

consideragdo os aspetos semanticos dos conteudos da mensagem bem como 0s
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aspetos culturais, sociais e politicos que podem ser uma barreira na comunicagao.
Para que esta alteracdo de comportamentos seja possivel, ha que ter em conta a
percecdo seletiva da mensagem pelos publicos, ou seja, os individuos recebem uma
quantidade enorme de informagdo e dessa forma selecionam o que querem reter

(Cutlip, Center e Broom, 1985).

Uma comunicagdo ¢ eficaz quando o recetor compreende o significado exato que o
emissor pretende transmitir. Para qualquer comunicagdo ser eficiente e objetiva deve
ter sete qualidades. Estes sete atributos sdo chamados de os 7¢’s da comunicagdo e

sdo uteis para uma clara e eficiente comunicagdo. Sao eles:

Credibilidade: deve ser construido e mantido um nivel de credibilidade por

parte da organizacdo nas mensagens a serem transmitidas;

- Contexto: ndo deve existir contradicdo na mensagem bem como no meio
envolvente a organizagao;

- Conteudo: a mensagem deve ter significado para o recetor; deve ir ao
encontro dos valores do recetor; e deve ser relevante para a situagdo em
que se encontra o recetor. A audiéncia determina o conteudo;

- Clareza: a mensagem deve ser clara, explicita e objetiva,

- Continuidade e Consisténcia: comunica¢do ¢ um processo sem fim. Deve
existir coeréncia ao longo do tempo;

- Canais: quando se pretende transmitir a mensagem devem-se escolher
canais ja existentes para facilitar a sua transmissao para cada um dos
publicos;

- Capacidade da audiéncia: a organizacdo deve ter em conta a capacidade da

audiéncia a quem se comunica pois sO assim € possivel tornar a

comunicag¢do mais eficaz (Cutlip, Center ¢ Broom, 1985).

As mensagens e o seus conteudos sdo elementos-chave da comunicagdo que a tornam
eficaz, contudo, deve ser cuidadosamente pensada para existir compreensao e dialogo,
o que ¢ essencial para a construgdo de relacionamentos. As mensagens ajudam a criar
consciéncia e formagao de atitude, demonstrando que os canais de comunicagdo a
serem utilizados sdo adequados ao tipo de audiéncia e a importancia das mensagens
enquanto elemento essencial no processo de avaliagdo. No entanto, ao estabelecer

didlogo com a sua audiéncia, as organizacdes obtém resultados mutuamente
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determinantes através da qualidade da relagdo que resulta do diadlogo, do nivel de
cooperagdo ¢ do apoio mutuo que se estabelece, que por vezes tende a ser
subestimado pois a ma transmissdo de mensagens pode ser o fim de todo este

processo nesta etapa (Tench e Yeomans, 2009).

Esta etapa deve ter por base, ndo apenas a divulgacdo de uma mensagem, mas
também uma reacdo ou impulso que levara a uma interagdo comunicativa com o
recetor em que existird uma a¢do. A comunicagdo ¢ usada como forma de agdo para
ser alcangada a meta que € proposta pela organizacao (Cutlip, Center ¢ Broom, 1985;

Gregory, 2010).

VI Etapa - Avaliacao

Esta ¢ a ultima etapa do processo, na qual se realiza uma medi¢do do impacto de todas
as etapas. A avaliacdo ¢ a unica forma de demonstrar qual é o real contributo das
Relagdes Publicas para a organizagdo, sendo ao mesmo tempo a via que garante a sua

credibilizacdo (Tench e Yeomans, 2009; Raposo, 2009 ).

Segundo Gregory (2010), atingir os objetivos ¢ a melhor forma de avaliar um plano
ou campanha. A avaliacdo deve ser sempre considerada ao longo de todas as etapas
do processo para que, desta forma, ndo chegar a fase final com objetivos por cumprir
e/ou atingir. As decisdes tomadas ao longo de todo o processo de Relagdes Publicas
em 4 etapas vao afetar o resultado da comunicagdo. As decisdes sobre, conteudos, o
tom da comunicacao, se os publicos estdo a receber e a interpretar corretamente toda a
comunicagdo, ira influenciar o resultado final. Apesar de todos os elementos estarem
corretos ndo significa que o sucesso seja garantido mas caso algum desses elementos
esteja errado as hipoteses de sucesso sdo diminuidas pois este ¢ um plano continuo

(Gregory, 2010).

Um dos métodos da avaliacdo ¢ a medi¢do do impacto na audiéncia, ou seja, perceber
se as mensagens indicadas foram corretas para as audiéncias certas. Assim, a
avaliagdo pode ser feita, segundo Theaker e Yaxley (2013), da seguinte forma, tendo
em conta os seguintes elementos: output, que mensagem foi enviada e quem ¢ que a

recebeu; outtake, em que medida ¢ que o publico que recebe as informagdes as
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entendeu e o que sentem em relagdo a isso; outcome, até que ponto a comunicagao
enviada influenciou a mudanca de opinido, comportamentos e atitudes. Este método
de avaliacdo serve para compreender em que medida o plano estratégico foi ou nio
bem implementado, isto ¢, obter numeros da audiéncia impactada e perceber que
mudangas foram alcangadas em termos comportamentais e de atitudes (Theaker e

Yaxley, 2013).

“Avaliagdo é usada para compreender o que se passou e porqué, ndo
para provar coisas. Muitas vezes a avaliagdo é desenhada para provar ou
fazer algo e ndo para compreender e, assim, desenvolver a

eficacia/eficiéncia dos programas.” (Cutlip, Center e Broom, 1985: 291)

Em suma, a avaliagdo ¢ um processo continuo e¢ deve ser sempre feito desde a
primeira etapa até a tltima, sendo constante a sua monitorizacao ao longo do processo
de Relagdes Publicas. E importante destacar o que foi atingido € ndo o caminho para

la chegar.

Posto isto, apds analisarmos as varias definicdes, a sua origem e importancia
estratégica no seio das organizagdes, podemos agora afirmar que as Relagdes Publicas
sdo uma fun¢do de gestdo estratégica entre a organiza¢do, o ambiente e 0s seus

publicos, dos quais depende o seu sucesso.

Para além disto, percebemos também a importancia da fungdo que os profissionais de
comunica¢do desempenham hoje em dia na gestdo da identidade das organizagdes e a
relevancia do trabalho que os mesmos desenvolvem a este nivel, quer seja na
definicdo de estratégias que, como vimos, exigem uma profunda analise da realidade
onde as organizacdes se inserem e um processo de tomada de decisdo complexo e
rigoroso, quer, em ultima analise, ao nivel da representagdo da organizagao junto dos
varios stakeholders, que consideramos ser a componente mais decisiva do seu

trabalho.
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II CAPITULO | Metodologia Aplicada

Sendo as Ciéncias Sociais uma area em que o foco pode incidir sobre métodos de
investigagdo qualitativos ou quantitativos, nesta pesquisa justificou-se a utilizacao de
ambos como forma de atingir o objetivo desta investigagdo. Estes dois métodos,
segundo Stake (1995), sdo visto como uma questdo de destaque, ou seja, ambos 0s
métodos sdo uma mescla. Contudo, para o autor, existem trés principiais diferengas:
distingdo entre explicagdo e compreensdo como objetivo da investigagdo; distingao
entre um papel pessoal e impessoal para o investigador; distingdo entre o

conhecimento descoberto e o conhecimento construido (Stake, 1995).

Este trabalho trata-se de uma investigacdo exploratoria em que se procura dar
respostas a questoes de partida para o “como” e o “porqué” do fenémeno em estudo.
Para isso, recorreu-se a métodos de recolha de informacao como: entrevistas; pesquisa
documental; analise de documentos, ¢ uma andlise quantitativa das plataformas
digitais Facebook e Instagram da organizagdo Bordallo Pinheiro. Este estudo de caso
predispde-se a explorar, descrever e/ou explicar um fendmeno, de forma a construir
um conhecimento através do uso de uma abordagem tanto qualitativa como

quantitativa (Yin, 1994)

1.1- Definiciao de Estudo de Caso

O estudo de caso trata-se de uma abordagem metodologica de investigacdo
particularmente adequada quando procuramos entender, explorar ou descrever
acontecimentos e contextos que englobam diversos fatores. Desta forma, Yin (1994)
define estudo de caso com base nas caracteristicas do fendémeno em estudo e um
conjunto de caracteristicas associadas ao processo de recolha de dados e as estratégias

de analise dos mesmos, como por exemplo, entrevistas, observagdes, arquivos.

23



Por outro lado, Stake (1995) refere que tudo pode ser um caso: um individuo, uma
sala de aula, uma mobiliza¢ao de professores, mas um caso ¢ uma situagao especifica,
uma situagdo complexa e em funcionamento. E o estudo da complexidade e
particularidade de um s6 caso que pode ser um estudo Intrinseco. Para considerar um
estudo Intrinseco, segundo Stake (1995) estamos interessados no estudo, estamos
interessados em aprender algo sobre um caso em particular e temos um interesse

inerente.

O estudo de caso ¢ um método de investigagdo que nos permite usar fontes diretas ou
indiretas para descrever a situagdo, como as entrevistas, observacdo participante,
documentos, arquivos sendo o primeiro critério a ter em consideragdo a maximizacao
da aprendizagem bem como o equilibrio entre as diversas fontes. Este método, exige
uma boa investigacdo do fendmeno em estudo. Esta investigagdo ndo deve ser feita
por amostragem uma vez que este tipo de método ndo ¢ utilizado para compreender

varios casos mas sim compreender um caso em especifico (Stake, 1995).

Num estudo de caso tenta-se observar o caso em estudo nos seus lugares, realizando
as suas atividades normais, tentado minimizar a intrusdo, procurando, assim, uma
compreensdo exata do fenomeno. Um estudo de caso é um exercicio com tamanha

profundidade e uma oportunidade de mostrar aos outros o que ainda nao foi visto

(Stake, 1995).

o Questao de partida
Qual a importancia da gestdo de identidade na definicdo de uma estratégia de

comunicagdo de uma organizacao historica como a Bordallo Pinheiro?

o Objetivo de pesquisa
O objetivo desta pesquisa ¢ compreender qual a estratégia de comunicagdo que se

utiliza para comunicar a identidade da organizacdo em analise.

o Objeto de Estudo de Caso
O objeto de estudo deste trabalho ¢ a comunicacdo da Bordallo Pinheiro analisada
entre os meses de mar¢o e dezembro de 2015. O estudo passa por investigar a

estratégica de comunicagdo durante os meses de margo e novembro de 2015, bem
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como as suas agoes, os seus suportes de comunicagao e as relagdes com os media. No
periodo entre setembro e dezembro de 2015 foram analisadas as redes sociais
Facebook e Instagram, de modo a compreender o envolvimento dos publicos com a
organiza¢do no periodo apos as ativacdes. Para este estudo de caso realizou-se uma
andlise as respostas obtidas nas duas entrevistas realizadas ao diretor de marketing e
ao departamento criativo, bem como foram analisados os relatorios de clipping e outra

documentacao relevante sobre o tema.

o Opcao do estudo
A Bordallo Pinheiro ¢ uma organiza¢do de referéncia no setor da ceramica, com
técnicas e procedimentos com mais de cem anos que atravessaram geragdes de
ceramistas que conferem a Bordallo um fator diferenciador do mercado. Ultimamente
tem-se vindo a verificar um aumento na procura no mercado da cerdmica, segmento
utilitaria e decorativa, subsetor em que se enquadra a Bordallo Pinheiro. Isto deve-se,
em parte, a uma redescoberta da ceramica enquanto elemento importante e
diferenciador para a decoracdo. Tem-se verificado uma crescente e acentuada procura
da ceramica portuguesa que de uma forma geral ¢ uma cerdmica com tradi¢do e de

grande qualidade, quer na faianga quer na porcelana.

Em 2009 com a aquisicdo da organizacdo por parte do Grupo Visabeira, resgatando
esta heranca de enorme valor, assegurando a continuidade de uma organiza¢ao de

destacada notoriedade artistica que se confunde com o patrimoénio cultural nacional.

Esta aquisicdo levou a uma aposta na comunica¢do ¢ na definicdo de uma estratégica
de comunicacdo, tornando a Bordallo Pinheiro numa organizagdo com potencial de
estudo. A opcdo do estudo incide na compreensdo da estratégica de comunicacio

aliada a identidade da organizagdo e no impacto que esta alcangou.

o Técnicas aplicadas
Iniciou-se este estudo de caso pela pesquisa relativa a organizagdo Bordallo Pinheiro,
incidindo sobre a histéria do seu criador, Raphael Bordallo Pinheiro. Através desta
pesquisa tentou-se perceber quem foi Raphael e como surgiram as Faiancas Artisticas
Bordallo Pinheiro, percebendo como sobreviveram até a atualidade. O passo seguinte

foi analisar os dossiers de clipping, da cobertura dada pelos varios orgdos de
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comunicagdo social, compreender o que estava a ser comunicado pela organizagdo e o
que estes falavam da Bordallo Pinheiro; foi também importante conhecer os produtos
através do seu website, observar que presenga tinha a organizacdo nas redes sociais e

de que modo ela comunicava com os seus publicos.

Apds perceber o acervo da Bordallo Pinheiro e as suas redes sociais, foi realizada
uma analise profunda as ac¢des implementadas, bem como compreender quais os
objetivos da comunica¢do, a visdo, a missdo, os valores da organizagdo e por fim os

publicos para quem a organizagdo comunica.

Outra das técnicas aplicadas, foi a realizagdo de duas entrevistas exploratérias, a
diretora artistica Elsa Rebelo® ¢ ao diretor de marketing Nuno Barra*, com o objetivo
de compreender melhor a organizacdo em estudo, ou seja, pela via artistica entender o
universo do produto e toda a sua técnica, perspetivas e visdo sobre a Bordallo
Pinheiro e do marketing compreender todas as intengdes ao nivel da comunicagio da

organizagao.

Por fim, realizou-se uma analise de conteudo as redes sociais da Bordallo Pinheiro,
Facebook e Instagram’. Desta andlise consta o nimero de gostos por publicagdo, o
nimero de comentarios, se s3o positivos, negativos ou neutros; foi também
considerado o numero de partilhas das publicagdes; tipo de publicagdes feitas
(fotografias ou videos); o conteudo das publicagdes, isto €, produto ou institucional;
e, por fim, a tematica das publicagdes: tematicas especificas como o Natal ou sobre

produtos em destaque como “Os Figurdes”.

o Entrevistas
Nas Ciéncias Sociais um dos principais métodos de recolha de informacdo sdo as
entrevistas. Segundo Stake (1995) o principal objetivo de um entrevistador ndo ¢ de
conseguir respostas sim ou nao mas sim “(...) a descri¢do de um episddio, uma ligacao

entre factos, uma explicagdo” (Stake, 1995:82).

* Ver anexo 1
* Ver anexo 2
* Ver anexo 7
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As entrevistas implicam de um modo geral uma defini¢do prévia das questdes a serem
colocadas. De acordo com o autor Hood (2009) existem trés diferentes tipos:
estruturada, aberta e semiestruturada. As entrevistas estruturadas sdo compostas por
um questionario totalmente estruturado, ou seja, sdo elaboradas questdes exatas e
formuladas de forma a existir uma recolha de dados precisa. As entrevistas abertas
assemelham-se a uma conversa em que as questdes ndo sao pré-determinadas. No que
diz respeito as entrevistas semiestruturadas, estas sao entrevistas em que se baseiam
em topicos, ao contrario das entrevistas estruturadas, em que o entrevistador segue um

guia de questdes, mas consciente da alteracdo de rumo da entrevista (Hood, 2009).

Neste estudo, optou-se por realizar entrevistas semiestruturadas por serem mais
adequadas para esta investigacdo. Este tipo de entrevistas sao conduzidas com base
em objetivos especificos, a partir dos quais se criam as questdes. Dessa forma,
definiram-se os seguintes objetivos: conhecer a organizagdo, os seus objetivos € a sua

estratégia.

Para compreender a organizacao, identificam-se os seguintes pontos:
= Jdentidade, valores, missdo, visdo
= Estrutura, cultura
= Estratégia e objetivos de negocio
= Servigos oferecidos
No que toca ao setor em que estd inserida a Bordallo Pinheiro, definiram-se os
seguintes pontos:
= Concorrentes (diretos e indiretos)
= Vantagens competitivas
Para compreender a comunicagdo, foram questionados os seguintes pontos:
= Objetivos de comunicagao
= Posicionamento
= Estrutura e funcionamento do departamento
= Publicos-chave
= Estratégia de Comunicagao
= Suportes de Comunicacao

= Iniciativas que desenvolve
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Por ultimo, foi importante saber que perspetivas a Bordallo Pinheiro tem para o futuro
da organizagdo:
= Novos produtos/projetos

= Possibilidades de expansao

As duas entrevistas realizadas foram semiestruturadas, com questdes diferentes,
adaptadas a cada entrevistado de acordo com o departamento pelo qual sdo
responsaveis, com base nos objetivos anteriormente definidos. As entrevistas foram
realizadas em separado e presencialmente, tendo os entrevistados sido informados
atempadamente da data, hora e local da realizacdo das mesmas. A entrevista a diretora
artistica, Elsa Rebelo realizou-se dia 30 de junho de 2015 e ao diretor Nuno Barra,

realizou-se dia 30 de julho de 2015.

A diretora artistica das Faiangas Artisticas Bordallo Pinheiro foram colocadas
questdes mais relacionadas com a histéria das Faiangas, algumas questdes técnicas e
outras relacionadas com o departamento artistico e a colaboracdo com os artistas
convidados. Colocaram-se as seguintes questoes:

1 — O que ¢ a Bordallo Pinheiro? Como se define quanto a sua missdo, visdo, aos seus
valores e a sua cultura ?

2- Quais os desafios que se verificaram apds o processo de compra pela Visabeira? A
nivel artistico que diferencas se fizeram sentir ?

3- Acha que até entdo ndo estava a ser bem aproveitado? Bem gerido?

4 - Para gerir o departamento criativo de uma organizacdo como esta, como ¢
constituida a equipa? Quais as fungdes dentro da equipa?

5— Dar continuidade a Bordallo Pinheiro passa por desenvolver novos produtos ou
reproduzir produtos de arquivo deixados pelo Bordalo Pinheiro?

6— Além do projeto dos Bordallianos do Brasil e dos Artistas & Designers, que outros
projetos estdo a desenvolver?

7- Falou-me que faz a pintura das pecas numa parceria com os artistas no caso dos
Bordallianos do Brasil como ¢ feito o acompanhamento? Os artistas vém até ca? A
peca vai até 1a?

8- Que parte do orgamento ¢ destinado ao Departamento criativo?

9- O que se pretende ao convidar estes artistas para o desenvolvimento do segmento

da ceramica?
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10 — Quanto ao futuro, qual a estratégia da Bordallo Pinheiro para os proximos anos?
Onde pretende apostar?

11 — Esse aposta para o futuro da organizagdo passara pela continuacdo de parcerias
com artistas, por produzir novos moldes ou passard por algo que a Elsa esteja a
desenvolver? Existe alguma coisa que gostaria que fosse feita?

12 - Acha que esta contemporaneidade da forga a organizagdo? Ou seja, acha que,
estando os portugueses a apostar cada vez mais em produtos portugueses, esta

contemporaneidade trard valor a organizagdo num futuro proximo?

Ao diretor de marketing da Bordallo Pinheiro foram colocadas questdes relacionadas
com a identidade da organizagdo, que tipo de estratégia de comunicagdo ¢ utilizada e
qual o or¢camento atribuido, além de questdes relacionadas com o futuro da
organizagdo. As questdes foram as seguintes:

1 — O que ¢ a Bordallo Pinheiro? Como se define quanto a sua missdo, visdo, aos seus
valores e a sua cultura ?

2- Como ¢ que a compra pela Visabeira influenciou os processos de comunicagao da
Bordallo Pinheiro? Que desafios surgiram?

3— Qual a Estratégia de Comunicagdo implementada apOs esse processo?
Desenvolveram-se parcerias ? com que artistas? Projetaram-se eventos ?

4- Além da newsletter, press releases, plataformas on-line, media relations que outro
tipo de comunicagdo fazem?

5- Que parte do orgamento ¢ destinado a comunicagao?

7 — Para gerir a comunicagdo de uma organizagdo como esta, como ¢ constituida a
equipa? E que fungdes?

7 — Em relacdo ao setor, qual o contributo da Bordallo Pinheiro para o
desenvolvimento do segmento da ceramica?

8- Qual o posicionamento da organizagao?

9- Como tem sido o comportamento do mercado?

10 - Qual a vantagem da Bordallo Pinheiro face aos concorrentes no setor?

11 -Dar continuidade a Bordallo Pinheiro passa por comunicar novos produtos ? ou
reproduzir produtos de arquivo deixados pelo Bordallo Pinheiro ?

12 — Quanto ao futuro, qual a estratégia da Bordallo Pinheiro para os proximos anos?

Onde pretende apostar?
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o Redes Sociais
Atualmente, a era da internet, as Relagdes Publicas enfrentam diariamente novos
desafios no processo de comunicar, para o qual necessitam de novas abordagens. A
web constituindo uma rede de tecnologia e plataformas de comunica¢do, ¢ um
instrumento fundamental para as Relagdes Publicas atuarem. Se juntarmos as redes
sociais e os varios motores de busca, percebemos as alteragdes que estes vieram trazer
enquanto modelos de comunicacdo, deixando de ser considerados como modelos
controlados, sdo exemplo disso o Facebook, Twitter, Linkedin, entre outros (Phillips e

Young, 2009).

As redes sociais sdo grupos ou espacos especificos na internet de partilha de dados e
informagdes, de diversos tipos, desde opinides a sugestdes. Estas podem operar a
varios niveis: redes de relacionamento (Facebook, Instagram); redes profissionais
(Linkedin); entre outras, podendo estas ser um medidor do impacto que as atividades

das organizacdes tém na sociedade.

Nos dias de hoje € possivel através da web utilizar diferentes canais de comunicagao,
neste estudo de caso foram analisadas as seguintes redes sociais: o Facebook, e o
Instagram. Foram quantificados os gostos por publica¢do, o numero de partilhas das
publicagdes, o nimero de comentarios por publicagdo, mas também, numa andlise
mais qualitativa, foi feita a classificagdo dos diferentes tipos de comentarios, como

sendo positivos, negativou ou neutros.
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III CAPITULO | Bordallo Pinheiro: Estudo de Caso

1- Bordallo Pinheiro

Neste capitulo dedicado a Bordallo Pinheiro, a organizagdo sobe a qual incide este
estudo de caso, sera feito um enquadramento ao setor em que a organizacdo estd
inserida, a historia da organizacdo e do seu fundador Raphael Bordallo Pinheiro e a

origem da fabrica das Faiancas Artisticas nas Caldas da Rainha.

1.1 - Setor da Cerdmica

Portugal, apesar de ser um pais com fortes raizes historicas na industria da ceramica,
onde sempre se trabalhou o vidro e o barro, apenas consolidou este setor ao nivel
industrial no século XX. A ceramica esta hoje em dia cada vez mais sujeita a
transformagoes significativas que decorrem das sucessivas alteragdes sociais, politicas

e econdmicas, passando por diversas mudangas de modernizagao.

Segundo o estudo da Associa¢do Portuguesa da Industria de Ceramica e Cristalaria
(APICER) intitulado de Caracteristicas do Subsetor da Indistria Ceramica Estrutural
em Portugal®, o setor da cerdmica apresenta uma diversidade a nivel de produtos,
dividindo-se em seis subsetores de acordo com a produgdo: ceramica estrutural;
pavimentos e revestimentos; louga sanitaria; ceramica utilitaria e decorativa; ceramica
técnica; refratarios e isoladores cerdmicos. Além desta diversidade de produtos, este
setor caracteriza-se ainda pela boa relacdo qualidade preco e pela tecnologia em uso.
Grande parte da produgdo neste setor advém de um grande nimero de PME, ou seja,
pequenas e médias empresas, responsaveis, a nivel nacional, por 1,7% do volume de
negocios da induastria transformadora portuguesa e 1,68% das exportacdes
portuguesas e bens. Dentro do setor da ceramica destaca-se o subsetor da louca
utilitdria e decorativa, sendo neste subsetor que se reunem mais de metade das

empresas do setor.

*Disponivel em: http://www.pofc.qren.pt/ResourcesUser/2012/Estudo_Ceromica_Estrutural.pdf
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A industria da ceramica ¢ um setor competitivo e com significativas ligagdes ao
mercado a nivel mundial, onde existe uma grande percentagem de exportagdes. Porém
a contrafacdo ¢ uma preocupagdo do setor pois a propriedade intelectual ¢ um fator de
extrema importancia para a prote¢do de inovagao na industria da ceramica para assim
prevenir imitagdes de concorrentes estrangeiros. Com a globalizagdo e a inevitavel
entrada no mercado de produtos mais baratos provenientes de economias com
estratégias de crescimento mais ambiciosas, cujos custos de producdo sdo
consideravelmente mais baratos devido a falta de legislagcdo de niveis como: protecao
ambiental, seguranga, saude e mao de obra mais barata, leva a que exista um
crescimento de importagdes de produtos low-cost dessas economias resultantes e, por

consequéncia, uma descida da procura da ceramica utilitaria e decorativa.

O subsetor da ceramica utilitaria e decorativa ¢ composto por produtos suscetiveis a
moda, com ciclos de vida curtos. Incluem-se neste subsetor produtos tdo diversos
como pratos, canecas, tagas, bules e vasos, sendo uma boa aposta para nichos de
mercado. Seguindo as tendéncias de consumo, Portugal e Reino Unido encontram-se
no topo dos paises no que toca a producdo deste subsetor. A elevada produgdo
apresentada nestes paises faz com que os mesmos sejam considerados mercados
emergentes, apresentando grandes oportunidades de posicionamento para as empresas

do setor.

Para que as empresas do setor da ceramica se consigam posicionar no mercado,
necessitam de dois recursos chave: o barro e a energia. Por um lado o barro sempre
foi a matéria-prima mais utilizada levando a que seja cada vez mais uma preocupacao
do setor a sua correta utilizacdo, uma vez que ¢ uma matéria-prima de facil acesso e
cujos custos de transporte sdo elevados. Por outro lado, o setor depende muito da
energia, chegando mesmo a atingir 30% dos custos de produgdo, porém procuram-se
novas formas de producdo e fontes renovaveis e sustentdveis como a biomassa. Com a
evolucdo tecnoldgica, existe uma reducdo atual de consumo de energia criando assim
outra op¢do que tem estado em desenvolvimento que € a cogeragdo, possibilitando
uma maior eficiéncia energética e consumo de energias renovaveis. O setor carece de
desenvolvimento cientifico e tecnoldégico dos materiais como forma de obter

vantagem competitiva, e de novas técnicas construtivas.
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Este setor prima pela tradicdo e fabrico artesanal, atribuindo-lhe um elevado nivel de
notoriedade e qualidade. Desta forma, com a qualidade das matérias-primas aliada ao
design Unico, proporciona as organizagdes a atingirem um posicionamento nos
mercados e também de apostarem forte na comunicacao estratégica dos seus produtos

de forma a chegarem ao consumidor final.”

Para compreender melhor a organizacdo em estudo achamos pertinente abordar a

histéria do seu fundador.

1.2 — Historia de Raphael Bordallo Pinheiro

Raphael Bordallo Pinheiro, desenhador e ceramista portugués nasceu em Lisboa, a 21
de Maio de 1856 e morreu na mesma cidade a 23 de Janeiro de 1905. Apds frequentar
as Belas-Artes, o Curso Superior de Letras e também a Escola de Arte Dramatica
surgindo assim nas lides artisticas no inicio da década de 70 enquanto critico satirico

da sociedade da época e das principiais figuras culturais de entdo (Silva, 2015).

Raphael Bordallo Pinheiro destacou-se pela modernidade militante, pelo otimismo
visceral e pela tranquilidade com que sempre viveu a sua agitada e nada facil vida, em
que existird para sempre uma ligagdo a caricatura e a ceramica artistica, executado de

forma exemplar.

O seu pai, Manuel Maria Bordallo Pinheiro, funciondrio do Estado e simultaneamente
pintor, a sua irma mais velha, tendo sido a mae da familia e o seu irmdo mais novo
Colombano, que desde cedo foram grandes influéncias artisticas para Raphael que
com apenas 19 anos iria para o Rio de Janeiro, onde foi um dos raros emigrantes
artisticos do século XIX. Regressaria a Lisboa mais tarde, em 1879, sentindo que suas
capacidades artisticas eram de maior aptiddo as dos artistas brasileiros. Por 14 ficariam
registados em jornais locais, certas ideias que mais tarde Bordallo Pinheiro viria a
aproveitar, aperfeicoando-as nos jornais lisboetas. Entre muitos esbocos, a invenc¢ao

de figuras-tipo extraidas do quotidiano politico e social portugués que demonstravam

" Esta descrigdo do setor foi escrita com base num estudo da APICER intitulado de Caracterizagio do Subsetor da
Industria Ceramica Estrutural em Portugal, http://www.pofc.qren.pt/ResourcesUser/2012/Estudo_Ceromica_Estrutural.pdf
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a sua grande capacidade criativa e de caracterizagdo muito apurada para a época

(Silva, 2015).

Uma das caricaturas com mais revelo, foi a do Zé-Povinho, que surgiu no ano de
1875, nas paginas d’A Lanterna Mégica e que a partir de entdo o Zé-Povinho,
representava um povo, ou um pais, que na desconfianga, na revolta ou na indiferenga

¢ a eterna e alegre vitima das institui¢des (Silva, 2015).

Raphael Bordallo Pinheiro um frequentador assiduo das termas nas Caldas da Rainha,
terra muito fértil em barreiros e onde existia um nucleo forte de ceramicos liderado
por Manuel Mafra, mais conhecido pelo “O Mafra”, que seria uma grande referéncia e
influéncia para Bordallo Pinheiro. Pouco tempo depois de experimentar o barro nas
oficias de Gomes de Avelar, continua durante 21 anos, até a sua morte, na Fabrica de
Faiancas das Caldas da Rainha onde criou juntamente com o seu irmao Feliciano com
alma e técnicas de oleiros tradicionais, simultaneamente, uma cerdmica decorativa,
urbana e mais erudita de pratos, jarras, bilhas e azulejos, percorrida de elementos
naturalistas desenhados por Bordallo Pinheiro e de influéncias do movimento artistico

Arte Nova que se contaminava por toda a Europa (Silva, 2015).

Foi um artista que fez arte com o povo e considerava a arte, ndo como uma entidade
imprescindivel mas sim como um trabalho que era capaz de intervir social e

economicamente na sociedade de um pais com grandes capacidades de crescimento.

As obras de Bordallo Pinheiro foram reconhecidas nacional e internacionalmente
valendo-lhe varios prémios e homenagens — medalha de ouro na Exposi¢do
Colombiana de Madrid (1892), em Antuérpia (1894), Paris (1900) ¢ EUA (1994).
Acabaria, igualmente por ser reconhecido com uma medalha de prata e o grau de
Cavaleiro da Legido de Honra, pelo trabalho no Pavilhdo de Portugal na Exposicao

Universal de Paris. (Silva, 2015).

Raphael Bordallo Pinheiro, um homem das Arts and Crafts, o maior caricaturista e

desenhador humorista do século XIX em Portugal, ¢ um dos artistas mais
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significativos da modernidade na sua geracdo, foi também percursor da banda

desenhada e da publicidade artistica (Silva, 2015)".

1.3 — Faiancas Artisticas Bordallo Pinheiro

Em 1884 foi fundada nas Caldas da Rainha, inicialmente com a designacao Fabrica de
Faiancas das Caldas da Rainha, o projeto de Raphael Bordallo Pinheiro, com a ajuda
do seu amigo Ramalho Ortigdo, da sua irma Maria Augusta e do seu irmao Feliciano
Bordallo Pinheiro, a Fabrica de Faiancas Artisticas Bordallo Pinheiro. A dire¢do da
fabrica ficou a cargo de Raphael, sendo o responsavel pelos aspetos técnico-artisticos

e Feliciano o responsavel pela organizacao da estrutura.

Na zona existiam duas nascentes de agua e dois barreiros, matérias-primas essenciais
para o projeto de fabrico de telhas, tijolos, louca artistica. Raphael ficou a cargo da
criagdo arquitetonica das instalagdes, tendo assim construido um pavilhdo de dois
andares com dois corpos laterais de pavimento térreos, destinados a aulas e depdsito
de louca. Um outro edificio de um s6 pavimento foi igualmente construido onde
ficaram instaladas as maquinas e as oficinas, para além de trés fornos. Existindo ainda

um terceiro pavilhdo para venda e armazenamento dos produtos acabados.

A ceramica produzida na fabrica liderada por Bordallo Pinheiro abrangia areas tdo
diversas como: materiais de construgdo, azulejo, louca utilitaria, escultura, louga
decorativa e artistica. Originalmente a fabrica encontrava-se composta por trés
setores, com tecnologia e organizagdo distintas, ou seja, o setor dos matérias de
construgdo, o setor da louga decorativa e o setor da louga comum. Em 1892, uma
grave crise financeira obrigou Raphael a optar por se dedicar a area da ceramica

decorativa e artistica que assim se manteve até aos dias de hoje (Serra, 2005).

A fabrica produzia pecas em louga decoradas com elementos vegetais e animais em
relevo, procurando assim manter a ceramica como técnica tradicional de origem
popular, onde o desenho esta ausente. Porém, o desenho fez parte de um processo

fundamental na criacdo das pecas ceramicas que a modelacdo, a cozedura, a pintura e

* Disponiveis em:
http://museubordalopinheiro.cm-lisboa.pt/
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o vidrado acrescentaram ao trabalho exemplar de Bordallo, que para a época foi uma

revolugao artistica.

Bordallo tinha um grande interesse por modelar as figuras do quotidiano portugués da
época com um grande sentido critico e satira social, sob influéncias de diversas
correntes artisticas, desde o Naturalismo ao Renascimento passando pelas influéncias

da Art Nouveau.

Manuel Gustavo Bordallo Pinheiro, filho de Raphael foi quem deu continuidade a sua
obra ap6s a sua morte em 1905 permitindo que a tradicdo da ceramica chegasse aos
nossos dias mesmo apoés a sua morte em 1920. Tudo isto, deveu-se igualmente a sua
aliang¢a a um conjunto de individuos anénimos das Caldas da Rainha e aos operarios.
Contudo, em 2008, ano em que viria a sofrer uma crise financeira, a Faiangas
Bordallo Pinheiro foi adquirida pelo grupo Visabeira que teve como prioridade
reorganizar a producgdo, o sistema de fabrico e a comunicagdo (Bordallo Pinheiro,

2016°.

Para além da recuperacdo do patrimdnio bordalliano, a fabrica aposta nas cole¢des de
artistas portugueses ¢ numa colaboragdo com artistas brasileiros bem como nos
mercados internacionais. Pretende-se que a Bordallo Pinheiro seja uma organizagio
ligada a arte e ao design, com produtos diferenciadores e sempre dentro do ADN,
dando continuidade ao que Raphael Bordallo Pinheiro idealizou (Bordallo Pinheiro,

2016) ™.

° A informagéo sobre a Bordallo Pinheiro entre 1920 e 2008 ndo se encontra no website.
"% Disponiveis em: http://bordallopinheiro.pt/
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1.4 — Identidade Organizacional

Realizada a investigagdo a organizacdo, foi possivel identificar neste ponto os aspetos
referentes a identidade da organizagdo, que engloba os valores; a misso; estratégia de

negocio e a estrutura organizacional.

Valores

A Bordallo Pinheiro ¢ uma organizagao que se rege por valores como a tradi¢cao, uma
vez que da continuidade ao produto criado e desenvolvido por Raphael Bordallo
Pinheiro; a portugalidade, sendo que os seus produtos transbordam o ADN da
politica, cultura e o quotidiano da sociedade portuguesa; a irreveréncia,
desenvolvendo satiras pelas quais Bordallo Pinheiro ainda ¢ hoje reconhecido e o
humor que caracteriza a organizagdo; a inovagao através da procura de novas formas

de produzir e de novas parcerias.

Missao

No que diz respeito a missao da Bordallo Pinheiro, esta passa por dar resposta ao seus
publicos comprometendo-se em produzir e manter produtos com a identidade
desenvolvida por Bordallo. A loiga Bordallo Pinheiro era uma loica com base no
Naturalismo e todo esse conceito criativo que Bordallo inventou, aliado as técnicas
centendrias desenvolvidas nas faiangas, fazem da Bordallo Pinheiro uma organizacao
que até aos dias de hoje mantém esse ADN. Enquanto missdo, a Bordallo Pinheiro
utiliza esse ADN como fator chave da sua atividade de comunicac¢do, procurando
seguir uma linha de continuidade de produtos diferenciadores e, assim, estar mais

proximo dos seus publicos.

Visao

Relativamente a visdo desta organizagdo, procurou perceber-se quais sdo a(s)
aspiragdo e a(s) inspiragdo de forma a compreender o caminho que a Bordallo
Pinheiro tem seguido. Assim, a visdo passa por manter a linha de produtos
diferenciadores, reavivando o legado de Bordallo Pinheiro que deixou uma vasta e
rica heranga e dar forma aos produtos mais relevancia e transforma-los em produtos

com um contexto diferenciador. Produzir e desenvolver esses produtos e adapta-los a
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contemporaneidade com base na raiz histérica da Bordallo Pinheiro e também pela
internacionalizacdo, tornar a organizacdo universal, procurando levar além fronteiras
os varios produtos de ceramica utilitaria e decorativa desenvolvida nas Caldas da

Rainha e a histéria de Bordallo para outros mercados.

Estratégia de Negdcio

Atendendo a situagdo financeira muito critica da Bordallo Pinheiro em margo de
2009, ap6s um més de negociacdes a Visabeira comprou 76% das Faiangas Artisticas
pelo valor de 300 mil euros, tendo numa fase inicial de injetar cerca de 1,5 milhdes de
euros. O Estado Portugués contribui com uma linha de crédito no valor de 2 milhdes
de euros e nas renegociagoes das dividas da Bordallo Pinheiro a banca, Finangas e

Seguranca Social (Expresso, 2016)'".

Num cenario em que a economia tem dado sinais de recuperacdo e de um reforgo de
competitividade, as Faiangas Artisticas Bordallo Pinheiro apostam numa forte
dindmica de vendas nos varios mercados em que atua e assim retirar vantagens das

oportunidades que identifica.

Foi possivel analisar o relatério anual de contas'’ ¢ depreender as seguintes
conclusdes: sobre o ano de 2015, as Faiangas mantiveram a tendéncia de crescimento,
que ja se tinha verificado no ano de 2014 e 2013, registando assim um aumento de
vendas de 23%, alcangando um volume de negocios na ordem dos 4,4 milhdes de
euros. Contrariamente ao expectavel e perante o historico da organizagdo, 68% das
vendas dizem respeito ao mercado nacional. No que diz respeito aos mercados
externos em que houve um reforgo da presenca da organizacdo Bordallo Pinheiro, esta
teve um aumento de vendas que se fixou em 23%. A Bordallo Pinheiro, ao longo do
ano de 2015, conseguindo obter sinais positivos no reforco da presenga em feiras
internacionais de forma a “impulsionar significativamente o contacto e interagdo com

atuais e potenciais clientes”.

"Disponivel em: http://expresso.sapo.pt/blogues/bloguet redeexpresso/blogue gazeta das_caldas/grupo-visabeira-compra-

faiancas-bordalo-pinheiro-e-promete-manter-os-postos-de-trabalho=f506951
" Disponivel em: http://www.grupovisabeira.pt/Uploads/indicadores/relatorio%20Anual/relatorio 2015 web.pdf
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Neste relatorio anual de contas ¢, ainda, possivel depreender que o EBITDA'"

alcangou um valor de 946 mil euros, valor superior em 30%, colocando-se nos 431

mil euros do resultado operacional, valores comparativamente ao ano transato

bastante superiores. Relativamente aos indicadores financeiros, houve um destaque

para a margem bruta que foi superior a de 2014 em 32% e também a boa capacidade

de gerar récursos.

Estrutura organizacional

Para a implementar a estratégia, que vai ser desenvolvida mais a frente neste trabalho,

a Bordallo Pinheiro ¢ atualmente constituida por uma equipa de 6 pessoas'*.

uma pessoa nas redes sociais

2 - Analise SWOT

Pontos Fortes

- produto portugués que €
produzido em Portugal

- parcerias com artistas
contemporaneos

- internacionalizagdo para outros
mercados como o Brasil, Estados
Unidos da América e/ou Asia

- qualidade do produto

no design, a diretora artistica e um designer

uma pessoa coordena o marketing e o design, Nuno Barra

no marketing existe uma pessoa com um assistente

Pontos Fracos

- confusdo entre a loica Bordallo
Pinheiro e a loiga das Caldas
- associagdo a um produto antigo

Oportunidades

- descoberta e/ou redescoberta da
ceramica utilitaria e decorativa
pela sociedade portuguesa

Ameacas

- ambiente econdmico instavel
- diminuic¢do na procura
- contrafacdo

" EBITDA consiste na abreviatura de “Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization”. E um indicador
financeiro que representa o que uma organizagdo gera de recursos através das suas atividades operacionais, sem contar com

impostos e outros indicadores financeiros.

" S6 foi possivel ter acesso a esta informagio. A Bordallo Pinheiro nio permite a partilha da estrutura da organizagio.
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3 - Publicos-Alvo

Na presente analise foram identificados dois tipos de publicos-alvo das campanhas de
ativagdo da Bordallo Pinheiro: os jovens; e os adultos. Definiu-se, ainda, como

publico-alvo, os Meios de Comunicagao Social.

o Jovens
Os jovens, homens e mulheres dos 20 aos 35 anos, consistem num publico-alvo de
grande importancia para a Bordallo Pinheiro, na medida em que ¢ um publico atento,
ativo e que se envolve com a organizacdo de forma a descobrir a Bordallo Pinheiro
enquanto uma organizagdo que apresenta um produto inovador e irreverente de

qualidade.

o Adultos
E um publico constituido por homens e mulheres dos 35 aos 70 anos, conhecedores da
organizagdo, atentos e envolvidos. Deixou de reconhecer o produto Bordallo Pinheiro
como um produto antigo e reconhecem como sendo um produto de design e atual.

Acompanhando as novidades e os novos langamentos da organizacao.

o Meios de Comunicacao Social
Consideraram-se os meios de comunicacdo social um publico pois € através destes
que as comunicagdes feitas pela Bordallo Pinheiro chegam aos seus publicos. Sendo
os meios de comunicacdo um veiculo de transmissdo para atingir os restantes
publicos, € necessario o desenvolvimento de uma relagdo de proximidade com os

mesmos, de modo a que haja um relacionamento bidirecional forte e de confianca.
Assim sendo, foram apreciados os meio de comunica¢do nacionais generalistas, de
sociedade, femininos e meios regionais por serem os media mais usados pelos

publicos-alvo.

No que toca a meios de comunicacdo generalista, foram considerados os meios nao

especializados numa area em especifico como por exemplo o Expresso, o Sol, a Visao
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e a Sabado. O Expresso ¢ um jornal semanal com informacao da atualidade em areas
como politica, economia, sociedade e cultura. O perfil do leitor do Expresso
caracteriza-se por ser um leitor com idades entre os 25 e os 64 anos; o jornal Sol, é
semandrio que da destaque a varias areas como a politica, sociedade, cultura, lazer,
entre outros. Os leitores do jornal Sol t€ém idades entre os 25 e os 65 anos; Visdo ¢
uma revista semanal de informagdo geral, com objetivo de dar a conhecer os
acontecimentos do pais e do mundo. O leitor da Visdo tem idades compreendidas
entre os 25 e o0s 44 anos com residéncia em regides urbanas; Sabado ¢ uma revista que
aborda varios temas da atualidade nacional e internacional para um leitor com idades

entre 0os 25 € 0s 55 anos.

Relativamente aos meios de comunicagao referentes a sociedade, foram consideradas
as revistas Caras e Lux. A Caras, uma revista que faz cobertura da vida de pessoas
famosas, personalidades Portuguesas ¢ do Mundo mas também sobre moda, beleza,
saude e cozinha. Consideram que maioritariamente ¢ um perfil feminino com idades
em os 25 e os 44 de zonas urbanas. A revista Lux, um titulo semanal que aborda

temas da atualidade. Com um perfil feminino com idades entre os 24 e os 54.

No que toca a meios de comunicagdo ditos femininos, foram considerados as revistas
Activa, Lux Woman, Maxima e Vogue. A Activa é uma revista mensal com
conteidos da mulher real como, amor, moda, beleza, satde, filhos, dinheiro,
decoracdo. Consideram que maioritariamente ¢ um perfil feminino com idades em os
25 e os 44 de zonas urbanas; a Lux Woman ¢ uma revista com periocidade mensal
que apresenta conteudos de moda, beleza, /ifestyle e informacdo. Para mulheres com
idades entre os 25 e os 44 anos; a revista Méaxima ¢ destinada a um publico feminino
dos 25 aos 45 anos, abordando areas como a moda e a beleza de uma periodicidade
mensal; por fim a Vogue, uma revista mensal em que representa as ideias do luxo e

aborda tendéncias, beleza, lifestyle e decoragdo.

Nos meios comunicacdo social ditos econdmicos, isto €, meios noticiosos sobre
economia, informacdo de mercados, empresas, artigos de opinido e analises, foi
considerado o Diario Economico. Este jornal ¢ um titulo didrio com enfoque na
economia do pais e do mundo com um perfil de leitores na sua grande maioria

masculino com idades entre os 25 € 0s 55 anos.
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Foi considerado o Gazeta das Caldas como meio de comunicacao regional, dado que a
localizagdo das Faiangas se encontra na cidade das Caldas da Rainha. O jornal Gazeta
das Caldas ¢ um jornal didrio que conta ja com 64 anos de existéncia que se foca em
noticias locais e regionais mas também ao nivel nacional e temas como cultura,
desporto, economia, satide e bem estar. Dado a sua localizagdo este jornal tem um

perfil de leitores com idades entre os 45 e os 65 anos, na sua maioria masculino.

Quanto as radios, também considerados como meio de comunicagdo, foram
consideradas as seguintes: Antena 1, 2 e 3; ¢ a RFM. A Antena 1 ¢ uma radio com
conteidos generalistas e com programas de autor, com forte incidéncia na
informagdo, desporto e musica. Esta radio, ¢ uma estacdo de servi¢o publico e dessa

forma aposta fortemente na musica portuguesa.

A rédio Antena 2, ¢ uma radio essencialmente musical, divulgando sobretudo musica
erudita, jazz, étnica, new age, blues e musica experimental. Uma parte da sua
programacao ¢ dedicada a outras areas culturais como a literatura, ciéncia, danga,

cinema e artes plasticas.

Quanto a radio Antena 3, caracteriza-se por ser a entrada da cultura pop no universo
do servico publico da Radio Televisdo Portuguesa. Além da musica, ddo atencdo

também a outras artes que marcam a nossa cultura.

A radio RFM pertence ao Grupo Renascenga do qual fazem parte as seguintes radios:
Renascenca; a RFM; a Mega Hits; a Radio SIM; e a Radio Sim no Ar. No que diz
respeito a RFM, trata-se de uma radio de género musical com informacgdes de transito,
meteorologia e noticias sobre a atualidade. A RFM tem cerca de 2,7 milhdes de

ouvintes semanalmente em que 57% tem entre os 25 e os 44 anos.

Por fim, no que diz respeito a televisdo foi considerado a Radio Televisao Portuguesa.

E o canal de grandes contetidos em Portugués, com uma programagao que vai desde
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grandes espetaculos, a festas populares, cinema nacional, séries de fic¢do, talk shows

. 1
culturais, entre outros'’.

4 — Objetivos de comunica¢ao

Os objetivos de comunica¢do da Bordallo Pinheiro, tendo por base a histéria de
Raphael Bordallo Pinheiro e as Faiangas Artisticas por ele criadas, consistindo num
reposicionamento para a organizacdo, comunicar um produto com um design

apelativo, aumentar a notoriedade e reconhecimento da Bordallo Pinheiro.

5 — Estratégia de comunicac¢ao

A estratégia utilizada pela organizag¢do parte da identidade. A identidade da Bordallo
Pinheiro entende-se pela sua irreveréncia, pela portugalidade, e por ser uma
organizagdo com tradicdo. Assim, a estratégia utilizada passa pela transmissdo dos
valores, missdo e visdo da organizagdo, identificacdo dos publicos para quem se
comunica — os jovens ¢ os adultos, a dinamiza¢ao de projetos com diversos artistas de

diferentes areas, e a potenciacdo da Bordallo Pinheiro.

Como agdes desta estratégia identificimos as campanhas Surf, as Sardinhas by
Bordallo Pinheiro, os Figurdes e por fim a Rota Bordalliana apoiadas em dois grandes
pilares de ativagdo: a assessoria de imprensa e a gestao das redes sociais, sendo as de
maior destaque o Facebook e o Instagram, as quais mereceram uma andlise
aprofundada no decorrer deste trabalho. Para atingir os objetivos propostos, fazem
parte da estratégia suportes de comunicagdo como: o website, as redes sociais,

newsletter € os press release.

6 - Campanhas de ativacao

Foram implementadas diferentes campanhas de ativacdo no decorrer do ano de 2015,

as quais podemos analisar em seguida:

> A descrigdo de cada 6rgdo de comunicagdo social foi escrita com base em informagdes disponiveis nos websites dos
mesmos.
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a) Surf
A Bordallo Pinheiro aliou-se uma vez mais a ja iconica artista plasticaJoana
Vasconcelos, que criou uma pega que nasce da composicdo entre pequenas ras de cor
natural, que circundam na mesma quantidade, as sardinhas de referéncia. Desta forma
a artista criou a ilusdo de — numa travessa como resultado final — pontos verdes (ras)
que surfam ondas do mar (sardinhas). Este modelo intitulado de “Surf”, foi concebido
a partir dos moldes originais da Bordallo Pinheiro numa edi¢do limitada a 3 000

exemplares.

Para esta colaboragdo foi feita uma apresentagdo a imprensa no dia 7 de abril de 2015
na loja da Vista Alegre, marca que pertence ao grupo Visabeira, no Chiado em
Lisboa. Para além da apresentagdo, foi também produzido um video em que se pode
visionar a apresentacdo da peca feita pelo diretor de marketing da Bordallo Pinheiro

com a autora, a Joana Vasconcelos junto da imprensa e restantes convidados.

b) Sardinha by Bordallo Pinheiro

Uma parceria conjunta entre a Fabrica de Faiangas das Caldas da Rainha e a Empresa
de Gestdo de Equipamentos e Animagdo Cultural (EGEAC)/ Camara Municipal de
Lisboa para desenvolvimento de uma coleg@o constituida por 25 modelos do acervo
da EGEAC, 14 de uma colaboragdo com artistas portugueses e internacionais
convidados que contabilizam no total 39 sardinhas mais a original, fazendo assim um
conjunto de 40 sardinhas. S3o desenvolvidos novos modelos todos os anos que

assumem O lugar dos mesmos em anos anteriores.

Para a comunicacgdo desta colecdo, foram desenvolvidos varios videos: um primeiro
em que sdo apresentadas as sardinhas da cole¢do com ilustragdes das mesmas e
informagdo de pontos de venda; e nove outros videos seguintes, com contam com
uma personagem vestida de varina, que ao percorrer as ruas de Lisboa e surpreende as
pessoas com a venda de sardinha a moda antiga. Esta “varina” surpreende também os
jornalistas da rddio RFM, Antena 1, 2 e 3, RTP ¢ a apresentada da SIC - Rita Andrade

- nos seus locais de trabalho com a venda direta da sardinha.
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Para promover esta acdo usou-se um modelo de época da carrinha Citroén, de cor
amarela, com uma colaboradora trajada a rigor por forma a remeter a memoria de uma
varina, onde foram vendidas as respetivas sardinhas da cole¢do “Sardinha by Bordallo
Pinheiro” em dois locais selecionados de acordo com o farget: na vila de Cascais e

no evento desportivo Volvo Ocean Race.

Esta venda ¢ uma “alusdo a tradi¢do da venda deste peixe na capital, que remonta ao
seculo XVIIL.” Outra das referéncias desta acdo remete para o uso de uma embalagem
como se fosse uma folha de jornal como embalagem do produto, remetendo de
imediato a tradi¢do antiga de embalar peixe em jornal. Esta “venda ambulante ”
adiciona “um cunho de maior autenticidade e genuinidade ao produto

comercializado”'®

Esta acdo, bem como a venda na carrinha ambulante, teve inicio aquando do
langamento da primeira cole¢dao “Sardinha by Bordallo Pinheiro”. Foi durante o més
de junho de 2015, més das festas populares da cidade de Lisboa, que a Bordallo
Pinheiro ¢ a EGEAC se uniram e langaram as sardinhas em ceramica referentes ao

“Concurso Sardinhas das Festas de Lisboa”.

Tlustra¢ao 1 — Carrinha de “venda ambulante”

c) Os Figurdes

"*Disponivel em: http://pt.bordallopinheiro.com/sardinhas-by-bordallo-pinheiro-vendidas-em-zonas-tur%C3%ADsticas-
de-lisboa-numa-carrinha-cl%C3%A Issica
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Os Figurdes sdo cinco pecas com base em desenhos do cartoonista Antoénio, um dos
maiores cartoonistas portugueses da atualidade, de Angela Merkel, Barack Obama,
Eusébio, Papa Francisco e Mério Soares. O langamento desta producdo da Bordallo

Pinheiro ocorreu na Assembleia da Republica, mais precisamente no Saldo Nobre.

Esta acdo passa por homenagear o legado artistico de Bordallo criando um equilibro
entre a satira e a admiracdo que fez nascer estas criagdes através da inteligéncia e do
espirito de observagdo mordaz de Antonio. Cada Figurdo fez-se acompanhar por

descrigoes de Joao Quadros e Rui Zink.

d) Rota Bordalliana
A Camara Municipal das Caldas da Rainha em conjunto com a Bordallo Pinheiro
desenvolveu uma rota constituida por um percurso pelas ruas da cidade com 20
figuras de Raphael Bordallo Pinheiro em tamanho gigante, recriando todo o trajeto
que o Bordallo fazia quando chegava as Caldas, com inicio na estagdo de comboios

até a sua fabrica.

Esta rota, pensada para ser percorrida a pé, oferece dois caminhos diferentes: um
percurso mais longo em que se demora cerca de duas horas a ser percorrido; e um
percurso mais curto, de cerca de uma hora de duragdo em que ambos percorrem varios

pontos turisticos, relacionados com Raphael.

Inaugurada dia 17 de outubro de 2015, ¢ composta por mais de 20 figuras como o
Padre, o Zé-Povinho, a ra, andorinhas, folha de couve, o sardio, caracois, entre outras
figuras a escala humana, produzidas na Fabrica de Faiancas Bordallo Pinheiro com
um custo estimado em 122,1 mil euros - com uma participacdo de 85% de fundos

comunitarios.

6.1- Suportes de comunicacio

Para compreender melhor a comunicagdo da Bordallo Pinheiro, foi importante para

este estudo de caso analisar os seguintes suportes de comunicagao:

a) Website
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No que diz respeito ao website, esta plataforma congrega todo o universo da
organiza¢do Raphael Bordallo Pinheiro sem ser preciso dirigir-se a uma loja. Esta
acessivel a todo e qualquer publico, mais geral, que é composto por todas as pessoas

que utilizam a internet.

Tlustragdo 2 — Website

A plataforma € composta por quatro menus:
* Produtos

Neste menu entramos diretamente para a loja online, dentro do produtos temos o
menu Novidades — onde se encontram os novos produtos, os lancamentos mais
recentes; Oportunidades - sec¢do onde se encontram produtos mais baratos; Arte
Bordallo — réplicas do legado de Bordallo Pinheiro como as andorinhas, bules, entre
outas; Mesa — toda a gama de produtos utilitdrios para mesa; Decorativo — toda a
gama de produtos decorativos; Cole¢des Especiais - edi¢des de produtos que foram
desenvolvidos por artistas em que a venda s6 ¢ feita por encomenda; Presentes —
seccdo em que sdo sugeridos presentes que variam dos 30€ aos 75€ e ainda edigdes
especiais; Artistas e Designers — toda a lista de colaborados que desenvolveram uma

peca para a Bordallo Pinheiro.

* A Bordallo Pinheiro
Onde ¢ possivel descobrir toda a historia de Raphael Bordallo Pinheiro e da sua

fabrica de Faiancas Artisticas;
* Noticias

Neste menu é possivel aceder as noticias mais relevantes publicadas na imprensa

sobre os projetos desenvolvidos por esta organizagao;

47



* Contactos
Na parte inferior do website podemos ainda encontrar uma barra com todos os menus
e submenus da plataforma e ainda informagdo relativa a Pontos de venda, Apoio ao
cliente e outras informagdes; que congrega também as Instru¢des de uso; Politicas de
privacidade e Termos & condi¢des referentes aos produtos, as condi¢des de
encomendas e a toda a suas politicas. Por fim ¢ possivel aceder as diversas redes

sociais da organizag¢do via link direto sobre os icones correspondentes.

O website facilita ainda uma ferramenta de pesquisa em Portugués, Inglés e Espanhol;
¢ possivel também fazer um registo, criando uma conta cliente que pode aceder
sempre que visitar o website que permite ao utilizador a criagio de uma wishlist'” que
memoriza todas as pecas e produtos favoritos O layout do website conta com um
design simples e minimal com uma preocupagdo estética assente na sofisticagdo e
funcionalidade. Neste encontra-se uma ldgica cromadtica assente em duas cores -
branco e verde com a presenca marcante do logdtipo da organizagdo (também este em

duas cores e de inspirag¢ao naturalista).

b) Redes Sociais
Quanto as redes sociais, a organizagdo apresenta-se em cinco plataformas, sdo elas
Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest ¢ Youtube. Para este estudo de caso apenas
foram analisadas o Facebook e o Instagram, pois a rede social Facebook, segundo um
estudo da Marktest'®, 94% dos utilizadores de redes sociais tem conta no Facebook. O
Instagram foi uma das redes sociais com um maior crescimento, com cerca de 60

milhdes de fotos publicadas diariamente'”.

No que diz respeito ao Facebook - que tem cerca de 130 mil gostos — a organizagao
publica diariamente conteiidos essencialmente de portefolio. Desde o acervo Bordallo
Pinheiro a outros produtos disponiveis para venda, em cada publicagdo pode-se
encontrar também um link direto associado ao website onde o utilizador podera ter
acesso a informacgao mais detalhada sobre o contetido da mesma. As publicagdes sdo

sempre acompanhadas de uma imagem ilustrativa dos produtos. Relativamente a

"7 Lista de desejos, pecas favoritas.
"® Disponivel em: http://www.marktest.com/wap/a/grp/p~96.aspx
" Disponivel em: http:/pt.slideshare.net/fullsixpt/redes-sociais-para-2015
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forma como a organizacdo gere a interagdo da audiéncia na sua pagina do Facebook, ¢
importante salientar que todos os comentarios sdo respondidos havendo aqui um

contacto direto e imediato com o publico.

Para além das publicagdes referidas anteriormente, existem também publica¢des dos
videos corporativos da organizacdao; videos das agdes, como as “Sardinhas by
Bordallo Pinheiro”; video de apresentacdo a imprensa da peca “Surf” e da “Rota

Bordalliana”; galerias das exposic¢des.

2 \
o
Bordallo Pinheiro
Produto/Servico

Cronologia Sobre Twitter Instagram Mais ~

Estado || Fotoivideo '

@* Bordallo Pinheiro

m aisto

m 133.975 pessoas gostar

“Nem tudo o que vem & rede & peixe”, diz o conhecido ditado. Mas com
esta colegdo, desde os pratos as terrinas, tudo 0 que vai para a mesa é
peixe de certezal Conhega este nosso cardume, aqui
hiip:/igoo.glGVFAMA

Tlustragao 3 — Facebook

. 2 . ;.
Relativamente ao Instagram, com cerca de 7.000°° seguidores em que os conteudos
seguem o mesmo alinhamento do Facebook, sempre acompanhado de um descritivo
seja de uma a¢do de campanha ou algum produto relativo a uma data comemorativa.

Estas publicagdes, sdo feitas diariamente de igual forma que no Facebook.

an 7206 152
ibli

EEZTEE D

Bordallo Pinheiro

The Official Instagram for Bordallo Pinheiro.
Artistic earthenware since 1884. Tag your
photos of Bordallo Pinheiro pieces with
#bordallopinheiro

goo.gl/H8N7Mf

Tustragdo 4 — Instagram

% Contabilizado o nimero de seguidores no dia 12 de Janeiro de 2016
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¢) Newsletter
A newsletter ¢ um suporte de comunicagdo em formato digital, oferecendo contetido
sobre o universo da Bordallo Pinheiro. Este suporte tem como objetivo em fortalecer

relagcdes com o publico, criando conhecimento da organizagao e credibilidade.

Relativamente a este suporte de comunicacao, no caso particular da Bordallo Pinheiro
a newsletter tem uma periodicidade de trés vezes por més, sendo que a primeira foi
enviada entre fevereiro e margo de 2015 ¢ destina-se a clientes e subscritores. Este
suporte digital estd em linha com toda a identidade da organizagdo, apresentando
sugestdes dos seus produtos, do acervo Bordallo Pinheiro, e ainda conteudos

tematicos como o verao ou o Halloween, como podemos ver na ilustragdo 5.

Analisando a ilustracdo 5 conseguimos perceber ainda a forma como ¢é estruturada a
newsletter: design simples de modo a captar a aten¢do do leitor e uso de imagens
alusivas aos produtos oferecidos; ambas as newsletters iniciam-se por uma pequena
historia ou imagem alusiva a tematica da newsletter, seguindo-se os produtos em

destaque e terminando com informacao institucional.

O PRESENTE
PERFEITO ESTA

MESMO A MAO.

1. Boringela - Saladeiva 46 - 40,00€ 2 R4 Média 20223 - 42,00¢
S AbéSora - Terming 1,51 - 2705 2 ciLagares - 125,00€

Ilustragdo 5 — Newsletter
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d) Press Release
~ A s 21 .
Os press release sdo elaborados por uma agéncia” que presta um servico de
outsourcing a organizacdo. Sao escritos seguindo um modelo criado pela a agéncia,
com o intuito de informar, divulgar, esclarecer ou responder aos Orgdos de
comunicagdo social em que sdo geralmente usados para anunciar acontecimentos de
interesse pessoal, coletivo ou mediatico. Este suporte de comunica¢do deve conter

informagao objetiva de interesse jornalistico e institucional.

Neste caso particular os press release fazem-se sempre acompanhar com informagdes
especificas sobre os produtos a serem langados e das agdes a desenvolver bem como
uma contextualizacdo sobre a Bordallo Pinheiro e Raphael Bordallo Pinheiro. Em
caso de parcerias com artistas os press releases sao acompanhados de uma pequena

biografia dos mesmos.

De seguida, apresentamos a tabela 1 com a analise das campanhas de ativacdo. Esta
tabela € composta pelas quatro campanhas de ativacdo; objetivos de cada uma; a que

publicos foram dirigidas; o tipo de ativagdo foi feita; e os suportes digitais.

Tabela 1- Analise das campanhas de ativacdo

Acgdes Objetivo Publicos Ativacio Suportes
Digital
a) Surf Criagdo de wuma | Feminino Evento de apresentacdo | Redes Sociais,
peca em parceria | entre os 35- | na loja da Vista Alegre | Website
com uma artista | 70 anos no Chiado, Lisboa;
portuguesa Envio de Press Release
b) Sardinhas | Homenagem  ao | Masculino | Acdo com a | Redes Sociais;
by  Bordallo | legado artistico de | ¢ Feminino | personagem Varina que | Website
Pinheiro — | Raphael Bordallo | entre os 20- | visitou os Orgdos de
parceria com a | Pinheiro 40 anos Comunica¢do  Social

*! Cunha e Vaz Associados — agéncia de consultoria de comunicagio tendo diversificado a sua atuagio em diversos setores de

atividade.
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EGEAC/CML

selecionados: Envio de

Press Release

c¢) Os Figurdes | Homenagem  ao | Masculino | Evento de apresentacdo | Redes Socais e
- parceria com | legado artistico de | entre os 35- | na  Assembleia  da | Website
Antéonio Raphael Bordallo | 70 anos Republica, Lisboa;

Pinheiro Envio de Press Release
d) Rota | Percurso da | Comunidad | Evento de apresentagdo | Redes Sociais
Bordalliana histéria de vida de | e local no estagdo de comboios

Bordallo Pinheiro

das Caldas da Rainha

6.2 - Relacoes com os media

As relagdes com os media sdo estabelecidas através da agéncia Cunha e Vaz

Associados — através da mesma agéncia que realiza os press releases. Esta relagdo

com os media para ser eficiente, ¢ importante entender quais as metas a alcangar pela

Bordallo Pinheiro. Entender em concreto qual o tipo de contetido que cada meio

procura ¢ a melhor forma de ajustar a mensagem a comunicar, e dessa forma, atingir

as mestas com sucesso. Fomentar o contacto pessoal com os media ¢ necessario

cultiva-lo de forma periédica de modo a tentar construir um relacdo de confianga e

proximidade.

No caso particular em estudo, cada campanha apresenta os seus respetivos objetivos,

em que sdo estabelecidos com um proposito. Para cada campanha foram estabelecidos

os meios de comunicagdo a comunicar, de forma pensada e estruturada de modo a ir

ao encontro do seu publico e assim atingir os objetivos de cada ativagdo e de toda a

estratégia da organizacdo. Para compreender melhor esta relagdo com os media, foi

feito um recolha de recortes de imprensa, que podemos comprovar estes factos.

7 — Analise de resultados das campanhas de ativacao

De seguida sdo apresentados e explicados os resultados obtidos através das analises

feita as campanhas de ativagao.
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Tabela 2- Resultados das campanhas de ativacido (Fonte: CV&A)

Acoes

Offline

Online

a) Surf™

11 noticias
Jornal de Noticias
Time Out

Flash

Sol

Caras

VIP

OJE

Dica da Semana
Human

Caras Decoragao

Expresso — Revista E

14 noticias

Blog Uva-passa
Observador
Shopping Spirit
Surf Portugal
Vogue Online
Sapo Lifestyle
Mutante

Imagens de Marca
Beachcam

Do Restaurante & do Gourmet
Trendy

Canela e Hortela

Blog Breakfast “ Tiffany’s

Sol Online
b) Sardinhas by Bordallo 8 noticias 15 noticias
Pinheiro™ Gazeta das Caldas Vogue Online
Visao Maxima Online
Regido de Leiria Marketeer Online
Diario de Aveiro Destak Online
Jornal de Obidos Facebook Marketeer
Jornal das Caldas Facebook Blog Marcas Avant-garde
Lux (2)
Diério de Leiria Blog Marcas Avant-garde
Shopping Spirit
Observador
Imagens de Marca
Publico Online
Ver e
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Jornal das Obidos Online
Jornal das Caldas

Canela e Hortela

¢) Os Figurdes™

6 noticias

Gazeta das Caldas
Diério Econémico
Expresso — Revista E
OJE

Jornal de Leiria
Correio da Manha —

Sexta

12 noticias
Publico Online
Observador

Radio Renascencga
Mutante

Lux Online
Canela e Hortela
Radio Sim Online
Noticias ao Minuto
Econémico Online
Gazeta das Caldas
Fora de Série

Expresso Online

d) Rota Bordalliana™

7 noticias

Gazeta das Caldas
Correio da Manha
Diério de Coimbra
Diério de Leiria
Regido de Leiria
Publico

Jornal das Caldas

13 noticias

Sapo Online

Porto dos Museus
Radio Liz Online
Publico Online
Lifecooler Online
Comércio e Noticias
Tinta Fresca

Local.pt

Publico Online

Jornal de Leiria Online
P3

Jornal de Obidos Online

Jornal das Caldas

24
Ver anexo 5
25
Ver anexo 6
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Pelos resultados expostos acima podemos inferir que as campanhas realizadas, tendo
em conta a tabela 2, tiveram uma boa aceitagdo por parte dos meios de comunicagao.
No que diz respeito aos resultados do offline e online, a campanha do Surf foi a mais
noticiada com um total de 25 noticias. A campanha referente as Sardinhas by
Bordallo Pinheiro foi a segunda campanha com maior cobertura, obtendo 23 noticias
e as campanhas “Rota Bordalliana” e “Os Figurdes” obtiveram menos alcance com 19

e 18, respetivamente.

Aos dados que foi possivel ter acesso para a elaboragdo da tabela 2 foi possivel
observar que a campanha “Surf” tivera uma cobertura na imprensa dita generalista e
também na imprensa dita “cor-de-rosa”. Ja a campanha das “Sardinhas by Bordallo
Pinheiro” teve uma cobertura por parte dos meios regionais, fazendo um total de 8
recortes de imprensa diferentes. No que diz respeito a campanha “Os Figurdes”, esta
teve um impacto maior nos media do setor econémico, pois esta campanha tinha um
cariz politico. Em contrates com “Os Figurdes” a campanha “Rota Bordalliana” teve

mais impacto nos media regional.

Pela tabela 2 podemos compreender ainda que todas as campanhas tiveram uma maior
cobertura nos media online do que no offline, sendo a campanha das “Sardinhas by
Bordallo Pinheiro” que obteve o maior retorno com 15 noticias. Em contrapartida a
campanha “Surf” teve um retorno de 11 noticias nos meios offline, a campanha com

mais alcance nos media impressos.

8 - Analise das redes sociais: Facebook e Instagram

Durante o periodo de 1 de setembro até 31 de dezembro de 2015 foi efetuada uma
analise de conteudo das redes sociais Facebook e Instagram. Desta analise consta

nameros de gostos, partilhas, comentarios.

Foi ainda analisado o tipo de comentarios se positivos, negativos ou neutros. Para esta
classificagdo foi considerado como comentérios positivos expressdes como: “adoro”,

29 ¢C 2 ¢

“gosto”, “tenho”, “maravilhosa, ou ainda no caso de comentarios no Instagram icones
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como simbolos do cora¢do. Para comentarios ditos neutros foram considerados
comentarios como: questdes, perguntas ou no caso do Instagram identificando outras
pessoas. Para os comentarios negativos foram considerados comentdrios como:

“muito mau” ou “ndo gosto muito”.

Na figura 1 ¢ possivel observar que o numero de gostos por publicagdo ronda (28%)
de 201 a 400 gostos. Observando a figura 1 € possivel, ainda, perceber que existe uma
percentagem (22%) de publicagdes com gostos inferiores a 400, representado o

segundo maior intervalo de gostos por publicagdo.

0,
9%“’ 15%

v,

<200 =[201;400] - [401;600] = [601;800] = [801;1000] * >1000

Figura 1 - N° de gostos por publicacio

No que diz respeito ao niumero de partilhas por publicagdo, figura 2, conseguimos
observar que existe pouca partilha de publicagdes. Uma vez que 55% das publicagdes
sdo partilhas menos de 50 vezes, em relagdo ao elevado numero total de gostos na

pagina do Facebook.

15%

W<50 ®[51;100] - >100

Figura 2 - N° de partilhas por publicacio
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Nesta analise ainda foi possivel verificar o tipo de comentarios as publicagdes. Na
figura 3 € possivel observa que a grande parte dos comentarios durante o periodo de

analise sdo positivos (87%), sendo os comentarios negativos uma infima

percentagem.

Negativos || 3%
Neutros 10%

Positivos 87%

Figura 3 - Percentagem de comentarios por tipo no Facebook

Ainda no mesmo periodo de observacao foi possivel analisar as publicagdes feitas no

Instagram da organizacgao.

Na figura 4, podemos observar que 80% das publicagdo tem gostos superiores a 100 e

apenas 3% tem menos de 50 gostos.

3%
17% m <50
- [51;100]

Figura 4 - N° de gostos por publicacio

Por fim, analisou-se o tipo de comentarios as publicacdes. Na figura 5 ¢ possivel
observa que a grande parte dos comentarios sdo positivos (82%), sendo que em

nenhuma publicagdo foram analisados comentarios negativos.
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Negativos | 1%

Neutros 17%

Positivos 82%

Figura 5- % de comentarios por tipo no Instagram

9 - Analise do website

No contexto do trabalho desenvolvido neste estudo de caso, surgiu a necessidade de
analisar o website da organizacdo Bordallo Pinheiro e compreender de que forma ¢
dada importancia a informagao pois esta tem-se igualmente revelado como um fator

de competitividade.

Langada em janeiro de 2014, com uma nova imagem, desenvolvida a semelhanga do
seu simbolo/cunho de certificagdo e qualidade representado pela famosa rad, a
plataforma possibilita o acesso facilitado a informagdo detalhada sobre toda a gama

de produtos Bordallo Pinheiro assim como a sua aquisi¢ao rapida.

Nesta “loja online” podem-se encontrar desde das pecas mais iconicas do artista,
como as andorinhas, as ras, o Z¢é Povinho, mas também as mais recentes novidades ou
novos langamentos com a colegéio Sardinha by Bordallo Pinheiro. E também possivel
criar uma wishlist propria que pode ser partilhada por e-mail. Caso o utilizador tenha
interesse em adquirir algumas das pegas em exposicdo no website pode faze-lo
comodamente através do seu computador e receber as mesmas em casa, estando em

Portugal Continental ou Ilhas.

Podemos observar que esta ¢ um plataforma bastante rapida, simples, que se apresenta
o 2 . . ’
com uma boa usabilidade®®. O website apresenta-se com uma interface acessivel, com

um minimo de processo de aprendizagem para o utilizador. Apresenta-se com logica,

% Refere-se a facilidade de utilizagio atribuida a qualquer ferramenta ou objeto que interaja com um utilizador.
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para que se encontre o que se procura sem dificuldades, permitindo ter uma
g eqe 2 , . . \
acessibilidade®’ por parte de todos os usuarios, tendo acesso de igual forma a

informagao e as funcionalidades da plataforma.

No entanto, a opinido dos utilizadores pode ser uma ferramenta eficaz para descobrir
eventuais falhas existentes, bem como sugestdes e opinides de melhoria. No website
da Bordallo Pinheiro ndo ¢ possivel identificar em nenhum dos menus a presenca de
um campo destinado aos utilizadores para que estes possam deixar um
comentario/mensagem, com criticas ou sugestdes, existindo um email destinado

apenas para apoio ao cliente.

Concluindo podemos dizer que os utilizadores da plataforma da Bordallo Pinheiro
sdo capazes de alcangar os seus objetivos com um minimo esforgo e obter resultados
positivos com um servigo de qualidade, garantindo por parte da Bordallo uma maior

proximidade.

10 - Reflexao do estudo de caso da Bordallo Pinheiro

Através do estudo de caso apresentado foi possivel compreender que a aposta na
comunicag¢do foi um fator fundamental para a organizacdo, para o seu posicionamento
no mercado e para a sua aproximagdo aos publicos. Este estudo de caso permitiu
entender toda a estratégia implementada pela organizacdo e de que forma as Relagdes
Publicas, estrategicamente, foram determinantes para a aplicagdo da mesma. A
comunica¢do focou-se na for¢a da identidade e no carisma da Bordallo Pinheiro,
estabelecendo um posicionamento junto de novos publicos, inseridos numa sociedade

que procura e se interessa cada vez mais por artigos portugueses.

Esta aposta na comunicacdo da identidade foi sem duvida essencial e uma mais valia,
que acrescentou valor a organizagdo num mercado bastante competitivo, sobretudo
numa fase de recuperacio econdmica, depois da forte crise que afetou o pais em 2008.

Esta mudanga foi, contudo, baseada na necessidade de dar continuidade ao trabalho

2 - L . .
7 Prede-se com a facilidade por parte dos utilizadores da web em ter acesso a websites, sejam eles portadores de uma
deficiéncia ou néo.
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que ja vinha sendo feito com todo o acervo deixado pelo seu fundador Raphael
Bordallo Pinheiro, refor¢cando assim a identidade da organizag¢do que, desta forma,
ganhou um novo impulso, apresentado produtos irreverentes e criativos, tornando,
assim, a Bordallo Pinheiro numa organizacdo mais apelativa para os seus publicos.
Desta forma, a Bordallo Pinheiro conseguiu estar mais presente e afastar-se de uma

imagem associada a ser um produto antiquado, datado ou irrelevante.

Com base nas campanhas de ativagdo apresentadas no estudo de caso, conseguimos
perceber que a organizagdo em estudo procurou dar destaque aos produtos mais
emblematicos, tendo em conta os seguintes os objetivos estratégicos: reavivar o
legado de Bordallo; manter a raiz histérica da organizagdo; associar a Bordallo
Pinheiro a artistas contemporaneos; reativar a satira e sentido de humor associados

aos produtos da organizagao.

Ao analisarmos a comunicacdo da Bordallo Pinheiro neste estudo, percebemos
também que para além dos objetivos gerais ¢ possivel, através da analise de algumas
das suas acgdes, compreender de forma clara os seus objetivos de comunicagdo, os
publicos a que cada agdo se destina, e as ferramentas utilizadas na comunicagao das
mesmas. Cada acdo representou um momento na estratégia global, e cada um desses
momentos comunicou produtos diferentes, mensagens especificas e adequadas para os

publicos pretendidos.

Apds uma andlise de todas as agdes foi ainda possivel depreender, através dos
resultados obtidos, que a relacdo estabelecida com os media é determinante e
fundamental. Relagdo essa, um fator muito importante e a qual faz parte das fungdes
de um profissional de Relagdes Publicas, na qual a Bordallo Pinheiro decidiu apostar
fortemente, ainda que num regime de out sourcing.

Para que esta relacdo se consolide, ¢ necessaria uma escolha dos canais mais
adequados para atingir os diferentes publicos com as devidas mensagens, conseguindo
desta forma obter credibilidade para a organizagdo, mas também para os seus
produtos. Este bom relacionamento vem melhorar a reputagdo da organizacao bem
como dos seus produtos, gerando uma boa influéncia junto dos varios publicos. A

aten¢do dada pelos media a Bordallo Pinheiro é compreendida através dos recortes de
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imprensa aos quais tivemos acesso para este estudo e nos quais verificAmos essa
medida estratégica. Cada agdo teve a sua cobertura na imprensa de acordo com os
publicos que pretendia alcangar. Foi possivel, ainda, depreender que uma distribui¢ao
massiva sem qualquer critério ndo desenvolve resultados e ndo atinge os objetivos
pretendidos. Por isso, consideramos que deve sempre optar-se por uma abordagem

direcionada com base no conteudo a ser comunicado.

A par com a andlise qualitativa desenvolvida neste estudo de caso, foi também
desenvolvida uma analise ao contetido das redes sociais da Bordallo Pinheiro. Foi
possivel compreender que existe um interesse pela organizacdo e pelo produto. Em
todas as publicagdes, de uma forma mais institucional ou do acervo da Bordallo
Pinheiro, esta sempre presente a identidade da organizagdo, a cultura e o seu ADN.
Sao esses fatores que interessam aos publicos, como se pode verificar pelas redes
sociais analisadas. No Instagram, que vive muito da imagem, da parte visual, a
Bordallo Pinheiro cumpre com esse objetivo, apresentado diversas fotografias
apelativas e criativas. No Facebook, as publica¢des sdo sempre bem aceites, na sua
generalidade, com comentdrios positivos e uma comunica¢do didria. Contudo, a
comunicagdo feita torna-se um pouco monétona e repetitiva, uma vez que 0s

contetidos publicados, independentemente da rede social, sdo sempre os mesmos.

Apbs as varias andlises e entrevistas, foi possivel concluir que a Bordallo Pinheiro
implementou a sua estratégia através de ac¢des apoiadas nos diferentes suportes de
comunica¢do de uma forma refletida e estruturada de acordo com aquilo que sdo os
objetivos estratégicos pré-estabelecidos para a Bordallo Pinheiro. Durante todo o
periodo em andlise foi possivel observar como cada acdo cumpre os objetivos de
forma integrada com as redes sociais, fazendo da comunicagdo um veiculo tnico e

coerente para chegar aos diferentes publicos.

Posto isto apercebemo-nos, ao longo de todo o estudo realizado, que ¢ clara a
existéncia de uma estratégia de comunicacdo, que percorre um caminho logico onde
tudo se alinha e que tem por base a identidade da organizacdo, permitindo que a

mesma seja reforcada no decorrer das varias agdes.
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Contudo, houve algumas limitagdes que ndo permitiram uma andlise mais
aprofundada, uma vez que ndo foi possivel aceder a dados mais concretos, como o
orcamento destinado a comunicagdo, o nimero de visitantes e os resultados das
vendas na loja virtual ou ainda a evolugdo e o alcance das redes sociais, que
permitiriam perceber de que forma a estratégia implementada tem sido realmente

eficaz e vai ao encontro dos objetivos identificados.
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Conclusao

Este trabalho procurou apresentar de que forma as Rela¢des Publicas, enquanto
funcdo estratégica e de gestdo da identidade, foram determinantes para a organizacao
em estudo, reunindo na revisao de literatura as principais definigdes base sobre a
disciplina das Relagdes Publicas, e apresentando, posteriormente, no estudo de caso, o
impacto que uma comunicagdo pensada estrategicamente pode ter no sucesso de uma

organizag¢do, neste caso concreto, da Bordallo Pinheiro.

Do ponto de vista das Relagdes Publicas no seio das organizagdes, enquanto uma
funcdo estratégica, estas envolvem-se na elaboracdo de toda a estratégia de
comunicagdo estabelecendo e fortificando os relacionamentos com os varios publicos
e a organizagdo. Sendo um investimento da Bordallo Pinheiro a aposta nas Relagdes
Publicas ao invés de publicidade above the line, segundo Nuno Barra em entrevista,
esta organizagdo considera fundamental a atividade das Relagdes Publicas como um

contributo primordial na estratégia da organizagao.

Ao longo da revisdo da literatura foram varios os conceitos que foram surgindo e
através dos quais demos conta da dimensao de uma disciplina tdo abrangente como as
Relagdes Publicas. Contudo, destacamos para efeitos deste trabalho, o conceito de
identidade, que aqui emerge como um fator determinante da estratégia da Bordallo
Pinheiro, sobretudo enquanto um dos fatores mais diferenciadores da organizagdo que

vive num ambiente cada vez mais competitivo.

O resultado deste trabalho foi obtido através do estudo de caso, com um olhar sobre a
organizagdo, a forma como as Rela¢des Publicas contribuiram positivamente para a
estratégia definida desta organizacdo, estabelecem e mantém relacdes mutualmente
benéficas entre a organizacdo e o ambiente, reconhecendo a esta atividade a

responsabilidade pela estratégia de comunica¢dao de uma organizagao.
Considerou-se precisamente a identidade da Bordallo Pinheiro como uma das

principais vantagens competitivas face a outras organizagdes do setor e, por essa

razdo, tornou-se fundamental neste estudo compreender o impacto de uma estratégia
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de comunicacdo assente nesse pilar diferenciador que, para além de distinguir a

organiza¢do das suas concorrentes, a torna mais atrativa para os seus publicos.

O trabalho exploratério realizado, o estudo de caso, deve ser visto como um elemento
fundamental no processo de avaliagdo das estratégias de Relagdes Publicas, ndo
devendo ser unicamente visto como o da avaliagdo de processos, mas sim como uma
ferramenta importante na compreensdo de outcomes. Como referido anteriormente, a
avaliagdo estd posicionada como quarta etapa do processo da defini¢do de estratégias,
tendo vindo cada vez mais a ganhar espaco e aten¢do por parte dos profissionais de
Relagdes Publicas, conseguindo expor a mais valia e a importancia do trabalho
desenvolvido para a gestdo das organizacdes provando a fundamental existéncia das

Relagdes Publicas.

No caso da Bordallo Pinheiro a existéncia de uma equipa de Relagdes Publicas em
outsourcing a organizacdo, veio acrescentar uma maior capacidade para o
desenvolvimento de campanhas de comunicacdo em que oferecem determinadas
competéncias e habilidades que de outra forma os profissionais de Relagdes Publicas
integrados na estrutura de uma organizagdo ndo conseguem proporcionar. Desta
forma, esta equipa de Relagdes Publicas tende a especializar-se em areas especificas
como a moda, [ifestyle, sociedade, conseguindo oferecer a Bordallo Pinheiro uma
elevada experiéncia no mercado e contactos privilegiados, nomeadamente com o0s

meios de comunicagao social da qual se obtiveram resultados eficazes.

A este nivel, concluimos que efetivamente a comunicacdo contribuiu para que
houvesse uma maior procura dos produtos da organizagdo, bem como para um
aumento do volume de negdcios, o que se refletiu naturalmente numa maior receita a
nivel financeiro, demonstrando assim a importincia de uma estratégia de
comunicagdo consolidada e com objetivos claramente definidos, alicercados na

estratégia de negdcio seguida pela propria Bordallo Pinheiro.
Ao realizar este estudo surgiram algumas limitagdes a sua execugdo. As maiores

dificuldades foram sentidas no acesso a informacdo, nomeadamente informacao

relativa ao orcamento existente para a comunicag¢do, ao volume de negodcio da loja
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online, a estrutura da organiza¢do bem como a constante evolu¢dao da envolvente que

dificultou exatidao da informagao.

Apesar das limitagcdes apresentadas foi possivel retirar algumas pistas para
investigacdo futura. Terd interesse, no futuro, compreender, junto dos consumidores,
em que niveis se encontra a notoriedade e como ¢ percecionado o novo
posicionamento da organiza¢do. Outro ponto com elevado interesse para um estudo
futuro seria o de perceber se o papel das redes sociais na atividade das Relagdes
Publicas sofreu alteracdes, como por exemplo, se as redes sociais mantiveram a sua

importancia, ou ndo, na comunicagao entre a organizac¢ao e os publicos.

Ao finalizar este estudo de caso foi possivel perceber qual o contributo e a
importancia de um trabalho de investigacdo como este. Um dos principais contributos
foi, sem duvida, identificar a importancia da atividade de Relagdes Publicas no seio
da organizagdo e contribuir para um maior entendimento sobre a importancia da

gestao de identidade numa organizag¢do historica como a Bordallo Pinheiro.
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ANEXOS

Anexo 1 — Entrevista: Departamento Criativo da Bordallo Pinheiro

Elsa Rebelo - Departamento Criativo da Bordallo Pinheiro

1- O que é a Bordallo Pinheiro? Como se define quanto a sua missao, visao, aos
seus valores e a sua cultura ?

Eu penso que a marca Bordallo Pinheiro sdo os portugueses desde o século XIX. Eu
acho que sim, porque os portugueses identificam-se imenso com a marca Bordallo
Pinheiro porque carrega em si a identidade Portuguesa. Nos temos muito ainda do
século XIX, porque no fim do século XIX inicio do século XX Raphael Bordallo
Pinheiro funda esta fabrica em Caldas da Rainha e ja trazia todo um historial enorme
de arte grafica que ele criava em Lisboa onde nunca deixou desenvolver até a morte,
dividindo-se entre as Caldas da Rainha e Lisboa. Raphael tinha necessidade de criticar
através dos seus desenhos, o que se passava no dia a dia do nosso pais. Mesmo assim,
resolveu vir para as Caldas da Rainha e tornar-se ceramico. Essa escolha de profissao
deveu-se a sua frequéncia das termas das Caldas, que ndo o deixaram indiferente ao
nucleo ceramico existente nesta cidade. Esse nucleo cerdmico nasceu na olaria
Caldense, a olaria da regido, por ser uma terra muito rica em barreiros em bons barros
e com a fundagdo do hospital termal de Caldas da Rainha. Os oleiros comegaram a
servir os hospital porque havia caréncia de objetos especificos para o hospital termal e
ai os oleiros desenvolveram imenso a sua arte para servir o hospital termal. O Raphael
Bordallo Pinheiro quando chegou as Caldas ja existia um nucleo ceramico
importantissimo, a olaria tradicional e também ja de algum naturalismo,
nomeadamente por Manuel Mafra, conhecido por O Mafra, um ceramista que fazia
naturalismo com bichos e insetos. Bordallo aproveitou toda a arte ja existente nas
Caldas e tornou essas pegas de arte em esculturas. Sendo o desenhador que era,
Bordallo transformou os bichos, os insetos e todo aquele naturalismo em esculturas de
pecas exuberantes, desafiando as técnicas de ceramica. Bordallo continuou a suas
formagdo e criou uma equipa de exceléncia que o apoiou e o levou muito longe. Por

isso quando me pergunta o que ¢ a marca Bordallo ¢ mesmo muita coisa: ¢ a
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identidade, sdo técnicas e saberes muito aprimorados que noOs atualmente
reproduzimos com os nossos artesdos Tentamos que seja feita a passagem do
conhecimento, fazendo com que os artesdos mais velhos, com trinta ou quarenta anos
de casa, ensinem essas técnicas aos mais novos. Realmente ¢ uma marca que arrasta

um patrimonio material e imaterial muito forte.

2- Quais os desafios que se verificaram apdés o processo de compra pela
Visabeira? A nivel artistico que diferencas se fizeram sentir ?

Penso que foi mesmo uma continuagdo, foi uma passagem digamos. Mantivemos a
recuperagdo dos moldes que ja vinham de trds mas apostamos mais em parcerias com
artistas contemporaneos. Estas parcerias tornaram-se uma mais valia, levando a que

houvesse uma promog¢ao de uma imagem correta do nosso trabalho.

3- Acha que até entido nao estava a ser bem aproveitado? Bem gerido?

Na minha opinido, talvez o Marketing ndo estivesse a ser bem gerido. A imagem ¢ a
divulgagdo ndo estavam tdo presentes. Com o aprimoramento das técnicas de
producdo, procuramos outros mercados € com isto a nossa imagem ¢ muito
importante, principalmente na nossa proje¢ao internacional, a nivel de exposi¢des, de

parcerias com artistas internacionais. Tudo ¢ alterado de alguma forma.

4- Para gerir o departamento criativo de uma organizacdo como esta, como é
constituida a equipa? Quais as funcoes dentro da equipa?

A fabrica Bordallo Pinheiro tem cerca de 170 trabalhadores. Tudo ¢é repartido pelo
processo de ceramica que ¢ longo desenvolvendo-se etapa a etapa, cada uma com
igual importancia. As matérias que vém, as pastas até ao modelo, aos moldes de
gesso. Temos equipas de modeladores , temos depois as pessoas que enchem esses
moldes e que produzem fazem a co-formacao das pecas. Temos depois outra equipa
importantissima com saberes centendrios que € a equipa da ornamentacdo porque nos
temos os moldes mas os moldes da-nos uma pequena forma de tudo o resto tem que
ser colado tudo ornamentado tudo quase que feito de raiz, quase peca a peca, € mesmo
o termo. Depois temos os nossos forneiros que tem as vezes tem que serem
engenheiros para conseguirem formar uma peca com determinados pormenores para
que ndo parta, os ciclos de cozedura que literalmente estas pecas tem duas provas de

fogo. E temos os nosso pintores, uma equipa importantissima, porque pintar o nosso
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material decorativo que sdo vidrados, ou seja, nos pintamos a vidro uma técnica
especifica, pintura a vidro.

E tnica ou existem outras organizacoes a trabalhar esta técnica ?

Existem outras marcas que trabalham esta técnica mas a pintura manual a vidrados ¢é
uma técnica muito especifica da Bordallo Pinheiro, juntamente com outras que sdo
empregues na empresa. Uma coisa ¢ vidro de uma s6 cor, outra é pintura com
vidrados ceramicos, cuja a técnica ndo ¢ utilizada por muitas empresas pois advém de
saberes e de experiéncia.

Existe ainda a equipa de escolhas, avaliam a qualidade dos produtos, onde tudo ¢
passado a olho milimétrico. Temos ainda a equipa de expedigdo e a equipa de gestao,
que faz todo o acompanhamento, desde a exportagcdo até aos comerciais do mercado

nacional para se distribui e funcionar em simultaneo.

5- Dar continuidade a Bordallo Pinheiro passa por desenvolver novos produtos
ou reproduzir produtos de arquivo deixados pelo Bordalo Pinheiro?

Passa por isso tudo. Ou seja, passa por irmos recuperando alguns modelos que ainda
ndo foram recuperados. Quando falo em recuperar refiro-me a recuperagdo de moldes
antigos que est\ao muito deteriorados e que necessitam de um trabalho incrivel de
recuperagdo do modelo. sdo moldes antigos que que estdo muito deteriorados e que ha
um trabalho incrivel de recuperacao do modelo. Partes de pecas que faltam tém que
ser tudo esculpido novamente, tendo que ser feito um molde, iniciando-se o processo
por fazer a madre, ou seja, a mae do molde. Este processo ndo ¢ facil porque o molde
tem uma vida curta porque apds algumas tiragens ele gasta-se, deteriora-se A luz das
novas tecnologias temos uma madre, que ¢ a mae do molde que quando o molde se
gasta ndo temos que fazer toda a escultura novamente vamos a mae do molde e vamos
reproduzir outro molde e ¢ esse trabalho que temos estado a fazer na questdo da
recuperagdo das pecas do Bordallo, divulgé-las convenientemente.

E muito vasto esse espolio ? Estao a pegar em moldes ou em desenhos e fazer
moldes ?

Essa ¢ uma fase posterior, se bem que ndo temos assim tantos desenhos que ndo
tenhamos moldes. Apesar do Bordallo rabiscar alguma coisa antes de fazer a pega
muitas vezes desenhava uma peca e fazia uma legenda. Mas temos efetivamente
algumas ideias em desenho que também podemos passar para pecas sim. Bordallo

Pinheiro trabalhou imenso e deixou-nos um legando enorme. E essa a recuperacao, é
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divulgé-la e depois ¢ também a questdo dos novos modelos, de um novo design que
nds temos, varios tipos de produgdo ou seja Arte Bordallo que sdo um nucleo de pegas
de autor que foram criadas por Raphael Bordallo Pinheiro ou Manuel Gustavo
Bordallo Pinheiro filho de Raphael até 1920. Ai nds temos o carimbo com a Arte
Bordallo ai sabemos que essas pegas foram criadas pela familia Bordallo. Depois
temos as pecgas dos seguidores, temos as pecas utilitarias, muito também dedicada a
exportagdo das couves que sdo as estrelas de producao utilitaria. Temos as parcerias
com os artistas contemporaneos que sdo pecas de edicdo numerada, limitada das quais
se fazem langamentos e exposi¢des. Depois temos pecas, chamadas de uso comum
que s3o desenvolvidas sobe encomenda. No fundo ¢ tudo o que estava a dizer, a
Bordallo tem todo o tipo de produgdo cerdmica mantendo a génese Bordallo e daquilo

que Raphael Bordallo Pinheiro nos deixou.

6— Além do projeto dos Bordallianos do Brasil e dos Artistas & Designers, que
outros projetos estao a desenvolver?

Temos os sete Bordallianos portugueses e depois vinte Bordallianos do Brasil que foi
um projeto de trés anos mas que continua. Neste momento temos mais duas pegas de
artistas brasileiros brevemente para lancar. Temos outros projetos ligados a caricatura
que vamos langar, muito em breve com o Anténio Antunes do jornal Expresso
chamado de “Os figurdes”. Tivemos recentemente o lancamento do “Surf” da Joana
Vasconcelos. Temos as “Sardinhas” com jovens designers graficos, um projeto onde
demos o corpo da nossa sardinha Bordalliana para eles revestirem com o projeto
deles. Todas estas pecas que falei e que estdo a ser planeadas serdo langadas
brevemente integradas num projeto cujo o nome ainda se encontra em

desenvolvimento.

7- Falou-me que faz a pintura das pecas numa parceria com os artistas no caso
dos Bordallianos do Brasil como é feito 0 acompanhamento? Os artistas vém até
ca? A peca vai até 1a?

Foi muito interessante porque houve uma lista, fomos pesquisando, fomos vendo e
tentamos ter pessoas de vdrias faixas etdrias e até de varias disciplinas desde a pintura,
escultura até estilistas. Fizemos convites teleféonicos, entramos em contacto também
através de galeristas e ainda tentdmos um contacto mais direto pois alguns dos artistas

eram nossos conhecidos.. Efetivamente a Bordallo ¢ visitada por artistas e eu ja
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conhecia alguns do passado que vinham a Bordallo visitar e vi que se interessavam.
Esses artistas conheciam outros e assim se foi estabelecendo uma lista de artistas que
aceitaram e se renderam ao desafio. O Bordallo teve no Brasil por duas vezes, uma
como diretor de um jornal e outra pela ligacdo a ceramica, através de exposigdes tanto
no Rio de Janeiro como em Sao Paulo. H4 uma ligagdo a louga, a ceramica Bordallo
Pinheiro no Brasil em que Bordallo faz parte da histdria da caricatura Brasileira, uma
importantissima pagina dos poucos anos em que 14 esteve que foram cerca de trés a
quatros anos. Os artistas aceitaram e vieram de imediato, as vezes vinha s6 um outras
vezes vinham dois porque exista alguma relagdo, e foi interessantissimo porque foi
uma viagem na obra do Bordallo em que havia uma contextualizagdo desta zona das
Caldas. Iam ver a piscina da Rainha D. Leonor onde tudo comegou num banho de
umas aguas que se diziam diferentes, em que a rainha quis experimentar e apos a
visita mergulhava-mos na fabrica, nos moldes, nos processos produtivos. O convite
era fazer a sua interpretacdo da obra do Bordallo usando moldes do Bordallo Pinheiro,
todo este processo criativo foi incrivel quando se dava o clique. Foi muito interessante
porque podemos ver claramente a obra de Raphael Bordallo Pinheiro ndo restam
duvidas mas também ¢ Vike Moniz, Barrdo ¢ Regina Silveira . Existe uma fusao de
épocas diferentes, desde o século XIX até ao século XXI pela mao e obra de artistas

contemporaneos que retratam claramente a poética artista de Bordallo Pinheiro.

8- Que parte do orcamento é destinado ao Departamento criativo?

Nao lhe sei responder. Nao ¢ a minha area. Trabalho sempre em conjunto com o
gabinete de Marketing, com a direcdo e é ai que projetamos e decidimos quem
convidar e apds conversa com o artista percebemos o que o artista quer desenvolver.
Depois de sabermos o que o artista pretende, ao nivel da administracdo ¢ tomada um
decisdo. No fundo ¢ sempre uma conversa de parceria de producdo de pecas, de

edi¢do, sendo realmente decisdes administrativas.

9- O que se pretende ao convidar estes artistas para o desenvolvimento do
segmento da ceramica?

Eu penso que ¢ crucial. Nos estamos a produzir arte Bordallo na mesma mas estamos
a produzir obras contemporaneas. Projeta-se a marca a outros niveis, mais
contemporaneo mais interessante para a marca poder fazer exposi¢des internacionais

pelas maos de artistas contemporaneos de renome utilizando pegas, a esséncia
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Bordallo Pinheiro. E que nessas exposigdes internacionais, que ja foram feitas no
Brasil e outros paises, no6s levamos também a arte Bordallo e levamos os bichos
gigantes que continuam a ser contemporaneos, a arte Bordallo, o modelo de Raphael

Bordallo Pinheiro que os artistas adoram fazendo parte das proprias exposicdes.

10- Quanto ao futuro, qual a estratégia da Bordallo Pinheiro para os préximos
anos? Onde pretende apostar?

O Nuno Barra o dirda melhor que eu mas penso que serd a aposta na
internacionalizacdo desta marca. Levar este nome que no fundo também ¢ a nossa
histéria porque a propria marca Bordallo, as proprias pegas de Bordallo, tem a historia
da cultura portuguesa atras. Nao esquecendo do nosso mercado nacional, dos nossos
portugueses que adoram a marca e também fazendo pecas para colecionadores e

sempre tratando com o nosso maior carinho a obra que o artista nos deixou.

11- Esse aposta para o futuro da organizacio passara pela continuacao de
parcerias com artistas, por produzir novos moldes ou passara por algo que a
Elsa esteja a desenvolver? Existe alguma coisa que gostaria que fosse feita?

Eu acho que se formos pela cena contemporanea temos muitos desafios que vao
aparecer naturalmente. Penso que a propria Bordallo ¢ interdisciplinar e varias artes
cruzam aqui e acho que essa permeabilidade permite-nos ir bem longe como marca
ndo esquecendo a géneses que o Bordallo nos deixou. Acho que ¢ isso os desafios e

estamos ca para os desafiar.

12- Acha que esta contemporaneidade da forca a organizacio? Ou seja, acha
que, estando os portugueses a apostar cada vez mais em produtos portugueses,
esta contemporaneidade trara valor a organizacao num futuro proximo?

Sem duvida. Até que enfim, Finalmente os portugueses d\ao valor aos produtos
nacionais ¢ ndo tanto ao design preto e branco dos nordicos, pois aperceberam-se do
quao triste era. Nos somos forma, somos cor ¢ ndo devemos nunca fugir a nossa
identidade e aquilo que somos e devemos orgulharmo-nos. Nos devemos continuar na
cena e os portugueses deram provas disso quando a fabrica teve para fechar em 2009
em que as pessoas acorreram aflitos a fabrica, faziam filas, queriam comprar pegas.
Houve realmente uma mobilizacdo enorme de todos os portugueses que se percebeu

claramente do quanto esta marca era querida neste pais.
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Anexo 2 — Entrevista: Diretor de Marketing da Bordallo Pinheiro

Nuno Barra — Diretor de Marketing da Bordallo Pinheiro

1- O que é a Bordallo Pinheiro? Como se define quanto a sua missao, visao, aos
seus valores e a sua cultura ?

O grande valor associado a marca ¢ sem duvida a Portugalidade. A Bordallo Pinheiro
¢ uma marca de raizes muito portuguesas, ligada a cultura portuguesa. Esta ligacao
deve-se sobretudo ao facto do seu fundador ser um artista multifacetado que se tornou
numa referencia na cultura portuguesa. Raphael acaba por dar a marca um cariz muito
portugués e torna-la numa marca irreverente pois o proprio fundador, ligado ao
cartoon, ¢ um pouco satirico. A ceramica de Bordallo Pinheiro baseou-se em muito
no trabalho feito para a imprensa e a satira, como por exemplo a criacdo do Zé
Povinho.

Portanto Portugalidade, alguma irreveréncia e também alguma tradicdo porque a
Bordallo ¢ uma marca muito antiga, ndo ¢ uma marca de ontem e portanto, acaba por
ter esse peso historico pois € uma marca que nos acompanha hd muitos anos, a nos e
aos nossos avos. O que se pretende, e trabalhamos isso diariamente, é tornar a marca
universal, ou seja, para além deste cenario da universalidade no territério portugués

queremos também chegar ao Brasil, & Alemanha, entre outros.

2- Como é que a compra pela Visabeira influenciou os processos de comunicacao
da Bordallo Pinheiro? Que desafios surgiram?

Quando o grupo a Visabeira adquiriu a Bordallo Pinheiro, n6s estdvamos para fechar,
0 que ndo nos deixou grande manobra, tanto em termos de produto, quer era muito
fraco ou inexistente, como a nivel de comunicacdo. Antes da Visabeira ndo tinhamos
sequer orcamento para a comunicagdo como havia um total desconhecimento das
novas ferramentas de comunicacdo e de que forma se poderia comunicar. Apds a
aquisi¢do pelo Grupo Visabeira desenhdmos uma estratégia de comunicagdo para a
marca para a tornar mais proxima do consumidor e assim recuperar algum do tempo

perdido pois ja pouca gente conhecia a marca.
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3- Qual a Estratégia de Comunicacdo implementada apods esse processo?
Desenvolveram-se parcerias ? com que artistas? Projetaram-se eventos ?

Nés por norma nao temos grandes or¢gamentos de publicidade, ndo temos publicidade
Above the line. O que ficou definido foi trabalhar mais a publicidade Below the line e
muito Relagdes Publicas. Apostou-se no desenvolvimento de produto que por si s6
provocasse noticia, que fosse suficientemente relevante para fazer grandes eventos em
torno dos produtos e que os eventos por si s6 fossem uma ferramenta de comunicagao
e depois trabalhar as redes sociais, investir na comunicagao online. Isto tudo somado a
uma coisa na qual apostamos muito que € a assessoria de comunicagdo, ou seja, nao
vamos utilizar orcamento para a Publicidade Above the line vamos sim canaliza-la
para as Relagdes Publicas, para as relagdes com os media, para criar eventos para que
se torne relevantes aos olhos do publico que fazer publicidade. Tem o seu valor mas
ndo tem conteudo quando a marca € pouco conhecida. A Bordallo era conhecida mas
era algo que as pessoas associavam aos avos € que, por isso, se envergonhavam de
gostar pois era uma coisa kitsch. Se fizéssemos publicidade iamos demorar muito
tempo a que as pessoas conseguissem perceber que afinal isto ndo € o kitsch que é
algo com mais contetido. Ao fazermos isto estamos a dar forma ao produto e através
das colaboragdes com os artistas tornamos o produto mais relevante aos olhos do

publico.

4- Além da newsletter, press releases, plataformas on-line, media relations que
outro tipo de comunicacao fazem?

Temos vindo a apostar muito nas redes sociais. E outro tipo de comunica¢io que
achamos forte.

Que nimeros é que me pode dar? O vosso site tem evoluido muito ?

Uma referéncia é a nossa pagina de Facebook. A nossa pagina oficial foi langada ha
dois anos e neste momento estd com 120 mil likes, isto tudo porque a Bordallo se
tornou uma love brand ou seja sempre que se faz qualquer coisa aparece sempre
muita gente a comentar.

Existe muito engagemente com o piblico?

Sim, existe uma relagdo muito proxima até pelo tipo de marca, pela forma como ela
comunica. No caso de uma Vista Alegre, uma marca mais séria, a comunica ¢ feita de
uma forma mais institucional. J4 a Bordallo comunica de forma mais humoristica e

mais satirica, em vez de, acabando por ser mais envolvente com o publico que a segue
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porque algumas coisas tém graga, sdo coisas mais populares. A Bordallo ¢ uma marca
mais popular que permite um tipo de comunicagdo mais popular, mais dbvia, mais

direta. O caso da Vista Alegre ja ¢ um tipo de comunica¢do mais sofisticada.

5- Que parte do orcamento é destinado a comunicaciao?

Isso nao lhe consigo dar.

6— Para gerir a comunicacao de uma organizacio como esta, como é constituida
a equipa? E que func¢oes?

Nés temos aqui varias areas. Uma vez que temos o desgin externo dentro da dire¢ao,
temos uma pessoa que se dedica que ¢ a Diretora Artistica, que nos ajuda a fazer estes
contactos externos e a convidar artistas bem como acompanhar o trabalho deles.
Depois, temos uma pessoa que faz a operacionalizagdo de toda a estratégia de
Marketing com uma assistente, basicamente temos trés pessoas que trabalham a
marca, porém nao ¢ um trabalho a full time, temos apenas uma pessoa nesse regime ¢
as outras duas sao a 50% porque dao os outros 50% a Vista Alegre. Por fim, estou eu
a coordenar as pessoas € uma quarta pessoa que também estd em regime de 50% para

a Bordallo que trabalha as redes sociais.

7- Em relaciao ao setor, qual o contributo da Bordallo Pinheiro para o
desenvolvimento do segmento da ceramica?

O facto da Bordallo ter consigo uma maior visibilidade neste ultimos anos acabou por
ter uma certa influéncia no mercado, ou seja, de repente as pessoas redescobriram ou
estdo a descobrir agora a ceramica e a perceber como a cerdmica pode ser um
elemento importante na decoragdo da casa. Chega a uma altura em que toda a gente
vai, sobretudo os mais jovens vao comprar as suas coisas mas de repente comegam a
perceber que a sua casa ¢ igual a casa do vizinho e portanto ndo pode ser assim e
acabam por se saturar com o /kea, entdo procuram outras marcas que possam misturar
para diferenciar, para que a casa deles ndo seja igual a do vizinho. Verifica-se que de
repente ha uma redescoberta pela ceramica que ¢ feita em Portugal, que de uma
maneira geral, ¢ uma cerdmica muito interessante e que Portugal tem muita tradigao
no mundo da ceramica, quer na faianga, quer na porcelana. Somos de facto bons ndo é
s6 no futebol, na cerdmica somos bons e muitos bons exemplos e foi uma boa

redescoberta.
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8- Qual o posicionamento da organizacao?

A marca posicionava-se num lugar com baixa notoriedade devido, em parte, a uma
confusdo entre a Bordallo e a Loica das Caldas. Havia muita agente com essa
confusdo, havia pouca notoriedade, as pessoas conheciam pouco e¢ nao sabiam bem o
que era aquilo. Hoje em dia, ndo quer dizer que toda a gente conheca como ¢ 6bvio,
mas ha um conhecimento muito maior daquilo que ¢ a Bordallo. Acho, que
claramente se percebeu o que ¢ a Bordallo e o que ¢ a Loica das Caldas que nio tem
nada haver uma coisa com a outra. A Bordallo, ¢ uma marca mais jovem mais

proxima das pessoas mais irreverente e arrojada.

9- Como tem sido o comportamento do mercado?

Para nés tem sido 6timo, ou seja acompanhando este redescobrir da marca o mercado
alargou-se claramente. Atrds de umas coisas vém outras, a marca nao ¢ s6 couves
afinal tem outras coisas. Agora a colecdo das Sardinhas ajudou muito também a fazer

essa projecao.

10- Qual a vantagem da Bordallo Pinheiro face aos concorrentes no setor?

A Bordallo tem um fortissima raiz cultural, ela vem de um passado que ndo ¢ uma
fabrica de ceramica so, alids se fosse s6 uma fabrica de ceramica tinha morrido pelo
caminho, mas tem um contetudo cultural muito forte. Os produtos sao diferenciadores,
ou seja, a loiga do Bordallo era uma loi¢a que se baseava no Naturalismo, ele sempre
que andava na rua e via uma coisa que achava que se podia transforma em ceramica,
todo esse conceito criativo que ele inventou foi diferenciador.

E a técnica?

Também as técnicas de pintura e etc. Hoje chega-se a um ponto em que a Bordallo ¢
copiada tanto em Portugal como no Brasil, onde aparecem copias do Bordalo feitas na
China. O facto dele ela ser copiada demonstra que ela ¢ relevante de alguma forma e
tem um produto diferenciador e isso é muito o reflexo de hoje. Se a marca ¢é copiada é
porque o produtos ndo existem em grandes quantidades acaba por ser isso, o produto
ser muito diferenciado e é um diferenciado com contetido, ¢ ¢ um produto com
contexto. Nao ¢ so6 porque alguém e lembrou de fazer umas couves tudo aquilo tem

uma historia.
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11- Dar continuidade a Bordallo Pinheiro passa por comunicar novos produtos ?
ou reproduzir produtos de arquivo deixados pelo Bordallo Pinheiro ?

Passa sobre tudo por, primeiro reavivar o legado do Bordallo, que deixou um legado
muito rico que algum desse legado ¢ desconhecido. O que fazemos ¢ mergulhar muito
na historia do Bordallo, perceber onde estdo as coisas revelantes da obra dele e
transforma-las em produtos porque o produto chega ao mercado com contetido. Passa
muito por ai recuperar, o legado dele e desenvolver produtos mais adaptados a
contemporaneidade baseados nesta raiz histérica, passa por fazer produtos em
associacdo com artistas contemporaneos, pessoas que tem um novo olhar sobre o

Bordallo e fazer coisas relevantes em torno da marca.

12- Quanto ao futuro, qual a estratégia da Bordallo Pinheiro para os préximos
anos? Onde pretende apostar?

Daqui para a frente ¢ internacionalizar, levar estes produtos e esta historia da Bordallo
para outros mercados como Estados Unidos, Brasil mas claro que em Portugal ainda
existe muito por fazer. Na internacionalizagdo ndo quer dizer que ndo se trabalhe o
mercado portugués, pretendemos ¢ alargar os horizontes, fazer chegar a Bordallo a

outros mercados.
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Anexo 3 —Clipping Surf

27 de margo de 2015

A grande Joana Vasconcelos ou a Joana Vasconcelos
grande?

Pois é, mes amis, sera esta uma grande questdo, ou uma questio grande?

Serd a obra da nossa Joana Vasconcelos uma grande obra, ou fica-se por uma obra grande?

Muito se tem debatido o assunto, e claro estd, que os 'criticos especializados' se dividem e se degladiam,
como se dividem e degladiam as opinides de qualquer comum mortal - as vezes ndo percebo que interesse
tem, ouvir o que dizem os criticos de arte e da criagdo artisticas de cada um, mas enfim, parece que é
chique avaler - e se hd uns que dizem que o que a Joaninha faz é maravilhosa arte, coisa de grande mérito e
de elevagdo artistica inigualdvel, outros sdo os que vém com pedras e pedrinhas, dizer que um candeeiro
cheio de tampdes, um Galo de Barcelos (coisa horrenda essa, o galo, mesmo em miniatura) com a altura da
torre Eiffel, ou mesmo tudo o que ela faz enorme, gigante, que ocupa com uma s6 peca tanto espago que s6
ela 1a pode expor, espertinha, € horrendo, e é apenas uma derivagdo das costureiras de trazer por casa, que
vestem bibelots com renda de bilros e fazem almofadas XL, muito parecidas com as que se vendem no
Gato Preto.

A verdade é que uma artista que tem pecas suas a venda na Christie’s, atinge em cheio os peitos de galo dos
invejosos profissionais, que questionam, logo muito conhecedores da poda, se o facto de estar
representada nesta empresa de leildes faz de Joana Vasconcelos uma artista de um valor artistico
excepcional ou apenas de um excepcional valor comercial. O que a bem dizer ndo é a mesma coisa.

E se a Joaninha grande, ou a grande Joaninha, tiver apenas o poder de nos por a olhar para nos proprios,
portugueses, com um sorriso amarelo?

Ela pode muito bem odiar o Galo de Barcelos tanto como eu, pensar ironicamente e agir em conformidade:
'deixa cd ampliar isto para todos verem como € horrivel'.

E as vezes é preciso lentes de aumentar a realidade sendo as coisas pequenas, horrendas, que se enleiam nos
n0sso pés, vdo continuar por ali até alguém dizer: olhem estes ledes tao horriveis ali a porta da Assembleia
da Republica! E zds, espeta-nos com aquilo vestido com um naperon, ainda mais horrivel, que nos faz
lembrar aquele que nos jaz em cima do televisor desde o México' 96.
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Joana Vasconcelos cria "Surf" para Bordallo Pinheiro

Internet 03-04-2015
Shopping Spirit Online

http://shoppingspirit.pt/2015/04/03/joana-vasconcelos-cria-surf-para-bordallo-pinheiro/

Joana Vasconcelos, a artista plastica que reinterpretou as pecas de cerdmica de Bordallo Pinheiro e as
vestiu com croché, volta a inspirar-se na obra de Raphael Bordallo Pinheiro e cria "Surf", uma
composicdo interpretada por pequenas ras verdes e sardinhas de cor natural.

"Surf", um centro de mesa concebido a partir dos moldes originais desenhados por Raphael Bordallo
Pinheiro, combina e respeita a espontaneidade e a delicadeza, caracteristicas da obra de Bordallo
Pinheiro, num jogo entre figuragdo/abstragdo, micro/macro, conseguido pela repeti¢do das formas.

Tal como o titulo da peca sugere, a estrutura da composicdo é formada por um grupo de rds que no
topo das sardinhas praticam surf, numa assertiva alusdo ao gracioso humor de Raphael Bordalo
Pinheiro, caracteristica comum na obra dos dois artistas.

De acordo com Nuno Barra, Director de Marketing da Bordallo Pinheiro "E sempre um privilégio
trabalhar com a Joana Vasconcelos. Conhece a esséncia da marca e, através das suas
reinterpretacdes, mantém viva a originalidade do criador. Em "Surf", Joana Vasconcelos destaca duas
conhecidas criagdes bordallianas - as ras e as sardinhas - , une-as com mestria, e reforga o humor
caracteristico de Raphael Bordallo Pinheiro.
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fotolegenda,

“é-f'iono-uhﬂﬁnm
da artista Joana Vasconcelos

A artista plastica portuguesa Joana Vasconcelos apresen-
tou ontem, em Lisboa, uma nova pega, o centro de mesa
"Surf”, concebido para a colegdo Bordallo Pinheiro da
Vista Alegre
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Joana Vasconcelos cria "Surf" para Bordallo Pinheiro

Internet 06-04-2015
Surf Portugal Online

http:/imww.surfportugal.pt/noticias-surf-portugal/7066-joana-vasconcelos-cria-surf-para-bordallo-pinheiro

Foto: Divulgacdo Press release - Joana Vasconcelos, a artista plastica que reinterpretou as pegas de
ceramica de Bordallo Pinheiro e as vestiu com croché, volta a inspirar-se na obra de Raphael Bordallo
Pinheiro e cria "Surf", uma composi¢do interpretada por pequenas ras verdes e sardinhas de cor
natural. "Surf", um centro de mesa concebido a partir dos moldes originais desenhados por Raphael
Bordallo Pinheiro, combina e respeita a espontaneidade e a delicadeza, caracteristicas da obra de
Bordallo Pinheiro, num jogo entre figuragdo/abstra¢do, micro/macro, conseguido pela repeticdo das
formas. Tal como o titulo da peca sugere, a estrutura da composigdo é formada por um grupo de ras
que no topo das sardinhas praticam surf, numa assertiva alusdo ao gracioso humor de Raphael
Bordalo Pinheiro, caracteristica comum na obra dos dois artistas. De acordo com Nuno Barra, Director
de Marketing da Bordallo Pinheiro "E sempre um privilégio trabalhar com a Joana Vasconcelos.
Conhece a esséncia da marca e, através das suas reinterpretagdes, mantém viva a originalidade do
criador. Em "Surf", Joana Vasconcelos destaca duas conhecidas criacdes bordallianas - as ras e as
sardinhas - , une-as com mestria, e reforca o humor caracteristico de Raphael Bordallo Pinheiro.
Edic3o limitada a 3000 exemplares, "Surf" tem um PVP de 950EUR e estara disponivel na rede de lojas
nacional da Vista Alegre Atlantis, nas lojas Bordallo Pinheiro e na loja online
www.bordallopinheiro.com.

Joana Vasconcelos para Bordallo Pinheiro

Internet 06-04-2015
Vogue Online

http://iwww.vogue.xl.pt/lifestyle/noticias/detalhe/joana_vasconcelos_para_bordallo_pinheiro.html

A conceituada artista plastica, Joana Vasconcelos, apresenta a sua nova criacdo, em colaboragdo com
a Bordallo Pinheiro.

"Surf" é um centro de mesa concebido a partir dos moldes originais desenhados por Raphael Bordallo
Pinheiro que combina espontaneidade e delicadeza, caracteristicas da obra do artista, num jogo entre
figuracdo e abstracdo e micro e macro, conseguido através da repeticdo de formas.

A estrutura da peca é composta por um grupo de rds que praticam surf no topo de sardinhas.De
acordo com Nuno Barra, Director de Marketing da Bordallo Pinheiro, "é sempre um privilégio trabalhar
com a Joana Vasconcelos. Conhece a esséncia da marca e, através das suas reinterpretacdes, mantém
viva a originalidade do criador. Em "Surf", Joana Vasconcelos destaca duas conhecidas criagdes
bordallianas - as rds e as sardinhas - , une-as com mestria, e reforca o humor caracteristico de
Raphael Bordallo Pinheiro.

A obra "Surf" é de edicdo limitada a 3.000 exemplares e estarad disponivel por 950 euros nas lojas
Vista Alegre Atlantis, nas lojas Bordallo Pinheiro e na loja online.
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Joana Vasconcelos pde rds a fazer surf

Internet 06-04-2015
Sapo Online - Sapo Lifestyle Online

http:/lifestyle.sapo.pt/famal/noticias-famalartigos/joana-vasconcelos-poe-ras-a-fazer-surf

6 Abril 2015

Joana Vasconcelos pde rds a fazer surf

6 Abril 2015 // Top Fama // Noticias

Partilhar Partilhar Partilhar Pin it Imprimir Descarregar PDF Artista plastica cria centro de mesa
inspirado na obra de Raphael Bordallo Pinheiro.

Joana Vasconcelos (na foto ao lado de Nuno Barra, da Bordallo Pinheiro) com a sua ultima criacdo
Joana Vasconcelos, que reinterpretou as pecas de ceramica de Bordallo Pinheiro e as vestiu com
croché, voltou a inspirar-se na obra do famoso artista e criou um centro de mesa em que pequenas
ras verdes fazem surf sobre um cardume de sardinhas de cor natural.
A pega, precisamente denominada "Surf", foi feita a partir dos moldes originais desenhados por
Raphael Bordallo Pinheiro e é apresentada como respeitando "a espontaneidade e a delicadeza" e,
também, o "gracioso humor" da obra do velho mestre.
Edigdo limitada a 3 mil exemplares, "Surf" custa 950 euros e estard a venda na rede nacional das lojas
Vista Alegre Atlantis e, também, nas lojas Bordallo Pinheiro.

Partilhar Partilhar Partilhar Pin it Imprimir Descarregar PDF

Joana Vasconcelos cria peca para a Bordallo Pinheiro

Internet 06-04-2015

Mutante Online Patricia Serrado

http://mutante.pt/2015/04/joana-vasconcelos-cria-peca-para-a-bordallo-pinheiro/

As pequenas ras verdes e as sardinhas de cor natural entram na onda da artista plastica portuguesa e
d3o nome a uma peca da Bordallo Pinheiro: Surf. Um grupo de rd@s que, no topo das sardinhas,
praticam surf confere um jogo de repeticdo e abstracdo, numa alusdo ao humor satirico de Raphael
Bordalo Pinheiro. Eis a reinterpretagdo de Joana Vasconcelos que, deste modo, cria um centro de
mesa concebido a partir dos moldes originais desenhados pelo ilustre fundador das Faiancas Artisticas
Bordalo Pinheiro. Surf é uma pega de edigdo limitada e estd disponivel na rede de lojas da Vista Alegre
Atlantis e da Bordallo Pinheiro, e na loja online da Bordallo Pinheiro. Recordamos que Joana
Vasconcelos comegou por vestir faiangas da Bordallo Pinheiro com croché, tendo concebido o centro de
mesa "Dueto” em resposta ao convite que lhe foi feito em 2013, por ocasido dos 125 anos de Bordallo
Pinheiro, constando o seu nome na lista dos "Sete Bordallianos". . + Bordallo Pinheiro Para partilhar
com 0s amigos
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Joana Vasconcelos volta a inspirar-se em Bordallo Pinheiro

Internet 06-04-2015

Imagens de Marca Online

http://imagensdemarca.sapo.pt/atualidade/joana-vasconcelos-volta-a-inspirar-se-em-bordallo-pinheiro/

6 de Abril de 2015 em

"Surf" é a nova peca criada pela artista plastica Joana Vasconcelos, que reinterpretou as pecas de
ceramica de Bordallo Pinheiro, criada por pequenas ras verdes e sardinhas de cor natural.

A artista combinou, assim, a espontaneidade com a delicadeza, caracteristicas da obra de Bordallo
Pinheiro, num jogo entre figuracdo e abstracdo, micro e macro, conseguido pela repeticdo das formas.

Nuno Barra, diretor de marketing da Bordallo Pinheiro diz sentir-se privilegiado por trabalhar com
Joana Vasconcelos visto que a artista demonstra conhecer a esséncia da marca. "Em "Surf", Joana
Vasconcelos destaca duas conhecidas criagdes bordallianas - as ras e as sardinhas-, une-as com
mestria, e reforca o humor caracteristico de Raphael Bordallo Pinheiro", refere Nuno Barra.

Joana Vasconcelos cria "Surf" para Bordallo Pinheiro

Internet 06-04-2015

Beachcam.pt

http://beachcam.sapo.pt/pt/newsroom/2015/04/joana-vasconcelos-cria-surf-para-bordallo-pinheiro/

Joana Vasconcelos, a artista plastica que reinterpretou as pecas de cerdmica de Bordallo Pinheiro e as
vestiu com croché, volta a inspirar-se na obra de Raphael Bordallo Pinheiro e cria "Surf", uma
composicdo interpretada por pequenas ras verdes e sardinhas de cor natural. "Surf", um centro de
mesa concebido a partir dos moldes originais desenhados por Raphael Bordallo Pinheiro, combina e
respeita a espontaneidade e a delicadeza, caracteristicas da obra de Bordallo Pinheiro, num jogo entre
figuracdo/abstragdo, micro/macro, conseguido pela repeticdo das formas. Tal como o titulo da pega
sugere, a estrutura da composi¢do é formada por um grupo de rds que no topo das sardinhas
praticam surf, numa assertiva alusdo ao gracioso humor de Raphael Bordalo Pinheiro, caracteristica
comum na obra dos dois artistas. De acordo com Nuno Barra, Director de Marketing da Bordallo
Pinheiro, "E sempre um privilégio trabalhar com a Joana Vasconcelos. Conhece a esséncia da marca e,
através das suas reinterpretagdes, mantém viva a originalidade do criador. Em "Surf", Joana
Vasconcelos destaca duas conhecidas criagdes bordallianas - as rds e as sardinhas - , une-as com
mestria, e refor¢a o humor caracteristico de Raphael Bordallo Pinheiro. Edi¢do limitada a 3000
exemplares, "Surf" tem um PVP de 950EUR e estara disponivel na rede de lojas nacional da Vista
Alegre Atlantis, nas lojas Bordallo Pinheiro e online. Tags:

segunda-feira, 6 de abril de 2015
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Joana Vasconcelos pde rds a fazer surf

Internet 06-04-2015
Sapo Online - Sapo Lifestyle Online

http:/Nifestyle.sapo.pt/fama/noticias-famalartigos/joana-vasconcelos-poe-ras-a-fazer-surf

6 Abril 2015

Joana Vasconcelos pde ras a fazer surf

6 Abril 2015 // Top Fama // Noticias

Partilhar Partilhar Partilhar Pin it Imprimir Descarregar PDF Artista plastica cria centro de mesa
inspirado na obra de Raphael Bordallo Pinheiro.

Joana Vasconcelos (na foto ao lado de Nuno Barra, da Bordallo Pinheiro) com a sua ultima criacdo
Joana Vasconcelos, que reinterpretou as pecas de ceramica de Bordallo Pinheiro e as vestiu com
croché, voltou a inspirar-se na obra do famoso artista e criou um centro de mesa em que pequenas
ras verdes fazem surf sobre um cardume de sardinhas de cor natural.
A peca, precisamente denominada "Surf", foi feita a partir dos moldes originais desenhados por
Raphael Bordallo Pinheiro e é apresentada como respeitando "a espontaneidade e a delicadeza" e,
também, o "gracioso humor" da obra do velho mestre.

Edicdo limitada a 3 mil exemplares, "Surf" custa 950 euros e estara a venda na rede nacional das lojas

Vista Alegre Atlantis e, também, nas lojas Bordallo Pinheiro.
Partilhar Partilhar Partilhar Pin it Imprimir Descarregar PDF

Joana Vasconcelos cria pega para a Bordallo Pinheiro

Internet 06-04-2015

Mutante Online Patricia Serrado

http://mutante.pt/2015/04/joana-vasconcelos-cria-peca-para-a-bordallo-pinheiro/

As pequenas ras verdes e as sardinhas de cor natural entram na onda da artista plastica portuguesa e
d3o nome a uma peca da Bordallo Pinheiro: Surf. Um grupo de rds que, no topo das sardinhas,
praticam surf confere um jogo de repeti¢do e abstragdo, numa alusdo ao humor satirico de Raphael
Bordalo Pinheiro. Eis a reinterpretagdo de Joana Vasconcelos que, deste modo, cria um centro de
mesa concebido a partir dos moldes originais desenhados pelo ilustre fundador das Faiangas Artisticas
Bordalo Pinheiro. Surf é uma peca de edigdo limitada e esta disponivel na rede de lojas da Vista Alegre
Atlantis e da Bordallo Pinheiro, e na loja online da Bordallo Pinheiro. Recordamos que Joana
Vasconcelos comegou por vestir faiancas da Bordallo Pinheiro com croché, tendo concebido o centro de
mesa "Dueto” em resposta ao convite que lhe foi feito em 2013, por ocasido dos 125 anos de Bordallo
Pinheiro, constando o seu nome na lista dos "Sete Bordallianos". . + Bordallo Pinheiro Para partilhar
com 0s amigos
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Joana Vasconcelos volta a inspirar-se em Bordallo Pinheiro

Internet 06-04-2015

Imagens de Marca Online

http:/imagensdemarca.sapo.pt/atualidade/joana-vasconcelos-volta-a-inspirar-se-em-bordallo-pinheiro/

6 de Abril de 2015 em

"Surf" é a nova peca criada pela artista plastica Joana Vasconcelos, que reinterpretou as pegas de
ceramica de Bordallo Pinheiro, criada por pequenas ras verdes e sardinhas de cor natural.

A artista combinou, assim, a espontaneidade com a delicadeza, caracteristicas da obra de Bordallo
Pinheiro, num jogo entre figuracdo e abstracdo, micro e macro, conseguido pela repeticdo das formas.

Nuno Barra, diretor de marketing da Bordallo Pinheiro diz sentir-se privilegiado por trabalhar com
Joana Vasconcelos visto que a artista demonstra conhecer a esséncia da marca. "Em "Surf", Joana
Vasconcelos destaca duas conhecidas criagdes bordallianas - as ras e as sardinhas-, une-as com
mestria, e reforca o humor caracteristico de Raphael Bordallo Pinheiro", refere Nuno Barra.

Joana Vasconcelos cria "Surf" para Bordallo Pinheiro

Internet 06-04-2015

Beachcam.pt

http://beachcam.sapo.pt/pt/newsroom/2015/04/joana-vasconcelos-cria-surf-para-bordallo-pinheiro/

Joana Vasconcelos, a artista plastica que reinterpretou as pegas de ceramica de Bordallo Pinheiro e as
vestiu com croché, volta a inspirar-se na obra de Raphael Bordallo Pinheiro e cria "Surf", uma
composicdo interpretada por pequenas rds verdes e sardinhas de cor natural. "Surf", um centro de
mesa concebido a partir dos moldes originais desenhados por Raphael Bordallo Pinheiro, combina e
respeita a espontaneidade e a delicadeza, caracteristicas da obra de Bordallo Pinheiro, num jogo entre
figuracdo/abstragdo, micro/macro, conseguido pela repeticdo das formas. Tal como o titulo da pega
sugere, a estrutura da composi¢do é formada por um grupo de rds que no topo das sardinhas
praticam surf, numa assertiva alusdo ao gracioso humor de Raphael Bordalo Pinheiro, caracteristica
comum na obra dos dois artistas. De acordo com Nuno Barra, Director de Marketing da Bordallo
Pinheiro, "E sempre um privilégio trabalhar com a Joana Vasconcelos. Conhece a esséncia da marca e,
através das suas reinterpretagdes, mantém viva a originalidade do criador. Em "Surf", Joana
Vasconcelos destaca duas conhecidas criagdes bordallianas - as rds e as sardinhas - , une-as com
mestria, e refor¢ca o humor caracteristico de Raphael Bordallo Pinheiro. Edi¢do limitada a 3000
exemplares, "Surf" tem um PVP de 950EUR e estara disponivel na rede de lojas nacional da Vista
Alegre Atlantis, nas lojas Bordallo Pinheiro e online. Tags:

segunda-feira, 6 de abril de 2015
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Joana Vasconcelos cria "Surf"

Internet 06-04-2015
Do Restaurante & do Gourmet Online

http://mww.dorestaurante.net/index.php?option=com_content&view=article&id=1039:joana-vasconcelos-

cria-surf&catid=40:equipamentos&ltemid=474

Joana Vasconcelos volta a inspirar-se na obra de Raphael Bordallo Pinheiro e cria "Surf", uma
composi¢do interpretada por pequenas ras verdes e sardinhas de cor natural. A peca é um centro de
mesa concebido a partir dos moldes originais desenhados por Raphael Bordallo Pinheiro, combina e
respeita a espontaneidade e a delicadeza num jogo entre figuragdo/abstracdo, micro/macro,
conseguido pela repeticdo das formas. Registe-se para ler o artigo completo...

Joana Vasconcelos cria pega Surf para a Bordallo Pinheiro

Internet 07-04-2015
Trendy Online

http:/trendy.pt/2015/04/07/joana-vasconcelos-cria-peca-surf-para-a-bordallo-pinheiro/

Surf & um centro de mesa concebido a partir dos moldes originais desenhados por Raphael Bordallo
Pinheiro que respeita a espontaneidade e a delicadeza, caracteristicas da obra de Bordallo Pinheiro,
num jogo entre figuragdo/abstrac¢do, micro/macro, conseguido pela repeticdo das formas , explica a
marca. Com o toque irreverente de Joana Vasconcelos, a peca é formada por um grupo de rds que, no
topo das sardinhas, praticam. surf. Surf é uma edicdo limitada a trés mil exemplares e tem um prego
de 950 euros e estara disponivel na rede de lojas nacional da Vista Alegre Atlantis, nas lojas Bordallo
Pinheiro e na loja on-line bordallopinheiro.com.

Surf é a Nova Criag8o de Joana Vasconcelos Para a Bordallo Pinhelro

Internet 07-04-2015
Canela & Hortela.com

http://canelaehortela.com/joana-vasconcelos-cria-surf-para-as-faiancas-bordallo-pinheiro8877/

Terga-feira, 7 de Abril de 2015

Pequenas r3s verdes e sardinhas de cor natural do universo bordaliano foram as figuras que
inspiraram Joana Vasconcelos na composi¢do de uma nova peca em ceramica, a ser produzida pela
secular fabrica de faiangas nacional - Surf .

Surf é um centro de mesa "concebido a partir dos moldes originais desenhados por Raphael Bordallo
Pinheiro, que combina e respeita a espontaneidade e a delicadeza, caracteristicas da obra de Bordallo,
num jogo entre figuragdo/abstragdo, micro/macro, conseguido pela repeticdo das formas", segundo
descreve a marca.

"A composicdo é formada por um grupo de rds, que no topo das sardinhas praticam surf, numa
assertiva alusdo ao gracioso humor de Raphael Bordalo Pinheiro", descreve ainda a Bordallo Pinheiro.
Mais uma criagdo original da artista nacional, onde o humor e a originalidade ndo faltam.

Esta nova peca, foi apresentada recentemente no Chiado, e vai ter uma edigdo limitada de 3000
exemplares, e um preco de venda ao publico de 950 euros. Surf vai estar a venda na rede de lojas da
Vista Alegre Atlantis, nas lojas Bordallo Pinheiro e na loja online.

Depois de Duetos , do Projecto 125 Anos - 7 Bordallianos de Portugal, esta € a sequnda peca especial
da artista para a marca.

Por Elsa Furtado (Texto e Fotos)
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POR CARNEN RODRIGUES DE ALNEDA

7 de abril de 2015
Surf by Joana Vasconcelos para Bordallo Pinheiro

A Joana Vasconcelos apresentou a peca “Surf” criada para Bordallo Pinheiro na loja Vista Alegre do
Chiado, sendo que tive oportunidade de falar um pouco com esta artista plastica que tanto admiro.

Joana que reinterpretou as pecas de ceramica de Bordallo Pinheiro e as vestiu com croché, volta a inspirar
-se na obra de Rafael Bordallo Pinheiro para criar “Surf". Um centro de mesa composto por pequenas ras
verdes e sardinhas de cor natural. Esta pega concebida a partir dos moldes originais desenhados por
Rafael Bordallo Pinheiro combina e respeita a espontaneidade e delicadeza, tdo caracteristicas da obra
deste autor.

Tiragem: 11000 Pég: 77
u Pafs: Portugal Cores: Cor
Perfod.: Semanal Arex: 18,30 x 25,60 cm?
08-04-2015 Amibito; Lazer Corte: 1 de 1

Na crista da Vista Alegre

Joana Vasconcelos volta a inspirar-se na obra de
Rafael Bordalo Pinheiro para fazer das suas. Surf
& um centro de mesa desenhado pela artista
para a Vista Alegre, mas também pode ser
descrito como uma grande sardinhada com ras
acavalo. Prego: 950€
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JOANA VASCONCELOS PARA
BORDALLO PINHEIRO

Depois de, no passado, j4 ter colaborado com a Bordallo Pinheiro,
Joana Vasconcelos volta a trabalhar com a fabrica de ceramica. A
ar Surf, pr por peque~
nas rs verdes e sardinhas de cor natural. Este centro de mesa fol
concebido a partir dos moldes originais desenhados por Raphael
Bordallo Pinheiro, mas apresenta um novo olhar, ainda que sempre
cheio de humor, sobre alguns icones da fabrica. Esta é uma edicso
limitada a 3000 exemplares.
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CISION™
Joana Vasconcelos para Bordallo Pinheiro

Internet 12-04-2015
Sol Online

http://www.sol.pt/noticia/386054

Raquel Carrilho 12/04/2015 13:48:56

Depois de, no passado, ja ter colaborado com a Bordallo Pinheiro, Joana Vasconcelos volta a trabalhar
com a fabrica de cerdmica. A artista plastica criou Surf, uma composicdo interpretada por pequenas
rds verdes e sardinhas de cor natural.

Thagem: 77725 Pég: 94
Pals: Portugal Cores: Cor
Perod.: Semanal Area: 0,80 x 8,78 cm*
18-04-2015 Ambllo: Sccledade Corte: 1de 1

BORDALLO PINHEIRO « Joana Vasconcelos

Joana Vasconcelos volta a inspirar-se na obra
de Raphael Bordallo Pinheiro ao criar para a
marca Bordallo Pinheiro uma composi¢ao com
pequenas ras verdes e sardinhas intitulada Surf.
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Faz Surf
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Joana Vasconcelos volta a surfar Bordallo Pinheiro

CERAMICA

A artista pldstica Joana Vas-
concelos, que reinterpretou as
pecas de cerdmica de Raphael
Bordallo Pinheiro e as vestiu
com croché, volta a inspirar-
-se na obra daquele que foi
considerado o maior artista
plastico portugués do séc. XIX.
E criou Surf, uma composicao
interpretada por pequenas ras
verdes e sardinhas de cor na-
tural. Este centro de mesa foi
concebido a partir dos moldes
originais desenhados pelo ca-
ricaturista, ilustrador, cera-
mista, autor de banda dese-
nhada, editor, decorador e fi-
gurinista, combinando e res-

peitando a caracteristicas da
obra de Bordallo Pinheiro.
Tal como o titulo da peca
sugere, a estrutura ¢ formada
por um grupo de ras que
praticam surf no topo das sar-
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dinhas, numa assertiva alu-
sdo ao humor de Raphael Bor-
dalo Pinheiro.

Com edi¢do limitada a 3 mil
exemplares, a Surf estd dispo-
nivel por 950 euros.
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ESPECIA

A artista plastica Joana Vasconcelos Inspirou-se na obra de Raphael
Bordallo Pinheiro e criou «Surfs, uma composicao interpretada por
pequenas ras verdes e sardinhas de cor natural. Este centro de mesa,
concebido a partir dos moldes originais desenhados por Bordzllo Pi-
nheiro, respeita a espontaneidade e a delicadeza caracteristicas da obra
do artista, num jogo entre figuracdo/ abstracdo e micro/ macro, consegui:
do pela repeticio das formas. Joana Vasconcelos destaca assim duas co-
nhecidas criagdes bordallianas - as ras e as sardinhas -, unindo-as com
mestria e reforcando o humor caracteristico de Raphael Bordallo Pi-
nheiro. «Surfs tem uma edic3o limitada de 3,000 exemplares
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Anexo 4 —Clipping Sardinhas by Bordallo Pinheiro

VOGLE

Sardinhas Bordallinas

A Bordallo Pinheiro apresenta a PARTILHAR E COMENTAR

nova colecao de sardinhas 2015,

com sardinhas de criadores u n = n
internacionais e nacionais, e -

uma sardinha de edigéo e e e
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HA SARDINHAS LINDAS!

18/06/2015 ¥s @0

Sardinhas Bordallo Pinheiro regressam com novo cardume! Nova colecao inclui
uma sardinha de edicao limitada e numerada criada por Pedro Cabrita Reis e
criadores internacionais juntam-se ao projeto Sardinhas by Bordallo Pinheiro.

Pelo segundo ano consecutivo, as Faiangas Artisticas Bordallo Pinheiro
homenageiam o legado artistico de Raphael Bordallo Pinheiro, através da
parceria com a EGEAC/Camara Municipal de Lisboa, com uma surpreendente
colecdo de 40 sardinhas.

A colegao de 2015 é composta por 16 sardinhas do ano anterior, onde se inclui a
original de Raphael Bordallo Pinheiro; 23 novas criacdes e uma sardinha de
edicdo limitada e numerada a 75 unidades, criada pelo artista plastico Pedro
Cabrita Reis, um dos mais conceituados artistas nacionais, presente em multiplas
colecdes internacionais.

Para além desta sardinha de edicao especial, a nova colecao apresenta como
grande novidade a colaboragcao com dois prestigiados criadores internacionais.
Rebecca Dautremer, uma referéncia da ilustracao francesa de hoje, tendo best
sellers publicados em todo o mundo, criou 4 sardinhas que ilustram uma histéria
passada em Paris, de um casal de namorados que ali se encontram. Craig
Weathley, o designer inglés que trabalha para marcas de luxo da moda
internacional, fez a sardinha viajar e passar por Miami, Nova lorque, Londres e
Veneza. Cada uma destas viagens marcou profundamente a sardinha Bordallo
Pinheiro, que se sente cada vez mais internacional e cosmopolita.

MARKETEER

Pelo segundo ano consecutivo, as Faiancas Artisticas Bordallo Pinheiro estéo a homenagear o legado artistico de Raphael Bordallo Pinheiro, através da parceria
com a EGEAC/Camara Municipal de Lisboa

A coleccio de 2015 é composta por 16 sardinhas do ano anterior, onde se inclui a original de Raphael Bordallo Pinheiro, 23 novas criagdes e uma sardinha de
edicéo limitada e numerada a 75 unidades, criada pelo artista plastico Pedro Cabrita Reis

Para além da sardinha de edicdo especial, a coleccdo apresenta a colaboragdo com dois criadores intemacionais: Rebecca Dautremer (ilustradora francesa com
best sellers publicados em todo o mundo) criou quatro sardinhas que ilustram uma histéria passada em Paris, de um casal de namorados que ali se encontra; e
Craig Weathley (designer inglés que trabalha para marcas de luxo da moda intemacional) fez a sardinha viajar e passar por Miami, Nova lorque, Londres e
Veneza

‘Mariana A Miseravel” e “Maria Imaginario”, a dupla de i t que exprimem duas formas opostas de ver o mundo — o miseravel e o imaginério —
também criaram duas sardinhas para esta colecg3o. A colecio apresenta ainda a sardinha Super Z&, com o famoso Zé Povinho agora em versio super-herdi

Cada uma das sardinhas é acondicionada numa embalagem que contém um folheto com imagens e explicagéo de todas as sardinhas e inclui um clip em forma de
sardinha. Existe ainda uma caixa de duas sardinhas, alusiva as latas de conserva do pescado e uma caixa original “ao sal’, para acondicionar a sardinha de
edigdo especial

Conhega toda a colecg@o no Facebook da Marketeer
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2.2 EDIGAO MAIS ARTIGOS DE MARCAS & EMPRESAS

Sardinhas Bordallo Pinheiro regressam _
« Passatempo oferece mais de 60

com novo cardume bilhetes para o NOS Alive
181082015 14.24H )

. . . « Gallo reforga gama de vinagres
Pelo segundo ano consecutivo, as Faiangas Artisticas Bordallo

Pinheiro homenageiam o legado artistico de Raphael Bordallo + Nova Schweppes inspirada na flor de
Pinheiro, através da parceria com a EGEAC/Camara Municipal de Hibiscus
Lisboa, com uma surpreendente colegdo de 40 sardinhas. ST e ey e

A colecao de 2015 & composta por 16 sardinhas do ano anterior,
onde se inclui a original de Raphael Bordallo Pinheiro; 23 novas Foto: dr
criacdes e uma sardinha de edicao limitada e numerada a 75
unidades, criada pelo artista plastico Pedro Cabrita Reis, um dos
mais conceituados artistas nacionais, presente em multiplas
colecctes internacionais.

Para além desta sardinha de edicao especial, a nova coleccéo
apresenta como grande novidade a colaboracéo com dois
prestigiados criadores internacionais. Rebecca Dautremer, uma
referéncia da ilustracéo francesa de hoje, tendo best sellers
publicados em todo 0 mundo, criou 4 sardinhas que ilustram uma
historia passada em Paris, de um casal de namorados que ali se
encontram. Craig Weathley, o designer inglés que trabalha para

COMENTAR
marcas de luxo da moda internacional, fez a sardinha viajar e ENVIAR
passar por Miami, Nova lorque, Londres e Veneza. Cada uma IMPRIMIR
destas viagens marcou profundamente a sardinha Bordallo
Pinheiro, que se sente cada vez mais internacional e cosmopolita. PARTILHAR

W Tweetar < 0

“Mariana A Miseravel” e “Maria Imaginario”, a dupla de ilustradoras
portuguesas que exprimem duas formas opostas de ver o mundo — m 3 pessoas gostam disto.
0 imaginario e o miseravel —também criaram duas sardinhas para

esta colecdo.

A colecdo apresenta ainda a sardinha Super Zé, com o famoso Zé
Povinho agora em verséo super-heroi. A famosa personagem de
Bordallo, descobriu que afinal tinha super-poderes para resistir as
adversidades, numa homenagem ao Super Zé que esta dentro de
cada um de nos: que resiste, que persiste e que nao desiste!

n Pesquisa pessoas, locais e coisas | ) Joana Pagina inicial s

ﬂ ‘ Revista marketeer Fotos v \ v Gostei ‘
E‘ o

Sardinhas Bordallo 2015

Atualizado na quinta-feira @

http://marketeer.pt/2015/06/18/novo-cardume-de-sardinhas-bordallo/
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’t ? Marcas Avant-Garde
*Y 18/6as12:35- @ 0 7

Marcas Avant-Garde
Ja viram o novo cardume da Bordallo Pinheiro? Y 19/64s039-@

Obrigada por tornarem o meu dia mais colorido @

#sardines #colors #portugal Ja estive a ver a colecdo completa da 2° edicdo das Sardinhas by

Bordallo Pinheiro e adoro as cores e o toque de modernidade dado a algo

td0 nosso e que faz parte da nossa historia ha 140 anos (& Aqui ficam
algumas das minhas sardinhas de eleicdo @

Marcas Avant-Garde: As Sardinhas Bordallo Pinheiro
estao de volta e trazem um novo cardume

Um espaco repleto de novidades do mundo da moda, lifestyle, passatempos
imperdiveis e novos lancamentos de marcas!! Um blog de tendéncias e paixdes...

MARCASAVANT-GARDE.BLOGSPOT.COM

Marcas Avant-Garde

Mother, part-time blogger and in love with life, traveling, food and fashion | Lifestyle, Trends and
Giveaways ¥ marcasavantgarde@gmail.com

Numero de paginas visualizadas

As Sardinhas Bordallo Pinheiro estdo de volta e trazem EEE
um novo cardume

Pesquisar neste blogue
Hoje fui surpreendida com a mais recente novidade das_Faiancas Artisticas Bordallo
Pinheiro que homenageia o legado de Raphael Bordallo Pinheiro numa colegao de 40
sardinhas cheias de tradicdo e histéria, mas também com um lado cosmopolita e cheio de

cor. Marcas Avant-Garde
no Zomato

A segunda edicao desta gama € composta por mais 16 sardinhas do que a anterior, onde se
inclui a original de Raphael Bordallo Pinheiro; 23 novas criagdes; e uma sardinha da edicao
limitada e numerada a 75 unidades criada pelo artista plastico Pedro Cabrita Reis.
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@azela das Caldas

19-06-2015

Maria Beatriz Raposo
MIXANOSDEGRRIaCaEs. com

Junho é o més das Santos Populares
© a noite de sexta-feira, dia 12, &

encheram-se de vistantes para cele-
brar o Santo Antdrio. Uns lisboetas,
‘outras ndo, todos procuraram diver-
tir-s2 30 som damiisica popular e 20
‘sabor da sadinha assada.

Mas este ano, em Lisboa, houve ou-
fras sardinhas que deram que &
kr As 22 sadinhas da coleccio

Tiragen: 10000
Pals: Portugal

Perlod.: Semanal
Ambito; Regional

AS noyg
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de Bordalo

vivinhas a saltar!
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Corte: 1 de 1
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Bordalo” podem ser visitadas até a0 A exposigae “Vinha 2 Saltar - s Varins i ebra dz Bordaky €25 As novas Saxdinhas de Bordaly” pode ser vistad 20 prddmo demingo.
prévimo dia 21 de Jurho no Museu
Bordslo Pirheiro. Deste “cardume”  elevador da baba lsbosta e "Noiva”,  pais compraram nas Caldas™, r-  As novas sardinhas de Bordslo, 3
faz parte a tradidonal saddirha de  uma homenagem atodss asmoivas  Mow @ jovem estdante 3 Gazets  semelhanca das lougas produzi-
Bordak, ciada 20 estib naturalsta  de Santo Antonio, 0 das Caldas. Desde das pela Fabrica d2 Faiancas das
@ 21 novas sandinhas, modsks ey im”ratradcdopopubrdfacrha.  paticps nos festeis dos Santos  Caldas, s®o concebidas 3 mdo,
micas elibordos 3 parti dos dese-  Rka Gomes, natural de Lishoa, des- tendt i
rhas vencedores das vénias edicdes  cobris 3 epostd quando pro-  desardinhas que dmulamnessaali- 18,90 euros, no caso da aquisicdo
do"Concursode Sardnhas dasFestas  qumna eventos que pudesse foto- @, fruto do *Conarso de Sandinfis”,  de uma 6 sardinha, acs 34,90
de Lisboa", que = reiza desde  gefar, 3 propdsito de um trebaho  mesndosab quetrhamsidoadap-  euros, na compra de Lm conjun-
2003. A colecgio esutadacoldbora  para uma cadeia do curso (éndas  tados parm 3 cerdmia, muto menos  to de duas sardinhas. Vendidas
0 entre 3 P L que frequenta  que 0 modeb de mferéncia pam 3 em embalagens que imitam pa-
© a EGEAC (Empresa de Gestao e Contuda, o contacio com alou@@ e suaconstrugo e atradiconal sard-  pel de jornal ou latas de conser-
Equipamentos e Animac3o (utul  Bordalo Pinheiro comegou em s nha de Bordaka Daquioque v Rita va, as novas sardinhas fazem as.
delisboa). 2 “Lembro-me de ver virias lou-  Gomes salienta “as sardinhas que  honras a um dos pratos obriga-
Apesar do seu estlo contempord  (as em casa, uma rd e um cnzeiro  simbolizam os icones portugueses,  tdrios no Verdo, 3 sardinha assa-
neo, & noves sandnhas remontam  em forma de couve, que os meus  como o farol ou 0 Garapau”. danabrasa. |

3 rA020 POMUQUESS GFaGaS s 8-

mas que dustram. £ 0 caso da sardi-

ha “Ampan”, fadista de dma e co-

=i, da “Preg-Mar”, uma disio

2 pesaa e & gandiosdade do mat

por onde 0s mannheiros portugue-

ses cedo 52 aventuraram, da sandinha

“Farol", inspirada nas fardis da costa

portuguesa, da “Cormeia”, que recor-

03 0 gesto de escrever e enviar uma

carta, cada vez mais esquecida, e da

“Dizeres”, que nos transporta a tre-

30 oral dos pregles, esbogando

s expressdes tipicas das vendedo-

rasde pede.

A cdade de Lishoa & também mo-

tivo de inspragdo das sardinhas
*Teja”, um tributo 30 rio da capital.
“Santa Justa”, que retrata o mitico

D cma para batur destaque para 2s sardinhas “Maria Penteadera”, “Tejo” ¢ “Santa hisia”.

'ShoppingSpi

Sardinhas Bordallo Pinheiro regressam com novo cardume

Bordallo Pinheiro homenageiam o legado artistico de

Pelo

ano . as Faiancas
Raphael Bordallo Pinheiro, através da parceria com a EGEAC/Camara Municipal de Lisboa, com uma

surpreendente colecdo de 40 sardinhas.
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Sardinhas Bordallo Pinheiro

Ha um novo cardume pronto a trepar pelas paredes, e isto seria
impossivel se nao se aplicasse as sardinhas Bordallo Pinheiro. A histérica
marca das Caldas da Rainha voltou a juntar-se as Festas de Lisboa e

ha 23 novas criacdes de ceramica, para além de uma sardinha de edicao
limitada criada pelo artista plastico Pedro Cabrita Reis. Para além da
participacéo de criadores internacionais, ha ilustradores portugueses
muito talentosos no lote (ou sera melhor dizer lota), incluindo Mariana, a
Miseravel, que desenhou uma (miseravel) varina. Preco: 18,90€ (a

venda nas lojas Vista Alegre, na Bordallo Pinheiro das Caldas da

Rainha, no El Corte Inglés de Lisboa e Gaia e na loja online).

Sardinhas Bordallo Pinheiro tém novo cardume

1.2 3 4
23 de junho de 2015
Sardinhas Bordallo Pinheiro tém novo cardume

m 866 pessoas gostam disto. Sé a primeira entre os ¥ imprimir este artigo
teus amiaos. }

E o segundo ano consecutivo que as Faiancas Artisticas Bordallo Pinheiro homenageiam o
legado artistico de Raphael Bordallo Pinheiro através de uma parceria com a EGEAC/Camara
Municipal de Lisboa, com uma nova colecéo de 40 sardinhas.

A nova colecé@o de 2015 é composta por 16 sardinhas do ano anterior onde se inclui a original
de Bordallo Pinheiro, 23 novas criacbes e uma sardinha de edic@o limitada e numerada a 75
unidades, criada pelo artista plastico de renome internacional Pedro Cabrita Reis

A nova coleccao apresenta também como grande novidade a colaboracaode artista nacionais
e internacionais como € o caso de Rebecca Dautremer, uma referéncia da ilustracao francesa.
Craig Weathley, o designer inglés que trabalha para marcas de luxo da moda internacional.

“Mariana A Miseravel” e “Maria Imaginario”, a dupla de ilustradoras portuguesas que exprimem
duas formas opostas de ver o mundo, o imaginario e o miseravel.

A colecé@o apresenta ainda a sardinha Super Zé, com o famoso Zé Povinho agora em versao
super-heroi. A famosa personagem de Bordallo, descobriu que afinal tinha super-poderes para
resistir as adversidades.

A nova colecé@o Sardinha by Bordallo esta disponivel em Belém e no Parque das Nacdes com
o objetivo de conquistar quem visita Lisboa durante Verao.

Pode ser também adquirida nas lojas Vista Alegra em todo o pais.
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life&stylezastronomia

24.06.2015 Por Life&Style B8 Bo

Em meés de Santos Populares. as Faiancas Artisticas Bordallo Pinheiro
numa parceria com a EGEAC/Camara Municipal de Lisboa apresenta
uma coleccao de 40 sardinhas.

As Faiancas Artisticas Bordallo Pinheiro numa parceria com a EGEAC/Camara
Municipal de Lisboa apresenta uma coleccao de 40 sardinhas.

As 16 sardinhas do ano passado, onde se inclui a original de Raphael Bordallo
Pinheiro, juntam-se 23 novas e uma de edicéo limitada e numerada a 75
unidades, criada pelo artista plastico Pedro Cabrita Reis, que custa 89,90
euros.

A coleccdo apresenta como novidade a colaboracdo com dois criadores
internacionais: Rebecca Dautremer, uma referéncia da ilustracéo francesa,
tendo best sellers publicados em todo o mundo, criou quatro sardinhas que
ilustram uma historia passada em Paris, de um casal de namorados que ali se
encontram; e Craig Weathley, o designer inglés que trabalha para marcas de
luxo da moda internacional, fez a sardinha viajar e passar por Miami, Nova
lorque, Londres e Veneza.

Destaque ainda para a sardinha Super Zé, com o famoso Zé Povinho agora em
versao super-heroi.

O preco de cada uma € 18,90 euros. A sardinha em lata, com duas unidades,
custa 34,90 euros.

o)
Tiragem: 82150 Pig:8
VISAO = |-
Period.: Semanal Area: 10,14 x 5,87 cm*
25-06-2015 | Visdo 7 Lisboa e Sul Amblto: Lazer Corte: 1 de 1

CArDUME Asfaiangas Bordallo =
Pinheiro,em parceriacomaEGEAC
e Cmara Municipal de Lisboa, criaram
uma nova cole¢io composta por 16 sardinhas
doano anterior, 23 novidades e uma de edico limitada, desenhada por

Pedro Cabrita Reis. Além destas, a coleg2o inclui ainda mais dez sardinhas
daautoria do designer inglés Craig Weathley, dailustradora francesa Rebecca
Dautremer e das portuguesas Mariana A Miserdvel e MariaImagjindrio. A venda
nas carrinhas Citréen Hy de 1960 que estacionam em Belém e no Parque das
Nagdes (entre aGare do Oriente e o Centro Comercial Vasco da Gama) e

nas lojas Vista Alegre. A caixa com duas unidades custa €34,50 eas sardinhas
numeradas e limitadas, €89,50 euros.
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Pelo segundo ano consecu-

tivo, as Faiangas Artisticas

Bordallo Pinheiro homena-

geiam o legado artistico de
Raphael Bordallo Pinheiro,

Thagem: 15100
Pals: Portugal
Perlod.: Semanal
Ambillo: Reglonal

Novo cardume by
Bordallo Pinheiro

As Faiancas Artisticas Bordallo
Pinheiro voltam a homenagear o
legado artistico de Raphael Bor-
dallo Pinheiro, com uma cole-
¢ao de 40 sardinhas. A colecao
de 2015 é composta por 16 sardi-
nhas do ano anterior, 23 novas
criacbes e uma sardinha de edi-
¢ao limitada, criada pelo artista
plastico Pedro Cabrita Reis.

Thragem: 5550
Pals: Portugal
Perod.: Quinzenal
nomia Ambllo: Reglonal

através da parce-

riacoma

EGEAC/Camara Mu-

nicipal de Lisboa, com SN

uma colecgdo de 40 sardi-

nhas.

A colecgdo “Sardinha by

Alegreemtodoopaisouna  pinheiro.com). «

Pég: 51

Cores: Preto e Branco
Area: 5,34 x 5,77 cm®
Corte: 1 de 1
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Cores: Cor

Area: 14,03 x 5,65 cm*
Corte: 1de 1

JORNAL- OBIDOS

Colecdo de 40 sardinhas inspiradas na obra de Bordalo

Pinheiro

Pelo segundo ano consecutivo, as Faiancas Artisticas Bordalo Pinheiro homenageiam o

legado artistico de Rafael Bordalo Pinheiro, através da parceria com a EGEAC/Camara

Municipal de Lisboa, com uma cole¢io de 40 sardinhas.
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Colecédo de 40 sardinhas inspiradas na obra de Bordalo

Pinheiro

Pelo segundo ano consecutivo, as Faiancas Artisticas Bordalo Pinheiro homenageiam o

legado artistico de Rafael Bordalo Pinheiro, através da parceria com a EGEAC/Camara

Municipal de Lisboa, com uma colecao de 40 sardinhas.

RNAL* CALDA

01-07-2015

Tiragem: 11000
Pais: Portugal
Period.: Semanal

Ambito: Regional

Pag: 11

Cores: Preto e Branco

Area: 26,00 x 17,96 cm?®
Corte: 1de 1

Colecdo de 40 sardinhas inspiradas na obra de Bordalo Pinheiro

Peio segundo ano conse-
cutivo, 35 Falangas Artisticas
Bordaio Pinheiro  homena-
gelam o legado artistico de
Ratae! Bordalo Pinhelro, atra-
vés da parcera com a EGE-
AC/Camara Municipal de Lis-
boa, com uma colegdo de 40
saranhas.

A coleglo de 2015 & com-
posta por 16 sardinhas do
ano anterior, onde se inclul
a orignal de Rafael Bordalo
Phhero, 23 novas criagdes
€ uma sardinha de edicdo
Imtada e numerada a 75
unidades, criada pelo artista
plastico Pedro Cabra Rels,
um dos mals conceltuados
anistas naclonals, presente
em motiplas coleghes nter-
nacionals.

Para Jem desta sardinha
de ediglo especial, 3 nova
colegio apresenta  como
grange novidade 3 colabo-
ragdo com dols prestiglados
criadores Intemacionals. Re-
becca Dautremer, uma refe-
réncia 03 llustragdo francesa
de noje, tendo best sellers
publicados em todo © mundo,
criou Quatro sardinhas que
llustram uma hisiora pas-
£30a em Pars, de um casal
de namorados que all se en-
contram. Cralg Weathiey, 0
designer Ingiés que trabaina
para marcas de luxo da moda
Intemacional, fez a sardinha
viajar e passar por Miami,
Nova lorque, Londres e Ve-
neza. Caca uma destas via-

:

Sardinha Zé Povinho

gens marcou profundamente
3 sardnha Boraalo Phheiro,
que se sente cada vez mals
Intemacional & cosmopoilta.
"Manana A Miseraver” e
"Mana Imaginari®, 3 dupia
de

3 il -

magharo & o miseravel —
tambem criaram duas sard-
nhas para esta colegdo.
Acolegdo apresenta ainda
a sardinna Super Z¢, com o
amoso Ze Povinho agora em

que exprmem duas formas
Opostas ge ver o mundo - o

vers3o supel A famo-

suparpoderes para reslstr 3s
adversioades, numa home-
nagem 3o Super Zé que esta
dentro e cada um de nos:
que resiste, que persiste e
que ndo desiste.

Cada uma das sardnhas

e

de Bordalo,

sa
descobriu que afinal tinha

numa ongna embalagem

102

que contém um %iheto com
Imagens e explicagio de to-
das 3s sardnhas e Inciul um
clp em forma de sardinha.
Existe anda uma calxa de
du3s saranhas, JUshva 3s 13-
135 02 CoNserva 0o pescado
€ uma caixa original *ao sal”,
para acondicionar 3 sardinha
de eoigdo especial. O prago
de venda 30 pabiico de uma
unidade & 18,90€. A sardinha
em lata, com duas unidades
custa 34,90€ e “30 sal", nu-
merada e imitada a 75 unida-
des, tem 0 prego de 3,90€.

As sardinhas da Bordalo
Pinheiro andam sobre rodas,
numa ciassica e Intemporal
camnha Citrogn HY de 1360,
que tem paragens oDrigato-
rias em Beiém (perto dos Pas-
tels de Beiem) e no Pargue
das Nagdes (enfre 3 Gare do
Oriente e o Centro Comercial
Vasco 03 Gama), para con-
quistar Lisboa e quem 3 visita
durante o verdo.

A colecdo Sardinha by
Borgallo pode tambem ser
acquirida nas iojas Vista Ale-
gre em todo o pals, na oja da
Bordaio Pinheiro das Caidas
da Ralnha, nos comers da
marca no £1 Cone Ingiés de
Lisboa e Gala, na Igja Onlne
da Bordalo aberta recente-
mente (bordaliopinheiro.com)
€ noutros pontos comercials
selecionados de todo o pais
€ no estrangeiro.

A Faorica de Falangas
das Caldas da Rainha fol

fundada em 1884 com 0 pro-
posito de revialzar as artes
tradicionals da  ceramica,
cruzando-3s com 3 mogemi-
dace de dIverscs estios que
anunclavam o futuro e com
a onginalicace e iTeveréncia
do seu criador, Rafael Borda-
10 Pinhelro. Assim nascia a
produgdo em série de pegas
Indissociavels, até hoje, do
nosso Imagharo, plenas e
criatividade e humor, marca-
das pela consciéncia social
pela transgress3o 4as idelas
feltas.

A aquisicdo da empresa
por parts da Visabeira Indds-
tria resgatou esta heranga de
enorme valor, 3ssegurando a
continuidade de uma empre-
53 de destacada notorieda-
de antistica que se confunde
com o patrimonio cuttural na-
clonal.

Utlizango ainda grange
pane 03s tecnicas centena-
rias na reprodugdo dos mo-
delos, 3 fabrica prossegue
noje a recuperago do riquis-
smo e vastissmo legaco
pordalianc e, animada pelo
mesmo espirtio ploneiro que
Ine deu origem, cria produtos
contempordnecs, reforgando
2 sua ligagdo 30s anlistas ge
renome da atualdade e al-
cergando o seu prastigio nos
diversos mercados em que
marca prasenga.
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NOVAS SARDINHAS

homenageiam o legadk

Raphael Bord:

Tiragem: 2754
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Pais: Portugal

Period.: Diaria
08-07-2015 Ambito: Regional
Sardinhas Bordallo

Pinheiro regressam
em novo ‘cardume’

SardinhaSuper Z€, com Z&
Povinho como super-herdi

CALDAS DA RANHA Pclo
segundo ano consecutiva, as
Faiangas Artisticas Bordallo Pi-
nhem homenagdamo legado
artistico de Raphael Bordallo
Pinheiro, dravés da parceria
coma EGFACY/ Camara Muni-
cipal de Lishoa, com uma co-
lecgio de 40 sardinhas.

A colecgio de 2015 € com-
posta por 16 sardinhas do ano
anterior,onde seinchi aorigi-
nal de Raphael Bordallo Pi-

lecgdes intemacionais.

Para além desta sardinhade
edigio especial, a nova colec-
G0 apresenta como grande
novidade a colaboragio com
dois prestigiados ariadoresin-
temadonais. Rebecea Dautre
mer, uma referéncia dailustra-
G0 francesa de hoje, tendo
‘best sdlers’ publicados em
todo o mundo, criou quatro
sandinhas que ilustram uma
historia passada em Paris, de
um casal de namorados que
ali se encontram Craig Weath-
ley, o designer inglés que tra-
balha pars marcas de hixo da
moda internacional, fez a sar-
dinha vigjar ¢ passar por
Miami, Nova lomque, Londres
eVeneza Cada umadestasvia-
gens marcou profundamente
a sardinha Bordallo Finhdr,
que sesente cada vez mais in-
temadonal e cosmopolita.

Marizna A Miserdvel ¢'Ma-
ria Imagindrio, adupladeilus-
tradoras portuguesas que ex-
primem duas formas opostas
de ver o mundo, 0 imagindrio

nheir, 23 novas Gies ¢

comiserd criamm

uma sardinha de edigio limi-
tadaenumerada a75unidades,
criadapdo artista plastico Pe-
dro Cabrita Res, umdos mais
concetuados artistas nacio-
nais, presente em multiplasco-

duas sardinhas para esta co-
lecgia.

A colecg30o apresenta sinda
a sandinhaSuper Z¢ com ofa
moso Z& Povinho agora em
versio super-herdid
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Sardinhada by Bordallo Pinheiro

Quinta-feira, 16 de Julho de 2015

Verédo é época de festas ao ar livre e sardinhadas,
e as tradicionais sardinhas das Festas de Lisboa
n&o podiam faltar, tal como as bordallianas, que
chegaram recentemente as lojas. Numa parceria
com a EGEAC/Camara Municipal de Lisboa, as
Faiancas Artisticas Bordallo Pinheiro homenageiam
pelo segundo ano consecutivo Raphael Bordallo
Pinheiro, com uma nova colecdo de 40 sardinhas.

Em 2014 a colecdo era composta por 16 sardinhas
apresentadas a concurso nas Festas de Lisboa do
ano anterior; 23 novas criagbes e uma sardinha de
edicdo limitada e numerada a 75 unidades, criada

pelo artista plastico Pedro Cabrita Reis.

Este ano a nova coleccdo apresenta como grande 4

novidade a colaboracdo com dois prestigiados criadores internacionais, com o objetivo de
internacionalizar e levar mais longe a “nossa sardinha”. Rebecca Dautremer, que criou

quatro sardinhas que ilustram uma histéria passada em Paris, de um casal de namorados que ali
se encontra; e Craig Weathley, que fez a sardinha viajar por Miami, Nova lorque, Londres e
Veneza, foram os artistas escolhidos.

Mariana A Miseravel e Maria Imaginario, a dupla de ilustradoras portuguesas que exprimem duas
formas opostas de ver o mundo — o imaginario e o miseravel — também criaram duas sardinhas
para esta colecdo.

Anexo 5 —Clipping Os Figurodes

@azela das Caldas

“Figurdes” bordalianos na Assembleia da
Republica

-> Publicado a 17 de Julho de 2015 . Na categoria: Breves Sociedade . Seja o primeiro a comentar este
artigo.

[
A ~ 4 [«%] E’

Na préxima quarta-feira, 22 de Julho, pelas 14h00, a Assembleia da Republica e
as Faiancas Bordalo Pinheiro fazem o langamento da nova colecgdo de caricaturas
em cerdmica produzidas nas Caldas da Rainha, intituladas “Os Figurbes” ou, na
versdo internacional, “The Big Shots”, de autoria do caricaturista Anténio.

Este conjunto de pecas deste autor que se notabilizou no semanario Expresso,
resultaram de uma parceria para dar continuidade ao legado artistico de Raphael
Bordallo Pinheiro na area do desenho humoristico e da caricatura, onde foi
pioneiro.

Esta primeira colecgdo de caricaturas tem como tema trés personalidades muito
conhecidas a nivel internacional e duas portuguesas (uma ligada a politica e
outra ao futebol).

Este projecto foi desenvolvido nos Gltimos meses pelo cartoonista Anténio, em
vindas sucessivas as Caldas da Rainha, tendo a colecgdo das pegas sido
produzidas nos Gltimos meses na empresa. JLAS
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Manifestacoes, exposicoes e opera: o lado B do
Parlamento
PEDRO MARIANO  22/07/2015 - 22:11

Os trabalhos do plenario da AR da XII legistura terminaram esta quarta-feira. Mas houve muito mais do
que uma maratona de votagdes. Até ao final do més e durante uma semana de Setembro s6 se fardao

reunides das comissées.

Tranquilas sdo as exposigoes, também elas frequentes no Palacio de S. Bento.
Desta vez, no salao nobre foi lancada a nova coleccao da Fabrica Bordallo
Pinheiro, composta por pecas de faianca baseadas em caricaturas de Anténio.
A coleccao designada “Os Figuroes” representa Mario Soares, Eusébio, Barack
Obama, Papa Francisco e Angela Merkel.

O dia terminou com um concerto de 6pera, num palco montado a frente da
escadaria do Parlamento, que serviu para assinalar o encerramento da XII
Legislatura. De entrada livre e com actuacoes do Coro Nacional do Teatro
Nacional de Sao Carlos, da Orquestra Sinfonica Portuguesa e de solistas
nacionais, presenciadas por muitas centenas de pessoas que encheram as
escadas e os inclinados relvados laterais, o espectaculo contou com
interpretacgoes de 6peras de Verdi, Wagner, Bizet, Alfredo Keil e foi dirigido
pelo maestro Jodo Paulo Santos, encerrando assim um dia agitado dentro e
fora da Assembleia da Republica.

OBSERVADOR ©®®

Depois do Zé Povinho, chegaram “Os
Figuroes”

22/7/2015,16:49 (> 165 PARTILHAS
N&o ha espago para diminutivos na nova coleg&o de ceramica da Bordallo Pinheiro. De

Obama a Mério Soares, ha 5 personalidades caricaturadas por Anténio num “equilibrio
entre satira e admiragdo’.

Mario Soares com um cravo vermelho que faz as vezes de chapéu de
chuva. Angela Merkel vestida com as cores da Europa e a aguia da
bandeira alema no braco (ou sera um abutre?), o Papa Francisco com o
equipamento de guarda-redes do clube argentino San Lorenzo de
Almagro, Eusébio prestes a chutar o mundo e Obama com umas orelhas
tao grandes que parecem asas. Estes sio os cinco “Figurdes” que a
Fabrica Bordallo Pinheiro acaba de lancar em ceramica, numa nova
colecao que “retrata as grandes personagens nacionais e internacionais
do nosso tempo, num divertido equilibrio entre satira e admiracao”.

As palavras sao de Lazaro Sousa, presidente do concelho de geréncia da
Féabrica Bordallo Pinheiro, que apresentou a novidade no salao nobre da
Assembleia da Republica, em Lisboa. Anténio, cartoonista portugués
responsavel pelo desenho das pecas, acrescenta: “Apresentar figurdes
numa casa de figurdes é bom.” Como quem diz: esta louga nao racha com
humor, foi cozida com ele nos fornos das Caldas da Rainha.

105



Renascenca

£ tudo o que precisa de ouvir.

23-07-2015 20:10
Nova colecgdo recupera a tradigdo de satira e irreveréncia cultivada ao longo da
histéria centendria da empresa das Caldas da Rainha.

=y Fonte |A+/[A- A fabrica de faiancas Raphael Bordallo Pinheiro langou uma
nova coleccdo com personalidades tdo distintas como o Papa
Francisco, Eusébio, Barack Obama, Angela Merkel e Mario
Soares.

A nova coleccdo, intitulada “Figurdes”, recupera a tradicdo de satira e irreveréncia
cultivada ao longo da histdria centenaria da empresa das Caldas da Rainha.

Desenhadas por Antonio, um dos maiores cartoonistas portugueses da actualidade, as
pecas sdo manufacturadas e pintadas totalmente a méo.

Nesta coleccdo da Bordallo Pinheiro, a antiga estrela do Benfica e da seleccdo

nacional Eusébio, falecido no ano passado, surge com asas e com uma sua "amiga” bola
nos pés. O esférico & um planeta Terra. Ja o antigo Presidente da Republica Mario Soares
segura um chapéu de chuva em forma de cravo, simbolo do 25 de Abril.

Os textos descritivos das cinco personalidades mundiais e da vida nacional foram criados
por Rui Zink e Jodo Quadros.

MUTANTE

ART, CULTURE & LIFESTYLE MAGAZINE

Ha quem faca figura pel’a Bordallo Pinheiro

By Patricia Serrado On 23/07/2015

Papa Francisco, Barack Obama, Eusébio, Mario Soares e Angela Merkel
nasceram do traco do cartoonista Anténio, que faz jus a obra de Rafael
Bordallo Pinheiro com uma nova colecao: “Os Figurdes”.
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Bordallo Pinheiro Lanca Os Figurdes

Quinta-feira, 23 de Julho de 2015

Por Elsa Furtado (Texto e Fotos)

O ultimo dia de plenario desta legislatura foi a ocasido escolhida
para a apresentacdo de coleccao Figurées, produzida pela
Bordallo Pinheiro, no Saldo Nobre da Assembleia da Republica.

Com desenhos da autoria do cartoonista Antonio, a primeira série
agora lancada apresenta as figuras de Angela Merkel, Barack
Obama, Eusébio, Papa Francisco e Mario Soares. Cada peca €
acompanhada de um texto da autoria de Jodo Quadros e Rui Zink.

Com esta coleccdo, as Faiancas Artisticas Bordallo Pinheiro —
atualmente com 131 anos de vida, pretendem homenagear o
legado artistico de Raphael Bordallo Pinheiro, que Antonio referiu
ser “O idolo de todos os cartoonistas portugueses”.

REVISTA ONLINE DE CULTURA,
LAZER E VIAGENS

s
Bordallo Pinheiro brinca

com Soares, Eusébio e
Papa

23-07-2015

Nova coleccdo recupera a tradicdo de satira e irreveréncia cultivada ao longo
da histéria centenaria da empresa das Caldas da Rainha.

A fabrica de faiancas Raphael Bordallo Pinheiro lancou uma nova coleccdo com
personalidades tdo distintas como o Papa Francisco, Eusébio, Barack Obama,
Angela Merkel e Mario Soares.

A nova coleccdo, intitulada “Figurdes”, recupera a tradicdo de satira e irreveréncia

cultivada ao longo da histéria centenaria da empresa das Caldas da Rainha.

NOTICIAS.AOMINUTO

Os 'figuroes' da Bordallo Pinheiro

Papa Francisco, Mario Soares, Eusébio, Barack Obama e Angela Merkel sdo os novos figurdes’ de
Bordallo Pinheiro

S&o alguns dos nomes mais sonantes da atualidade nacional e internacional e
d&o agora origem a uma criacdo de Figurdes' Mas figurdes a séria
Falamos da nova colegdo da fabrica

‘ ITOLERANC de falancas Raphael Bordallo
Dubody ALIMENTAR Pinhelro e inclui nomes como
¥ Prognos Medprevent 534 alimentos Mario Soares, Eusébio, Angela
Merkel, Barack Obama e 0 Papa
Franscisco

PUB

A satira e a Irreveréncia s&o o ponto
central desta nova colegéo,
apresentada ontemn na Assemblela
da Republica

C PRI
29€
SAPOVOUCHER

As pecas, conta a Radio Renascenca no seu site, foram desenhadas pelo
cartoonista portugués Anténio e a legenda dos figurdes ficou a cargo de Rut Zink
e Joao Quadros.
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A satira regressa as figuras de
Bordallo Pinheiro

Catarina Madeira

Angela Merkel - a "dona" da Europa -, Barack Obama - aquele que tudo sabe e tudo ouve -,

- Eusébio - o rei capaz de voar sobre a grande area -, Papa Francisco - o craque que distribui
C O nomlc O jogo sem sair do lugar - e Mério Soares - & sombra do 25 de Abril - sdo "Os Figurdes".

Angela Merkel - a "dona" da Europa -, Barack Obama - aquele que tudo sabe e tudo ouve -,
Eusébio - o rei capaz de voar sobre a grande drea -, Papa Francisco - o craque que distribui
jogo sem sair do lugar - e Mério Soares - a sombra do 25 de Abril - sdo "Os Figurdes".

Criados com base nos desenhos originais do cartoonista portugués Antonio, para homenagear
o0 legado artistico de Raphael Bordallo Pinheiro, estas pecas de faianca eternizam a sétira, a
irreveréncia e o humor tipicos das criacdes de Bordallo.

A coleccdo foi apresentada na Assembleia da Republica onde, a partir de agora, figura um

exemplar de cada um destes figurdes, oferecidos a casa da democracia através das maos da sua
presidente, Assuncao Esteves.

@azela das Caldas

Exposicdo “Olha outros Olhares” encerra
com tertalia

3 Govo | o N

a: Breves . Se

Na préxima quarta-feira, 22 de Julho, pelas 14h00, a Assembleia da Republica e
as Faiangas Bordalo Pinheiro fazem o langamento da nova colecgédo de caricaturas
em ceramica produzidas nas Caldas da Rainha, intituladas “Os Figurdes” ou, na
versdo internacional, “The Big Shots”, de autoria do caricaturista Anténio.

Este conjunto de pecas deste autor que se notabilizou no semanario Expresso,
resultaram de uma parceria para dar continuidade ao legado artistico de Raphael
Bordallo Pinheiro na area do desenho humoristico e da caricatura, onde foi
pioneiro.

Esta primeira colecgdo de caricaturas tem como tema trés personalidades muito
conhecidas a nivel internacional e duas portuguesas (uma ligada a politica e
outra ao futebol).

Este projecto foi desenvolvido nos Gltimos meses pelo cartoonista Anténio, em
vindas sucessivas as Caldas da Rainha, tendo a coleccdo das pecas sido
produzidas nos Gltimos meses na empresa.

A Dona da Europa e o Dono do Mundo sio dois “Figurdes” da mais recente colecgio de
homenagem ao legado artistico de Raphael Bordallo Pinheiro. Inspirados em
desenhos de Antonio, um dos maiores cartoonistas portugueses da actualidade, casam
a ironia com o reconhecimento pela influéncia historica das cinco personalidades
visadas: Angela Merkel, Barack Obama, Papa Francisco, Eusébio e Mario Soares.
Cada Figurdo é acompanhado por descri¢des de Jodo Quadros e Rui Zink.
A chanceler alema, a figura mais poderosa em seis décadas de democracia, esta
representada com uma aguia negra, simbolo de poder. Barack Obama, Presidente dos
Estados Unidos da América, dotado de grandes orelhas, significando a capacidade dos
EUA de estar em todo o lado através da sua influéncia. “um grande politico, num tempo
em que raramente dizer isto é um elogio”, descreve Rui Zink. Adepto do clube argentino
San Lorenzo de Almagro, e por isso vestido com o equipamento de guarda-redes, esta o
Papa Francisco. As palavras de Joio Quadros explicam: “O Papa Francisco é um falso
rapido, ndo adorna as jogadas mas cria muito jogo sem sair do mesmo lugar”.
Entre os “Figurdes” nacionais esta Eusébio, que muitos apelidam de Rei, que é

T a4~ caricaturado com o mundo aos pés e as asas da aguia Benfiquista. E Mario Soares,

ﬂO figura incontornavel de Abril, que ndo poderia deixar de estar representado com um
== cravo, a fazer de chapéu-de-chuva.
mymsin Raphael Bordallo Pinheiro (Lisboa, 1846 -1905) esta indissociavelmente ligado a

caricatura portuguesa e a uma qualidade até entdo inexistente neste campo - € o pai da
figura “Zé Povinho”, que se tornou um simbolo do povo portugués. Mas Raphael foi
também desenhador, aguarelista, ilustrador, decorador, caricaturista, jornalista e
ceramista. Uma figura marcante no panorama artistico portugués homenageada
através de importantes personalidades nacionais e internacionais. CSB
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DIARIO

Bordallo da vida a figuroes de Antonio

28.07.2015

‘vidrados tamstrm 3

oo, . Fot 2ssim que

000

A fabrica desafiou, Anténio aceitou: fazer pegas de ceramica de figuras ou
personalidades atuais, na linha que consagrou o grande Rafael Bordallo Pinheiro

o i

LUISA MEIRELES

o desafio resultaram para ja cinco pegas: Mario
Soares, Eusébio, o Papa Francisco, Angela Merkel e
Barack Obama. Cada um no seu estilo, mais mordazes
e irreverentes uns, maldosos mesmo, ou mais
simpdticos e abrangentes. Todas sdo caricaturas e quando feitas
em ceramica, mais complexas ainda: “tém de ser a caricatura da
caricatura”, a sintese perfeita do retratado, resume Anténio, o
cartoonista.

Para continuar a ler o artigo, clique AQUI
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Os Figurdes da Bordallo Pinheiro

Esta coleglo decirro pagas com base em desanihos originais do cartoonista Artdaio
homemage o lagado artistico de Bardalb Pinheiro. Entrea sitra e aadmirada
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Caricaturas Bordallo Pinheiro leva
Os Figurdes a Assembleia

0l Angela Merkel (na foto), Barack Obama, Eusébio, Papa
Francisco e Mario Soares sao as personalidades criadas
com base em desenhos originais do cartoonista
Antonio, na coleccao Os Figurdes. Estas cinco pegas, que
530 um misto de satira e admiracao, sdo uma
homenagem ao legado artistico de Raphael Bordallo
Pinheiro, da responsabilidade das Faiancas Artisticas
Bordallo Pinheiro, em Caldas da Rainha.

0 lancamento desta coleccao aconteceu na Assembleia da
Repiblica, no Salao Nobre, onde se deu a apresentacao
publica das estatuetas. Os Figurdes fizeram-se acompanhar das
descrigoes de Joao Quadros e Rui Zink, que através das suas
palavras retrataram as criagoes de Antonio. Para Nuno Barra,
Diretor de marketing da Bordallo Pinheiro, a colecao Os Figurdes
eterniza a obra de Raphael Bordallo Pinheiro na tradi¢ao do
desenho humoristico.
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Figurdes
da Bordallo

Pinheiro

As Faiangas Ar-
tisticas Bordallo
Pinheiro home-
nageiam o lega-
do artistico de
Raphael Bordal-
lo Pinheiro com
acolegao 'Os Fi-
gurdes: S&o cin-
€O pegas que
criam um diver-
tido equilibrio
entre sdtirae
admiragdo, com
base em dese-
nhos originais
de Anténio, um
dos maiores
cartoonistas
portugueses da
atualidade, An-
gela Merkel, Ba-
rack Obama, Eu-
sébio, Papa
Francisco e Ma-
rio Soares s3o
as figuras desta
colegdo.

O langamento
desta nova pro-
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Anexo 6 —Clipping Rota Bordalliana

Rota Bordaliana inaugurada al7de Outubrp

A Rota Bordaliana serd inauguiada
no praximo dia 17 de Outubro, infor-
mou o presidente da Caman, Tinta
Ferreira Esta rota serd composta por
mis de duas dezenas de figuas ce-

Que aprmeia - a fonte com a 2 -
& se encontra exposta hd mas de
um ano, junto 3 Estaclo da (P
Arota percome 2 cidade, até & £ba-
@ e Gasa-musey do artista, através.
da colocagio de figuras, em tama-
rho humzno, em diversos pontos.
O Pake ser colocado na confluén-
da da Rua Padre ich
Jodo Paubo IL 0 ¢ Povicho estard
na Praga 25 de Al e 0 lobo em
(ama de um quiosquena Praga 5 de
Qutubro.

Na fachada da Rodojo (Rua Do
Ledo Azedo) seo colocadas 60
andorinhas, na parede da Junta de
Freguesia de Nossa Sra do Populd
ficard uma folha de couve, -
10 20 edifido do ((C estard a Ama
das Caldas e no Edifico da Loj de
Reablitac30 Urbana sedd coloca-
o um samdio Outros quatro sar-
des 20 para o interior do edifico
daLo@ado Tusmo e no extenior sed
colocado o policz, um sard2o & dok

=

No topo da Praga da Repdblica se-
120 colocanos doks gnpos de co-
gumelos, duas tartarugas e um sar-
do, enquanto que no Largo José
Barbosa serd instalada a Sakia e 0
Parque D. Carlos | serd enriquecido

b
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Atz om ad par toda a didede

deia dos macacos”. tos de vandalismo.

Todas & pecas foram feitas na A Rota Bordalizna tem um cus-
Fdbrica de Faangs Bordalo  to de 1221 mil eurcs e estd integra-
Pinheiro e s de maior dimens30  da na canddatura da Regeneracao

com o Gatoa Cagar,
& sek “ak

Caldas da Rainha cria Rota Bordallana com figuras 3 escala humana

Internet 10-10-2015

Sapo Online - Sapo Noticias da Agéncia Lusa Online

http:/fiwww.pt.cision.com/s/?I=d0c87f3b

10 de Outubro de 2015, as 09:09

Duas dezenas de figuras de Rafael Bordalo Pinheiro, & escala humana, vdo ser espalhadas pelas ruas
das Caldas da Rainha integrando uma Rota Bordaliana que recria o percurso que o artista fazia até a
fabrica.

A rota, que sera inaugurada no dia 17, tera inicio em frente a estagdo da CP -- Comboios de Portugal,
onde, segundo o presidente da camara, Fernando Tinta Ferreira, "Bordalo chegava as Caldas, vindo de
lisboa, no comboio, e percorria as ruas da cidade até a sua fabrica".

O percurso é agora recriado pela autarquia com a colocacido de "um conjunto de pecas gigantes, de
tamanho humano - ou de grande dimensdo" -, que vado ser colocadas em locais estratégicos: "O Zé
Povinho junto & camara municipal, o padre junto a igreja, a ama junto ao Centro Cultural e de
Congressos ou a salola junto a praga®, exemplificou o autarca.

As figuras humanas, com mais de um metro de altura, juntam-se um lobo em cima de um quiosque,
um gato assanhado a olhar para 60 andorinhas penduradas numa fachada, sarddes e folhas de couve
gigantes nas fachadas de outros edificios, caracois, cogumelos, seis macacos (com direito a aldeia no
parque D. Carlos I) e uma r@ em cima de um nendfar numa fonte, esta Ultima a primeira peca da rota
a ter sido concluida.
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A Rota Bordaliana é, segundo o municipio, "a afirmacdo da magia de Bordalo Pinheiro através das
Caldas da Rainha, local onde produziu a maioria das suas pegas". A ligagdo do artista a cidade levou a
autarquia a encomendar a fabrica Bordallo Pinheiro a produgdo destas figuras.

Fol um trabalho "minucioso" e "dificil" reproduzir as pequenas figuras em pecas de grandes
dimensdes, mas o autarca considera ter resultado "num elemento muito apelativo para as pessoas e
para a promogdo da arte e da ceramica”.

A par da rota figurativa, a cAmara apostou na criacdo de "uma rota mais longa, que integra, para
além das pecas, os edificios com azulejos de Bordalo Pinheiro", os quais serdo identificados e
explicados, tal como acontece com as figuras espalhadas pela cidade, que serdo acompanhadas de um
texto.

O projeto da Rota Bordaliana teve um custo global de 122 mil euros, dos quais cerca de 70 mil euros
foram aplicados nas pegcas. Uma verba entre 45 mil e 50 mil euros foi investida num conjunto de
protecdes em vidro para acompanhar as pecas malores.

A Rota Bordaliana integra-se no projeto de regeneracdo urbana candidatado pela autarquia a fundos
comunitarios e que representou um investimento de 10 milhdes de euros.

A autarquia estima que o périplo pelas pegas tenha a duragdo de duas horas.

DYA // ROC

Caldas da Ralnha cria Rota Bordallana com figuras 3 escala humana - pporto.pt

Internet 11-10-2015
Pporto dos Museus Online

http/fwww.pt.cision.com/s/?|=2eSeab05

Duas dezenas de figuras de Rafael Bordalo Pinheiro, a escala humana, vdo ser espalhadas pelas ruas
das Caldas da Rainha integrando uma Rota Bordaliana que recria o percurso que o artista fazia até a
fabrica. A rota, que sera inaugurada no dia 17, tera inicio em frente a estacdo da CP - Combolos de
Portugal, onde, segundo o presidente da cdmara, Fernando Tinta Ferreira, "Bordalo chegava as
Caldas, vindo de lisboa, no comboio, e percorria as ruas da cidade até a sua fabrica". O percurso é
agora recriado pela autarquia com a colocagdo de "um conjunto de pegas gigantes, de tamanho
humano - ou de grande dimensdo" -, que vdo ser colocadas em locais estratégicos: "O Zé Povinho
junto @ cdmara municipal, o padre junto a igreja, a ama junto ao Centro Cultural e de Congressos ou a
salola junto & praca”, exemplificou o autarca. As figuras humanas, com mais de um metro de altura,
juntam-se um lobo em cima de um quiosque, um gato assanhado a olhar para 60 andorinhas
penduradas numa fachada, sarddes e folhas de couve gigantes nas fachadas de outros edificios,
caracols, cogumelos, seis macacos (com direito a aldeia no parque D. Carlos I) e uma rd@ em cima de
um nendfar numa fonte, esta Gltima a primeira pega da rota a ter sido concluida. A Rota Bordaliana é,
segundo o municipio, "a afirmacdo da magia de Bordalo Pinheiro através das Caldas da Rainha, local
onde produziu a maioria das suas pecas”. A ligacdo do artista & cidade levou a autarquia a
encomendar a fabrica Bordallo Pinheiro a produgdo destas figuras. Foi um trabalho "minucioso” e
"dificil" reproduzir as pequenas figuras em pegas de grandes dimensdes, mas o autarca considera ter
resultado "num elemento muito apelativo para as pessoas e para a promogdo da arte e da ceramica".
(.) DYA // ROC Fonte: Sapo Artigo completo Relacionado

11/10/2015
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Bordalo Pinheiroe ard

Duas dezenas de figuras ceramicas de
grandes dimensdes, entre as quais
estaradelouga, vao ocupar diversas

W fachadas e espagos publicos das Cal-
das da Rainha, na chamada Rota Bor-
daliana, uma homenagem ao artista

* Rafael Bordalo Pinheiro.
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Caldas da Ralnha cria Rota Bordallana com figuras 3 escala humana

Internet 12-10-2015
R4dio Liz FM Online

http/fiwww.pt.cision.com/s/?I=91419c36

Duas dezenas de figuras de Rafael Bordalo Pinheiro, a escala humana, vdo ser espalhadas pelas ruas
das Caldas da Rainha integrando uma Rota Bordaliana que recria o percurso que o artista fazia até a
fabrica. A rota, que sera inaugurada no dia 17, tera inicio em frente a estacdo da CP - Comboios de
Portugal, onde, segundo o presidente da camara, Fernando Tinta Ferreira, "Bordalo chegava as
Caldas, vindo de lisboa, no comboio, e percorria as ruas da cidade até a sua fabrica". O percurso é
agora recriado pela autarquia com a colocacdo de "um conjunto de pegas gigantes, de tamanho
humano - ou de grande dimens&o" -, que vao ser colocadas em locais estratégicos: "O Zé Povinho
junto & cdmara municipal, o padre junto a igreja, a ama junto ao Centro Cultural e de Congressos ou a
salola junto a praga", exemplificou o autarca. As figuras humanas, com mais de um metro de altura,
juntam-se um lobo em cima de um quiosque, um gato assanhado a olhar para 60 andorinhas
penduradas numa fachada, sarddes e folhas de couve gigantes nas fachadas de outros edificios,
caracéis, cogumelos, seis macacos (com direito a aldeia no parque D. Carlos I) e uma r@ em cima de
um nendfar numa fonte, esta Gltima a primeira pega da rota a ter sido concluida. A Rota Bordaliana é,
segundo o municipio, "a afirmacdo da magia de Bordalo Pinheiro através das Caldas da Rainha, local
onde produziu a maioria das suas pecas”. A ligacdo do artista & cidade levou a autarquia a
encomendar a fabrica Bordallo Pinheiro a producdo destas figuras. Foi um trabalho "minucioso" e
"dificil" reproduzir as pequenas figuras em pecas de grandes dimensdes, mas o autarca considera ter
resultado "num elemento muito apelativo para as pessoas e para a promogdo da arte e da ceramica".
A par da rota figurativa, a cdmara apostou na criacdo de "uma rota mais longa, que integra, para além
das pecas, os edificios com azulejos de Bordalo Pinheiro®, os quais serdo identificados e explicados, tal
como acontece com as figuras espalhadas pela cidade, que serdo acompanhadas de um texto. O
projeto da Rota Bordaliana teve um custo global de 122 mil euros, dos quais cerca de 70 mil euros
foram aplicados nas pecas. Uma verba entre 45 mil e 50 mil euros fol investida num conjunto de
protecdes em vidro para acompanhar as pecas maiores. A Rota Bordaliana integra-se no projeto de
regeneracdo urbana candidatado pela autarquia a fundos comunitarios e que representou um
investimento de 10 milhdes de euros. A autarquia estima que o périplo pelas pegas tenha a duragdo
de duas horas.

Jornalista
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Rota Bordaliana vai ter
figuras a escala humana

Caldas da Rainha Rota que vai ser inaugurada no dia 17 de Outubro recria
percurso que Bordalo Pinheiro fazia desde a estagdo de comboio até a fébrica

Duas dezenas de figuras de Ra-
fael Bordalo Pinheiro, 4 escala
humana, vio ser espalhadas
pelas ruas das Caldas da Rai-
nhaintegrando uma Rota Bor-
daliana que recria o percurso
que oartista fazia até a fibrica.
Arota, queserd inauguradano
dia 17, terd inicio em frente 2
estagio da CP - Comboios de
Portugal, onde, segundo o pre-
sidente da camara, Femando
Tinta Ferreira, «Bordalo che-

gavas Caldas, vindo delishoa,
no comboio, e percorria as
ruas da cidade até a sua fd-
bricax.

O percurso ¢ agora recriado ”
pela autarquia com a coloca- ;-—'ﬁ
a0 de «um conjunto de pecas Zﬂ_ﬂ
gigantes, de tamanho humano T ae———
- ou de grande di -, Ridel fazer parte do roteiro a inaugurar no dia 17
que vio ser colocadas em lo-
cais estratégicos: «0 Z€ Povi-  Carlosl)eumariemcimade des dimensoes, mas o autarca  liana teve um custo global de
nho junto & cmaramunicipal, um nentifar numa fonte, esta  considera ter resultado «num 122 mil euros, dos quais cerca
o padre junto a igreja, a ama  Ultima a primeira pecadarota  elementomuitoapelativopara  de 70 mil euros foram aplica-
junto ao Centro Cultural e de  ater sido concluida. as pessoas e paraa d P Uma
Congressosouasaloiajuntoa A ésegundo  daarte e d: i 45mil e 50 mil foi inves-
pragas, plif o plo, «a afirmagdo da  Apardarotafigurativa,aca-  tida num conjunto de protec-

As figuras humanas, com magia de Bordalo Pinheiro mara apostou na criagio de  ¢des em vidro para acompa-
mais de um metro de altura,  através das Caldas da Rainha, «uma rota mais longa, que in-  nhar as pegas maiores.
juntam-seumloboemcimade  local onde produziu a maioria  tegra, para além das pecas os  ARota Bordaliana integra-se
um quiosque, um gato assa-  das suas pecass. A ligagio do  edificios com azulejos de Bor-  noprojecto de regeneragiour-
nhado a olhar para 60 andori-  artista 2 cidade levou a autar-  dalo Pinheirow, os quais serio  bana candidatado pela autar-
nhas penduradas numa fa- quiaa a fabrica  identi e i tal  quia a fundos comunitdrios e
chada, sardoes e folhas de  Bordallo Pinheiro a produgio  como acontece comas figuras  que representou um investi-
couvegigantes nas fachadasde  destas figuras. espalhadas pela cidade, que se- - mento de 10 mithoes de eurcs.
outros edificios, caracdis, co- balhy rio panhadas de um A quia estima que o péri-
gumelos, seis macacos (com e «dificils reproduziras peque-  texto. plo pelas peqas tenha a dura-
direito a aldeia no parque D.  nas figuras em pegasde gran- O projecto da Rota Borda-  ¢fio de duas horas.«
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Rota Bordaliana
criada com figuras
a escala humana

Caldas da Rainha Ruas da cidade vao contar com dezenas
de figuras de Bordalo Pinheiro, que irdo recriar o percurso
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direito a aldeia no parque D.
Carlos I) e uma rif em cima de
um nenuifar numa fonte, esta
Altima a primeira peca da rota
atersido concluida.

ARota Bordaliana é,segundo
© municipio, “a afirmaggo da
magia de Bordalo Pinheiro
através das Caldas da Rainha,
local onde produziu a maioria
das suas pegas™. A ligagio do
artista & cidade levou a autar-
quia a encomendar & fibrica
Bordallo Pinheiro a produgio
destas figuras.

Fol um trabalho "minucioso”
e “dificil"reproduzir as peque-
nas figuras em pegas de gran-
des dimensdes, mas o autarca
considera ter resultado “num

Apar darotafigurativa, a ci-
‘mara apostou na criagio de
“uma rota mais longa, que in-
tegra, para além das pegas, os
edificios com azulejos de Bor-
dalo Pinheiro, os quais serio
identificados e explicados, tal
como acontece com as figuras
espalhadas pela cidade, que se-
rdo acompanhadas de um
texto.

O projecto da Rota Borda-
liana teve um custo global de
122 mil euros, dos quais cerca
de 70 mil euros foram aplica-

que o artista fazia até a fabrica dosnas pegas Uma verba enire
45 mil e 50 mil euros foi inves-
Duas dezenasdefiguras deRa-  “Bordalo chegava as Caldas, Centro Cultural e de Congres-  tida num conjunto de protec-
fael Bordalo Pinheiro, descala  vindo de lisboa, no comboio,e  sos ou a saloia junto a praga”, ~ gOes em vidro para acompa-
humana, vio ser espalhadas  percorriaas ruas dacidade até  exemplificou o autarca. nhar as pegas maiores.
pelas ruas das Caldas da Rai- & suafibrica”. As figuras humanas, com  ARota Bordaliana integra-se
nhaintegrandoumaRotaBor- O percurso é agora recriado  mais de um metro de altura, - 1o projecto e regenerago ur-
daliana que recria o percurso  pela autarquia com a coloca- | loboemcimade  bana pela autar-
queoartista fazia até  fibrica.  ¢o de “um conjunto de pegas  um quiosque, um gato assa-  quia caldense a fundos comu-
Arota, que serd i gigantes, h hado a olhar par & i um
1o proximo sdbado, terdinicio - oudegrande dimens3io™que  nhas numa fa- de 10 milhoes d
em frente 2 estagdo da (P - viosercolocadasemlocaises-  chada, sardoes e folhas de  euros.
Comboios de Portugal, onde,  tratégicos: "0Z¢ Povi quia estimaqueo pé
segundo o presidente da c- 4 cimara municipal, o padre  outros edificios, caracéis, co-  riplo pelas pegas tenhaa dura-
mara, Fernando Tinta Ferreira,  junto 2 igreja, a ama junto a0 gumelos, seis macacos (com  ¢iode duas horas. «
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Obras glgantescas de Bordallo Pinheiro Invadem as ruas das Caldas da Ralnha

Internet 14-10-2015

Publico Online Ana Rita Rogado

http:/fwww.pt.cision.com/s/?I=406dafc

Por Ana Rita Rogado 14/10/2015 - 16:55 A cidade das Caldas da Rainha vai ser decorada com obras a
escala humana de uma das personalidades portuguesas na area das artes plasticas mais conhecidas
do século XIX. Rota Bordaliana é um percurso cultural e artistico que vai ser inaugurado no préximo
sabado, dia 17 de Outubro, nas Caldas da Rainha. Conta com vinte figuras de cerdmica construidas a
escala humana e produzidas na Fabrica de Bordallo Pinheiro, na cidade onde se vai realizar o percurso.
A ideia foi de Jéssica Gongalves, uma antiga aluna do Curso de Turismo da Escola Técnica Empresarial
do Oeste. Raphael Bordallo Pinheiro é uma das personalidades mais conhecidas na cultura portuguesa
do século XIX gragas aos seus desenhos humoristicos, caricaturas e figuras de cerdmica. O Zé
Povinho, simbolo do povo portugués, a R3 Gigante - a primeira figura da rota, inaugurada em Junho
do ano passado -, a Ama das Caldas, o Policia Civil, a Saloia, o Padre-cura e o Gato Assanhado fazem
parte das duas dezenas de pecas que vdo estar em exposicdo pelas ruas da cidade. As figuras tém
aproximadamente 90 quilos e dois metros de comprimento. A rota foi "pensada para ser apreciada a
pé", segundo responsaveis pela comunicagdo da autarquia, citados em comunicado. Edificios com
painéis e fachadas de azulejo, pecas toponimicas Gnicas, pecas de cerdmica construidas a escala
humana e curiosidades sobre a vida de Bordallo Pinheiro vdo acompanhar o trajecto que vai ter inicio
no Largo da Estacdo e término na fabrica e casa-museu do artista. Tem a duragdo de
aproximadamente duas horas. Integrada numa candidatura a Fundos Comunitarios, "Caldas Comércio
e Cidade", a iniciativa valoriza "um importante activo" e da a conhecer a histéria de Raphael Bordallo
Pinheiro aos visitantes. No ambito da candidatura estdo também a ser realizadas obras de
regeneracdo urbana. Texto editado por Ana Fernandes

14/10/2015 - 16:55

Ana Rita Rogado
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Rotarecriapecasde
Bordalo a escala humana

O percurso que Rafael Bordalo
Pinheiro fazia até a sua fabrica,
nas Caldas da Rainha, vai ser re-
criado através de uma Rota Bor-
daliana integrando mais de duas
dezenas de pecas do artista.
Uma ri gigante, colocada na
fonte em frente & estagiio, marca
o inicio da rota que permitira
a quem passa cruzar-se com
emblematicas figuras como o
Zé Povinho, o padre, o policia,
a ama-de-leite e a saloia, todas
produzidas a escala humana.
Um lobo em cima de um qui-

osque, 60 andorinhas na fachada
da rodovidria, folhas de couve,
gatos assanhados, sarddes, ca-
racdis, cogumelos, tartarugas ¢
macacos, todos de grandes di-
mensdes, completam a rota com
inauguragio marcada para o pré-
ximo sabado, dia 17.

As pegas foram encomenda-
das a fabrica, Bordallo Pinheiro,
onde o artista as criou ha mais
de um século ¢ agora foram re-
criadas “num trabalho muito mi-
nucioso” e que o presidente da

autarquia, Tinta Ferreira, consi-
dera ter resultado “num trabalho
fantdstico que recria a ideia de
Bordalo que chegava as Caldas,
vindo de Lisboa de comboio ¢
percorria as ruas da cidade até a
sua fabrica”™.

A Rota Bordaliana represen-
tou um investimento de 122 mil
euros, acrescendo ao custo das
pegas (cerca de 70 mil euros) a
aquisigdo de protegdes em vidro
para as pegas de maior dimen-
sdo. DA
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Caldas da Rainha Inaugura Rota Bordallna

Internet 15-10-2015

Comércio e Noticias Online Paulo Jorge de Pinho Aradjo

http:/fwww.pt.cision.com/s/?I=de97694c

Figuras de ceramica gigantes ddo a conhecer trabalho e histéria de Rafael Bordalo Pinheiro A
ceriménia de inauguracdo da Rota Bordaliana - roteiro cultural e artistico que homenageia Rafael
Bordalo Pinheiro e a tradicdo ceramica das Caldas da Rainha - acontece no proximo sabado, 17 de
outubro, pelas 10h30, numa sessdo presidida pelo Presidente do Turismo do Centro de Portugal, Pedro
Machado. A ceriménia ira realizar-se na Estagdo de Combolos das Caldas da Rainha, local de chegada
de Bordalo Pinheiro quando se deslocava a cidade. E também ai que se encontra o primeiro ponto
desta Rota - uma rotunda adornada com lejos e uma rd da, sobre um plano de agua e
nendfares - inaugurada em junho do ano passado. Segue-se uma visita as pegas que se encontram
colocadas em diversas artérias da cidade, terminando junto a8 Camara Municipal, onde esta a icénica
figura de Zé Povinho. A Rota Bordaliana contarad com mais de 20 figuras de ceramica, construidas a
escala humana e pretende "valorizar um importante ativo e contribuir para que os visitantes e
municipes de todas as geracBes conhecam melhor a histéria e o trabalho de Rafael Bordalo Pinheiro",
e que se misturam com a da prépria cidade! O conhecido Zé Povinho, a Saloia, o Padre Cura, ras,
gatos, sarddes, caracis, folhas de couve, entre outros elementos caracteristicos da estética
Boi vdo estar Ihados pelas ruas da cidade, em fachadas de prédios e até penduradas em
arvores. As figuras foram produzidas pelas Faiangas Bordalo Pinheiro e pela sua dimensdo e
complexidade representaram um desafio técnico que os especialistas la fabrica ultr n
com avel mestria e ! Caldas da Rainha é um concelho conhecido pelas suas termas e
pelos seus famosos artistas de ceramica, concr pelas Fai, Bordalo Pinheiro. A Rota
Bordaliana integra-se numa candidatura a fundos comunitdrios denominada "Caldas Comércio e
Cidade", no &mbito da qual também se estdo a realizar as varias obras da regeneragdo urbana.
Percurso longo e curto Pensada para ser percorrida a pé, a Rota Bordaliana oferece um percurso mais
longo, que demora aproximadamente duas horas a ser percorrido: comega no Largo da Estagdo,
passando por varios pontos turisticos, relacionados com o artista e com o seu trabalho. Fazem parte
desta proposta edificios com painéis e fachadas de azulejo, ver pegas toponimicas Gnicas, pegas a
escala humana e ler sobre episédios da vida de Rafael Bordalo Pinheiro, vivendo, assim, um pouco da
histéria da cidade, terminando na Fabrica de Faiancas e Casa Museu Rafael Bordalo Pinheiro. Existe
depois uma Rota mais curta, de cerca de uma hora, mas em que os locais indicados sdo s os que tém
as pecas cerdmicas de grande escala. Este percurso termina igualmente na Fabrica de Faiangas
Bordalo Pinheiro. Os visitantes poderdo percorrer os varios pontos a partir de orientacdes da aplicacdo
instalada no telemével, a CityGuide Caldas da Rainha.

Paulo Araujo

Rota Bordallana é Inaugurada este sdbado nas Caldas da Rainha

Internet 16-10-2015
Tinta Fresca Online

http/fwww.pt.cision.com/s/?I=253e592c

Figuras de ceramica gigantes d@o a conhecer trabalho e histéria de Bordalo Pinheiro Figuras de
cerdmica de Bordalo vdo ser colocadas em diversas artérias da cidade das Caldas da Rainha A
Ceriménia de I ¢do da Rota | - roteiro cultural e artistico que homenageia Rafael
Bordalo Pinheiro e a tradigdo cerdmica das Caldas da Rainha - vai decorrer este sabado, dia 17 de
outubro, pelas 10h30, numa sessdo presidida pelo Presidente do Turismo do Centro de Portugal, Pedro
Machado. A ceriménia ira realizar-se na Estacdao de Comboios das Caldas da Rainha, local de chegada
de Bordalo Pinheiro quando se deslocava & cidade. E também ai que se encontra o primeiro ponto
desta Rota - uma rotunda adornada com e uma rd da, sobre um plano de agua e
nendfares - inaugurada em Junho de 2014. Segue-se uma visita as pegas que se encontram colocadas
em diversas artérias da cidade, terminando junto a Camara Municipal, onde esta a iconica figura de Zé
Povinho. A Rota Bordaliana contara com mais de 20 figuras de cerdmica, construidas a escala humana
e pretende "valorizar um importante ativo e contribuir para que os visitantes e municipes de todas as
geragdes conhecam melhor a histdria e o trabalho de Rafael Bordalo Pinheiro", e que se misturam com
a da prépria cidade! O conhecido Zé Povinho, a Saloia, o Padre Cura, ras, gatos, sarddes, caracois,

folhas de couve, entre outros elementos caracteristicos da estética vdo estar Ihad:

pelas ruas da cidade, em fachadas de prédios e até penduradas em arvores. As figuras foram
produzidas pelas Faiancas Bordalo Pinheiro e pela sua di d0 e conr p 1 um
desafio técnico que os especialistas [daquela fabrica] ultr 1 com lavel mestria e

empenho! Caldas da Rainha é um concelho conhecido pelas suas termas e pelos seus famosos artistas
de cerdmica, concretamente pelas Faiancas Bordalo Pinheiro. A Rota Bordaliana integra-se numa
Candidatura a Fundos C itarios d inada "Caldas Comércio e Cidade", no &mbito da qual
também se estdo a realizar as varias obras da Regeneracdo Urbana. Percurso longo e curto Pensada
para ser percorrida a pé, a Rota Bordaliana oferece um percurso mais longo, que demora
aproxidamente duas horas a ser percorrido: comega no Largo da Estacdo, passando por varios pontos
turisticos, relacionados com o artista e com o seu trabalho. Fazem parte desta proposta edificios com
painéis e fachadas de azulejo, ver pegas toponimicas Unicas, pegas a escala humana e ler sobre
episddios da vida de Rafael Bordalo Pinheiro, vivendo, assim, um pouco da histéria da cidade,
terminando na Fabrica de Failancas e Casa Museu Rafael Bordalo Pinheiro. Existe depois uma Rota
mais curta, de cerca de uma hora, mas em que os locais indicados sdo s6 os que tém as pegas
ceramicas de grande escala. Este percurso termina igualmente na Fabrica de Faiancas Bordalo
Pinheiro. Os visitantes poderdo percorrer os varios pontos a partir de orientagdes da aplicagdo
instalada no telemével, a CityGuide Caldas da Rainha. Fonte: GI|CMCR 16-10-2015
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Caldas da Ralnha Inaugura Rota Bordallana no Sébado

Internet 16-10-2015
Local.pt Online Gerson Ingrés
http:/flocal da-rainha-inaug 1 iana-no-sabado/

CALDAS DA RAINHA - Ceriménia de Inauguracdo da Rota Bordaliana - roteiro cultural e artistico que
homenageia Rafael Bordalo Pinheiro e a tradigdo ceramica das Caldas da Rainha - no préximo dia 17
de Outubro, pelas 10H30, numa sessdo presidida pelo Presidente do Turismo do Centro de Portugal,
Dr. Pedro Machado. A ceriménia ira realizar-se na Estacdo de Comboios das Caldas da Rainha, local de
chegada de Bordalo Pinheiro quando se deslocava a cidade. £ também ai que se encontra o primeiro
ponto desta Rota - uma rotunda adornada com azulejos e uma r3 agigantada, sobre um plano de dgua
e nendfares - inaugurada em Junho de 2014. Segue-se uma visita s pegas que se encontram
colocadas em diversas artérias da cidade, terminando junto a Camara Municipal, onde esta a iconica
figura de Zé Povinho. A Rota Bordaliana contard com mais de 20 figuras de cerdmica, construidas a
escala humana e pretende "valorizar um importante activo e contribuir para que os visitantes e
municipes de todas as geracdes conhecam melhor a histéria e o trabalho de Rafael Bordalo Pinheiro”,
e que se misturam com a da propria cidade! O conhecido Zé Povinho, a Saloia, o Padre Cura, ras,
gatos, sarddes, caracéis, folhas de couve, entre outros elementos caracteristicos da estética

vao estar pelas ruas da cidade, em fachadas de prédios e até penduradas em
arvores. As figuras foram produzidas pelas Faiancas Bordalo Pinheiro e pela sua dimensdo e
complexidade representaram um desafio técnico que os especialistas [daquela fabrica] ultrapassaram
com Iinigualavel mestria e empenho! Caldas da Rainha é um concelho conhecido pelas suas termas e
pelos seus famosos artistas de ceramica, concretamente pelas Falangas Bordalo Pinheiro. A Rota
Bordaliana integra-se numa C: a Fundos Ci ios denominada "Caldas Comércio e
Cidade", no ambito da qual também se estdo a realizar as varias obras da Regeneracdo Urbana.
Percurso longo e curto Pensada para ser percorrida a pé, a Rota Bordaliana oferece um percurso mais
longo, que demora aproxidamente duas horas a ser percorrido: comega no Largo da Estacdo,
passando por varios pontos turisticos, relacionados com o artista e com o seu trabalho. Fazem parte
desta proposta edificios com painéis e fachadas de azulejo, ver pegas toponimicas Gnicas, pegas a
escala humana e ler sobre episddios da vida de Rafael Bordalo Pinheiro, vivendo, assim, um pouco da
histéria da cidade, terminando na Fabrica de Faiancas e Casa Museu Rafael Bordalo Pinheiro. Existe
depois uma Rota mais curta, de cerca de uma hora, mas em que os locais indicados sdo s6 os que tém
as pecas ceramicas de grande escala. Este percurso termina igualmente na Fabrica de Faiancas
Bordalo Pinheiro. Os visitantes poderdo percorrer os varios pontos a partir de orientacdes da aplicagdo

no a City Caldas da Rainha.

Gerson Ingrés

O dla em que Rafael Bordalo Pinhelro regressou as Caldas da Rainha

Internet 19-10-2015

Publico Online Carlos Manuel M. Cipriano

http:/fwww.pt.cision.com/s/?I=23ebfab1

Por Carlos Cipriano 19/10/2015 - 19:15 Mais de 20 pegas de ceramica, algumas em tamanho gigante,
espalhadas pela cidade, constituem a rota bordaliana que fol inaugurada no sabado £ um novo
atractivo turistico das Caldas da Rainha. As pecas de Bordalo ndo sdo mas sdo

Medem dois metros de altura e representam figuras populares como o Zé Povinho, a Maria da
Paciéncia, a Ama das Caldas, a Saloia, o Policia, o Padre, com que mordazmente Rafael Bordalo
Pinheiro caricaturizava a sociedade do seu tempo. A estes juntam-se ainda as figuras da sua produgdo
naturalista como os sarddes, os caracéis, as rds, as vespas, as andorinhas, os macacos e, como ndo
podia deixar de ser, os famosos gatos que, nas ruas das Caldas aparecem em versdo "gato a cagar” e
"gato assanhado”. A rota bordaliana custou 122 mil euros e fol comparticipada em 85% com fundos
comunitarios, no ambito do projecto em curso de regeneracdo urbana das Caldas da Rainha. As pecas,
todas em ceramica, foram executadas na prépria Fabrica de Faiancas Rafael Bordalo Pinheiro,
respeitando moldes, cores, medidas e técnicas herdadas do século XIX. Foi em 1884 que Bordalo
fundou a fabrica nas Caldas. Apés a sua morte, o seu filho, Manuel Gustavo (que também tem
algumas das suas criagdes na rota I ) p a obra do pai, mas fol a
intervengdo de um grupo de empresarios caldenses, em conjunto com os proprios operarios, que, em
1920, salvou a fabrica da faléncia. Em 2008 ocorreria uma nova situagdo de pré-faléncia, desta vez
resolvida gracas ao empenho directo do entdo primeiro-ministro José Sécrates, passando entdo a
fabrica para o universo da Visabeira. Lazaro de Sousa, administrador daquele grupo, disse que "o
mestre foi uma fortissima fonte de inspiracdo em todas as fases deste processo” e agradeceu a equipa
de profissionais que trabalhou neste projecto o empenho e o rigor com que fizeram as pecas. O gestor
disse que a marca Bordalo Pinheiro é hoje indelével no pais e tem, inclusive, ajudado a
internacionalizacdo da empresa. A verdade é que ja nos finais do séc. XIX e Inicios do séc. XX as pegas
doc (e cari jornalista, dor e ario) dal de ouro
em Madrid, Antuérpia, Paris e St. Louis (Estados Unidos). A identificagdo das Caldas da Rainha com o
legado de Bordalo Pinheiro é enorme. Prova disso fol a guragdo da rota no
sabado, realizada sob um auténtico temporal, mas acompanhada por cerca de 200 pessoas
encharcadas que percorreram as ruas da cidade, pr segurar 0s de chuva das fortes
rajadas de vento, mas visitando, um a um, cada ponto onde se encontra exposta uma figura
bordaliana. O percurso, guiado pelo actor José Ramalho, que representou a figura de um Bordalo
sempre vivo e irénico, iniciou-se na estacdo de caminhos-de-ferro, por onde o mestre chegava a entdo
vila termal, vindo de Lisboa. Fol, alids, na estacdo que se realizou a ceriménia com entidades oficiais
que sublinharam a nova atraccdo turistica da cidade, a parceria entre esta e a indstria local, e o facto
de Caldas da Rainha querer recuperar como icones os seus dois maiores recursos endogenos: a dgua e
o barro. A ideia desta rota surgiu, curiosamente, de uma aluna do 12° ano, Jéssica Gongalves, da
Escola Técnica Empresarial do Oeste. Na sua PAP (Prova de Aptiddo Profissional), a finalista do curso
de Turismo, sugeriu ha trés anos a criacdo deste percurso. Mas aquilo que era apenas um trabalho
académico acabou por ser tornado realidade. O projecto ndo é isento de riscos. O presidente da
Cémara das Caldas, Tinta Ferreira, apelou a populacdo e a PSP para que evitem a vandalizacdo das
pegas. As mais aticas estdo em 4 de vidro, mas muitas estdo em espacos
plblicos e podem ser apreciadas e tocadas pelas pessoas. Algumas estdo bem a vista, num didlogo
facil com quem passeia pela cidade. Outras ndo estdo em sitios tdo 6bvios, como é o caso de uma
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Rota Bordallana abriu com mals de 20 figuras de cerémica 3 escala humana

Internet 19-10-2015
Jornal de Leiria Online

http/Awww.pt.cision.com/s/?I=6921b233

Caldas da Rainha inaugurou mais um motivo de peso para uma vista demorada a cidade, no sabado.
Falamos da Rota Bordaliana, um roteiro cultural e artistico que homenageia Rafael Bordalo Pinheiro e
a tradigdo na ceramica daquela cidade Pensada para ser percorrida a pé, a Rota Bordaliana oferece
duas extensdes diferentes: um percurso mais longo, que demora aproximadamente duas horas a ser
percorrido: comeca no largo da estacdo, passando por varios pontos turisticos, relacionados com o
artista e com o seu trabalho. A Rota arranca na estagdo de comboios das Caldas da Rainha, local de
chegada de Bordalo Pinheiro quando ali se deslocava é ai que se encontra o primeiro ponto do
percurso, uma rotunda adornada com azulejos e uma ra agigantada, sobre um plano de dgua e
nendfares. O fim da Rota acontece na Fabrica de Faiancas e Casa Museu Rafael Bordalo Pinheiro. No
percurso mais curto, de cerca de uma hora, os locais indicados sdo apenas os que tém as pegas
ceramicas de grande escala. Termina igualmente na Fabrica de Faiangas Bordalo Pinheiro. Os
visitantes poderdo percorrer os varios pontos a partir de orl da aplicagdo no
telemével, a CityGuide Caldas da Rainha. A Rota Bordaliana conta com mais de 20 figuras de
ceramica, construidas a escala humana e pretende "valorizar um importante activo e contribuir para
que os visitantes e municipes de todas as geracdes conhecam melhor a histéria e o trabalho de Rafael
Bordalo Pinheiro", e que se misturam com a da prépria cidade. Nela podemos encontrar o conhecido
Zé Povinho, a Salola, o Padre Cura, ras, gatos, sarddes, caracdis, folhas de couve, entre outros
elementos caracteristicos da estética Bordaliana espalhados pelas ruas da cidade, em fachadas de
prédios e até penduradas em arvores. As figuras foram produzidas pelas Falancas Bordalo Pinheiro e
pela sua dimensdo e complexidade representaram um desafio técnico para os especialistas daquela

fabrica. A Rota Bordaliana integ numa Candid a a Fundos C ios da "Caldas
Comércio e Cidade", no dmbito da qual também se estdo a realizar as varias obras da Regeneracdo
Urbana.

O dia em que Rafael Bordalo Pinhelro regressou s Caldas da Rainha

Internet 20-10-2015
Publico Online - P3 Online

http/Awww.pt.cision.com/s/?I=b0833706

£ um novo atractivo turistico das Caldas da Rainha. As pecas de Bordalo ndo sdo gigantes, mas sdo
agigantadas. Medem dois metros de altura e representam figuras populares como o Zé Povinho, a
Maria da Paciéncia, a Ama das Caldas, a Saloia, o Policia, o Padre, com que mordazmente Rafael
Bordalo Pinheiro caricaturizava a sociedade do seu tempo. A estes juntam-se ainda as figuras da sua
produgdo naturalista como os sarddes, os caracdis, as rds, as vespas, as andorinhas, os macacos e,
como ndo podia deixar de ser, os famosos gatos que, nas ruas das Caldas aparecem em versdo "gato
a cacgar" e "gato assanhado”. A rota bordaliana custou 122 mil euros e fol comparticipada em 85%
com fundos comunitarios, no &mbito do projecto em curso de regeneracdo urbana das Caldas da
Rainha. As pecas, todas em ceramica, foram executadas na prépria Fabrica de Falangas Rafael Bordalo
Pinheiro, respeitando moldes, cores, medidas e técnicas herdadas do século XIX. Carlos Cipriano Lé o
artigo completo no PUBLICO.
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O dia em que Rafael Bordalo Pinheiro
regressou as Caldas da Rainha

Mais de 20 pecas de ceramica, algumas em tamanho gigante, espalhadas pela cidade, constituem
arota bordaliana, que foi inaugurada no passado sibado

quererem recuperar como icones
08 seus dois maiores recursos en-
dogenos: a dgua e o barro.

Aideia desta rota surgiu, curiosx-
mente, de uma aluna do 12.% ano,
Jéssica Gongalves, da Escola Téc-
nica Empresarial do Oeste. Na sua
PAP (Prova de Aptidio Profissional),
a finalista do curso de Turismo su-
geriu hii trés anos a criagio deste

Cultura
Carlos Cipriano

E um novo atractivo turistico das
Caldas da Rainha. As pecas de Bor-
dalo nio Sio gigantes, mas 30 agi-
gantadas. Medem dois metros de
altura e representam figuras popu-
lares como o Zé Povinho, a Maria

da Paciéncia, a Ama das Caldas,
a Saloia, o Policia, o Padre, com
que mordazmente Rafsel Bordalo
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em versio “gato a cagar” e “gato
assanhado”.

A rota bordaliana custou 122 mil
euros e foi comparticipada em 85%
«com fundos comunitirios, no imbi-
1o do projecto em curso de regene-
ragio urbana das Caldas da Rainha.
As pegas, todas em ica, foram
executadas na propria Fibrica de
Faiangas Rafael Bordalo Pinheiro,

percurso. Mas aquilo que era ape-
nas um trabalbo académico acabou
por ser tormado realidade.

O projecto nio é isento de riscos.
O presidente da Cimara das Caldas,
Tinta Ferreira, apelou 3 populagio
@3 PSP para que evitem a vandali-
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aldeia dos maca imi
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Pegas de Bordalo espalhadas pelas Caldas em roteliro turfstico

Internet 21-10-2015

Jornal de Obidos Online

http:/Awww. jornaldeobidos.com/Pecas_de_Bordalo_espalhadas_pelas_Caldas_em_roteiro_turistico

Vinte figuras gigantes em ceramica, espalhadas por varios pontos da cidade das Caldas da Rainha, ddo
a conhecer o trabalho e histéria de Bordalo Pinheiro, que deixou um enorme legado no concelho,
desde que em 1884 iniciou a produgdo na Fabrica de Falangas das Caldas. Ao longo de 21 anos criou
pecas que se distinguiram pela sua exuberancia e alto nivel técnico, adotando a fauna e a flora como
inspiracdo decorativa. Atingiu o apogeu com a criagdo das figuras populares do Zé Povinho, da Maria
da Paciéncia, da Ama das Caldas, do Policia, do Padre e outras.

20-10-2015Francisco Gomes

A Fabrica de Faiangas Bordalo Pinheiro, agora gerida pelo grupo Visabeira, reproduziu as pegas a
escala humana para a Cadmara Municipal instala-las ao longo da Rota Bordaliana, algumas das quais o
plblico tem contato direto, outras vé-as a distancia ou dentro de grandes caixas de vidro.

Em 2012, uma aluna da Escola Técnica Empresarial do Oeste, Jéssica Gongalves, de 18 anos, do
terceiro ano do Curso Técnico de Turismo, elaborou um Roteiro Bordaliano nas Caldas da Rainha,
resultado da sua Prova de Aptiddo Profissional.

O roteiro comegava na estacdo da CP, que tem azulejos de Bordalo Pinheiro e de Carlos Aleluia que
retrata Bordalo a elaborar a jarra Cunha Vasco. Entre outros locais, passava por varias ruas e casas
onde ha referéncias a histérias relacionadas com Bordalo Pinheiro.

A ideia foi apresentada publicamente e o entdo vice-presidente da Camara, Tinta Ferreira, assegurou
que o trabalho podia "servir de base para um roteiro, promovido pelo Municipio, pela Fabrica e outras
entidades, e atrair as pessoas”. Hugo Oliveira, ja na altura vereador do Turismo, comentou que a
aluna "fez um excelente trabalho e uma investigacdo muito boa", adiantando que "vamos aproveitar
este trabalho garantidamente".

Passaram dois anos e o primeiro elemento da Rota Bordaliana seria instalado - uma rotunda adornada
com azulejos e uma ra agigantada, com 1,4 metros, sobre um plano de dgua e nendfares - inaugurada
em junho de 2014, precisamente em frente a estacdo de comboios.

Fol ai que foi langado, no passado sabado, o conjunto de pegas que constituem a rota, com a qual o
Municipio pretende "valorizar um importante ativo e contribuir para que os visitantes e municipes de
todas as geragdes conhegam melhor a histéria e o trabalho de Rafael Bordalo Pinheiro" e que se
mistura com a da prépria cidade.

0 conhecido Zé Povinho, a Saloia, o Padre Cura, rds, gatos, sarddes, caracdis, folhas de couve, entre
outros elementos caracteristicos da estética bordaliana estdo espalhados pelas ruas da cidade, em

fachadas de prédios e até penduradas em arvores.

Pensada para ser efetuada a pé, a Rota Bordaliana oferece um percurso mais longo, que demora
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Pegas de Bordalo espalhadas pelas Caldas em roteiro turfstico

Internet 21-10-2015
Jornal das Caldas Online

http:/fjornaldascaldas.com/Pecas_de_Bordalo_espalhadas_pelas_Caldas_em_roteiro_turistico

Vinte figuras em ceramica, por varios pontos da cidade das Caldas da Rainha, ddo
a conhecer o trabalho e histéria de Bordalo Pinheiro, que deixou um enorme legado no concelho,
desde que em 1884 iniciou a produgdo na Fabrica de Falangas das Caldas. Ao longo de 21 anos criou
pecas que se pela sua ancia e alto nivel técnico, adotando a fauna e a flora como
inspiracdo decorativa. Atinglu o apogeu com a criagdo das figuras populares do Zé Povinho, da Maria
da Paciéncia, da Ama das Caldas, do Policia, do Padre e outras.

20-10-2015Francisco Gomes

A Fabrica de Faiangas Bordalo Pinheiro, agora gerida pelo grupo Visabeira, reproduziu as pegas a
escala humana para a Camara Municipal instala-las ao longo da Rota Bordaliana, algumas das quais o
plblico tem contato direto, outras vé-as a distancia ou dentro de grandes caixas de vidro.

Em 2012, uma aluna da Escola Técnica Empresarial do Oeste, Jéssica Gongalves, de 18 anos, do
terceiro ano do Curso Técnico de Turismo, elaborou um Roteiro Bordaliano nas Caldas da Rainha,
resultado da sua Prova de Aptiddo Profissional.

O roteiro comegava na estacdo da CP, que tem azulejos de Bordalo Pinheiro e de Carlos Alelula que
retrata Bordalo a elaborar a jarra Cunha Vasco. Entre outros locais, passava por varias ruas e casas
onde ha r a histérias r com Bordalo Pinheiro.

A ideia foi apresentada publicamente e o entdo vice-presidente da Camara, Tinta Ferreira, assegurou
que o trabalho podia "servir de base para um roteiro, promovido pelo Municipio, pela Fabrica e outras
entidades, e atrair as pessoas”. Hugo Oliveira, ja na altura vereador do Turismo, comentou que a
aluna “"fez um excelente trabalho e uma 30 muito boa", ad do que "vamos aproveitar
este trabalho garantidamente”.

Passaram dois anos e o primeiro elemento da Rota Bordaliana seria instalado - uma rotunda adornada
com azulejos e uma rad agigantada, com 1,4 metros, sobre um plano de dgua e nendfares - inaugurada
em junho de 2014, precisamente em frente a estacdo de comboios.

Fol ai que foi langado, no passado sabado, o conjunto de pegas que constituem a rota, com a qual o
Municipio pretende "valorizar um importante ativo e contribuir para que os visitantes e municipes de

todas as geragGes conhecam melhor a histéria e o trabalho de Rafael Bordalo Pinheiro" e que se
mistura com a da prépria cidade.

0 conhecido Zé Povinho, a Saloia, o Padre Cura, rés, gatos, sarddes, caracéis, folhas de couve, entre
outros elementos caracteristicos da estética bordaliana estdo espalhados pelas ruas da cidade, em

fachadas de prédios e até penduradas em arvores.

Pensada para ser efetuada a pé, a Rota Bordaliana oferece um percurso mais longo, que demora

SE N ORVAL CALDAS =

Perod.: Semanal Arow: 26,00 x 36,00 e
ID: 61565080 21-10-2015 Ambito: Regional Corte 1 de 2

Pecas de Bordalo espalhadas pelas Caldas
emroteiro turistico

| Francisco Gomes |
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te figuras

por varios pontos da cidade das Caldas da Rainha, ddo a conhecer o trabalho ¢ histéria de Bordalo
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ROTEIRO TUR[STICO PELA CIDADE
PECAS DEBORDALO DAO VI DAAS CALDAS

Vinte figuras agigantadas em cer&mica,
espalhadas por varios pontos da cidade das
Caldas da Rainha, d3o a conhecer o trabalho
e histéria de Bordalo Pinheiro, que delxou
um enorme legado no concelho, desde que
em 1884 iniclou a produgio na Fabrica de

Falangas das Caldas.

Ao longo de 21 anos criou pecas que se dis-
e alto nivel
técnico, adotando a fauna e a flora como
Inspiragao decorativa. Atingiu © apogeu com a
criac3o das figuras populares do Zé Povinho,
da Maria da Packéncla, da Ama das Caldas,

tingui peda sua El

do Policia, do Padre e outras.

A Fabrica de Falangas Bordalo Pinheiro,
agora genda pelo grupo Visabeira, reproduzi
as pecas a escala humana para a Camara
Municipal instala-las ao longo da Rota Bor-
dallana, algumas das quais o publico tem
contato direto, outras wé-as a distincia ou

dentro de caixas de vidro.
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Anexo 7 —Clipping Facebook e Instagram

Data o de publicag Género

3dez fotografia
23ldez fotografia
28ldez fotografia
2Tldez fotografia
26ldez fotografia
2didez fotografia
23ldez fotografia
22ldez fotografia
21dez fotografia
20ldez fotografia
20/dez fotografia
18!dez fotografia
17!dez fotografia
15/dez fotografia
1dldez fotografia
13tdez fotografia
1ldez fotografia
0S/dez fotografia
07ldez fotografia
Odldez fotografia
03ldez fotografia
02ldez fotografia
Oldez fotografia
30/nov fotografia
2Tinov fotografia
26inov fotografia
25Inov album

24inov fotografia
23inov fotografia
21nov fotografia
20inov fotografia
19nov fotografia
18nov fotografia
15tnov fotografia
13'nov fotografia
12inov fotografia
Tnov fotografia
10/nov fotografia
0S/nov fotografia
08/nov fotografia
0B/nov fotografia
0SInov fotografia
0dinov fotografia
03!/nov fotografia
02Inov fotografia
O0nov fotografia
3lout fotografia
30lowt fotografia
2Tlout fotografia
26lout fotografia
23lowt fotografia
22lout fotografia
2lout fotografia
20fout album

13tout fotografia
18lout fotografia
16lout fotografia
15lout album

13tout fotografia
12tout fotografia
03lout fotografia
08lout video

08lowt fotografia
O7lout fotografia
OBlout fotografia
0Slout fotografia
Odlout fotografia
02lout fotografia
Olout fotografia
30!set fotografia
23lset fotografia
25Iset fotografia
24izet fotografia
23lset fotografia

Camapnhas
Institucional NYE
Produto Acervo BP
Institucional  Still life
Produto Acervo BP
Produto Stilllife
Institucional MNatal
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Institucional MNatal
Produto Siill life
Passatempo

Produto MNatal
Produto Sardinha
Passatempo

Produto Sardinha
Produto MNovidade
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Produto Sardinha
Produto MNovidade
Produto Acervo BP
Produto exposigdo
Produto Sardinha
Produto Acervo BP
Institucional MNatal
Produto Acervo BP
produto Acervo BP
Produto MNatal
Produto Acervo BP
Produto MNovidade
Produto Sardinha
Produto Sardinha
Institucional  Still life
Produto MNovidade
Institucional  Still life
Produto Acervo BP
Institucional Lojas ECI
Produto Sardinha
Produto Sardinha
Produto Figurdes
Produto Matal
Institucional Halloween
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Institucional Ricardo Mealha
produto Figurdes
Produto Acervo BP
Institucional Jardim BP
Institucional RotaBordalliana
Institucional Lojas ECI
Produto Figurdes
Produto Acervo BP
Institucional  Lojailhavo
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Institucional Lojas ECI
Produto Sardinha
Produto Acervo BP
Institucional Outlet BP
Produto Figurdes
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Produto Sardinha
Institucional Dia Mundial da Musica
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Produto Acervo BP
Produto Sardinha
Produto Acervo BP

I* de gosto® de partilhz' de comentaricPositivos Neutros

177
521
150
633
430
146
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Negativos Visualiagdes
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221set fotografia Produto CasaMuseu 446 42 3 3 0 0
21set fotografia Produta Acervo BP 1100 33 25 25 0 0
201set fotografia Produta Acervo BP 355 25 S 5 0 0
18lset video Produto Sardinha 472 110 4 3 1 0 63 mil
17!set fotografia Produto Acervo BP 436 33 5] 5] 0 0
16iset fotografia Produto Acervo BP 671 65 18 18 0 0
15iset fotografia Produto Acervo BP 738 53 5] 5] 0 0
1diset fotografia Produto Acervo BP 510 32 3 3 0 0
13!set fotografia Produto Acervo BP 224 16 4 4 0 0
Tlset fotografia Produto LojasECI 854 62 5 S 1] 0
10!set fotografia Produto Sardinha 287 35 1 1 1] 0
08iset fotografia Produto Acervo BP 461 43 3 3 0 0
O07!set fotografia Produto MNovidade 1100 116 26 23 2 1
0Biset video Produto Sardinha 246 3 4 1 2 1 85 mil
0dlset fotografia Produto FeiraInternacional 1000 203 33 32 1 0
03!set fotografia Produto Figurées 214 54 1 1 0 0
02!set fotografia Produto CasaMuseu 415 36 3 3 0 0
Olset fotografia Produto Acervo BP 536 34 4 4 0 0
Instagram BP
Data Tipo de publicagdo Género Camapnhas N* de gostos N* de partilhas | N* de comentérios Positivos Neutros Negativos Visualiagée:
31dez fotografia Institucional MYE 17 1] 1 1 0 1]
30ldez fotografia Produto Still life 18 1] 1 1 0 1]
29ldez fotografia Produto Stilllife 163 0 2 2 0 u]
28ldez fotografia Produto Acervo BP 213 1] 4 3 1 1]
2dldez fotografia Institucional Matal 108 1] 3 2 1 1]
23ldez fotografia Produto Acervo BP 185 0 2 0 2 0
22ldez fotografia Produto Acervo BP 244 1] 7 7 1] 1]
2ldez fotografia Produto Acervo BP 165 0 u] 0 0 u]
18ldez fotografia Institucional Camapnha Compras Or S0 1] 0 0 u] 0
17ldez fotografia Produto Acervo BP 173 1] 1] 1] 1] 1]
16/dez fotografia Produto Acervo BP 177 0 1 1 0 0]
15ldez fotografia Produto Acervo BP 217 1] 3 3 0 1]
1dldez fotografia Produto Acervo BP 215 1] 4 4 1] 1]
12ldez fotografia Produto Sardinha 172 0 0] 0 0 0
10/dez fotografia Produto MNatal 231 1] 1] 0 1] 1]
03ldez fotografia Produto MNovidade 124 1] 5] 4 2 1]
07!dez fotografia Produto Sardinha 263 0 5 4 1 u]
Odldez fotografia Produto Acervo BP 21 1] 2 1 1 1]
03ldez fotografia Produto Acervo BP 230 1] 2 2 0 1]
02ldez fotografia Produto Acervo BP 105 0 1 1 0 1]
Oldez fotografia Institucional Matal 143 0 0 0 0 u]
30/nov fotografia Produto Sardinha 104 1] 1 1] 1 1]
28inov fotografia Institucional repost 124 0 1 1 0 u]
26lnov fotografia Produto Acervo BP 138 1] 4 2 2 1]
26inov fotografia Institucional  Still lifelThanksaiving 161 0 1 1 0 0]
25Inov fotografia Institucional Exposigio 138 1] 1] 1] 1] 1]
25inov fotografia Produto repost 163 0 2 1 1 0
2dinov fotografia Produto Acervo BP 184 1] 1] 1] 0 1]
23Inov fotografia Institucional Matal 175 1] 1 0 1 1]
20inov fotografia Produto MNatal 216 1] 12 1 1 1]
13nov fotografia Produto Acervo BP ™ 0 5] T 1 0
18Inov fotografia Produto Acervo BP 176 1] 3 3 0 1]
17inov fotografia Produto Acervo BP 132 0 4 4 0 0
16/nov fotografia Produto MNovidade 154 1] 7 S 2 1]
13inov fotografia Produto Acervo BP 38 0 1 1 0 u]
12Inov fotografia Produto Sardinha 103 1] 1] 1] 0] 1]
Tinov fotografia Institucional Chef David Mufioz 97 0 2 2 0 0
1'nov fotografia Produto Sardinha 160 0 4 2 2 0
10/nov fotografia Institucional  Still life 205 1] S S 1] 1]
09'nov fotografia Produto Novidade 158 0 3 3 0 0]
06lnov fotografia Produto Acervo BP 252 1] 7 6 1 1]
0Sinov fotografia Institucional Lojas ECI 143 1] 3 7 2 1]
Od/nov fotografia Produto Sardinha 191 1] 3 2 1 1]
03fnov fotografia Produto MNatal 192 0 il 3 3 0
02/nov fotografia Produto Figurdes 105 1] 1] 0 0 1]
3lout fotografia Institucional Halloween 180 0 2 1 1 0
30fout fotografia Produto Acervo BP 72 1] 1] 1] 1] 1]
29lout fotografia Produto Acervo BP 143 0 1 1 0 u]
28lout fotografia Institucional  Still life 170 0 2 2 u] 1]
2Tlowt fotografia Produto Acervo BP 184 1] 4 4 0] 1]
26lout fotografia Produto Figurdes m 1] 1 0 0 1]
26lout fotografia Institucional Ricardo Mealha 103 0 3 5] 1 0]
23lout fotografia Produto Acervo BP 147 1] 2 1] 2 1]
22lout fotografia Produto Acervo BP 123 0 1 1 0 0
21lout fotografia Institucional Lojas ECI 153 1] 4 4 1] 1]
20lout fotoarafia Institucional Rota Bordalliana 16 1] 5 4 1 1]
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19lout fotografia
16lout fotografia
15tout fotografia
1dlout fotografia
13tout fotografia
12lout fotografia
03/out fotografia
08lout fotografia
O7lout fotografia
OBlout fotografia
0Slout fotografia
02lout fotografia
Olout fotografia
30¢set fotografia
29lset fotografia
28lset fotografia
25iset fotografia
2dlset fotografia
23lset fotografia
22iset fotografia
21lset fotografia
18lset Video

17lset fotografia
16lset fotografia
15iset fotografia
1d!set fotografia
Tiset fotografia
10!set fotografia
03!set fotografia
08iset fotografia
07!set fotografia
O07iset Video

0diset fotografia
03!set fotografia
02!set fotografia
0Vset fotografia

Produto
Produto
Institucional
Institucional
Produto
Produto
Institucional
Produto
Institucional
Produto
Produto
Produto
Institucional
Institucional
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto
Produto

Acervo BP
Acervo BP
LojaBP
Still life
Acervo BP
Acervo BP
Lojas ECI
Figurées
Outlet
Figurées
Acervo BP
Sardinha
Dia da musica
Artistas
Acervo BP
Acervo BP
Acervo BP
Acervo BP
Acervo BP
Sardinha
Acervo BP
Sardinha
Acervo BP
Acervo BP
Acervo BP
Acervo BP
Acervo BP
Sardinha
Sardinha
Acervo BP
MNovidade
Sardinha
Acervo BP
Figurdes
Acervo BP
Acervo BP

174

151
105
228
160
125
59
73
88
135
159
102
62
129
77
33
45
137
113
212
60
135
138
103
131
134
m
175
133
101

83
39
63
76
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