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PREFACIO

01 Congresso Internacional “Construir a Paz” pretendeu cons-
tituir uma oportunidade de reflexao entre especialistas e pra-
ticos de varias areas de conhecimento no campo das ciéncias
humanas e sociais, das ciéncias e tecnologias e das ciéncias
da satde, que confluam na tematica da constru¢do da paz em
diferentes dominios da realidade - comunicagio e consumo;
educacdo e cidadania; familia; género e sexualidade; justica e
crime; trabalho, satde e bem-estar; politica e relagdes inter-
nacionais; satude; intervencao social e comunitaria; mediacao
ambiental; religido; literatura e misica; entre outros temas.

Foi uma grata honra, a que nos coube, de abrir este I Con-
gresso Internacional “Construir a Paz”, no dia 15 de Junho de
2011, na Universidade Fernando Pessoa.

Quando hé cerca de trés anos atras nos ocorreu a ideia de rea-
lizar este evento, tratou-se de algo que nos pareceu natural se
olharmos para o rico passado que a UFP tem nestas matérias
de pensar e operacionalizar o oposto da “fantasia da separati-
vidade”, como a designa Pierre Weil, em “A Arte de Viver em
Paz”, esse verdadeiro circulo vicioso de repeti¢io compulsiva,
uma espécie de ilusdo 6ptica, em que com facilidade, por ve-
zes, os humanos entram.

Passamos a explicitar esta nossa ideia inicial e a contextua-
liza-la no Congresso cujo Livro, decorrente do mesmo, agora
prefaciamos.

Parecem ser bons tempos, estes que vivemos, para os inves-
tigadores que analisam a paz e o conflito e a sua gestao e os
profissionais da negociacdo, da mediacao, da conciliacio, da
arbitragem ou de sistemas mais tradicionais de resolucao de
litigios, que intervém na pratica da resolucao pacifica e cons-
trutiva dos mesmos.

De facto, a crescente procura de informagao sobre a matéria,
a necessidade de ferramentas no dominio da gestdo de dis-
putas e o incremento de publicacGes de natureza cientifica e
técnica, dedicadas a gestdo de conflitos e a Paz, assim como o
aumento de accoes de formacdo e ensino nesta area (ex. cursos
de mediadores de conflitos da UFP), sdo uma realidade a que
0 nosso pais - como muitos outros, nomeadamente 0s nossos
parceiros da Unido Europeia - ndo escapa, quer na atencao e
investigacdo, quer na pratica activa desses processos.

Num cenario de globalizacao, é de esperar que a interdepen-
déncia entre envolvidos tenha importantes consequéncias nas
dindmicas dos individuos, dos grupos e das sociedades. Ora, a
interdependéncia é um dos focos possibilitadores de conflitos.
Com as nossas sociedades cada vez mais “abertas”, com a cada
vez maior interdependéncia entre organizacoes e grupos, com
a mobilidade social a tornar-se um dado da nossa actualidade,
o fendmeno conflitual transformou-se em algo inteiramente
estrutural das nossas vidas.

Desse modo, constatamos que, embora alternando entre mo-
mentos de avanco e de regressao, uma perspectiva dialogante

de abordagem dos conflitos em termos de procurar um acordo
mutuamente benéfico para as partes, de exploracao de objecti-
vos comuns entre elas, de criagdo de alternativas para alcancar
0 compromisso, ou seja, de solucionar os conflitos de forma
construtiva, foi adquirindo o seu lugar em varios niveis sociais.
Referimo-nos, especificamente, ao movimento RAL - Resolu-
¢do Alternativa de Litigios.

Desse movimento retiramos a ideia, a partir de meados do
século passado, e apds dois confrontos mundiais que capitali-
zaram a aten¢do de humanistas e ecologistas, de que é possivel
constatar que os conflitos, sendo fen6menos inerentes a inte-
racgdo humana, podem, todavia, transformar-se em elemen-
tos enriquecedores, para os que neles se véem envolvidos, se
os mesmos possuirem determinadas competéncias para a sua
resolucdo pacifica. O que nem sempre é facil de vislumbrar.

As diferentes organizagdes (empresas, universidades e outras
institui¢bes) sentem, de uma forma cada vez mais presente, a
necessidade dos seus colaboradores possuirem instrumentos
e processos eficazes de lidar com contendas, de forma a res-
ponderem a cada vez maior pluralidade de personalidades e
de situacoes de divergéncia interpessoal e a construcdo da paz
nos mais diferentes contextos.

Este Congresso, inscrevendo-se na filosofia de base do supra-
citado movimento, visa a compreensao do fen6meno da paz, a
experimentacdo das principais vias para a sua concretizacgio e
o fornecer uma panoramica da aplicacdo directa dos conheci-
mentos transmitidos. Destacamos, por conseguinte, que o seu
grande fio condutor é a prética, é a constru¢ao da paz e nao
um evento cientifico dedicado exclusivamente aos chamados
Peace Studies.

Se atentarmos no Programa do Congresso acreditamos que o
mesmo traduz essa tdo almejada ponte entre teoria e pratica,
existindo comunicagoes que vao desde a anélise descritiva de
processos de edificagdo da paz até mesmo a prescri¢do norma-
tiva de como “Construir a Paz”.

Assim, um dos grandes objectivos do Congresso parece-nos
ter sido alcancado - proporcionar um apoio a todos os que se
encontram na situagao de ter de enfrentar um conflito no sen-
tido de que aqui encontrem recursos que lhes permitam avan-
car na sua vida e melhorar o mundo em que vivemos.

E bem notéria, se atendermos as diferentes comunicacdes do
Congresso, a preocupacio com a fundamentacao cientifica dos
temas abordados, destacando-se que qualquer uma das formas
de gestdo construtiva de conflitos e da violéncia foi encarada
nas suas inerentes complexidade e multidimensionalidade, o
que nos remete para perspectivas vindas do direito, da psico-
logia, da sociologia, da economia, da ciéncia politica, das rela-
¢Oes internacionais, das ciéncias da comunicacao, das ciéncias
do ambiente, entre tantas outras.
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Por outro lado, est4 ainda patente a ideia de que, por tras de
cada uma das concepcoes, técnicas e instrumentos apresen-
tados para a resolucdo de conflitos e a construcao da Paz, se
encontra uma visdo que, simultaneamente, encoraja e siste-
matiza a importancia da dimensao interpessoal (intangivel),
e ndo meramente instrumental (tangivel), das vias sugeridas
e analisadas.

Esperamos, assim, que o Congresso possa constituir uma
ferramenta de facilitacdo do didlogo e do encontro interpes-
soal, contribuindo para a melhoria das relagoes entre pessoas
e para a obtencao satisfatéria de acordos que conduzam a Paz.

Como nunca poderemos construir paz sozinhos em projetos
colectivos, e como “Construir uma cultura de paz é promover
as transformac0es necessarias para que a paz seja o principio
governante de todas as relacbes humanas e sociais” (Milani,
2003: 31), daqui envio uma palavra de aprecgo a todos os co-
legas da Comissao Organizadora e Cientifica, pela excelente
relagdo, humana e profissional, mantida ao longo de pratica-
mente 2 anos de aventura afetiva e profissional na preparacao
e concretizacio deste Congresso. Permitam-nos destacar ape-
nas o apoio incondicional e a postura discreta da Prof. Gléria
Joélluskin, que contribuiu com o seu trabalho atento e organi-
zado, dai que, estamos convictos, tanto do seu cunho pessoal
como pessoa construtora de paz se encontrard colocado no
Congresso.

Gostaria de agradecer, uma vez mais, ao Poeta Albano Mar-
tins, docente da UFP, o facto de nos ter presenteado com um
belissimo poema sobre a Paz, o qual materializa, com rara sen-
sibilidade, a ideia matriz para este encontro cientifico e em que

estabelece, de forma inequivoca, a Paz como algo de funda-
mental ao longo do ciclo vital dos humanos.

Um agradecimento também dirigimos, em nome da Comis-
sdo Organizadora, a Vice-reitoria e Reitoria da UFP por todos
o0 seu apoio na divulgacgdo e patrocinio para a concretiza¢ao do
evento.

Para concluir, diremos com Mahatma Gandhi que “Como
seres humanos a nossa grandeza reside nao tanto em sermos
capazes de refazer o mundo, mas em sermos capazes de nos
refazermos a nds mesmos.”

Ficam os quatro volumes do presente Livro “Construir a Paz”
para registo do excelente congresso que todos os que nele par-
ticiparam e em que se enalteceu através do didlogo, esse le-
gado helénico para a Humanidade!, o periodo atual em que
vivemos, no qual temos a sensacdo de que quase tudo esta
mudar.

Razdo mais que suficiente para nos pacificarmos, para apren-
dermos todos a construir a Paz.

Oxal4 o presente Livro possa servir de ajuda a todos os que
assim querem viver.

PEDRO CUNHA

PROFESSOR ASSOCIADO COM AGREGAGAO
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
DA UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
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Num tempo em que parece abundarem as respostas fracas e
escassearem as perguntas, talvez valha a pena ensaiar algumas
destas!

Por exemplo, sera ainda possivel hoje procurar reabilitar a
«Violéncia» como tema a suscitar as mais ricas e diversifica-
das propostas de reflexdo ou, pelo contrario, uma visdo de-
masiado agarrada ao pragmatismo do quotidiano ja nos nao
concede espaco para um simples devaneio em busca de outros
sinais dos tempos e das coisas?

Sera que a evidente perturbacido que nos é fornecida como
produto de uma «Violéncia» de rua e fortemente mediatizada,
protagonizada por individuos, por grupos, por organizacoes,
ou por Estados, ha-de impedir-nos de buscarmos o distan-
ciamento necessario para o aprofundamento sereno das suas
causas e para a analise, na propria «Violéncia», ndo apenas do
desvalor que ela comporta, mas também da patologia de que
ela é sintoma, ou, noutra dimensao, mais optimista, da satide
que ela também evidencia?

Ao discurso moral e aos anseios de paz social que legitima-
mente andam ligados a reprovacao da «Violéncia», poderemos
nos ainda aditar um pensamento interrogativo que reclame,
de outros dominios, principios de explicacio para aquilo que
rapidamente se condena no plano do «dever - ser», tantas ve-
zes antes mesmo de se ter observado enquanto aquilo «que
- é», ou «pode - ser»?

Estas apenas algumas possiveis e simples interrogacoes.

Antoine Garapon, depois de afirmar que «a violéncia é um
processo infinito que clama continuamente por uma outra vio-
léncia superior», assevera que «soé é possivel enganar a violén-
cia se tivermos uma reparacao para lhe propor». E acrescenta
que «pretender dominar a violéncia com violéncia é confi-
nar-se a escala da vinganca, que tera como unico resultado a
indiferenciacdo entre criminoso e autoridade. O contagio da
violéncia [conclui] expOe qualquer sociedade a aniquilagao, se
esta ndo reagir enganando a vinganca»',2 .

Eis aqui um primeiro marco que fixa, no longo percurso da
Historia, e, neste caso, no que respeita a relacio do Homem
com o crime e com a reparacdo do mal por este provocado,
uma das mais impressivas vitérias da «Paz» sobre a «Violén-
cia», do direito sobre a barbérie.

E, todavia, nem por isso sao tranquilizadores os modernos
sinais dos tempos.

[1] Bem Julgar, Ensaio sobre o Ritual Judiciario, Instituto Piaget, Lisboa,
1999, p. 256.

[2] Noutros termos, € este, afinal, também o pensamento de Paul Ricoeur
quando considera que «a Justiga encontra o seu primeiro contrario na sede
de vinganca, que é uma paixao forte: a Justica consiste em nao fazer vin-
ganca» - A Critica e a Convic¢do, Biblioteca de Filosofia Contemporanea,
edicoes 70, Lisboa, 1993, p. 162.

Vive-se actualmente «uma dramatizacdo e uma politizacao
da violéncia extraordinariamente grandes»3,*. «A sociedade de
comunicacio aberta reforca a tendéncia de os poderes ptblicos
recorrerem ao instrumentarium punitivo, que utilizam tam-
bém como resposta simbolica aos conflitos sociais»®. «O facto
de se estar perante uma criminalidade muito grave, de efeitos
danosos avultadissimos e cuja violéncia é bem conhecida, con-
voca um discurso de encurtamento dos direitos, liberdades e
garantias do delinquente, pretendendo-se que o respeito pelos
direitos fundamentais é, em larga medida, inconciliavel com a
eficacia da perseguicdo deste tipo de criminalidade»®.

Nas palavras de Winfried Hassemer, «os direitos fundamen-
tais tendem a constituir um obst4culo numa luta eficaz do Es-
tado contra a criminalidade...»”.

Ora, como é bom de ver, sdo estes, ja, efeitos provenientes
do cunho sécio-psicologico proprio da chamada «sociedade do
risco». Expressdo criada pelo sociélogo Ulrich Beck, transpor-
ta ela a verificacdo de que as populacgdes das sociedades oci-
dentais se confrontam hoje com um conjunto de medos e de
panicos provenientes de uma massa complexa de riscos que
tanto se encontram numa nova criminalidade violenta e or-
ganizada, em sucessivas accoes terroristas de resultados de-
vastadores, em fenémenos perturbadores de marginalidade e
de exclusdo social, em graves e irreversiveis ataques ao meio
ambiente, em profundas crises econémicas, como nas mais di-
versas formas de corrupcao®.

Reabrem-se, entretanto, novos e violentos conflitos de con-
tornos ainda imprecisos, mas que alguns adivinham, preo-
cupantemente, como anunciadores, a ocidente, do fim do
multiculturalismo? e da ameaga, a escala global, de um terro-
rismo de fundamento aparentemente religioso®.

Em contrapartida, a desregulacdo que acompanha a resposta
deficitiria do Estado social e a comprovada incapacidade de os
Estados reduzirem eficazmente os riscos', geram movimentos
reivindicativos de maior controlo social e de intervencdo mais

[3] Cfr. Anabela Miranda Rodrigues, Globalizagdo, Democracia e Crime,
In II Congresso de Processo Penal, Memorias, Almedina, Coimbra, 2006,
pp. 17 € ss.

[4] Idem, pag. 29. Veja-se, a este proposito, Jean de Maillard, Crimes et
Lois, Dominoés/Flamarion, Paris, 1994.

[5] Idem, pag.28.

[6] Idem, p. 31.

[7] Processo Penal e Direitos Fundamentais, Jornadas de Direito Proces-
sual Penal e Direitos Fundamentais, Almedina, Coimbra, 2004, p. 22.

[8] Cfr. Antbnio Teixeira Fernandes, Ob. Cit., pags. 120 e ss; e Frederi-
co Isasca, Prisdo Preventiva e restantes Medidads de Coacgdo, Jornadas
Cits. p. 102.

[0] Alain Touraine, Um Novo Paradigma, Para Compreender o Mundo
de Hoje, Lisboa, Instituto Piaget, Epistemologia e Sociedade, 2005, p. 21.
[10] Interessante, sobre este ponto, é a obra da autoria de Madeleine Al-
bright, Os Poderosos e o Todo-Poderoso, Lisboa, Difel, 2006.

[11] Cfr. Antbnio Teixeira Fernandes, Idem.



1

CONSTRUIR A PAZ: VISOES INTERDISCIPLINARES E
INTERNACIONAIS SOBRE CONHECIMENTOS E PRATICAS

repressiva no plano criminal, nomeadamente, através da limi-
tacao dos direitos fundamentais.

E assim que se vislumbram hoje propostas tdo radicais como
as que relevam do antncio de um «direito penal do inimigo»*2,
por contraponto ao j estabelecido «direito penal do cidadao».

Tributério, em parte, das teses da exclusdo «justa» ou «jus-
tificada»' e levando-as até as mais severas consequéncias, o
«direito penal do inimigo» assenta na ideia de que quem se
coloca fora do direito ndo oferecendo a «seguranca cognitiva
suficiente» de um comportamento como pessoa, nao acede ao
direito de ser tratado como tal, ja que, se assim fosse, estaria,
sb por isso, a colocar em causa a seguranca das outras pessoas.
Tal justifica, pois, o recurso a medidas excepcionais, diversas
daquelas que integram o direito penal do cidadao e que sdo
apropriadas para todos aqueles casos em que, ainda que pra-
ticado um crime, este ndo incorpora juizos capazes de condu-
zirem a exclusao do agente do estatuto de pessoa, nos termos
referidos. Na interpretacdo do pensamento de Jakobs, «tais
individuos ndo podem considerar-se pessoas nem cidadaos,
sdo inimigos da sociedade que devem ser excluidos dela», es-
timando que os «nichos sociais de aparecimento de inimigos
dentro da sociedade do risco [...] se encontram predominante-
mente na criminalidade econémica, no terrorismo, no narco-
trafico e na delinquéncia organizada em geral, na delinquéncia
sexual e em outras perigosas condutas semelhantes, na delin-
quéncia habitual e, em geral, em toda a delinquéncia grave»'s.

Por sua vez, enquanto isto, e carregando ainda mais a nota,
sdo os factos que vém sentenciar a favor da tese assim formu-
lada. Na verdade, para que se tenha apenas uma ténue ideia,
a criminalidade constitui, j4 ha mais de duas décadas «uma
das primeiras actividades da economia mundial [revelando-
se] mais importante em carteira de negdcios do que a induastria
do petroleo»©!

Ainda assim, diante das propostas que, pela méao do «direito
penal do inimigo», isto é, de um «direito de guerra», preten-
dem oferecer a solugdo para os graves problemas criminais
suscitados pela sociedade do risco, nao deixa de levantar-se
um coro de dissonéncias que, como base comum, reclama uma
histoéria e uma cultura fortemente consolidadas em torno do
«nucleo essencial» dos direitos fundamentais?, e da irreduti-
bilidade da dignidade do ser humano. Entre muitos outros, é
o que sustenta Luis Garcia Martin, quando proclama que «o
direito penal democratico e do Estado de Direito hi-de tratar
todo 0 homem como pessoa responsavel, e nao pode ser licito
nenhum ordenamento que estabeleca regras e procedimentos
de negagdo objectiva da dignidade do ser humano em nenhum
caso»'8, adiantando ndo ser a pessoa delinquente quem, ao de-
linquir, se coloca fora do direito deixando, para este, de ser
pessoa, mas sim o direito aquele que, ao pretender exclui-lo,
nega a si mesmo o «caracter de Direito»®.

[12] Agora trazido pela mao de G. Jacobs. Cfr. Anabela Miranda Rodri-
gues, Ob. Cit. p. 40.

[13] Cfr. Michael Waltzer, Exclusién, Injustice et Etat Démocratique, in
Pluralisme et Equité — La justice social dans les démocraties — Esprit, Pa-
ris, pp. 29 e ss.

[14] Cfr. Anabela Miranda Rodrigues, Ob. Cit., p. 42.

[15] Cfr.José L. Diez Ripollés, De La Sociedad Del Riesgo A La Seguridad
Ciudadana: Un Debate Desenfocado. Revista Electronica de Ciencia Penal
e Criminologia, ISSN 16950194, 2005, p. 01:20.

[16] Cfr. Jean de Maillard, Crimes et Lois, Dominos — Flammarion, Pas-
ris, 1994, p. 32.

[17] W. Hassamer, Ob. Cit., p. 24.

[18] Consideraciones Criticas Sobre El Actualmente Denominado «Dere-
cho Penal Del Enemigo», Revista Electronica de Ciencia Penal y Crimino-
logia, ISSN 16950194, p. 02:42.

[19] Idem.

E certo que, se assim deve ser, menos verdade ndo sera que
ndo tendo a nova justica penal «por que renegar o paradigma
de vertente liberal herdado do iluminismo»2°, ndo pode dei-
xar, de o «superar»?, afrontando novas exigéncias colocadas
por uma também nova criminalidade, cujo combate reclama,
sem motivagdes preconceituosas, maior eficacia e mais se-
guranga. Agora, do que se trata é de saber, qual o limite de
compressdo que, em termos de concordancia préatica, é justo
e legitimo impor aos direitos fundamentais, salvaguardado
sempre o respeito pelo «ntcleo essencial» destes 2.

Muito curiosa é, a este titulo, a questao formulada por Olivier
Abel, quando se interroga sobre se «sera possivel agir contra
o mal sem fazer mal?»*3 para, na esteira de Paul Ricoeur, sa-
lientar como «a justica tenta estabelecer uma equacao ou res-
tabelecer um impossivel equilibrio, ndo tanto entre o crime e
a sua punigdo, mas entre criminalidade e vitimizacao, entre
responsabilidade e vulnerabilidade»2+.

Ora, é aqui, neste ponto possivel de encontro, que a «Paz»
e a «Violéncia» jogam muitas das suas cartas principais, no-
meadamente deparando ai, no que toca sobretudo a pequena
e média criminalidade e com especial relevo na chamada de-
linquéncia juvenil, com boas portas de entrada para o ensaio
das virtualidades tanto da mediacao penal, da diversao, ou da
justica restaurativa, como da aposta ainda nos beneficios da
reinserc¢do, também ela adoptada como instrumento de defesa
social.

Nestes termos, tanto basta, para que possamos concluir valer
a pena tentar reequilibrar o s6lido de contrastes que represen-
ta a «Violéncia» e distinguir as linhas de for¢a que separam,
na linguagem de René Girarad, a «violéncia pura» da «violén-
cia impura»2. Dizendo de outra forma, importa recriar novos
pontos de vista sobre a «Violéncia» para que os designios, so-
bretudo humanos, que a pretendem reprimida, ndo venham
também a anuld-la como instrumento dltimo de defesa e de
luta por valores fundamentais, como reduto derradeiro de
afirmacio da dignidade pessoal, ou até mesmo, embora nou-
tro plano, como mote privilegiado a impor-se no dominio da
criacdo artistica.

Alias, é talvez no tratamento artistico da «Violéncia», e na
nossa observagdo dele, que nos confrontamos, tantas vezes
surpreendentemente, com a «Paz» e com a «Violéncia» que
nos habitam interiormente, projectando para diante dos nos-
sos proprios olhos a real imagem de um «eu» as mais das ve-
zes desconhecido para n6s mesmos. Assim se distinguem, por
exemplo, as reacgdes, compungidas mas serenas, diante do in-
ferno de «Os Desastres da Guerra», de Goya, ou da Guernica;
das reaccoes mais agitadas, porque exageradamente moralis-
tas, que amitude provoca a «Origem do Mundo», de Courbet!?

[20] Cfr. Anabela Miranda Rodrigues, Ob. Cit., p. 44.

[21] Cfr. Jorge Figueiredo Dias, O direito penal entre a «sociedade indus-
trial» e a «sociedade do risco», Estudos em homenagem ao Prof. Doutor
Rogério Soares, Coimbra, p. 591.

[22] Eaqui, alids, que o processo penal mais é chamado ao confronto com
a opinido publica, sendo certo que hoje, sdo os mesmos que, contestando
propostas de natureza tipicamente securitaria proprias de modelos de law
and order, reconhecem aqui a necessidade de promover uma abertura a
novas solucdes de compromisso. Por um lado, em termos mais gerais, acei-
tando que o «direito pode ser instrumento da politica» - Cfr. Fernanda Pal-
ma, Direito Constitucional Penal, Almedina, Coimbra, 2006, p. 73 - , desde
que usado legitimamente; e, por outro lado, acolhendo, naturalmente, a
consciéncia de que o direito «ndo deve demitir-se de intervir perante as
novas formas de criminalidade» - Cfr. Figueiredo Dias, cit. in Anabela Mi-
randa Rodrigues, Ob. Cit. p. 47.

[23] Justice et mal, in La Justice et le Mal, Opus, Editions Odile Jacob,
Paris, 1997, p.116.

[24] Idem, p.117.

[25] La Violence et le Sacré, Paris, Grasset.



Por outro lado, nao é verdade que sobre a violéncia se ence-
nou a Tragédia Grega? E com ela se ergueram as bases teori-
cas e ideologicas para uma Justica de Homens e Democratica?
Jean Piérre Vincent, recorda-nos que «o teatro grego assenta
[precisamente] no debate entre individuos em torno da vio-
léncia fundamental», sendo bem certo que a absolvicao de
Orestes, que reparara com a morte da mae, Clitemenestra, o
assassinato de seu pai, Agamemnon, nao deixa de servir, ainda
hoje, como ponto de partida para um reencontro cultural do
ser humano com a sua «Violéncia».

«A minha opinido é [pois] esta: a iinica solucao para a nos-
sa época é a violéncia»!

Alias, ndo estaremos «nds num estado de violéncia perpé-
tua? Uma vez que nascemos e crescemos num calabougo,
ja nao vemos a fossa em que estamos, os ferros que temos
nas maos e nos pés e a mordaca na boca. A que é que entao
se chama legalidade? A uma lei que tome a grande massa
dos cidaddos por um rebanho sempre ao servico que assim
possa satisfazer as necessidades artificiais de uma insig-
nificante e corrompida minoria? Essa lei é uma violéncia
brutal e perpétua contra o direito e a razdo sa e eu combaté-
-la-ei, em palavras e actos, onde quer que eu possa».

Assim escrevia Georg Buchner, no segundo quartel do século
XIX, nas cartas que dirigia a familia e a noiva.

E certo que é de Buchner que se trata!

E que quase duzentos anos passaram ja por debaixo das pontes!

E, todavia, ndo é o sentido que colhemos no dicionério, quando
indagamos sobre o significado da «Paz», que vem confortar-nos
perante a interpelacao do autor de «A Morte de Danton».

Neles se I&, entre varias outras possiveis propostas de defini-
¢do, que «Paz» equivale a «serenidade; tranquilidade; sosse-
go; boa harmonia...»2%, o que nos remete, quando olhamos a
rua, para um ideal de «ordem», que muitos, numa tentativa de
explicacdo fenomenologica, recolhem como sendo a verdadei-
ra esséncia da Justica, a0 menos enquanto pensamento. Ora,
bastaria que assim fosse - e, felizmente, que nao é - para que
houvesse que abrir a contestag¢ao, comegando por mobilizar-se
de novo Buchner, chamando-o a companhia do nosso Fernan-
do Namora quando este, ainda que bem humorado, proclama-
va que «a ordem puiblica é uma ordem da particular estima dos
que desprezam o publico».

Nao € este, pois, como se vé, local recomendavel para um
encontro saudavel entre «Violéncia e Paz», ndo podendo nos
esperar que os conceitos se esgotem no seu significado seméan-
tico, descarnado da dimensao de valor, ou ideoldgica, que os
compromete necessariamente em termos sociais e humanos.

Cumpre ensaiar entdo nova aproximacao entre «Paz» e «Vio-
léncia», buscando para ela outros terrenos, mais profundos de
contetdo, como seja aquele onde procura afirmar-se a dimen-
sdo universalizante dos direitos humanos!

Foi, como é sabido, a saida da guerra e numa busca consisten-
te de Paz que a Assembleia Geral das Nagoes Unidas aprovou,
em Dezembro de 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, nela se exarando, como se diria hoje, um verdadei-
ro «contrato de confianga», um pacto de intengdes, assente
no reconhecimento do direito, dos direitos e das virtudes do
Estado de direito. Relembré-la hoje aqui convida, pois, neces-
sariamente, a assunc¢ao de um compromisso com o imperativo
de reconhecimento da pessoa, de toda a pessoa, como sujeito

[26] Dicionério da Lingua Portuguesa, Porto Editora.
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de direito e de direitos, senhora de personalidade e portadora
de dignidade humana. Nao de uma dignidade de atribuicao,
mas de uma dignidade originaria, dir-se-4 mesmo ontologica.
De uma dignidade «enquanto dimensao intrinseca do ser hu-
mano», na feliz expressdo de Gomes Canotilho. Compromisso
este, historicamente inspirado no pensamento de Roosevelt e
no seu discurso sobre as liberdades fundamentais: de expres-
sdo, religiosa, contra a miséria e contra o medo, por essa via se
dando entdo corpo aos trés pilares das democracias modernas
moldados na consagrac¢ao dos direitos civis, politicos e sociais.

Decorrido, porém, mais de meio século, no balbuciar das pri-
meiras letras do novo milénio, importa reconhecer que nao é
desprezivel a distancia que separa ainda a proclamacgio, da
realizacdo em acto dos direitos por ela anunciados.

E John Kenneth Galbraith quem afirma agora que «importa
que seja reconhecido que nao ha nada que negue de forma tao
compreensiva as liberdades individuais como a auséncia de re-
cursos materiais». O que nao pode deixar de comprometer a
propria democracia, com a «concretizacgio articulada das trés
geracOes de direitos», sem deixar de conferir hoje particular
relevo aos direitos sociais.

E aqui, sem perdermos de vista a constancia da relacdo de
implicagdo e de polaridade que pretendemos estabelecer entre
«Violéncia e Paz», o primeiro impulso irrecusavel vira, certa-
mente, da caixa negra da pobreza e da exclusao social.

Buscando um pouco ao acaso por entre o emaranhado dos da-
dos disponiveis, sabemos que, no que respeita a alimentacao,
mais de setecentos milhdes de seres humanos passam fome;
que onze milhdes de criangas morrem em cada ano antes dos
cinco anos devido & pobreza; que cerca de trés mil milhoes de
pessoas recebem apenas 1,2% do rendimento mundial, en-
quanto mil milhGes guardam, deste, 80%, bastando transferir,
daqui para ali, t3o s6 1%, para assim se erradicar a pobreza ex-
trema ou severa, em todo o mundo. Entretanto, o Parlamento
Europeu assinala existirem «fortes indicios de estar a aumen-
tar o nimero dos que se encontram em pobreza absoluta»!

E quanto basta para olharmos a situaciio como verdadei-
ra questdo de direitos humanos, nela confluindo aqui, agora
como contrarios, a Paz e a Violéncia.

Para Susan Sontag «a convic¢do de que a guerra é uma aber-
ragdo, ainda que nao seja possivel, elimina-la de imediato, é
fulcral nas expectativas modernas e é um sentimento ético
moderno»¥.

Eis o que importa afirmar contra a pobreza.

Antes do mais, considerando-a, tal como entende Pierre Sané,
ela propria, uma «violagdo dos direitos humanos» e, por isso,
uma realidade a erradicar, desde logo, como projecto politico
prioritario. Segundo ele, «hd que fazer uma escolha singela
[...] entre a abolicdo da pobreza e a outra tnica forma de os
pobres obterem direitos, ou seja, a sua conquista pela forga»25.

A alternativa, a prazo, parece, assim, clara: ou «Paz», ou
«Violéncia»!

Al est4, pois, um primeiro toépico para um programa consis-
tente de militncia pela «Paz», isto é, o da luta contra a ex-
clusdo. Mas de uma luta situada, que se ndo deixe capturar
por projeccoes utdpicas de expressao escatologica de tao tris-
te memoria na histéria recente do século que nos antecede.
De uma luta, pois, civica e politica, que nao receie, ainda que
contra a corrente, colocar em didlogo critico, por exemplo, a
exclusdo e a globalizacao. Nao, para, uma vez mais, reanimar
uma discussdo ideologicamente comprometida a volta desta

[27] Olhando o Sofrimento dos Outros, Gotica, 2003, p. 81.
[28] A Pobreza — Uma Violac¢ao dos Direitos Humanos, in Pobreza, Diretos
Humanos e Cidadania, Comissdo Nacional Justica e Paz, Lisboa, 2007, p. 22.
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altima, mas para impedir que se estabeleca uma consciéncia
de inevitabilidade em torno dos seus efeitos, como se as cau-
sas se colocassem fora de qualquer vigiladncia democratica. No
fundo, trata-se de impedir apenas aquilo que alguém designou
j4, referindo-se ao poder econémico de hoje, como a «abso-
lutizacdo da sua verdade», de uma «verdade» que pretende
apresentar a globalizacdo «como total e irrefutavel»2 .

E certo - invocam alguns - que o niimero total de pobres dimi-
nuiu e que, a despeito de se tornar cada vez maior a distancia
entre os mais abastados e os mais carecidos, a tendéncia ira
ainda no sentido daquela diminui¢do. Porém, tal argumento,
alids de base discutivel, ndo colhera se tivermos em conta os
nimeros absolutos de que se trata e o objectivo de abolir a mi-
séria extrema. Como observa Innerarity, «independentemente
de o actual sistema econémico diminuir ou aumentar as desi-
gualdades, o que ele sem davida provoca é que as desigualda-
des sejam menos suportaveis»°.

Nao se trata, pois, de esconjurar a globalizagdo, mas sim
de reivindicar o retorno, ainda que critico, aos principios da
«globalizacao justa», eticamente comprometida, tal como, por
exemplo, a definia a Comissao Mundial Sobre a Dimenséo So-
cial da Globalizagao.

Mas mais!

E perante a pessoa em situacéio de pobreza, sobretudo de po-
breza extrema, que se ergue um imperativo de respeito pelo
«outro», como um ser autbnomo e completo, sujeito de direito
e de direitos, habil para reclamar o lugar adequado ao exerci-
cio da sua absoluta «alteridade».

A um cartesiano «penso, logo existo», cumpre adicionar o
reconhecimento de um «pensas, logo existes» para, assim,
salientar «o valor do outro» e, a partir dai, confiando numa
resposta positiva, acolher a pergunta ao mesmo tempo tdo
simples, tdo iluséria e tdo cara a Alain Touraine, no sentido
de saber se «pourrons-nous vivre ensemble?», ou, afinal, nou-
tra formulacao, se poderemos «Viver em Paz», sem, todavia,
esquecer que a interrogacao se nao dirige apenas a possibili-
dade da «Paz», mas também a exigéncia, prévia, da garantia
de «Viver».

Ora, é aqui que emerge a exclusdo como negacao do acesso a
condicao de cidadao e, por isso, ao exercicio minimo da cida-
dania. De uma cidadania que, nas palavras de Salvador Giner,
«ndo é apenas uma condicdo politica para a accdo, mas, so-
bretudo, a expressdo da dignidade de todos e de cada um de
nos». De uma cidadania que «é uma condicao moral» e, nessa
medida, uma condic¢do de Vida!

E entdo que a exclusdo gera excluséo e fixa esta como fata-
lidade?, como espaco absoluto de desigualdade real. De uma
desigualdade que vem encorpar o caldo de cultura onde se ins-
tala, como vimos, o gérmen préprio da «Violéncia».

Ora, acontece, que, com uma «ideologia situada», compro-
metida com preocupacdes de coesdo social e fundada em va-
lores como o da solidariedade, oriunda sobretudo do periodo

[29] Assim se encobriria a realidade «de um mercado global que s cini-
camente se pode chamar mundial quando centrifuga a marginalidade mais
absoluta a milhoes de pessoas da nossa humanidade. Por ai nos vem [neste
prognostico de José Antonio Pérez Tapias] uma nova barbarie cuja mentira
s6 poderemos travar com recurso a verdade que pressupde a justica»- Del
Bienestar A La Justicia, Editoral Trotta, Madrid, 2007, p. 95.

[30] Daniel Innerarity, A Sociedade Invisivel, teorema, 2009, p. 127.
[31] Nas palavras de Acécio Catarino, «acontece, deste modo, uma dupla
rejeicdo dos pobres e dos excluidos: primeiro, ficando entregues a sua
sorte, a margem da sociedade; depois, sendo rejeitadas a propria exclusdo
e a pobreza, consideradas como fenémenos que nio existem, ou ndo inte-
gram nem responsabilizam a sociedade» - Solidariedade e Seguranca So-
cial, in Reformar Portugal — 17 Estratégias de Mudanga, Oficina do Livro,
Lisboa, 2002, p. 223.

do pobs-guerra, e ela também seriamente comprometida com
os direitos humanos, concorre hoje uma «teologia do merca-
do», onde a competi¢do se afirma como regra pretensamente
revestida de neutralidade axiolbgica. As aparentes maiorias
sociais passam a ter-se como principal fonte de legitimacao,
até do ponto de vista moral, traduzindo-se o consumo na di-
mensao de referéncia de um novo «imperativo categorico». O
sucesso e 0 insucesso surgem como consequéncias naturais,
formalmente equivalentes, de um jogo aparentemente livre.
Perdem-se as antigas solidariedades. Assiste-se a uma degra-
dacdo progressiva da coesdo social. Por isso que esta constitui
matéria evidentemente indissociavel das que se prendem com
a questao geral da igualdade, ai cabendo perguntar «até que
ponto, numa sociedade que privilegia os valores da igualdade,
é possivel erguer uma nacao se a igualdade politica e juridica
proclamada é tdo brutalmente contrariada pelas desigualda-
des observadas e vividas de ordem econdmica e social?»32

E, todavia, tal como nfo parece eticamente aceitavel tratar a
igualdade como principio, sem atentar criticamente no mundo
da desigualdade real, assim também nao se revelara acerta-
do utilizar a preocupante persisténcia desta como argumento
que invalide, também neste dominio, o sentido possivel de um
novo «projecto esperanga», no qual «liberdade, igualdade e
solidariedade» podem configurar-se como «os valores basicos
da vida em sociedade», isto é, como pressuposto da «Paz».

E certo que «traduzi-los na pratica, impedir a sua violacdo ou
tudo fazer para que sejam respeitados é muito mais dificil do
que fazer declaragbes teéricas; mas é por aqui que se come-
ca»3. Desde logo, voltando a convocar a responsabilidade do
politico e da politica.

Com efeito, importa olhar o politico, na sua dimensao ideo-
l6gica, como o campo de onde brotou originariamente a cons-
ciéncia dos direitos humanos e onde foi possivel proclamar a
igualdade de todos perante a lei, para que no retorno ai, e
na assuncao de um inequivoco compromisso ético-politico,
seja possivel re-situar a questao dos direitos e da igualdade
de direitos.

Assim sendo, animemo-nos entdao com a reflexdo de Estan-
queiro Rocha, para quem «falar de ética hoje é falar sobretudo
de justiga, isto é, dos principios, das condi¢bes e dos contet-
dos susceptiveis de definir uma sociedade justa»34, de uma
«justica entendida como o reconhecimento e o respeito pela
dignidade e integridade de cada um e a rejeicdo da situacdo de
dominacao e de violéncia»3s.

Cabera lembrar aqui Jorge Luis Borges quando, depois de
afirmar que «talvez a ética seja uma ciéncia que desapareceu
do mundo inteiro», rematou, determinado, proclamando que
«nao importa; teremos de inventa-la outra vez!»2°.

Sera isso, entdo, que nos permite chegar a conclusio de que a
busca da «Paz» reclama, também ela, um compromisso ético,
do ponto em que lhe cabe aceitar como pressuposto de legiti-
macio, a busca simultdnea da igualdade, isto é, do reconhe-
cimento do outro, e do outro do outro®, na sua autonomia e
diversidade, como sujeito de direito e de direitos.

[32] Dominique Schnapper, , La Communauté Des Citoyens — Sur I'idée
moderne de nation, Gallimard, Paris, 1994, p. 116.

[33] Cfr. Acilio Estanqueira Rocha, Justica e Direitos Humanos, Univer-
sidade do Minho, Centro de Estudos Humanisticos, Colec¢ao Hespérides/
Filosofia, 2001, p.18.

[34] Direitos Humanos E O Multiculturalismo, in Justica e Direitos Hu-
manos, Cit. p. 204.

[35] Idem.

[36] Cfr. Pilar Bravo e Mario Paoletti, Borges Verbal, Assirio e Alvim, Lis-
boa, 1999, p.81.

[37] Cfr. Gabriel Bello Reguera, El valor de los otros — Més alla de la vio-
lencia intercultural, Biblioteca Nueva, Madrid, 2006.



Na bela reflexao de Gianluca Bocchi e Mauro Ceruti, «no ou-
tro nao descobrimos s6 um limite, alguém ou alguma coisa de
irredutivel ao nosso ponto de vista, de insituavel nos quadros,
amitde estreitos, onde nos fechimos. De modo mais radical,
o outro torna-se o proprio motor do nosso desenvolvimento,
o impulso e a unidade de medida de um confronto incessan-
te, gracas ao qual construimos e realizamos potencialidades
das quais nao tinhamos no entanto consciéncia»®. E, daqui,
«a luz [destas] novas formas de relacdo entre si e o diferente
de si», partem os autores para a conclusdo de que «as pro-
prias ‘vitoria’ e ‘derrota’ adquirirdo novos valores: mais pro6-
ximas do viver em conjunto, do desenvolver em conjunto, do
co-desenvolver»%.

Ao invés, uma «Paz» que nao recuse a discriminagao, que re-
sulte de uma imposicao de poder e que, assim, repouse numa
relacdo entre superior e inferior, além de meramente conjun-
tural, contem em si o gérmen da violéncia e, por isso, da sua
propria destruicao.

E, pois, na igual dignidade reconhecida e respeitada em todos
que hé-de fazer-se assentar os pilares para a instalacdo de um
eficaz programa para «A Construcdo da Paz».

De um programa que nao recuse, uma vez mais, as perguntas
fortes e que fuja de encontrar para elas respostas igualmente
densas de contetido, como seja, apenas a titulo de exemplo, a
questdo, sempre renovada, da consagracdo, ou ndo, do direito
de ingeréncia, ndo apenas para fins humanitarios e em con-
texto de conflito armado, mas também em defesa do niicleo
essencial dos direitos humanos#.

Mas também de um programa empenhado no concreto e, as-
sim, mais simplesmente, também por exemplo, em chamar a
capitulo, para sobre elas reflectir, a educacgio e a escola, e a
relacdo destas com a «Violéncia e a Paz».

Nao podendo deixar de perspectivar ambas como «instru-
mento» para a cidadania e para a democracia, delas havera
de reclamar-se formagao de pensamento critico, promotor de
dissidéncias responsaveis. Vale isso por dizer que nio podera
aceitar-se sem anélise a concepcao por forca da qual cabe a
escola e a educagdo formal assumirem a condi¢ao de instru-
mento na «sociedade de informacdo e do conhecimento»,
educando apenas para o desenvolvimento econ6mico. Como
bem assinala Joaquim Azevedo#, esta ndo é uma concepcao
politicamente neutra...

Ora, uma escola responsavelmente promotora de pensamen-
to critico tera, antes do mais, de se instituir por si mesma e de
reivindicar uma autonomia indispensével a formacao da sua
identidade prépria. Uma autonomia que comece por permitir
a sua inserc¢ao na comunidade a que pertence, que a respon-
sabilize perante ela e que, com ela, defina, em grande parte,
um projecto educativo e uma estratégia, esta, entao sim, de
projeccao alargada no tempo e no espaco.

Nao uma autonomia reclamada em nome do poder burocra-
tico da escola, mas uma autonomia reconhecida em razio de
valores democréaticos que reclamam uma educacdo ao servico
dos cidadaos, de todos os cidadaos. Uma escola «pensada e es-
truturada tendo em vista a sistemética aprendizagem da cida-
dania moderna», na ideia de que «uma das funcoes essenciais
da escola consiste em contribuir para a formacio de cidadaos

[38] Os Novos Jogos Planetarios, in Edgar Morin, Os Problemas do Fim
de Século, Editorial Noticias, Lisboa, 1991, p.157.

[39] Idem,’ pp- 158-159.

[40] Cfr. Alvaro Laborinho Lucio, Emergéncia Humanitaria E A Legiti-
macdo Da Intervencao: A Tensao Entre A Soberania E A Justica Dos Fins,
Academia Internacional Da Cultura Portuguesa, Lisboa, 2002, pp. 89 e ss.
[41] Sistema Educativo Mundial, Ensaio sobre a regulacio transnacional
da educagdo, FML, 5, Vila Nova de Gaia, 2007, p. 23
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e de cidadas responsaveis e solidarios [...] ndo de sujeitos ad-
ministrados e conformados, mas de cidadaos protagonistas do
destino das suas vidas puablicas e privadas»4+2.

S6 assim, alias, serd possivel conceber uma educagdo para a
«Paz»!

Na verdade, educar efectivamente para a «Paz» é, em sinte-
se, educar para os direitos. Uma vez mais para os direitos do
outro. Para os direitos também enquanto instrumento de con-
vivéncia entre sujeitos. Para os direitos individuais, evidente-
mente, mas também para a consciéncia do valor dos direitos
colectivos. Dos direitos do presente e dos direitos do futuro. E
entao, talvez ai, no espaco privilegiado da educacio e da esco-
la, se encontre o terreno apropriado para se restaurar a procu-
rada relacao saudavel entre «Paz» e «Violéncia», como valores
e conceitos fortes, incompativeis com teorizacoes e discursos
moles. Por isso que tenha de exigir-se da escola que comece,
ela propria, por se afirmar como espacgo de integracao de to-
dos, de esvaziamento da discriminacao, exemplar na assun¢ao
saudavel da diversidade e da heterogeneidade, e promotor de
condutas solidérias entre diferentes.

Com efeito, como poderad educar-se para a «Paz» sem que
antes se tenha inscrito na identidade e nas préaticas do quoti-
diano da escola exactamente uma cultura da «Paz»? Nao uma
cultura - repete-se - que anule a «violéncia», mas uma cultu-
ra que estimule o pensamento, que desenvolva o sentido da
critica e que permita, assim, no combate pela «Paz» e contra
a «Violéncia», compreender também a legitimidade, quando
nao o dever, tanto de rejeitar a «Paz» dos submissos, como de
valorizar a «Violéncia» dos justos.

Afinal, em grande parte, € isso educar para a cidadania. Mas
para uma cidadania «material e activa». Uma cidadania de di-
reitos e de responsabilidades, capaz de dar corpo a uma verda-
deira e efectiva democracia participativa.

O que nos projecta, desde logo, para o espago publico e para a
cotacdo que, na complexidade da sua textura, € hoje ai atribui-
da, quer a «Paz», quer a «Violéncia».

Mal afeicoada a primeira a um quotidiano sem sobressaltos
de maior, logo a «Violéncia» sobe de valor e se transforma em
objecto ou bem de consumo. Para os media, aos quais a «Paz»
pouco oferece em termos de valor concorrencial, a «Violéncia»
assume a natureza de produto topo de gama. Assim transfor-
mada, rapidamente perde dimensdo axiologica intrinseca, e,
como objecto no mercado, banaliza-se ao sabor do consumo
e do consumidor. Paradoxalmente, torna-se desejada. Es-
tabelece-se como que uma relagio entre palco e plateia, ga-
rantindo-se a esta a «Paz» necessaria para que dai se assista,
tranquilamente, a «Violéncia» ali representada. Como se, nes-
te absurdo de indigéncia critica, a «Paz» fosse a realidade e a
«Violéncia» a fantasia.

Quem, entre n6s, ndo se lembrara, num recente e pouco «que-
rido més de Agosto», de um assalto falhado a uma agéncia
bancaria, transmitido em directo por todos os canais de televi-
sdo? No interior das instalacbes da agéncia, os dois assaltantes
mantinham reféns dois funcionarios do banco. No exterior as
forcas policiais procuravam e rendicdo daqueles e o resgate
sem risco das vitimas. O longo impasse instalado, a despeito
da tensdo crescente que ele proprio gerava, levou a que um dos
canais em directo, lancasse no ar, em simultineo, o episodio
da telenovela prevista para aquele horario. Para tanto, abriu
na parte inferior direita da imagem uma janela onde continua-
va a acompanhar-se o desenrolar dos acontecimentos na agén-

[42] Manuel Barbosa, Educar para a Cidadania em Ambiente Escolar, in
Educacio do Cidadao — Recontextualizacio e Redefinicdo -, E. APPACDM,
Braga, 2001, pp.78 e 79.
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cia assaltada. A realidade e a ficgdo adquiriram ai, finalmente,
idéntica dimensao. E, momentos passados, quando a policia
disparou, matando um dos assaltantes, capturando o segundo
e libertando os reféns, nada disso, verdadeiramente, se distin-
guia da pretensa intensidade dramatica das cenas com que a
ficcao competia com a realidade.

Depois da «Violéncia», regressou a «Paz»!

Afinal, os directos da guerra, das varias guerras, ja nos ti-
nham habituado!

E noés, cidadaos, deixdramo-nos habituar.

Como sustenta Leopoldo Criner, «os media potenciam uma
sociedade de espectaculo que nos torna voyeurs passivos de
nos mesmos»43,

Ironicamente, em familia!

Justamente ai, onde se instala um dos maiores factores de
«Violéncia» e de risco do nosso tempo.

Com efeito, a familia transformou-se, também ela, e bem,
num agregado, ainda que relativamente diferenciado, de su-
jeitos de direito e de direitos. Democratizou-se. E, de uma
estrutura hierarquica, vertical, na qual a violéncia se exercia,
absurdamente, como afirmacao de um poder indiscutivel e in-
discutido, vem passando a uma outra forma de organizacao
interna onde tende a imperar a heterarquia e a afirmar-se a
igualdade entre os sujeitos.

A modernidade, entre outras coisas, significou, como é sa-
bido, igualdade de géneros e, com ela, «a libertacdo sexual -
bem como politica e econémica - da mulher»+4. Entretanto, no
mesmo passo, adquiriram expressdo juridica convencional os
direitos da crianga e os direitos do idoso, com reflexo directo
nas relagoes intra-familiares.

A «Violéncia», igualmente absurda, é agora mais uma res-
posta a perda do poder tradicional, e um sintoma da dificul-
dade de convivéncia em meio fechado entre seres humanos
auténomos e livres, que vivem o jogo de uma «igualdade par-
tilhada», na expressiao de Alain Renaut. Com isso, passou-se
de uma «Violéncia» de explicacdo socio-antropoldgica, para
uma «Violéncia» de raiz psicolégica. E ai que mais se choca,
no dialogo entre a «Paz» e a «Violéncia», o conflito entre o
«eu» e 0 «outro».

Também por isso a crescente importancia e eficacia da me-
diacdo como forma de resolugdo de conflitos no seio familiar.

Por outro lado, a familia, como instituigdo, polarizou-se em
torno de varias formas ou modelos, eles proprios, sinais ine-
quivocos do advento da liberdade individual e da autonomia
pessoal dos seus membros. O poder, s6 por si, ja ndo significa
seguranca na manutencdo da familia. A Violéncia tende a ma-
tar a familia.

E, todavia, nada disto diminui a densidade de esperanca que
perpassa por todo o discurso de Luc Ferry quando nos convida
a aceitar que «o tnico elo social que ao longo dos séculos se
fortaleceu, intensificou e enriqueceu é aquele que une as ge-
racoes ao seio da familia. Muitas vezes [ prossegue ] decom-
posta, situada fora do casamento ou recomposta, mas contudo
menos hipocrita, mais auténtica e mais apegada como nunca
antes na historia: eis o paradoxo da familia moderna. E nela,
e talvez unicamente nela, que subsistem e até mesmo se for-
talecem as formas de solidariedade que o resto da sociedade,
dominada quase inteiramente pelos imperativos da competi-
cflo e da concorréncia, quase nunca espelha. E face aos nossos
proximos, aqueles que amamos e, sem divida, por extensao,

[43] Arte Violenta, in Revista Humanidades, Ano I, n.° 2, Abril/Junho
2001, p. 32.

[44] Cfr. Robert Kagan, O Regresso da Historia e o Fim dos Sonhos, Casa
das Letras, Lisboa, 20009, p. 123.

face aos outros seres humanos, que estamos espontaneamente
preparados para ‘sair de nds proprios’, para reencontrar trans-
cendéncia e sentido, numa sociedade que mobiliza constante-
mente tendéncias contrarias»+ .

Como quer que seja, poderemos certamente concluir que ai,
no combate contra a «violéncia doméstica», e na valorizacao
de uma ideia de familia livre, responsavel e democratica , pro-
motora de afectos e instrumento de solidariedade, estard uma
das principais pedras de toque para o éxito na «Construgao
da Paz».

Exito como aquele que, entre muitos outros, procuraram Da-
niel Barenboim e Edward Said a partir da sua extraordinéria
Orquestra do Diva Ocidental - Oriental, composta por jovens
musicos israelitas, palestinianos e arabes.

E Barenboim quem nos ensina que «n#o basta tocar muito
bem a nossa parte. A arte de tocar musica € a arte de simulta-
neamente tocar e escutar, sendo que uma reforga a outra. Isso
passa-se tanto a nivel individual como colectivo: a execugdo é
valorizada pela escuta e uma voz € valorizada pela outra. Esta
qualidade dialdgica, inerente a musica, foi a principal razao
que nos levou a fundar a orquestra. Edward Said deixou bem
claro nas suas conversas com 0s jovens musicos que a separa-
¢do entre pessoas nao era solucdo para nenhum dos problemas
que nos dividem e a ignorancia do outro nao da qualquer es-
pécie de ajuda»+°.

E assim, acrescentamos nés, que mais facilmente poderemos
chegar a simplicidade, a singeleza das coisas, e concluir, com
Maria José Maya, que «para fazermos a paz, precisamos de a
transportar connosco. Ela tem de viver no nosso coragao. Te-
mos de acreditar profundamente nela e coloca-la como um ob-
jectivo pessoal a alcancar, na nossa vida e em nosso redor»+7.

Construindo-a, passo a passo.

Como fazemos aqui!

[45] Familias amo-vos, O novo espirito de familia, Circulo de Leitores/
Temas e Debates, Lisboa, 2008, p. 87.

[46] Esta Tudo Ligado — O Poder da Musica, Bizancio, Lisboa, 2009, p. 70.
[47] Educac@o para a paz, in revista Humanidades — Cultura e Cidadania,
n.° 6, Abril/Junho 2002, p. 51.
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CONSTRUIR A PAZ NO TRABALHO

Os discursos relativos a satide e ao bem-estar no trabalho tém
ganho relevo significativo ao nivel das decisoes e orientacoes
politicas, traduzidos nao s6 através da producao de legislacdo
especifica como, também, da criacao de organismos com preo-
cupacoes ao nivel as condigdes de vida no trabalho. Contudo,
e apesar dos esfor¢os desenvolvidos neste dominio assistimos,
ainda, a poucas mudancgas na concretizacdo de préaticas glo-
bais que integrem, efectivamente, todas as dimensées da ac-
tividade humana de trabalho para a construcao da satde e do
bem-estar.

O objectivo deste capitulo é o de apresentar e partilhar um
conjunto de textos diversificados de modo a promover e esti-
mular, numa plataforma pluridisciplinar, a circulagio de sa-
beres e experiéncias entre os investigadores, os técnicos e as
organizacgoes de forma a aproximar os discursos das préticas,
na promoc¢ao da Harmonia e do Bem-estar no trabalho.

Esta organizado em trés partes. Na primeira parte sdo explo-
radas as controvérsias acerca do trabalho e da paz ao longo
da histéria acentuando os contributos de disciplinas como a
psicologia, a sociologia, a economia e a medicina no debate
entre a paz e o conflito no trabalho, perspectivando a possivel

construcdo da paz no trabalho. Na segunda parte, (in)visibi-
lidades dos efeitos do trabalho na satide e no bem-estar, é
evidenciada a complexidade do estudo das relacoes trabalho
e satde, mais concretamente ao nivel da avaliacdo dos riscos
associados ao trabalho. Sao propostos modelos de avaliacao,
nomeadamente dos riscos psicossociais, que tém conduzido a
uma maior sensibilizagdo para a utilizacao de mecanismos ca-
pazes de tornar mais visiveis os efeitos do trabalho na sadde.
Na terceira parte sao analisados os contributos dos instrumen-
tos de gestdo de pessoas para a construgdo de uma cultura
de paz nas organizagdes mais precisamente, nos processos
de gestao e mediacgao de conflitos de conflitos, na relagao con-
tratual e na negociacdo do contrato psicolégico e, ainda, na
relevancia dos sistemas de avaliagdo do desempenho para as
préaticas organizacionais.

CARLA BARROS-DUARTE

PROFESSORA ASSOCIADA DA
FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
DA UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA, PORTO - PORTUGAL












CONTROVERSIAS ACERCA DO TRABALHO E DA PAZ

MARIANNE LACOMBLEZ

PROFESSORA CATEDRATICA DA FACULDADE DE PSICOLOGIA E CIENCIAS DA EDUCAGAO.

CENTRO DE PSICOLOGIA DA UNIVERSIDADE DO PORTO. CPUP (FCT)

Falar de paz no trabalho n3o deixa de ter a sua dose de
provocacao...

Porque sabemos quanto o trabalho, nas nossas sociedades,
evoluiu no seio de relagdes intrinsecamente desiguais entre
a entidade empregadora e as pessoas contratadas. E, alias, o
padrio de referéncia do Direito do Trabalho, o de compensar
esta desigualdade originaria - tendo em conta que a subordi-
nagdo e a dependéncia econdémica do trabalhador sao suscep-
tiveis de limitar ou anular a sua capacidade de fazer valer os
seus direitos. O ordenamento juridico nesta matéria estrutura,
entdo, e delimita, os poderes de direcgao e de organizaciao do
empregador, submetendo-o a um controlo externo — conten-
do os poderes dos responséaveis da empresa dentro de limites
juridicamente configurados e regulados.

Sera entdo possivel e/ou desejavel construir um estado de
“paz” neste tipo de contexto?

A “paz social” no mundo do trabalho foi, na verdade, objec-
to de valorizagdo, em varios momentos da histéria das nossas
sociedades industriais — seja com um empenho particular por
parte de representantes das entidades empregadoras, seja por
Estados que deram como objectivo global o de limitar as tur-
buléncias suscitadas pelas reivindicacoes de quem trabalha. E
Portugal nao deixou, durante vérias dezenas de anos, de reve-
lar o que resulta desta concepcao do Estado.

Mas ndo tenciono referir agora os altos e baixos desta longa
histéria da paz social no mundo do trabalho, das suas ambi-
guidades e das controversas que j4 suscitou.

Prefiro situar o meu contributo, reflectindo acerca das rela-
¢Oes que a psicologia do trabalho acabou por ter com a questao
da paz e do conflito.

E com esta perspectiva, falar da paz no trabalho acaba por
ter a sua dose de desafio — porque a Psicologia do trabalho
foi, sem davida, atravessada pela dinamica suscitada por esta
preocupacao.

Podemos talvez referir sobretudo, na historia desta disciplina
cientifica, o periodo do pds segunda guerra mundial, em que,
nos paises abalados pelo conflito, dominou o projecto de uma
reconstrucdo das economias nacionais baseada num largo
consenso entre os parceiros sociais - apostando nas potencia-
lidades de uma participacdo activa e real dos trabalhadores e
seus representantes na deliberacdo de todos os assuntos que
lhes diziam respeito.

Foi nesta conjuntura que algumas pesquisas, financiadas pela
CECA, permitiram consolidar o que acabou por constituir o
paradigma da Psicologia do Trabalho Europeia.

Trata-se de um quadro analitico cujo principio basico é
que o respeito dos direitos dos trabalhadores em termos de
salvaguarda da sua satide e seguranca no e pelo trabalho, é
compativel, em determinadas condicoes, com a preocupacao
da entidade empregadora de conseguir uma rentabilidade do

processo de producdo. Por outras palavras, a ideia defendida
é que um processo de producio concebido de modo a nao co-
locar em risco o bem-estar dos trabalhadores, s6 ganha com
isto — ndo s6 em termos morais, mas também em termos de
rentabilidade de longo prazo.

Um dos objectos de pesquisa centrais desta tradigdo cienti-
fica resulta, precisamente, dessa aposta: frequentemente, o
trabalhador acaba por se encontrar em situacées em que nao
consegue, a0 mesmo tempo, respeitar as normas de producio
que lhe foram definidas, e as normas de seguranca suscepti-
veis de atenuar o risco de acidentes de trabalho ou de doencas
profissionais. Neste caso, os objectivos de rentabilidade e de
preservacgao da satide entram claramente em conflito e, na lar-
ga maioria dos casos, face a este tipo de dilema, o trabalhador
acaba por optar pelo respeito das normas de producio, pondo
entdo em risco a sua integridade fisica e psiquica.

E, nomeadamente, por isso que, nos tltimos 30 anos, gragas
aos contributos da psicologia do trabalho, embora integra-
dos, obviamente, numa abordagem pluridisciplinar, evoluiu
bastante a legislacdo nesta matéria da higiene e seguranca
no trabalho — de modo a garantir, apesar de tudo e o melhor
possivel, a prevencao de qualquer tipo de risco e o principio
de precaucao em caso de existéncia de alguma ameaga para a
preservacgao da satide de quem trabalha.

Todavia, esta historia é longe de se revelar linear... Para re-
ferir um exemplo concreto, as pesquisas que desenvolveu a
Prof2 Carla Barros (Barros Duarte & Lacomblez, 2006) con-
tribuiram a evidenciar o quanto é dificil desencadear um pro-
cesso de declaragio e reconhecimento de doengas. Tratam-se
de pesquisas realizadas em Portugal, mas a questdo também é
levantada nos mesmos termos noutros paises da U. E.

Aliés, os nossos colegas franceses costumam lembrar o caso
emblematico do amianto: desde hd muitos anos, os seus efei-
tos dramaticos no plano da satde foram cientificamente de-
monstrados — e registados no inicio dos anos 70 por peritos
do ministério do trabalho francés; mas s6 passaram a ser re-
conhecidos como tal quando as vitimas comegaram a se or-
ganizar colectivamente, interpelando a justica em nome de
principios e direitos fundamentais - a vida, a satade, a digni-
dade, conseguindo entdo modifica¢bes importantes da legisla-
¢do, no fim dos anos 90.

Assim, neste caso como noutros, a ruptura e o passo para a
frente s6 se operaram gracas ao conflito.

O que conduz alguns autores a afirmar que, em matéria de
condicoes de trabalho, as evolugoes fazem-se, frequentemen-
te, quando a auséncia de consenso acaba por ser discutido no
palco publico e politico (Henry, 2004).

Esta tomada de consciéncia esta a levar a psicologia do traba-
lho para certas evolu¢oes — ndo s6 em termos de cenérios de
intervencdo, como também no plano teérico.
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Em termos de intervencao, as pesquisas da Prof? Carla Bar-
ros passaram a privilegiar uma perspectiva que optou por ul-
trapassar o nivel da empresa, situando-se ao nivel do territério
— colocando assim a questdo, de certo modo, na cena publica.
Partiu-se do principio que todos os dados necessarios existem
mas que nao sio efectivamente e devidamente considerados,
nem pelos médicos que devem cuidar da satide, nem pelos
empregadores que devem avaliar o risco, nem pelos trabalha-
dores que sao confrontados com os riscos diariamente, nem
mesmo pelos organismos que tém responsabilidades na gestao
da satde no trabalho.

O objectivo do projecto desenvolvido foi entdo de constituir,
na linha de projectos também desenvolvidos por alguns cole-
gas europeus, redes de apoio, no plano regional, susceptiveis
de sustentar um outro processo de diagnostico, declaracio e
reconhecimento das doencas profissionais e, a longo prazo,
um saneamento dos locais de trabalho.

No plano teérico, temos também assistido a evolugbes
significativas.

Yves Schwartz (Schwartz & Durrive, 2010), por exemplo, for-
malizou melhor o que se passa na gestdao das actividades de
trabalho — definindo essas actividades como uma sucessao de
arbitragens, de opcoes entre varias alternativas que, na reali-
dade, se situam sempre face a dois p6los, num espago que, por
isso é definido como “tripolar”:

Do trabalho.

No trabalho.

As dramaticas de uso de si nas situagoes de trabalho
stricto sensu.

Temporalidade da construg¢ao para um patriménio de
experiéncias de trabalho.

Ordenado aos valores quantitativos,
mensuraveis, mercantis.

Os valores sem dimensdo subordinados aos valores
mercantis. Gestdo econdémica, financeira, contabilistica.
Temporalidade volatil das circulacdes monetarias.

Orientado aos valores “sem dimensao”

A politica, a deliberac@o nos 6rgaos da democracia sobre
os “bens comuns”. Os valores mercantis teoricamente
subordinados aos valores sem dimensao. Temporalidade
delonga duracao dos principios constitucionais ordenados
aos valores globais da politeia. Problemas dos novos
espacos politicos e novas instancias de regulagdo, para
além dos Estados (ex.: Direito comunitario) ou aquém
deles (ex.: poder das Regioes em Franga).

Integracao dos valores sem dimensao nas gestdes do trabalho.
Retratamento dos valores a partir da actividade.
> Igualdade das pessoas numa sociedade de direito.

Submissa a troca mercantil.
Espago de confrontacio entre
as gestoes do trabalho” e a
gestdo por ratios escritos
> Subordinacio juridica e/
ou relacoes hierarquicas

e das fontes de producao das
normas antecedentes:
publico/mercado.
> O exercicio do poder




O Pélo II, dito “do mercado” que funciona na base de valores
quantitativos e por comparacoes de interesses e de mais-valia,
de beneficios, de rentabilidade;

O Polo II1, dito “da Politeia”, do direito, e nomeadamente do
direito a satude, do politico, dos 6rgaos da democracia — carre-
gado de valores ditas “sem dimensdo” para os diferenciar dos
valores do p6lo do mercado.

Espaco este em que temos entao o Polo I, das gestGes, da ac-
tividade humana — da dramatica da actividade humana — que
pensa, pondera, debate as normas e os valores produzidos pe-
los dois outros Pdlos — e vai gerindo os conflitos potenciais —
ou ja reais, visiveis, concretos.

A ideia de Yves Schwartz (Schwartz & Durrive, 2010) é que
a Historia nao resulta de um simples face a face entre o pdlo
do mercado e o da Politeia; mas que esta Historia passa pelas
controversas de todos os dias em que cada um acaba por de-
sempenhar um papel, precisamente pelas micro-arbitragens
que acaba por assumir em situagdes intrinsecamente definidas
pelo conflito de normas e de valores.

Percebemos assim que, numa mesma empresa, acabam por
coexistir sempre vérias posturas face aos dilemas do dia a
dia. Como o realgou Yves Clot (2006; 2010), numa empresa
h4, por exemplo, varias concepgoes do “trabalho bem feito”
— por um lado, aquelas que privilegiam critérios de eficiéncia
produtiva e/ou normas de qualidade predefinidas no &mbito
dos processos de certificagdo; e, por outro lado, aquelas que
sdo proprias aos operadores de primeira linha, que resultam
da sua experiéncia do trabalho concreto e real desenvolvida
gracas ao progressivo conhecimento das especificidades do
processo de producao, deste conhecimento que acabaram por
adquirir do que costuma correr bem, mas também do que sa-
bem que podia correr melhor e que tentam resolver.. Trata-se
neste caso de uma outra concepgdo do que é o “trabalho bem
feito”. Uma concepcao enraizada no dia a dia do trabalho real
— e que, em geral, € mal ou pouco reconhecida pelos respon-
saveis da empresa.

Yves Clot (2006; 2010) defende entdo que esta coexisténcia
de concepcoes diferentes tem que ser gerida, ndo numa procu-
ra de consenso, mas sim no Ambito de um processo de debate,
confrontagdo, discussdo dos fundamentos dos pontos de vista.
S6 desta forma é que passam a ser reunidas as condigdes de
uma progressao da vida em comum. Nao acredita no que pode
parecer pacifico; s6 acredita nas potencialidades do conflito —
citando por isso Bakhtine, filésofo do di4logo: o que é partilha-
do tem pouco interesse; é o que ndo é partilhado que é fonte de
desenvolvimento colectivo.

Dito com outras palavras: o mundo do trabalho ndo progri-
de com uma negacdo do conflito, com a procura de uma paz
— que sb pode ser aparente, s6 pode enganar; progride, sim,
criando condi¢bes para uma confrontagdo das divergéncias
explicitadas.
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RESUMO

Propde-se uma reflexdo em torno de trés palavras-chave que com-
poem aquilo que se poderia designar de trotka para o mundo do tra-
balho no século XXI. Por um lado, recuperam-se algumas das visoes,
significados e desafios que se colocam a nocao de trabalho. Por outro
lado, aponta-se a via da paz laboral como meio nao sé para o reco-
nhecimento do valor do trabalho como para a afirmacao cidada pelo
trabalho, mas sem deixar de ter em conta o papel da(s) luta(s) como
meio, muitas vezes incontornavel, para a pacificacio dos espacos e
contextos de trabalho. Por fim, sustenta-se que s realizando o traba-
lho em condigées democrdticas, i.e., em clima de liberdade, autono-
mia e criatividade, é possivel abrir caminho a construgao de formas de
paz e mecanismos de bem-estar social na esfera produtiva.

A construcado da paz no trabalho é certamente uma inevitabi-
lidade perseguida por todos aqueles que, directa ou indirecta-
mente e enquanto parte da populagio activa, pretendem que
o fruto do seu trabalho, investimento e dedicacao saibam a
recompensa e nao a frustragdo. Numa época em que a troika
“real” (FMI-UE-BCE) veio até nds, convira fazer apelo a uma
outra troitka (porventura mais virtual porque nem sempre
possivel de concretizar, o que nao significa que seja menos de-
sejada) para o mundo do trabalho, pois estou em crer que sera
em torno desta que seré possivel almejar caminhos virtuosos
para a construcao de uma paz no trabalho.

Assim sendo, as palavras-chave que podem animar a cons-
trucdo de uma troika para o mundo do trabalho no século XXI
sdo, a meu ver, trabalho, paz e democracia. Trés termos que,
em bom rigor, se completam e apoiam mutuamente de modo
inclusivo. Trabalho, desde logo, porque enquanto ideal a per-
seguir ele continua a ser foco de integracdo social, identida-
de e motivagdo. Paz, porque s6 num clima de pacificacdo das
relacoes laborais, de seguranga no emprego e de dignificagio
(humanizac¢ao) do trabalho e das condigbes em que ele é pres-
tado é possivel encarar o futuro com maior confianga. O que
nao significa, porém, que a paz se faca ou se va fazendo sem
recurso ao conflito (como terei ocasido de dar conta abaixo).
Democracia, porque s6 com trabalho realizado em condicoes
de liberdade, autonomia e criatividade é porventura possivel
realiz-lo também em clima de paz. Estas sao, pois, trés pala-
vras de uma troika que se pretende que seja ndo uma troika
do nosso descontentamento, mas uma troika indutora de con-
fianc¢a no futuro e de maior esperanga para as relacoes labo-
rais. Nesta reflexdo deter-me-ei, assim, em cada um daqueles
termos pela ordem enunciada acima.

ABSTRACT

It is proposed a reflection on the three key-words that make up what
might be called a troika to the world of work in the twenty-first centu-
ry. On the one hand, some of the visions, meanings, and challenges of
the notion of work are recovered. On the other hand, it is argued that
the road to peace is a mean not only to recognize the value of work, but
also the claim of citizenship through work. This does not mean, how-
ever, the denial of the conflict as a way for the pacification of spaces
and work contexts. Finally, it is argued that only doing the work under
democratic conditions, i.e., in an atmosphere of freedom, autonomy
and creativity, it is possible to open the way to peace building and of
social welfare in the productive sphere.

1. 0 TRABALHO: VISOES, SIGNIFICADOS,
REPRESENTACOES

Um primeiro olhar sobre o trabalho prende-se como uma vi-
sdo socio-histoérica da sua evolucdo. Pegando nas sugestoes de
Joao Maria Mendes (2008: 118-119), dir-se-4 que pelo menos
quatro entendimentos atravessaram historicamente o traba-
lho: por um lado, um elemento punitivo (consagrado na figura
de Adao e toda a sua progenitura, que sdo condenados a traba-
lhar); por outro lado, a ideia trabalho como reversao salvifica
(observada a partir do Antigo Regime/entre o Renascimento
e as Revolugbes Liberais, o que corresponde a Idade Moderna
e, mais tarde, a partir do século XIX, a associagao entre socia-
lismo e movimento operario, em resultado da qual o trabalho
passou a ser visto como o “Messias do mundo moderno”); em
terceiro lugar, um elemento da relacdo com a natureza (pela
criacao das maquinas o homem seria progressivamente um dia
dono da natureza, ainda que historicamente esta relacio entre
trabalho e tecnologia, como forma de controlar a natureza,
deambulou entre o lado “bom” (Dr. Jekyll) e lado “mau” (Mr.
Hyde), com ainda recorda J. M. Mendes; por fim, o trabalho
contemporaneo, dos dias de hoje, muito associado as novas
formas de polivaléncia e fragmentacao, as novas modalidades
de emprego, ao galopante fendmeno do desemprego, etc.

De igual modo, na linha de Jodo Freire (1998), o trabalho!
acolhe diferentes tipos de significados, certamente porque de-
senvolve varios tipos de relagdes: com a natureza, com a pro-

[1] Para Jodo Freire (1998: 27), trata-se de “actividade deliberadamente
concebida pelo Homem, consistindo na produc¢ao de um bem material, na
prestacdo de um servigo ou no exercicio de uma funcao, com vista a obten-
¢do de resultados que possuam simultaneamente utilidade social e valor
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ducao (de bens e mercadorias para consumo), com 0s Servigos
(prestacdo de servicos entre pessoas), com a ideia de tran-
saccao (troca de bens materiais), com a nocao de criagdo (o
trabalho é invencdo e descoberta), com espacos/instituigoes
(organizacoes), etc.

Diferentes formas de trabalho apontam hoje cada vez mais
para rotas de sentido precarizante: recibos verdes (ou melhor,
falsos recibos verdes)?, contratos a prazo3, trabalho tempora-
rio, trabalho a tempo parcial, trabalho na economia informal#,
sdo apenas alguns dos rostos das novas morfologias do traba-
lho (Antunes, 2006) no século XXI. Ora, a criacao da paz ou a
auséncia dela nio pode dissociar-se dessas diferentes moda-
lidades que, em muitos casos, fecham mais a porta a paz do
que a abrem. Talvez por isso nao tenha causado estranheza, ao
longo da ultima década, a identificacdo de teses opostas quan-
to ao lugar/centralidade do trabalho na sociedade.5

Por um lado, autores mais pessimistas tém vindo a advo-
gar a tese do fim do trabalho, permitindo-se, assim, o uso
de expressodes como “€xodo da sociedade salarial/ndo-classe
de nao-trabalhadores” (André Gorz), “o trabalho ndo garan-
te identidade” (Claus Offe), “fim do trabalho”; fim do traba-
lho formal a caminho de um “mundo sem trabalhadores”;
ou ainda a “maquinas = novo proletariado” (Jeremy Rifkin),
“trabalhadores temporarios permanentes”; “brasileirizagio do
ocidente” (Ulrich Beck), “s6 por acaso o trabalho cria lagos so-
ciais (Dominique Méda).

Por outro lado, autores mais optimistas defendem a tese da
centralidade do trabalho, apontando, por exemplo, as virtua-
lidades da sociedade informacional (Manuel Castells), reafir-
mando que nao ha alternativa a civilizagdo do trabalho e que
é crucial distinguir entre consisténcia do trabalho (perdida) e
importancia do trabalho (ganha) (Robert Castel), bem como
redescobrir o trabalho de forma democratica, por meio de um
novo contrato social (Santos, 1998)°.

Mas independentemente das diferentes formas (configura-
¢oes, morfologias), de trabalho, estou em crer, sobretudo na
linha das teses mais optimistas sobre a centralidade do traba-
lho, que mesmo nao havendo um mercado global de trabalho,
estamos no minimo diante do trabalho enquanto recurso glo-
bal. Nao no sentido de haver trabalho (ou pelo menos empre-
go) para todos, mas de aquele ser uma referéncia pela qual as
pessoas se guiam e orientam (Santos e Costa, 2004: 18; Costa,
2008: 23). Isto é, mesmo sendo admissivel que os mercados de

econdmico, através de dois tipos de mediac¢oes necessarias, uma técnica e
outra organizacional”.

[2] Para uma analise deste fendmeno que rondaré as 900.000 pessoas,
cf AAVV (2009).

[3] Entre 1999 e 2007, verificou-se um aumento da probabilidade de no-
vos contratos serem celebrados a termo e mantidos nessa situacao durante
mais tempo. Pela dinidmica de entrada na vida activa, este fendmeno afec-
ta particularmente os trabalhadores jovens, mas tem-se estendido a todas
as idades. No seu conjunto, os contratos a prazo abrangem mais de 20%
dos assalariados, em especial jovens com niveis de escolarizacio elevados.
(Reis, 2009: 11-12).

[4] Estima-se que em Portugal o peso da economia informal represente
cerca de /4 do PIB portugués. Como assinalam Dornelas et al. (2010: 16), o
peso do trabalho nio declarado apresenta sobretudo motivacdes mais eco-
némicas do que sociais e atinge tanto mais as diferentes categorias quanto
mais distantes estas se encontram do emprego tipico e protegido. Além
disso, integra uma parte (16%) nao remunerada do trabalho realizado no
sector formal da economia formal.

[5] Parauma analise mais desenvolvida de tais teses, Cf. Toni (2003).

[6] Nos termos de tal contrato: i) o trabalho deve ser democraticamente
partilhado (o reforco de labour standards é crucial a este respeito); ii) o
seu polimorfismo deve ser reconhecido (€ preciso um patamar minimo de
inclusdo para as formas atipicas de trabalho); iii) e 0 movimento sindical
deve ser reinventado (quer actuando em diferentes escalas e ndo apenas na
local/nacional, quer funcionando como alternativa civilizacional)

trabalho nao sdo verdadeiramente globais?, o que é facto é que
o trabalho constitui efectivamente um recurso global que as
empresas procuram nas mais diversas partes do mundo, quer
importando trabalho altamente qualificado, quer deslocando-
se elas proprias a procura de trabalho mais barato. Além dis-
so, os trabalhadores sao “levados pela necessidade econémica,
pela guerra ou pela fome a procurar trabalho através do glo-
bo” (Castells, 1998: 93). A ansia em querer ter trabalho ou em
poder ter acesso a uma actividade minimamente remunerada
tem levado mesmo a que a expressdo “vale mais o pior dos
empregos do que o desemprego” se tenha tornado recorrente.

Esta constatac¢ao (que parece mesmo cada vez mais ser esgri-
mida em forma de desespero) relega, pois, para segundo pla-
no, imagens, significados ou representagdes onde o trabalho
é fonte de bem-estar pessoal e realizagio colectiva e onde a
identificacdo com o espaco social do trabalho é quase intui-
tiva®. Porém, mesmo havendo secundarizacio, é nesse domi-
nio da identificagdo com uma actividade laboral que a questao
da satisfagdo no trabalho adquire um destaque especial. Com
efeito, os estudiosos do comportamento organizacional tém
dedicado um espacgo consideravel a questao da satisfacao do
trabalho, pois além de a mesma poder ser indutora de uma
“paz colectiva” é também favorecedora de uma “paz indivi-
dual”, expressa no modo como cada cidadao se sente reconfor-
tado por gostar do que faz.

Na verdade, a satisfagdo no trabalho pode ser estudada em
varias vertentes. Tomando como referéncia algumas da su-
gestdes de Paulo Alcobia (2011), creio que pode distinguir-se,
desde logo, uma vertente associada aos “actores” portado-
res da satisfacdo no trabalho. Neste sentido distinguir-se-ia
a perspectiva do trabalhador, que realca mais (num sentido
humanitario) os aspectos relacionados com a respeitabilida-
de, o bem-estar e a satde psicologica associados ao trabalho.
Dir-se-ia que esta é uma vertente de “baixo para cima”. E, por
outro lado, uma perspectiva organizacional, que realga mais
uma visao de conjunto, que vé na satisfagdo no/com o trabalho
uma forma de aumentar a produtividade. Dai que as organi-
zacOes se preocupem em fazer diagnosticos/avaliagdes sobre
o grau de satisfacdo dos seus colaboradores. Trata-se assim,
neste caso, de uma visdo mais directiva, de “cima para baixo”.
Além desta vertente mais proxima dos actores, creio que se
pode destacar uma outra vertente mais directamente associa-
da ao “meios” de expressao de atitudes de satisfagdo no traba-
lho: de um lado, a ideia de satisfacdo no trabalho associada a
um estado emocional, a sentimentos ou respostas afectivas; do
outro, a ideia de satisfacdo no trabalho associada a uma atitu-
de generalizada em relagdo ao trabalho (podendo aqui incor-
porar, além dos aspectos emotivos do ponto anterior, aspectos
cognitivos e comportamentais)®.

Em clima de retraccdo econémica como o que atravessa-
mos, os indices de satisfagao, lealdade e envolvimento labo-
ral tendem a diminuir, tendo isso mesmo sucedido em 2010
por comparacao a 2009, como constata o relatério de 2011 do

[7]1 Anaio ser para determinados segmentos profissionais em crescimento,
assim como para alguns sectores como os das tecnologias da informacao
e comunicacdo que se inscrevem ja num mercado de trabalho unificado
(Munck, 2002: 11; 66-67).

[8] Para uma anélise de eixos de identificagdo social no trabalho, tais
como dindmicas de interaccdo, manifestacdes de pertenca, processos de
atribuicio de sentido e projectos e aspiracoes profissionais, Cf. Veloso
(2007: 67-96).

[9] Tanto num caso como no outro, a existéncia (ou néo) de satisfagdo no
trabalho estaria assim dependente de uma diversidade de pontos: pessoas,
tipos de relacionamento com as chefias, os colegas de trabalho ou os subor-
dinados; condi¢Ges de trabalho; expectativas de progressio e/ou promocao
na carreira; recompensas salariais; desempenho pessoal, etc., etc.



Observatério Nacional dos Recursos Humanos (ONRH). Se-
gundo este relatério, de 2009 para 2010 o nivel de satisfacdo
laboral dos trabalhadores portugueses decresceu 1,2%, a sua
lealdade a empresa onde trabalha sofreu uma quebra de 1,3%
e o envolvimento dos colaboradores com as organizacoes caiu
0,8%. Dos 12 indices avaliados pelo ONRH, todos sofreram
decréscimos face a 2009.

2. A PAZ: PRODUTO DE CONSENSOS...E
DE FORMAS DE CONFLITO

A paz pode ser vista como algo que tanto podemos perseguir
individualmente (em nome das nossas aspiracées pessoais),
como colectivamente (apoiados em organizacoes defensoras
de interesses). Envolve, por isso, processos de negocia¢io e
muitas vezes subjacentes a estes estdo formas de sacrificio ou
privagoes. Neste sentido, a negociagdo pressupde uma troca
entre duas (ou mais) partes que, inevitavelmente, terdo de
estar dispostas a abdicar de algo se querem realmente a paz
social no trabalho. Por exemplo, em Junho de 2011, a descon-
vocacdo das greves agendadas quer na TAP, quer na CP obe-
deceu, em parte, a esse registo. No caso da TAP, o Sindicato
Nacional do Pessoal de Voo da Aviagdo Civil (SNPVAC) tinha
convocado uma greve de dez dias nos meses de Junho e Julho,
protestando contra a redu¢do de um tripulante a bordo dos
avioes. Além disso, os tripulantes pretendiam que a compa-
nhia lhes concedesse mais duas horas de descanso, um dia de
folga antes e depois das férias e que lhes cedesse trés lugares
em executiva para descanso. No entanto, apos uma assembleia
geral extraordinaria, o SNPVAC chegou a acordo com a admi-
nistracdo da TAP tendo contado ainda com a intermediacao
por parte do Ministério das Obras Publicas. Para o SNPVAC os
principais ganhos resultantes das negociagdes com a adminis-
tragdo foram os seguintes: o aumento dos periodos de descan-
so; aceitagdo da discussao, por parte da administragdo da TAP
(e pela primeira vez em dois anos), do Acordo de Empresa; a
cessacao da existéncia de tripulantes a contrato (cerca de 200
profissionais passaram a efectivos); a divisdo de ganhos da
empresa por diminui¢ao do nimero de tripulantes.

No caso da CP (outra empresa do sector empresarial do Es-
tado onde a conflitualidade tem sido recorrente desde Marco
de 2011), estiveram envolvidos varios sindicatos que represen-
tam ferroviarios, incluindo maquinistas, revisores e operado-
res de bilheteira. Em geral, a reclamacao dos sindicatos ficou a
dever-se a necessidade de fazer aplicar as regras do Acordo de
Empresa (AE) ao trabalho extraordinario e em dias de feriado
e de descanso semanal, em detrimento das regras da Func¢io
Publica. Sucede porém que, nas vésperas do feriado de 10 de
Junho desse ano, os sindicatos dos ferroviarios desconvoca-
ram as greves marcadas para todo o més de Junho, depois da
Inspeccdo-Geral de Financas (IGF) ter validado o estudo da
CP que permite aplicar o AE a algumas clausulas da organiza-
¢ao do trabalho, em vez das regras da Funcao Publica.

Estes dois exemplos (que alguns analistas consideraram
mesmo duas excepgoes as medidas de austeridade impostas a
Funcao Publica) nao ficaram fechados com estes acordos com
as administracoes, até porque mais medidas de austeridade
foran, entretanto, impostas na sociedade portuguesa. Os dois
exemplos em questdo talvez nos ajudem a confirmar uma ideia
(de resto intuitiva e por isso pouco surpreendente) que a cons-
trucdo da paz no trabalho parece muito mais condizente com
a ideia de consenso, ordem, estabilidade, negociagdo, acordo,
etc. do que com a ideia de choque, confrontacao e conflito. A
celebracdo de acordos de concertacdo social entre o governo
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e parceiros sociais (representantes patronais e sindicais) é o
corolario disso®, mesmo que em torno deles a unanimidade
esteja longe de ser a nota dominante?.

Se, como disse acima, a paz é um fim a perseguir, ndo nos
iludamos quanto ao facto de a obtencao da paz (e, portanto, de
um sentido de retribuicao, de recompensa para os actores do
mercado de trabalho) implicar processos de luta (conflituali-
dade). Na verdade, é avisado (e sensato) recordar que foi em
nome de grandes lutas que se conquistou (e conquista todos
os dias) a paz (pelo menos a paz possivel) para o mercado de
trabalho. A origem do Primeiro de Maio (institucionalizada
em 1889, embora remonte a 1886) tem como mobil a redugao
de jornada de trabalho diaria*. A paz resulta, pois, de lutas
que tém lugar em diferentes escalas, sendo a nacional/local a
mais frequente e sendo os resultados das lutas mais ou menos
imediatos.’

E claro que ninguém duvidara que o sentido da paz (e da
ideia de negociagdo que lhe é inerente) nao pode confundir-
se com o sentido do protesto (e com a nogdo de conflito que
lhe é inerente). No entanto, valeria a pena trazer a discussao
a posicao de Ralf Dahrendorf (1981), um sociélogo contem-
poraneo (desaparecido em Junho de 2009), sobre a relacao
entre negociacao e conflito. Em seu entender, conflito e nego-
ciacdo sao duas faces da mesma moeda. Por um lado, ndo ha
conflito sem consenso prévio, no sentido de que eu s6 posso
discordar de algo ou de alguém que conhega previamente ou
com que tenha interagido de alguma forma. Dois exemplos: i)
a luta dos professores do ensino bésico e secundério sobre os
sistema de avaliagdo tem sido marcada por recorrentes ques-
tionamentos do(s) modelo(s) de avaliagio propostos pela tute-

[10] Portugal terd mesmo sido, no quadro da UE, o pais com maior inten-
sidade de actividade de concertacio social na primeira década do século
XXI (Visser apud Dornelas, 2009: 109). De entre os temas que, desde 1986,
altura em que foi celebrado o primeiro acordo de concertagéo social, foram
objecto de entendimento entre parceiros sociais e, portanto, de criacio de
condicoes para reforcar a paz laboral em Portugal, destacam-se os seguin-
tes: a moderacao salarial (1986; 1990; 1992; 1996), a criacdo do rendimen-
to minimo garantido (1996), a reforma do subsidio de desemprego (2006),
o aumento sustentado do salario minimo nacional (2006), o direito indi-
vidual a formacdo (2001), o reconhecimento, validacio e certificagdo de
competéncias profissionais (2007), o quadro legal para a seguranca, hi-
giene e satide no trabalho (1991; 2001), o quadro legal da protec¢io social
(2001), 0 aumento da sustentabilidade da seguranca social (2001; 2006), a
regulacdo do emprego, da proteccao social e do mercado de trabalho (1990;
1996; 2008). Para maiores detalhes, Cf. Dornelas (2009: 111).

[11] Desde logo porque tais acordos, como lembra Dornelas (2009: 111),
sdo produto de escolhas politicas e orientacoes ideoldgicas. E a prova de
que tais escolhas nem sempre sdo pacificadoras esta, por exemplo, no
“acordo tripartido para a competitividade e emprego” (subscrito na Comis-
sdo Permanente de Concertacdo Social, em sede de Conselho Econémico
e Social, em 22/03/2011, por sinal na véspera do pedido de demissao de
José Socrates do cargo de entdo Primeiro Ministro). Tal acordo, mesmo
selando uma paz na articulac@o de interesses sectoriais, nao deixou de ser
o resultado de focos de controvérsia quer quanto a aspectos de conteiido
(recordo apenas a polémica em torno da aceitacdo por parte dos subscri-
tores do acordo da reducdo de um més para 20 dias da indemnizagdo por
despedimento e da redu¢ao de um més por cada ano de trabalho para um
maximo de 12 meses ou 20 salarios minimos), quer quanto aos mecanis-
mos relacionados com o seu cumprimento, pois alguns parceiros sociais
vieram mesmo afirmar que a expectativa de mudanga de governo retira-
ria “validade” ao acordo. Mas algo semelhante aconteceu com o acordo de
concertacdo social Compromisso para o crescimento e emprego (celebra-
do em 18.01.2012), ja em plena governagio de Pedro Passos Coelho. Este
acordo seria fortemente contestado pela CGTP (tinico parceiro social que
nao o subscreveu), tendo ainda criado algum mal-estar nas relagoes entre
a CGTP e a UGT e inclusive focos de discordancia no seio de alguns sindi-
catos filiados na UGT.

[12] Em Portugal, em 2013, apenas se assinalam 94 anos em que a jorna-
da de trabalho passou a ser de 8 horas (antes era bem superior)

[13] Parauma analise do papel das manifestacoes transnacionais, Cf. Cos-
ta (2010).
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la do Partido Socialista ao longo das legislaturas anteriores, ao
ponto de consensos anteriores resultantes da substituicdo da
entdo Ministra Maria de Lurdes Rodrigues por Isabel Alcada
(e da simplificacio do modelo de avaliagdo) terem sido pos-
teriormente questionados pelos representantes sindicais; ii) a
rejeicao do “Programa de Estabilidade e Crescimento 4” (PEC
4) com medidas de austeridade sobre a sociedade portuguesa
em geral e o mercado de trabalho (sobretudo funcionérios pt-
blicos) em particular, ao nao dar continuidade aos PECs 1, 2 e
3 (em torno dos quais se haviam gerado consenso parlamen-
tares anteriores entre a entdo governacao socialista e parte da
oposic¢ao) abriu caminho a um conflito politico que redundou
em eleicOes antecipadas.

Por outro lado, Dahrendorf considera que o conflito, mesmo
sendo sinal de coercao, pode levar ao consenso. De novo aque-
les dois exemplos: i) Em resultado da inconstitucionalidade da
revogacao da avaliacdo do desempenho docente (aprovada no
Parlamento portugués em Marco de 2011) decretada pelo Tri-
bunal Constitucional em Abril de 2011, a luta dos professores
nao deixou de se fazer sentir desde entdo, ainda que o cami-
nho da formacao de consensos entre o governo PSD/CDS e os
responsaveis sindicais que actuam em nome dos professores
abrangidos pelo processo de avaliacdo nao tivesse sido colo-
cado de lado; ii) por outro lado, o aumento da conflitualidade
laboral em resultado do antincio de mais medidas de austeri-
dade orgamental sobre o mercado laboral'4 ndo deixara, pelo
menos de um ponto de vista da actuacdo no campo partidario
e da accao governativa, de ter sempre como pano de fundo a
necessidade de obtencao de consensos amplos na sociedade
portuguesa entre politicos e entre parceiros sociais.

Estes exemplos (baseados nas premissas de Dahrendorf) sao
reveladores que a paz precisa de uma vigilancia apertada. Na
verdade, mesmo quando se alcanca a paz laboral, esta parece
carecer de uma observacao constante, pois encontra-se persis-
tentemente ameaca. Com efeito, nem o conflito se resolve de
uma vez por todas (Dahredorf defendia precisamente a ideia
de um conflito regulado, adormecido, institucionalizado; num
sentido proximo deste, outro sociélogo do século XX, Lewis
Coser, falava em institui¢oes “valvulas de seguranca”) nem a
paz se consegue para sempre. E a paz precisa de uma vigilancia
apertada porque o dia-a-dia do trabalho é atravessado por fo-
cos continuos de conflito. Enuncio apenas algumas dessas hot
issues geradoras de controvérsia no trabalho e retardatérias
(para nao dizer impeditivas) da construcdo da paz no trabalho:

- as caracteristicas do sistema de relacoes laborais portugués,
das quais destacaria por exemplo: a existéncia de um modelo
pluralista e competitivo de relacionamento intra e inter orga-
nizacoes de interesses do trabalho e do capital; a forte politi-
zacdo dos processos de negociacdo das condicoes de trabalho;
a ligacdo das organizacGes sindicais e patronais ao sistema
partidario; a conexao entre emprego e mao-de-obra intensiva;
os déficits na area da formacao e qualificagio profissionais; o
peso elevado de diferentes modalidades de emprego “atipico”;
ou os factores de discriminacdo social e sexual no trabalho
(Ferreira e Costa, 1998/99; Estanque, 2009; Ferreira, 20009;
Ferreira, 2010; Costa, 2012).

- a dicotomia flexibilidade/rigidez do mercado de trabalho e
o facto de ela suscitar visdes dicotémicas entre representan-

[14] Tais como: uma maior facilidade de despedimento individual; altera-
¢Oes nos subsidios de desemprego (cortes na sua duracgio); redugo das in-
demnizagoes por despedimento para os novos contratos; possibilidade de
despedimento por inadaptacdo mesmo sem a introdugdo de novas tecnolo-
gias ou alteracdes do posto de trabalho; ndo obrigatoriedade de a empresa
seguir o critério da antiguidade nos casos de despedimento por extingio do
posto de trabalho, etc.

tes de empregadores e representantes de trabalhadoresis;

- a questao dos acidentes de trabalho16 e da cultura de
prevencao de que continua sempre a carecer de maior
implementacio17;

- os baixos salarios e as formas de emprego precarias em
geral;

- o stress no trabalho e as formas de opressao/perseguicio/
assédio sexual e moral no trabalho que com ele se relacionam
- outros sinais que concorrem para “encostar a parede”
uma cultura de paz laboral ou empurra-la para uma posi-
¢do defensiva sdo os seguintes: mais de 200.000 pessoas
ja deixaram de procurar emprego em Portugal (Piblico,
23.05.2011); os salarios em atraso disparam, tendo atingido
28,4 milhoes de euros e tendo a divida das empresas aos
trabalhadores, segundo a Autoridade para as Condicoes de
Trabalho, aumentado em 2010 cerca de 85% face ao ano de
2009 (Publico, 27.05.2011); mais de 500.000 portugueses
com salarios penhorados (Expresso, 21.05.2011);

- no limite, estamos perante o problema do nao trabalho
ou, sem rodeios, do problema do desemprego. Em termos
gerais, o desemprego em Portugal passou de 524.674 pes-
soas (10,1%), em Dezembro de 2009, para 546.926 pessoas
(11%), em Dezembro de 2010. Nesta data (Dezembro de
2010), a taxa de desemprego na zona euro era de 10% e na
UE/27 era de 9,6% (Eurostat, 2011).18. Entretanto, em De-
zembro de 2012, a percentagem de desempregados em Por-
tugal situava-se nos 16,5%, sendo na média da zona euro de
11,7% e a da UE/27 de 10,7% (Eurostat, 2013). Num contex-
to de acentuada recessido econdmica, estima-se mesmo que
o desemprego em Portugal possa, em 2013, atingir valores
proximos dos 18 e 20%;

- outros conceitos que foram “tomados de assalto” ou estdo
no minimo a ser seriamente postos a prova, dai ndo poden-
do resultar uma pacificacdo das relagoes laborais: Estado
Social19; seguranca/estabilidade; solidariedade e cidadania

[15] Por um lado, tem vindo a ser apontada em Portugal a existéncia de
uma rigidez formal da legislacdo laboral, sendo frequente mencionar-se o
elevado grau de protec¢io de que gozam os empregos com contrato per-
manente na legislacdo portuguesa (Centeno e Novo, 2008). Por outro lado,
e mesmo ja tendo sido corrigida essa suposta rigidez da legislacdo laboral
(recorde-se que a revisao do codigo laboral em Fevereiro de 2009 de certo
modo ja previra a compensacio dessa suposta rigidez, nomeadamente em
matérias como adaptabilidade de horéarios, banco de horas, horarios con-
centrados, ou processos de despedimento), foi igualmente reconhecido que
o mais relevante nao seria a legislacdo em si mesma, mas o uso que dela é
feito e as consequéncias da sua aplicagao (Dornelas et al., 2006: 186-187;
Costa, 2009: 131).

[16] Segundo a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT), mais de
250 milhdes de acidentes de trabalho ocorrem anualmente em todo o mun-
do. A perda de vidas humanas em resultado de acidentes de trabalho é,
em média, de 5.000 por dia (2,5 milhdes por ano). Em Portugal, em 2010,
morreram 130 trabalhadores em consequéncia de acidentes de trabalho,
mais 15 do que em 2009 (Publico, 27.05.2011), sendo que o sector da cons-
trucdo civil continua a ser o mais mortifero.

[17] Recorde-se, ainda assim, que lei 98/2009 de 4.09 veio regulamentar
o regime de reparagdo de acidentes de trabalho e de doengas profissionais
(incorporando processos de reabilitacdo e reintegracao profissionais). Esta
lei, que entrou em vigor em 1.01.2010, visa alargar o conceito de mera re-
paracdo de danos fisicos resultantes dos acidentes de trabalho para o tra-
balhador, obrigando as entidades empregadoras a responsabilizarem-se
em matéria de prevencao e de reabilitagdo e reintegracio profissional de
sinistrados (Publico, 23/05/2011, Suplemento “Dia Mundial da Satide e
Seguranca no Trabalho 2011”)

[18] No entanto, segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), no
altimo trimestre de 2010 a taxa de desemprego chegou aos 11,1%, elevando
a populacdo desempregada para 620.000, tendo a economia portuguesa
perdido entre o 4° trimestre de 2008 e 0 4° trimestre de 2010 cerca de
247.000 postos de trabalho.

[19] O enfraquecimento deste tende a ser traduzido em aspectos como os
seguintes: incentivo ao aumento dos horarios de trabalho; elevacao da ida-



sao apenas alguns deles;

- o aumento da conflitualidade previsivel e que, de resto
(como se disse), tem vindo a aumentar. Com base nas con-
vocatérias da CGTP, s6 em Marco de 2011 terd mesmo sido
batido o recorde mensal de greves nos tltimos trés anos.
Houve 98 paralisagdes, uma média de trés empresas ou sec-
tores em greve por dia (Sol, 12.06.2011).

3. A PAZ SO EXISTE EM/COM DEMOCRACIA
OU VARIA NA RAZAO DIRECTA DELA

A terceira palavra-chave da troika aqui analisada podia vir
em primeiro lugar, pois quer o reconhecimento do valor do
trabalho enquanto garante de identidade e realizagio pessoal,
quer a construcdo da paz no/pelo trabalho serdo tanto mais
possiveis quanto forem realizadas em contextos de democra-
cia. E claro que a democracia enquanto rule of people, onde
supostamente todos possuem uma igual partilha do poder, na
verdade nao abarca todos/as, desde logo porque mulheres,
minorias, criancas ficam recorrentemente de fora. Seja como
for, quando aplicamos a democracia ao mundo do trabalho e
falamos de uma democracia laboral nao podemos deixar de
pensar num “pacote” de direitos de varia ordem transpostos
para o espaco da producio: informacgéo, consulta, negociacao,
participacao, representatividade, equidade, etc. E mesmo sa-
bendo que o préprio local de trabalho se nos apresenta hoje
como cada vez mais fluido (Standing, 2009) a construcao de
um indice de democracia no local de trabalho reveste-se de
particular oportunidade. Segundo o relatério The Everyday
Democracy Index (2008), de Paul Skidmore e Kirsten Bound,
baseado nos dados do European Working Conditions Survey
(2005), para construir tal indice seria importante atender em
trés indicadores: (i) a capacidade do trabalhador influenciar
as condi¢oes de trabalho (ambiente de trabalho); (ii) a auto-
nomia do trabalhador; (iii) e a criatividade do trabalhador no
local de trabalho.

Importa, pois, elencar algumas condic¢oes para a criagao de
uma cultura de paz no trabalho tanto mais que a paz é sin6ni-
mo de democracia em ac¢ao:

1. Talvez a primeira condi¢io para a efectiva concretizacao
de uma democracia laboral orientada para contextos de re-
lacGes laborais pacificados seja mesmo a que passa por criar
condicdes para superar os obstdculos a uma cultura de paz
anteriormente enunciados, isto é, superar os efeitos nocivos
associados as hot issues acima elencadas. S6 assim os indi-
cadores do indice de democracia laboral no local de trabalho
— capacidade de influéncia, autonomia e criatividade — po-
derao sobressair de algum modo.

2. Por outro lado, o papel das institui¢cées de representa-
¢do colectiva é decisivo na defesa de direitos onde estes nao
existem ou nao sao respeitados. E esse papel deve ter lugar
em diferentes escalas, nao s6 nas de ambito local e nacional,
como nas de ambito transnacional (europeu, regional, mun-
dial). No ambito das organizacoes sindicais transnacionais,
nao posso deixar de me reportar, no contexto europeu, ao
papel da Confederacao Europeia de Sindicatos (CES) e ain-
da, no contexto internacional, a actuacido da Confederacao
Sindical Internacional (CSI). Normalmente estas organiza-
¢Oes destacam-se também por perseguirem uma lema ou
defenderem um slogan. Por exemplo, no hemisfério ameri-

de da reforma; pressdo para a privatizacao dos sistemas de pensoes; o en-
fraquecimento da legislacao que protege o emprego; a reducio dos apoios
directos ao desemprego; a liberaliza¢io do sector ptiblico, etc.
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cano a organizacgao regional da CSI, a ORIT/CSI apoiou-se
historicamente no lema “Pao, paz e liberdade”, ao passo que
j& num registo internacional e situado para além da esfera
sindical a OIT tem vindo a apoiar-se sistematicamente na
campanha do “trabalho decente”.

3. Este compromisso com slogans e simbolos é de crucial
importancia para as organizac¢oes sociais e movimentos so-
ciais que com eles estejam relacionados. Penso que pode
dizer-se que sdo focos de aprendizagem inter-cultural. Na
verdade, os movimentos sociais tendem a apropriar e até
a domesticar simbolos e slogans. Por exemplo, a deusa da
democracia, reclamada pelas manifestagées de estudantes
chineses em 1989 na praca de Tiananmen, pareceu mais
uma filha da Estatua da Liberdade americana. Por sua vez,
a Estitua da Liberdade americana, do séc. XIX, ela propria
foi uma forma de reviver a imagem da Revoluc¢ao Francesa
do final do séc. XVIII (Markof, 1996). E ao longo da altima
década o slogan “Um outro mundo é possivel”, veiculado no
Foérum Social Mundial (FSM), a pouca gente tera passado
despercebido. Alias, este slogan do FSM foi apropriado a
escala transnacional, mas depois reapropriado em diferen-
tes contextos nacionais por diferentes movimentos sociais:
sindicais, mulheres, ambientalistas, direitos das minorias
sexuais, etc.

4. Mas ainda sobre as organizagées da sociedade, importa-
ria promover uma articulacdo entre elas, em nome de uma
convivéncia democratica e saudavel. Refiro-me a necessida-
de da criacao de um clima de aproximacgdo mais efectivo e
duradouro entre os diferentes protagonistas, grupos, asso-
ciacbes com interesses no mercado de trabalho: associacoes
sindicais e patronais, cooperativas, organizacoes do Tercei-
ro Sector, movimentos emergentes na sociedade (FERVE,
Precarios inflexiveis, Maldita Arquitectura, Intermitentes
do Espectaculo) 20, institui¢des particulares de solidarieda-
de social, etc.

5. A criagcdo de uma normatividade laboral e, associada a
ela, a existéncia de mecanismos de san¢do que punissem
quem ndo a cumprisse seria outro passo importante a ca-
minho para uma democracia laboral efectiva. Mesmo em
paises considerados referéncias/modelos de democracia e
de respeito pelos direitos humanos, a baixa ratificacdo das
convencoes da OIT21 d4, no minimo, que pensar.

6. Seria também curial operar um reforco das leis comuni-
tarias em matéria laboral, tanto mais que directivas comu-
nitarias em matéria laboral — como as existentes nos domi-
nios da informacao e consulta, das condigbes de trabalho ou
da satde e seguranca dos trabalhadores no trabalho — sao
porventura ainda escassas.

7. A aposta em formas de voluntarismo adoptadas nas
empresas e locais de trabalho — tais como estratégias de
responsabilidade social empresarial, adopcio de codigos
de conduta, acordos-quadro globais — é certamente uma
via para compensar quer a escassez, quer a ineficicia dos
instrumentos normativos. No entanto, tais acgdes de paci-

[20] Para um olhar sobre as articulacdes necessarias entre os sindicatos
europeus e os trabalhadores “atipicos” (que, na verdade, sdo cada vez mais
tipicos), Cf. Gumbrell-McCormick (2011).

[21] No final da primeira década do século XXI, os EUA apenas haviam
ratificado duas das 8 fundamentais convencgbes da OIT (C182 e C105),
apresentando a mesma taxa de ratificacio do que Myanmar (Birménia).
Do nimero total de 187 convencoes da OIT, os EUA apenas ratificaram 12,
estando pois lado a lado com os paises com mais baixas taxas de ratifica-
¢do, Neste pais, milhoes de trabalhadores nio tém direito a sindicalizacdo,
negociacao colectiva ou greve, ao passo que outros tantos que tém esses
direitos no plano formal ndo os exercem por receio de intimidacao, assédio
sexual ou despedimento (Oviedo, 2008).
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ficacao laboral estdo longe de ser dominantes no seio das
relacgdes laborais.

8. O reforgo do investimento na educacdo/qualificagdo das
pessoas e do factor trabalho. Nao obstante os progressos
de Portugal no sector da educacao nos dltimos 40 anos, o
Relatério Estado da Educag@o 2010, produzido pelo Con-
selho Nacional da Educacao, registou, entre outros dados,
que: as qualificacGes dos portugueses ainda se encontram
muito abaixo da média europeia; 7 em cada 10 trabalhado-
res apresentam baixos niveis de qualificagbes; 17% da po-
pulacao activa possui qualificagoes médias e 13,2% qualifi-
cacoes elevadas, mas 1/3 ainda deixa o ensino secundario
por concluir; 24% das pessoas empregadas ndo concluiram
o ensino bésico; 21% dos alunos portugueses reprovam ou
abandonam o sistema de ensino e s6 58% concluem o 12°
ano em tempo normal sem terem reprovado nenhuma vez.
Além destes baixos niveis de qualificacdo do emprego face
a média da UE e do abandono escolar precoce, a aprendi-
zagem ao longo da vida é ainda cerca de metade da UE27
(Dornelas, 2009: 129).

9. A indugdo de mudancas no sistema de relagoes laborais
em Portugal, tendo como condi¢io prévia a superacao da
elevada fragmentacao e a forte competicao entre os actores
que compdem o sistema de representacao de interesses.

10. Por fim (e t3o ou mais prioritario do que os pontos an-
teriores, e em articulacdo com estes) a criacdo de um pacto
para o emprego negociado entre todos o0s parceiros sociais
e liberto dos constrangimentos orcamentais. A ideia de um
pacto social alargado para o emprego e a competitividade,
negociado entre o governos e os parceiros sociais, tem es-
tado nos ultimos anos (e estara certamente mais ainda nos
proximos tempos) muito dependente de constrangimentos
orcamentais. Seria, pois, desejavel, em nome de uma cultu-
ra de paz genuina, que tal(is) acordo(s) se fizesse(m) tendo
por base uma maior equidade social e, consequentemente,
menores prejuizos para o factor trabalho.
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RESUMO

Neste artigo, no quadro de questdes éticas, politicas, econémicas,
socio-laborais e juridicas, aborda-se a definicdo de mobbing ou as-
sédio moral no trabalho, reflecte-se sobre a sua origem, enquanto
fenémeno com elevadas repercussoes psicossociais, destacando a sua
incidéncia em varios paises europeus, entre eles Portugal, seus tipos
e consequéncias, procurando-se clarificar o que é e o que nao é mob-
bing, na perspectiva e na convic¢do de que este espelha as transforma-
¢oes actuais do mundo do trabalho, sendo talvez o simbolo e sinal de
uma crise maior, uma crise de valores.

INTRODUCAO

Nos ultimos cinco anos, temos vindo a constatar a emergéncia
quase totalitaria de duas palavras — Crise e Mercado —, que se
tém vindo a tornar donas da nossa vida, das nossas preocupa-
¢oes, nomeadamente nas suas dimensdes politica, econémica,
sécio-laboral e de justica social.

No entanto, ja em 1994, a Alfred Herrhausen Society for In-
ternational Dialogue, no seu “Second Annual Colloquium”,
com a presenca de académicos de renome internacional, ges-
tores, politicos e lideres sindicalistas fazia sugestoes concretas
para obstar a tal situacdo, perspectivando as possibilidades
realisticas para continuar a criar emprego e a criar riqueza,
enfatizando a promocao e valorizacido do trabalho e dos traba-
lhadores como estratégia essencial para nao se chegar a uma
situacao deploravel num futuro préximo (estes tempos que
vivemos!).

Ora, um dos sinais mais relevantes das consequéncias de nao
se terem construido adequadas soluces politicas, econémicas
e legais para prevenir a crise, que afecta particularmente o
contexto socio-laboral, é-nos dada pela onda galopante de sui-
cidios na France Telecom que, como nos relata Christophe De-
jours (Dejours & Begue, 2009; Dejours, 2010, in Gerschenfeld,
2010), se pode fundar em trés ferramentas de gestao actuais
— a avaliacdo do desempenho individual, a exigéncia de qua-
lidade total e o outsourcing —, que acabam por poér em ques-
tdo o trabalho e os trabalhadores, a partir de actos de gestdo
de pessoas e competéncias desumanizados, implicando des-
locagoes com afastamento sdcio-familiar e reconversio para

ABSTRACT

In this article, in the context of ethical, political, economic, socio-la-
bour and juridical issues, we define mobbing or moral harassment at
work, questioning its origin, as a phenomena with strong psycho-so-
cial consequences, emphasizing its incidence in several European
countries, among them Portugal, its types and consequences, clarify-
ing what is and what is not mobbing, assuming the perspective and
the conviction that mobbing reflects the actual transformations of the
labour world, representing probably the symbol and the signal of a
major crisis, a crisis of values.

postos de trabalho e tarefas menos valorizadas e mais mecani-
zadas, fomentando graves problemas psicossociais, ancorados
numa espiral de diminuicdo da auto-estima, de soliddo e de
desespero, que até pode levar ao suicidio: na base de tudo isto,
temos um processo de assédio que se pode iniciar pelo pedido
de que um trabalhador faca coisas que vao contra a sua ética
de trabalho, prolongando-se pela censura injusta e indo até
ao isolamento dos colegas, que vao desviando o olhar, como
actores passivos, na esperanca de que nao lhes toque o mesmo
a si proprios (va esperanga!).

No contexto nacional, recentemente, Vitor Bento (2011), ao
discutir questoes de economia, moral e politica, lembra-nos
que as trés versam o comportamento humano, porque a ac-
tividade humana se insere em contextos morais construidos
com os juizos morais formulados sobre essa actividade e os
respectivos resultados por quem julga e por quem age, logo,
tendo por base critérios, referéncias e escalas de valores e de
preferéncias diversas, porque ideologicamente marcadas e
implicando a ac¢ao politica para a sua articulacdo concertada,
de que se destacam os compromissos que tendem a impedir
excessos e perversidades, como nos parece ser o caso do mob-
bing ou assédio moral no trabalho.

Em suma, saliente-se que o objectivo de procurar clarificar
0 que € e o que nao é Mobbing, particularmente de um ponto
de vista legal, pode ser o ponto de partida para iniciar a sua
prevencao e a dos seus efeitos e consequéncias psicossociais
para o trabalho e para os trabalhadores, desde logo no plano
da Satde Ocupacional, assumindo-se, assim, a necessidade de
trazer mais Vida para a Psicologia do Trabalho e, porque nao,
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para a Justica Laboral, necessidade esta fundada, também,
numa perspectiva ética e de responsabilidade social, a partir
de algumas questoes cruciais, hoje cada vez mais agudas e mais
urgentes (Arnsperger & Van Parijs, 2003), nomeadamente:
- Como tornar as nossas sociedades mais livres, mais justas
e mais ajustadas?
- Como resolver os conflitos quotidianos entre os nossos
prazeres e os nossos deveres? E entre as nossas fidelidades,
as expectativas legitimas dos que nos sao préximos e as ne-
cessidades vitais dos mais carenciados?
- Onde comega o dominio do inaceitavel?

1. ASSEDIO MORAL NO TRABALHO:
ORIGEM E DEFINICAO DE MOBBING

O mobbing no trabalho consiste num comportamento perse-
cutoério, praticado no ambiente de trabalho, também denomi-
nado por assédio moral (Hirigoyen, 1999), terror ou terrorismo
psicologico, ou traduzido literalmente, acossamento ou cerco.
Mais recentemente, tem sido designado como assédio psicolo-
gico ou assédio profissional (Bouaziz, 2000).

A expressdo mobbing, interpretada literalmente, significa
ataque de matilha ou de grupo de animais, com vista a ex-
pulsao de certo elemento ou intruso, ja “MOB”, escrito com
maitisculas, significa MAFIA, numa alus3o a violéncia perpe-
trada por este grupo.

Na verdade, o mobbing nao é um processo recente: é um fe-
noémeno social que sempre deve ter existido em todas as socie-
dades e ao longo dos tempos. Na perspectiva de Gomes (2007,
p. 165) “trata-se apenas de um novo nome para uma realidade
tdo antiga como o proprio trabalho: no ambiente de trabalho
sempre houve humilhacdo, violéncia fisica e psiquica e stress.”

Este fenémeno tem vindo a ser estudado mais recentemen-
te, entre os anos 80 e 90, particularmente pela Medicina, pela
Psicologia e pela Sociologia.

Um dos maiores investigadores e pioneiros no estudo do
mobbing foi o alemdo Henriz Leymann, que iniciou a sua
investigacao nos anos 80, no entanto, apenas mais perto da
viragem do século tal fendbmeno comecgou a ser tratado pelos
juslaboralistas.

Para melhor operacionalizar o conceito é importante deter-
mo-nos nas defini¢cées que a investigacdo nos tem fornecido.
Assim, segundo Redinha (2003, p. 833), 0 mobbing é a:

Préatica insana de perseguicao, metodicamente organizada,
temporalmente prolongada, dirigida normalmente contra
um s6 trabalhador que, por consequéncia, se vé remetido
para uma situacdo indefesa e desesperada, violentado e
frequentemente constrangido a abandonar o seu emprego,
seja por iniciativa propria ou no.

Ja Bouaziz (2000, p. 207) entende que mobbing “é todo o
comportamento faltoso da empresa que atente ou possa aten-
tar contra a dignidade do trabalhador e/ou contra a sua satide
moral.”

Numa perspectiva mais abrangente, Leymann (1996, p. 168)
diz tratar-se de:

(...) sistematicas e repetidas accOes e praticas vexatorias
levadas a cabo pelo empregador, por um superior hierar-
quico, por colegas de trabalho ou subalternos contra um
determinado trabalhador, com o objectivo de o marginali-
zar, isolar e induzir, por fim, a demitir-se.

Numa abordagem mais psicolégica do fendmeno, que nos é
oferecida por Hirigoyen (2002, p. 14):

O assédio moral no trabalho define-se como sendo qual-
quer comportamento agressivo (gesto, palavra, comporta-
mento, atitude...) que atente, pela sua repetigdo ou pela sua
sistematizagdo, contra a dignidade ou a integridade psiqui-
ca ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego
ou degradando o clima de trabalho.

Finalmente, o artigo 29° do Cédigo do Trabalho define assédio
como:

N.¢ 1 — Entende-se por assédio o comportamento indeseja-
do, nomeadamente o baseado em factor de discriminacao,
praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formacao profissional, com o objecti-
vo ou o efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afectar
a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

Destas definigdes se pode concluir que os comportamentos
tém de ser repetidos, tendo que ocorrer uma pratica persecu-
toria reiterada, resultando a sua gravidade do conjunto conca-
tenado de comportamentos e ndo de cada um deles per se, que
poderao ser licitos.

2. INCIDENCIA DO MOBBING

O mobbing tem ganho actualidade e, até, gravidade, tendo
sido classificado de “praga laboral do século XXI”, devido a
diversas razoes, tais como: o aumento das rotinas do trabalho;
o aumento da pressao competitiva; a existéncia de mais oferta
do que procura de mao-de-obra; e a precarizacdo dos vinculos
laborais.

A gravidade do fenémeno esti expressa nos resultados de
uma sondagem publicada numa das resolugdes do Parlamen-
to Europeu sobre “Assédio Moral no Local de Trabalho” (n.°
2001/23 39, de 20 de Setembro), realizada com 21.500 traba-
lhadores, onde se constata que 8% afirmam ter sido vitimas de
processos de assédio moral no trabalho.

No Reino Unido, numa investigagdo levada a cabo em 2000,
realizada com 5.388 trabalhadores, apurou-se que 10% ti-
nham sido objecto de assédio moral nos tltimos seis meses e
que 27,4% tinham sido objecto de assédio moral nos tltimos
cinco anos (Cooper, Rayer, & Hoel, 2001).

Na Irlanda, no ano 2000, apurou-se que 23% dos trabalha-
dores inquiridos afirmavam ter sido vitimas de mobbing nos
altimos doze meses.

Numa pesquisa de &mbito europeu, realizada em Itdlia, em
2003, pelo Centro para a Incapacidade Laboral da Clinica do
Trabalho em Milao, as percentagens de vitimas de assédio mo-
ral eram as seguintes: Unido Europeia — 1,8%; Italia — 4,2%;
Alemanha - 7,3%; Irlanda — 9,4%; Franca — 9,0%; Suécia —
10,2%; e Reino Unido — 16,2%.

Assim sendo, um sinal de que tal fenémeno nao distingue
classes profissionais sao os resultados de um outro estudo, pu-
blicado em 2004, em Italia, realizado nos hospitais de Vene-
to, regido cuja capital é Veneza. Na sequéncia da privatizacao
dos hospitais desta regido foram inquiridos 7 mil médicos da
regido e, pelo menos, 2100 (30%) revelaram ter sofrido humi-
lhantes vexagoes e rebaixamento de fungdes, isto €, mobbing.



O Director da Agéncia Europeia para a Seguranca e Saide
no Trabalho revelou, em 2002, que o total de Europeus sub-
metidos a processos de assédio moral se cifrava em cerca de
13 milhoes!

Ja no continente americano, no Canadd, Jean-Pierre Brun
(2004) levou a cabo uma sondagem por telefone, a 1005 in-
quiridos, da qual resultaram as seguintes respostas: 7% dos
inquiridos afirmaram-se propositadamente isolados do grupo;
e 9% declarou-se alvo de propostas injuriosas, ameacadoras
ou degradantes.

Em Portugal, estudos de Rita Garcia Pereira, publicados
em 2009, a partir da tese de Mestrado da autora, intitulada
“Mobbing ou assédio moral no trabalho: contributo para a sua
conceptualizagdo”, revelaram que num estudo de Vaz Serra,
Ramalheira, Moura-Ramos e Carvalho Homem (2005), num
universo de 622 trabalhadores inquiridos, 5% dizia ter sido
vitima de mobbing.

Por fim, refira-se que um estudo, realizado com enfermeiros
do Hospital Distrital de Braganca (Carvalho, 2007), revelou
que 64 dos 70 (cerca de 90%!) enfermeiros inquiridos afirmou
ter ja experimentado pelo menos uma conduta de assédio.

3. TIPOS DE MOBBING

No que se refere aos varios tipos de mobbing, encontramos
diferentes classificagbes conforme as perspectivas adoptadas.

Assim, considerando o critério motivac¢ao, o assédio diz-se
perverso, quando a finalidade é a destruicao gratuita de ou-
trem ou a valorizacdo do seu proprio poder. Neste ambito,
considera-se, ainda, o assédio destinado a “contornar” as difi-
culdades de despedimento e, finalmente, o assédio institucio-
nal, quando incluido pelo empregador na estratégia de gestao
de pessoal (Bouaziz, 2000).

Atendendo aos agentes, o mobbing pode ser vertical quando
exercido através da cadeia hierarquica, horizontal se os execu-
tores sdo colegas de trabalho e combinado se o ataque revestir,
em simultaneo, as duas modalidades.

O mobbing vertical pode ser classificado como descendente
(é o mais frequente) quando os perseguidores sdo os superio-
res hierarquicos da vitima, ou, mais raramente, ascendente se
a violéncia advier de um trabalhador e for dirigida ao supe-
rior hierarquico ou mesmo ao empregador. O mobbing verti-
cal esta mais associado a relagoes laborais autoritarias, onde
predominam os desmandos e a manipulagio pelo medo e pela
tirania. J4 o mobbing horizontal est4 mais associado ao medo
de perder o emprego, a pressao para produzir com qualidade e
a baixo custo: por exemplo, € este que conduz a que os doentes
ocultem a sua doenca e trabalhem com dores e sofrimento.

Acrescente-se, ainda, que side mobbers sdo todos aqueles
que, embora nao participem nas actividades agressivas, sao
espectadores da conduta hostil e, com a sua passividade, con-
tribuem para o isolamento e exclusdo da vitima.

Por sua vez, os sadios assimilam o discurso das chefias e dis-
criminam os colegas “improdutivos”, humilhando-os e tendo
comportamentos agressivos e de indiferenca perante o sofri-
mento dos colegas.

Por fim, saliente-se que, para que o mobbing seja bem sucedi-
do, a estratégia persecutoria tem de ser subtil e dissimulada: o
ataque nao € isolado nem concentrado, devendo ser uma con-
duta persecutoéria, reiterada e prolongada, de modo a causar
desgaste e incerteza. Os actos assediantes “devem ser” aplica-
dos de forma progressiva, ao longo do tempo e em escalada.

Mais ainda, destacamos que o recurso ao mobbing nao pode
ser banalizado, pois as verdadeiras vitimas de assédio moral
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nao podem ser prejudicadas pela sua errada qualificacao e pe-
los casos simulados: ou seja, 0 maior inimigo do mobbing é o
falso mobbing.

4. CONSEQUENCIAS SOCIO-LABORAIS
E PSICOSSOCIAIS DO MOBBING

Um breve balanco do que nos dizem autores de diversos do-
minios (por exemplo, entre os por nos referenciados neste
trabalho, Alfred Herrhausen Society for International Dialo-
gue, 1994; Arnsperger & Van Parijs, 2003; Bento, 2011; Bou-
aziz, 2000; Dejours & Beégue, 2009 ; Garcia Pereira, 20009;
Hirigoyen, 2002; Leymann,1996), permite-nos elaborar um
conjunto de consequéncias socio-laborais e psicossociais do
mobbing, que poderio vir a constituir-se como desafios para a
investigacao-acgdo, particularmente nos dominios da psicolo-
gia do trabalho e da legislacdo laboral.

Assim sendo, e concretizando, podemos afirmar que o assédio
moral se traduz, frequentemente, em isolamento, transferén-
cias vexatorias de local de trabalho, desocupacgao do funcio-
nario ou desvalorizacio acintosa e publica do mesmo, com a
utilizacdo de desautorizagtes publicas e a pratica de invectivas
permanentes ao desempenho do trabalhador.

J& no campo funcional, a estratégia consiste no empobreci-
mento funcional de tarefas, na desvalorizagdo do estatuto do
trabalhador na empresa, na distribuicao de trabalhos intteis e
nao condizentes com a respectiva categoria profissional, geral-
mente de nivel inferior e para os quais o trabalhador nao tem
competéncia, a fim de o humilhar e depreciar.

Pode, também, incluir a atribuigdo de tarefas para as quais o
trabalhador nao tem preparagio, com vista a provocar erros e
falhas, a atribui¢ao de trabalhos potencialmente lesivos da sua
saude psicossomética ou a atribuicao de trabalhos perigosos,
arriscados ou de impossivel realizacao.

O trabalhador pode, ainda, ser vitima de constantes humilha-
¢oes, colocando-se em circulagao boatos e rumores difamato-
rios e depreciativos (p.e., atribuindo-lhe problemas mentais e
de satde). Perante as reclamacées e pedidos do trabalhador,
o empregador responde sempre com o siléncio, ignorando-as.

N3ao raras vezes, sao retirados instrumentos de trabalho (p.e.,
gabinete, telemoével e viatura) e desenvolve-se um controlo
apertado e continuo da actividade do trabalhador. E ainda
usual a instauragdo de inimeros procedimentos disciplinares
e a aplicacao de sancGes disciplinares, bem como a pratica de
actos limitativos da liberdade de expressdao do empregado.

O assédio moral provoca patologias de indole psiquica, psi-
cossomatica e social, estando diagnosticados casos em que
as consequéncias se traduzem em perda de rendimento pro-
fissional, perda de auto-estima, desenvolvimento de stresse
pos-traumatico e sindromes depressivos. Tais patologias po-
dem provocar dependéncia de fArmacos, alcool e droga, con-
tribuindo para a diminui¢do da empregabilidade (espiral do
desemprego) e, por vezes, conduzindo ao suicidio.

Em termos sociais, as consequéncias do mobbing alastram-
se a familia e ao circulo de amigos da vitima. Na verdade, o
assédio moral acarreta elevados custos sociais, traduzidos na
perda de produtividade, no absentismo, no aumento das bai-
xas por doenca e no aumento das reformas antecipadas e por
invalidez, tudo isto com consequéncias para a falta de susten-
tabilidade dos sistemas de Seguranca Social dos paises.

Em suma, os objectivos da pratica do mobbing visam agre-
dir de forma insidiosa e dissimulada o trabalhador e fragilizar
e isolar a vitima. Através deste assédio consegue-se afectar a
dignidade do visado, neutralizar ou anular os que “nao cum-
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prem” as regras de comportamento exigidas na empresa, pro-
vocar a marginalizacdo do trabalhador e conduzir o visado a
“autodestruicao”. Através de tais praticas, pretende-se provo-
car o fim ultimo do mobbing: o afastamento do empregado.

5. 0 MOBBING COMO DOENCA PROFISSIONAL

Sera que as consequéncias fisicas e psicoldgicas do assédio mo-
ral podem e devem ser consideradas doencas profissionais?

Dois trabalhos recentes, no dambito juslaboral, desenvolvidos
no quadro de teses de mestrado sobre assédio moral, dio res-
postas totalmente contraditodrias.

Assim, Rita Garcia Pereira (2009, p. 205) defende que sim,
que as consequéncias do assédio moral devem ser classificadas
como doencas profissionais, “atendendo a que resultam de um
processo lento e continuo a que a vitima foi sujeita por forga da
execucao do contrato de trabalho”.

Ja Rocha Pacheco (2007) defende exactamente o contra-
rio, ou seja, que as listas ou tabelas de doengas profissionais,
actualmente em vigor em Portugal (0 mesmo ocorrendo em
Espanha), ndo possibilitam que as possiveis patologias que
advenham da préatica de assédio moral no trabalho sejam clas-
sificadas como doencas profissionais.

E no caso de a vitima se ter suicidado, o evento devera ser
considerado como acidente de trabalho?

Novamente a doutrina juslaboral se divide, na perspectiva
destes dois autores. Rita Garcia Pereira (2009) entende que
sim, bastando que se consiga estabelecer o nexo causal entre
a sujeicao ao assédio e o dano morte. Como o evento é stubito
e imprevisto deve ser considerado como acidente de trabalho
e, como tal, a familia da vitima deve ser indemnizada pela se-
guradora. J4 Rocha Pacheco (2007) entende exactamente o
contrario: como o assédio ndo é um acto instantaneo, mas rei-
terado, e como o evento nao foi fortuito mas sim deliberado,
os casos de assédio moral ndo podem ser configuraveis como
acidentes de trabalho.

6.0 QUE O MOBBING E E O QUE
0 MOBBING NAO E

Importa, neste momento, fazer um balanco do que é e do que
nio é o mobbing, como forma de clarificar esta problematica
de enorme importancia politica, social e juridica.
Assim, temos que:
1. A denominacio “Assédio Moral” é a mais adequada a rea-
lidade que aqui se tratou;
2. A conflitualidade laboral e o stresse sdo conceitos distin-
tos de assédio moral;
3. A globalizacdo dos mercados e a maior oferta do que
procura de mao-de-obra geraram um aumento do assédio
moral;
4. 0 mobbing é um processo que atinge na Europa niimeros
elevados e preocupantes;
5. O assédio moral é um flagelo transversal a todas as “clas-
ses” e categorias profissionais, e que ocorre no sector priva-
do e no sector publico;
6. O assédio moral caracteriza-se por uma espécie de mi-
cro-traumatismos “repetidos”, ou seja, consiste na pratica
de comportamentos hostis, repetidos ao longo do tempo,
visando afectar a satide fisica e psiquica da vitima;
7. Alguns dos actos constitutivos do assédio moral, vistos
isoladamente, até podem ser licitos; a sua gravidade e ili-
citude resultam do conjunto dos comportamentos e da sua

pratica persecutoria reiterada;

8. Os bens juridicos lesados sdo: a dignidade, o direito ao
livre desenvolvimento da pessoa humana, a integridade fi-
sica e moral do trabalhador e o direito ao tratamento nao
discriminatério. Em sintese, tudo isto conduz ao direito
fundamental a integridade moral do trabalhador, enquanto
pessoa, reconhecido e garantido pelo artigo 25° da Consti-
tuicdo da Republica Portuguesa;

9. Finalmente, o assédio moral pode ter repercussées muito
negativas e de dificil contabilizacdo: pode causar danos ir-
reversiveis e, em casos extremos, pode, inclusive, conduzir
ao cometimento de suicidio. As consequéncias nefastas do
mobbing podem ter reflexos na satide do assediado, podem
mesmo alastrar-se a sua familia e circulo de relagoes so-
ciais e ter, ainda, consequéncias ao nivel da empresa, com
diversos e elevados custos s6cio-econdmicos, juslaborais e
psicossociais.

CONCLUSAO

Este texto fundou-se na necessidade de abordar algumas fa-
cetas do comportamento humano no contexto sécio-laboral,
elegendo o assédio moral no trabalho (imobbing) como com-
portamento sbcio-organizacional com impacto negativo, logo,
a prevenir e a combater pelas suas graves consequéncias socio-
-econdmicas, juslaborais e psicossociais.

De facto, atentando ao modo como o mobbing foi caracteri-
zado por um dos seus investigadores pioneiros — “(...) siste-
maticas e repetidas accOes e praticas vexatdrias levadas a cabo
pelo empregador, por um superior hierarquico, por colegas de
trabalho ou subalternos contra um determinado trabalhador,
com o objectivo de o marginalizar, isolar e induzir, por fim, a
demitir-se.” (Leymann, 1996, p. 168) —, podemos assumir o
assédio moral no trabalho como “(...) todo o comportamento
faltoso da empresa que atente ou possa atentar contra a digni-
dade do trabalhador e/ou contra a sua satide moral” (Bouaziz,
2000, p. 207).

Na verdade, nas tultimas décadas, algumas ferramentas de
gestdo estdo na base de uma transformacio radical do modo
como trabalhamos, destacando-se, entre outras, a exigéncia de
“qualidade total”, a avaliacdo do desempenho individual, a ge-
neralizacdo da precariedade dos vinculos laborais e a subcon-
tratacdo, desvalorizando o trabalho e os trabalhadores, como
que sendo esquecido o seu papel essencial para o desenvolvi-
mento e o progresso individual, organizacional, econémico e
social.

E este esquecimento, de que as dezenas de suicidios, em ni-
mero ainda crescente, de trabalhadores da France Telecom
ndo podem deixar de se constituir num alerta civilizacional,
pois em tempos de crise global — ética, econémica, politica
e moral —, o esquecimento pode transformar-se em sinal e
simbolo de uma crise maior, de uma crise de cidadania e de
responsabilidade social, fundada numa crise de valores, valo-
res de cuja partilha todos poderiamos beneficiar, na senda de
mais e melhor desenvolvimento, progresso, justica e paz.
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RESUMO

Cada vez mais o contexto de trabalho apresenta novas e subtis ame-
acas para o bem-estar psicologico dos trabalhadores e, consequen-
temente, potencias riscos de efeitos somaticos e psicossomaéticos. A
actividade profissional dos professores remete-nos para problemas
vocais, osteomusculares mas, igualmente, efeitos psicossociais que,
embora menos visiveis, afectam a satide e o bem-estar dos professo-
res. O principal objectivo deste estudo é descrever as principais ca-
racteristicas do trabalho que influenciam o bem-estar psicologico dos
professores. Na realidade verificou-se que, a medida que os profes-
sores percepcionam discriminacéo e falta de dignidade no trabalho a
pontuacao nas diferentes dimensdes da escala de satide de qualidade
de vida (NHP) aumenta.

INTRODUCAO

A relagdo entre homem/trabalho tem exercido um fascinio con-
sideravel para as ciéncias sociais e humanas, o seu estudo, tem
ganho, a forca da diversidade de analises, perspectivas multidi-
mensionais que se materializam em contributos diferenciados.
Embora cada ciéncia tente reter a complexidade do fen6meno e
elaborar a sua perspectiva de anélise, o trabalho é um fen6meno
social que apela e suscita um tipo de estudo pluridisciplinar.

Indiscutivel porém, independentemente da perspectiva
adoptada, a dimensdo humana do trabalho tem uma influén-
cia muito significativa no comportamento humano. Proudhon,
Drubreuil, Pierre Jaccard (cit in Freire, 1997, p.26/27) sdo
unanimes em considerarem o trabalho como “a mais impor-
tante das actividades humanas. Respondendo as necessidades
vitais de subsisténcia, de socializacdo e de expressao pessoal,
preenche fungGes essenciais: econémica, social e psicolégica.
(...) Factor decisivo do crescimento econ6émico, ele é fonte
inesgotavel de novas solidariedades e de enriquecimento para
a pessoa.” E a primeira condicio de cultura, civilizacdo e até
mesmo de socializagdo.

ABSTRACT

Increasingly, the work context presents new and subtile threats to
psychological well-being of workers and, consequently potencial risks
of somatic and psychosomatic effects. The professional activity of
teatchers leads us to vocal problems, muculoskeletal but also psycho-
social effects, although less visible, affecting the health and welfare
of teachers. The main objective of this study is to describe the main
characteristics of the work that influence the psychological well-being
of teachers. In fact it was found that teachers perceive discrimination
and lack of decent work increases the score in the different dimen-
sions of health scale of quality of life (NHP).

O mundo do trabalho encontra-se (mais do que nunca) em
profundas e continuas transformacoes. A evolu¢ao das novas
tecnologias obriga a que os esfor¢os tenham de ser combina-
dos também por parte dos trabalhadores para acompanhar
ritmos acelerados de mudancas. De facto, o trabalho tem tido
ao longo dos tempos uma importéncia vital na organizagao da
sociedade e a implicagOes significativas ao nivel do bem-estar
dos individuos. A dindmica entre as necessidades imperiosas
da producao incompatibiliza-se, muitas vezes, com a satde
dos individuos. E nesta incompatibilizacio que nascem e se
desenvolvem algumas disciplinas que procuram estudar as re-
lagdes individuo/satde/trabalho.

Mais recentemente, a preocupac¢ao com os factores de risco
psicossociais no contexto de trabalho, tém levado a que, cada
vez mais instituigbes e investigadores se detenham a estudar a
problematica, o que se traduz numa maior visibilidade sobre a
questao e resposta a nivel de adequacao/actuagao.

Neste sentido, o estudo que pretendemos realizar procu-
ra verificar qual o impacto que o trabalho tem na saide dos
professores.
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1. SAUDE E BEM-ESTAR NO TRABALHO

O significado do conceito de satide distingue dois presupostos:
primeiro a formulacao negativa da saide, auséncia de doenca
e a segundo a formulacdo positiva da saide, bem-estar fisico,
mental e social do individuo.

A OMS (2010, p. 6) define a satide como: “Um estado de com-
pleto bem-estar fisico, mental e social, e ndo meramente a au-
séncia de doenca”. A saide passou, entdo, a ser mais um valor
da comunidade que do individuo. £ um direito fundamental
das pessoas, que deve ser assegurado sem distingdo de raga,
de religido, ideologia politica ou condi¢io sécio-econémica. O
termo bem-estar esteve inicialmente associado aos estudos da
economia e tinha outro significado, o de bem-estar material
(welfare). O bem-estar material é a avaliagdo feita pelo indivi-
duo ao seu rendimento ou, de modo mais geral, a contribuicao
dos bens e servicos que o dinheiro pode comprar para o seu
bem-estar.

Contudo, para além dos recursos materiais, outros aspectos
determinam o nosso Bem-estar ou a nossa Qualidade de Vida
— a nossa saude, as relagbes, a satisfacdo com o trabalho, a
liberdade politica, entre outros. Na verdade, segundo Barros-
Duarte & Cunha (2010), uma orientagao para o bem-estar co-
loca no centro da anélise a preocupac¢ao com o sujeito que, ao
desenvolver a sua actividade poe em acc¢io diferentes dimen-
soes do uso da satde: ndo se trata apenas do uso da dimensao
fisica, da dimensdo mental e mesmo da dimensdo afectiva,
mas de um uso de si (Schwartz, 1997 in Barros-Duarte &
Cunha, 2010). Nesta 6ptica, a dimensdo subjectiva da satde
referida por Canguilhem (1999/1943) traduz-se no sentir-se
de boa satide, ou seja, num poder agir sobre si e sobre o mun-
do que o rodeia (Clot, 1999), que se concretiza na forma como
cada um gere a sua vida no trabalho e constrdi a sua satde.

Ora o contexto de trabalho é parte significativa da vida de um
individuo que afecta o seu bem-estar mental, a sua satde, a
sua vida assim como o bem-estar da comunidade. Cada vez
mais, existe uma consciéncia crescente e reconhecimento do
papel do trabalho na promocao de bem-estar (e ndo apenas na
proteccio e na prevencao).

2. FACTORES DE RISCO PSICOSSOCIAIS

As mudancas no contexto econdmico e social nas dltimas dé-
cadas tém provocado alteracoes significativas nas actividades
laborais. Maiores exigéncias quanto a qualificagdo e formacao
profissional, mudangas tecnol6gicas permanentes, pressao
por produtividade, aumento crescente da automatizagio e da
informatizacdo com consequéncias ao nivel do (des)emprego
tém gerado ameacas constantes a saide e ao bem-estar dos
trabalhadores.

De facto, ja em 1966, antes mesmo das questdes como stres-
se no trabalho e factores psicossociais se tornarem expressoes
correntes, foi apresentado nos Estados Unidos um relatério
intitulado “Protecting the Health of Eighty Million Workers -
a national goal for occupational health”, cujo objectivo era o
de orientar os futuros programas de satide no trabalho. Este
concluia que existiam cerca de vinte problemas urgentes que
necessitavam de uma abordagem prioritaria, entre os quais a
satde mental no trabalho e os factores do local de trabalho
que podiam contribuir para as situa¢oes de risco. Trinta anos
depois, viemos confirmar que todas as ameacas que foram
identificadas vieram de facto a cumprir-se sem que se existido
qualquer preocupacio na prevengao (Sauter, Hurrell, Murphy
e Levi, 2001):

1. O stresse no trabalho tornou-se numa das principais cau-
sas de incapacidade no trabalho, por exemplo, em 1990 nos
Estados Unidos cerca de 13% dos casos de incapacidade se
deviam a stresse no local de trabalho. Na Unido Europeia, a
proporcao de trabalhadores que se queixam de problemas
ao nivel da organizacdo do trabalho é superior aos que se
queixam de problemas fisicos - sendo que os problemas na
organizacdo de trabalho estdo relacionados com o apareci-
mento de stresse.

2. As questOes psicossociais do ambiente de trabalho tém
assumido uma atencao crescente na sociedade actual (Eu-
ropean Commission, 2000). Nos paises da Unido Europeia,
a exposicao a stressores psicossociais relativos ao ambien-
te de trabalho é relatada por uma larga propor¢ao de em-
pregadores, com consequéncias significativas para os tra-
balhadores. Entre estas consequéncias apresentam-se as
doencas musculo-esqueléticas, cardiovasculares, mentais,
stress, burnout, diminui¢ao da percep¢ao da qualidade de
vida, aumento do absentismo, aumento da carga de trabalho
e decréscimo da motivagio e produtividade. Recentemen-
te, os paises membros da Unido Europeia consideraram os
factores psicossociais alvos de atencao prioritaria entre os
diversos factores implicados no contexto de trabalho, sendo
igualmente identificados pelos diversos Institutos Europeus
como o campo de investigacdo mais importante no futuro
(EU-OSHA, 2000).

Para a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) (2010) o con-
ceito de ambiente psicossocial do trabalho inclui a cultura
organizacional, bem como atitudes, valores, crencas e prati-
cas quotidianas da empresa que afectam o bem-estar mental
e fisico dos trabalhadores. Acrescenta, ainda, que a avaliacao
dos riscos psicossociais deve ser realizada a semelhanga dos
riscos do ambiente fisico do trabalho mas recorrendo a fer-
ramentas diferentes, como estudos de caso, entrevistas e/ou
questionarios.

No sector da educacdo e, mais concretamente, a actividade
profissional dos professores é referida, desde 1983 pela Or-
ganizacao Internacional do Trabalho (OIT), como sendo a
segunda categoria profissional, em nivel mundial, com mais
doencas de caracter ocupacional, incluindo desde reacgoes
alérgicas a giz, distarbios vocais, gastrite até problemas psi-
colégicos e mesmo esquizofrenia”. (Vasconcelos, 1997,cit. in
Webber, 20009, p. 6).

No contexto da educagdo, os professores tém sofrido uma
exigéncia acrescida ao nivel dos recursos materiais e huma-
nos. Devido a essas situacoes vividas pelos professores, tem-se
constatado alteracoes na satde fisica e psiquica dos mesmos.
Segundo Guérin et.al (1997), o trabalhador esti envolvido na
sua actividade com a sua personalidade e a sua histéria. De
acordo com as situacGes de trabalho, a confrontacdo entre
suas caracteristicas pessoais e as margens de manobras dei-
xadas pela organizagdo do trabalho ira revelar-se positiva para
a sua saude ou, no sentido contrario, provocar consequéncias
para a satde da relagdo psiquica com o trabalho. Investigacoes
realizadas por Esteve (cit. in Picado, 2009), sobre o impacto
do exercicio profissional na personalidade dos educadores, re-
velam que a acumulagdo de exigencias pedidas aos professores
traduz-se num aumento significativo de fontes de pressao pre-
sentes no ensino que, activadas pela aceleragdo da mudanca
social se tornam causadoras de emocoes negativas. Contudo,
muitos professores vencem o desafio da mudanga. Infeliz-
mente para outros docentes a profissao torna-se um espaco
gerador de ansiedade, antagonismo e conflitos constantes,
causando o stresse.



O stresse no trabalho segundo Grandjean (2004, p. 163), é
definido pelo estado emocional, causado por uma discrepancia
entre o grau de exigéncia do trabalho e os recursos disponiveis
para o gerir. E assim, essencialmente, um fenémeno subjec-
tivo e depende da compreensao individual da incapacidade
de gerir as exigéncias do trabalho. O stresse dos professores é
considerado pela OIT ndo somente um fenémeno isolado, mas
um risco ocupacional significativo da profissao. O contacto di-
recto com o publico é o agravante para a deflagracdo de doen-
¢as psicossométicas. Nomeadamente, o Sindrome de Burnout
nos professores, considerado como uma resposta do organis-
mo ao stresse laboral cronico e prolongado. Para Codo (2002,
cit. in Webber, 2009, p. 9), manifesta-se em trés dimensoes:
1. Exaustdo emocional; 2. Despersonalizacao; 3. Falta de en-
volvimento pessoal no trabalho. Pesquisa realizada por Porto
at.al (2001), com 1.024 professores no Estado da Bahia-Brasil,
procurou investigar a associacao entre aspectos psicossociais
do trabalho e prevaléncia de disttrbios psiquicos em professo-
res da educacao infantil e do ensino primario, apresentaram
uma prevaléncia de distarbios psiquicos de 44%. Mostraram
ainda uma associac¢do positiva de 1,5 entre a presenca de dis-
tarbios psiquicos e as condi¢does de demanda e controlo no
trabalho, ap6s ajustado para variaveis sexo, zona de trabalho e
suporte social e exigéncia no trabalho

Estudo realizado com 127 professores de uma escola secun-
daria do Distrito do Porto, onde se avaliaram varios indicado-
res relacionados com o trabalho e o bem-estar pessoal (stresse,
“burnout”, saide fisica e satisfacao profissional), revela que
cerca de 40% dos participantes neste estudo terem referido
experienciar indices globais elevados de stresse associados
a sua profissdo. Verificou-se ainda que mais de metade dos
participantes (52%) referiram o comportamento inadequado
e a indisciplina dos alunos como geradora de elevado mal-es-
tar, seguindo-se o trabalho burocratico e o excesso de aulas
(causadora de problemas para quase 34% dos professores), o
estatuto da carreira docente (fonte de tensoes para 26% dos
participantes), as pressoes de tempo e o excesso de aulas (ava-
liada como muito problematica por 25% dos docentes) e, por
fim, as disparidades nas capacidades apresentadas pelos alu-
nos, que suscitou maiores dificuldades a 18% dos profissionais
deste estudo.

No contexto da satide ocupacional as dimensoes fisicas sdo
apenas a ponta do iceberg, porem as dimensdes que as sus-
tentam sdo as sociais, afectivas, cognitivas e criativas. O tra-
balho é uma dimensao psicoldgica, afectiva e de identidade e
nao apenas um meio de subsisténcia, portanto as ac¢bes para
promocao a satide no trabalho devem ser direccionadas as mu-
dancas na organizacao do trabalho, e nao aos comportamentos
individuais, ou seja, a organizacdo do trabalho est4 relaciona-
da com a instancia determinante do grau de demanda psicol6-
gica e de controlo. Assim, a esse nivel de determinacao é que
devem ser realizadas as intervencgdes destinadas a melhoria
das condicgoes de satilde no ambiente laboral.

Nao sendo possivel estudar, todos os sectores de trabalho,
pretendemos com este artigo realcar a exposicdo a risco psi-
cossocial e o impacto na saiide e bem-estar que os problemas
psicossociais tém ou podem ter nos professores.

3. METODOLOGIA
OBJECTIVOS

O principal objectivo deste trabalho é o de descrever quais as
caracteristicas psicossociais do trabalho que influenciam e

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

qual o seu impacto na percepcdo de bem-estar dos professo-
res. Pretende-se comparar os eixos psicossociais do Inquérito
sadde e trabalho (INSAT) com as dimensées do Nottingham
Health Profile (NHP) perceber as associacOes entre estas
dimensdes.

VARIAVEIS

Nesta investigagdo as variiveis usadas sdo as dimensoes do
NHP que foram operacionalizadas com as dimensoes agres-
sdo, discriminacdo, a falta de equipamento e de instalacGes
adequadas, a falta de reconhecimento, a falta de condigdes
dignas, satisfacdo no trabalho, hipersolicitagdo, ultrapassar o
horario normal do trabalho e ter que saltar refei¢oes, variaveis
do INSAT. Variaveis sociodemogréaficas, Sexo, Idade, Estado
civil e Tipo de empresa.

INSTRUMENTOS
INQUERITO SAUDE E TRABALHO (INSAT)

O INSAT tem como objectivo estudar as consequéncias do
trabalho e das condicoes de trabalho, actuais e passadas, ao
nivel da satide e do bem-estar (Barros-Duarte & Cunha, 2010).
O INSAT é um inquérito auto-administrado que pretende ca-
racterizar os principais riscos profissionais e compreender a
influéncia que os constrangimentos de trabalho tém na satde
do trabalhador. Os principais objectivos deste instrumento
so: (i) elaborar uma caracterizacdo das condicoes de trabalho
associadas a actividade profissional; (ii) identificar os prin-
cipais factores de risco e as interacc¢Oes existentes entre eles,
bem como a influéncia de certas varidveis relacionadas com o
contetido de trabalho e a sua organizacao; (iii) promover uma
tomada de consciéncia individual e colectiva relativamente
aos efeitos do trabalho e das condig¢bes de trabalho na satde
e bem-estar.

NOTTINGHAM HEALTH PROFILE (NHP)

O NHP é um instrumento de avaliagdo de qualidade de vida,
desenvolvido originalmente para avaliar a qualidade de vida
em pacientes portadores de doencas cronicas. Trata-se de um
questionario auto-administrado, constituido de 38 itens, ba-
seados na classificacdo de incapacidade descrita pela OMS,
com respostas no formato sim/nao. Utilizando uma linguagem
de fAcil interpretacdo, o NHP fornece uma medida simples da
saude fisica, social e emocional do individuo. Os itens estdo
organizados em seis categorias que englobam nivel de energia
(NE), dor (D), reaccoes emocionais (RE), sono (S), interacgao
social (IS) e habilidades fisicas (HF).

AMOSTRA

A amostra do presente estudo é constituida por 101 professo-
res. Na tabela que segue mostramos a distribuicdo da nossa
amostra por sexo, idade, tipo de empregador, estado marital,
escolaridade, tempo de experiéncia

1
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TABELA 1. DISTRIBUICAO DA AMOSTRA

N (%)
Sexo 101
Masculino 47 (46.5)
Feminino 54 (53.5)
Idade 101
Até 35 anos 28 (27.7)
36 anos a 45 anos 36 (35.6)
Mais de 46 anos 37(36.6)
Estado marital 101
Solteira, Divorciada ou Vitiva 41 (40.6)
Casada Ou Unido de facto 60 (59.4)
Escolaridade 101
Bacharelato 15 (14.9)
Licenciatura 65 (64-4)
Mestrado/Doutoramento 21(20.8)
Tempo de experiéncia 97*
Até 10 anos de experiéncia 35 (34.7)
Entre 10 e 20 anos de experiéncia 24 (23.8)
Mais de 20 anos de experiencia 38(37.6)
Tipo de empresa 101
Piiblica 72 (71.3)
Privada 29 (28.7)

* 4 INQUIRIDOS NAO RESPONDERAM

Na tabela 1 podemos ver a distribui¢do da nossa amostra por
sexo e podemos ver que 53.5% da nossa amostra sdo do sexo
feminino, na distribui¢do por idade, apesar de bem distribui-
da sio os mais novos os menos representados. Podemos ver
ainda que na nossa amostra 59.4% sao casados ou vivem em
unido de facto, 37.6% tém mais de 20 anos de experiéncia en-
quanto professores e por fim, 71.3% dos professores trabalham
no ensino publico.

4. RESULTADOS

Na tabela 2 sdo apresentados os resultados da analise estatis-
tica com vista a responder a questdo: quais a caracteristicas
do trabalho que influenciam a percep¢ido de bem-estar dos
professores.

VerificAmos que na variavel agressao, os professores que re-
ferem algum tipo de agressao pontuam mais nas dimensées de
reacgOes emocionais, interaccao social e na dimensao de sono.
Quanto a dimensao discriminacio, esta dimensao parece mais
relacionada pelos professores com mais pontuacao no nivel de
energia e com a interaccao social.

TABELA 2. FACTORES PSICOSSOCIAIS DO INSAT
E QUI-QUADRADO DIMENSOES NHP

Podemos ver na tabela 2 que 61% dos professores que referem
falta de equipamento pontua nas RE. 56.1% dos professores
que referem instala¢des inadequadas referem mais frequen-
temente RE. Os professores que referem exposicao a discrimi-
nagdo sao principalmente encontrados nas queixas quanto ao
NE. Dos professores que referem exposicao a condi¢oes indig-
nas a proporcao de resposta é muito semelhante em todas as
sub-escalas do NHP. O Reconhecimento, pelas chefias e pelos
colegas, é a variavel que menos se emparelha com as sub-es-
calas do NHP.

TABEILA 3. CORRELACOES DIMENSOES NHP E
DIMENSOES PSICOSSOCIAIS DO INSAT

.ﬁ ° )
0 i)
-] ]

EE |88 |g- =

g8 T8 £= e Z 8§

§g |g& |2% g £ 25

& & z & R =} @ -
Falta de equipamento 0,290%* 0,117 0,057 -0,018 0,138 -0,043
Instalacoes Inadequadas | 0,279** 0,112 0,043 -0,031 0,087 -0,073
Agressao 0,361%* 0,037 0,090 0,013 0,115 -0,118
Discriminagdo 0,479** | 0,483** | 0,370** | 0,285** | 0,341** 0,192
Reconhecimento 0,051 0,030 0,048 -0,079 -0,041 -0,215%
Dignidade 0,166 0,256** | 0,307** | 0,293** | 0,243* | 0,294**

**P <0,01 / *P <0,05

Na tabela 3 podemos ver as correlagdes entre as variaveis de
exposicao e as sub-escalas do NHP, apesar de fracas relagoes
entre a exposicao a Discrimina¢do mostra uma relagdo mode-
rada com as dimensées das reac¢oes emocionais, com o nivel
de energia, com interaccfio social e com o sono. A medida que
a Discrimina¢do aumenta a pontuagio nas dimensées do NHP
aumentam proporcionalmente.

No que diz respeito a dimensao RE podemos ver que a discri-
minacao e a agressio sdo as variveis que mais se relacionam
positivamente. Quanto ao NE, IS, D e S a discriminagdo e a
dignidade sdo as dimensdes que fazem aumentar a pontuacgao
destas dimensoes, apesar de em diferentes magnitudes. A HF
apenas mostra relacao com a dignidade apesar de esta ser fra-
ca, mostra ainda a existéncia de uma relacio negativa com o
reconhecimento, ou seja, a medida que o reconhecimento au-
menta, pontuar na sub-escala HF diminui.

Estes valores que mostram relagbes fracas entre dimensdes,
que podem ser explicados pelo baixo nimero de sujeitos na
nossa amostra.

EReac.gf)es_ Nivel de Energia Interaccao Social Dor Sono Habilidade Fisica
mocionais
Nio (%) | Sim(%) | Nio(%) | Sim(%) | Nio(%) | Sim(%) | Nao (%) | Sim(%) | Nao (%) | Sim (%) | Nao(%) | Sim (%)
. Ndo | 41(68.3) | 16(39.0) | 47(59.5) | 10(45.5) | 47(57.3) | 9(50.0) | 45(55.6) | 11(57.9) | 46(59.7) | 10(43.5) | 48(55.2) | 8(61.5)
Falta de equipamento :
Sim | 19 (31.7) | 25(61.0) | 32(40.5) | 12(54.5) | 35(42.7) | 9(50.0) | 36(44.4) | 8(42.1) | 31(40.3) | 13(56.5) | 39(44.8) | 5(38.5)
_. Nao | 43(71.7) | 18(43.9) | 50(63.3) | 11(50.0) | 50 (61.0) | 10(55.6) | 48(59.3) | 12(63.2) | 48 (62.3) | 12(52.2) | 51(58.6) | 9(69.2)
Instalagdes inadequadas -
Sim | 17(28.3) | 23(56.1) | 29(36.7) | 11(50.0) | 32(39.0) | 8(44.4) | 33(40.7) | 7(36.8) | 29(37.7) | 11(47.8) | 36(41.4) | 4(30.8)
Agressio Néo | 41(68.3) | 13(317) | 43(54.4) | 11(50.0) | 46(56.1) | 8(44.4) | 44 (54.3) | 10(52.6) | 44 (57.1) | 10(43.5) | 45(51.7) | 9(69.2)
i Sim | 19 (31.7) | 28(68.3) | 36(45.6) | 11(50.0) | 36(43.9) | 10(55.6) | 37(45.7) | 9(47-4) | 33(42.9) | 13(56.5) | 42(48.3) | 4(8.7)
. Nao | 58(96.7) | 24(58.5) | 72(91.1) | 10(45.5) | 72(87.8) | 9(50.0) | 70(86.4) | 11(57.9) | 68(88.3) | 13(56.5) | 73(83.9) | 8(61.5)
Discriminacao N
Sim 2(3.3) | 17(41.5) | 7(8.9) | 12(54.5) | 10(12.2) | 9(50.0) | 11(13.6) | 8(421) | 9(117) | 10(43.5) [ 14(16.1) | 5(38.5)
. Ndo | 41(68.3) | 26(634) | 53(67-1) | 14(63.9) | 55(67.1) | 11(61.1) | 52(64-2) | 14(73.7) | 50(64.9) | 16(69.6) | 54 (62.1) | 12(92.3)
Reconhecimento -
Sim | 19(31.7) | 15(36.6) | 26(32.9) | 8(36.4) | 27(32.9) | 7(38.9) | 29(35.8) | 5(26.3) | 27(35.1) | 7(30.4) | 33(37.9) | 1(7.7)
Dignidade Néo | 57(95.0) | 35(85.4) | 75(94.9) | 17(77.3) | 78(95.1) | 13(72.2) | 77(95.1) | 14(73.7) | 73(94.8) | 18(78.3) | 82(94.3) | 9(69.2)
Sim 3 (5.0) 6 (14.6) 4 (5.1) 5(22.7) 4 (4.9) 5(27.8) 4 (4.9) 5(26.3) 4 (5.2) 5(21.7) 5(5.7) 4(30.8)




CONCLUSOES

Segundo a Organizacdo Mundial de Satdde, os transtornos
mentais chamados menores atingem 30% dos trabalhadores
ocupados e os transtornos mentais graves, cerca de 5% a 10%.

A principal vantagem deste estudo é dar-nos alguma informa-
¢a0 sobre as associagoes que os professores fazem sobre o seu
bem-estar e algumas caracteristicas do seu local de trabalho,
passamos de uma visao exterior sobre os riscos de trabalho em
que sdo identificados, maioritariamente, problemas com a voz,
para uma visao dos problemas interiores dos professores no
seu contexto de trabalho.

Mais importante do que mostrarmos as relacoes entre di-
mensodes psicossociais do trabalho e o bem-estar é ao mesmo
tempo poder mostrar que as dimensdes fisicas do trabalho
também estdo presentes. Esta é uma das principais caracte-
risticas do INSAT, permite-nos “olhar” para um posto de tra-
balho através dos “olhos” do trabalhador identificando o que
esta invisivel.

Neste trabalho podemos ver que na sua maioria os profes-
sores se sentem expostos a problemas de agressdo e discri-
minacdo. No que diz respeito as condicoes de trabalho, os
professores referem que existem instalacoes inadequadas e
falta de equipamento e que mais frequentemente sao percep-
cionados como condicdo de risco para o trabalho e para a qua-
lidade de vida dos professores.

No que diz respeito a qualidade de vida, e as diferentes di-
mensdes do NHP, pudemos ver que estas se relacionam na sua
maioria positivamente com as diferentes variaveis que usamos
para descrever esta populacdo. A sub-escala do NHP Habili-
dade fisica é a Gnica que se relaciona negativamente com as
variaveis.

A principal vantagem deste trabalho é permitir ver um pri-
meiro olhar sobre relagdoes que podem ser referidas com os
problemas de trabalho e a qualidade de vida. Ao conseguirmos
perceber a existéncia de relagdes entre percepcao de proble-
mas no local de trabalho e qualidade de vida mais cedo conse-
guimos ajudar na intervencao nos postos de trabalho.

A utilizagdo do INSAT permitiu-nos perceber alguns dos
problemas que sdo apenas percepcionados pelos professores
e que numa avaliacao de riscos no posto de trabalho provavel-
mente nao seriam detectados.

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

BIBLIOGRAFIA

« Agéncia Europeia para a Seguranga e a Saide no Trabalho,
(2003). Prevencao de Riscos Psicossociais no Local de Tra-
balho. Luxemburgo: Servico de Publica¢oes Oficiais das Co-
munidades Europeias.

« Barros-Duarte, C., Cunha, L. (2010). INSAT 2010 — Inqué-
rito Sadde e Trabalho: outras questdes, novas relagoes. La-
boreal, 6, (2), 19-26.

« Direccao Geral de Satide (2009) Programa Nacional de Saa-
de Ocupaciona 2009-2012. Lisboa.

« Falzon, P. (2004). Os objectivos da Ergonomia. In: Da-
niellou, F. (cord.). A ergonomia em busca de seus princi-
pios - debates epistemologicos. Sdo Paulo: Editora Edgard
Bliicher, pp. 229 - 239.

« Faria, M. (1987). A analise do trabalho como instrumento
metodolégico fundamental em ergonomia. Revista Portu-
guesa de Saade Publica, 5 (3-4), pp. 55- 60.

« Freire, J. (1997). Variac¢oes sobre o tema trabalho. Edi¢bes
Afrontamento: Porto.

« Grnndjean, E. (2004). Manual de Ergonomia: adaptando o
trabalho ao homem. Bookman: Porto Alegre.

» Guérin, F., Laville, A., Daniellou, F., Duraffourg, J., e Ker-
guelin, A. (1997). Comprendre le travail pour le transfor-
mer. ANACT.

« Judge, T. A., & Watanabe, S. (1993). Another look at the
job satisfaction-life satisfaction relationship. Journal of
Applied Psychology, 78, 939-948

« Laville, A. (1993). L’ergonomie. Presses universitaires de
France: Paris.

« Maestre, D.G. (2003). Ergonomia y Psicosociologia. FC Edi-
torial: Madrid.

» Noulin,M. (1992). Ergonomie. Techniplus: Paris

» Organizacao Mundial da Satide (2010). Ambientes de trabalho
saudaveis: um modelo para ac¢ao: para empregadores, traba-
Ihadores, formuladores de politica e profissionais. Tradugio
do Servico Social da Inddstria. — Brasilia: SESI/DN — p. 26

« Organiza¢ao Mundial da Satde (1994). Declaration of occu-
pational health for all. Geneve.

» Picado, L.(2009) Ser professor do aml-estar para o bem-
-estar docente. Disponivel em http://www.psicologia.com.
pt.Acesso em 20/08/2011.

« Porto,L., Carvalho, F., Oliveira,N.,Silvany, A.,Aradjo T.,
Reisl E., Delcor N. (2006). Associagio entre distarbios psi-
quicos e aspectos psicossociais do trabalho de professores.
Saude Publica, 40(5):818-26.

« Rabardel, P., Carlin, N., Chesnais, M., Lang, N., Le Joliff,
G., e Pascal, M. (1997). Ergonomie: concepts et méthodes.
Octares Editions: Toulouse.

» Rio, R.P. e Pires, L. (2001). Ergonomia: fundamentos da
préatica ergonémica. Editora Lda.: Sdo Paulo.

« Sauter, Hurrell, Murphy e Levi, (2001). Factores Psicoso-
ciales y de Organizacion. In Organizacion Internacional del
Trabajo (coord) Enciclopedia de salud y seguridad en el tra-
bajo. pp 34.2-34.3.

 Spector, P.E. (1997). Job satisfaction: Application, assess-
ment, causes, and consequences, Sage, London,.

« Souza, E. e Fonseca, A. R. (2006). Contemporaneidade,
trabalho docente e transformagGes sociais. Disponivel em
http://www.mg.senac.br. Acesso em 20/03/2011.

« Tamayo, A. (2004). Cultura e Satde nas Organizacoes. Edi-
tora Artmed: Porto Alegre.

» Webber, D.V. (2009). A profissdo de professor na socieda-
de de risco e a urgéncia por descanso, dinheiro e respeito
no meio ambiente laboral. — Disponivel em: http://www.
sinpro-caxiasdosul.org.br. Acesso em 20/03/2011;

b3






CONSTRUIR A PAZ NO TRABALHO:
RESULTADOS DE UM ESTUDO SOBRE BEM-
ESTAR NO TRABALHO E PERCEP(CAO DE
SAUDE EM AUXILIARES DE GERIATRIA

ROSANA MONTEIRO

FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
DA UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA, PORTO - PORTUGAL
16540@ufp.edu.pt

PEDRO CUNHA

FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
DA UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA, PORTO - PORTUGAL
pcunha@ufp.edu.pt

RESUMO

O presente estudo investiga o modo como os auxiliares de geriatria se
sentem no trabalho e a influéncia deste na percep¢ao que tém acerca
da sua satide. Neste sentido, pretende-se efectuar a caracterizagao da
percepcao de bem-estar no trabalho e de saide numa amostra de au-
xiliares de geriatria, analisando se existe rela¢ao entre o modo como se
sentem no trabalho e 0 modo como encaram a sua satide, bem como a
possivel influéncia do bem-estar profissional no modo como se percep-
ciona a propria satde. Segundo Ryan e Deci (2001), situagoes gerado-
ras de mal-estar no trabalho podem ser pontos de partida para que se
gerem doencas. Estudos mencionam que os profissionais que sintam
bem-estar no trabalho estarao mais aptos para prestar cuidados ade-
quados, nomeadamente aos idosos (Alvim, 2006; Ryan & Deci, 2001).
Sendo que cada vez mais se verifica o envelhecimento demogréfico, é
fundamental dar resposta as necessidades crescentes de cuidados de
higiene e satde, fornecendo assisténcia e auxilio aos idosos, dai que
seja crucial que o profissional que lida com pessoas idosas se encontre
satisfeito com o seu trabalho e com a propria satide. E, portanto, um
importante aspecto a explorar, visto que para que forneca bem-estar
ao idoso o profissional deve sentir-se bem, sendo que é ele que lida
diaria e directamente com o idoso. A investigacao € do tipo quantita-
tivo, com uma amostra de aproximadamente 200 individuos e foram
aplicados 3 instrumentos: o “Questionario de Percep¢ao de Bem-estar
no trabalho”, o Questionario de Dados Socio-demograficos e Clinicos
(ambos de elaboragdo propria para a investigacao) e o “Questionario
de Percepcao de Satide — MOS SF36”. Os resultados obtidos serdo fun-
damentais para que se gere informacao actual, mas também para que
no futuro se saiba de que modo intervir em situagdes de mal-estar no
trabalho nesta populacao especifica.

Palavras-Chave: Bem-estar; Trabalho; Satide; Auxiliares de Geriatria.

ABSTRACT

This study investigates how the geriatric assistant experiences their
work and its influence on their perception about their health. We aim
to make the characterization of the perception of well-being at work
and health in a sample of geriatric assistant, and investigate any rela-
tionship that could exist between how the assistants feel in their work
and how they perceive their health. Its part of our interest understands
the possible influence of welfare at work in how they perceive their
health. According to Ryan and Deci (2001), situations that cause dis-
comfort at work may be starting points for diseases. Studies show that
professionals who feel well-being at work will be better able to provide
adequate care, particularly for the elderly (Alvim, 2006; Ryan & Deci,
2001). Since there is an increasingly aging population, it is essential
to satisfy the growing needs of hygiene and health, providing care and
support for the elderly, so it is imperative that professionals dealing
with older people are satisfied with the their work and their health. It
is an important aspect to explore, as if to provide welfare to the elder-
ly, professionals must himself feel good, because he is dealing directly
and daily with the elderly. The research is quantitative and will be con-
ducted with approximately 200 individuals, using three instruments:
the “Survey of Perceptions of Wellness at Work”, the “Questionnaire
of Socio-Demographic and Clinical” (both elaborated by the authors
of the present article) and “Perceived Health Questionnaire - MOS
SF36”. The results will be important to generate current information,
but also to known how to intervene in situations of discomfort at work
in this particular population.

Key-words: Well being; Work; Health; Geriatric Assistants.

NOTA: Este artigo constitui uma derivagdo de uma comunicacio apresentada previamente no XIV Encontro Nacional de Sociologia Industrial,
das Organizagdes e do Trabalho Emprego e coesdo social: da crise de regulacao a hegemonia da globalizacao (Encontro da APSIOT), em Maio de

2011, em Lisboa.
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CONSTRUIR A PAZ: VISOES INTERDISCIPLINARES E
INTERNACIONAIS SOBRE CONHECIMENTOS E PRATICAS

INTRODUCAO

O presente artigo tem por base um estudo acerca do bem-es-
tar no trabalho e da percepc¢io de satide e tem como objectivo
principal investigar a relacfo existente entre o bem-estar no
trabalho e a percepcdo que o auxiliar de geriatria em insti-
tuicbes para idosos tem da sua propria satde. Optou-se pe-
los participantes em causa, visto que ndo sdo uma populacao
amplamente estudada, merecendo portanto, uma maior ex-
ploracdo. Pretende-se estudar esta populacdo em termos de
trabalho e de sadde. Isto porque, o trabalho é uma componen-
te fulcral da vida de um individuo e a satide, um bem essencial
e imprescindivel (Alvim, 2006; Ribeiro, 2005).

O bem-estar foi inicialmente definido como a auséncia de
enfermidade, visto que foi estudado no Ambito da geronto-
logia e da psiquiatria (Hernandez, 2007; Siqueira & Pado-
vam, 2008). Foi com a Psicologia Positiva que este conceito
passou a ser considerado como algo muito mais vasto (Her-
nandez, 2007). O bem-estar é um conceito de grande com-
plexidade, tendo sido fortemente investigado segundo duas
grandes correntes (Keyes, Ryff & Shmotkin, 2002; Ryan &
Deci, 2001). Numa vertente hedonica, o bem-estar é a de-
manda pelo prazer e a aversao a dor, gerando assim o concei-
to de bem-estar subjectivo (Albuquerque & Troccoli, 2004;
Keyes et al., 2002; Ryan & Deci, 2001; Siqueira & Padovam,
2008). Porém, segundo a Optica eudamoénica o bem-estar
diz respeito ao nivel no qual a pessoa se encontra realizada e
em amplo funcionamento das suas capacidades, ligando-se a
nocao de bem-estar psicologico (Keyes et al., 2002; Ryan &
Deci, 2001; Siqueira & Padovam, 2008).

O trabalho é entendido como uma actividade socialmente
instituida e organizada, na qual o individuo obedece a normas,
mas também coloca muito de si no que faz, produzindo, crian-
do e tornando possivel o desenvolvimento da organizacio e
dos objectivos a ela inerentes (Moretti, 2009).

Ja a saude é compreendida como o estado pleno de bem-es-
tar tanto a nivel fisico, como mental e social, ou seja, a nocao
de satide muito para além da condicdo isenta de doenga (Ri-
beiro, 2005).

A relacado entre o trabalho e a satde suscitou desde sempre
grande interesse, contudo, foi desde o século XIX que esta li-
gacao foi estudada com maior profundidade (Silva, Bernardo,
Maeno & Kato, 2010). Esta alteracdo deve-se ao surgimento
de uma nova abordagem: a Medicina no Trabalho (Silva et al.,
2010). E aliado a este novo conceito surgem os servigos desti-
nados ao assegurar da satide nas organiza¢oes empregadoras
(Silva et al., 2010).

Tendo em consideracao que cada vez mais se verifica uma ni-
tida competicao entre os servicos prestados por cada empresa,
decorrente de uma evidente alteragdo da situacdo econémica,
que diariamente origina desemprego ou emprego precario,
torna-se ndo apenas importante, mas indispenséavel que se
aborde com profundeza estas questoes: actualmente como se
sente o trabalhador, como est4 a sua satde, e sera que ha in-
fluéncia na satde tendo em conta 0 modo como se sente no
seu trabalho (Gomes & Tanaka, 2003; Serva & Andion, 2006).

O auxiliar de geriatria, profissional da area de satide e sobre o
qual ainda nfo existe muita investigacao, proporciona servigos
num periodo instavel, a uma populacao que necessita de cons-
tantes e diversos cuidados (Lima & Tocantins, 2009). Como
tal, acresce o interesse de explorar, visto que ndo estamos na
presenca de um trabalhador comum, mas de um profissional
encarregue pela satde e bem-estar dos outros, como tal su-
jeito a situacGes passiveis de causar desconforto e mal-estar
(Gouveia, Lins, Lima, Freires & Gomes, 2009). Além do mais,

os alvos do seu trabalho sio pessoas que geralmente se encon-
tram debilitadas e necessitadas de auxilio em quase todas as
actividades diarias (Vecchia, Ruiz, Bocchi & Corrente, 2005).
Acrescendo a estes dois aspectos, que exercem pressao no pro-
fissional, estd associada a situagdo econdémica dificil que ac-
tualmente se vive.

1. BEM-ESTAR NO TRABALHO

O Homem na vida adulta tem no trabalho um elemento de
grande importancia na sua vida (Alvim, 2006; Borges & Argo-
lo, 2002; Gouveia et al., 2009).

O trabalho influencia a propria estruturagio da personalida-
de e da identidade, constituindo-se como uma ponte para a
consolidacdo das outras componentes da vida do individuo,
seja mediante aspectos positivos ou negativos, como a perda
de emprego ou disfuncoes associadas a organizagdo do traba-
lho e relacoes dai decorrentes (Borges & Argolo, 2002; Gou-
veia et al., 2009). O trabalho ocupa um lugar de relevo na vida
de cada um e, como tal, para que nio existam repercussoes
negativas nas demais componentes, é importante que o indi-
viduo se sinta bem na sua ocupacdo profissional (Gouveia et
al., 2009).

Segundo Siqueira e Padovam (2008), o bem-estar no traba-
lho é um construto constituido por trés componentes: a sa-
tisfacdo com o trabalho, o envolvimento com este (ligagcoes
afectivas positivas que o sujeito tem face ao seu trabalho) e
o comprometimento organizacional afectivo (ligacdo afectiva
positiva com a organizacao).

O comprometimento organizacional afectivo refere-se a li-
gacdo que o individuo sente relativamente a organizacao na
qual trabalha (Hernandez, 2007; Hoch, 2010). Quanto maior
for esta ligacdo, maior seré a interiorizacdo das perspectivas
e normas da organizacdo por parte do trabalhador (Hernan-
dez, 2007; Hoch, 2010). Quando o trabalhador verifica que a
organizacgdo se preocupa com ele, acaba também por se com-
prometer com a organiza¢io (Hernandez, 2007; Hoch, 2010).
Podem advir daqui sentimentos positivos como orgulho, con-
fianca, dedicacao e vontade de permanecer na organizacao (Si-
queira & Padovam, 2008).

Ja a componente envolvimento com o trabalho, refere-se ao
nivel em que a pessoa se identifica com o trabalho que desem-
penha (Hernandez, 2007; Hoch, 2010). O envolvimento afec-
tivo com o trabalho implica que o sujeito tenha uma grande
ligacdo com o seu trabalho, ao ponto do tempo de relativizar
o valor do tempo (por exemplo, as horas de trabalho podem
parecer minutos) (Siqueira & Padovam, 2008).

A Gltima componente € a satisfagdo com o trabalho que se re-
fere ao quanto o trabalhador se sente bem e gosta do seu traba-
lho (Hernandez, 2007; Hoch, 2010). Quanto maior a satisfacao
com o trabalho, melhor o desempenho, melhor a colaboracio
com os colegas e com a organizacdo (Hernandez, 2007; Hoch,
2010). Este componente nao apenas influi no trabalho, como
também noutras dimensdes da vida do individuo como no espa-
¢o familiar (Hernandez, 2007). Harter, Schmidt & Keyes (2002)
referem que quando o trabalhador faz uma avaliagao positiva da
sua relagdo com o meio de trabalho, a sua qualidade de vida e o
proéprio desempenho das fung¢oes aumentam.

De salientar que as componentes abordadas por Siqueira e
Padovam (2008) sdo interdependentes entre si.



2. PERCEPCAO DE SAUDE

A satade pode ser entendida como uma condicdo que sofre
influéncia de diversos factores, como é o caso dos ambien-
tais e sociais (Matos & Albuquerque, 2006; Ribeiro, 2005).
Ja muitos autores procuraram definir do modo mais preciso
possivel este conceito, contudo é de dificil explanagdo (Matos
& Albuquerque, 2006; Ribeiro, 2005). Ainda que se inves-
tiguem e implementem projectos de promocao de saude, é
conhecida a dificuldade de os individuos gerarem e mante-
rem comportamentos ditos saudaveis, apesar de sempre se
procurar o estado pleno de satide (Bennet & Murphy, 1999;
Matos & Albuquerque, 2006).

Diversos estudos foram conduzidos tendo em consideracdo a
percepcao de satide (Ferreira & Santana, 2003; Gomes & Ta-
naka, 2003; McDonough & Walters 2001; MacIntyre, Ford &
Hund, 1999; Pinheiro, Viacava, Travassos & Brito, 2002; Read
& Gorman, 2006). Nesses estudos acederam-se a conclusoes
interessantes, tais como o facto de serem as mulheres a apre-
sentarem maior tendéncia para referir sintomas ou doencas,
ainda que vivam maior niimero de anos (Ferreira & Santana,
2003; Gomes & Tanaka, 2003; McDonough & Walters 2001;
Maclntyre, Ford & Hund, 1999; Pinheiro, Viacava, Travassos
& Brito, 2002; Read & Gorman, 2006). O que pode estar disto
por detras deste aspecto é o facto de os homens sofrerem mais
de doencas crénicas e fatais, ao passo que as mulheres sao
mais frequentemente vitimas de doencas agudas ou crbnicas
néo fatais (Pinheiro, Viacava, Travassos & Brito, 2002).

Contudo, nfo é apenas o género o factor determinante nes-
te assunto, a propria idade também influencia a percepcao
de satde (Gomes & Tanaka, 2003; Ferreira & Santana, 2003;
Viana, Andrade, Back & Vasconcellos, 2010). Existe a ideia de
que com a idade aumentam os relatos de doenca, o que nem
sempre é o que se verifica, porém geralmente é o mais comum
(Gomes & Tanaka, 2003; Ferreira & Santana, 2003). A pro-
fissdo, nivel de escolaridade e a situacdo marital sdo também
factores intervenientes nesta questdo (Ferreira & Santana,
2003). Os individuos cuja profissao é manual tendem a per-
cepcionar mais negativamente a sua satide, do que aqueles que
tém uma profissao nao manual (Gomes & Tanaka, 2003; Fer-
reira & Santana, 2003). Os individuos solteiros tendem a ava-
liar a sua satde fisica mais positivamente do que os casados
(Ferreira & Santana, 2003). Os individuos com menos escola-
ridade estimam o seu estado de satide mais negativamente, em
comparag¢do com os que apresentam maior nivel de instrucao
(Gomes & Tanaka, 2003; Ferreira & Santana, 2003; Matos &
Albuquerque, 2006).

Ao falar em escolaridade existe um outro aspecto a salientar:
existem evidéncias de individuos em cursos, e posteriormente
em profissoes, ligados a area da satde que apresentam melhor
percepcao da sua satide (Matos & Albuquerque, 2006). Este
cariz tem a ver com a formagao recebida por estes individuos,
pois é-lhes transmitido no¢oes direccionadas a promocao de
comportamentos de satide e boas praticas para alcanca-la
(Matos & Albuquerque, 2006; Mendonga & Menandro, 2010).

Por outro lado, existe a informacao de que profissionais li-
gados a satde estdo mais predispostos a terem afectada
negativamente a sua saide mental, devido as actividades ca-
racteristicas da sua profissao (Mendonca & Menandro, 2010;
Sakael, Padao & Jornada, 2010).
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3. CONEXAO ENTRE BEM-ESTAR NO
TRABALHO E PERCEPCAO DE SAUDE

Esta relacao tem sido estudada ao longo dos tempos, porém
nunca é de mais explorar e ampliar esta tematica (Fonseca &
Moura, 2008; Ribeiro & Siqueira, 2008).

Quando o trabalhador sente que os seus esfor¢os nao sio re-
conhecidos pela chefia ou que os resultados do seu trabalho
ndo ocorreram como esperado, estes aspectos podem contri-
buir para o desenvolvimento de problemas de satide (Fonseca
& Moura, 2008).

Se no local de trabalho existem bons relacionamentos, estes
podem influenciar a satide e a motivacao para realizar a funcao
no trabalho (Brough & Pears, 2004; Fonseca & Moura, 2008;
Ribeiro & Siqueira, 2008).

Situacoes geradoras de mal-estar no trabalho podem ser pon-
tos de partida para que se gerem doencas (Fonseca & Moura,
2008; Sparks, Faragner & Cooper, 2001). Estudos comprovam
que o facto de o trabalhador ter um escasso suporte social na
organizacio na qual trabalha, ou seja, caréncia de colabora-
¢do, de reconhecimento e de valorizacao do trabalho por parte
das chefias esti correlacionado com a fadiga emocional dos
trabalhadores, que pode comprometer a satide fisica e emo-
cional dos mesmos (Tamayo & Troccoli, 2002).

Quando o sujeito se encontra face a situagoes stressantes, o
bem-estar no trabalho tem um papel protector no que concer-
ne a saude mental (Suehiro et al., 2008).

O bem-estar no trabalho influencia a satide e o proprio bem-
-estar da equipa profissional (Reboucas et al., 2007). O mal-
-estar no trabalho aliado ao desconforto ao nivel da saide
mental tem impacto negativo na eficacia dos servigos presta-
dos aos pacientes (Marco, Citero, Moraes & Martins, 2008).

Rohlfs verificou num estudo (1997, citado por Gomes &
Tanaka, 2003) que mulheres que trabalham apenas na sua
propria casa, ou seja, ndo tendo um emprego formal e remune-
rado, tinham uma percepcao da sua satide mais negativa que
aquelas que o tinham, o que é congruente com a nocao de que
a percepcao de satde depende dos papéis sociais desempenha-
dos por cada individuo.

E é através do seguimento desta linha de raciocinio que o pre-
sente estudo se desenrola, partindo da concepcao de existén-
cia de uma relagdo entre o bem-estar no trabalho e percepcao
de sadde e procurando analisar este conhecimento na realida-
de das auxiliares de geriatria em institui¢des para idosos.

4. METODOLOGIA

A presente investigacao segue uma metodologia quantitativa.
Enquadra-se num estudo do tipo transversal e correlacional
(Almeida & Freire, 2007; Ribeiro, 1999; Ribeiro, 2010; Torres,
2006). De seguida, seré efectuada uma descri¢do dos passos
percorridos para elaborar a investigacdo e cumprir os objecti-
vos a ela inerentes.

A) OBJECTIVOS DO ESTUDO:

- Verificar a validade empirica do questionario construido;

- Efectuar a caracterizagdo do bem-estar no trabalho na
amostra de auxiliares de ac¢ao médica;

- Relacionar o bem-estar no trabalho com os dados sécio-
demogréficos recolhidos;

- Relacionar o bem-estar no trabalho com os dados clinicos
dos referidos participantes;

- Realizar a caracterizacdo da percepcao de satide na amos-
tra referida;
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- Relacionar a percepg¢ao de satide com os dados sbcio-de-
mogréficos recolhidos;

- Relacionar a percepc¢io de satide com os dados clinicos;

- Analisar se existe relagio entre o modo como os auxiliares
se sentem no seu trabalho e o modo como encaram a sua
saude.

B) AMOSTRA

Quanto a sua dimensao quantitativa, devido a necessidade de
aferir e validar o instrumento “Questionario de Bem-estar no
trabalho” de modo adequado, pretende-se aceder a uma amos-
tra de pelo menos 200 individuos auxiliares de geriatria. E de
referir que para efectuar o teste piloto (12 fase do estudo) do
instrumento em causa, sejam necessarios 21 individuos, no
minimo. O dnico critério de inclusao na amostra é o facto de
serem auxiliares de geriatria em institui¢des para idosos. Os
participantes constituem uma amostra néo probabilistica, por
conveniéncia, satisfazendo os requisitos para o cumprimento
dos presentes objectivos (Pasquali, 2003; Quivy & Campe-
nhoudt, 1998).

Na 12 fase do estudo administrou-se a 25 auxiliares de geria-
tria o “Questionério de Percepcao de Bem-estar no Trabalho” e
na 22 fase foram administrados os 3 instrumentos (explorados
na alinea c) a 204 auxiliares.

C) INSTRUMENTOS

Neste estudo foram utilizados trés instrumentos, nomeada-
mente o “Questionario de Percepcao de Bem-estar no Traba-
1ho”, o questionario de dados sécio-demograficos e clinicos e o
“Questionario de Percepc¢io de Satide — MOS SF36”:
- O “Questionario de Percep¢io de Bem-estar no Trabalho”
sera construido, aferido e validado para a populacao em
causa, tendo por base conhecimentos tebricos. O questio-
néario é constituido por 20 proposicoes elaboradas de modo
afirmativo, com opg¢ao de resposta segundo uma escala de
Likert de 5 pontos. Optou-se por adoptar a logica adoptada
Siqueira e Padovam (2008), assim, o questionério apresenta
questoes relativas as componentes propostas por Siqueira
e Padovam (2008), como estando no nuacleo do bem-estar
no trabalho, ou seja, relativas a satisfagdo com o trabalho (8
itens: 1, 5, 7, 11, 13, 16, 17, 18), ao envolvimento com o traba-
lho (6 itens: 3, 4, 8, 14, 15, 20) e a0 comprometimento com
a instituicdo (6 itens: 2, 6, 9, 10, 12, 19). Os itens relativos a
satisfacdo no trabalho prendem-se com o facto do auxiliar
se sentir bem e gostar do seu trabalho, com as promocoes,
salarios e relacionamentos (Siqueira & Padovam, 2008). Os
itens relativos ao envolvimento com o trabalho referem-se
as ligacoes positivas que tem com o seu trabalho, com o facto
de se identificar ou nao com o mesmo (Siqueira & Padovam,
2008). Os itens que abordam o comprometimento com a
instituicao estdo conectados a ligagdo que o auxiliar tem a
instituicdo, o quanto se identifica com ela, a preocupacio
que a instituicdo lhe reserva e o reconhecimento por parte
da instituicdo (Siqueira & Padovam, 2008). O questionario
apresenta um valor minimo de 20 e maximo de 100;
- O “Questionario de dados socio-demograficos e clinicos”
é composto por 13 questdes, nas quais se abordam carac-
teristicas importantes acerca do sujeito, para o estudo em
causa. Nos dados socio-demograficos pretende-se obter in-
formacdo acerca da idade, género, estado civil, com quem
vive, escolaridade, o tempo de permanéncia na instituicao,
a frequéncia do turno nocturno e actividade que realiza com
maior frequéncia. Quanto aos dados clinicos, consta do

questionério o acompanhamento médico e psicol6gico, me-
dicacdo e doencas na familia;

- O “Questionario do Estado de Satde — MOS SF36” é atri-
buido a duas organizacées, 8 RAND e a MOT (Medical Ou-
tcomes Trust), contudo sem grandes diferencas (Ribeiro,
2005). Apds a sua construcao foi utilizado em diversas si-
tuacoes, estudado e adaptado por varios autores, inclusive
portugueses, como é o caso do autor Lopes Ferreira (Ribeiro,
2005). E o instrumento mais utilizado para mensurar o es-
tado de satde e a qualidade de vida, independentemente de
existir ou ndo doenca (Ribeiro, 2005). E constituido por 36
itens de auto-resposta, distribuidos segundo 8 componen-
tes, nomeadamente o funcionamento fisico, o desempenho
fisico, dor corporal, satide geral, vitalidade, funcionamento
social, desempenho emocional, saide mental e transi¢io de
saude (Ribeiro, 2005). Por sua vez, estas oito componen-
tes podem ser reunidas em duas dimensoes, saide mental
(desempenho emocional, satide mental, vitalidade, funcio-
namento social) e saude fisica (funcionamento fisico, o de-
sempenho fisico, dor corporal, satide geral) (Ribeiro, 2005).

O questionario utilizado nesta investigacao é a versao portu-
guesa do questionario disponibilizado e autorizado pelo autor
Ribeiro (2005), que apresenta uma consisténcia interna ade-
quada ou forte, dependendo dos itens, a excepcao de um deles
que apresenta um alpha de Cronbach fraco, porém foi mantido
devido a importancia do mesmo e a sensibilidade desta técni-
ca estatistica decorrente de um nimero reduzido de varidveis
face a um construto.

D) PROCEDIMENTO DE RECOLHA E
TRATAMENTO DE DADOS

Numa primeira fase, a recolha de dados foi efectuada no am-
bito do Estudo Piloto, de modo a verificar se o questionario
construido era compreensivel e adaptado ao tema e populagao
em causa. Recolheram-se dados de 25 individuos ao acaso, de
modo individual, em duas institui¢des para idosos, apos a au-
torizacao para o efeito. Foi transmitido a cada um dos respon-
dentes que a participagdo era voluntaria. Foi requerido a cada
um que colocasse no final do questionério o seu parecer acerca
do mesmo, designadamente se verificasse necessidade de reti-
rar ou modificar questdes que nao estavam adaptadas ao con-
texto ou compreensiveis. Dos dados decorrentes desta fase foi
realizada uma analise preliminar, de modo a detectar lacunas
que possam vir a afectar a sua adequada administracao.

Ap6s verificar que o questionario estava apto para adminis-
tracdo no estudo final, foram efectuados os pedidos de autori-
zacdo aos directores das institui¢des e a recolha de dados foi
realizada atendendo a disponibilidade das auxiliares de geria-
tria (horarios e turnos). Foi explicado aos directores de cada
instituicdo o objectivo e o Ambito do estudo pretendido, bem
como a relevancia dos dados recolhidos. O pedido de recolha
de dados foi efectuado de modo formal, requerendo uma as-
sinatura de cada um dos directores. Para cada instituicdo foi
cedida uma fotocopia do pedido de autorizacao.

Aquando da autorizacdo para a recolha, cada uma das res-
ponsaveis pelas auxiliares de geriatria (psicologas e assisten-
tes sociais) de cada instituicdo foram contactadas de modo a
definir o melhor modo de recolha.

Ainda que os questionarios apresentem uma explicacdo do
que se pretende com a investigacdo, das condicoes de trata-
mento e de recolha dos dados, foi efectuado junto das respon-
séveis pelas auxiliares uma exposicao mais exaustiva destes
aspectos, de modo a que pudessem transmitir-lhes esta infor-



macao, como seria realizado caso fosse a propria investigadora
a administrar os questionérios. Nesse sentido, foi efectuada a
apresentacdo da investigadora e do estudo em curso, explican-
do que a participacdo no estudo seria voluntaria, ou seja, s6
preencheria os questionérios quem de facto pretendesse, sem
qualquer obrigagao ou penalizagio.

Além da participacao ser voluntaria, os dados recolhidos sdo
andénimos e confidenciais, logo os respondentes ndo poderao
ser individualmente identificados. Foi solicitado que esta in-
formacao fosse transmitida verbalmente a cada um dos par-
ticipantes. Foi ainda pedido para que a administracao fosse
realizada de modo individual, ndo invadindo o espago do res-
pondente, de modo a que este se sentisse livre para exprimir
a sua opinido, sem influéncia ou inibi¢ao por parte de outrem.

O contacto da investigadora foi disponibilizado de modo a
que as responséaveis pelas auxiliares pudessem esclarecer pos-
siveis davidas. Os questionarios eram devolvidos a discente
apo6s contacto.

Assim, nesta segunda fase o “Questionario de Percepcao de
Bem-estar no trabalho” foi administrado 204 auxiliares de
geriatria (amostra final), juntamente com o “Questionério de
Estado de Satide — MOS SF36” e 0 “Questionario de dados s6-
cio-demograficos e clinicos”.

Os participantes ndo apresentaram dificuldades ao nivel do
preenchimento ou colaboracgio e levaram cerca de 10 minutos
a preencher os questionarios.

O periodo de recolha de dados foi de 3 meses. Os resultados
obtidos foram posteriormente analisados mediante o SPSS
(Statistical Package for Social Sciences), versao 19.

5. APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Numa primeira fase da investigagao levou-se a cabo um Estu-
do Piloto pelas razoes anteriormente mencionadas. Nao foram
referidas dificuldades ou dividas quanto ao preenchimento do
questionério, assinalando-se que as questdes nao suscitaram
confusio e foram relatadas como facilmente compreensiveis e
coerentes. Nao foram igualmente indicadas criticas as op¢oes
de resposta.

Relativamente a segunda fase do estudo (ainda em execu-
¢a0), os participantes foram na sua maioria do sexo feminino
com uma percentagem de 98.5%, ao passo que o género mas-
culino apenas foi de 1.5%. Encontram-se maioritariamente
na faixa etaria dos 31 aos 40 anos, com uma percentagem de
42.6% participantes. O estado civil mais frequente é o casado
(70.6%). Os participantes vivem na sua maioria com o con-
juge/companheiro e filhos, com uma percentagem de 57.8%.
No que se refere a escolaridade, 41.2% tém o 3° ciclo (7° ao 9°
ano). Quanto ao tempo de permanéncia na instituicdo, 35.8%
dos participantes refere trabalhar no local ha 6 ou 10 anos.

Dos participantes, 40.2% dizem nunca fazer o turno nocturno
na instituicio empregadora, 19.6% menciona que o faz uma
vez por semana, 15.7% 3 ou mais dias por semana 13.7% rara-
mente o faz e 10.8% faz esse turno 2 vezes por semana.

Das actividades realizadas com maior frequéncia na institui-
¢do 74.5% dos individuos referem ocupar-se da higienizacao
e conforto dos idosos, 53.9% auxiliam na toma da medicacao
e 72.1% tratam da alimentacdo dos idosos. 32.8% dos sujei-
tos auxiliam no tratamento de feridas e 43.6% acompanham
e ajudam no transporte de idosos dentro e fora da instituicao.
Por outro lado, 50% dos inquiridos asseguram as condi¢oes de
higiene do local e dos respectivos materiais.

Relativamente aos dados clinicos dos participantes, verifi-
cou-se que 45.1% recebem acompanhamento médico regular,
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59.3% encontram-se medicados e 2.5% tém acompanhamento
psicolégico. Dos participantes 24% menciona existirem doen-
cas fisicas na sua familia, ao passo que 9.8% dizem existir
doencas psiquiatricas.

6. ANALISE DAS CARACTERISTICAS
PSICOMETRICAS DO QPBET

Relativamente a fidelidade do instrumento construido para
este estudo, apurou-se um alpha de Cronbach para a globa-
lidade da amostra de 0.90, um valor elevado que indica que
0 “Questionario de Percep¢ao de Bem-estar no Trabalho” tem
uma boa consisténcia interna, nao existindo portanto redun-
dancia nos itens que o compdem. As subescalas do questio-
nario apresentam um alpha de Cronbach 0.878. Assim, cada
item contribui com informagao nova para avaliar o constructo
em causa.

Ao observar as correlagdes item-total (mediante o coeficiente
de correlacao de Pearson), verifica-se que os valores variam de
0.362 e 0.722, portanto, uma correlacdo de moderada a for-
te. O item 10 “Tenho de estar a adaptar-me constantemente a
mudancas” apresenta uma correlacao fraca com a escala total.

Quanto as correlagbes inter-item, estas serdo analisadas con-
soante a subescala, de modo a perceber se existe associacdo
entre os itens que a compoem. Verificou-se que os itens que
fazem parte da dimensao “Satisfacdo com o trabalho” tém cor-
relagOes entre si tém na sua maioria associagdes moderadas.
E de salientar o item 16 que apresenta correlacio fraca com
os demais itens. Esta subescala tem um alpha de Cronbach de
0.791. A dimensio “Envolvimento com o trabalho” tem um al-
pha de Cronbach de 0.769 e os itens encontram-se correlacio-
nados entre si de forma moderada a fortemente. Na dimensao
“Comprometimento organizacional” o alpha de Cronbach é de
0.641, logo moderado, sendo que os itens se correlacionam en-
tre si de forma moderada, a excepgdo do item 10.

Relativamente a extrac¢ao de factores, optou-se por efectuar
uma analise factorial de componentes principais com rotacao
varimax. Na matriz de correlacdo prévia a anélise factorial ve-
rificou-se uma correlacdo entre os itens com uma variacao de
0.30 a 0.60 (associacdo moderada), mais uma vez a excepgao
do item 10 (associacdo fraca). Inicialmente, analisou-se o in-
dice KMO (Kaiser Meyer-Olkin) e o teste de esfericidade de
Bartlett para verificar se os itens eram apropriados para se
efectuar a analise factorial. O teste parte de uma hipétese nula:
além da correlacdo perfeita (relagao do item consigo proprio),
nao existe correlagio entre os itens (matriz identidade) (Mar-
tinez & Ferreira, 2010; Rust & Golombok, 1999). O teste KMO
tem um valor de 0.90, o que indica um grau de ajuste muito
bom a anélise factorial.

Da anélise factorial foram extraidos 5 factores com 64% de
variancia explicada no seu todo. O factor 1 explica 22% da va-
ridncia, o factor 2 explica 15%, o factor 3 compreende 11%, o
factor 4 explica 8% e o factor 5 explica 7%. O modelo factorial
do questionario poderia ser entdo: factor 1 - itens 3,4,5,8,9,13
e 20; factor 2 — itens 1,2,6,7,18 e19; factor 3 - 12,14,16 e 17;
factor 4 — item 11 e factor 5 - itens 10 e 15. O primeiro e o
terceiro factores abrangeram itens referentes as 3 dimensdes
abordadas inicialmente, o factor 2 reuniu factores referentes
as dimensoes satisfagdo e comprometimento organizacional.
O factor 4 tem um item pertencente a dimensao satisfacao
com o trabalho e o factor 5 tem itens relativos ao envolvimento
e comprometimento organizacional.
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CONCLUSAO

Os dados sécio-demograficos atestam, de forma clara, a femi-
nizacdo do grupo sbcio-profissional que constitui a amostra do
presente estudo.

Apesar dos itens 10 e 16 apresentarem correlacoes fracas com
os demais optou-se por manté-los, visto que sdo aspectos im-
portantes a explorar em termos de comprometimento com a
organizacao e satisfacio com o trabalho, respectivamente (Si-
queira & Padovam, 2008). Além disso, caso a mesma escala
fosse administrada a outra populagdo ou a mesma, s6 que com
outras caracteristicas ou noutras circunstancias, poder-se-iam
obter resultados que apontassem para correlacoes mais eleva-
das (Hill & Hill, 2000; Rust & Golombok, 1999; Urbina, 2007).

Ainda que esta escala apresente boas qualidades psicométri-
cas sugere-se o desenvolvimento de estudos futuros, nos quais
se explorem mais estas caracteristicas, se confirmem ou con-
testem os resultados obtidos e se averigue se este instrumento
constitui uma mais-valia no ambito da avaliacdo da percepc¢ao
de bem-estar no trabalho. Assim, ndo somente se gerara nova
informacao, como também se promovera o desenvolvimento
do presente instrumento.

E de salientar que se encontra em curso a andlise estatistica
dos dados, uma vez que a investigacdo ainda esta a decorrer,
estd ainda prevista a realizacao de anélises diferenciais e de
regressao.
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RESUMO

A avaliagdo dos riscos associados ao trabalho e, mais concretamen-
te, dos riscos psicossociais tem conduzido a uma maior sensibiliza¢do
para a utilizacdo de mecanismos capazes de tornar mais visiveis os
efeitos do trabalho na satde. De facto, a avaliagdo das consequéncias
do trabalho na satde e no bem-estar é, muitas vezes, condicionada pe-
los efeitos mais evidentes, mais objectivos e mais imediatos, impedin-
do uma andlise mais fina das dificuldades e declara¢oes formuladas
pelos trabalhadores. No sentido de compreender os riscos psicos-
sociais envolvidos no trabalho das operadoras de caixa e analisar as
relacdes entre o trabalho e a satde foi administrado o instrumento
de auto-preenchimento INSAT. Este inquérito permite uma avaliacdo
centrada na perspectiva dos trabalhadores, assim como possibilita
um diagnoéstico no dominio da satide no trabalho. Foi administra-
do a uma amostra de 71 operadores(as) de caixa, de diversos super
e hipermercados do norte e centro do pais. Os resultados do estudo
permitiram identificar e caracterizar: as condi¢Ges de trabalho; a per-
cepcao do estado de satde e analisar as relacdes implicadas entre o
trabalho e a satide. Constatou-se através dos resultados obtidos que os
riscos psicossociais que mais influenciam as operadoras de caixa sdo
a exposicdo a agressoes verbais (40,8%) e a organizacgdo do trabalho,
mais concretamente a realizacao de gestos repetitivos (efectuados na
passagem de artigos) (70,4%). A anélise dos resultados alerta para a
necessidade de ndo esquecer que a construcgdo da paz e bem-estar no
trabalho atravessa, inevitavelmente, uma abordagem que integre as
declaragoes dos trabalhadores.

Palavras-chave: Riscos psicossociais; infra-patologias;
construcao da paz no trabalho; condic¢oes de trabalho.

ABSTRACT

The assessment of psychosocial risk on health and well-being has
become, increasingly important to a greater awareness of their
knowledge by those responsible for health and safety work. Thus,
understanding the factors organization of work as the considerations
regard to career, load, work pace and technical and social environ-
ment of work, and their consequences on health and welfare should
be seen in integrated manner. In order to realize the risks psychoso-
cial operators involved is cash and examine the perceived relationship
between work and the instrument was administered health INSAT.
The investigation allows an evaluation focused on the perspective of
workers as well as enables diagnosis and intervention in health and
safety at work. The administration survey was a random sample of 71
cashiers, many supermarkets and hypermarkets in the country. The
results of the study and identify feature: working conditions the per-
ception of health and analyze the relationships between the involved
work and health. These results allow us to identify the psychosocial
risk that most influence the cashiers and verbal aggression (40,8%)
and repetitive gestures (70,4%). It is crucial to analyze results focused
on workers” perspective, o thus enable the diagnosis to intervention
health and safety at work, going against promotion and health preven-
tion and wellness in workplaces.

Keywords: Psychosocial risks; peace building
work; working conditions.
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CONSTRUIR A PAZ: VISOES INTERDISCIPLINARES E
INTERNACIONAIS SOBRE CONHECIMENTOS E PRATICAS

1. IN)VISIBILIDADES DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS

Nas tltimas décadas sucessivas mutac6es demogréaficas, eco-
némicas e tecnoldgicas mudaram radicalmente a natureza do
trabalho. As exigéncias das novas organizacoes do trabalho
acompanhada pela elevada competitividade nas relagoes de
trabalho tem conduzido a um aumento crescente de riscos de
natureza psicossocial e ao aparecimento de um conjunto de
novas patologias e infra-patologias que afectam cada vez mais
as pessoas que trabalham.

As preocupagbes em minimizar os riscos profissionais, no-
meadamente os factores de risco psicossocial, constituem,
cada vez mais, uma prioridade numa abordagem preventiva
mas sobretudo promotora da seguranca e satide no trabalho
(Lei 102/2009). Assim, e com o objectivo da construcao da
paz no trabalho, da justica social e melhores condigbes de
trabalho, Agéncia Europeia para a Seguranga e a Satde no
Trabalho (2007) tem vindo a reforcar a importancia da in-
vestigacdo no campo dos riscos psicossociais, identificando
cinco grandes categorias: (a) novas formas de contratos de
trabalho e inseguranca no emprego; (b) a mao-de-obra em
envelhecimento; (c) Intensificacao do trabalho; (d) exigén-
cias emocionais elevadas no trabalho; (e) dificil conciliagao
entre a vida profissional e a vida privada.

Contudo, e se por um lado, os diferentes diplomas legais rela-
tivos a SST manifestam a obrigatoriedade de avaliacao de ris-
cos, discriminando (em diplomas especificos) os riscos fisicos,
quimicos e biolbgicos. Por outro lado, e relativamente aos ris-
cos psicossociais, nao existe obrigatoriedade expressa de ava-
liacao dos mesmos, as referéncias regulamentares limitam-se
a algumas medidas avulsas de prevencao e a obrigatoriedade
geral de garantia de condicOes de seguranga, higiene e satide
no trabalho (Monteiro & Barros-Duarte, 2010).

Os riscos psicossociais sdo caracteristicas das condicoes de
trabalho, ou da sua organizagdo, que afectam os trabalhadores
através de mecanismos psicologicos e fisiol6gicos, que podem
conduzir a patologias e/ou infrapatologias graves que interfe-
rem com a qualidade de vida dos individuos. E de salientar que
sao riscos pouco visiveis e emergentes, mas que o V Inquérito
Europeu sobre Condic6es de Trabalho (2010) tem evidenciado
nestes altimos anos, a sua importancia crescente na avaliacao
dos efeitos do trabalho na sadde.

Neste sentido, algumas conclusées do V Inquérito sobre
as Condicoes de Trabalho indicam que a implementacao de
uma paz e de um bem-estar no trabalho satisfatério ainda
estd muito longe de se alcancar. De facto, as principais con-
clusbes apontam para que (i) entre 1995 € 2010 a propor¢ao
de trabalhadores que executam tarefas mon6tonas aumentou
de 40% para 45%; (ii) as tarefas repetitivas representam uma
parte substancial do trabalho dos europeus; (iii) uma grande
percentagem de homens e mulheres executam movimentos
repetitivos da mao e do braco, 64% e 63% respectivamente;
(iv) homens e mulheres trabalham em posi¢oes cansativas,
48% e 45% respectivamente; (v) o ritmo de trabalho da maior
parte dos trabalhadores europeus é determinado por outras
pessoas que nao o proprio, como por exemplo, pela interac-
¢ao com clientes.

De facto, a forma como o trabalho é concebido, organizado
e gerido, bem como as condigdes em que é realizado, o tempo
de trabalho, o ambiente psicossocial, a conciliagdo entre a vida
de trabalho e a vida fora do trabalho, entre outros, constituem
um conjunto diversificado de factores de risco psicossocial que
carecem de uma avaliagdo global.

2. A ACTIVIDADE DE TRABALHO
DO(A) OPERADOR(A) DE CAIXA

A avaliac¢ao dos riscos psicossociais do(a) operador(a) de caixa
leva-nos a questionar o trabalho que desenvolve e as condigoes
em que o desenvolve. De facto, a compreensao dos efeitos do
trabalho na satide e no bem-estar ganham um outro significa-
do e sentido se forem contextualizados na actividade de traba-
lho realizada.

A funcao de operador de caixa é complexa e de dificil aborda-
gem, principalmente do ponto de vista da organizacao do tra-
balho. O operador de caixa é responsavel por registar todas as
mercadorias compradas pelos clientes, receber os pagamentos
e dar o troco devido, o seu posto de trabalho fica localizado na
area chamada frente de loja, sendo esta area critica e impor-
tante, constituida por todas as operacoes de fecho de venda.
Esta actividade contém em si o factor basico para a ocorrén-
cia de lesGes por esforcos repetitivos nos membros superiores,
devido a repetitividade dos movimentos, que pode se tornar
critica quando o seu limite é ultrapassado e ndo existe o tempo
necessario para a recuperacao da integridade dos tecidos; por
estas razoes, é um profissional submetido a alta exigéncia fisi-
ca e psiquica (Janior & Rodrigues, 2005).

Segundo Santos (2004) os elementos principais na activida-
de de operador de caixa, sdo:

* O cliente: este é 0 elemento mais importante, porque pro-
cura rapidez e eficiéncia.

¢ O ritmo de trabalho elevado: provocado pela passa-
gem do cliente pelo caixa, momento no qual o trabalho de-
ver ser realizado com a méxima velocidade, sendo a tinica
pausa quando o operador espera que o cliente efectue o pa-
gamento; sendo dificil a recuperacao fisica ou psicolégica.

* A complexidade e os conflitos da tarefa: a postura
assumida pelo operador em relacdo ao cliente é ambigua, na
medida em que deve assistir o cliente com respeito e profis-
sionalismo e, em simultaneo, controlar para que o mesmo
ndo desvie nenhuma mercadoria. Este duplo papel pode
criar dificuldades nas atitudes para com os clientes poden-
do, até mesmo, criar situacoes de conflito.

* Necessidade de atencio continua e constante: esta
actividade requer a gestdo da informacgdo e procura um
constante esforco da memoria. S6 assim todas as operacgoes
podem ser executadas sem erro, no mais curto espaco de
tempo. No controle antifurto a atencio é requerida perma-
nentemente: neste caso, o operador deve controlar possiveis
alteracOes na etiqueta de preco ou cddigo de barras sobre
os produtos e a0 mesmo tempo o contetido do carrinho de
compras.

¢ Administracio de dinheiro: o operador deve ser capaz
de processar o pagamento com seguranga e com calma para
nao cometer erros.

* Movimentacio de mercadorias pesadas e volumo-
sas: mesmo com o tapete, e outros equipamentos de auxilio
para transporte, a maioria dos artigos sio movimentados
pelas méos, elevados e transportados, sendo mais dificil nos
produtos pesados e volumosos.

Além destes, existem outros elementos relacionados com as
condicoes ambientais, tais como: a polui¢do sonora induzida
pelo niimero de pessoas em uma determinada area, pelo rui-
do dos equipamentos, pela falta de tratamento acudstico nos
materiais de revestimentos das paredes e outras estruturas, e
pelo sistema de iluminacao geralmente pouco eficaz para uma
area especifica de iluminagao. Pelo que foi descrito e diante da



sua complexidade, a actividade de operador de caixa, tem uma
forte presenca de carga fisica, mental e psiquica.

3. AVALIACAO DOS RISCOS PSICOSSOCIAIS
DO(A) OPERADOR(A) DE CAIXA:
PROBLEMATICA, MATERIAIS E METODOS

O estudo desenvolvido teve como principal objectivo identifi-
car e caracterizar os principais riscos psicossociais associados
ao trabalho dos operadores de caixa. Uma vez que 0s riscos
psicossociais constituem um conjunto diversificado de fac-
tores que carecem de uma avaliacdo global e integrada mas
sustentada pelas declaracGes dos trabalhadores, foi utilizado o
Inquérito Sadde e Trabalho (INSAT _2010).

O INSAT é um inquérito, de auto-preenchimento, do tipo
epidemiolégico que pretende caracterizar, através de uma
amostra sectorial significativa, os principais riscos profis-
sionais de alguns sectores de actividade e compreender a in-
fluéncia que os constrangimentos de trabalho tém na satde
do trabalhador. Organizado em sete eixos principais: (I) O
trabalho; (II) Condigbes e caracteristicas do trabalho; (III)
Condigoes de vida fora do trabalho; (IV) Formagao e traba-
lho; (V) Saude e trabalho; (VI) A minha satde e o meu traba-
lho; e (VII) A minha satide e o meu bem-estar (Barros-Duarte,
Cunha & Lacomblez, 2010).

Em termos dos objectivos especificos inerentes ao inquérito,
podemos referir concretamente os seguintes:

« Caracterizar as condigbes de trabalho associadas a activi-
dade profissional em diferentes sectores de actividade;

« Identificar os principais factores de risco, assim como as
interac¢bes que existem entre eles, e a influéncia de cer-
tas variaveis associadas ao contetido de trabalho e sua
organizacao;

« Oferecer aos investigadores um suporte para identificarem
e definirem as prioridades de futuros estudos;

¢ Definir medidas que promovam uma melhoria das con-
dicoes de trabalho e, simultaneamente, que minimizem os
efeitos dessas condigdes sobre o risco de deterioracao da
satide dos trabalhadores, no desempenho da sua actividade
de trabalho;

o Contribuir para que as empresas e os médicos do trabalho
identifiquem os riscos a que se encontram expostos os tra-
balhadores e assim possam desenvolver uma carta de expo-
si¢bes a nocividades ou a situagoes de trabalho susceptiveis
de serem prejudiciais a saide;

» Promover uma tomada de consciéncia individual e colecti-
va no que diz respeito aos efeitos e condi¢oes de trabalho na
saide e bem-estar dos trabalhadores.

No nosso estudo, procedemos a aplicagdo do inquérito aos
operadores de caixa de varios hipermercados, no sentido de
avaliar os riscos psicossociais e o seu contributo na construcao
da paz e do bem-estar no trabalho dos operadores de caixa.
Procuramos compreender qual a percep¢do que os trabalha-
dores tém da relagdo entre os riscos da sua profissao e o co-
nhecimento sobre o impacto que estes causam na sua saide
e bem-estar, mais concretamente: (i) Na actividade de ope-
radora de caixa, quais sdo os principais riscos psicossociais?
(ii) Os trabalhadores estdo conscientes do impacto dos riscos
psicossociais na sua saide e bem-estar? Foram analisados 71
inquéritos, os dados foram codificados através do uso do pro-
grama SPSS (versao 15).

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

5. O TRABALHO E OS RISCOS
PSICOSSOCIAIS DO(A) OPERADOR(A) DE
CAIXA: RESULTADOS E DISCUSSAO

CARACTERIZACAO DA PROBLEMATICA
E QUESTOES DE INVESTIGACAO

Na prética profissional das operadoras de caixa ndo é muito
notério que existam riscos subjacentes. Contudo, é importan-
te compreender qual a percepcao que os trabalhadores tém
da relacdo entre os riscos da sua profissdo e o conhecimento
sobre o impacto que estes causam na sua saide e bem-estar.
No ambito desta problemaética procurou-se responder a duas
questoes de investigacdo. (i) Na actividade de operadora de
caixa, quais s@o os principais riscos psicossociais? (ii) Os tra-
balhadores estao conscientes do impacto dos riscos psicosso-
ciais na sua saude e bem-estar?

CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

Os dados so6cio-demograficos tém a importante funcao de des-
crever a amostra, através da qual se conclui que o estudo foi
predominantemente marcado por individuos do sexo femini-
no (74,6%), com média de idades de 26 anos, com 0 12.° nivel
de escolaridade e com horario de trabalho a tempo inteiro.

1. Caracterizacio da amostra

Sexo 18 Masculino 53 Feminino
(25,4 %) (74,6%)
1 o
Nivel Infer;(;roao 9- 12.° ano, Licenciatura,
Escolaridade > n= 44 n=8
n=19
Minima, Maéxima, Média,
Idade
18 anos 41 anos 26,01 anos

Analisando a nossa amostra com algumas das cinco grandes
categorias dos riscos psicossociais indicados pela Agéncia Eu-
ropeia para a Seguranga e Satde no Trabalho (2007), pode-
mos constatar o seguinte:

2. Formas de contrato de trabalho e inseguranca
no emprego (situacio laboral)

Efectivo ou contrato sem termo (60,6 %)
Contrato a prazo ou contrato a termo (33,8 %)
Trabalhador-estudante (21,1 %)
A recibo verde ou factura (4,2 %)
Trabalho temporario (1,4 %)

Relativamente as novas formas de contrato de trabalho e
inseguranga no emprego podemos verificar que a maioria
dos inquiridos sao efectivos ou tem um contrato sem termo
(60,6 %), mas ainda assim existe uma elevada percentagem
que ndo se encontra numa situa¢ao de emprego segura.

3. Intensificacido do trabalho

Tenho que me apressar (71,8 %)
Tenho que resolver situagdes ou o

problemas imprevistos sem ajuda (56,3 %)
Tenho que fazer varias coisas a0 mesmo tempo (47,9 %)
Sou frequentemente interrompido (45,1 %) (45,1 %)
Tenho que manter o olhar fixo sobre (28.2%)

o trabalho, sem o poder desviar
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Em relacdo a categoria da intensificacdo do trabalho pode-
mos verificar que o facto de os operadores de caixa se terem
de apressar no atendimento ao cliente é o mais salientado,
mas também podemos encontrar situa¢oes como a resolugdo
de problemas imprevistos e o terem de fazer varias coisas ao
mesmo tempo também é identificado.

Quanto a conciliagdo entre a vida profissional e a vida privada
44% dos operadores de caixa consideram que frequentemente
conseguem conciliar a vida de trabalho com a vida fora de tra-
balho, da qual 14% consideram que esta conciliagio lhes causa
bastante incomodo.

4. Na actividade de operadora de caixa,
quais sao os principais riscos?

No que diz respeito a satide e trabalho, com uma percentagem
significativa, 53,5% diz ter dores de costas, associando esse
problema ao seu trabalho, o que vem provar os riscos fisicos
das operadoras de caixa, nomeadamente os gestos repetiti-
vos (70,4%); permanecer muito tempo em de pé e na mesma
posicao (50,7%) e posturas penosas (45,1%). Relativamente a
dores de cabeca, 39,4% dos trabalhadores afirma j4 ter sido
vitima e, 43,7 desses indica que o problema foi agravado ou
acelerado pelo trabalho, podendo estar associado ao risco de
estarem expostas a iluminac¢do inadequada. Quanto aos pro-
blemas de sono, 22,5% afirma sofrer e, 5,6% desses relacio-
na que esses problemas foram agravados ou acelerados pelo
trabalho.

Porém, e de uma maneira geral, apenas 7% da amostra con-

Exposicdo a calor/frio ou a variagdes da temperatura (70,4%) sidera que a sua saude e seguranca estdo ou foram afectados
Exposicao a iluminacdo inadequada (25.4%) devido ao trabalho que realiza, rgvelNando assim uma necessi-
— - - — dade urgente do processo de avaliacao de riscos.
Exposic¢do a ruido nocivo ou incomodo (22,5%)
- " o
Obrigado a fazer gestos repetitivos (70,4%) 7. Tenho ou tinha que suportar as exigéncias, queixas
Obrigado a permanecer muito tempo ( %) ou reclamacoes com o publico e confrontar-me com
de pé na mesma posicao 50,77 situacdes de tensio na relacio com o pablico
Obrigado a adoptar posturas penosas (45,1%) No trabalho actual (46,5%)
Nunca (15,5%)
No trabalho actual e passado (38%)

No que se refere as condigdes e caracteristicas do trabalho e
mais especificamente ao ambiente e constrangimentos fisicos
os trabalhadores destacaram com maior percentagem o facto
de estarem expostos a calor/frio ou a variages de temperatura
(70,4%), a iluminacado inadequada (25,4%) e a ruido nocivo ou
incémodo (22,5%), assim como, o fazerem gestos repetitivos
(70,4%), permanecerem muito tempo de pé na mesma posicao
(50,7%) e adoptarem posturas penosas (45,1%).

5. Quais os principais riscos psicossociais
das operadoras de caixa?

Relativamente ao item da relagdo com o publico, foi possivel
constatar que 46, 5 % da populacdo inquirida tem que supor-
tar exigéncias, queixas ou reclamag6es com o publico, assim
como confrontar-se com situacoes de tensao nesta relacao no
trabalho actual em que se encontra. Seguido de 38% dos in-
quiridos que responde sentiu isso, tanto no passado como no
trabalho actual.

Exposic¢ao ao risco de agressao verbal do ptblico (56,3%)
Exposic¢do ao risco de agressao verbal (40,8%)
Exposicdo ao risco de agressio fisica (12,7%)
Exposic¢ao ao risco de assédio sexual (16,9%)
Exposic¢do ao risco de intimidagdo (19,7%)

Relativamente aos riscos psicossociais, enumerados pelas
operadoras de caixa, e que mais se salientam s2o o estar expos-
to a agressao verbal do publico (56,3%), sendo uma percen-
tagem elevada e que interfere no bem-estar das operadoras.
Verifica-se que as questdes relacionadas com as agressoes
verbais (40,8%); fisica (12,7%) e sexual (16,0%) também sido
factores psicossociais que interferem na satde e bem-estar das
operadoras.

Outros factores como a intimidac¢ao (19,7%) ou a discrimina-
¢do sexual (4,2%) ou de nacionalidade (9,9%) sao outros fac-
tores enunciados.

6. Os trabalhadores estdo conscientes do impacto
dos riscos na sua satide e bem-estar?

Dores de Costas (53,5%)
Dores de Cabeca (39,4%)
Problemas de Sono (22,5%)
Dores de Estdmago (15,5%)
Problemas musculo-esqueléticos (e articulagoes) (11,3%)

8. O meu trabalho é um trabalho que gostava
que os meus filhos nio realizassem

No trabalho actual (19,7%)
No trabalho passado (1,4%)

Nunca (59,2%)
No trabalho actual e passado (16,9%)

Quando questionados se o trabalho exercido era um trabalho
que gostavam que os filhos realizassem, mais de metade da
populacdo inquirida responde que “Nunca”, com 59,2%, reve-
lando niveis de satisfagdo com o trabalho baixos.

CONCLUSOES

Pela anélise destes resultados pode-se confirmar o que é re-
ferido no quinto inquérito sobre as Condiges de Trabalho de
que os riscos fisicos continuam a aumentar e os riscos psicos-
sociais estdo afirmar-se cada vez mais nos postos de trabalho,
apesar das operadoras de caixa ainda ndo se terem conscien-
cializado com este facto, dai apenas 7% ter considerado que a
sua saide e bem-estar estao ou foram afectados.

Neste sentido, pode-se falar de um aumento de riscos psicos-
sociais a par de uma necessidade cada vez maior de uma pre-
vencao dos mesmos. A propria lei, implicita ou explicitamente,
remete para a doutrina e a normalizagdo técnica a defini¢ao
de uma grande quantidade de metodologias necessarias para
concretizar os objectivos propostos ao empregador: “assegu-



rar a seguranca e saude dos trabalhadores em todos os aspec-
tos relacionados com o trabalho”. (Roxo, 2004, p. 16).

No entanto, escasseiam os instrumentos para avaliar os riscos
psicossociais no nosso pais. E fundamental que as empresas por-
tuguesas tenham a sua disposi¢ao instrumentos que permitam
estimar e valorar os riscos psicossociais, o que é possivel com
a obtencdo de valores parametrizados através de investigacao
a nivel nacional, de forma a poderem ser utilizados enquanto
referéncias. (Monteiro & Barros-Duarte, 2010). Para que deste
modo, as empresas desenvolvam estratégias para compreender
as necessidades dos trabalhadores e tentar manter o equilibrio
entre a eficicia, a seguranca e a satide e o bem-estar.
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RESUMO

A presente comunicag¢ao procura analisar o impacto que dois procedi-
mentos de gestdo construtiva de conflitos, usados de forma combina-
da, podem ter na construc¢ao de paz numa disputa diadica.

O objectivo da investigacdo consiste em examinar a conjugagdo de
duas praticas relativas a intervencao de terceiros na gestao de conflitos
(mediacdo e arbitragem) que, regra geral sdo estudadas em separado.

Tendo por contexto um caso negocial de foro comercial (individuo vs
individuo), analisa-se, numa amostra constituida exclusivamente por
estudantes finalistas de mestrados nas areas das Ciéncias Humanas e
Sociais e das Ciéncias e Tecnologia, quais os contributos que a com-
binacdo mediacao-arbitragem e a combinacdo arbitragem-mediacao
podem ter em termos de um amplo conjunto de resultados alcancados
pelos litigantes.

De acordo com Conlon, Moon e Yee Ng (2002), a combinacgdo arbi-
tragem-mediacao pode constituir uma forma de resolucao construtiva
de conflitos com uma aplicacao superior a inicialmente pensada, pelo
que estudar esta assuncao na realidade portuguesa pode constituir um
contributo pertinente para a construcao eficaz de uma cultura de paz.

Este estudo, realizado com uma amostra de 42 estudantes univer-
sitarios, procurou ter uma certa originalidade, designadamente em
relacdo ao trabalho que lhe serviu de base (cfr. Conlon, Moon e Yee
Ng, 2002), uma vez que teve como objecto principal a anélise do pro-
cedimento mediagdo-arbitragem num caso de indole comercial. Os
resultados apontam para que o procedimento articulado arbitragem-
mediacdo conduza rapidamente a acordos com ganhos conjuntos.

INTRODUCAO

Segundo Thompson, Wang & Gunia (2010), as pessoas nego-
ceiam sempre que nio podem alcancar os seus objectivos sem
a cooperacao de outros, pelo que negociar € participar numa
actividade social ubiqua. A importéncia de chegar a um ponto
em que todos os envolvidos ficam a ganhar é vital para a tran-
quilidade, sanidade e produtividade dos mesmos (Thompson,
2008). Todavia, nem sempre a negociagao é possivel embora

ABSTRACT

The present communication seeks to analyze the impact that two pro-
cedures of constructive conflict management, used in a combined way,
may have in the construction of peace in a dyadic dispute.

Having the context of a commercial negotiation case (individual vs in-
dividual), we analyze, in a sample exclusively composed by students
that were finalist of Master degree in Humans and Social Sciences as
well as Sciences and Technologies, which are the contributions that the
combination mediation-arbitrage and the combination arbitrage-me-
diation can have in terms of a wide set of results achieved by litigants.

According to Conlon, Moon and Yee Ng (2002), the arbitrage-media-
tion combination can be a form of constructive conflict resolution with
a superior application than initially thought, so to study this assump-
tion in Portuguese reality can be a pertinent contribution to effective
construction of a peace culture.

This study, made with a sample of 42 university students, tried to have
a certain originality, namely in relation to the work that served its ba-
sis (cfr. Conlon, Moon e Yee Ng, 2002), since it had as main object the
analysis of the mediation-arbitrage procedure in a commercial case.
Results pointed out that the articulated procedure arbitrage-media-
tion can lead fast to win-win agreements.

possa ser mesmo tentada pelos individuos envolvidos no liti-
gio. Exemplos disso sdo a auséncia de recursos e/ou compe-
téncias das proprias partes para negociar, um elevado nivel de
tensao entre os litigantes e um grau de complexidade conside-
ravel nos assuntos em conflito.

A procura de resolugido de tais situacbes tem vindo a pro-
mover, em especial nos ultimos vinte e cinco anos, o desen-
volvimento das teorias da mediacdo e da arbitragem, cuja
investigacao tem sido influenciada por um vasto conjunto de
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dominios, & imagem do que se passa com a teoria da nego-
ciagdo, na qual impera uma perspectiva multidisciplinar com
intenso desenvolvimento tedrico e um avultado corpo de des-
cobertas empiricas (Thompson, Wang & Gunia, 2010). E neste
corpus tedrico dedicado a mediagdo e a arbitragem que se ins-
creve a reflexo tedrica e empirica que aqui se produz.

Uma multiplicidade de factores pode ser levada em conside-
racdo no processo de resolucio de conflitos (cfr. Ury, Brett &
Goldberg, 2009) entre os quais se destacam, atendendo aos
objectivos que estruturam o estudo empirico da presente in-
vestigagdo, a frequéncia com que cada disputa é acordada vo-
luntariamente, o valor desse acordo e a rapidez com que esse
acordo se produz.

Tal como destaca a abordagem psicossocial do conflito, entre
os procedimentos mais conhecidos para a resolugdo constru-
tiva de litigios encontram-se a mediacio e a arbitragem, que
pelas suas potencialidades permitem o atingir reciproco de
objectivos mediante logicas procedimentais de teor ndo adver-
sarial, que, ainda que diferentes, assentam ambas na utiliza-
¢ao de uma terceira parte que auxilia a construgao do acordo e
consequentemente da paz entre os envolvidos.

O presente estudo insere-se numa tentativa inovadora de
examinar a combinagdo entre mediacao e arbitragem tendo
por inspiracdo o trabalho de Conlon, Moon & Yee Ng (2002),
sem todavia replicar exactamente esse estudo experimental
que serviu de referéncia.

1. MEDIACAO E ARBITRAGEM:
BREVES DEFINICOES

Em muitos conflitos, a presenca de um terceiro elemento (pes-
soa ou institui¢do) podera ser um facilitador da resolucao des-
se conflito entre os litigantes.

A mediacdo é um procedimento que se caracteriza pela
presenca de um terceiro elemento, dotado de neutralidade
e imparcialidade, que assiste ambas as partes em litigio, na
prossecugao de um acordo no qual as mesmas participaram
voluntariamente.

Os mediadores desempenham um papel dificil e sensivel, pois
espera-se que sejam neutrais na comunicagdo com as partes e
que facilitem a resolucdo de disputa entre elas, respeitando e
encorajando a sua auto-determinacao (Gerami, 2009).

A arbitragem é um processo, segundo o qual, uma terceira
parte, o arbitro, determina uma proposta de acordo, ap6s
ambas as partes permanecerem nas suas respectivas posi-
¢oes. Constitui o método de resolucao de conflitos que tem
uma maior similitude com o que se aplica no sistema judicial
tradicional.

Os litigantes, mediante um acordo de vontades que se designa
por convencao de arbitragem, remetem a decisao para arbitros
por si escolhidos e, em principio, cooperam no procedimento
utilizado pelo arbitro e na emissdo do respectivo acordo. Neste
sentido, o arbitro esta obrigado a cumprir a lei e tem poder
para tomar uma decisdo. A rapidez decisoria constitui, regra
geral, uma das vantagens do processo de arbitragem.

Uma vez que diferentes procedimentos promovem diferentes
forgas, alguns autores defendem a adopc¢ao dos dois procedi-
mentos combinados num processo de negociacao: a mediacdo
e a arbitragem.

Segundo Ross e Conlon (2000), um grande nimero de confli-
tos, envolvendo uma terceira parte, inicia-se com a mediacao
e termina com a arbitragem. O que significa que os oponentes
tentam muitas vezes chegar a acordo com o auxilio de uma

terceira parte, antes de concordarem com a imposicao de um
resultado por esse terceiro elemento.

Contudo, os mesmos autores sugerem que a arbitragem antes
da mediacio podera produzir resultados superiores em dois
dos trés componentes de uma negociacdo bem sucedida: a fre-
quéncia com que se chega a um acordo voluntério e o valor
desse acordo.

Nesse sentido, estudar se tais pressupostos tém actualidade e
pertinéncia na realidade portuguesa, afigura-se como um im-
portante aspecto no ambito da gestdo construtiva de conflitos,
nomeadamente quanto aos efeitos desses procedimentos com-
binados nos resultados obtidos pelas partes.

2. ALGUNS EFEITOS DE PROCEDIMENTOS
COMBINADOS NOS RESULTADOS

O processo combinado de mediac@o-arbitragem (doravan-
te designado por med-arb) consiste na mediacdo seguida da
arbitragem, no caso de a mediagdo falhar na obtencao de um
resultado satisfatorio para as partes. Aqui, a terceira parte de-
sempenha o papel tanto de mediador como de arbitro.

E de notar que a fase de arbitragem sé ocorre no caso de fa-
lhar a fase de mediacdo e culmina com a imposi¢ao, por par-
te do terceiro elemento, de um acordo entre as partes. Como
referem Conlon, Moon e Yee Ng (2002), esta combinacao ar-
ticula sugestoes de diferentes autores (e.g., Ury, Brett & Gol-
dberg, 1988), que afirmam que os procedimentos de resolugio
de conflitos devem ser operacionalizados numa “sequéncia de
baixo para elevado custo” para os utilizadores.

Outros autores argumentam igualmente que a mediagao pre-
cede a arbitragem porque retira menos controlo do resultado
final dos litigantes (e.g., Starke & Notz, 1981). Um estudo ex-
perimental (McGillicuddy, Welton & Pruitt, 1987), de compa-
racdo entre a mediacdo-arbitragem com uma forte mediacao,
descobriu que a mediac¢ao-arbitragem conduziu a menor hos-
tilidade e maior utilizagdo do comportamento de solucdo de
problemas, apesar de néo se terem constatado diferencas sig-
nificativas nos acordos mediados voluntariamente.

O outro procedimento combinado, o da arbitragem—media-
¢ao (arb-med), consiste em trés etapas: 1) o arbitro escuta
atentamente os interesses dos envolvidos e decide a sua pro-
posta de melhor integracao dos interesses das partes, a qual é
colocada num envelope fechado e nao é revelada as mesmas;
2) segue-se a mediacdo dos litigantes e, s6 no caso de esta fa-
lhar, se passa para a fase 3), que é a revelacao as partes litigan-
tes da proposta do arbitro.

3. METODOLOGIA

Nesta investigacao seguiu-se, em exclusivo, uma metodologia
experimental. Houve, assim, recurso a uma tarefa de simula-
¢ao negocial com o objectivo de analisar o impacto que os dois
procedimentos combinados anteriormente expostos poderiam
ter na construcao da paz entre dois individuos.

Foi efectuado um desenho de investigacao do tipo 2x1 de
acordo com o tipo de procedimento de resolucao da disputa
usado (mediagdo-arbitragem e arbitragem-mediacdo) e com
a composicao diadica dos litigantes (individuo vs. individuo).

3.1. AMOSTRA

Os participantes do estudo (N = 42) sdo todos estudantes uni-
versitarios, finalistas de licenciatura ou mestrado, nas areas



das Ciéncias Humanas e Sociais e das Ciéncias e Tecnologia.
63% sao do sexo masculino e 37% do feminino. Foram selec-
cionados tendo em consideracao que os cursos que frequen-
tam incluem, no seu futuro profissional o exercicio de tarefas
de gestdo de conflitos e de negociacao entre pessoas e/ou equi-
pas. A participacgao foi voluntéria e a amostra é de convenién-
cia, sendo que a cada participante era dada a oportunidade de
escolha do papel que gostaria de representar.

3.2. HIPOTESES

Tendo por referéncia Conlon, Yee Ng e Moon (2002), formu-

laram-se as seguintes hip6teses para a presente investigacao:
Hz1 - Espera-se que existam mais acordos mediados usando
a arbitragem — mediac¢do do que a mediacdo — arbitragem;
H2 - Os resultados obtidos na arbitragem — mediacao, pro-
porcionam maiores ganhos conjuntos do que os resultados
conjuntos alcangados através da mediacdo — arbitragem;
H3 - As disputas serao resolvidas mais rapidamente na me-
diacao-arbitragem do que arbitragem-mediacao.

De notar que na formulacgdo das hip6teses se teve em conside-
ragao aspectos como o facto de a tarefa ser de natureza estrita-
mente comercial e aferida para a populacao portuguesa, assim
como o facto de néo se ter seguido todas as etapas definidas
pelos referidos autores.

3.3. INSTRUMENTO E PROCEDIMENTOS

No inicio da experiéncia era fornecido aos participantes ma-
terial com a descricdo do caso e as respectivas instrugoes e
o experimentador explicava igualmente toda a informacao
necessaria.

Foi utilizada uma simulacdo negocial de ambito comercial
(cfr. Cunha & Leitdo, 2011), com base numa func¢io candnica
entre individuo/individuo, que assumiam, em termos dos ro-
le-play, os papéis de cliente e gestor de conta. O caso negocial
incluia trés assuntos em disputa: o valor da taxa de juro de
um crédito aplicdvel ao montante pretendido pelo cliente (que
varia entre 5 e 5.8%), o prazo de pagamento do empréstimo
(que vai de 15 a 30 anos) e o tempo de disponibilidade para
que o cliente tenha em seu poder a verba pretendida (com um
intervalo possivel de uma a nove semanas).

As tabelas de valores eram diferentes de acordo com o papel a
desempenhar (gestor de conta/cliente). No entanto em ambas
constavam nove niveis de proposta, para cada um dos assun-
tos, os quais eram assinalados por nove letras e correspondia-
lhes um valor especifico em pontos.

Quanto a dindmica empreendida, era transmitido aos nego-
ciadores que os mesmos comunicariam um nivel de proposta
(uma letra), para cada um dos trés assuntos em negociacao,
pelo que uma proposta completa era composta por trés letras
correspondentes a cada um dos trés assuntos em negociacao.

Aos litigantes eram distribuidas as respectivas tabelas de va-
lores da parte (cliente ou gestor de conta) que representavam,
nao tendo os mesmos, acesso a tabela do oponente. Era-lhes
comunicado de que dispunham de um méximo de cinco ron-
das para alcancarem um acordo conjunto, dando-se inicio ao
processo de mediacdo. Neste, o experimentador desempenha-
va o papel de mediador. Quando ambas as partes propunham
a mesma letra para cada um dos assuntos, significava que
conseguiram alcancar o acordo através da mediagao (primeira
etapa do procedimento combinado med-arb).

O processo de mediacdo terminava e dava-se inicio a arbi-
tragem, na qual o experimentador (agora arbitro), expunha a
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melhor proposta de acordo para ambos, atendendo aos inte-
resses e pontuacoes de cada um nos trés assuntos. Se as par-
tes acordassem na proposta da arbitragem, o processo ficava
concluido.

O procedimento arbitragem-mediacao (arb-med) sé tinha
inicio se as partes considerassem que poderiam melhorar o
acordo proposto pelo arbitro, iniciando-se assim um novo pro-
cesso de mediagao que tinha como ponto de partida a proposta
do arbitro. As partes dispunham novamente de cinco rondas.

De notar que, ao contrario de Conlon, Moon e Yee Ng (2002),
na presente investigacao o procedimento combinado entre ar-
bitragem e mediagdo ndo foi seguido, o que se prendeu basi-
camente com o facto de que o objectivo principal da pesquisa
residia em aferir os possiveis efeitos do processo combinado
de mediagdo-arbitragem, assim como questdes de tempo para
a investigacao.

No entanto, nos poucos casos em que a solu¢ao proposta pelo
arbitro ndo foi aceite pelas partes em negociacio, seguiu-se
uma nova fase de mediagdo que tinha como ponto de partida
essa mesma proposta, ndo se tendo estabelecido previamente
o namero maximo de rondas. De salientar que nestes casos
excepcionais, tal como os investigadores previram, nao foram
necessarias mais rondas.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados obtidos permitem analisar uma série de as-
pectos que apontam para os beneficios que podem decorrer
da utilizacdo da combinagdo entre mediacdo e arbitragem (e
vice-versa).

Assim, nao podemos deixar de ter em linha de conta as pos-
siveis limita¢des do estudo, bem como a singularidade e a es-
pecificidade que enquadra cada situacao de gestdo conflitual
experimentalmente criada. Em relacdo as primeiras, para
além das inerentes a qualquer experimento, destacamos o fac-
to de a amostra ser apenas constituida por estudantes univer-
sitarios, ndo contemplando uma anélise directa com litigantes
envolvidos no campo concreto da negociacdo comercial. Por
outro lado, a terceira parte foi imposta aos litigantes, sem que
os mesmos a tenham requisitado. Um destaque também para
o facto de as partes terem recebido muito pouca formacao
para a sua intervengao, o que no contexto profissional formal
provavelmente nao aconteceria. Todavia, em muitas situacoes
profissionais, formais ou informais, os sujeitos podem ter que
lidar muito rapidamente com uma disputa sem dela terem
preparacdo ou formacao prévia. De salientar ainda que néo fo-
ram mensuraveis as expectativas das partes envolvidas.

Deste modo, destacam-se os seguintes aspectos:

- Em relagdo a hipotese 1, em que se esperava que existissem
mais acordos mediados usando a arbitragem—mediacao
do que a mediacao—arbitragem, a mesma foi parcialmente
confirmada, pois constatou-se que 11 diadas optaram ape-
nas pelo procedimento mediagao-arbitragem, tendo aceite
a proposta da arbitragem e nao considerando necessario ir
novamente para mediacao (ap6s arbitragem).

Por outro lado, 10 diadas fizeram a opg¢éo de passar pelos dois
procedimentos articulados, pelo que decidiram nao aceitar a
proposta efectuada pelo arbitro, querendo novo processo de
mediacdo com base inicial na mesma. Atendendo aos resul-
tados obtidos, o enunciado que se hipotetizou ndo pode ser
totalmente comprovado nem refutado, abrindo caminho a
necessidade de realizar futuras investigacoes sobre o assunto
(onde se considerem aspectos como recorrer a uma amostra
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com outras caracteristicas, utilizar os mesmos procedimentos
da metodologia do estudo de referéncia a esta investigacdo e/
ou explorar outras hipoteses constantes no estudo que serviu
de base).

Os litigantes preferiram adoptar a decisdo arbitral quando
esta foi revelada em vez de manterem o acordo conjunto que
haviam alcancado por mediacdo. A tabela 1 permite verificar
como se distribuiram os acordos atingidos pelas partes de
acordo com o procedimento seguido.

TABELA 1. NOMERO DE ACORDOS EM EUNCAO DO
PROCEDIMENTO E DA COMPOSICAO DIADICA

Procedimento combinado e deciséo final Composicio diadica

(individuo/individuo)

Mediacao-Arbitragem
Na Mediagao o
Na Arbitragem 11

Arbitragem-Mediacio

Na Arbitragem 3

Na Mediagao 7

Apesar da maioria dos sujeitos ter preferido alterar o acordo
mediado pelo proposto em arbitragem, é conveniente assina-
lar trés situacOes nas quais a media¢ao-arbitragem podera ser
mais til do que a arbitragem-mediacio, como referem Ross
e Conlon (2000). Sao as seguintes: a) situacoes onde existe
uma pressao do tempo significativa derivada do facto do pro-
cedimento arb-med ter sido demasiado moroso no encontro
de uma solucao conjunta; b) situacoes em que os custos finan-
ceiros com o pagamento de uma terceira parte tém que ser mi-
nimizados; c) situacdes onde existe uma marcada hostilidade
entre os conflituantes (situa¢oes que nao ocorriam na presente
investigacao).
- Relativamente a hipotese 3, constatou-se, tal como previs-
to, que os resultados finais obtidos na arbitragem—mediacao
proporcionaram maiores ganhos conjuntos do que os resul-
tados conjuntos alcancados através da mediagdo—arbitra-
gem. De facto, apenas uma diade constituiu excepcao a este
pressuposto.
- A hipdtese 4, na qual se previa que as disputas seriam re-
solvidas mais rapidamente na mediacao—arbitragem do que
na arbitragem-mediacido nao foi comprovada, ao contrario
do verificado em Conlon, Moon e Yee Ng (2002).

Assim, no que diz respeito ao tempo dispendido para a reso-
lucdo das disputas, verificou-se, na esmagadora maioria das
diades, que no procedimento arbitragem-mediacdo existia
uma maior rapidez na resolucao do conflito, tendo-se igual-
mente constatado que a solugio que permitia maiores ganhos
conjuntos era encontrada mais rapidamente (sendo suficiente
uma s6 ronda para o efeito).

Na realidade, a partir do momento em que a solugao propos-
ta pelo arbitro era por este apresentada, quase na totalidade
os litigantes preferiram-na enquanto decisao definitiva, ten-
do apenas 10 diades decidido manter as posi¢oes anteriores a
arbitragem.

Como referido anteriormente, o estudo experimental rea-
lizado nao constitui uma replicacio integral ao trabalho de
Conlon, Moon & Yee Ng (2002), constituindo, sobretudo, uma
primeira tentativa de analisar os beneficios da arbitragem a
par da mediacao na gestido construtiva de conflitos, abrindo-

se, assim, necessariamente caminho para novos estudos que
se pretendem vir a efectuar.

Por outro lado, as conclusoes que deste estudo se podem re-
tirar ndo poderao minimizar a singularidade e a especificidade
que enquadra cada situacio de gestdo conflitual experimen-
talmente criada e, por conseguinte, que cada individuo pen-
sa diferente e sente diferentemente, o que é algo inerente a
interacgdo humana como é, exemplarmente, uma situagao de
conflito e de negociagao.

BIBLIOGRAFIA

« Bazerman, M. H. & Chugh, D. (2005). Bounded Awareness:
Focusing Failures in Negotiation.

« Conlon, D. E.; Yee Ng, K. & Moon, H. (2002). Putting the
Cart Before the Horse: The Benefits of Arbitrating Before
Mediating. Journal of Applied Psychology, 87 (5), 978-984.

« Cunha, P. Leitdo, S. (2011). Manual de Gestao Construtiva
de Conflitos. Porto: Edigoes UFP.

« Gerami, A. (2009). Bridging the Theory-and-Practice Gap:
Mediator Power in Practice. Conflict Resolution Quarterly,
26 (4), 433-451.

« McGillicuddy, M. B., Welton, G. B. & Pruitt, D. G. (1987).
Third-Party Intervention: A Field Experiment Comparing
Three Different Models. Journal of Social and Psycology,
53, 104-112.

« Ross, W. H. & Conlon, D. E. (2000). Hybrid Forms of
Third-Party Dispute Resolution: Theorical Implications of
Combining Mediation and Arbitration. Academy of Mana-
gement Review, 25, 416-417.

o Starke, F. A. & Notz, W.W. (1981). Pre and Post-Interven-
tion Efforts of Conventional vs. Final Offer Arbitration. Aca-
demy of Management Journal, 24, 832-850.

» Thompson, L. (2008). A Verdade sobre a Negociacao. Lis-
boa: Actual.

« Thompson, L.; Wang, J. & Gunia, B. C. (2010). Negotiation.
Annu. Revue of Psychology, 61, 491-515.

» Ury, W,, Brett, J. & Goldberg, S. (2009). Resolugio de Con-
flitos. Lisboa: Actual.



A (IN)JUSTICA DOS PROCESSOS DE AVALIAGAO
DE DESEMPENHO: DUAS DECADAS DE
ACTUALIDADE DA METAFORA DO DUE PROCESS.

PAULO PINTO-MOREIRA
PARTNER, INDEVE — INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL, PORTO

PROFESSOR CONVIDADO, INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E ADMINISTRACAO DE COIMBRA

RESUMO

Com este artigo pretende-se fazer uma reflexao acerca da (in)justica
dos processos de avaliacio de desempenho nas organizagoes, revisi-
tando a metéfora do due process de Folger, Konovsky & Cropanzano
(1992). Alinhada com a dimensao procedimental da justica organi-
zacional, esta abordagem enfatiza o impacto positivo da expressao
(voice) e do “capital de confian¢a” dos intervenientes, posicionando a
dignidade humana como preocupacao central da avaliacio de desem-
penho. Duas décadas passadas, a metafora parece manter actualidade
e relevancia para as praticas organizacionais.

INTRODUCAO

Hoje em dia, a avaliacio de desempenho é uma das praticas
mais comuns e importantes da gestao de recursos humanos.
Revela-se crucial para uma efectiva gestdo das pessoas, es-
tando relacionada com melhores desempenhos individuais e
organizacionais, mesmo ao nivel dos resultados financeiros
(Huselid, 1995; Delery & Doty, 1996; Kuvaas, 2006). Estima-
se que 80 a 90% das organizacoes, nos EUA e no Reino Unido,
usem instrumentos de avaliagdo de desempenho, tendo-se re-
gistado entre 1998 e 2004, um aumento de 69% para 87% de
organizacgbes que usam processos formais de avaliacio de ges-
tdo do desempenho (Armstrong & Baron, 2005). Em Portugal,
inquéritos realizados as praticas de avaliagao de desempenho,
realizados pela empresa de consultadoria “SHL — People So-
lutions”, revelaram que, em 2001, 79% das organizacoes res-
pondentes utilizavam sistemas de avaliacdo de desempenho e
que, em 2005, esse valor aumentou para 92,1% (SHL, 2005).
A sua utilizacdo tem os mais diversos fins, tais como: rever o
desempenho passado e estabelecer objectivos individuais de
desempenho futuro; determinar aumentos salariais, determi-
nar a remuneracio variavel e pagamento de prémios; avaliar
potencial futuro; motivar os colaboradores; melhorar a rela-
¢ao/comunicacao entre chefia e colaborador; apoiar decisoes
de planeamento de carreira e de promocoes; avaliar as neces-
sidades de formacao e desenvolvimento; estabelecer planos de
desenvolvimento pessoal e profissional.

As organizacoes, confrontadas com as pressoes de uma con-
corréncia global intensa e com os acelerados avancos tecnold-
gicos, necessitam de contribui¢oes em patamares de exceléncia
sustentada. Assim, torna-se necessiria a implementagdo de
processos eficazes de avaliacao do desempenho, que permitam
gerir esse mesmo desempenho. Deste modo, o conceito de ava-
liacdo de desempenho evoluiu, sendo actualmente entendido
como parte integrante de um ambito mais vasto - a gestao

ABSTRACT

This article intends to make a reflection about the organizational
performance appraisal (in) justice, revisiting the Folger, Konovsky &
Cropanzano (1992) due process metaphor. In line with the procedural
organizational justice, this approach emphasizes the positive impact
of voice and the “trust capital” of actors, placing human dignity as
the central concern of performance evaluation. Two decades past, the
metaphor seems to maintain timeliness and relevance to the organi-
zational practices.

do desempenho - um processo considerado fundamental para
a gestdo estratégica de recursos humanos, capaz de integrar
diferentes niveis organizacionais e promover a melhoria da
performance das pessoas, das equipas, e toda a organizacio.
Assim, o conceito de gestdo de desempenho concretiza-se com
a evolucdo do processo de avaliacdo de desempenho para uma
série de processos interligados de gestao das pessoas, ainda
que mantenha a sua centralidade na avaliacdo, recompensa e
desenvolvimento dos colaboradores (Fletcher, 2001).

1. AVALIACAO DE DESEMPENHO E (IN)JUSTICA

Apesar das organizacoes desenvolverem sistemas, cada vez
mais, sofisticados, os colaboradores manifestam continua-
mente desagrado para com as avaliagoes de desempenho,
entendendo-as como injustas, incorrectas, enviesadas, causa-
doras de insatisfagcdo pessoal (Bowles & Coates, 1993; Skarli-
cki & Folger, 1997), podendo promover desempenhos abaixo
do possivel, comportamentos politicos, medo, desconfianca
e angustia emocional (Nickols, 2007). O estudo de Pulakos
(2004) refere que, s6 um em cada dez trabalhadores, acredita
que o sistema de avaliagdo pelo qual é avaliado, contribui para
melhorar o seu desempenho. No mesmo sentido, as chefias
continuam a considerar o processo de avaliacio como uma ta-
refa desagradavel, que lhes causa incomodo (Holbrook, 1999;
DeNisi & Pritchard, 2006).

Com o objectivo de identificar as causas, que levam a que os
processos de avaliacdo nao atinjam os objectivos para os quais
foram concebidos, a investigacdo deslocou-se dos estudos da
fiabilidade, dos instrumentos psicométricas (a metafora do tes-
te) e da exactidao dos julgamentos, por via dos recursos cogni-
tivos dos avaliadores (metafora do processador de informacao),
para aspectos contextuais como a influéncia dos comportamen-
tos estratégicos de avaliadores e avaliados (metafora politica),
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e para a énfase nas reacgdes dos colaboradores as avaliacoes
de desempenho, como indicadores de satisfacdo e eficacia do
processo. Sao diversos os estudos que concluem que, ao nao re-
colher a aceitago e apoio, por parte de avaliados e avaliadores,
a eficacia dos processos de avaliagdo fica comprometida (Hen-
nessey & Bernardin, 2003; Levy & Williams, 2004), tornando-
se necessario que o processo seja percepcionado como justo
(Erdogan, Kraimer & Linden, 2001). Assim, parece fazer todo
o sentido o recurso a area da justica organizacional, que en-
quanto psicologia da justica aplicada aos ambientes organiza-
cionais, pretende descrever e explicar o papel da justica no local
de trabalho, focalizando as percepcoes existentes nas relacoes
entre trabalhadores e as suas organizacoes (Greenberg, 1990;
Cropanzano & Greenberg, 1997; Folger & Cropanzano, 1998).

Que a justica organizacional é importante para a avaliacao do
desempenho, ndo parece haver muitas davidas (Greenberg,
1986; Korsgaard & Roberson, 1995). Surpreendentemente, s6
se chegou a esta conclusao muito recentemente, porque ja em
1949, Thorndike defendia que uma das principais componentes
que dava vida a um método de avaliacdo de desempenho, era
a reaccao de avaliados e avaliadores, sendo essas reaccoes par-
cialmente determinadas pela percepc¢ao de justica (Folger & Cro-
panzano, 1998). No pressuposto de que a melhoria da eficacia da
avaliacdo de desempenho passa por fomentar a justica dos pro-
cessos (Erdogan, Kraimer & Linden, 2001), uma corrente, mais
recente na literatura, tem analisado a perspectiva dos avaliados,
tentando encontrar respostas ao nivel das percepgbes de justi-
ca (Greenberg, 1986; Levy & Williams, 2004). Segundo Rego
(2000), 0 modo como os trabalhadores percepcionam a justica
do processo de avaliagdo de desempenho € crucial, pois além de
condicionar o seu posicionamento face ao mesmo, ira influen-
ciar uma série de comportamentos e atitudes organizacionais
como, por exemplo: intengdes de permanecer na organizagio;
absentismo; satisfacio no trabalho; desempenho individual e
organizacional;, comportamentos de cidadania, comportamen-
tos de compromisso e de retaliagio organizacional.

Os estudos desenvolvidos acerca da justica organizacional
destacam as seguintes dimensoes: a justica distributiva, que se
refere aos resultados (outcomes) obtidos pelos colaboradores,
como troca pela sua contribui¢ao, em que se incluem os salarios
e beneficios; as classificagdes obtidas nas avaliagdes ou a distri-
buicao de lucros; a justica distributiva, que envolve a percepcao
de justica dos processos, através dos quais sao estabelecidos os
resultados e recompensas que se referem a justica distributi-
va, em que se inclui o processo de avaliacdo de desempenho;
a justica interaccional, que foca o tratamento interpessoal e a
comunicacao entre a chefia e os colaboradores, ou seja, a qua-
lidade do tratamento interpessoal que os individuos recebem,
aquando da implementag¢io dos procedimentos. Diversos auto-
res nao consideram a justica interaccional como uma dimensao
de justica, mas sim como uma componente especifica da justi-
ca procedimental (Tyler, 1994; Cropanzano & Wright, 2003).
No entanto, Bies, Shapiro & Cummings, (1988) e Greenberg
(1990, 2004), referem que os colaboradores atribuem bastante
importancia ao tratamento que recebem das chefias e a forma
como lhes sao explicados os processos formais de decisdo. Os
trabalhos desenvolvidos por Masterson et. al. (2000), Cropan-
zano, Prehar, & Chen, (2002) e por Tekleab, Takeuchi & Taylor,
2005) demonstram que a justica procedimental é a principal
determinante da qualidade da interaccao colaborador - orga-
nizacdo. Muitos estudos, como os de Korsgaard & Roberson
(1995), Taylor et. al (1995), Giles, Findley & Feild (1997), Levy &
Williams (1998), Mossholder, Bennett & Martin (1998), Taylor,
et al. (1998) Masterson, et. al. (2000), Erdogan, Kraimer &
Linden (2001), Rubin, (2009), Chen, Wu & Leung (2011) entre

outros, analisaram, as percepcoes de justiga procedimental, em
contexto de avaliacdo de desempenho.

Segundo Cropanzano & Greenberg (1997) e Folger & Cropan-
zano, (1998), se os procedimentos e regras, que levam a uma
distribuicao de recompensas, forem considerados como legi-
timos e justos e para, além disso, se for dada oportunidade
as pessoas de se manifestarem e opinarem sobre os critérios
de distribuicdo, estas até podem aceitar resultados desfavora-
veis para si mesmas. Neste caso, nao se sentiriam injusticadas
porque, de certa forma, atribuiriam a si mesmas a responsa-
bilidade pelo resultado desfavoravel. No mesmo sentido, os
resultados dos estudos de Van den Bos, Wilke & Lind (1998),
referem que as reaccoes das pessoas a resultados fornecidos
por chefias, nas quais nio sabem se podem confiar, sdo forte-
mente influenciadas pela justica dos procedimentos, ou seja,
existira maior tendéncia para aceitar os resultados, que deri-
vem de processos entendidos como justos. O estudo de Hage-
doorn, Buunk & Van de Vliert (1998) indica que a presenca da
justica inibe as reacgbes negativas, face a um resultado desfa-
voréavel e estimula as reacgdes positivas.

2. A METAFORA DO DUE PROCESS

A metafora do due process é consistente com os modelos
tedricos da justica procedimental, que enfatizam o proces-
so, através do qual as decisoes acerca de conflitos de in-
teresses sdo tomadas, como o principal determinante da
percepcao de justica das partes (Taylor et. al., 1995, p.497)

Entre as varias abordagens ao contexto social e especifico da
avaliacdo de desempenho, encontramos, na metafora do due
process de Folger, Konovsky & Cropanzano (1992), procedi-
mentos de particular relevancia e actualidade para as praticas
organizacionais. A denominac¢io da metafora remete para o
principio juridico a due process of law (processo justo), es-
tabelecendo uma analogia entre o julgamento em tribunal e a
avaliacdo de desempenho, que se refere a ideia de que as leis
e os procedimentos legais devem ser justos, de forma a garan-
tir os direitos basicos dos cidadaos, pretendendo assegurar
tratamento justo a qualquer pessoa acusada de algum tipo de
violacao legal.

Ao contrario da metafora do teste, a metafora do due process
e a metéfora politica partilham uma visao da realidade orga-
nizacional, em que existem divergéncias e potenciais conflitos,
entre os diversos actores, quanto aos valores, interesses e ob-
jectivos. No entanto, divergem na resolugio dessas diferencas.
A metéafora politica postula que, inevitavelmente, é quem de-
tém o poder que decide os resultados, enquanto a metafora do
due process, ao focar-se nas questoes relativas ao equilibrio de
poder entre colaboradores e chefias, apresenta um mecanis-
mo, que permite impor restrigdes de poder as chefias, dando
“voz” aos colaboradores. A esse proposito, Pfeffer (1981) ex-
pressou sérias davidas, quanto ao sucesso de sistemas de justi-
ca similares ao due process, porque: os mais poderosos seriam
incapazes de ir além das suas proprias preocupacgodes paro-
quiais, para tomar decisoes justas para os menos poderosos;
e estes teriam menos recursos analiticos, menos competéncias
de negociacdo, e menos informacao, que lhes permitisse de-
fender os seus interesses.



A metafora politica negligencia um elemento importante,
relevante para a avaliacdo de desempenho - os procedimen-
tos legais, a que as sociedades recorrem, a fim de resolver
litigios, quando as consideragoes politicas tendem a preva-
lecer...O sistema legal é uma componente vital do sistema
politico de uma sociedade. Assim, é nossa convic¢do que as
existentes abordagens politicas a avaliagdo do desempenho
ignoraram as possibilidades do due process, para resolver
os inevitaveis conflitos que surgem em contexto de ava-
liagdo de desempenho (Folger, Konovsky & Cropanzano,
1992, p.139, 140).

A partir da teoria da resolucdo de disputas juridicas de Thibaut
& Walker (1978), os autores Folger, Konovsky & Cropanzano
(1992) assemelham os critérios da metéafora do teste as situa-
¢bes que, em tribunal, sdo decididas através do apuramento dos
factos, portanto em fun¢ido de um padrao ou norma existente.
Por contraste, os conflitos sobre reparticao de bens ou perdas,
por ndo poderem ser resolvidos por simples referéncia aos fac-
tos, exigem que a tomada de decisdo, por parte dos juizes, leve
em conta complexas e subtis particularidades das situagoes. O
mérito das pretensoes/alegagbes dos pedidos em disputa exige
juizos de valor por parte do decisor. A metafora do due process
destaca os aspectos da avaliacdo de desempenho que mais se
assemelham a estes tltimos. Os autores consideram que a for-
ma mais adequada de abordar as avaliagcdes de desempenho é
vé-las como disputas acerca da afectacdo de resultados, como
as compensacoes salariais por mérito ou o status. De acordo
com Farr & Jacobs (2006), a metafora do due process foca-se
nos diversos stakeholders da avaliacao de desempenho (avalia-
dores, avaliados, outros colaboradores e a gestdo organizacio-
nal) que terfo interesses conflituantes. O quadro 1 explicita a
relacdo entre os principios que alicercam o conceito juridico do
due process: informagio adequada; audiéncia justa; julgamen-
to baseado em evidéncias; e a adequacdo destes ao contexto de
avaliagdo de desempenho nas organizacoes.

QUADRO 1. RELACAO DO DUE PROCESS COM A PRATICA DE
AVALIACAO DE DESEMPENHO

Principios Adequacio ao contexto da

do Due Avaliacao de Desempenho

process

Informacdo  Os critérios e normas sdo estabelecidos a priori, amplamente

adequada divulgados e explicados. E dado aos colaboradores a oportuni-
dade de participacdo no desenvolvimento dos critérios e nor-
mas de avaliacdo ou, pelo menos, a possibilidade de questionar
os seus contetdos, o processo pelo qual foram estabelecidos e
aforma como véo ser implementados. E fornecido feedback de
forma regular e em tempo oportuno.

Audiéncia As normas para a “admissibilidade das evidéncias” da avalia-

Justa ¢éo de desempenho, incluem a familiaridade do avaliador para
com o desempenho técnico e/ou comportamental do avaliado,
suficientemente baseada em observacGes frequentes. Os co-
laboradores tém formas de expressar opinido em relacdo ao
proprio desempenho, e oportunidade para explicitar as suas
interpretagdes acerca das “evidéncias”da avaliacdo do desem-
penho, apresentando argumentos que as suportem.

Julgamento Sio tomadas medidas para que o avaliador aplique as nor-

baseado em mas da avaliacdo de forma consistente, sem pressio externa,

evidéncias corrupgdo ou prejuizo pessoal. As avaliagbes demonstram o

respeito pelos principios da honestidade e justi¢a. Os cola-
boradores tém a oportunidade de questionar os resultados/
cotagOes obtidas, e as justificacoes fornecidas reflectem esses
principios. As avaliacoes sdo a prova de escrutinio, incluindo a
possibilidade de recurso da decisao, ou outra forma de apelo.

FONTE: FOLGER, KONOVSKY & CROPANZANO (1992, P.142)
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Os contetidos de cada um dos trés principios do due process
parecem, de uma forma geral, estar em linha com as evidén-
cias encontradas por outros autores, na area da justica proce-
dimental. Assim:

- “Informacgdo adequada”. Existem evidéncias na investiga-
¢do de que o conhecimento das normas, mecanismos e com-
preensdo do processo (Tang & Sarshfield-Baldwin, 1996;
Levy & Williams, 1998), mesmo ainda antes de ser imple-
mentado na organizacdo (Farr & Jacobs, 2006) e receber, de
forma regular, feedback do avaliador (Inderrieden, Keaveny
& Allen, 1988) estdo relacionados com a justiga procedimen-
tal (Greenberg, 1986), aumentando os niveis de confianca no
processo (Mayer & Davis 1999). A participacdo no desenvol-
vimento dos critérios de avaliacdo, permitindo a negociacao
de objectivos e planos de accdo entre avaliador e avaliado, au-
menta significativamente a aceita¢ao dos resultados (Bailey &
Fletcher, 2002).

- “Audiéncia Justa”. A familiaridade do avaliador para com o
desempenho do avaliado esta relacionada com as percepcoes
de justica (Landy, Barnes & Murphy, 1978; Fulk, Brief & Barr,
1985). O facto de os colaboradores terem formas de expressar
a sua opinido, em relacao ao seu desempenho (Lind, Kanfer &
Earley, 1990), mesmo quando nao é permitido que a mesma
influencie a sua cotacdo final (Korsgaard & Roberson, 1995;
Cawley, Keeping & Levy, 1998), representa uma consistente
variavel da justica procedimental. Em contexto de avaliacao
de desempenho, uma das formas mais significativas de expres-
sdo é a auto-avaliagdo, que aumenta o nivel de envolvimento
do trabalhador, face ao processo e face a organizagio. Quanto
maior for o consenso entre as chefias e os seus colaboradores
relativamente aos aspectos relevantes do desempenho, maior
sera a concordancia entre os resultados da avaliacdo de de-
sempenho feita pelas chefias e os oriundos da auto-avaliagao
(Dulebohn & Ferris, 1999; Bailey e Fletcher, 2002).

- “Julgamento baseado em Evidéncias”. A aplicacdo consis-
tente das normas da avaliagdo é uma importante determinan-
te da justica procedimental, assim como a existéncia de um
procedimento formal de recurso, através do qual os colabo-
radores possam contestar e, potencialmente, ver corrigido o
resultado de uma avaliacdo que consideram injusto, contribui
para o aumento da percepc¢ao de justica do processo de avalia-
¢ao (Greenberg, 1986). Isto, porque a formalizacdo dos proce-
dimentos é dos principais mecanismos, através dos quais as
organizagbes promovem a justica dos resultados e a possibi-
lidade de reparacao de injusticas cometidas (Colquitt, Noe, &
Jackson, 2002), levando os colaboradores a percepcionarem a
organizagdo, como um lugar onde as pessoas sio tratadas com
dignidade e respeito (Aquino, Bies & Tripp, 2006).

A possibilidade de expressao (voice), que “aparece” de forma
transversal na metéafora do due process, tem recebido grande
atencdo empirica. Diversos estudos apontam para o facto dos
procedimentos que garantem expressio aos envolvidos serem
considerados mais justos do que os procedimentos que nao a
contemplam (Folger, 1977; Lind, Kanfer, & Earley, 1990; Van
den Bos, 1999; Whiting, Podsakoff & Pierce, 2008).

Para além dos principios enunciados no quadro 1, os autores
defendem que, de forma a evitar os enviesamentos das cota-
¢Oes, os sistemas de avaliacao devem ser suportados pela me-
lhor tecnologia disponivel, em termos de contetidos e formatos
de anélise de funcdes, escalas de avaliagdo comportamental e
de formacao dos avaliadores. Isto reflecte a ideia de que a me-
tafora do due process ndo contesta a importancia da validade
e fiabilidade dos instrumentos de avaliagdo, que caracterizam
a metafora do teste, até porque, como afirmam os autores “um
sistema de avaliacdo impreciso ndo poderia existir, sem que a
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sua iniquidade fosse questionada” (Folger, Konovsky & Cro-
panzano., 1992, p.171). No entanto, observam que a tecnologia
nunca alcancara a precisao total, e mesmo se a precisao e os
critérios de avaliacdo alcancassem a perfeicdo, ndo impedia
que os colaboradores, em face de processos de decisdo, se sen-
tissem tratados de forma injusta, e que essa percepgao de in-
justica poderia originar sérios problemas para a organizacao,
especialmente se o poder, tal qual é apresentado pela metéafora
politica, representar o inico mecanismo disponivel de resolu-
¢do das divergéncias.

O impacto dos principios do due process nas percepgoes de
justica, atitudes e reacges comportamentais de colaboradores
e chefias, em relacdo a avaliacdo de desempenho, foi testado
nos estudos de Taylor, et. al. (1995, 1998). Em termos gerais,
os resultados obtidos indicaram um impacto positivo sobre as
reacgOes de colaboradores e chefias. Apesar dos colaborado-
res terem obtido cotagbes mais baixas, avaliaram mais favo-
ravelmente as suas chefias/avaliadores. Por sua vez, as chefias
revelaram maior satisfagdo para com o processo de avaliacao,
apesar de lhes ter exigido mais esforco e disponibilidade de
tempo, maior capacidade para resolver problemas de trabalho
e menor distor¢ao das cotacgbes atribuidas, nomeadamente a
diminuicao das cotacoes inflacionadas.

“O estudo viabilizou a metafora do due process, como um
mecanismo que permite aumentar a contribuicdo dos pro-
cessos de avaliagdo para eficicia das organizacdes. “Em vez
de elusivo, o objectivo de projectar um sistema de avaliacao
eficaz pode, de facto, ser realista (Taylor et. al., 1995, p.521).

3. CONSIDERACOES E DISCUSSAO

A analogia entre o julgamento em tribunal e a avaliacio de de-
sempenho e a consideracdo de que a forma mais adequada de
abordar as avaliacoes de desempenho é vé-las como disputas,
nao sera, por certo, a visdo mais agradéavel acerca do processo.
No entanto, esta realidade nao deve negada, s6 porque as im-
plicacdes podem parecer, a partida, desagradaveis.

A metafora do due process eleva o objectivo de justica ao
mesmo nivel do da exactiddo da avaliacao de desempenho,
abordando os direitos dos trabalhadores face ao poder das
chefias, trazendo para a frente do palco a tematica da gestao
de conflitos. (Folger, Konovsky & Cropanzano, 1992, p. 166)

Parece-nos que, em contexto de avaliacio de desempenho,
o surgimento de divergéncias ndo sb6 sera inevitavel, como
sera até desejavel, atendendo a principios contemplados na
metafora do due process, como é o caso da possibilidade de
expressao (voz), participacdo ou de recurso de uma decisao.
A divergéncia provoca o didlogo e a troca de pontos de vista,
permitindo desenvolver a individualidade de cada um, de for-
ma a sentir-se satisfeito e capaz, ja que oferece uma oportuni-
dade para cada um exprimir as suas necessidades, opinides e
posicdes. Do mesmo modo, podera proporcionar uma efectiva
cooperacao, visando o alcance de solugdes satisfatorias, e cor-
respondendo positivamente as necessidades organizacionais,
defendidas por Schein (1993), de estimulacdo da capacidade
de questionamento e desafio do status quo, de forma a evitar
o estancamento organizacional, melhorar a performance, esti-
mulando a criatividade e a mudancga.

Para isso, o desenvolvimento e o “bom uso” das competén-
cias interpessoais dos intervenientes, nomeadamente ao ni-
vel da comunicagdo, assertividade e negociacao, deverdo ser
devidamente enquadrados em processos de avaliacao de de-
sempenho, que permitam um efectivo “clima para participar
e discordar”, que contribua para a promocao das percepgoes
de justica e a confianca das partes. De forma contraria, a di-
vergéncia, o conflito, que se caracteriza pela ndo cooperacao,
desconfianca, hostilidade e que parece impedir esforgos para
alcancar solucOes satisfatérias, anula, assim, as potenciais
consequéncias positivas, que muitos atribuem ao conflito mo-
derado (Pinto-Moreira, 2011). O conflito, independentemente
do seu resultado final, acarreta custos emocionais, que perma-
necem e podem durar muito tempo, mesmo apos a sua resolu-
¢do “oficial” (Levine, 1998).

O proéprio termo “conflito” ndo ajuda, ja que ndo tem sido
apresentado com um nico e claro sentido. Muita da confu-
sdo parece ser criada por estudiosos e autores de diferentes
areas do saber que, “ao minimo sinal de discordancia, dis-
param o termo conflito em todas as direcgoes...Neste sen-
tido, parece ser importante estabelecer a distin¢do entre o
que é um problema ou divergéncia e o que é um conflito.
Nao se trata apenas de semantica, “a diferenca faz toda a
diferenca” (Pinto-Moreira, 2011, p.39)

O “investimento” na justica organizacional, serd um dos me-
lhores contributos para a diminuicdo da potencial “passagem”
da divergéncia/problema para o conflito. Por outro lado, pare-
ce-nos que, na “vida real” de muitas organizacoes, a temética
da justica estara mais presente nos discursos, manifestacoes
de intencao e, até mesmo, nos manuais de procedimentos, do
que em efectivas praticas de gestao, persistindo a ideia de uma
hipotética incompatibilidade entre justica e competitividade.
Em consequéncia, muitas das vezes, as praticas utilizadas para
“competir”, atropelam de tal forma os mais elementares prin-
cipios de ética, que acabam por produzir efeitos contrarios.

A experiéncia sugere-me que a justica organizacional ndo
é sexy! Presume-se, frequentemente, que a “virilidade” dos
negocios nao se compagina com “molezas”. Todavia, o tabu
ndo é o modo sensato de gerir. A justica organizacional,
pelo menos a médio/longo prazo, gera maior empenha-
mento no trabalho e mais elevados desempenhos. Ao con-
trario, sentimentos de injustiga geram cinismo, retaliacoes,
rupturas na lealdade e na cooperacdo e quebras no desem-
penho...pode afirmar-se que a justiga distributiva “apenas”
induz os colaboradores a fazerem o que deles se espera. Se
as organizacoes desejam construir desempenhos acima do
esperado, entdo cabe-lhes fomentar também a justica pro-
cedimental e a interaccional (Rego, 2006, p.1).

A exemplo de muitas outras areas do saber, ndo devera cons-
tituir surpresa o afastamento entre a investigacdo académica
e as praticas organizacionais na area da avaliacdo de desem-
penho. No entanto, devem ser investigadas mais razoes para
o facto, até porque o mesmo nao se verifica noutras areas da
gestdo de recursos humanos, como € o caso do recrutamento e
seleccdo e da compensacgao (DeNisi & Pritchard, 2006).

A metéfora do due process posiciona a dignidade humana
como a preocupacao central da avaliacao de desempenho nas
organizacbes. Alinhada com a dimensao de justica procedi-
mental, enfatiza a confianca como o construto, talvez, com



maior impacto na eficicia de um sistema de avaliacdo (Farr &
Jacobs (2006). Existem evidéncias empiricas que relacionam
a confianca organizacional e o comportamento dos colabora-
dores na organizacao.

A confianga remete para expectativa favoravel ou positiva,
tendo um papel preponderante na formagao das percepcoes
de justica. Diversos estudos demonstram que a confianca gera
importantes beneficios para as organizacGes e para os seus
membros, representando, mesmo, o elemento-chave de um
efectivo contrato psicoldgico entre o colaborador e a organi-
zacdo. Aumentam a satisfacao e o envolvimento profissional,
melhorando a qualidade das relagdes interpessoais e a predis-
posicdo dos colaboradores para adoptarem comportamentos
altruistas e cooperativos. De que se destaca o papel de suporte
da mudanca e do desenvolvimento organizacional (Rousseau
et. al. 1998; Mayer & Davis, 1999; Zeffane & Connell, 2003).
Ao representar um papel critico, como mediador de justica, a
confian¢a OuvirLer foneticamente DiVer dicionario detalha-
dofunciona como moderadora entre o feedback prestado e o
subsequente desempenho. Nao s6 conduz as percepcoes de
justica, mas também os comportamentos, positivos ou nega-
tivos, em relagdo ao processo de avaliacao, sdo influenciados
pelo nivel de confianga (Mayer & Davis, 1999). Constata-se
que niveis elevados de confianca estio associados a niveis ele-
vados de percepcao de justica e exactiddao para com a avaliacao
de desempenho, maior aceitacdo de objectivos e de decisoes,
niveis elevados de percepcao de exactidao da informacao pres-
tada por outros e maior quantidade e exactiddo de informa-
¢do prestada as chefias, assim como a niveis baixos de conflito
(Dirks & Ferrin (2001).

CONCLUSAO

A metafora do due process, ndo sendo uma panaceia para
todos os problemas organizacionais da avaliacao de desem-
penho, tem o mérito de definir e regular um conjunto de prin-
cipios e orientac¢Ges, fundamentais para o aumento do nivel de
percepcao de justica e, consequente, eficacia dos processos. No
entanto, as implicagbes de uma ampla aplicacao dos principios
da metafora do due process sdo mais vastas do que, inicial-
mente, possam parecer. Isto, porque a sua efectiva implemen-
tagdo estara mais dependente de uma cultura organizacional,
fundada em valores de justica, mérito e sensibilidade social,
que estimule e valorize o envolvimento e participagao das pes-
$0as nos processos organizacionais, do que de, bem intencio-
nadas interveng¢ées “mais ou menos” isoladas, de concepcao
ou ajustamento do processo de avaliagdo de desempenho.

E nossa conviccio, que a relevincia e actualidade da met4-
fora do due process, reside na necessidade de adoptar os seus
principios como “alicerces procedimentais”, que suportem
e orientem as praticas de avaliacio de desempenho. Sem os
quais, dificilmente se podera promover a adesao e confianca
de todos os intervenientes, bem como, (re)orientar muitas das
mais recentes e sofisticadas metodologias e instrumentos de
avaliagdo, para a gestdo do activo organizacional mais impor-
tante — as pessoas.
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RESUMO

Esta investigacdo assenta na andlise e extrapolacdo de algumas visGes
presentes em 20 entrevistas realizadas a directores de departamen-
to(s) e unidade(s) que ndo o de GRH, de empresas de grande dimen-
sdo do Norte do Pais - que integra um estudo muito mais abrangente
sobre a hipotética actividade ‘(inter)mediadora’ do departamento que
gere as pessoas no Contrato Psicologico. Sobressaem os indicadores
do comprometimento do Departamento de GRH com alguns pressu-
postos éticos e de justica, que podem conduzir a uma maior salvaguar-
da de imperativos de paz nas organizacoes.

Palavras-Chave: GRH; Contrato Psicologico;
Poder Negocial; Intermediagao.

INTRODUCAO

As interaccOes entre os colaboradores e a organizagdo, mo-
deladas, informalmente, nos direitos e deveres mutuos (por
exemplo: formacao e desenvolvimento, equidade, apoio, reco-
nhecimento, ambiente de trabalho, compensacao seguranca
no emprego, e acompanhamento de Carreira, por parte dos
empregadores, ou competéncia, cumprimento dos horarios
de trabalho, honestidade, lealdade, propriedade, e flexibilida-
de, por parte dos colaboradores, entre outras possibilidades
de ambas as partes) tém sido alvo de crescentes investigacoes
organizacionais, apesar da complexidade de delimitagao cien-
tifica da teméatica (Cunha et at, 2006). Subsidiérias da ‘Teoria
do Contrato Psicologico’ de Rousseau (1995), estas aborda-
gens emergem como quadros de analises fundamentais das
relagdes laborais. A deslocalizacdo dos mercados, as fusoes,
os oligopdlios e a persisténcia de mecanismos de producgido
pés-industriais, - variaveis que acompanham um critério de
banalizacido na reducio de efectivos, reestruturacoes, e down-
sizings que se sucedem, nao tanto por fundamentos estraté-
gicos mas por forca de pressoes provenientes de uma maior
competitividade do mercado - tém desencadeado um aumento
de percepcoes de inseguranca nos trabalhadores, o que pode
propiciar uma menor lealdade organizacional e alguma dimi-
nuicao da confianca nas promessas da organizagao.

ABSTRACT

This research relies on the analysis and extrapolation of some of the
views found in the 20 interviews conducted with directors of depart-
ments and units — other than HRM ones — of large companies from
the Northern region of the country. These interviews are part of far
broader study concerning the hypothetical ‘inter-mediation’ role
played by the department responsible for managing people based
on the Psychological contract. The HRM department”s indicators of
commitment with a number of assumptions related with ethics and
justice stand out, which may lead to stronger concerns with peace im-
peratives in the respective organizations.

Key-Words: HRM; Psychological Contract;
Power of Negotiation; Mediation.

Partindo do entendimento convergente dos objectivos pes-
soais e organizacionais, o departamento de GRH tem como
uma das fun¢oes fundamentais poder actuar, estrategicamen-
te como um facilitador. Geralmente, este departamento, nem
sempre realiza uma politica concertada dos recursos huma-
nos, porque, em algumas situagées, os fluxos hierarquicos nao
o viabilizam. E, de certa maneira, benéfico para a organizacéio
perceber ndo s6 o enquadramento legal, mas também, de for-
ma parcial, os interesses e aspiracoes dos seus colaboradores,
para que se possa decidir sem colidir integralmente com a(s)
necessidade(s) dos mesmos. Nao se pode interpretar essa “re-
gulamentagdo” num plano estritamente normativo. A vertente
comportamental desse complexo exponencia a sua natureza.
As “leis”, escritas ou nao escritas, que incentivam e protegem
a igualdade de oportunidades incorporam essa orientagao. A
finalidade da “lei” extravasa o Direito, em sentido restrito, e
assume contornos mais informais.

Nas organizagdes subsistem duas posi¢oes nucleares no que
diz respeito as relacoes entre empregadores e colaboradores,
e aos discursos que as integram: os directores destacam a au-
toridade e a importéncia do estilo de lideranga. Por seu turno,
os trabalhadores aludem as relacoes complexas com a chefia
hierarquica e a uma participacio condicionada de sua parte
nas decisoes tomadas. A dinamica desencadeada nas partici-
pagdes negociais € uma das vertentes mais visiveis do Depar-
tamento de Gestdo de Recursos Humanos que, pela posiciao
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de ‘intermediério’, est sujeito a multiplos constrangimentos.
O objectivo primario da decisdo é supostamente convergente
com determinados interesses dos colaboradores que consti-
tuem uma ‘colectividade politica’, no entanto, a sua concreti-
zacao nao corresponde, em multiplos momentos, a essa logica
de complementaridade. A GRH é uma funcao dispersa pelos
diferentes niveis de chefia e a responsabilidade do seu depar-
tamento, enquanto 6rgao de suporte, prende-se com a defi-
nic¢do de sistemas transversais como a Anélise e Descri¢ao de
Funcoes ou a Gestao da Formacao.

Para determinados autores aparecem como factores mais
influentes deste enquadramento conceptual: a percepg¢ao cog-
nitiva pessoal, as preferéncias dos negociadores, as caracteris-
ticas situacionais e o poder. Se os dois primeiros indicadores
parecem remeter-se para uma esfera pertencente ao dominio
individual, - que engloba as cognicdes e as emocdes e incide
sobre os interesses, as expectativas e a percep¢ao da combina-
¢do de ambos por parte do(s) oponente(s), com reflexos quase
imediatos na anélise das prerrogativas subjacentes e, conse-
quentes, tomadas de posicao - os dois tltimos relacionam-se
com disposi¢bes contextuais e com movimentagoes de estatu-
tos e de forgas, latentes ou manifestas, implicando a activacao
de meios no seu desdobramento.

O facto de poder dispor de instrumentos de controlo e de
ligacdo com os representantes do Pessoal revela-se extrema-
mente enriquecedor para o departamento de GRH, mas nao
se limita a uma perspectiva regulamentar. Os departamentos
de GRH nao podem negociar sob a égide exclusiva de leis in-
ternas. Cada organizagio deve tentar amenizar a sua vulnera-
bilidade, mas tal ndo as impede de intervir com flexibilidade,
respeitando as contingéncias das negociagbes que enfrentam.
O que acontece, habitualmente, é que muitas chefias ndo per-
cepcionam, com a devida abrangéncia, as leis, burocraticas e
sociais, que regem os assuntos do departamento de GRH. Nao
obstante, os subsistemas de tratamento dos recursos huma-
nos coexistem em estruturas decisorias inter-departamentais.
Destaca-se o imperativo de se estabelecerem relagdes horizon-
tais entre as diversas areas da organizacio. Esta gestao, sendo
partilhada e integrada, implica uma convergéncia funcional
que influencia as diversas sensibilidades e poderes. Este tipo
de interacgdes é, frequentemente, contingente. O envolvimen-
to sistémico exposto conjectura a existéncia de relacoes ne-
gociais entre este departamento e os outros, num modelo de
funcionamento inter-estrutural.

Parece assistir-se a uma consciéncia global da desadequacio
da ideia classica do ‘emprego para toda a vida’ e a uma ‘nova’
apropriacdo da nogdo de Carreira, pelo que é determinante
a intervencdo ‘pacificadora’ da GRH na gestdo dos eventuais
conflitos dai decorrentes. Embora se possa conceber um mo-
delo de “flexibilidade’ de procedimentos no Contrato Psicold-
gico, nao é de descurar a ‘segmentacio da forga de trabalho’ e
a sua influéncia nas politicas de Responsabilidade Social leva-
das a cabo pela GRH (Freese & Schalk, 1996; Van Buren III,
2000).

1. O PAPEL DA GRH NO CONTRATO PSICOLOGICO:
(INTER)MEDIACAO E PAZ NAS ORGANIZACOES

Por definicdo, os trabalhadores e as organizagoes tém obriga-
¢Oes e compromissos mutuos, plasmados no Contrato Psico-
logico da organizacio, que definem as suas relagoes pessoais
e profissionais. A nao ser que os gestores construam ‘novas
fronteiras’ torna-se complexo esperar dos colaboradores uma
interiorizacdo de modificacGes que nao encontrem anti-corpos

nos diferentes status quo vigentes. Isto é, as formas de produ-
¢do ja ndo sao tao estaveis como outrora e € determinante nao
s6 a interveng¢do na Formacao como, igualmente, a adopg¢ao
de uma comunica¢ao mais flexivel e abrangente por parte dos
gestores e, sobretudo, dos gestores de recursos humanos.

Uma das formas de conciliar os interesses, salvaguardando
as devidas implicacGes éticas, é através de uma maior parti-
cipacgdo, directa ou indirecta, dos actores organizacionais. O
Departamento de GRH é, teoricamente, por exceléncia, um
dos facilitadores deste tipo de actividade de gestdo. Gerir as
pessoas envolve a consideracao de varios fluxos de comunica-
¢do e uma atencdo especial ao dominio do simbolico (Clegg,
Cunha & Cunha, 2002).

Tanto a perspectiva racional como a politica assumem que
os gestores actuam em conformidade com os interesses da
organizacdo. Ao invés de almejar unicamente a prossecucgao
de consensos o modelo politico ndo enjeita as dissonancias e
idiossincrasias. Ao ter consciéncia da sua existéncia, o gestor
de recursos humanos poder4 contribuir para uma visao estra-
tégica de indole sistémica, onde tudo é afectado numa logica
global de interac¢do na qual a justiga organizacional, os confli-
tos de interesse percebidos e a proactividade dos agentes sdao
elementos fundamentais.

Muitas investigacOes sobre esta problematica optam por uma
posicao que reflecte uma orientagdo funcional, mobilizando
uma anélise que focaliza as quest6es que convocam o papel do
poder na disseminacdo da informacdo. Contudo, alguns te6-
ricos organizacionais argumentam que o poder é, sobretudo,
uma parte do processo pelo qual determinada organizacao,
por via da comunicacio, (re)constrdi a sua realidade social.
A fungdo do departamento de GRH, no tocante a negociagao,
é dispersa na organizacdo. O seu contributo passa, principal-
mente, por de ser um dos vectores responséaveis pela salva-
guarda da politica delineada. Actua mais como operacional e
movimenta-se como um intermediario; numa acgéo de supor-
te, dependendo, em larga medida, da sua competéncia técnica
e da sua aptidao para colocar em comunicac¢ao as diferentes
componentes da empresa (Moreira, 2003; Moreira & Cunha,
2008; Moreira & Cunha 2010).

Neste estudo, a op¢ao por uma amostra exploratoria de con-
veniéncia recaiu em 4 empresas consideradas, na sua quase
totalidade, de grande dimensdo. Foram realizadas 20 entre-
vistas com o intento de se analisarem as perspectivas inter-
departamentais sobre o poder e a politica, tendo como base as
diferentes expectativas, preocupacoes e percepcoes dos entre-
vistados; Directores de diferentes Departamentos/Unidades
(o facto de serem, na sua maioria, pertencentes a organizacoes
com mais de 5000 colaboradores facilita o desenho funcional
e estratégico de Unidades de Negdcio, dada a sua complexida-
de) posicionalmente situados no organigrama no mesmo nivel
hierarquico de atribuicées (Moreira & Cunha, 2010).

Com a intengdo de se ultrapassarem certas dificuldades - in-
trinsecas a uma investigacdo com estas caracteristicas - op-
tou-se por abordar organizagbes com esta(s) envergadura(s)
no panorama empresarial portugués, na medida em que a sua
configuracdo estratégica resulta numa riqueza analitica re-
levante. Em termos de caracterizacdo, pode referir-se que se
tratam de 2 organizagbes do ramo da Industria e outras tantas
da Distribuicao com sede no Norte de Portugal (3 do Distri-
to do Porto e 1 de Braga). Algumas organizagbes assumem,
igualmente, uma vertente multinacional incorporando fabri-
cas, escritorios e agentes espalhados pelos diversos lugares do
mundo.

De facto, atendendo as dimens6es comportamentais do objec-
to central da presente investigacio (a afericdo do papel inter-



mediario da GRH na relacdo inter-departamental), o recurso
a uma metodologia qualitativa - dado dirigir-se a compreen-
sdo e descricdo dos fenémenos, numa perspectiva dindmica,
fenomenolégica e com especial atencdo aos significados e aos
contextos - possibilita uma riqueza analitica consideravel.
Desse modo, optou-se pela aplicagdo da técnica da entrevis-
ta semi-estruturada a informantes privilegiados, atendendo a
que a interacgdo com os interlocutores possa ser facilitadora
de uma maior espontaneidade e revele atitudes e posturas que
obedecam a uma certa informalidade, nao negligenciando a
tendéncia dos sujeitos responderem de acordo com o que é so-
cialmente esperado e aceite.

Para alguns dos entrevistados (informantes privilegiados),
responsaveis de outros departamentos o departamento de
GRH pode pautar-se como ‘intermediario’, como ‘mensagei-
ro’, ou conjugar os dois papéis, assumindo um estatuto ‘hibri-
do’ no Contrato Psicoldgico. O esforco da ‘intermediacao’ pode
constituir-se como um importante eixo estratégico nas organi-
zacOes catalisando, eventualmente, a participacdo do Depar-
tamento de GRH no processo de tomada de decisdo (Freese &
Schalk, 1996).

Segundo alguns dos entrevistados a(s) ‘politica(s)’ da(s) em-
presa(s) no plano das intenc¢oes impende(m) para uma apro-
ximagao ao reduto da GRH. O Contrato Psicologico também
oscila entre o envolvimento e a submissdo. Talvez por no
departamento se efectuarem muitas tarefas legais, o envolvi-
mento e o auto-controlo se ressintam:

“Exemplos... Deixe-me ver... Normalmente se algum pro-
cedimento institucionalizado, alguma regra, alguém que
tenha davidas dirige-se ao Departamento de Recursos Hu-
manos para saber. Alguma outra regra pode provir da Area
Financeira, mas até mesmo nesse caso, ha algumas expli-
cacoOes que sdo dadas pelos Recursos Humanos” (E 5, p. 3).

“O seu papel também acaba, de alguma forma, por passar
aquilo que sdo as regras e os valores da organizacao. (...)
passar as regras e os valores da organizagdo (a cultura da
empresa) para o capital humano” (E 9, p. 1).

“Eu j4 falei um bocadinho sobre isso... dentro de uma em-
presa, com varios departamentos, é preciso alguém que
diga: isto é assim; estas sdo as regras. Um departamento
ndo pode ter umas regras e outro departamento regras
diferentes. (...) E dentro do mesmo departamento, para a
mesma funcao, também tem de haver regras (em termos de
formacao, de remuneracao e regalias em geral)” (E 18, p. 4).

O arquétipo que se destaca ainda é muito ‘pluralista’ e ‘colec-
tivista’ e isso condiciona a ‘confianca organizacional’ desta
divisdao. O departamento é, intrinsecamente e de raiz, muito
dependente da Administracdo. Porém, nao é despiciendo o
designio desenvolvimental que se tenta, pontualmente, opera-
cionalizar (Clegg, Cunha & Cunha, 2002).

Emerge aqui uma nova faceta; a do ‘diplomata’:

“Quando gere ou lida (também em questdes de conflitos)
com os colaboradores se vocé ndo tem uma forma politica
de actuar... Tem de ser politico na gestdo das coisas... Repa-
re vou-lhe dar um exemplo que se passou nesta divisdo: um
colaborador/cliente nosso foi acusado de desviar verbas:
tem ou ndo tem de se ser politico para gerir esta situagio?
Sao muitas sensibilidades, desde o proprio colaborador,
que desde o inicio nega tudo, até aos proprios interesses da
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organizacdo. Ou vocé gere isto de uma forma muito habil
e diplomética de forma a ir de encontro aos interesses de
todos ou entdo arranja para aqui uma ‘salsada’ e uma con-
fusdo” (E 12, p. 3).

“Quando digo que é politico é porque é preciso informar,
ter cuidado, é preciso validar, envolver e ser-se um pouco
diplomata também. Obviamente que a Direc¢do de Recur-
sos Humanos também tem que o ser” (E 18, p. 3).

Nesta investigacao tentou-se também, de forma mais indirec-
ta, abordar o clima organizacional - que é um dos instrumen-
tos mais determinantes da GRH - identificando varias 4reas
criticas associadas a esta tematica que, por sua vez, se poderao
transformar em fontes de eventuais conflitos, que terao de ser
dirimidos nas negociagbes em que a gestdo das pessoas se vé
implicada: destacam-se os altos niveis absentismo e os indica-
dores de baixa produtividade, entre outros problemas passi-
veis de serem considerados. Estudar a eficacia negocial desta
dimensao pode contribuir para um ‘diagnéstico’ mais efectivo
das condig¢oes que o Departamento de GRH possui para ter
influéncia ao nivel das relagoes laborais. Ao nivel do Contrato
Psicologico é vital aferir-se o grau de motivagio dos colabo-
radores para se intervir na politica de recursos humanos. A
andlise do clima organizacional centra-se na interac¢ao da or-
ganizagdo com o seu ambiente s6cio-técnico e procura aferir
um conjunto de situa¢oes que caracterizam o estado de satis-
facdo ou insatisfagdo dos colaboradores. No entanto - apesar
de este conceito ser muito importante para a circunscrigio das
caracteristicas comportamentais fundamentais para o funcio-
namento das organizac¢des - aqui essa intencdo s6 se cumpre
parcial e indirectamente, uma vez que o objectivo primordial
é o da avaliagdo desta dimensdo quanto a eficacia negocial do
Departamento de GRH (Sims, 1994; Moreira & Cunha, 2007).

Alias, estes predicados estdo igualmente presentes no(s) dis-
curso(s) de alguns entrevistados:

“No clima acho que o Departamento de Recursos Humanos
tem um papel fundamental, claramente, porque, de algu-
ma forma, pode aqui ter uma preponderancia ao ‘definir o
clima’, isto dito de uma maneira muito ligeira (risos). Por-
tanto como lhe estava a dizer, tal envolve a forma como se
cativa as pessoas e a visibilidade que organizacdo tem para
as pessoas, a preocupacao com a motivacao e satisfacdo dos
colaboradores. (...) Em termos negociais o departamento,
se calhar, ndo tem muito ‘espaco de manobra’™ (E 9, p. 4).

Pela posicdo que ocupa na estrutura organizacional o Depar-
tamento de Gestao de Recursos Humanos tem condi¢des para
ser um potencial ‘intermediario’ no(s) processo(s) de nego-
ciacdo que pode desenvolver. Como podemos constatar, na
opinido de um dos directores de outros departamentos entre-
vistados no estudo:

“(...) Cada vez mais os outros departamentos também tém
essa consciéncia sobre os Recursos Humanos. (...) Utilizo
muito os Recursos Humanos para por os varios poderes
mais equilibrados. Equilibrar mais influéncias. Penso que
no que respeita & minha Direc¢éo tém influenciado, indi-
rectamente, a nossa estrutura dizendo por exemplo: se for
por ai é possivel ter-se bons resultados porque vai ao en-
contro das expectativas das pessoas (ex: ha muitas trocas
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de impressdes sobre afectacao de pessoas a outras funcoes)
(...)" (E 5, p. 5).

Cabe ao departamento de recursos humanos a exploracdo da
componente humana e dos comportamentos subjacentes, la-
tentes ou expressos. E suposto que tenha um conhecimento
aprofundado das pessoas que compdem as organizacoes —
através da tomada de consciéncia dos seus anseios, interes-
ses e finalidades — ouvindo as suas sugestoes e reclamacoes
directas ou em resposta a inquéritos e sondagens feitos in-
ternamente. Tal pode acontecer tanto quantitativamente (ex:
analise da demografia da empresa) como qualitativamente
(ex: andlise de desempenho).

Para além de informar os seus superiores das caréncias das
pessoas, o referido departamento tem que fazer chegar a es-
tas as directrizes da administracao e gestio. Estes caminhos,
frequentemente divergentes, dificultam o desempenho depar-
tamental. Em muitas situagoes é necessério reforgar-se a sen-
sibilizagdo para se realizarem, com pouco prejuizo das partes,
as decisdes mais justas e eficazes. E positivo insistir para que
sejam realizados, quando necessario, aspectos incomodos e
constrangedores para as pessoas. Em oposi¢ao, é preciso pro-
teger os trabalhadores de alguns excessos que lhes sdo adver-
sos (Clegg, Cunha & Cunha, 2002).

As diferentes funcgoes levadas a cabo pelas Direc¢oes de GRH
das organizacdes estudadas - para os directores dos outros
departamentos - inserem-se numa légica de orientagdo bipo-
lar em relagdo aos resultados que se propéem atingir. Por um
lado a actividade administrativa é inalienével, todavia, a preo-
cupacdo com o bem-estar e com desenvolvimento das pessoas
revela-se um dos objectivos primordiais da Administracao
que podera percepcionar este departamento como um ‘inter-
mediario’ privilegiado da concretizacao desses pressupostos,
numa primeira insténcia, através das politicas de Recruta-
mento e Selecgdo e de Formacao que, por vezes, desenvolve e
monitoriza. Internamente ha, igualmente, o incentivo a uma
progressao na carreira dos funcionarios. Segundo a opinido de
alguns entrevistados:

“E muitas vezes complicado para a propria Administracio
conseguir chegar a todas as Direc¢des. No meu entender o
proprio Departamento de Recursos Humanos pode ir um
bocadinho nesse sentido; o de servir de intermediario entre
a Administracao e as restantes DireccOes para saber quais
os efeitos que determinadas medidas poderio ter nas nos-
sas equipas (...)" (E 5, p. 1).

“Nos existimos com o objectivo de podermos desempenhar
da melhor forma as fung¢bes nos nossos servigos (unidades
de negdcio). Temos uma visao estruturada para podermos
responder as varias solicitagoes. Entroncando nos Recursos
Humanos, como é légico, é uma Divisao que é fundamental
que seja a melhor possivel... que promova a existéncia das
pessoas certas para determinada funco, no sentido de se
tentar atingir os objectivos anuais. Portanto, é uma preocu-
pacdo constante desta empresa ter, de facto, um quadro de
pessoas ‘qualificado’. Por exemplo, ao nivel da média etaria
desta unidade é muito baixa (na casa dos 30 anos) e quase to-
dos os colaboradores tém formacgao superior (...).”(E 14, p. 1)

Na ‘missao’ apontada a esta divisdo é comum no discurso
equacionarem-se como decisivas as questoes da manutencao
dos melhores profissionais e da valorizac¢ao dos efectivos, pro-

curando salvaguardar-se as suas necessidades e resolver al-
guns dos seus problemas.

A influéncia do departamento de GRH em vertente conside-
racgdo, no Contrato Psicolégico, é difusa na organizacao. O seu
contributo passa, principalmente, por ser um dos responsa-
veis pela salvaguarda da politica delineada. Actua mais como
operacional do que como decisor, movimenta-se como um in-
termediario; numa segunda linha, dependendo, em larga me-
dida, da sua competéncia técnica e da sua aptidao para colocar
em comunicacao as diferentes componentes da empresa. A in-
terface impressa nas participagdes negociais com os sindicatos
é uma das vertentes mais visiveis deste departamento.

A hierarquia é estruturante, mas a flexibilidade no seu pro-
cessamento pode ser vital. Em algumas fases da existéncia
organizacional é usual ocorrerem informagées deficientes ou
desacordos pessoais e inter-departamentais que ‘obrigam’ a
intervencdo da Gestdo de Recursos Humanos em dominios
tdo multifacetados como a Formacio, a Gestao de Conflitos ou
a Negociacdo Salarial. Este departamento tem como incum-
béncia assistir a Administracdo em areas como as anteriores,
mas também em reunides com os supervisores ou na elabora-
¢do de regulamentos internos, intervindo na analise da infor-
macio ascendente e descendente (hoje em dia esta aparece,
igualmente, em rede). As regras que sustentam as praticas de
recursos humanos surgem como reac¢ao a ‘desigualdades’ do
passado portadoras de lacunas na contrata¢do, na promocao
ou formacdo de trabalhadores, entre outros exemplos. Essa
legislagao aporta limites as organizacoes, estabelecendo o que
lhes é ‘permitido’ ou ‘interdito’.

Este quadro encontra explicacdo no facto da GRH também
poder estar incorporada na gestao de topo, e de implicar uma
maior propensao para os profissionais de GRH, com fungdes
de direcgdo, serem mais eficazes quanto a flexibilidade de pro-
cedimentos nao deixando estes de ter, paralelamente, uma
certa orientacdo para os ‘resultados’, conforme mencionado
no estudo qualitativo:

“(...) o que acontece é que, as vezes, ha visdes diferentes
(...). O que é que quero dizer com isto: a eficacia da propria
estratégia reflecte-se na forma como os resultados apare-
cem, ou nao (...). H4 sempre a didvida se devemos avaliar
s6 pelo resultado ou nao...embora enquanto organizacio
de direito privado, que tem como objectivo a obtencao de
lucros, nés devamos dar primazia a esta questdo da eficacia
dos resultados finais...” (E 10, p. 2).

O objectivo altimo destas regras nao é ‘obrigar’ as organizacgoes
a contratar pessoas que cumpram determinados parametros
- ou ‘quotas’ - mas ndo desempenhem correctamente as suas
tarefas. O ‘bom-senso’ acompanha, forcosamente, todos os in-
tentos das organizagoes. Os negocios, pelas caracteristicas que
apresentam, nem sempre sao passiveis de aplicarem, na pleni-
tude, imperativos de justica’. Essa eventual incompatibilidade
tem que ser tida em conta pelos departamentos nos processos
negociais, mas, nao é recomendéavel para as organizacoes que
seja encarada numa logica de passividade. HA momentos em
que essa aparente insolubilidade pode ser contornada e rever-
tida (Clegg, Cunha & Cunha, 2002).

CONCLUSOES

O recurso a um guido de entrevista semi-estruturada (GRH-
-PN) possibilitou, através da resposta a questoes abertas, uma



maior abrangéncia analitica que traduzisse a complexidade da
relacdo entre o poder da GRH e a sua intervencdo no Contrato
Psicologico. Constatou-se que a GRH é uma func¢io dissemi-
nada pelos diferentes niveis de chefia e a responsabilidade do
seu departamento focaliza-se na defini¢ao de sistemas trans-
versais como o Desenvolvimento de Carreiras ou a Avaliacao
de Desempenho, nos quais este acaba por negociar. Alguns
estudos empiricos - e o desta dissertacdo nao foi excepcao a
regra - continuam a centrar-se em organiza¢des abordadas
transversalmente e, dessa forma, passiveis de serem ‘isoladas’
no que diz respeito a sua anélise. Alguns entrevistados con-
substanciaram esta reflexdo invocando a temética da ‘flexibi-
lidade funcional’, que se alicerca nas competéncia(s) e na(s)
capacidade(s) de comprometimento dos colaboradores, o que
implica necessidades de investimento em Formacao e ao nivel
das relacoes de trabalho a longo-termo.

Uma gestao dos recursos humanos estratégica (GRHE) que
identifique as competéncias emocionais, sociais e técnicas de
cada colaborador - que contribui para a sua motivacao e os
afecta individualmente para uma posicao estratégica propi-
ciadora de maiores vantagens competitivas - possui caracte-
risticas para interagir nas coligacdoes que possam aparecer. A
gestao de relacoes profissionais com base na estrutura orga-
nizacional é, de igual modo, uma gestao de capacidades que
podem funcionar como fontes para o desenvolvimento de
aspectos relacionados com a responsabilidade social: no do-
minio dos sistemas de comunicagées; na capacidade de inter-
pretacao e modificagdo das normas ou regulamentos vigentes;
nos critérios de decisdo e nos planos que a constituem ou nos
critérios de igualdade de oportunidades. Independentemente
do sistema em que se insere a organizagao e da maior ou me-
nor formalizacdo dos procedimentos, os factores identitarios
que a integram sdo primordiais na gestao dos conflitos (Guest,
2001; Cabral-Cardoso, 2004; Cabral-Cardoso, 2006).

Do exposto, pela analise das entrevistas, depreendem-se
referéncias, directa ou indirectamente, relacionadas com a
estratégia organizacional. E relativamente pacifico conside-
rar-se, actualmente, uma quantidade moderada de confli-
to como funcional, quando se escolhe o estilo de gestdo de
conflito mais adequado. O contrato Psicoldgico serve de en-
quadramento a estes designios. Por outras palavras, tal de-
siderato é exequivel se as variaveis que afectam conflito e os
resultados organizacionais forem geridos com flexibilidade.
Caso contrario, se o conflito for tdo excessivo que se torne
incontrolavel, as consequéncias nefastas — como a diminui-
¢ao da satisfacdo pela tarefa, o aumento do absentismo e do
turnover, ou o abaixamento da produtividade — podem ser
inevitaveis (Cunha & Serrano, 2000).

Nas organizacdes € relevante a dindmica entre os objectivos
- previamente definidos e delineados - e os resultados (in)
tangiveis. Paralelamente, o decurso do processo depende, lar-
gamente, das relacées de dependéncia. Para se promover um
clima construtivo é necessario edificar-se um sentimento mu-
tuo de alguma credibilidade e confianca entre as partes. Tal
desiderato s6 pode verificar-se se se implementarem meca-
nismos que permitam que a situacdo, apesar de alicercada em
oposicoes, possa resolver-se eficazmente, evitando-se alguns
custos colaterais indesejados para qualquer gestor. O Departa-
mento de GRH pode revelar-se decisivo na prossecucao destes
intentos (Cunha & Serrano, 2000; Cunha, 2008).

Verificou-se que, numa acgdo negocial, o Departamento de
Gestao de Recursos Humanos pode funcionar como um tipo
de ‘mediador’ entre um ou mais departamentos e/ou unidades
de negbcio - ndo s6 no que concerne aos fluxos informacio-
nais que faz confluir, devido a sua posi¢ao na hierarquia, mas
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também em algumas actividades que possam implicar varias
interaccOes negociais, competitivas ou distributivas - e essa
faceta reveste-se de algumas cambiantes. Pode-se intermediar
accoes entre objectos (questoes, dossiés, projectos ou outros)
ou entre entidades hierarquicas (direcgoes, chefias, supervi-
sOes e pares) que sdo independentes desta actuacgio.

Nesta investigacao, a natureza deciséria do Departamento de
GRH no Contrato Psicol6gico, que subsume um meio em rela-
¢do a um fim e pode implicar, de igual modo, que este departa-
mento sirva de interligacdo entre um primeiro e um segundo
agente, sendo a acgdo do primeiro produtora da do segundo.
Este departamento possui, essencialmente, uma disposicdo
relacional, o que pressupde que a ‘forga’ que a exerce - e que
venha a intercalar-se entre os dados desta accao - seja, de certa
forma, ‘mediadora’. Pretendeu-se conjugar os dois nucleos: o
Contrato Psicologico e as caracteristicas do departamento de
GRH como negociador.
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RESUMO

A comunicacdo reporta uma anélise tedrica e consequente estudo em-
pirico sobre a construcdo da paz entre gestores comerciais e os seus
potenciais clientes, atendendo especificamente a relacao entre eficacia
em negociacao e assertividade dos negociadores na area comercial.

Partindo da analise da relagao entre organizacoes, conflitos e negocia-
¢ao, procura-se destacar a necessidade de existéncia de competéncias
de negociagao por parte dos gestores comerciais, dado que a negocia-
¢do de potenciais conflitos na relacdo comercial surge também como
um garante de paz nas organizagdes. Temos presente que a cultura
de paz esta intrinsecamente relacionada com a prevengao e resolucao
construtiva dos conflitos.

O objectivo principal da investigagdo baseou-se na concretizacao de
um estudo correlacional sobre a eficicia negocial no Ambito comercial.
Foram aplicados o CEN II (Questionario de Eficdcia na Negociacao)
e a EHS (Escala de Habilidades Sociais) a 3 subgrupos de individu-
os detentores de diferentes tipos de experiéncia negocial (vendedores
imobiliarios, administrativos e o estudantes universitarios). Os resul-
tados apontam para importantes aspectos a ter em conta na relacao
entre a eficacia em negociagéo e a assertividade dos negociadores para
a construgdo de acordos pacificos dentro das organizagoes e com os
clientes destas.

Palavras-Chave: Eficicia Negocial; Assertividade; Gestdo
Comercial; Construcgdo de Paz nas Organizacoes.

1. ORGANIZACOES, CONFLITO E NEGOCIACAO

Os conflitos estdo subjacentes a realidade organizacional,
como parte do processo de identificacio e de evolucdo organi-
zacional. As organizac¢les, enquanto sistemas sociais abertos,
comportam conflitos internos e externos, consequéncia das
relacdes que se estabelecem entre os membros que as com-
poem e das relagoes que a mesma mantém com o seu ambiente
(econémico, social, politico, entre outros). A empresa é, por
esséncia, um dominio fértil para a eclosao das mais diferen-
tes disputas, uma vez que estamos perante um cenario que se
desenrola, ele mesmo, quase sempre, num campo de tensoes e
numa esfera de relacoes de poder (Cunha & Silva, 2006).

ABSTRACT

This article reports a theoretical analysis and the consequent empiri-
cal study about building peace among commercial managers and their
potential clients, namely in what concerns the relation between nego-
tiation efficacy and assertiveness of commercial negotiators.

Beginning by the analysis between organizations, conflicts and nego-
tiation, we highlight the need of the existence of negotiation abilities
by commercial managers, since negotiation of potential conflicts in
commercial relations also is a guaranty of peace in organizations. We
have present that peace culture is intrinsically related with conflict
prevention and constructive resolution.

The main objective of the research is based in the concretization of a
correlational study about negotiation efficacy on commercial setting.
We applied CEN II (Negotiation Efficacy Questionnaire) and EHS (So-
cial Abilities Scale) to 3 subgroups of individuals that had different
types of negotiation experience (sellers, administrative and university
students). Results pointed out important aspects about the relations
between negotiation efficacy and assertiveness of negotiators to paci-
fic agreement”s building among organizations and with their clients.

Key-words: Negotiation Efficacy, Assertiveness,
Commerecial, Peace Building in Organizations.

O conflito constitui uma realidade incontornavel na vida or-
ganizacional. Sendo incontornéavel, é necessario geri-lo de tal
modo que as suas potenciais vantagens sejam aproveitadas e
que os seus efeitos nefastos sejam mitigados ou anulados. Os
gestores antagonizam-se sobre qual estratégia a seguir pela
organiza¢do. Subordinados colidem entre si quanto a perti-
néncia da adesdo a uma greve, ou quanto ao modo de reagir
a uma alteracdo das politicas organizacionais. Clientes e for-
necedores divergem em matéria de precos e prazos de entrega
(Cunha, Rego, Cunha & Cardoso, 2004).

Por conseguinte, negociar os conflitos surge como garante de
paz nas organizacgoes. A cultura de paz estd intrinsecamente
relacionada com a prevencio e resolucio dos conflitos. So-
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mente uma cultura baseada na tolerancia, solidariedade e par-
tilha do quotidiano, respeitando todos os direitos individuais
— assente no pluralismo, podera sustentar um ambiente orga-
nizacional propicio a gestao e negociacao dos conflitos.

A gestao construtiva de conflitos consistird precisamente na
escolha e implementagdo de estratégias mais adequadas, para
se lidar com cada tipo de situacdo, implicando trabalhar com
os grupos e tentar romper com alguns estere6tipos vigentes na
organizacao.

Nesta linha de pensamento, Baron (1997), De Dreu (1997),
Van de Vliert (1997) e Cunha, Rego, Cunha e Cardoso (2004)
advogam que, contrariamente a perspectiva tradicional que
fazia a apologia da gestao inibidora do conflito, tém emergido
argumentos validos mencionando que a sua supressao e inibi-
¢ao podem concitar consequéncias negativas e que a eventual
estimulacgao pode suscitar efeitos positivos.

2. ANEGOCIACAO INTERPESSOAL
E ORGANIZACIONAL

Numa época marcada pela crescente competi¢cdo e por re-
cursos cada vez mais escassos, os gestores de topo entendem
ser fundamental encorajar o uso da negociaco a todos os ni-
veis da organizacdo para aumentar a eficicia em geral. Como
transmite Neale (1991), todos (dentro das empresas) precisam
de ser mais eficazes na obtenc¢do de recursos interna e exter-
namente, pelo que a negociacao é fundamental para que uma
organizacdo possa ser de sucesso neste tempo de competicao
impiedosa (Neale, cit. por Edson, 2000).

Apesar da sua complexidade, as negociagdes sao um processo
muito comum. A grande maioria das tarefas que se realizam
em ambiente organizacional envolvem a troca de informagao
e/ou recursos entre departamentos ou divisoes ou entre mem-
bros da empresa e representantes de outras organizagGes.
Este tipo de “trocas” requer que os gestores que nao tenham
formalmente poder ou autoridade sobre os outros, negoceiem
acordos que satisfacam os interesses e necessidades de ambas
as partes. A aptiddo para fazer acordos é, pois, considerada,
cada vez mais, uma competéncia critica da gestdo moderna
(Felicio, Lopes, Salgueiro & Pareira, 2007).

Os decisores ndo se movem directamente dentro de factos ob-
jectivos, mas dentro de uma realidade cognitiva, uma interpre-
tacdo da realidade, veiculando-se a realidade organizacional,
mediante uma representagdo considerada como verdadeira.
Os modelos mentais determinam que informacgées receberam
atencao, tanto facilitam como limitam a atencao para codifi-
car informacdes sobre mudangas no ambiente organizacional,
ajudando os dirigentes a lidar com a abundéncia de informa-
¢oes disponiveis (Cunha & Rodrigues, 2002).

As negociagoes ocorrem em todo o “universo” organizacional,
quer em termos de macro, quer em termos de micro ambien-
te. Podem envolver um processo formal (como a negociacao
de contratos comerciais) mas genericamente as negociagoes
ocorrem sempre que individuos ou grupos tentam adquirir
privilégios ou recursos organizacionais. £ dificil pensar em
qualquer iniciativa empresarial que ndo necessite de uma
qualquer forma de negociagio. No entanto, apesar do resulta-
do de uma tinica negociacao poder nao ter um impacto decisi-
VO na empresa, as inimeras negociacoes em que tipicamente
uma empresa intervém tém, em conjunto, um enorme impacto
na implementacdo da sua estratégia e consequentemente no
seu sucesso.

Ertel (2000) defende que é crucial para as empresas actuais,
num ambiente cada vez mais competitivo, dinamico, incerto e

globalizado, tratar a negocia¢gdo como uma competéncia cen-
tral da organizacao.

Bazerman e Neale (1993) concordam que as negociagoes or-
ganizacionais sao ndo s6 mais frequentes que anteriormente,
mas também que sdo cada vez mais complexas e cruciais de-
vido a crescente ambiguidade e aceleracdo da mudanca nos
contextos empresariais, pelo que os executivos necessitam de
dominar a “arte da negociagdo” para fazer face aos numero-
sos desafios que um mundo empresarial complexo e dindmico
lhes coloca.

Na gestao comercial, devido a ansiedade que norteia a pro-
fissdo, podem surgir bastantes conflitos, consequentemente,
construir a paz numa perspectiva intra-organizacional (entre
os comerciais) e extra-organizacional (potenciais clientes ou
habituais clientes) devera ser o principio orientador da estra-
tégia organizacional a seguir.

Na linha de pensamento de Serrano (1996), a eficicia — en-
tendida agora na visdo concreta do negociador e da sua or-
ganizagdo — passara pelo alcance dos seus objectivos e pela
resolucao eficaz do conflito. No entanto, e refor¢ca novamente
o autor em analise, entende-se que o conceito de eficacia nao
implica a total auséncia de concessoes, derrotar abertamente
o0 opositor, negar o conflito ou manipular a negociagio para os
objectivos serem alcangados.

Segundo Mastenbroek (1987, 1989), a eficicia decorre da ar-
ticulacio de eixos como a obtencao de resultados substanciais
(integrada na estratégia de solucao de problemas em que o ne-
gociador se devera situar no ponto proximo a tenacidade, sem
se fechar as concessdes); a influéncia do equilibrio de poder
(o poder e as relagoes de dependéncia das partes sdo cruciais
a um reconhecimento de que ambas partes necessitam uma
da outra); o desenvolvimento de um clima construtivo (o ne-
gociador pode optar por um posicionamento mais jovial ou
hostil, apontando o modelo para que o procedimento eficaz se
situe no ponto intermédio entre os dois); e o obter uma dina-
mica flexivel (isto é, na combinacao da flexibilidade dos meios
com a firmeza dos objectivos).

A obtencao de resultados substanciais constitui o grande ob-
jectivo da negociacao, o que determina todas as restantes ac-
¢oes. Os negociadores tentam influenciar a distribuicao entre
os custos e os beneficios de uma forma que lhes seja favoravel,
de modo a minimizar os primeiros e a maximizar os segundos.
Digamos que sera estimavel que o negociador, uma vez peran-
te o continuo concessido/dureza, se situe num ponto proximo
a dureza e tenacidade, porém néo se fechando as concessoes
(principio da “firme- flexibilidade”).

Serrano e Rodriguez (1993) equacionam a eficacia negocial
no sentido em que os negociadores a alcancam quando conse-
guem resolver satisfatoriamente o conflito e, em simultaneo,
atingem os seus proprios interesses e os da sua organizacao.
Os negociadores eficazes tém uma atitude positiva perante
as situagOes conflituais, sendo capazes de encarar o conflito
como normal e construtivo. As competéncias de que se servem
aprendem-se, no sentido de favorecer a coragem e a auto con-
fianga que, por sua vez sdo necessarias para desafiar os outros
e estabelecer negociacoes positivas.

E neste 4mbito que, os autores acima referenciados, defen-
dem que a negociacao nao pode ser vista apenas e singelamen-
te como um conjunto de acg¢bes orientadas para a resolucgio de
conflitos, uma vez que o processo negocial é tAo manipulavel e
influenciavel como qualquer outro tipo de ac¢do social. Os ne-
gociadores eficazes tém uma atitude positiva perante situagoes
conflituais, sendo capazes de encorajar o conflito como normal
e construtivo (Cunha & Silva, 2003).



3. AASSERTIVIDADE

Entre multiplas defini¢des do conceito de assertividade, pode-
se afirmar que a mesma pode ser entendida como a capacidade
que um individuo tem de, num dado processo de interacgao so-
cial, defender os seus sentimentos, atitudes, desejos, opinides
ou direitos de maneira directa, firme e honesta respeitando,
simultaneamente, os sentimentos do outro sem experimentar
demasiada ansiedade (Serrano & Rodriguez, 1993).

Gonzélez (2000) descreve a conduta assertiva como um con-
junto de respostas verbais ou nao verbais, parcialmente inde-
pendentes e situacionalmente especificas, através das quais
um individuo expressa num contexto interpessoal as suas ne-
cessidades, sentimentos, preferéncias, opinioes e direitos, sem
ansiedade excessiva e de forma ndo hostil, respeitando-se a si
e aos proprios direitos, tendo como consequéncia a auto afir-
magao e maximizando a probabilidade de conseguir reforcar a
sua afirmac@o e posicdo social.

A assertividade apresenta-se, assim, como uma competéncia
social assente em caracteristicas de tracos de personalidade e
em contextos situacionalmente especificos, pressupondo uma
avaliagdo situacional, de forma a conduzir o comportamento
assertivo directamente relacionado com a especificidade da
situacao.

Muitos sao os autores que tém vindo a demonstrar preocu-
pacdes no sentido de identificar o perfil de pessoas assertivas,
dado que muitos sdo os postos de trabalho em que a asser-
tividade parece ser relevante para o seu exercicio eficaz. As
organizagbes precisam cada vez mais de colaboradores com
competéncias de relacionamento interpessoal que permitam a
interaccéio e a coordenacéo entre colegas de trabalho. E, pois,
essencial para se fazer face a aspectos como a crescente intro-
ducdo do trabalho em equipa, as equipas de trabalho auto-geri-
das, as estratégias de tomada de decisao de forma participativa
e a flexibilidade funcional (polivaléncia), as quais ampliam as
responsabilidades dos colaboradores e os estimulam, aos mais
diversos niveis, a desenvolverem novos comportamentos, no-
meadamente o comportamento assertivo (Adanez & Marron,
1996; Jehn, 2000; Lee, 1999; Tannenbaum, Salas & Cannon-
-Bowers, 1996).

No mesmo sentido, Brown (2003), Coghlan (1993), Carochi-
nho (2002), Jehn, Northcraft e Neale (1999) e Thomas-Hunt,
Ogden e Neale (2003) concordam que cada vez mais as or-
ganizacOes se debatem com determinadas incapacidades de
adaptacdo dos seus colaboradores as distintas situacoes de
trabalho, mais precisamente no que respeita ao trabalho em
equipa, como consequéncia da auséncia ou deficit de varias
competéncias, envolvendo as de relacionamento interpessoal.
Tal situa¢do gera inimeros problemas, tanto ao nivel da pro-
dutividade como ao nivel comportamental, dificultando tam-
bém a adesdo a novas regras, a procedimentos internos e a
formas de trabalho.

4. ESTUDO EMPIRICO
4.1. OBJECTIVOS E HIPOTESES DO ESTUDO

O estudo inscreve-se, globalmente, na tentativa de dar a co-
nhecer quais as competéncias de negociacdo que deverdo
prevalecer nos individuos que exercem funcoes comerciais. A
relacdo entre a eficicia em negociacao e a assertividade no do-
minio da gestdo comercial constitui o seu eixo central. A inves-
tigacdo visa, essencialmente, analisar a relevancia da eficacia
negocial e a assertividade na amostra seleccionada, através da
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aplicagio de dois instrumentos de medida: o CEN IT (Questio-
nario de Eficacia na Negocia¢do) e a EHS (Escala de Habilida-
des Sociais).

O objectivo geral é analisar aprofundadamente a relevancia
da eficacia negocial e a assertividade, especificamente em ne-
gociadores comerciais do Norte do pais. Foram definidos os
seguintes objectivos: em primeiro lugar, pretende-se analisar
a relacdo entre a assertividade e a eficicia negocial enquanto
competéncias estratégicas no dominio da gestdo comercial e,
em segundo lugar, verificar em que medida é que um conjunto
amplo de variaveis sdcio-demograficas (como o sexo, a idade,
o estado civil, as habilitacdes literarias e a experiéncia nego-
cial) esta relacionado com a obtencdo de eficicia negocial e
com a assertividade nos sujeitos da amostra.

O grande objectivo da presente investigacdo baseou-se, em
termos empiricos, na concretizagdo de um estudo correlacio-
nal sobre a eficacia negocial, no qual se aplicou uma escala
sobre o tema em anélise a 3 grupos de sujeitos possuidores,
a partida, de diferentes tipos de experiéncia negocial: gru-
po 1 (vendedores imobilidrios), grupo 2 (administrativos) e
o grupo 3 (estudantes universitarios). Quanto a experiéncia
negocial dos sujeitos, considerou-se apenas que 100 tinham
experiéncia negocial.

Com base nos objectivos definidos, formularam-se as hip6-
teses sobre as quais, desde j4, se destaca que, nomeadamente
pelo facto de a EHS ter sido objecto de uma primeira tradu-
¢do para a lingua portuguesa com todas as limitacoes que
tal acarreta, algumas possuem um cariz fundamentalmente
exploratdrio.

As hipéteses tém em considerago as diferentes variaveis s6-
cio—demogréaficas consideradas e as variaveis eficacia negocial
(aferida, neste caso, através da pontuacao total dos sujeitos no
CEN II) e assertividade (mensurada através da pontuacao to-
tal dos sujeitos na EHS). Nessa linha de raciocinio, em relacdo
ao tema da eficicia negocial, colocaram-se as seguintes cin-
co hipoteses: 1) Os sujeitos do sexo masculino apresentam-se
mais eficazes em negociagio do que os do sexo feminino; 2) As
pontuacoes obtidas no CEN II podem variar com a idade dos
sujeitos; 3) As pontuacoes obtidas no CEN II podem variar de
acordo com o estado civil dos sujeitos; 4) Quanto mais eleva-
do o grau de habilitagdes literarias, mais elevadas sdo as pon-
tuacoes no CEN II; 5) Quanto mais elevada for a experiéncia
negocial, mais elevada sera a conduta eficaz dos sujeitos em
situacoes negociais.

Quanto a possivel relacao entre as variaveis socio-demogra-
ficas seleccionadas e o tema da assertividade, formularam-se
as seguintes hipoteses: 1) Os sujeitos do sexo masculino sao
mais assertivos do que os sujeitos do sexo feminino; 2) Os su-
jeitos com menor idade sdo mais assertivos do que os de mais
idade; 3) As pontuacGes obtidas pelos sujeitos na EHS podem
variar em funcao do estado civil; 4) Os sujeitos com menores
habilita¢des literarias sdo menos assertivos do que os que tém
um maior nivel académico; 5) Quanto mais elevada for a expe-
riéncia negocial, mais elevada ser4 a assertividade dos sujeitos
em situagOes negociais.

4.2. INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

Tendo por base os objectivos propostos, administrou-se o
CEN II (Questionéario de EficAcia em Negociagao) relacionado
com a eficicia negocial, e desenvolvido e adaptado ao contex-
to portugués por Cunha (1996, 2000) €, no que respeita a as-
sertividade, aplicou-se a EHS (Escala de Habilidades Sociais),
concebida por Gonzalez (2000).
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O CEN II (Questionario de Eficicia na Negociacdo) é com-
posto por 42 itens, em que 9 deles se encontram redigidos em
sentido inverso ao das premissas da eficacia negocial e aos ou-
tros 33 foram equacionados em sentido positivo relativamente
as mesmas, podendo as pontuacbes dos sujeitos variar entre
42 (minimo) e 210 (méximo), tendo por base conceptual o
modelo de negociacdo proposto por Mastenbroek (1989). Fo-
ram ainda, consideradas as abordagens de outros autores, no-
meadamente Bazerman & Neale (1993), Fisher, Ury & Patton
(1993) e Pruitt & Carnevale (1993).

A escala utilizada foi a escala de Likert, na qual a cada item
corresponde, como tipo de categoria de respostas, uma escala
de atitude representada numericamente de 1 a 5, com as se-
guintes categorias de resposta: 1) Discordo fortemente; 2) Dis-
cordo; 3) Indiferente; 4) Concordo; 5) Concordo fortemente.
Cada item é um enunciado de uma atitude, perante a qual o
sujeito tem de indicar o seu grau de concordancia.

A EHS (Escala de Habilidades Sociais), na sua versao defini-
tiva, é composta por 33 itens, 28 dos quais estao escritos no
sentido da falta de assertividade em habilidades sociais e cinco
deles em sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respos-
ta, desde “Nao me identifico em absoluto; a maioria das vezes
nao me ocorre nem o faria” a “Muito de acordo e sentiria ou
actuaria assim na maior parte das situagdes”. Na maior pon-
tuagdo global, o sujeito expressa habilidades sociais e capaci-
dade de assercao/afirmacdo em distintos contextos.

4.3 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

O total de efectivos do estudo é de 300 individuos, divididos
da seguinte forma: 100 individuos cujas profissoes desempe-
nhadas possuiam contetidos funcionais que assentavam essen-
cialmente em tarefas de negociagdo comercial; 100 individuos
que desempenham fungdes na drea administrativa e 100 indi-
viduos que nao tinham nenhuma experiéncia de Ambito nego-
cial, todos estudantes de Licenciatura em Recursos Humanos
(area de conhecimento cujo desenvolvimento profissional se
dirige muito para ambitos cujas competéncias profissionais
incluem negociacao).

De um modo geral, a amostra é constituida maioritariamente
por sujeitos do sexo feminino (62.3%) e, no que respeita a ida-
de, o grupo etério dos 18 aos 35 anos é o mais representativo
(76.3%). Cerca de 58.3% dos inquiridos eram solteiros e 38.3%
casados. Considerando ainda as habilitacoes literarias dos su-
jeitos, a amostra é composta por 202 sujeitos (67.33%) com
habilitagoes ao nivel secundario, sendo este grupo o mais repre-
sentado. Relativamente a variavel anos de experiéncia, verifica-
se que 16.3% dos individuos tém entre 1 a 5 anos de experiéncia.

5. RESULTADOS DA INVESTIGACAO
5.1. QUALIDADES PSICOMETRICAS DOS INSTRUMENTOS

Relativamente as qualidades psicométricas dos instrumentos,
procurou-se determinar a validade das escalas, o seu grau de
fidelidade e o poder discriminatério dos itens que as compoem.
Assim, de acordo com as anélises estatisticas efectuadas, o
CEN II (Questionario de Eficicia na Negociacao) apresenta ni-
veis de fiabilidade muito interessantes, ou seja, um coeficiente
Alpha de .77 e um Spearman-Brown de .72, pelo que podemos
concluir que a versdo do instrumento em analise revela ser
uma escala com boas qualidades psicométricas, apresentando
um conjunto de itens com um grau de homogeneidade rela-
tivamente elevado (tal como em intimeras investigagcoes que

tém utilizado a escala). A versao utilizada do CEN II revela ser
uma escala com boas qualidades psicométricas, apresentando
valores para o coeficiente de Alpha de Cronbach de .81, e para
o coeficiente de correlacio de Spearman-Brown de .74 (Silva,
2002). Por sua vez, a EHS demonstrou igualmente possuir
boas qualidades psicométricas, apresentando um coeficiente
Alpha de .79 e um coeficiente de Spearman-Brown de .78.

Uma andlise factorial aplicada através do método das com-
ponentes principais revelou que 58.3% da variancia dos itens
era explicada pela extraccdo de 12 factores. Porém, para efeitos
de interpretacdo da estrutura factorial do referido questiona-
rio, tivemos em consideracdo somente os 5 primeiros factores
que explicam, no seu conjunto, 38.2% da variancia total dos
resultados.

TABELA 1. ESTRUTURA FACTORIAL DO CEN II

(APOS ROTACAO VARIMAX)
Factores F1 F2 F3 F4 Fs5 Comunalidade
NO. dos Itens| TORS | EPRN | PIEP DCC FFP
11 .68 .54
5 .58 -39
10 .55 41
12 .52 .40
3 49 .31
25 .48 .31
24 .48 .31
28 .38 .30
21 .70 .52
20 .65 47
22 .63 47
13 -59 -47
14 .46 42
19 .43 42
37 -40 -36
39 -39 27
38 .30 .25
9 .61 .38
16 .55 .36
17 .53 40
7 .51 .36
30 .51 .36
4 .51 .36
6 .50 .28
31 -47 -44
27 -47 -54
1 .46 .29
23 .38 .37
41 -57 41
8 .56 .38
33 -51 -38
36 .51 .36
2 .48 42
18 .46 .29
32 44 .32
40 -44 23
35 -43 -29
26 .70 .51
29 73 .58
34 -44 -33
42 41 .30
15 .38 .30
Valor Préprio 7.4 3.3 1.9 1.7 1.6
9%Variancia 17.6% 7.9% 4.6% 4.0% 3.9%
jfc\;ax:ifﬁi 17.6% | 25.6% | 30.2% | 34.3% | 38.2%

Nota: CEN II: Questionério de Eficicia na Negociacdo; TORS: Tentativa
de obtencao de resultados substanciais; EPRN: Estabelecimento

de uma perspectiva racional de negociacdo; PIEP: Procurar

influenciar o equilibrio de poder; DCC: Desenvolvimento de um

clima construtivo; FFP: Firme-flexibilidade procedimental.



Quanto a anélise da estrutura e da validade da EHS (Escala
de Habilidades Sociais), a analise factorial aplicada através do
método de componentes principais mostrou que 57.3% da va-
ridncia dos itens era explicada pela extraccdo de 11 factores.
Todavia, para efeitos de interpretaciao da estrutura factorial
da EHS (Escala de Habilidades Sociais), tivemos em conside-
racao somente os 6 primeiros factores que explicam, no seu
conjunto, 40.5% da variancia total dos resultados.

TABELA 2. ESTRUTURA FACTORIAL DA EHS (APOS ROTACAO VARIMAX)

Factores F1 F2 F3 F4 Fs5 F6 |Comunalidade]
Ne. dos Itens| DNCI | ECD | AESS | DPD FP 1ISO
6 .60 .46
24 .58 .45
14 .56 .38
23 -53 -35
15 .51 41
4 .63 -45
21 .51 -50
22 .49 -37
12 48 .36
13 .46 .36
32 -38 43
20 -35 -35
1 .62 .40
2 .56 .35
29 .54 .38
27 -49 -47
9 -45 -47
26 38 -38
28 .37 23
31 -57 -37
30 -54 -37
33 -49 -40
10 42 .35
5 -39 -55
8 -37 -31
3 71 .56
7 .63 .44
16 .50 .32
25 47 .40
18 .29 -29
19 .70 -53
17 -53 -36
11 .46 42
Valor Proprio| 5.5 1.8 1.7 1.4 1.3 1.3
%Variancia | 16.8% | 5.6% | 5.2% | 4.4% | 4.1% | 3.9%
Zﬁ;ﬂéﬁﬁz 16.8% | 22.5% | 27.8% | 32.3% | 36.5% | 40.5%

Nota: EHS: Escala de Habilidades Sociais; DNCI: Dizer nao ou cortar
interacgoes; ECD: Expressao de cansaco ou desconformidade; AESS:
Auto expressao em situagoes sociais; DPD: Defesa dos proprios direitos;
FP: Fazer petic¢oes; IISO: iniciar interac¢oes com o sexo oposto.

No que concerne a sensibilidade do CEN II (Questionério de
Eficicia na Negociacdo) e da EHS (Escala de Habilidades So-
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ciais), os dados obtidos permitem apontar para uma distribui-
¢do normal dos resultados, sendo tal verificavel tanto no caso
das escalas totais como no das subescalas.

5.2. ANALISES DIFERENCIAIS

No que respeita as analises diferenciais empreendidas, as
quais relacionaram o conjunto de variaveis s6cio-demogra-
ficas consideradas com as variaveis eficicia negocial e asser-
tividade, varias elacbes parecem-nos possiveis de retirar dos
resultados obtidos, assim como tecer um conjunto de reflexées
importantes sobre a articulagio das duas principais teméaticas
aprofundadas na presente investigacgao.

Assim, a favor das nossas hipoteses, podemos mencionar o
facto dos resultados da andlise das diferengas das médias dos
homens e mulheres da amostra indicarem visivelmente dife-
rengas significativas nas pontuagdes no CEN II (Questionéario
de Eficicia na Negociagdo) em rela¢io ao sexo dos inquiridos
(F=5.565, P=.019).

No que respeita a hipotese exploratoria de que as pontuacoes
obtidas no CEN II poderiam variar com a idade dos sujeitos,
as andlises de variancia (Anova Oneway) realizadas compro-
vam que a variavel idade pode encontrar-se na base de dife-
rencas significativas no que concerne as pontuacoes do CEN
II (F=2.508, P=.042). Assim, permite concluir que a hipo6tese
que se havia formulado sobre esta variavel s6cio-demografica
se confirma.

Quanto a relagdo entre a assertividade e a idade, a analise
da varidncia (Anova Oneway) comprova que a variavel idade
pode encontrar-se na base de diferencas significativas entre os
sujeitos da presente amostra. Assim, conclui-se que a hip6tese
que se havia colocado sobre a relacdo entre esta variavel s6cio-
demogréfica e a assertividade se confirma (F=2.724, P=.030),
j& que se constata que os sujeitos com menor idade apresen-
tam médias mais elevadas do que os que t€ém mais idade, mais
especificamente a faixa etaria entre os 18 e 0s 25 anos, seguida
da faixa etaria dos 26 aos 35 anos.

CONCLUSOES

Na presente investigacao definimos como objectivo geral reali-
zar um estudo sobre competéncias estratégicas de negociacdo
em gestdo, nomeadamente analisar a relacdo que se poderia
estabelecer entre um conjunto de variaveis s6cio-demografi-
cas e as variaveis eficacia negocial e assertividade em contexto
comercial. Desse modo, o desiderato foi procurar contribuir
para melhorar a pratica da gestao de disputas, dado que a ges-
tdo construtiva dos conflitos nas organizac¢oes é um elemento
essencial para a eficicia organizacional.

O trabalho de investigacao centrou-se, essencialmente, na te-
matica da eficacia negocial, procurando deslindar, mais espe-
cificamente, a relacdo entre a eficicia negocial, a assertividade
e diversas variaveis sdcio-demograficas no dominio comercial,
sendo que os resultados obtidos no estudo empirico permitem
afirmar que os mesmos foram de encontro a perspectiva de
andlise da negociacido patenteada no modelo integrativo de
negociacao eficaz de Mastenbroek (1989).

Tendo presente a problematica tedrica que desenvolvida
acerca da eficacia negocial como competéncia estratégica na
gestdo comercial e os resultados obtidos no estudo empirico,
esta pesquisa permitiu nfo s6 apurar, mas também descobrir
alguns elementos de analise sobre os comportamentos que os
individuos seleccionados na amostra opinam quando envolvi-
dos em contexto negocial.
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Por conseguinte, face aos resultados obtidos, poderemos afir-
mar que os objectivos delineados neste trabalho de investiga-
¢do podem considerar-se, de um modo geral, atingidos, uma
vez que o presente estudo nos proporcionou, sob o ponto de
vista cientifico, resultados bastante interessantes. Assim, trés
das hipdteses deste estudo foram confirmadas e os resultados
demonstraram uma fidelidade e validade elevadas, uma vez
que os dados estatisticos relativos ao Alpha de Cronbach e ao
Spearman-Brown revelaram-se bons, o que permite verificar
que os instrumentos utilizados apresentam um conjunto de
itens com um grau de homogeneidade relativamente eleva-
do, bem como uma estrutura factorial que reproduz o modelo
teorico de base. As restantes hip6teses, que foram parcial ou
totalmente refutadas, passam a ter valor heuristico.

A investigacdo em negociacdo tem procurado responder a
numerosas questoes. No entanto, ndo parecem restar dtvidas
que a questdo central que se coloca é a da eficicia dos pro-
cessos negociais. O objectivo dltimo da investigacdo em nego-
ciagdo é prever, explicar ou encontrar formas de influenciar
os resultados (que sdo a variavel dependente final da nego-
ciacao). Admitindo que a explicacio para esses resultados é,
certamente, complexa e resulta da influéncia de um elevado
numeros de factores, a perspectiva que orientou esta investi-
gacao coloca-se, desde o seu inicio, nesse mesmo nivel.
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RESUMO

A presente investigagdo teve como proposito averiguar em que me-
dida os factores de personalidade, considerados no modelo dos cinco
factores, influenciam a eficicia da negociacao e os estilos de gestao de
conflito numa amostra de 255 sujeitos. Os principais resultados de-
monstraram que: o estilo integracao relaciona-se positivamente com
as caracteristicas de personalidade com excep¢ao do factor neuroticis-
mo. Os estilos evitamento e compromisso relacionam-se positivamen-
te com a amabilidade. A dominacio relaciona-se negativamente com
a amabilidade. A extroversdo, a amabilidade, a abertura a experiéncia
e a responsabilidade caracterizam um desempenho negociador eficaz.

Palavras-chave: personalidade; modelo dos cinco factores;
estilos de gestdo de conflito e eficicia negocial.

INTRODUCAO

O estudo das caracteristicas individuais constitui um dos te-
mas que tem suscitado uma atencdo notavel na investigacdo
atinente ao comportamento dos negociadores (Serrano & Ro-
driguez, 1993a).

Deste modo, a investigagdo neste ambito tém sido muito
extensa particularmente, sendo a segunda metade do século
vinte proficua em estudos que pretendiam analisar o papel
das variaveis individuais no processo e resultados da negocia-
¢do. Esses estudos centravam-se na analise de conjuntos de
tracos isolados como, por exemplo, o autoritarismo (Herman
& Kogan, 1977), o maquiavelismo (Rubin & Brown, 1975), a
ansiedade social (Herman & Kogan, 1977), a assertividade
(Greenhalgh, Neslim & Gilkey, 1985), a complexidade cogniti-
va (Phelan & Richardson, 1985) e a propensao ao risco (Shure
& Meeker, 1965).

Todavia, a maior parte destas investigagbes iniciais cons-
tituidas sob o prisma dos tragos isolados forneceram
resultados inconsistentes e de dificil replicagdo. Essa incon-
sisténcia levou alguns pesquisadores a questionar se os tra-
¢os de personalidade individuais eram relevantes na predicdo
dos estilos de gestao do conflito e dos comportamentos de
negociacdo (Lewicki, Litterer, Minton & Saunders, 1994).
Parte desta inconsisténcia advém do emprego de instrumen-

ABSTRACT

The purpose of this investigation was evaluating the extent to which
personality factors, considered in the model of five factors, influence
the effectiveness of negotiation and conflict management styles in a
sample of 255 subjects. The main results showed that: the integration
style correlates positively with the personality traits except for the
factor neuroticism. The styles compromise and avoidance relate posi-
tively to agreeableness. The domination relates negatively with agreea-
bleness. The extroversion, agreeableness, openness to experience and
conscientiousness characterize an effective negotiator performance.

Keywords: personality; model of five factors; styles of
conflict management and negotiation effectiveness.

tos e métodos divergentes nos diversos estudos (Pruitt, 1981) e
sobretudo, porque se analisavam as caracteristicas individuais
de forma isolada (Barry & Friedman, 1998).

Na convicgdo de Antonioni (1998), o modelo dos cinco fac-
tores constitui uma possibilidade para ajudar a ultrapassar as
limitacoes da perspectiva de tragos isolados, que constituiam
as assungoes das anteriores investigagoes, em vez de utiliza-
rem um modelo genérico de estrutura de personalidade, agora
possibilitado pelo mencionado modelo de cinco factores.

O modelo de cinco factores tem sido caracterizado por mui-
tos investigadores, como sendo basilar para a descrigdo da
personalidade, dado fornecer uma compreensiva e robusta
taxionomia das diferencas de personalidade entre individuos
(Digman, 1990; McCrae & Costa, 1994). Nesta medida, impor-
ta apresentar, ainda que sinteticamente, os factores que com-
poem o modelo dos cinco factores de personalidade:

Extroversio: esta caracteristica relaciona-se com a ten-
déncia a ser sociavel, assertivo, optimista, activo, conversa-
dor, afavel, a prezar o convivio e apreciar a diversao.
Amabilidade: sdo pessoas flexiveis, cooperativas, toleran-
tes, confiantes e preocupadas com as outras pessoas.
Neuroticismo: o aspecto primacial neste dominio é a pro-
pensao a experienciar afectos negativos, como tristeza,
medo, raiva, culpa, embaraco e abominagio.
Responsabilidade: esta caracteristica relaciona-se com a
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tendéncia a ser organizado, persistente e responsavel.
Abertura a Experiéncia: sdo pessoas curiosas, originais,
imaginativas, criativas, com interesses diversificados, e ndo
tradicionais.

Actualmente, assiste-se a uma expansao de estudos que pro-
curam relacionar os factores de personalidade contemplados
no referido modelo com as condutas apresentadas pelos nego-
ciadores (e.g Barry & Friedman, 1998; Antonioni 1998, Sandy,
Boarman & Deutsch, 2000; Jensen- Campbell, L. & Graziano
2001; Ma, 2005; Park & Antonioni, 2007). Grande parte des-
sas investigagoes avalia o comportamento negocial através dos
estilos de gestdo de conflitos, dado serem considerados como
importantes e actuais indicadores dos comportamentos de ne-
gociacao (Ma, 2005). Identicamente, outros autores centram-
se na andlise da eficacia nos processos de negociacao devido
as suas repercussoes tedricas e praticas (e.g. Serrano, 1996;
Serrano & Rodriguez, 1993b).

No presente estudo ao analisar o papel da personalidade na
resolugao de conflitos é tida em consideracao a eficicia nego-
cial e os estilos de gestdo. Assim, dos varios investigadores no
campo da negociacao, adoptou-se, especialmente, a estrutura-
¢do desenvolvida por Mastenbroek (1987, 1989), como linha
orientadora da apresentacio e interpretacao das tacticas de
negociacdo. O sentido das tacticas de negociacdo sera orien-
tado para as resolucOes negociais de: obter resultados subs-
tanciais; influir no equilibrio do poder; desenvolver um clima
positivo e conseguir uma dinamica de flexibilidade.

Relativamente, ao conceito de estilos de gestao, apesar da
consideravel variedade conceptual, do ponto de vista interpes-
soal, estes podem ser definidos como uma orientacao para a
adopcao de determinados comportamentos numa determina-
da situacao conflitual (Oetzel & Ting-Toomey, 2003). Tal de-
finicdo, ndo exclui a possibilidade de os individuos adoptarem
comportamentos proprios de outros estilos ou de mudarem de
estilo quando se modificam as caracteristicas da situacdo.

De acordo com Rahim e Bonoma (1979), os estilos de gestao
podem ser descritos a partir de duas dimensées que caracte-
rizam a intencdo estratégica do negociador: uma dimensao
traduz o grau em que cada uma das partes procura satisfazer
os seus interesses, sendo designada por preocupagio consigo;
a outra dimensao reflecte o grau em que cada uma das partes
se preocupa activamente com os interesses da outra parte e
recebe a denominagdo de preocupagio com os outros, dando
lugar a cinco estilos de gestdo: integracao, compromisso, do-
minacio, evitamento e submissao.

Os estudos empiricos tradicionalmente desenvolvidos na area
das estratégias de abordagem aos conflitos, apontam que a uti-
lizacdo do estilo integrativo se relacionaria estreitamente com
uma negociacdo mais eficaz uma vez que conduz a resultados
mais criativos e construtivos, produzindo maior satisfagdo e
compromisso nas decisdes tomadas pelas partes em conflito
(Rubin, Pruitt & Kim, 1994). No entanto, dado que os estilos
de gestao de conflitos deverdo ser utilizados estrategicamente,
ou seja, de modo contingente as necessidades da situagao de
negociacdo concreta na qual o sujeito estd envolvido, e, por-
tanto, ndo existe um estilo que possa ser caracterizado como
eficaz, ndo podemos assim colocar a integragdo como critério
Unico de eficicia.

Tendo presente esta teoria, este estudo teve como objectivo
investigar em que medida os factores de personalidade consi-
derados no modelo dos cinco factores (Amabilidade, Abertura
a Experiéncia, Responsabilidade, Extroversido e Neuroticis-
mo) influenciam a eficicia negocial e os estilos de gestdo de

conflito (Integracdo, Evitamento, Compromisso, Dominacao e
Servilismo.

Assim, quanto a possivel influéncia das variaveis de persona-
lidade na eficacia negocial, levantamos como hip6teses que os
sujeitos altos em Amabilidade, Extroversao, Responsabilidade
e Abertura a Experiéncia tendencialmente atingem resultados
mais elevados em eficicia negocial (ou seja, pontuagbes mais
elevadas no IN). E, sujeitos com baixas pontuacoes em esta-
bilidade emocional tendem a conseguir baixos resultados em
eficacia negocial (H#1. a H#5.).

Levantamos também um conjunto de hipdteses relativas a re-
lagdo entre os factores de personalidade e os estilos de gestao
de conflito, designadamente:

H#6. A Extroversdo encontra-se positivamente relacionada
com os estilos de gestdo de conflito Integracdo, Compromis-
so e Dominacao e negativamente relacionada com os estilos
Servilismo e Evitamento.

H#7. A Abertura a Experiéncia relaciona-se positivamen-
te com os estilos Integracao, Compromisso e Servilismo e
relaciona-se negativamente com Evitamento e Dominagao.
H#8. A Responsabilidade relaciona-se positivamente com
os estilos de gestdo Integragdo, Compromisso, Dominacao
e relaciona-se negativamente com Servilismo e Evitamento.
H#9. A Amabilidade relaciona-se positivamente com os
estilos de gestao de conflito Integracio, Evitamento, Servi-
lismo e Compromisso, e relaciona-se negativamente com o
estilo Dominacao.

H#10. O Neuroticismo relaciona-se positivamente com os
estilos de gestao de conflito Dominacao e Evitamento, e re-
laciona-se negativamente com os estilos Integracao, Com-
promisso e Servilismo.

1. METODOLOGIA
PARTICIPANTES

Participaram da presente investigacdo 255 sujeitos, sendo 111
do sexo masculino e 144 do sexo feminino. A média das idades
dos participantes foi de 37.20 anos de idade (DP=11,18) anos.
Quanto ao estado civil, 60.8% dos participantes é casado ou
vive em unido de facto, 32.5% é solteiro e, 6.3% ¢é viivo ou
divorciado/separado. Relativamente as habilitacoes literarias
25.5% possuem o Ensino Basico, 37.3% o Ensino Secundario e
0 31.1% o Ensino Superior

INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

O estudo empirico que se apresenta foi efectuado empregando
o NEO-FFI (NEO Five-Factor Inventory, o ROCI-II (Rahim
Organizational Conflict Inventory-II), o IN (Inventario de
Negociagdo) e um questionario séciodemografico elaborado
especificamente para este estudo.

NEO-FFI (NEO Five-Factor Inventory) - Consiste num in-
ventario dos cincos factores de personalidade desenvolvido
por Costa e McCrae (1985), constituindo um formato suma-
rio do Inventario do NEO-PI-R. Cada um dos cinco factores é
medido por doze itens para um total de 60 itens, num formato
tipo Likert com um intervalo de cinco pontos, em que um sig-
nifica discordo fortemente e cinco concordo fortemente.

ROCI-II (Rahim Organizational Conflict Inventory) - Este
instrumento é formado por um total de 28 itens, que susten-
tam a dimensionalidade dos cinco estilos de gestdo do conflito
interpessoal de Rahim & Bonoma (1979). Tem sido utilizado
em inimeras investigacoes (Rahim & Magner, 1995), as quais



confirmaram altos niveis de fidelidade e suportaram a validade
de critério do instrumento, sendo este um dos motivos que nos
levou a sua utilizagdo. O instrumento é composto por trés for-
mas, através das quais se pretende medir de que modo os sujei-
tos lidam com situagbes conflituais perante superiores (forma
A), subordinados (forma B) e colegas (forma C). Neste estudo,
utilizamos a forma C que mede cinco estilos avaliados por uma
quantidade diferente de itens para cada um deles, sendo sete
para o estilo integracao (a pontuacao varia de 7 a 35), seis para
o estilo servilismo (a pontuacgio varia de 6 a 30), cinco para
o estilo dominagdo (a pontuaglo varia de 5 a 25), seis para o
estilo evitamento (a pontuacio varia de 6 a 30) e quatro para o
estilo compromisso (a pontuacao varia de 5 a 25).

IN — O Inventario de Negociacdo consiste num questionario
destinado a mensurar a eficicia negocial, desenvolvido por
Monteiro, Rodriguez e Serrano (2007). Este instrumento é
baseado no modelo de negociagdo proposto por Mastenbroek
(1987,1989), considerando também contribui¢des de outros
autores, especialmente, da perspectiva de negociacdo racional,
desenvolvida por Bazerman e Neale (1993). O L.N. apresenta
um Alpha de Cronbach de .85, por sua vez, a fiabilidade ava-
liada mediante o procedimento das duas metades apresenta
valores do coeficiente de Spearman-Brown de .77. O instru-
mento é formado por 45 itens numa escala de Likert (1- discor-
do fortemente a 5- concordo fortemente), dos quais 22 itens
encontram-se redigidos no sentido positivo relativamente a
eficdcia na negociacdo e 23 itens redigidos em sentido negati-
vo. O intervalo de pontuagdes pode oscilar entre 45 (minimo)
a 225 (méaximo).

Caracterizagdo socio demografica - Foram elaboradas um
conjunto de questoes para descrever os participantes deste es-
tudo, designadamente, sexo, idade, estado civil e habilitacoes
literarias.

Quanto ao modo de administragio dos questionérios, os par-
ticipantes responderam directamente aos mesmos, tendo sido
informados dos objectivos principais do estudo, do caracter
confidencial das suas respostas e da voluntariedade da sua
participacao.

2. RESULTADOS

Para avaliarmos as hipéteses decorrentes do nosso estudo, co-
mecamos por analisar as correlagbes entre os estilos de gestao
de conflito e a eficicia negocial com os factores de personalida-
de. Como se pode observar na Tabela 1, de acordo com o espe-
rado o estilo integracao correlaciona-se positivamente com as
caracteristicas de personalidade com excepcdo do factor neu-
roticismo. Os estilos evitamento e dominacdo correlacionam
apenas com o factor amabilidade, embora dominagio varie
inversamente (r = -.279; p=.000) . Quanto ao estilo compro-
misso correlaciona-se positivamente com o factor abertura a
experiéncia (r =.212; p=.001). Por fim, pode ver-se que o estilo
servilismo nao apresentou valores de correlagio significativos
com nenhum dos factores. Quanto a eficicia negocial é de su-
blinhar a correlagdo negativa com o factor neuroticismo (r=
-.135;p=.03) e positiva com os restantes factores.
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TABELA 1. CORRELACOES ENTRE OS ESTILOS DE GESTAO DE
CONFLITO E EFICACIA NEGOCIAL COM VARIAVEIS DE PERSONALIDADE

Extroversao Neuroticismo ~ AberturaaExp. ~ Amabilidade  Responsabilid.

Varidveis
r p r p r p r p r p

Integragdo ~ 0.27** 0.000 -0.12 0.051 0.27** 0.000 0.38** 0.000 0.30** 0.000
Evitamento  0.01 0.884 0.0 0123 -0.11 0.079 0.20* 0.001 0.04 0.557
Dominagdo  -0.03 0.652 0.11 0.090 -0.12 0.061 -0.28** 0.000 -0.02 0.748
Servilismo -0.09 0.148 0.07 028 -003 058 011 0087 -0.03 0.592
Compromisso  0.11  0.087 0.02 079 0.21** 0.001 0.06 0382 0.10 0.106
Ef.Negocial ~ 0.24** 0.000 -0.14* 0.031 0.19** 0.003 037** 0.000 0.16* 0.012

*P<0.05;**P<0.01

Elaboramos uma anélise de Regressdo Multipla “Passo a Pas-
so” (Stepwise forward), com a pontuacgao total do IN como
critério e os factores de personalidade do NEO-FFI como pre-
ditores (Tabela 2).

TABELA 2. ANALISE DE REGRESSAO (EFICACIA NEGOCIAL)

Anélise de Regressao

V.dep Passos V. Seleccionadas F P R R2 SE

1 Amabilidade 40.330 000 373 139 15.909
Eficicia 2 Abertura a Exp. 25349 000 411 169 15.659
Negocial

3 Extroversao 18.548 000 428 183 15.557

A Anélise de Regressao Miltipla para a pontuagdo total do IN
detém-se no terceiro passo seleccionando os factores amabili-
dade (8=.346), abertura a experiéncia (f=.132) e extroversao
(B=.128) como predictores significativos explicando, conjun-
tamente, 18,3% da variancia total do IN. Contudo, exclui da
seleccdo os factores neuroticismo (t=-0.45; ns) e Responsabi-
lidade (t=.313;ns).

Com o propo6sito da determinacao do melhor modelo predi-
tor para cada estilo de gestao de conflito, elaboramos igual-
mente, uma anélise de Regressdo Multipla “Passo a Passo”
(Stepwise forward) tendo como critério os cinco estilos de
gestao de conflito e por preditores as variaveis de persona-
lidade. Desta anélise destacamos os resultados encontrados
para o estilo integracio, ficando a equacgdo preditora cons-
tituida pelas variaveis “Amabilidade”, “Abertura a experién-
cia” e “Responsabilidade” (Integragao= 11.544 + .169* Am. +
.126* Ab. Exp. + .108 * Consc. + €), explicando globalmente,
25.6% da variancia total.

Apresentamos e avalidmos ainda um modelo estrutural das
relagOes entre os factores de personalidade, os estilos de ges-
tdo de conflitos e a eficacia negocial dos sujeitos, através do
Método de Equacgoes Estruturais (Structural Equation Models,
SEM). Os indices de ajustamento Goodness of Fit Index (GFI),
e Comparative Fit Index (CFI) possuem valores superiores a
.95 e o indice Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) apresen-
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tou um valor de .94 e o Root Mean Square Error of Approxi-
mation) (RMSEA) ¢ inferior a .05, o que reflecte um elevado
grau de ajuste do modelo aos dados, como podemos constatar
na tabela seguinte.

TABELA 3. ESTATISTICOS DE AJUSTAMENTO PARA O MODELO
ORIGINAL E PARA O MODELO RE-ESPECIFICADO (PERSONALIDADE)

Modelo X Gl p x3/gl  GFI  AGFI CFI RMSEA
Original 125.96 15 <0.001 8.40 .92 .65 74 17
Re-especificado 47.42 34 0.06 1.39 .97 .94 .97 .04

Através da andlise do diagrama (Figura 1) podemos observar
que o Neuroticismo influencia positivamente o Evitamento (B
=0.13); a Extroversao tem uma influéncia positiva sobre a In-
tegracdo (B =0.10) e negativa sobre o Servilismo (§ =-0.13); a
Abertura a Experiencia tem um papel relevante e positivo so-
bre a Integracio (B=0.21) e o Compromisso (p=0.22) e a Res-
ponsabilidade desempenha um papel positivo na Integracao
(B=0.18). Podemos também verificar que as relacbes encon-
tradas entre a personalidade e os estilos de gestdo de conflitos
seguem a tendéncia apontada pela literatura. Por exemplo, a
amabilidade representa um papel preferente na prediccao de
quatro de cinco dos estilos de gestio de conflitos, a saber: inte-
gracdo (B=.29), evitacao (p=.23), dominacio (p=-.28), e servi-
lismo (B =.13). Por sua parte, 29% da varidncia da capacidade
negociadora avaliada mediante o IN prediz-se a partir da inte-
gracao (f=.44) e da dominagao (f=-.27).

IN
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FIGURA 1. MODELO RE-ESPECIFICADO (PERSONALIDADE)



3. DISCUSSAO E CONCLUSOES

Uma vez superadas as limitacGes da perspectiva dos tragos
isolados devido a inser¢ao do modelo de cinco factores na in-
vestigacdo sobre o papel da personalidade na negociacio, tém
emergido novas dificuldades. A auséncia de critérios unifor-
mes para investigar a eficicia na negociagao tem dificultado a
integracao e interpretacao dos resultados encontrados na lite-
ratura. Acresce que, as investigacoes que relacionaram os “big
five” com os estilos de gestao de conflitos ndo tém encontrado
resultados suficientemente congruentes (Sandy et al., 2000),
pelo que importa continuar a realizar estudos nesta area.

Assim, os resultados que obtivemos nesta investigagio indi-
cam que a eficacia negocial, tal como é medida pelo IN, pode
predizer-se a partir dos cinco grandes factores de personalida-
de, confirmando assim o nosso primeiro conjunto de hip6teses.

No que concerne, ao papel da personalidade sobre cada um
dos estilos de gestao de conflito os resultados mais destaca-
dos desta investigacao podem sintetizar-se do seguinte modo:
(i) a amabilidade associou-se positivamente com os estilos de
gestao de conflito Integracdo, Evitacdo e Servilismo e negati-
vamente com o estilo Dominacao; (ii) a responsabilidade e a
extroversao predizem a utilizacao do estilo integrativo; (iii) a
abertura 4 experiencia relacionou-se positivamente com a in-
tegracao e o compromisso; (iv) o neuroticismo tem um papel
influente na utiliza¢ao dos estilos dominacao e evitagao.

E de sublinhar, que relativamente a associacdo entre o factor
amabilidade e a integracao, os nossos dados, coincidem com a
maior parte da literatura (Graziano, Jensen-Campbell & Hair,
1996; Antonioni, 1998 Jensen-Campbell & Graziano, 2001).
Para Graziano et. al. (1996) e Jensen-Campbell & Graziano
(2001), a amabilidade constitui o aspecto que mais se relacio-
na com a relagdo interpessoal e com a motivagdo para estabe-
lecer relagoes interpessoais positivas. A amabilidade assume
especial importancia nas situagdes sociais, como as situagoes
de conflito, em que a cooperacio e a consideracgio para com os
resultados dos outros sdo aspectos relevantes. Ora, 0 emprego
do estilo integrativo implica a colaboragdo entre as partes, o
intercdmbio de informacao, a procura activa de uma solugao
aceitavel para ambos. Portanto, mais que oponentes, as partes
envolvidas modificam o conflito num problema procurando
activamente solucoes que representem um ganho conjunto.

Os nossos resultados comprovam também a relacdo ja encon-
trada noutros estudos empiricos entre Neuroticismo e a Evita-
¢do (Antonioni, 1998; Sandy et al., 2000). Neste sentido, Ma
(2005) enfatiza que os conflitos frequentemente estimulam
sentimentos negativos e que a sua gestao consiste uma tarefa
cognitiva exigente, como tal, os sujeitos neurdéticos, provavel-
mente percepcionam o conflito como uma ameaca e, assim,
exteriorizam uma forte necessidade de evitar qualquer confli-
to ou actuar de forma muito combativa para proteger os seus
interesses proprios. Quanto, a associacao da responsabilidade
com a integracdo esta podera resultar da integridade propria
dos conscienciosos que podem optar por estratégias que facili-
tam a satisfacdo dos interesses de ambas as partes.

Concluindo, gostariamos de mencionar a explicagdo de Bono,
Boles, Judge & Lauver (2002), de como a personalidade pode
influenciar o procedimento negocial em trés niveis distintos,
especificamente, na possivel relagdo entre certos tracos e as
motiva¢Oes que originam um conflito, nos comportamentos
especificos desenvolvidos na situacao de conflito e no modo
como os individuos interpretam a sua vivéncia. Por outras pa-
lavras, os autores consideram que a personalidade influencia
tanto o comportamento no conflito, como as posteriores inter-
pretacdes sobre os acontecimentos do conflito.

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

No nosso ponto de vista, este trabalho de investigacdo possui
algumas limitagoes, especificamente, o emprego de questiona-
rios de autoresposta na avaliacao das variaveis em apreco e a
abordagem exclusiva dos efeitos intrapessoais da personalida-
de no comportamento negocial.

Para terminar gostariamos ainda de referir algumas suges-
toes para estudos futuros, como a continuacao de estudos que
se dediquem a aplicagado do NEO-FFI no campo da negociacao,
no sentido de elaborar uma descricao o mais pormenorizada
possivel dos efeitos de personalidade dos sujeitos nas situa-
¢Oes de conflito. Consideramos ainda que seria importante
em investigagbes futuras conhecer os efeitos interpessoais da
personalidade sobre o comportamento e os resultados da ne-
gociacao, bem como, a observagio dos participantes em reu-
nides de negociadores.
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CONSTRUIR A PAZ NA SAUDE
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A World Health Organization (WHO), que nasceu de um com-
promisso internacional de construcao da seguranca e da paz
global (WHO, 2007), tem vindo a promover o principio de que
o papel dos profissionais da satide na preservagido e promo-
¢ao da paz constitui o factor mais significativo para se alcancar
uma sadde para todos (World Health Assembly, 1981).

Num documento que intitulou “Health as Bridge for Peace”
(s.d.), a WHO defende que, em situag¢ées de instabilidade so-
cial e de emergéncias complexas, é imperativo adoptar estra-
tégias de construcdo da paz para assegurar ganhos duradouros
no dominio da sadde.

Nesta obra, assumimos por completo a defini¢do de Saude
proposta pela WHO em 1948, e que ainda hoje permanece,
que a concebe como um estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo meramente a auséncia de doenca ou in-
capacidade (WHO, 1948), defendendo que usufruir do nivel
mais elevado possivel de satide é um direito fundamental de
todos os seres humanos.

O conjunto de capitulos integrados em “Construir a Paz na
Satde” pretende fomentar a reflexdo sobre a saide enquan-
to uma oportunidade de construcdo e manutencao de uma
ponte para a paz, constituindo um estimulo para aprofundar
conhecimentos e para o desenvolvimento de novas atitudes e
boas praticas neste dominio. Nele sfo abordadas a satde e as

doencas, reflectindo-se sobre diversas experiéncias da popu-
lacdo em geral e, em particular, daqueles que estdo doentes
e dos seus cuidadores, e sobre os esforcos que estao ao nosso
alcance fazer para promover o bem-estar dos individuos em
diferentes etapas do seu ciclo vital e em distintos contextos,
assim como para assegurar o seu direito fundamental a saide.
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RESUMO

A dor cronica acarreta alteracoes significativas a diferentes niveis, im-
plicando processos de adaptacdo e readaptacao, podendo desencadear
sintomas psicopatologicos reactivos — p.e., ansiedade e depressao —,
interferir nas cognigoes e crencas sobre a doenca, nas estratégias de
coping com a dor e na qualidade de vida do individuo. Assim, o objec-
tivo do presente estudo € apresentar o racional teérico de um projecto
de investigacgdo sobre as necessidades psicossociais de individuos com
dor croénica, como um meio para construir a sua paz interior.

INTRODUCAO

O conceito de doenca crénica contempla todas as condi¢oes de
doenga incuravel, indesejaveis, com modificagbes irreversiveis
e de duracdo muito prolongada, o que torna necessario adap-
tagOes e readaptagoes variadas, sendo determinante saber li-
dar com a doenca (Cardoso, 2004).

Nas doencas crénicas a dor é uma patologia e ndo um sin-
toma (Aratjo-Soares et al., 2000; Dellaroza et al., 2007; Du-
ran et al., 2003). Como sintoma, a dor é muito frequente em
doentes com perturbacoes mentais e psicofisiologicas (Capela
et al., 2008).

A dor é um elemento importante da comunicagdo do corpo
com o individuo, indicando uma possivel alteracao no orga-
nismo (Duran et al., 2003), sendo um forte motivo para que
o doente v4 ao médico e descreva a percepcao que tem da sua
dor (Capela et al., 2008; Pimenta et al., 1996).

A presenca constante de dor afecta o doente em diversas di-
mensoes, tais como fisica, psicolédgica, social, laboral, relacio-
nal, entre outras (Aratjo-Soares et al., 2000; Cardoso, 2004;
Durén et al., 2003; Maestre et al., 2001). E, desta forma, pode
desencadear sintomas psicopatol6gicos reactivos — p.e., ansie-
dade e depressao —, interferir nas cognigoes e crencas sobre a
doenca, nas estratégias de coping com a doenca/dor e na ma-
nutencdo/melhoria da qualidade de vida do individuo (Cardo-
S0, 2004; Durén et al., 2003; Mateus et al., 2008).

ABSTRACT

Living with chronic pain brings significant changes at several levels,
requiring adaptation and re-adaptation processes that may lead to re-
active psychopathological symptoms — e.g., anxiety and depression —,
interfere with disease cognitions and believes, with the strategies to
cope with pain and with the individual’s quality of life. Therefore, the
aim of this study is to present the theoretical rational of a research
project on the psychosocial needs of individuals with chronic pain, as
a means to build their inner peace.

A literatura aponta para uma avaliagio e intervencao na dor
numa perspectiva multidisciplinar e multidimensional para a
melhor adequagdo do tratamento ao doente, e, consequente-
mente, obter melhores resultados (Aratjo-Soares et al., 2000;
Capela et al., 2008; Duran et al., 2003).

Consequentemente, o objectivo do presente estudo é apre-
sentar o racional tedrico de um projecto de investigacdo sobre
as necessidades psicossociais de individuos com dor crénica,
focando a sintomatologia ansiosa e depressiva, as cogni¢oes de
doenca, as estratégias de coping e a qualidade de vida, como
um meio para construir a sua paz interior.

1. DOR CRONICA

Ainda que o conceito de dor tenha sofrido alteracoes ao longo
dos tltimos anos, esta tem sido descrita como uma experién-
cia subjectiva individual, multidimensional, tinica e dindmica
(Duran et al., 2006; Mateus et al., 2008; Pimenta et al., 1996).
A Associacdo Internacional para o Estudo da Dor (IASP), em
1979, definiu a dor crénica como “uma experiéncia sensorial
ou emocional desagradavel, associada a uma lesao tecidular
real ou potencial, ou descrito em funcdo dessa lesdo” (Janior
et al., 2003; Mateus et al., 2008; Schestatsky, 2008).
Melzack e Wall, em 1992, propuseram a teoria do portao para
o controlo da dor (gate control) que demonstrou a necessida-
de de integracao dos factores neurofisioldgicos e psicoldgicos,



10

CONSTRUIR A PAZ: VISOES INTERDISCIPLINARES E
INTERNACIONAIS SOBRE CONHECIMENTOS E PRATICAS

com o objectivo de melhorar a compreensao da percepcao da
dor (Aradjo-Soares et al., 2000; Capela et al., 2008).

O seu caracter multidimensional deve-se a factores fisiol6-
gicos, sensoriais, afectivos, cognitivos, comportamentais e
socioculturais, que contribuem para a complexidade da dor
(Aratjo-Soares et al., 2000; Mateus et al., 2008). A sensagao
subjectiva, a qualidade e gravidade da experiéncia da dor de-
pendem de factores intra-pessoais (processos psicodinamicos
nos primeiros anos de vida podem manifestar-se mais tarde
perante a doenca ou outros tipos de sofrimentos), inter-pes-
soais (os comportamentos podem ser reforcados ou inibidos)
e biologicos (Capela et al., 2008).

Por exemplo, os mecanismos neurofisiolégicos permitem a
descodificacdo da intensidade, duracao e localizagdo das men-
sagens nociceptivas — factor sensério-descriminativo —, assim
como o estado de humor do individuo expressa a interferén-
cia da dor — factor afectivo-emocional (Mateus et al., 2008;
Pimenta et al., 1996). Os processos mentais inerentes a per-
cepcao da dor tém em consideracdo experiéncias anteriores do
individuo, para atribuicdo dos significados a sua dor - factor
cognitivo (Mateus et al., 2008; Pimenta et al., 1996). As mani-
festagdes comportamentais e verbais dos individuos também
permitem descreverem a dor — factor comportamental —, sen-
do que os padrées transmitidos pela sociedade ao individuo
interferem na sua percepc¢ao de dor — factor sociocultural (Ma-
teus et al., 2008; Pimenta et al., 1996).

A dor pode néo ter um carécter organico, ou seja, nao ser ex-
plicada por lesoes fisicas ou disfungdes fisiologicas (Verhaak et
al., 1998). Nestes casos, esta presente a dimensao psicologica
da dor crénica, existindo trés modelos, descritos por Lousberg
(1994, citado por Verhaak et al., 1998), que tentam explicar
esta dor. Um dos modelos, modelo do condicionamento ope-
rante, sugere a presenca de reforcos positivos e negativos no
comportamento de dor (Verhaak et al., 1998). Segue-se o0 mo-
delo do controlo antecedente da dor, em que o individuo tem
dor como resposta a um estimulo fisico previamente associada
a um estimulo doloroso (Verhaak et al., 1998). E, por fim, é
de referir o modelo cognitivo-comportamental, que sugere a
dor como associagio de distor¢oes cognitivas (Verhaak et al.,
1998).

Assim, a dor pode ter um impacto negativo nas diferentes di-
mensodes da vida de um individuo, acarretando incapacidade
fisica e funcional, dependéncia, fadiga, limitacao do foco de
atencdo, isolamento social, altera¢bes sexuais, alteragbes do
apetite, alteracoes do sono, modificacao do processo de pen-
samento, alteragbes na dindmica familiar, dificuldades eco-
némicas e laborais, tristeza e mesmo pensamentos suicidas
(Aratjo-Soares et al., 2000; Cardoso, 2004; Dellaroza et al.,
2007; Durén et al., 2003; Mateus et al., 2008; Maestre et al.,
2001; Neubern, 2010; Pires et al., 2008).

A dor crénica pode ainda estar associada a psicopatologia,
como, por exemplo, sintomatologia depressiva, sintomatolo-
gia ansiosa, perturbagoes somatoformes, perturbacoes da per-
sonalidade, perturbacoes do sono e uso de substancias (Dersh
et al., 2002; Pires et al., 2008).

Consequentemente, os protocolos utilizados para a avaliagio
da dor incluem medidas psicologicas, comportamentais, do
funcionamento fisico e geral (Aratijo-Soares et al., 2000). Des-
te modo, é importante abordar: as caracteristicas principais da
dor; factores de alivio e agravamento; perceber a forma como
o doente exprime a sua dor; implicacoes da dor nas activida-
des; estratégias de coping; personalidade; impacto emocional,
sbcio-econ6mico e espiritual da dor; impacto no sono, apetite,
sexualidade; sintomas associados; entre outros (Janior et al.,
2003; Mateus et al., 2008; Vowles et al., 2011).

O trabalho em equipa multidisciplinar permite, assim, uma
avaliacdo, diagnostico, prevencao e tratamento mais rigorosos
e satisfatorios para o controlo da dor (Aratjo-Soares et al.,
2000; Mateus et al., 2008). Permite também que o doente,
cuidador informal e familiares tenham um papel activo, sendo
importante a sua inser¢do no tratamento como parceiros de
cuidados (Mateus et al., 2008).

O tratamento da dor crénica, em geral, requer intervencoes
farmacoldgicas e nao farmacologicas (Capela et al., 2008; Ma-
teus et al., 2008). De facto, a impossibilidade de tratar alguns
doentes com dor crénica s6 com o modelo biomédico levou
a insercdo da intervengao psicologica (Araujo-Soares et al.,
2000; Neubern, 2010). Actualmente, a dor (organica ou nao)
pode ser modificada com a utilizagao de modelos e estratégias
psicologicas (Aratjo-Soares et al., 2000). Desta forma, a uti-
lizagcdo do modelo biopsicossocial contribui para uma melhor
compreensao da dor cronica e seu tratamento (Aradjo-Soares
et al., 2000).

Neste contexto, é de sublinhar que os modelos cognitivo-
comportamentais tém demonstrado vantagens para a sua
utilizacdo na dor crénica (Capela et al., 2008; Morley, 2010).
A investigacdo tem indicado que as intervengoes psicologicas
tém sido eficazes em diferentes dimensoes, com beneficios até
pelo menos 1 ano apds a intervencdo (Araujo-Soares et al.,
2000; Morley, 2010; Vowles et al., 2010).

2. SINTOMATOLOGIA ANSIOSA E DEPRESSIVA

As doengas crdonicas podem originar sintomatologia depressi-
va, assim como a depressdo pode contribuir para o desenvol-
vimento de queixas somaticas cronicas (Capela et al., 2008;
Durén et al., 2006).

As perdas significativas nas diversas dimensoes de vida de
um doente com dor créonica podem originar sintomatologia
depressiva e ansiosa (Capela et al., 2008).

De facto, a sintomatologia depressiva e a sintomatologia an-
siosa s@o as mais frequentes na dor crénica, podendo, ambas,
interferir negativamente na evolucdo do processo terapéutico
(Pires et al., 2008).

Assim, o doente pode indicar os seguintes sintomas: diminui-
¢do dos seus interesses, tristeza, desesperanca, alteracao do
sono, fadiga, diminui¢do da atencdo e concentragio, inquie-
tacdo, agitacdo psicomotora, entre outros (Capela et al., 2008;
Durén et al., 2003).

3. COGNICOES DE DOENCA

Cada vez mais a investigac¢do incide na compreensao do signi-
ficado, representacao ou crencas dos individuos relativamente
a doenca (Pires et al., 2008). E fundamental analisar cuida-
dosamente o contexto onde o doente esta inserido, pois este
determina em grande escala a sua percep¢do de doenca, assim
como o que ela significa para si (Durén, et al., 2006; Neubern,
2010).

No caso da dor cronica, a experié€ncia subjectiva e os significa-
dos que o individuo atribui aos processos de doenca determi-
nam a sua adaptacao a doenga, aos sintomas, aos tratamentos
e a evolucao da doenga (Pires et al., 2008).

Assim, as diferentes construcoes de sentido e significado fa-
zem a diferenca na percepc¢do da doenca, com reconhecida im-
portancia da cultura e das experiéncias anteriores (Neubern,
2010). O doente vai interpretar a sua dor tendo em conta a sua
percepgao e cognicao de dor (Pires et al., 2008).



A forma como o doente percepciona a sua dor tem sido cada
vez mais valorizada na sua avaliagao (Pires et al., 2008). Deste
modo, as alteracOes inerentes dos mecanismos neurofisiol6gi-
cos da percepgdo envolvem, de forma significativa, a activida-
de cognitiva e comportamental (Duran et al., 2006).

Convém nao esquecer que as cogni¢des de doenca podem so-
frer alteracoes, ao longo do processo da doenga, por diferentes
motivos, sendo um deles a psicopatologia (Pires et al., 2008).

4. ESTRATEGIAS DE COPING

O coping e o stress estao intimamente relacionados (Serra,
1988). Selye utiliza pela primeira vez o conceito de stress na
comunidade cientifica, definindo-o como “uma resposta nao
especifica do organismo a qualquer tentativa de alteragdo do
seu equilibrio” (Selye, 1974, citado por Pereira, 2006, p. 147).
Existem trés perspectivas diferentes de abordar o stress: pelos
factores que determinam o seu aparecimento, pelas respostas
do individuo ao stress (a nivel psicologico, biologico ou social)
e uma perspectiva transaccional que estuda a forma como o
individuo vé as exigéncias do meio e como as enfrenta (Perei-
ra, 2006). A forma como o individuo lida com as exigéncias
do meio, sendo situagdes de dano, ameaga ou desafio, sdo as
estratégias de coping (Serra, 1988).

Peralin e Schooler (1978, citado por Serra, 1988) afirmam que
é importante conhecer quais os comportamentos das pessoas
face aos problemas do dia-a-dia. Assim, cada vez mais se reco-
nhece a relevancia de incluir, aquando da avaliacao da dor, as
estratégias de coping, variavel psicologica muito importante e
que pode sofrer a influéncia da personalidade do doente e dos
seus mecanismos de defesa (Antonio, 2010; Serra, 1988).

Torna-se, deste modo, possivel intervir, sendo que as inter-
vengbes nas estratégias de coping com a dor podem ser: es-
tratégias de relaxamento, distrac¢do, aumento das actividades
sociais e fisicas agradaveis, reestruturacao cognitiva, estabele-
cimento de objectivos e resolucao de problemas (Aratjo-Soa-
res et al., 2000; Vowles et al., 2010). E importante ensinar o
doente a melhorar/ampliar/adequar as suas estratégias de co-
ping de forma a aumentar a sua qualidade de vida, diminuindo
o sofrimento (Capela et al., 2008; Duran et al., 2003).

5. QUALIDADE DE VIDA

Nos altimos anos a investiga¢ao tém dado énfase ao estudo da
qualidade de vida, em diferentes areas, como, por exemplo,
nas doengas crénicas (Pais-Ribeiro, 2009; Ray et al., 2011),
sabendo-se que quanto mais grave € a psicopatologia menor é
a qualidade de vida do doente (Barbosa et al., 2000).

No ambito da dor, Pedrosa (2009), p.e., verificou correlagbes
estatisticamente significativas (fracas) entre a intensidade da
dor e os dominios fisico, psicolégico e ambiental da qualidade
de vida, nao verificando correlagdes estatisticamente signifi-
cativas entre a intensidade da dor e o dominio social e o score
global da qualidade de vida numa amostra de individuos com
dor crénica isquémica.

Num plano de tratamento, a promocao da qualidade de vida
do doente é sempre uma preocupacao dos profissionais de
saude, tornando-se relevante desenvolver intervengdes para
maximizar a qualidade de vida do doente, de forma a controlar
melhor a doenga e possuir mais suporte emocional (Bennett,
2002).

Os individuos com dor crénica nio sio excepgao, sendo que
cada vez mais a investigacdo propoe uma equipa multidiscipli-
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nar para entrevir de forma holistica, com o objectivo de me-
lhorar a qualidade de vida dos doentes (Aradjo-Soares et al.,
2000; Mateus et al., 2008).

CONCLUSAO

A complexidade, subjectividade e multidimensionalidade da
dor crénica fazem com que se torne essencial a continuacdo da
investigacao neste campo (Duran et al., 2006; Mateus et al.,
2008; Pimenta et al., 1996). Esta torna-se determinante para
uma melhor avaliacdo das necessidades do doente e, conse-
quentemente, uma intervenc¢ao adequada a cada doente, com
maior probabilidade de eficicia (Castro et al., 2006; Mateus et
al., 2008; Pimenta et al., 1996).

Assim, tanto a prética clinica junto de individuos com dor
cronica como a revisao da literatura da especialidade (algu-
ma da qual aflorada anteriormente) sugerem a pertinéncia de
desenvolver projectos de investigacdo sobre as necessidades
psicossociais de individuos com dor crénica, explorando a sua
sintomatologia ansiosa e depressiva, cognicbes de doenca,
estratégias de coping e qualidade de vida. A identificacao das
necessidades dos doentes permitira o desenvolvimento de es-
forcos (multidisiplinares) para as colmatar, contribuindo para
construir a paz interior dos mesmos.
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RESUMO

O objectivo do presente estudo é apresentar parte de um programa
de promogdo da satide com implicagdes para a construgdo da paz,
implementado numa turma do ensino basico. O Projecto “Aprender a
Crescer em Paranhos” procura reforgar a crianga como sujeito social,
capacitando-a a cuidar de si e a agir em grupo, em defesa da satde. A
avaliacdo da satisfacdo e dos conhecimentos sugere que os objectivos
principais das sessoes foram globalmente alcancados.

INTRODUCAO

O Projecto “Aprender a Crescer em Paranhos”, que resulta
de um protocolo estabelecido entre a Universidade Fernando
Pessoa (UFP) e a Junta de Freguesia de Paranhos, constitui
um recurso que pode permitir ao sistema educativo enfrentar
os novos desafios com que se depara, na medida em que, além
da transmissdo de conhecimentos organizados, a escola tem
como objectivo fundamental educar para os valores, promover
a saide, a formacao e a participacao civica dos alunos, tornan-
do-os mais autonomos mediante um processo de aquisi¢do de
competéncias pessoais e sociais que sdo a base das aprendiza-
gens ao longo da vida.

As sessoes implementadas procuraram reforcar, por um lado,
a crianca, como sujeito social, para capaciti-la a cuidar de si
e agir em grupo e em defesa da promogao da saude, valori-
zando a sua subjectividade e intersubjectividade no processo
de conhecimento da realidade e privilegiando o didlogo como
expressao da comunicacdo; por outro, a participacdo como

ABSTRACT

The aim of the present study is to present part of a health promotion
program, with implications for peace building, implemented in 2"
year students. The Project “Learning to Grow in Paranhos” seeks to
reinforce children as social actors, making them able to take care of
themselves and to act in group, defending health. Satisfaction assess-
ment and knowledge assessment suggest that the main aims of the
sessions were globally achieved.

acto inerente ao viver colectivo; a utilizagio de estratégias que
permitam a coexisténcia de varias dreas do conhecimento; o
reconhecimento da dimensao afectiva no processo de trans-
formacao e tomada de decisao, pelo incentivo e fomento de
parcerias através de redes sociais de apoio (Catrib, 2003).

1. PROMOCAO DA SAUDE MENTAL INFANTIL

A promocao da satde mental infantil é fundamental, pois os
problemas psiquiatricos infantis sdo comuns a todas as socie-
dades (Dell’Aglio et al., 2004). Um grande ntimero desses pro-
blemas tém mau prognostico e muitas perturbagoes, na idade
adulta, originam-se em factores de risco na infancia (Dell’Aglio
et al., 2004). De igual modo, a promocao da saiide mental na
infincia tem um impacto positivo ndo s6 a um nivel micros-
sistémico, para as criancas e suas familias, mas também a um
nivel macrossistémico, para as institui¢oes, designadamente a
escola e as comunidades (Brofenbrenner, 1979).



11

CONSTRUIR A PAZ: VISOES INTERDISCIPLINARES E
INTERNACIONAIS SOBRE CONHECIMENTOS E PRATICAS

Vérios estudos demonstram a efectividade do treino de com-
peténcias sociais em problemas de escolares, orientagio vo-
cacional, perturbac¢des de ansiedade, dependéncia quimica,
perturbacdes de personalidade, depressdao e esquizofrenia,
entre outros (Bedell et al., 1997). Na depressao, para citar um
exemplo, os factores de risco identificados sdo as competén-
cias sociais pobres, fracasso escolar, dificuldades de tempera-
mento, doenca fisica, estilo de interac¢do negativa (factores
individuais); baixa auto-estima, imagem corporal negativa,
expectativas pessimistas e baixa auto-eficicia (factores cogni-
tivos); conflitos conjugais, depressdo na familia, negligéncia
e maus tratos pelos pais (factores familiares) e exposicao a
pobreza, violéncia na comunidade e outras situacoes de vida
stressantes (situacoes de vida) (Dell’Aglio et al., 2004). Por
outro lado, as competéncias sociais, sucesso na vida escolar,
envolvimento em actividades extra-curriculares, auto-concei-
to positivo, competéncia intelectual, praticas educativas pa-
rentais saudaveis e suporte social sao exemplos de factores
de protecgcdo comuns a algumas perturbagoes (Dell’Aglio et
al., 2004).

Ao longo do seu desenvolvimento, as criancas devem desen-
volver competéncias que visem aumentar o bem-estar, prin-
cipalmente quando se encontram em risco de desenvolver
doencas mentais. Por isso, pode-se falar também de preven-
¢ao da doenca (Sroufe et al., 1984). A maior parte das inter-
vencoes dirigidas a criancgas tém objectivos gerais (McGuire
et al., 1991) e os aspectos responsaveis pela melhoria da qua-
lidade de vida das criangas podem estar associados a concei-
tos de satde mental, tais como o aumento da auto-estima e a
diminui¢do do comportamento anti-social. Observar o desen-
volvimento normal da crianga pode orientar para estratégias
de intervencao dirigidas aos problemas de satide mental. A
Psicopatologia Desenvolvimental refere que algumas formas
do comportamento normativo e desenvolvimental, como por
exemplo as relagOes com os pares ou a auto-estima, podem as-
sociar-se a vulnerabilidade e a problemas posteriores, como a
depressao e o comportamento anti-social (Sroufe et al., 1984).
Assim, os problemas com as rela¢des com os pares sdo um dos
maiores factores de risco de ocorréncia de perturbagdes na in-
fancia e inicio da adolescéncia, um dos maiores preditores da
perturbacdo de conduta na adolescéncia (Dodge et al., 1986) e
um dos factores psicoldgicos individuais que estdo mais forte-
mente associados a depressdo na infancia (Attie et al., 1992).

As intervencoes de satide mental na infancia tém como objec-
to o meio no qual a criancga esta inserida (McGuire et al., 1991).
Como tal, os pais da crianca, os professores e as instituicoes,
nomeadamente a escola, tém sido o alvo de intervencdo, pois
sobretudo a escola € o local onde a crianga passa a maior parte
do seu tempo. A promocao da satide mental infantil consiste
no processo de capacitagio da crianca, inserida numa comuni-
dade, para actuar no sentido da melhoria da sua qualidade de
vida e satide, enfatizando uma maior participacao da crianca
no controlo deste processo (McGuire et al., 1991). De modo
a alcancar um estado de completo bem-estar fisico, mental
e social dos individuos e grupos, devem identificar-se as as-
piracoes, satisfazer necessidades e modificar favoravelmente
o meio ambiente (WHO, 1986). No entanto, a promocao da
saide nao é responsabilidade exclusiva da area da satde e
visa, além de um estilo de vida saudavel, um bem-estar glo-
bal (WHO, 1986). Actualmente, a saide deve ser encarada
num sentido positivo, como recurso para a vida, valorizando
0s recursos sociais e pessoais e as capacidades fisicas, e nao
como mera auséncia de doenca (WHO, 1986). As acgbes de
promocao da satide procuram reduzir as diferencgas no estado
de satide da populacao e assegurar oportunidades e recursos

igualitarios para capacitar todos os individuos a realizar inte-
gralmente o seu potencial de saide (WHO, 1986).

Assim, torna-se fundamental promover ambientes favora-
veis, o0 acesso a informacao e a experiéncias educativas signifi-
cativas e a aquisicao de competéncias pessoais e sociais, assim
como oportunidades que permitam fazer escolhas por uma
vida mais saudéavel (WHO, 1986). A promocao da satide men-
tal deve assentar em estratégias holisticas e ecolégicas. Pro-
mover a saide mental infantil no século XXI deve contemplar
a responsabilidade social para com a satide, bem como conso-
lidar e expandir parcerias para o desenvolvimento social e da
saude entre os diferentes sectores sociais e em todos os niveis
da sociedade de modo a aumentar a capacidade comunitéria
e dar direito de voz ao individuo, nomeadamente através da
facilitacdo da aprendizagem compartilhada e da solidariedade
em accao (Witier, 1997). Por isso, ndo existem doengas estri-
tamente locais, nao h4 “saide local”, a satde é total, é o todo
(Witier, 1997).

O bem-estar social € um dos aspectos essenciais a considerar
nos projectos de promogao da saide dirigidos as criancas. A
Carta de Ottawa (WHO, 1986) foi um dos documentos funda-
dores da promocgao da saide actual, enfatizando a concepgao
de responsabilizacao miultipla dos diversos intervenientes pe-
rante os problemas e as propostas de solucoes para os resol-
ver. Cada cidadao é actor e autor do seu percurso de vida, e
condiciona, com as suas decisoes, os individuos e os contex-
tos com os quais interage (Rodrigues, et al., 2005). Por isso, a
educacao é essencial para a construgao da cidadania e para o
desenvolvimento de competéncias transformadoras e criado-
ras de condi¢oes de vida saudaveis (Rodrigues et al., 2005).

As intervencoes ao nivel da promocao da satide e a prevencgao
das doencas dirigidas a criancas assumem um papel basilar
para preparar a crianca para viver uma vida individual na so-
ciedade em que se insere e ser educada no espirito dos ideais
proclamados na Carta das Nacoes Unidas e, sobretudo, num
espirito de paz, dignidade, tolerancia, liberdade, igualdade e
solidariedade. A Carta de Jacarta, elaborada em 1997, propoe
um conceito de promocgio da satide baseado em principios e
valores éticos, como a vida, a solidariedade, a equidade e a ci-
dadania e estratégias que procuram concretizar a cooperagao
e as parcerias para viabilizar uma sociedade mais humana e
fraterna. A partir da década de 1970, deu-se inicio a uma mu-
danca do objecto de intervenc¢ao dos programas de prevencao,
do ambito individual para o comunitario, com incidéncia na
participacao da comunidade e na colaboracdo multidiscipli-
nar, reconhecendo-se que cabe a comunidade melhor avaliar e
solucionar os problemas locais. A par deste processo surgiu a
evolucao do conceito de promocgio da saide, como estratégia
promissora para enfrentar os multiplos problemas de satde
que afectam as popula¢des humanas e o seu meio social. Até ao
inicio da década de 80, as diversas areas das ciéncias médicas
e sociais incidiram as suas investigacgoes e aplicagdes praticas
nas multiplas doencas para descobrir as causas de problemas
fisicos e mentais. Os modelos teéricos dessas investigacoes vi-
savam explicar a elevada probabilidade de resultados negati-
vos em funcao dos factores de risco que nao eram suficientes
para explicar os fenémenos da sobrevivéncia humana face a
adversidade. A partir de 1990, a promocao da saide, como
meio para alcancar melhor qualidade de vida, com a partici-
pagdo de individuos e da comunidade, veio fortalecer a satde
publica e a cidadania. Na V Conferéncia Internacional de Pro-
mocao da Saide, realizada na Cidade do México, em 2000, as-
sumiu-se um compromisso de implementar planos nacionais
de accao em promocao da satde, demonstrando o seu papel
fundamental. A VI Conferéncia Internacional de Promogao da



Satde que ocorreu em Bangkok, na Tailandia, em 2005, teve
como tema a efectividade da promocao da satde, cuja reco-
mendacdo fundamental foi a formacao de recursos humanos
pelas universidades para actuar no paradigma da nova cultura
da satde. Nesta conferéncia concluiu-se ainda que a capaci-
tacdo para a promocio da satde deve ir além do desenvolvi-
mento comunitario e do desenvolvimento de competéncias
individuais, para passar a considerar as politicas mundiais e
locais, as parcerias, os sistemas econémicos e de informacoes,
entre outros. Assim, deve preparar-se cada individuo, cada
crianca, para assumir o controlo e a responsabilidade sobre a
sua propria saude e sobre a satide da comunidade, bem como
preparar para o empowerment, para a participacdo e tomada
de decisdes, para o controlo social, para exigir direitos, para
actuar sobre os factores determinantes e condicionantes da
saude e qualidade de vida (Pelicioni et al, 2007).

2. PROJECTO “APRENDER A
CRESCER EM PARANHOS”

No ambito do projecto “Aprender a Crescer em Paranhos”, um
grupo de 5 alunos do 2° Ciclo de Estudos em Psicologia Clinica
e da Satde da UFP implementou um plano de promogao da
saude, focando a educacio para a cidadania, educagdo para os
afectos e prevencao da violéncia. As sessoes, num total de trés,
foram realizadas na Escola Basica Agra do Amial, do Agrupa-
mento de Escolas do Amial, ao longo do 1° semestre do ano
lectivo 2010-2011.

O projecto teve a sua continuacao no segundo semestre do
mesmo ano lectivo, com mais trés sessdes que versaram a
educacio para a paz, prevencdo do tabagismo e prevencao do
consumo de drogas. Cada sessdo teve uma duracdo média de
90 minutos e decorreram durante o periodo de aula. Foram
dinamizadas através de jogos pedagobgicos realizados em gru-
po, como actividades plasticas ou recreativas que facilitaram
a reflexdo e a partilha de experiéncias, bem como a convivén-
cia entre os colegas da turma com quem foram realizadas. O
projecto pretende contribuir para o desenvolvimento de com-
peténcias nas criangas que respeitam o e sao definidas pelo
Programa Nacional de Satade Escolar (2006), ou seja, criar um
clima de escola amigavel; desenvolver competéncias pessoais
e sociais nos alunos; promover a igualdade entre os alunos;
promover uma convivéncia saudavel; promover atitudes as-
sertivas; sensibilizar para os riscos do consumo de substan-
cias; desenvolver conhecimentos no ambito da prevencido da
violéncia, educagio para a cidadania, educaco afectiva e pre-
vencao de consumos nocivos; reforgar os factores de proteccao
relacionados com estilos de vida saudaveis e promover uma
boa articulagdo com a comunidade extra-escolar (Despacho
12.045/2006).

As sessoes do projecto tiveram inicio no més de Outubro de
2010, sendo agendadas para os dias 29 de Outubro (sessao so-
bre a educacao para a cidadania); 26 de Novembro (sessao de-
dicada a educacio para os afectos) e 10 de Dezembro (sessao
dedicada a prevencao da violéncia).

2.1. PREPARACAO

De forma a serem concretizadas as actividades propostas para
cada sessao e atingidos os respectivos objectivos, foi necessaria
uma primeira fase de preparagao, quer em termos de materiais,
quer em relacdo a execucdo das varias fases das actividades a
implementar. Neste sentido, depois de uma leitura atenta da
planificacio (elaborada pelos docentes da UFP envolvidos no
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projecto) de cada sessdo por parte de cada monitora (mestran-
da de Psicologia) e da construcao/adaptacdo dos materiais
necessarios a execugao de cada actividade, procedeu-se a rea-
lizacdo de um role-play, em contexto de sala de aula, com a
finalidade de treinar a implementacao de cada fase da sessao.
Este processo foi importante na medida em que possibilitou
identificar pontos que poderiam ser aperfeicoados, tais como a
linguagem a usar na apresentacao e explicagio de cada tarefa,
integracoes conceptuais a fazer no final de cada tarefa e/ou
no final da sessao, avaliacao e finalizagdo. Daqui resultaram
algumas alteracGes as planifica¢Ges iniciais, por sugestao dos
varios elementos do grupo, que foram posteriormente explici-
tadas na avaliagdo individual que cada monitor fez da sessao
(por escrito). Apds a primeira sessdo, e depois de conhecido o
grupo, a segunda e terceira sessoes foram também ajustadas
em funcdo da dindmica observada entre as criangas, do espago
fisico da sala e dos materiais a utilizar.

2.2. IMPLEMENTACAO

Como j4 foi anteriormente referido, cada sessao teve a dura-
¢do média de 90 minutos, com inicio por volta das 9 horas e
término cerca das 10hgomin. Uma vez que o inicio das sessoes
coincidia com a chegada das criancas a escola, houve sempre
a necessidade de reservar um tempo de espera para que todos
estivessem presentes, sentados e tranquilos de modo a poder
dar-se inicio as actividades.

Em todas as sessOes, houve a preocupacao de saber, junto
da professora, se havia algum elemento da turma que ndo ti-
nha autorizagdo para participar. De facto, uma das criancas
nao tinha o consentimento informado necesséario assinado
pelo encarregado de educagio, pelo que nao foi envolvida nas
actividades.

Cada fase das sessoes foi assegurada por todas as monitoras
de uma forma fluida e coordenada. Na gestao das actividades,
atendeu-se a véarias fases: a fase inicial, que tem a funcio de
“quebra-gelo”, momento em que monitores e criangas se cum-
primentam, apresentam ou sdo relembrados os nomes dos
monitores; a fase de intervencao propriamente dita, altura em
que se realizam as actividades planificadas para a sessdo e em
que o objectivo é fornecer as criangas as ferramentas neces-
sérias para compreender e utilizar os conceitos que importa
assimilar/treinar as competéncias-alvo, através dos jogos e
integracoes conceptuais; a fase de avaliagio, em que sao dadas
as criangas duas folhas — numa assinalam se gostaram ou nao
da sessdo (avaliacao da satisfacdo global) e noutra registam,
por escrito ou em desenho, o que aprenderam; e, por ultimo, a
fase de finalizagao, relativa a despedida. Todavia, existe sem-
pre algo que escapa ao programado e, portanto, algo que obri-
ga a saber lidar com o inesperado e utiliza-lo em proveito do
caminhar do grupo.

As actividades permitiram que as criancas se movimentas-
sem e descontraissem, quebrando a seriedade das tarefas, vis-
tas sempre como jogos, € permitindo a aproximacao dentro
do grupo e do grupo com os monitores. Ao longo da gestao
das actividades foi considerada a fase de desenvolvimento
das criangas, o seu conhecimento e experiéncia e respeitada
a diversidade individual de cada uma, tentando garantir uma
igualdade de oportunidades (Abric, 1998). Através das activi-
dades de grupo foi trabalhada especialmente a estrutura in-
formal do grupo, a comunicacgio, a participacdo, a empatia,
a aceitacdo, a tolerancia e o desenvolvimento de relacoes de
respeito e de assertividade entre todos os membros, de modo
a promover o desenvolvimento pessoal e social dos valores e
das normas ou regras sociais, tendo sempre em consideragao

11



11

CONSTRUIR A PAZ: VISOES INTERDISCIPLINARES E
INTERNACIONAIS SOBRE CONHECIMENTOS E PRATICAS

a tematica central de cada sessdo. Para tal, foi assegurado que
todas as criancas participavam em cada actividade de forma
equilibrada e ordeira, falando cada uma na sua vez, havendo
necessidade de gerir situacbes de maior excitagio das crian-
cas, por se tratar de um momento diferente na sua rotina.
Cada sessdo foi filmada e/ou fotografada, de acordo com os
consentimentos informados previamente obtidos.

2.3. AVALIACAO

Conscientes de que um bom exercicio da Psicologia consiste
em fazer avaliacoes continuas do desempenho e do proces-
so, procedeu-se a uma reflexao critica continua sobre o modo
como as actividades estavam a ser implementadas na escola.
Esta avaliacdo continua alertou para algumas das limitacGes
sentidas, motivando o grupo para fazer leituras complementa-
res sobre as tematicas das sessoes e o modo de geri-las, respei-
tando as caracteristicas dos individuos participantes e dando
atencao a varios aspectos necessarios e importantes a ter em
conta para quem intervém, nomeadamente a utilizacio de lin-
guagem simples e uma explicacao clara e objectiva do modo
de realizacdo da actividade e as suas estratégias e objectivos,
o desenvolvimento, as variantes alternativas e os comentarios
pertinentes dos colegas e da docente. A colaboracao da pro-
fessora das criancas no decorrer da primeira sessao resultou
numa mais-valia na adequacao dos contetidos abordados e na
transferéncia das tematicas e organizacgao das actividades para
o contexto da escola. As reflexdes decorrentes deste processo
foram registadas num formulario desenvolvido pelas doentes
envolvidas no projecto, tendo cada monitora preenchido um
formulario por sessdo, que forneceu a docente.

Foi também fundamental a avaliacdo feita no final de cada
sessdo pelas criancas, com recurso a duas fichas que visavam
obter um indicador da sua satisfa¢io global (Cf. Tabela 1 - Re-
sultados da avaliacao da satisfagio global relativa as sessoes
realizada pelas criangas) e um indicador do que fora aprendi-
do (desenhando ou escrevendo).

A andlise das fichas de avaliagio da satisfacdo mostra que as
sessoes foram, em geral, de encontro aos gostos dos partici-
pantes. No que se refere as aprendizagens efectuadas, todos
os participantes foram capazes de expressar, minimamente,
o tema principal de cada sessdo, ainda que, quando confron-
tados com a necessidade de transpor para o papel, em forma
escrita ou de desenho, tenham existido algumas limitagoes
e/ou dificuldades. Ficou assegurado, no entanto e dentro do
possivel, que o objectivo principal de cada sessao foi alcancga-
do no que diz respeito a passagem das nogoes essenciais de
cada tematica.

3. PROMOCAO DA SAUDE MENTAL
INFANTIL: CONTRIBUTOS DO PROJECTO
“APRENDER A CRESCER EM PARANHOS”

Nas sessoOes foram utilizadas competéncias comunicacionais
e técnicas que permitiram estabelecer relagoes de confian-
¢a e colaboracao com as criancas (Bierman, 1997), sendo de
enfatizar o encorajamento das competéncias e o suporte das
criancas para a autoconfianca, fortalecendo a sua confianca e a
manifestacdo da resiliéncia (Fraser et al., 1999).

A primeira sessdo abordou o tema da cidadania, tendo como
directriz principal capacitar as criangas para reconhecerem
valores positivos face a diferenca e a diversidade, promovendo
o reconhecimento de que todas as pessoas apresentam seme-
lhancas e diferencgas e de que ninguém é igual ao outro. Todos

somos seres Unicos e diferentes, mas todos temos coisas em
comum. A diversidade é considerada um factor de enriqueci-
mento e de desenvolvimento uma vez que a inclusdo desafia a
mudanca, estimula a flexibilidade das relagGes e permite uma
eficaz distribuicao dos recursos e do seu bom aproveitamento,
motivando o trabalho em equipa e o envolvimento de todos os
intervenientes da escola, dos pais e encarregados de educacio,
da comunidade e dos diversos servigos. Esta sessdo possibi-
litou também aos alunos envolverem-se na aprendizagem do
conviver com o outro, respeitando as diferencas e a percepgao
de que a multiplicidade de olhares contribui para o planea-
mento de ac¢des de grupo mais integradas e totalizadoras. A
cidadania é um dos aspectos essenciais de uma escola promo-
tora de satide, em que a escola pode e deve trabalhar nessa
perspectiva. A educacio para a cidadania e a valoriza¢io do
singular de cada crianga assumem um papel fundamental na
promocao da satide e na prevencao da doenca mental quando
encontram um apoio no contexto colectivo, cultural e social e,
mais concretamente, na escola actual que enfrenta um conjun-
to de desafios que incluem a massificagdo do ensino, o aumen-
to da escolarizagdo e a adaptacao ao grande desenvolvimento
tecnologico da sociedade.

A segunda sessdo teve como tema central a educacgio para os
afectos. De acordo com os ideais transdisciplinares, a educa-
¢ao passa pelo afecto. O aluno, quando percebe que a escola
promove afectos e que as acgbes afectivas podem reflectir-se
na melhoria da escola, valoriza os estudos e ajuda a transfor-
mar o ambiente escolar. Promover ac¢bes de sensibilizagao
para os afectos desperta o aluno para os sentimentos e emo-
¢oes. O conceito de afectividade é polissémico, referindo-se a
sentimentos de apego e de ternura, relacdo de cuidado e de
ajuda, empatia, amizade, amor e carinho. Espinosa (2003)
propde uma andlise da afectividade em cinco componentes,
ou seja, motivagao, confianca em si, atitudes, emogoes e atri-
buicao causal. Estes componentes assumem um papel im-
portante na aprendizagem e no ensino. A educacdo afectiva
privilegia a atitude de respeito, empatia, abertura ao outro, e
relaciona-se com sentimentos de bem-estar e emocgoes, como a
alegria, satisfacdo, confianca, sentimento de si, que decorrem
de situacOes e contextos de interaccdo nas quais essas atitu-
des ocorrem. A escola actual tem a funcdo de formar cidadaos
pensantes, criticos e actuantes. Por isso, a aprendizagem é um
processo interactivo, dindmico e consequente. Torna-se fun-
damental realizar actividades no ambito da educacao afectiva
dado que é pela afectividade que o individuo tem acesso aos
sistemas simbolico-culturais. Na medida em que os aspectos
cognitivos e os afectivos se associam mutuamente, pode con-
cluir-se que o éxito escolar depende nio s6 dos aspectos inte-
lectuais mas também dos afectivos (Neves e Carvalho, 2006).
Assim, é essencial abordar a tematica da afectividade no con-
texto escolar dado que isso significa analisar as condigodes
concretas através das quais se estabelecem os vinculos entre o
aluno e o objecto, ou seja, os contetidos escolares e culturais.
A afectividade manifesta-se mediante comportamentos postu-
rais e verbais e vai adquirindo complexidade a medida que o
individuo se vai desenvolvendo. A comunicacao afectiva deve
fluir respeitando a faixa etaria do individuo e as necessidades
de cada fase, visando um relacionamento que favorega am-
bientes de didlogo, de partilha, de confianca e de valorizacio
das suas contribui¢oes, valorizando assim a auto-estima e au-
mentando a seguranca e contribuindo para uma relacao posi-
tiva com o meio social (Spagolla, nd). Por isso, quando a escola
decide abrir-se a comunidade, com toda a sua complexidade,
assumindo a responsabilidade de ser uma referéncia na socie-
dade, unindo-se as familias e a outros parceiros sociais, esta a



prevenir que, no futuro, as criangas venham a apresentar pro-
blemas, promovendo a sua satde global (Spagolla, nd).

A terceira sessao, em que foi abordada a prevencao da violén-
cia, partiu da necessidade cada vez mais premente de passar
as criancas nogoes basicas do que € a violéncia e das varias
hip6teses que tém a disposi¢ao para resolver um conflito. Se
é verdade que a violéncia nas escolas é um espelho da violén-
cia na sociedade civil envolvente, as ac¢Ges de sensibilizacao,
prevencdo e promocdo nas escolas constituem um passo na
diminui¢do dos niveis de violéncia entre jovens (Matos et al,
2009). Muito mais haver4 a fazer, em especial junto das fa-
milias, professores, assistentes operacionais e comunidade em
geral, de uma forma mais frequente e consistente, para que os
resultados possam ser mais expressivos e evidentes.

Actualmente, o conceito de bullying/provocagdo tem sido
alvo de uma enorme divulgagio por parte dos media. O fené-
meno nao é recente mas é o facto de estar na ordem do dia que
tem permitido que a investigacao sobre o tema avance, fazen-
do com que a sua compreensao seja maior e os meios para a
sua resolucdo mais eficazes. As agressoes fisicas e o bullying
sdo os tipos de violéncia mais praticados nas escolas europeias
(Matos et al, 2009). Sendo um comportamento intencional,
especifico e agressivo, representa um tipo de violéncia prati-
cado entre pares, num contexto proprio: a escola. Estes com-
portamentos, que englobam ac¢bes de ordem fisica, verbal e
psicologica, podem ser praticados por um tinico individuo ou
por um grupo, direccionado igualmente a um individuo ou a
um grupo. Quem é simultaneamente vitima e agressor é de-
nominado de vitima-provocatoéria (Matos et al., 2009). Mais
recentemente, a atencao foi-se focalizando também nos deno-
minados bystanders (espectadores) que sdo aqueles que nor-
malmente assistem sem interferir ou que interferem tomando
a defesa da vitima ou incentivando o agressor (Matos et al
2009). Comportamentos como bater, pontapear, empurrar,
roubar, ameacar, brincar de uma forma rude e intimidatoéria e
usar armas constituem o bullying fisico ou directo; o bullying
psicologico refere-se a chamar nomes, arreliar ou pegar com
alguém, ser sarcastico, insultuoso ou injurioso, fazer caretas e
ameacar; o bullying indirecto, que constitui o tipo de bullying
mais dissimulado porque nao é tao visivel, inclui excluir ou
rejeitar alguém de um grupo (Bullock, 2002).

CONCLUSAO

Na medida em que os problemas da sociedade reflectem-se na
escola, a escola deve ter recursos para lidar com estas ques-
t0es que possam emergir, o que nem sempre se evidencia. A
intervencdo articulada de instituicOes e servicos da escola e
da comunidade torna-se fundamental para se poder intervir
eficazmente. Os primeiros anos de vida da crianga sdo mo-
mentos muito importantes para a formacao da crianca, num
periodo em que ela estd a construir a sua identidade e a sua
estrutura fisica, social, afectiva e intelectual. Por isso, através
de actividades ladicas, pensa-se ter contribuido para intervir
positivamente no desenvolvimento das criangas, suprindo as
suas necessidades biopsicossociais e concedendo condigoes
adequadas para elas adquirirem e desenvolverem as suas com-
peténcias. Espera-se ter contribuido para o desenvolvimento
integral das criancas, ampliando as suas experiéncias e co-
nhecimentos para estimular o interesse pela dindmica da vida
social e permitindo uma integracio e convivéncia adaptada a
sociedade através de valores de solidariedade, liberdade, coo-
peracdo e respeito. As actividades ladicas, segundo Schaefer
et al. (1986), promovem e contribuem para o bem-estar psi-
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colégico da crianca. As escolas acolhedoras, e estimuladoras,
acessiveis as criangas e suas familias, através da realizagio de
accoes socioeducativas, podem contribuir para a promogao
da sadde e prevencdo de doencas, nomeadamente de Ambito
mental. A interac¢do com os pares é uma parte imprescindi-
vel da socializacdo na infancia, proporcionando um espaco de
aprendizagem de papéis, desenvolvimento cognitivo e moral,
dominio de impulsos agressivos e aquisi¢do de competéncias
sociais globais (Kendall et al., 1983).
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RESUMO

O presente estudo pretende conhecer o impacto do Psicodrama e do
proéprio grupo, em cada individuo que nele participa. Seguindo o pa-
radigma metodoldgico “practice-based research”, na linha Change
process research (Elliott, 2010), serdo apresentados e discutidos da-
dos de natureza qualitativa e quantitativa recolhidos em contexto real,
semanalmente, num grupo orientado com o modelo psicodramético.
Espera-se com este estudo contribuir para a compreensao do papel
do psicodrama nas mudancas individuais o que poder4 influir na sua
Satude Mental e forma de estar no mundo.

1. ENQUADRAMENTO TEORICO

The world is you. Without transformation of the individ-
ual which is you, there can be no radical revolution in the
world. Krishnamurti

Maybe by continuing the work in small groups we can make
a modest contribution in curing the ills of society and of the
individual. I hope so. Marcia Karp, 2006

O facto de ter dito que o grupo tinha caracteristicas minhas,
ja que pertencia a ele. Senti que a minha presenca e perso-
nalidade deixam uma marca e contribuem para o ambiente
em que estou inserida. (retirado de um HAT de um elemen-
to do grupo-alvo do estudo)

A lacuna entre a investigacao e a pratica da psicoterapia tem
vindo a ser discutida ha mais de trinta anos. Nos tltimos vin-
te anos foram efectuadas varias tentativas para relacionar ou
unir a investigacao a pratica da Psicoterapia. Pratica baseada
na evidéncia é o termo proposto pelo movimento internacional
para a construcao da pratica terapéutica com base na evidén-
cia cientifica (Barkham & Margison, 2007) e que nos permitira
a melhoria constante das préaticas profissionais.

ABSTRACT

The present study aims to explore the impact of psychodrama on the
individuals undergoing this form of therapy. Following a “practice-ba-
sed research” philosophy, in line with the Change process research
paradigm (Elliott, 2010), we present and discuss qualitative and quan-
titative data collected in real contexts, in weekly psychodrama group
sessions. We expect to contribute to the understanding of how psycho-
drama promotes inner changes in individuals, which may influence
their mental health and their relationship with the world as a whole.

Apesar dos inimeros obstéculos a avaliacao do efeito das psi-
coterapias, sdo consideraveis os avancos nesta area de investi-
gacao e actualmente procuram-se ja respostas sobre a eficacia
comparada entre diferentes formas de intervencao psicotera-
péutica de acordo com uma perturbacio psicoldgica especi-
fica. No entanto, continua a existir uma questao fulcral que
ainda nao esta totalmente esclarecida: quais os factores que
tornam a(s) psicoterapia(s) potencialmente eficaz(es)?

O termo Change Process Research (CPR) foi introduzido ha
mais de 20 anos atrés para se referir a investigacdo que advém
da velha dicotomia processo — resultado e que se debrucga na
identificacdo, descri¢do, explicacdo e predicdo dos factores de
processo que conduzem a mudanca terapéutica (Greenberg in
Elliott, 2010). Nos tltimos anos, o termo tem vindo a referir-
se ao estudo dos processos através dos quais a mudanga ocor-
re em psicoterapia, incluindo simultaneamente os processos
inerentes a terapia que produzem a mudanca e a sequéncia em
que ocorrem essas mudangas.

A abordagem CPR é um complemento necessario aos ensaios
clinicos randomizados e estudos de caso experimentais. Am-
bos os tipos de investiga¢ao causal se focam no estabelecimen-
to da existéncia de uma relacio causal entre terapia e mudanca
do cliente mas nao especificam a natureza dessa relacdo, ao
contrario do que ocorre nas investigacoes feitas a luz do pa-
radigma CPR (Elliot, 2010). Este paradigma de investigacao
tem sido aplicado em diversos modelos terapéuticos como
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por exemplo terapia centrada no paciente (Elliott et al, 2009),
terapia existencial (Castonguay et al, 2010) e terapia familiar
(Carvalho et al, 2008). No que se refere ao Psicodrama apenas
um estudo desta natureza foi desenvolvido (McVea et al, 2011)
pelo que com este estudo, pretendemos contribuir para colma-
tar esta lacuna.

O PSICODRAMA MORENIANO

O contexto de revolugoes sociais do inicio do século XX, com
o fim da I Guerra Mundial, bem como todo o contexto edu-
cacional religioso de Moreno, poderio ter contribuido para o
surgimento do Psicodrama enquanto novo modelo terapéuti-
co e preventivo, baseado na acgdo, com potencialidade para a
“cura” das massas. Historicamente, a psicoterapia de grupo e
o Psicodrama em especifico, representam o ponto culminante
na passagem do tratamento do individuo isolado para o trata-
mento do individuo em grupo.

A semelhanca de intmeros pensadores e filésofos que
dissertam sobre a Paz e sobre a Humanidade, Moreno defende
a cura através da relacdo. Aqui reside a importancia do método
centrado no grupo, onde cada elemento se torna um agente
terapéutico para os demais participantes.

E importante lembrar que o Psicodrama enquanto método
terapéutico, foi apenas uma das contribuicées de Moreno.
Blatner (2007) enumera uma série de areas de interesse,
entre as quais podemos encontrar a sociometria enquanto
método util para dindmicas de grupo e interpessoais; a
sociatria aplicada a comunidade e cultura para higiene mental
e cura intergrupo; sociodrama para questdes culturais e
métodos interactivos grupais para busca de conhecimento
experiencial em educacdo, negdcios, reabilitacio, construcao
de comunidades, religido, acgdo politica, entre outros.

Este reconhecimento da importancia das abordagens gru-
pais, para além do contexto clinico e do impacto no individuo,
nao é nova, tendo sido ji referida por varios autores e no-
meadamente pela IAGP — International Association of Group
Psychotherapy, da qual Moreno foi fundador. Recentemente a
IAGP expandiu o seu nome, tornando-se na International As-
sociation of Group Psychotherapy and Group Processes reco-
nhecendo uma nova dimensao que engloba aspectos ligados a
educacdo, desenvolvimento organizacional e mudanca social.

Na verdade e, muito embora constitua uma das primeiras psi-
coterapias reconhecidas, acreditada pelos governos Austriaco
e Hangaro, bem como pela associagdo Europeia das Psicotera-
pias, permanece com um estatuto relativo nos campos cienti-
ficos da psicologia, psiquiatria e psicoterapia (Wieser, 2007).
Este facto deve-se em grande parte a escassez de investigacao.

Neste sentido, tanto a nivel nacional como internacional fo-
ram desenvolvidos alguns estudos que se debrugaram sobre a
eficicia do Psicodrama enquanto abordagem psicoterapéuti-
ca de grupo. O primeiro estudo meta-analitico da eficacia das
técnicas psicodramaéticas foi conduzido por Kipper e Ritchie
(2003). Estes autores analisaram estudos publicados nos 1tl-
timos 35 anos sobre a eficacia da inversdo de papéis, duplo,
role-play e multiplas técnicas. Concluiram que o efeito do
tratamento global dos 25 estudos foi de 0.95, acima do ponto
de corte de 0.80, que usualmente indica um forte efeito. Este
efeito é largamente superior aos usualmente indicados na lite-
ratura sobre a eficicia das psicoterapias de grupo no geral, e a
inversao de papéis e duplo sao as técnicas mais eficazes. Wieser
procedeu a uma anélise e descri¢ao dos estudos existentes so-
bre a eficacia da psicoterapia psicodramética na forma de uma
revisao da literatura. Foram agrupados 52 estudos, publicados
e ndo publicados, de acordo com as categorias da ICD-10. Esta

amostra inclui ensaios clinicos randomizados, estudos com-
parativos e estudos naturalisticos. Todos incluem pré e pos
teste e alguns deles folow-up. Foram excluidos a maioria dos
estudos qualitativos uma vez nao permitirem analise estatisti-
ca. O autor concluiu que existem estudos que revelam efeitos
estatisticamente significativos do psicodrama em vérios dis-
tarbios, como sejam perturbacoes mentais e comportamentais
(ICD-10 F10-F19), esquizofrenia, perturbagio esquizotipica e
delirante (ICD10 F20-F29), perturba¢ées do humor (ICD10
F30-F39), perturbagoes neurdticas, perturbagoes relacionadas
com o stress e somatoformes (ICD 10 F40-F48), perturbacoes
do comportamento e emocionais na infiancia e adolescéncia
(ICD 10 F90-F98). Em Portugal foram também realizadas
algumas tentativas de avaliagdo dos resultados do Psicodra-
ma. Marques Teixeira (cit in Godinho e Vieira 1999) utilizou
as escalas de Hamilton para a depressao e ansiedade antes e
apos a terapia psicodramatica e concluiu existir melhoria dos
perfis sintométicos ap6s tratamento.Vieira, Carnot e Canudo
(1993, 1994 cit in Godinho e Vieira, 1999) aplicaram o SCL-
90, o Inventario de Depressao de Beck e o STAY num grupo de
psicodrama institucional e concluiram igualmente melhoria
dos perfis sintomaticos. Godinho e Vieira (1999) efectuaram
um estudo em que procuraram avaliar as variacoes dos perfis
sintomaticos medidos pelo SCL-90 antes e ap6s um ano de te-
rapia psicodramatica. Os resultados apontaram para o efeito
do psicodrama na redugdo de varios sintomas psicopatologi-
cos nomeadamente, a depressdo com os niveis de signifidincia
mais elevados, ansiedade, obsessdo-compulsdo, psicoticismo
e somatizagdo. Mas apesar das evidéncias apontando para a
eficicia do psicodrama no que toca, por exemplo, a alteracao
sintomatica, é ainda desconhecido o processo pelo qual ocor-
rem as mudancas internas nos individios que integram grupos
terapéuticos desta natureza.

O presente estudo constitui parte de um projecto, de natureza
longitudinal, que visa estudar os processos individuais de mu-
danca psicolégica num grupo psicodramético. Este projecto
segue um desenho de estudo de caso Hermeneutic Single-Ca-
se Efficacy Design (HSCED) que se traduz numa abordagem
de avaliacdo em contextos clinicos naturais. Utiliza métodos
mistos (quantitativos e qualitativos) para em primeiro lugar,
identificar relagbes causais entre processo terapéutico e resul-
tados e, posteriormente, avaliar explicagdes nao-terapéuticas
para a aparente mudanca (Elliott, 2002). Do ponto de vista
teérico, HSCED segue o paradigma da mudanca, utilizando
medidas de mudanca individuais (PQ e CORE), identificagdo
dos eventos significativos na terapia (HAT), e o estabelecimen-
to de relacoes sistematicas entre eventos ocorridos nas sessoes
e os resultados atingidos pelo cliente (Carvalho, Faustino,
Nascimento & Sales, 2008). Assim sendo, pretende-se com
este estudo demonstrar a potencialidade desta metodologia
de investigacdo em psicoterapia, apresentando os resultados
preliminares deste projecto.

2. OBJECTIVOS DO ESTUDO

Explorar a evolucao do bem-estar psicolégico individual dos
membros de um grupo psicodramético ao longo de 4 meses;

Reflectir sobre os processos de mudanga psicologica em con-
texto psicodramético, com base em dados preliminares reco-
lhidos ao longo deste periodo;



3. METODOLOGIA
DESENHO DO ESTUDO

O presente projecto segue uma metodologia exploratéria, em
contexto naturalista, que visa investigar o potencial impacto
que o psicodrama pode ter no bem-estar dos individuos. Para
cumprir tal objectivo, desenhou-se um estudo longitudinal,
no ambito do qual um grupo de individuos em psicodrama é
avaliado e monitorizado com medidas quantitativas e quali-
tativas, procurando explorar nao sé o nivel de bem-estar psi-
colégico individual, como também os potenciais factores de
ajuda e impacto terapéutico desta intervencao clinica de gru-
po. Os dados serao recolhidos, semanalmente, ao longo de um
periodo de 12 meses.

AMOSTRA

Este estudo incide sobre um grupo de psicodrama num contex-
to de consultorio privado, composto por 7 individuos do sexo
feminino, sendo a maioria solteira e com idades compreendi-
das entre os 30 e os 60 anos. Relativamente a escolaridade,
apenas um elemento do grupo esté abaixo da licenciatura (9°
ano) e dois possuem mestrado. Todos os nomes foram modifi-
cados, de forma a preservar o anonimato.

Trata-se de um grupo terapéutico semanal, e cada sessao tem
a duracao aproximada de duas horas e meia. A maioria das
pacientes no esta pela primeira vez em terapia, muito embora
apenas um dos elementos ja tivesse recorrido ao Psicodrama
com um outro terapeuta. Em termos clinicos, trata-se de um
grupo heterogéneo, que apresenta diferentes diagnosticos:
PMD, ideacao suicida, depressao, luto, problemas relacionais.
A terapia, de acordo com o modelo Psicodramatico, foi con-
duzida por dois terapeutas. Uma directora do sexo feminino,
socia didacta da sociedade Portuguesa de Psicodrama, e um
ego-auxiliar do sexo masculino, Psicblogo, socio titular da So-
ciedade Portuguesa de Psicodrama.

INSTRUMENTOS

Para cumprir os objectivos deste estudo, o grupo acima descri-
to tem sido avaliado através de um software de monitorizacao
clinica em psicoterapia, o Individualized Patient Progress Sys-
tem (IPPS; Sales & Alves, 2012; Sales, Alves, Evans & Elliott,
submetido). Este software integra as seguintes medidas, as
quais tém sido utilizadas no contexto desta investigacao:
Clinical Outcome Routine Evaluation — Outcome Measure
(CORE-OM; Evans et al., 2000; Sales et al., 2012). O CORE —
OM (do inglés Clinical Outcome Routine Evaluation — Outco-
me Measure) é um instrumento estandardizado de auto-relato
que mede o bem-estar psicoldgico em diversas areas. O CORE-
-OM é composto por 34 items que se agrupam em 4 dimen-
soes, nomeadamente: bem-estar subjectivo (4 items), queixas
e sintomas (12 items), funcionamento social e pessoal (12
items) e comportamentos de risco (contra o proprio e outros)
(6 items). Todos os items deste questionario sao pontuados
numa escala de Likert que varia de o (“Nunca”) até 4 (“Sem-
pre ou quase sempre”). Este instrumento pode indicar o nivel
médio de bem-estar psicologico, mediante a média aritmética
das pontuacoes atribuidas aos 34 items; o bem-estar em cada
um das dimensoes do CORE-OM pode também ser calculado,
somando apenas os items respectivos a cada uma delas.
Questionario Pessoal Simplificado (PQ; Elliott, Mack & Sha-
piro, 1999; versao portuguesa por Sales et al., 2007). O PQ
é um instrumento personalizado de mudanca de tipo target
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complaint, ou queixas. Os items que compoem este instru-
mento sio construidos numa entrevista individual, de resposta
aberta, que procura a criagdo de uma lista dos problemas que
o paciente (ou cada elemento do grupo) pretende trabalhar
em terapia, formulados pelas suas proprias palavras. Como se
trata de um instrumento individualizado (idiografico), a cada
paciente correspondera uma lista de items tnica e sujectiva,
representando as suas problematicas especificas.

Aspectos Uteis da Terapia (HAT; Elliott, 1993; versdo portu-
guesa por Sales et al., 2007). O HAT é uma medida qualitativa
e subjectiva que procura identificar as experiéncias individuais
vividas pelos pacientes em terapia. O HAT constitui, assim,
uma medida de resposta semi-aberta, a qual visa explorar os
eventos significativos da terapia, isto é, os aspectos inerentes a
terapia e / ou terapeuta que tornam as sessoes uteis, dolorosas
ou pouco benéficas, do ponto de vista do paciente.

PROCEDIMENTOS

Todos os elementos foram previamente avaliados numa ses-
sdo que consistiu na assinatura do consentimento informado
para participacao no projecto de investigacdo, preenchimento
de ficha de identificacdo, constru¢ao do PQ e primeira avalia-
¢do do PQ. Esta sessdo para construcao do PQ foi conduzida
pela primeira autora. Posteriormente o PQ foi auto-adminis-
trado de 4 em 4 sessOes, ap6s sessdo, em simultineo com o
CORE. O HAT foi preenchido todas as semanas, no periodo in-
ter-sessoes. Um dos elementos do grupo, abandonou a terapia
em final de Abril pelo que foi efectuada avaliagio de follow-up
com auto-administracao do PQ e do CORE.

4. RESULTADOS E DISCUSSAQO

Tal como podemos observar na Tabela 1, & excep¢do de um ele-
mento que apresenta deterioragdo, e de um elemento que nao
apresenta alteracoes significativas, todos os outros apresen-
tam uma melhoria a nivel da sintomatologia geral, sendo que
dois deles, no CORE passam de valores de populacio clinica
para nao clinica. Devemos ressaltar aqui, que estamos a tomar
como referéncia os valores para a populacio Inglesa, uma vez
que em Portugal ainda se encontra a decorrer o estudo de vali-
dacdo, do qual vao decorrer normas para a populagdo clinica e
ndo clinica (Projecto “Desenvolvimento de um sistema de ava-
liacao individualizado do progresso dos pacientes”, financiado
pela FCT, n® PTDC/PSI-PCL/098952/2008).
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CONSTRUIR A PAZ: VISOES INTERDISCIPLINARES E
INTERNACIONAIS SOBRE CONHECIMENTOS E PRATICAS

TABELA 1. VALORES MEDIOS DO CORE - OM (TODOS OS ITENS) POR
SESSAO TERAPEUTICA (N = 7)

I <
= o o <+ = 5:— E
o ) ) ) =) <
g | |3 |8 |855| B 23
2 2| 2| 2| EIE| HE 2
= =Sl e | & | 223 =23 =8
< < < < A% =0 =@
Teresa 12 10 9 6 -6 Melhora Melhora
Sem
Manuela 20 16 17 14 -5 alteracio Melhora
Sem . <
Paula 14 16 22 23 9 alteragdo Deterioracao
Sara 12 11 12 10 -3 Melhora altiizééo
Raquel S/dados | 13 17 16 * * *
Sem Sem
Sofia 12 1 6 12 0 alteragdo | alteracdo
Susana 19 18 10 9 -9 Melhora Melhora

*UMA VEZ QUE 0OS DADOS DO PRIMEIRO MOMENTO DE AVALIACAO, PARA ESTA
PESSOA, SAO INEXISTENTES, NAO E POSSIVEL CALCULAR A DIFERENCA PRE-POS
(OUTCOME).

TABELA 2. VALORES MEDIOS DO PQ POR APLICACAO DE 4 EM 4
SESSOES (N = 7)

- o el <
Teresa 2.3 2.8 2.7 2.9 +0.6
Manuela 6 4.5 4.9 4.6 -1.4
Paula 2.5 1.3 3.3 5 +2.5
Sara 3.6 2.3 2.8 3.1 +0.5
Raquel 4.9 4.2 4.6 3.9 -1.0
Sofia 4.6 4.8 4.2 5 +0.4
Susana 5.9 5.9 2.9 2 -3.9

Vejamos agora, sujeito a sujeito.

“Teresa” € um dos elementos do grupo que apresenta melho-
rias clinicamente significativas, passando de valores de po-
pulacao clinica para nao clinica. As linhas do CORE e do PQ
apresentam ligeira tendéncia oposta. Embora melhore nos re-
sultados do CORE, evidencia um aumento no desconforto dos
problemas apresentados no PQ. Estes resultados poderao es-
tar relacionados com um maior envolvimento psicoterapéuti-
co que nomeadamente, conduziu a necessidade de acrescentar
novos itens ao PQ. De certa forma, parece estar mais mobili-
zada para “resolver” as questoes familiares que apresenta des-
de o inicio da investiga¢do, nomeadamente, o facto de ndo se
relacionar com alguns elementos da familia, mas que a data
da formulacdo do PQ nio lhes atribuia mal-estar. De assinalar
tratar-se de uma pessoa com sintomatologia psicossomatica

(artrite reumatoide e dor cronica) que refere ter melhorado no
altimo ano, embora nao relacione directamente com a terapia.

A “Manuela”, apesar de melhorar, mantém-se dentro dos va-
lores para uma populagdo clinica. Os resultados no CORE e
no PQ seguem a mesma tendéncia apresentando uma melho-
ria em todos os dominios. Devemos salientar tratar-se do ele-
mento mais antigo do grupo. Esta em terapia ha 6 anos, com
historial clinico complexo. Quando inicia o Psicodrama vem
com diagnoéstico de PMD e cancro. Actualmente encontra-se
numa fase de luto do marido, que faleceu ha menos de um ano.
Para este elemento, o grupo constitui sem davida um espacgo
de conforto importante e bem espelhado no HAT: “Nesta ses-
sdo foi, mais uma vez, evidente a grande partilha que é fazer
parte de um grupo. Sai mais enriquecida espiritualmente.”
Assim como fica também evidente a melhoria geral, com ca-
pacidade de perspectivar o futuro: “Foi importante relembrar
o passado, como se estivesse a ler um diario, e sentir que me
podia projectar para o futuro, com ajuda das novas tecnolo-
gias, novos amigos, etc. Ficou para pensar e acreditar que
posso ainda fazer alguma coisa que me ajude a viver o resto
dos meus dias com mais entusiasmo.”

A “Paula” é o inico elemento do grupo a apresentar deterio-
racdo. Apresenta resultados no CORE e no PQ que seguem a
mesma tendéncia. O grau de desconforto quanto aos proble-
mas apresentados (de muito pouco para grande mal-estar) e
os valores do CORE (de ligeiro para moderado elevado) au-
mentaram consideravelmente. A assinalar também um au-
mento do grau de risco, mantendo contudo niveis abaixo do
cut off, provavelmente relacionado com quadro diagnostico.
Um dos itens do PQ constitui precisamente a eminéncia de ris-
co suicida. Trata-se do elemento do grupo que no HAT refere
a ocorréncia de maior namero de acontecimentos negativos.
O aumento da sintomatologia parece estar de acordo com o
aumento de algum desconforto espelhado no HAT. Parece tra-
tar-se de uma pessoa com dificuldade na integracao no grupo,
referindo como acontecimentos negativos, questoes relaciona-
das com esta dificuldade:

“Bem, o que senti, foi o reforco de algo que ja venho a sentir
por parte do grupo. Estou a integrar-me como em todos os
grupos ao longo da minha vida: de forma insuficiente. Ndo
¢é exagero: na escola primaria, era a tinica anotag@o negati-
va da minha folha de notas! O aquecimento (longo, ou jogo,
a “ronda”) era um processo muito querido aos membros do
grupo. Senti que ndo conhecia as regras do grupo, nem a sua
histéria, senti que os membros do grupo sdo verdadeiramen-
te amigos uns dos outros, e que sou uma outsider.”

Contudo, assim como refere bastantes acontecimentos nega-
tivos, também refere bastantes positivos:

“Fui a protagonista. Ha anos e anos que tratava os meus
fantasmas pelos nomes. Ja tinha tentado expurgda-los em
outros tipos de terapia: amigoterapia, psicoterapia, farma-
coterapia, bom-sensoterapia. Tinha a secreta esperanca que
o psicodrama pudesse ajudar. Era a tltima hipétese. E foi
fantastico ter ali no palco nos egos auxiliares os meus 5 fan-
tasmas principais e conseguir falar com eles cara a cara. Nao
tive medo, ou pelo menos ndo tive muito medo dos que sem-
pre me assustam pela ameaca. Falei com eles, protegida. E
até me dei ao luxo de ser ma. Vi que estas 5 relacoes humanas
(afectivas e/ou doentias) eram deturpadas e eu atropelada.
Mas eu também nunca tive grande coragem de por os pon-
tos nos “is” (excepto quando senti risco de vida, s6 ai soube
proteger-me, mais do que fugir). Mesmo assim mantive uma
culpa estupida pois ndo me atrevia a partilhar com ninguém
esta sucessdo de historias algo estranhas: ou colhia risos “so6
a ti Paula”, ou desconfianca incrédula “se calhar ndo foi as-
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sim”, “ele gosta de ti, és tu que ndo gostas de ti”. No palco nao
disfarcei: assumi”

A “Sara”, é um dos elementos do grupo que apresenta me-
lhoria. Apresenta resultados lineares, com ligeira melhoria da
sintomatologia. Entre as duas tltimas aplicac¢oes, verifica-se
uma tendéncia oposta em termos dos resultados. Melhora no
CORE e apresenta maior desconforto no que se refere aos pro-
blemas que a conduziram a terapia entre a segunda e quarta
aplicacdo, mantendo contudo, valores abaixo dos apresenta-
dos na primeira aplicacdo. Embora nio apresente alteracoes
significativas, passa de uma populagdo clinica para nio clinica,
ao nivel do CORE.

No caso “Raquel” hd também uma melhoria embora, as linhas
do CORE e do PQ) sigam a mesma tendéncia, algo flutuante em
zigue-zague o que parece ser corroborado pelo expressado no
HAT, uma vez tratar-se de uma pessoa que vive uma situagio
amorosa de grande impasse, sem ser capaz de fazer a tomada
de decisio.

“Foi a constatacgdo que estou completamente bloqueada na
minha situacdo pessoal. Que, embora desconfortavel, estou o
mais confortavel que consigo neste momento”

No caso “Sofia” os resultados no CORE e no PQ apresen-
tam uma linha quase sobreponivel. No momento da primeira
avaliacdo, apresenta valores de populacdo clinica, que man-
tém. Embora melhore o seu funcionamento pessoal e social
- sub-escala determinante para o seu valor global - apresenta
uma ligeira deterioracdo na sub-escala “problemas” Esta de-
terioracgdo, pode estar relacionada com um acontecimento de
vida ocorrido durante a terapia (mudanca de emprego). Sa-
lientamos nomeadamente, que esta mudanca ocorre ap6s uma
sessdo em que reflecte sobre o impasse em que se encontra,
referindo como momento importante no HAT “O comentdrio
do terapeuta: referindo que as minhas acgoes denunciavam
alguma acg@o que nunca se chegava a concretizar. Foi im-
portante pensar que é uma forma recorrente de eu agir face
a projectos pessoais. Ha algum impulso para as coisas acon-
tecerem mas parece que ficam suspensas. E como se toda a
acegdo fosse um “quase”... nunca se concretizando ou revelan-
do em nada.”

Mais uma vez, os acontecimentos descritos como importan-
tes no HAT, reflectem problemas formulados no PQ. Entre as
duas tltimas aplicagdes dos instrumentos, apresenta um au-
mento do desconforto com os problemas formulados no HAT,
que pode estar relacionado com a referida mudanga de empre-
go e, numa das sessoes, através do HAT, é evidente a impor-
tancia do grupo enquanto um espaco de conforto e suporte. “O
ter rido quando o grupo estava na dramatizac¢do. Sentia-me
muito tensa, a semana ndo tinha corrido muito bem. Senti
alivio e descompressd@o. Foi importante sentir o grupo como
espaco de conforto.”

No caso “Susana” os resultados no CORE e no PQ seguem
a mesma tendéncia. Na primeira avaliacdo, apresenta valores
significativamente acima do cut off, situando-se numa popu-
lacdo clinica. A Susana abandona o grupo em finais de Abril,
por iniciativa prépria. Segundo informagées da terapeuta, por
considerar ndo ser este 0 modelo mais adequado para si, dada
a sua dificuldade de exposicdo. Esta é uma questao, de certa
forma espelhada nos itens do PQ. Na avaliagdo de follow-up
apresenta melhorias significativas em quase todas as sub-es-
calas a excepcdo do risco e do bem-estar onde ja apresenta-
va valores abaixo do cut off. Apesar de tudo, trata-se de uma
pessoa bastante resistente e que desvaloriza possiveis ganhos
terapéuticos. Nos HAT s com frequéncia refere nao ter havido
nada de importante a assinalar, contudo, as questoes que indi-
ca como terem sido importantes, estdo directamente relacio-
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nadas com os itens construidos para o PQ, nomeadamente, o
medo do confronto e o medo de ser mal interpretada. “No fase
de comentarios apo6s a dramatizagdo, quando a protagonista
reagiu de forma mais ‘emocional’ a um comentario que eu fiz.
Consegui compreender a reaccdo dela sem me sentir culpada
por de alguma forma lhe ter dado origem. Ndo me perturbou
como em situagoes semelhantes noutras sessées no passado.”

5. CONCLUSAO

Este estudo pretende apresentar os resultados preliminares de
um Projecto que visa estudar os processos de mudanca psico-
légica num grupo psicodramaético, a luz do paradigma de in-
vestigagdo change-process research. Acredita-se que estudos
desta natureza possam complementar os dados recolhidos em
estudos experimentais (RCTs), pois auxiliam na compreensao
dos factores que promovem a mudanca interna, isto é, o por-
qué da psicoterapia ser, potencialmente, eficaz.

O desenho de estudo de caso utilizado — HSCED - foi atil
enquanto estrutura de analise dos dados recolhidos de modo a
permitir iniciar algum levantamento de hipoteses quanto aos
factores terapéuticos promotores da mudanca. Particularmen-
te o HAT, parece permitir um importante exercicio de auto-
-reflexdo para os clientes, assim como, associado ao HAT e ao
CORE, podera vir a constituir um elemento importante para
as decisoes do Terapeuta.

A monitorizacao do Progresso ao longo do tratamento atra-
vés de um sistema informatico (IPPS) que integra medidas
qualitativas e quantitativas, é uma abordagem pioneira que
nao s6 permite a avaliagdo das mudancas, como da feed-back
em tempo real, ao terapeuta, sobre os movimentos que estao
a decorrer em terapia. Esta monitorizacdo cumpre ainda uma
importante funcdo na aproximacgao entre investigacao e pra-
tica clinica.
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RESUMO

A transicdo dos jovens para o ensino superior implica mudancas signi-
ficativas nas suas rotinas diarias. O optimismo nos estudantes do ensi-
no superior esta associado a qualidade da adaptacao perante situacoes
desafiantes e/ou ameacadoras destes jovens, estando relacionado com
a sua sadde fisica e mental. Assim, os objectivos do presente estudo
sdo: caracterizar o optimismo em estudantes do ensino superior; ca-
racterizar a sua percepcao de satde; e explorar a relagdo entre saide
e optimismo.

INTRODUCAO

Quando ingressam no ensino superior, os estudantes tém que
enfrentar grandes mudancgas e adaptarem-se a novos papéis,
responsabilidades e rotinas, sendo que as mudancas se refe-
rem as competéncias de estudo, mas também a autonomia do
proéprio aluno e sua organizaciao (Monteiro et al., 2008).

O ensino superior tem a responsabilidade de tentar propor-
cionar uma educacao que permita aos seus alunos concretizar
projectos para que mais tarde possam servir a sociedade da
melhor forma possivel, podendo promover competéncias aca-
démicas, pessoais e cognitivas, tendo em vista a preparacao
dos alunos para a vida activa (Ferreira et al., 2001).

O ensino superior é visto como um contexto facilitador do de-
senvolvimento pessoal dos jovens, promovendo o ajustamento
e a integragao académica, pessoal, social, e afectiva, facilitan-
do a passagem para o ensino superior e deste para o merca-
do de trabalho (Santos et al., 1999, citado por Ferreira et al.,
2001). Acrescentando a tudo isto, varios autores sugerem que

ABSTRACT

The transition of young people for higher education entails significant
changes in their daily routines. Optimism among higher education
students is associated with the quality of the adaptation of these young
people to challenging and/or threatening situations, being related to
their physical and mental health. Therefore, the objectives of this
study are: to characterize the optimism of higher education students,
to characterize their health perception, and to explore the relationship
between health and optimism.

este periodo de transicao reforca o desenvolvimento da auto-
nomia, a construgio de uma base sé6lida da identidade, desen-
volvimento das relacGes sociais, tal como o desenvolvimento
da integridade (Ferreira et al., 2001).

Ou seja, existem vérias mudangas que estes jovens que ter-
minam o ensino secundario tém que enfrentar, logo terao
também que se projectar no futuro. Como um processo de
transicao esté associado ao conceito de tempo, crucial para a
adaptacdo ao ensino superior, é fundamental a forma como
essa transicao é perspectivada pelo préprio (Seco et al., 2005).
Consequentemente, esta transi¢ao pode levar a que alguns jo-
vens tenham necessidade de (re)formular objectivos pessoais,
aumentar o seu sentido critico em relacdo as suas capacida-
des, competéncias e recursos, adquirindo consciéncia também
das suas capacidades sociais, o que pode funcionar como um
incentivo para o desenvolvimento pessoal, ajudando a desen-
volver estratégias de coping e de resolucdo de problemas (Seco
etal., 2005).



12

CONSTRUIR A PAZ: VISOES INTERDISCIPLINARES E
INTERNACIONAIS SOBRE CONHECIMENTOS E PRATICAS

Todavia, a mudanga que decorre da transi¢do do ensino se-
cundario para o ensino superior pode associar-se a experién-
cias perturbadoras, visto que se trata de uma mudanca que
pode resultar em efeitos adversos sobre a satide fisica e psico-
logica (Costa et al., 2008).

A Organizagdo Mundial de Satide, define satide como um es-
tado de completo bem-estar multidimensional (fisico, mental
e social) e nao referenciando, apenas, a auséncia de doencas
ou enfermidades (Straub, 2002; Trindade et al., 2000).

Quanto a satde fisica, pode-se dizer que ela se refere, entre
outras coisas, ao facto de ter um corpo vigoroso e sem doen-
¢as, com um bom desempenho ao nivel cardiovascular, senti-
dos agucados, capacidade de resistir a ferimentos, englobando
também habitos relacionados com o estilo de vida que aumen-
tam a satde fisica (Straub, 2002).

A saude psicolégica remete para o conceito de ser capaz de
pensar claramente, ter uma boa auto-estima e um senso geral
de bem-estar, incluindo, também, a resolucao de problemas e
a estabilidade emocional (Straub, 2002).

Por tltimo, a satde social, implica ter boas habilidades inter-
pessoais, relacionamentos significativos com familia e amigos
e apoio social em alturas de crise (Straub, 2002).

Cada um destes dominios, referidos anteriormente, sofre
influéncia dos outros dois (Straub, 2002) e de muitas outras
variaveis, como o optimismo.

Ainda que conceitos como pensamento positivo ou optimis-
mo tenham passado a ser do conhecimento comum h4 muitos
anos, sO recentemente se comecou a fazer investigacio nes-
ta area (Ferrando et al., 2002). O interesse neste constructo
prende-se com o facto de ele permitir predizer variaveis im-
portantes na Psicologia Clinica, tendo um papel importante no
bem-estar psicologico e fisico (Ferrando et al., 2002).

O optimismo é um conceito bem compreendido tendo vindo
a ser alvo de varios estudos empiricos, provocando uma maior
resisténcia & depressdo quando o individuo é atingido por
acontecimentos negativos, “oferecendo” um melhor desempe-
nho no trabalho e melhor satde fisica (Seligman, 2008).

Sabe-se que o optimismo é um recurso associado a um me-
lhor ajustamento e adaptacao efectiva que se torna importante
quando uma pessoa tem que enfrentar situagoes desafiantes
ou ameacadoras (Gaspar et al., 2009). Como esta relacionado
com comportamentos de satide, o optimismo surge associado
a saude fisica e mental, sendo que pessoas com baixa auto-es-
tima normalmente néo sdo optimistas (Gaspar et al., 2009).

O optimismo é definido como a tendéncia que uma pessoa
tem para acreditar que lhe podem acontecer coisas boas e veri-
ficar o lado positivo das situacées (Snyder et al., 2009). Sabe-
se que existe uma base genética para o optimismo (Snyder et
al., 2009). Este advém de experiéncias precoces que se passa-
ram durante a infancia, que estimularam a confianca e os vin-
culos seguros face as figuras parentais (Snyder et al., 2009).

As pessoas que tém boas expectativas perante o futuro, isto
é, que apresentam caracteristicas optimistas, tém uma maior
facilidade em estabelecer metas para serem alcancadas, assim,
elas identificam e adoptam medidas mais adequadas, depen-
dendo da situagio em causa, para que assim regulem as suas
accoOes para alcancgar os objectivos a que se propdem com su-
cesso (Pedro, 2010).

Optimismo e satide sdo dois constructos intimamente rela-
cionados. Sabe-se que as pessoas optimistas tém mais facili-
dade em se adaptar a situagoes de transicao da vida e dessa
forma desenvolvem e direccionam estratégias de coping que
visam a resolucdo de problemas, para melhor se adaptarem a
nova realidade (Pedro, 2010). Quando estdo perante um pro-
blema que possa fragilizar a sua satide, os sujeitos optimistas

tendem a utilizar estratégias de coping adequadas para resol-
ver a situagdo (Pedro, 2010). Dessa forma, eles adoptam me-
canismos emocionais, tais como o humor ou atitudes positivas
diante de determinada situagdo, o que lhes permite resolver
facilmente os problemas (Pedro, 2010). Estas pessoas tam-
bém sdo conhecidas por serem mais persistentes em relacao
as metas que querem atingir, especialmente numa situacdo de
dificuldade (Pedro, 2010).

Adicionalmente, as pessoas que sdo optimistas tém menor
probabilidade de desenvolver sintomas de depressao e altera-
¢oes do foro psiquico e tém, também, taxas baixas de proble-
mas de adigdo (Pedro, 2010). Uma vez que manifestam uma
atitude mais positiva face a vida, possuem uma percep¢ao
mais elevada de bem-estar fisico e psiquico (Pedro, 2010).
Além disso, tém tendéncia a considerar as experiéncias posi-
tivas relacionadas com aspectos positivos (Pedro, 2010). Um
estilo de processamento de informacao mais racional, asso-
ciado a satisfacio com a vida, também ¢ caracteristico destas
pessoas (Pedro, 2010).

No que diz respeito a satide propriamente dita, os optimistas
enfrentam com muito mais facilidade as dificuldades que pos-
sam surgir neste campo e tém maior tolerancia no controlo de
alguns sintomas (Pedro, 2010).

A maioria dos jovens que ingressam no ensino superior tem
expectativas positivas relativamente a experiéncia futura da
vida académica (Cunha et al., 2005). Contudo, alguns auto-
res referem que, por vezes, os habitos e estilos de vida dos
estudantes do ensino superior podem originar problemas de
saude, visto que tém comportamentos que podem ser nocivos
para a sadde, tais como consumo de substancias, principal-
mente alcool, comportamentos alimentares incorrectos e re-
duzida pratica de exercicio fisico (Pereira et al., 2006).

Neste contexto, os objectivos do presente estudo sdo: carac-
terizar o optimismo em estudantes do ensino superior; carac-
terizar a sua percepc¢ao de satde; e explorar a relacio entre
percepcao de satide e optimismo nestes individuos.

1. METODO
1.1. PARTICIPANTES

A amostra é constituida por 124 participantes, sendo 71,9%
do sexo feminino e 28,1% do sexo masculino. As idades dos
participantes estdo compreendidas entre os 17 e 0s 46 anos
(M=21,1; DP=6,1). A maioria dos alunos frequenta o primei-
ro ano do curso de Psicologia (24,2%), seguindo-se o curso
de Enfermagem (23,3%), depois os de Medicina Dentéria e
Ciéncias da Comunicagio (16,7%), o curso de Servigo Social
(10,0%) e, por dltimo, o de Ciéncias Farmacéuticas (9,2%).

1.2. MATERIAL

Neste estudo utilizaram-se: um questionario s6cio-demografi-
co, os itens 1 e 2 do SF-36 e o Life Orientation Test — Revised
(LOT-R). (Uma vez que o presente estudo esta integrado num
projecto mais amplo, o protocolo de avaliacio administrado
era mais extenso do que o apresentado no presente estudo.)

O questionério s6cio-demografico, parte do Questionério
de Vivéncias Académicas — versdo Reduzida (Almeida et al.,
2002), inclui trés questdes, a idade, o sexo e o curso.

Com o objectivo de avaliar, de forma global, a percepcao
de satde dos estudantes do primeiro ano do ensino superior
(percepgao de satde geral e percepcao de transicdo de satde
geral), utilizaram-se os itens 1 e 2 do SF-36, traduzido e adap-



tado para a populagio Portuguesa, havendo dados normativos
para adolescentes e adultos (Ribeiro, 2005b). As opgoes de
resposta, apresentadas numa escala tipo Likert, oscilam entre
1e 5, sendo que um valor mais elevado corresponde a pior per-
cepcao de saide geral/maior deteriorac¢io geral em relacao ao
ano anterior (Ribeiro, 2005b).

O LOT-R é uma escala de facil aplicacao, em populacoes de
adolescentes e adultos, estando traduzida e adaptada para
a populacdo portuguesa (Amorim et al., 2009; Laranjeira,
2008). E constituido por 10 itens, em que 4 sdo distractores
(ositens 2, 5, 6 e 8) e os outros 6 avaliam o optimismo dispo-
sicional (os itens 1, 3, 4, 7, 9 € 10) (Amorim et al., 2009; Gas-
par et al., 2009). Relativamente ao seu preenchimento, este é
realizado segundo uma escala tipo Likert, em que as opg¢oes de
resposta sao: “concordo bastante”, “concordo”, “neutro”, “dis-
cordo” e “discordo totalmente” (Laranjeira, 2008). A cotacao
dos itens varia entre 0 e 4; seguidamente, para obter uma nota
final, tendo em conta a inversao de alguns dos itens, que pode
variar entre um minimo de 0 e um méximo de 24 (Amorim
et al., 2009; Gaspar et al., 2009). Quanto mais elevados sdo
os resultados obtidos melhores sdo os valores de optimismo
(Amorim et al., 2009).

1.3. PROCEDIMENTO

Apo6s obtencao das devidas autorizacdes (autores da versoes
portuguesas dos instrumentos, responsével pela institui¢ao do
Ensino Superior, Comissdo de Etica, docentes e participantes
— consentimento informado), teve lugar a auto-administragao
colectiva, em sala de aula, na presenca do investigador.

2. RESULTADOS

No que se refere ao optimismo da amostra, verificou-se que
a média era de 14,4 (DP=4,4), sendo o valor minimo regista-
do 5,0 e 0 maximo 24,0. Alias, 75,4% obtiveram um valor de
optimismo acima do ponto médio do LOT-R, indicando bons
indices de optimismo.

Relativamente a percepgdo de saide geral, 44,4% dos es-
tudantes universitarios avaliados consideraram a sua saude
“muito boa”, 29,0% consideraram-na “boa”, 15,3% “6ptima”,
8,1% “razoavel” e 0,8% consideraram-na “fraca”, existindo
0,8% de dados omissos (M=2,33, DP=0,87).

No que toca a percepcao de transicao de saide geral, 44,4%
dos inquiridos referiram que o seu estado geral estava “aproxi-
madamente igual” ao que se verificava ha um ano, 33,1% “com
algumas melhoras”, 12,1% “muito melhor”, 7,3% “um pouco
pior” e 0,8% “muito pior”, constatando-se 0,8% de dados
omissos (M=2,5, DP=0,84).

No que concerne a relacdo entre saide e optimismo, cons-
tatou-se uma correlagio negativa e fraca entre percepcdo de
saude geral e optimismo (r(121) = -0,21, p=0,022.

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

CONCLUSAO

O facto da maioria dos estudantes inquiridos ter apresenta-
do bons indicadores de optimismo pode ser favoravel a sua
adaptacdo a fase de transicdo para o ensino superior. Na rea-
lidade, de acordo com a literatura revista, pessoas optimistas
tém uma maior facilidade de adaptacido. No entanto, é de su-
blinhar que houve uma certa discrepancia nos resultados, ja
alguns estudantes obtiveram elevados valores de optimismo
e outros valores muito baixos, o que pode ter impacto na sua
adaptacao.

Também de acordo com a literatura, pessoas optimistas en-
caram a vida de forma mais positiva e, dessa forma, benefi-
ciam de bem-estar fisico e psicol6gico, o que potencia uma boa
sadde.

De facto, ainda que a observacdo quotidiana e a literatura in-
diquem a existéncia de (bastantes) estudantes com comporta-
mentos nocivos para a sua saude, a maioria dos estudantes do
primeiro ano do ensino superior avaliados consideravam a sua
satde “muito boa” ou “boa”. Estes dados podem, todavia, indi-
car que (alguns) jovens podem nao ter a no¢ao de que alguns
dos seus comportamentos sao prejudiciais para a sua satde e/
ou ainda nao sentiram os efeitos dos seus comportamentos so-
bre a sua satide. Podem também espelhar os habitos saudaveis
da amostra estudada.

E ainda de sublinhar que, nesta fase de transicio, apenas
uma minoria referia mudancas negativas ao nivel da sadde.
Tal pode, de novo, reflectir os efeitos benéficos do optimismo.

Assim, em geral, os presentes resultados revelam bons indi-
cadores de satde e optimismo e que este tGltimo pode desem-
penhar um papel ndo desprezavel na primeira, fazendo supor
uma transigao pacifica para o ensino superior.

Como limitagdes do presente estudo, destacam-se o nimero
reduzido de sujeitos, que formam subgrupos bastante hetero-
géneos ao nivel das variaveis socio-demograficas (Cf. amostra
de conveniéncia), e os indicadores seleccionados, ja que se
privilegiou a brevidade do protocolo, com as classicas desvan-
tagens psicométricas, de modo a diminuir a probabilidade de
recusas/desisténcias/respostas “a sorte”.

Em estudos futuros, seria interessante avaliar o impacto de
politicas educativas que promovam o optimismo em rela¢io a
transicdo para o ensino superior sobre a satide dos estudantes.

Uma vez que esta é uma das fases mais importantes da vida
de um jovem/adulto, afigura-se importante o desenvolvimen-
to do optimismo e de comportamentos saudaveis, para que
a transicdo para o ensino superior seja encarada de forma
pacifica.
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RESUMO

O estudo teve como objectivo comparar o impacto do estigma e do
bem-estar subjectivo em pessoas com diferentes doencas crénicas. Fo-
ram avaliados 729 doentes, recrutados em hospitais de Portugal, que
apoés o diagnostico retomaram a sua vida normal. Controlando para
um conjunto de variaveis s6cio-demograficas e clinicas, a aplicagdo de
Modelos de Anélise de Covaridncia Multivariada, permitiu verificar
diferencas significativas apenas para a percepg¢do do estigma entre os
grupos de doencas cronicas. Pessoas com obesidade, epilepsia e es-
clerose multipla referem mais estigma e pessoas com diabetes tipo1 e
miastenia gravis referem menos estigma.

INTRODUCAO

Doengas cronicas que, por definicao, sdo doencas prolon-
gadas, ndo se resolvem espontaneamente e "raramente tém
cura" (Marks 1998), sdo responsaveis por altera¢oes na vida
das pessoas. Pessoas a quem lhes é diagnosticada uma doenca
croénica sao confrontadas com um conjunto de factores que re-
sultam em efeitos negativos nas suas actividades quotidianas,
funcionamento social, psicoldgico e actividades recreativas
(Zhang, et al., 2009). O risco de terem problemas psiquiatri-
cos é maior. Estes tipos de doengas influenciam a satisfacao
com a vida, a realizagdo pessoal e a felicidade, pelo que é im-
portante ampliar o conhecimento existente sobre o bem-estar

ABSTRACT

The objective of study was to compare the impact of stigma and sub-
jective well-being in people with different chronic disease. Patients,
recruited from central hospitals of Portugal, which after diagnosis re-
turned to their normal life were evaluated (n=729). Multivariate anal-
ysis of covariance was used. Controlling for socio-demographic and
clinical variables, results revealed significant differences for stigma
but not for subjective well-being. Obese, epilepsy and multiple sclero-
sis patients have more perception of stigma and cancer and diabetes
(type 1) patients have less perception.

subjectivo (BES) (Bartlett, et al., 2003; Zhang, et al.,2009). O
BES é definido como avaliacao global de todos os aspectos da
vida de uma pessoa, incluindo a componente afectiva e cogni-
tiva (Diener, 1984).

Também as atitudes estigmatizantes para pessoas com doen-
cas cronicas sdo predominantes e tém implicagbes negativas
no processo de integracdo na comunidade (Joachim et al,
2000). O estigma é definido como “a situacao do individuo que
esta impedido de plena aceitacdo social” (Rao, et al., 2009,
p-585). Estigma deriva de uma palavra grega e descreve sinais
que indicam algo fora do comum ou de mau relativamente a
uma pessoa. £ um processo social caracterizado por exclusio,
rejeicdo ou desvalorizacido de uma pessoa, baseado numa ca-
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racteristica permanente de identidade conferida por um pro-
blema de satide ou condicdo relacionada a satde (Joachim et
al,. 2000; Scamber, 2009).

O presente estudo pretende avaliar e comparar o impacto da
percepcgdo de estigma e do bem-estar subjectivo em pessoas
com diferentes tipos de doencas cronicas.

1. METODOS
PARTICIPANTES

Estudo transversal, no qual foi avaliada uma amostra consti-
tuida por 729 voluntarios com doengas cronicas, recrutados
em hospitais de Portugal. Os doentes foram avaliados por psi-
cologos, sendo incluidos no estudo os que satisfaziam os se-
guintes critérios : 1) ter o diagnostico cancro, diabetes (tipo
1 e tipo 2), esclerose multipla, epilepsia, miastenia gravis e
obesidade; 2) ter idade superior a 18 anos; 3) ter nivel de es-
colaridade de 6 anos ou mais; 4) tempo desde o diagnostico
de doenca de 3 anos ou mais; 5) ter vida estavel com doenca
controlada; 6) ndo apresentar alteragoes do foro neurologico
ou psiquiatrico. Os pedidos de autorizac¢ao de recolha de dados
seguiram os padrdes estabelecidos na Declaragdo de Helsin-
quia, e os procedimentos exigidos pela lei Portuguesa e por
cada uma das institui¢oes. Todos os participantes deram o seu
consentimento informado para participarem.

MATERIAL

Os doentes responderam a um questionario auto-resposta,
estruturado, que incluia um conjunto de varidveis socio-de-
mogréficas, clinicas, percepg¢io de estigma e bem-estar subjec-
tivo. Os dados foram recolhidos por psicologos apds consulta
médica.

VARIAVEIS SOCIO-DEMOGRAFICAS E CLINICAS

Os dados sbcio-demograficos registados neste estudo foram:
idade do doente e escolaridade. Os dados clinicos dizem res-
peito ao namero de anos de diagnéstico da doenga e da per-
cepcao de gravidade da doenca.

PERCEPCAO DE ESTIGMA

A estigmatizacdo é um processo no qual as pessoas sdao consi-
deradas por apresentarem caracteristicas diferentes daquelas
que sdo aceites pela sociedade e, na qual estas sao tratadas de
forma diferente na comunidade, mostrando conceitos errados
e preconceituosos sobre o individuo.

Encontra-se em desenvolvimento a escala aqui aplicada e uti-
lizada para avaliar a percepcao do estigma , onde valores mais
baixos reflectem maior percepc¢ao de estigma (Pais-Ribeiro, et
al., 2009).

BEM-ESTAR SUBJECTIVO

O bem-estar subjectivo remete para uma avaliagdo emocional
e cognitiva que as pessoas fazem da sua vida neste momento
e por periodos mais longos. Inclui o que se designa por felici-
dade, paz, realizagdo e satisfacdo com a mesma (Diener, et al.,
2003). Foi utilizada a versdo Portuguesa do indice de Bem-
-estar Pessoal (IBP) que inclui 7 itens/dominios (satisfagao
com nivel de vida, satde, realizacao pessoal, relagées pessoais,
sentimento de seguranca, ligacdo a comunidade e seguranca

com o futuro) que pretendem representar um primeiro nivel
da “satisfacdo com a vida em geral” (Pais Ribeiro et al., 2008).
Valores mais elevados correspondem a um melhor bem-estar
subjectivo.

ANALISE ESTATISTICA

Ap6s uma anélise descritiva das caracteristicas s6cio-demo-
graficas e clinicas da amostra, aplicou-se Analise de Varidncia
(ANOVA) para analisar a existéncia de diferencas estatistica-
mente significativas entre os diferentes grupos de doentes.
A associacdo entre as variaveis socio-demograficas e clinicas
com a percepcio de estigma e o bem-estar subjectivo foi es-
timada pelo coeficiente de correlacio de Pearson. A Analise
de Covariancia Multivariada (MANCOVA) foi utilizada, con-
trolando para o conjunto de variaveis socio-demograficas e
clinicas, com o objectivo de avaliar o impacto simultdneo da
percepcao de estigma e do bem-estar subjectivo nos diferentes
grupos de doentes crénicos. Foram avaliados os pressupostos
de aplicabilidade dos modelos. O nivel de significancia consi-
derado foi de 5%. Todas as analises foram efectuadas usando o
software SPSS versao 17.0.

2. RESULTADOS

CARACTERISTICAS DOS DOENTES

As caracteristicas socio-demogréficas e clinicas dos partici-
pantes, por doenca, estdo sumariadas na Tabela 1.

TABELA 1. CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS
E CLINICAS DOS DOENTES [MEDIA (DP)]

Anos de Percepcio
Idade Escolaridade diagnéstico de gravidade
da doenca da doenca
Cancro 48.32 9.13 8.23 6.53
(n=179) (10.24) (4.86) (6.86) (2.95)
Dm.betes 35.25 10.67 16.84 6.60
Tipo1 (10.46) (4.20) (10.19) (2.69)
(n=83) ’ ’ ’ ’
D,}?‘;:;es 52.86 7.14 12.73 7.56
10.02 .8 8.91 2.46
(n=43) ( ) (3.83) (8.91) (2.46)
Esclerose 35.70 14.15 8.24 6.17
Muiltipla ) ) ’ )
(n=100) (6.57) (3.61) (5-28) (2.40)
Epilepsia 36.47 10.06 20.23 4.91
(n=89) (10.89) (8.74) (11.32) (2.58)
Miastenia
Gravis 40.30 11.80 9.45 6.55
(n=20) (10.42) (4.80) (6.36) (1.99)
Obesidade 42.98 8.17 11.00 7.31
(n=215) (11.30) (4.19) (9,49) (2.69)

Os resultados relativos a Analise de Varidncia mostraram que
os grupos diferem no que respeita a idade (F, _, =36.322,
Pp<0.001), educacio (F(é, 126y=27-608, Pp<0.001), anos de diag-
nostico (F(é’ 605)=25-740, Pp<0.001) e percepcao de gravidade da

doenca (F =9.826, p<0.001).

6,717)"



ASSOCIACAO ENTRE AS VARIAVEIS SOCIO-DE-
MOGRAFICAS E CLINICAS COM A PERCEPCAO
DE ESTIGMA E BEM-ESTAR SUBJECTIVO

A Tabela 2 mostra correlagdes estatisticamente significativas
entre variaveis socio-demogréaficas e clinicas com a percep-
¢ao de estigma e bem-estar subjectivo, para a amostra total
de doentes. Verifica-se que a percepc¢ao de estigma correlacio-
na-se: positivamente com a idade (r=0.083, p<0.05) e nega-
tivamente, com os anos de diagnoéstico da doenca (r=-0.084,
P<0.05) e com a percep¢ao de gravidade da doenca (r=-0.247,
p<0.01). O bem-estar subjectivo correlaciona-se positiva-
mente com a escolaridade (r=0.102, p<0.01) e negativamente
com a gravidade da doenca (r=-0.138, p<0.001). Verifica-se
também uma correlacdo positiva, estatisticamente significa-
tiva, entre a percep¢io de estigma e o bem-estar subjectivo
(r=0.467, p<0.01).

TABELA 2. PERCEPCAO DE ESTIGMA E BEM-ESTAR
SUBJECTIVO: ESTATISTICAS DESCRITIVAS E CORRELACOES
COM VARIAVEIS SOCIO -DEMOGRAFICAS E CLINICAS

P Percepcao Bem-estar
DS de estigma Subjectivo
Idade 0.083* 0.010
Escolaridade 0.043 0,102**
Anos de
diagnostico -0.084* -0.063
da doenca
Percepcao
de gravidade -0,247%% -0.138%*
da doenca
Percepcao e
de estigma 27.41 (7.60) 0.467
Bem-estar 62.92 (17.11)
Subjectivo 92 U7.

CORRELACOES SIGNIFICATIVAS: ** P<0.01; * P<0.05

A associacdo entre as variaveis s6cio-demogréficas e clinicas
com a percepcdo de estigma e o bem-estar subjectivo, por
doenga, revelaram resultados semelhantes aos encontrados
para a amostra total de doentes cronicos. Nesta anélise, de
destacar, para a maioria das doengas, uma correlacio nega-
tiva, estatisticamente significativa, entre a percepg¢io de es-
tigma e o bem-estar subjectivo com a percepgao de gravidade
da doencga.

IMPACTO DA PERCEPCAO DO ESTIGMA
E DO BEM-ESTAR SUBJECTIVO

Os resultados da MANCOVA (Tabela 3) revelaram que, con-
trolando para a idade, escolaridade, anos de diagnéstico e
percepcio de gravidade da doenca, os niveis de percepg¢io de
estigma foram estatisticamente diferentes para o tipo de doen-
ca (F g ¢,=7.788, p<0.001). Verificou-se que estes niveis para
pessoas com epilepsia sdo inferiores aos niveis de percepcao
de estigma de pessoas que sofrem de diabetes do tipo 1 (A=-
3.571, p=0.046); niveis de percepc¢io de estigma para pessoas
com obesidade sdo inferiores relativamente aos niveis de per-
cepcao de estigma de pessoas com diabetes tipo 1 (A=-4.978,
P<0.001); e niveis de percepg¢ao de estigma de obesos sao in-
feriores aos niveis de percepcao de estigma de pessoas que so-
frem de cancro (A=-4.281, p<0.001). Os resultados sugerem
que as pessoas que sofrem de epilepsia referem mais estigma

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

do que aquelas que sofrem de diabetes tipo 1; assim como os
obesos relativamente a pessoas com cancro e diabetes tipo 1.

Nao foram encontradas diferencas estatisticamente significa-
tivas para os niveis do bem-estar subjectivo entre os grupos de
doencas croénicas (F«)’ s6n=1-671, p=0.125).

TABELA 3. RESULTADOS DA ANALISE MANCOVA

Percepcio de Estigma gﬁ{)?;i:;:;

F 66=7-788, p<0.001 F(q 4y=1-671, p=0.125
Doenca Estimativas das médias Estimativas das médias
Obesidade 24.739 60.747
Epilepsia 26.145 66.690
Esclerose Multipla 27.070 62.011
Diabetes tipo 2 28.510 62.258
Cancro 29.020 65.187
Miastenia Gravis 20.435 62.842
Diabetes tipo 1 29.717 61.431

CONCLUSOES

Apo6s o diagnostico de uma doenga cronica, muitas das pes-
soas, confrontadas com as alteracdes e as consequéncias ne-
gativas no seu dia-a-dia, esforgam-se por encontrar novas
formas de lidar com o binémio doenca-vida-diaria de modo
a reconstruir um ‘novo estilo de vida’. Este processo requer
um ajustamento em multiplos dominios da vida, ao longo do
tempo e, além disso, existe uma grande heterogeneidade entre
os individuos em como ajustar-se a doencga crénica (Stanton,
Revenson et al. 2007). O bem-estar subjectivo, traduzido pela
satisfacdo com diversos dominios da vida e o processo pelo
qual as pessoas se integram na vida em comunidade, implicam
formas cognitivas e afectivas de lidar com o estigma percebi-
do. Esta percepgdo varia entre pessoas com diferentes carac-
teristicas, personalidades, condigbes, doencas e espelha-se no
bem-estar subjectivo.

O presente estudo pretendia estudar a relagdo entre a percep-
¢do de estigma e o bem-estar subjectivo nos grupos de doengas
cronicas avaliadas [cancro, diabetes (tipo 1 e tipo 2), esclerose
miltipla, epilepsia, miastenia gravis e obesidade mérbida]. Os
grupos diferiam relativamente a idade, educacéo, anos de diag-
nostico da doenca e percepcao de gravidade da doenca. Verifi-
cou-se que a percepg¢ao de estigma difere consoante o tipo de
doenca. As pessoas que referem mais estigma sdo as que apre-
sentam obesidade moérbida, epilepsia e a esclerose multipla, o
que em certa medida esté de acordo com a percepcao geral das
pessoas ou da comunidade. As que percebem menos estigma
sao as que sofrem de diabetes tipo 1 e miastenia gravis. Rela-
tivamente ao bem-estar subjectivo, nao existem diferencas na
satisfagdo com a vida entre grupos de doencas estudadas.

Por outro lado, a correlago estatisticamente significativa en-
tre o estigma e o bem-estar subjectivo sugere uma relacao for-
te entre estas duas dimensoes. A correlagio entre a percepcao
de gravidade da doenga e o estigma ¢é baixa, embora estatisti-
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camente significativa, tal como entre a percepg¢ao de gravidade
da doencga e o bem-estar subjectivo; isto suge que a percep¢ao
da gravidade da doenca e a percepcao de estigma sdo cogniti-
vamente organizados de modo diferente pelas pessoas, com o
estigma com uma correlacao substancialmente mais forte com
o bem-estar subjectivo. Em resumo, para o apoio a estas doen-
cas devia dar-se especial atencao a reducdo da percepcao de
estigma de modo a que resulte um maior bem-estar subjectivo
e dai um melhor ajustamento a vida do dia-a-dia.
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RESUMO

O presente capitulo pretende estimular a reflexdo sobre o envolvi-
mento das universidades, através da implementacdo de projectos de
extensao comunitaria, na promocao da satde das populacoes. Aqui se
apresenta o projecto de intervencdo comunitaria “Aprender a Crescer
em Paranhos”, direccionado para populagtes especialmente despro-
tegidas, em particular a criancas de meios socioecondmicos desfavo-
recidos. Caracterizam-se as sessoes do programa realizadas junto de
sete escolas do ensino basico geograficamente inseridas na freguesia
de Paranhos da cidade do Porto e apresentem-se algumas reflexdes so-
bre a importancia dos projectos de extensdo comunitaria promovidos
pelas universidades na comunidade.

INTRODUCAO

O presente capitulo pretende estimular a reflexdo sobre o en-
volvimento das universidades, através da implementagao de
projectos de extensdo comunitaria, na promocao da satde das
populacoes.

A satude é um direito de todo o ser humano, mas também uma
responsabilidade de todos - cidad3os, institui¢oes, governos.

ABSTRACT

This chapter aims to stimulate discussion on the involvement of uni-
versities, through the implementation of community outreach proj-
ects, on the health promotion of populations. It presents the design
of the community intervention program “Learning how to grow in
Paranhos”. This program aims to promote the health of especially
unprotected populations, particularly of children with socio-econom-
ic deprived backgrounds. The chapter also describes the program’s
sessions, implemented in seven elementary schools geographically
placed in Paranhos, Porto, and presents some thoughts on the impor-
tance of community outreach projects sponsored by universities.

As Universidades confrontam-se com o importante desafio e
com a responsabilidade de se tornarem, enquanto instituicoes
com um papel de relevo na promo¢ao do bem-estar das co-
munidades em que se encontram integradas, elas proprias um
instrumento de promocao da satide daquelas. Isto é, cabe-lhes
também a elas o dever de promover a saide da comunidade
e de constituir um recurso para a satide desta (Rocha 2008).
Nesse sentido, ha muito foi constatado que é indispensavel
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estabelecer parcerias e promover uma participagio activa das
Universidades na comunidade em que se encontram inseridas.

A consciéncia desta mutualidade de direitos e deveres levou a
Universidade Fernando Pessoa (UFP) a desenvolver um progra-
ma de extensdo comunitaria no 4mbito da promocao da satde
direccionado para populacoes especialmente desprotegidas, em
particular a criancas de meios socioeconoémicos desfavorecidos.

O reconhecimento, por um lado, da importancia das criancas
compreenderem o seu “direito a satide” (consagrado na pré-
pria Constituicdo, a semelhanca do direito a educagéo) e, por
outro, de que a viabilizacao deste direito constitui um desafio
fundamental, levou a criacao do Projecto “Aprender a Crescer
em Paranhos”.

Este Projecto, que nasceu de um trabalho conjunto entre
a UFP e a Junta de Freguesia de Paranhos, teve uma dupla
missdo. Por um lado, promover a aquisi¢cao/consolidacdo de
conhecimentos e competéncias nas criangas e na comunida-
de educativa (pais, professores, Autarquia) que lhes permitam
uma participagao activa individual, mas também colectiva, na
construcao de uma melhor satide pessoal e da sua comuni-
dade. Por outro, oferecer aos estudantes universitarios uma
oportunidade de desenvolver competéncias fundamentais
para o seu exercicio profissional, assim como de promover um
sentido de responsabilidade enquanto cidaddos. Pretendeu-
se, desta forma, que a Universidade cumprisse a sua principal
missdo — ensinar a pensar e dar instrumentos as criancas e
também aos estudantes universitarios para avaliarem os desa-
fios com que se confrontam diariamente e tomarem decisoes,
trilhando o seu proéprio caminho.

Esta ampla missdo reflectiu-se na defini¢do de distintos con-
juntos de objectivos: (a) objectivos dirigidos as criangas e a co-
munidade educativa e (b) objectivos dirigidos aos estudantes
universitérios.

A) OS OBJECTIVOS DIRIGIDOS AS CRIANCAS
E A COMUNIDADE EDUCATIVA

Nas tltimas décadas a intervencdo no dominio da satide e das
doencas tem vindo a mudar o seu foco do tratamento de pessoas
com perturbagdo, para alargar o seu ambito a promogao de as-
pectos positivos da vida, entre os quais Matos e Sampaio (2009)
identificam: a comunicacao interpessoal, a identificacdo e ges-
tdo de emocdes, a resolucdo de problemas, as competéncias so-
ciais, a assertividade, as estratégias para lidar com as emogdes,
a participacdo/responsabilizagdo na vida social e a gestdo dos
riscos ligados ao ambiente fisico e social, entre outros.

Tendo este novo espirito de intervencdo presente, o Projecto
“Aprender a Crescer em Paranhos” teve como principais te-
mas alvo: (1) a prevencdo da violéncia; (2) a educacdo para a
cidadania; (3) a educacdo para os afectos; e (4) a prevencao de
consumos nocivos, consideradas como prioritarias pela Direc-
¢do Geral da Satude (Direcgdo Geral de Satde, 2004).

Neste contexto, é de referir que estes temas, inicialmente
escolhidos pela equipa técnica do Projecto (com base na lite-
ratura e no conhecimento que tinham da Freguesia), foram
apresentados aos representantes da Autarquia e das escolas
envolvidas, que os consideraram perfeitamente adequados as
necessidades que haviam identificado.

Relativamente a comunidade educativa, foi inten¢do do Pro-
jecto estimular a reflexdo de pais, educadores e Autarquia so-
bre diversas problemaéticas e formas de interven¢do nestas,
designadamente sobre a prevencéo relacionada com: (1) pro-
blemas de comportamento em criangas e jovens; (2) consumo
de 4lcool; (3) violéncia entre criancas e jovens; e (4) o impacto
na crianca da separacao conjugal.

A promocao para a saide é um processo que tem como princi-
pais objectivos estimular o desenvolvimento nos individuos de
uma atitude positiva no sentido de adoptarem estilos de vida
saudéveis e promotores de bem-estar. Pretende, igualmente,
reduzir a adop¢do de comportamentos de risco, associados
a acidentes ou doencas. O Projecto “Aprender a Crescer em
Paranhos” visou capacitar os cidadaos - criancas, pais, profes-
sores e outros elementos da comunidade educativa - para as-
sumirem um papel activo na conquista da melhoria da saide
e do bem-estar, promovendo o empowerment da comunidade
no que respeita a promocao da sua saude (Cf. Ottawa Charter
for Health Promotion).

O empowerment pode ser definido como um processo que
tem como fim aumentar a capacidade dos individuos ou gru-
pos para fazerem escolhas e transformarem essas escolhas nas
accoes e resultados desejados (The World Bank, 2010). Desta
forma, constitui um processo que promove a liberdade de es-
colha e de acgdo, tornando as pessoas mais capazes para in-
fluenciar o curso das suas vidas e as decisdes que as afectam,
fomentando uma mudanca auto-determinada (The World
Bank, 2010).

O Projecto “Aprender a Crescer em Paranhos” procurou
operacionalizar dois elementos considerados como chave no
processo de empowerment das populagdes pelo World Bank
(2010): (a) o acesso a informacao, e (b) a inclusdo/partici-
pagdo dos cidadaos, independentemente da sua faixa etaria.
Pretendeu-se com isso criar condicbes para que os jovens
e adultos se tornassem “actores” e “autores” no processo de
construcgdo da sua propria saide.

B) OS OBJECTIVOS DIRIGIDOS AOS
ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

O Projecto compreendeu, simultaneamente, um conjunto de
objectivos dirigidos aos estudantes universitarios, entre os
quais: promover o desenvolvimento de competéncias de pro-
mocao/educacio para a satde (formar formadores neste am-
bito); estimular o desenvolvimento de competéncias técnicas;
promover a sensibilidade para questoes humanas; promover
uma atitude positiva face a mudanca; promover uma visao
estratégica, bem como um conhecimento sobre questoes so-
ciais, politicas e éticas, essencial ao seu futuro desempenho
profissional.

Foi igualmente objectivo deste Projecto promover o desen-
volvimento cognitivo dos estudantes universitarios, confron-
tando-os com uma multiplicidade de quadros conceptuais,
levando-os a questionar a sua concep¢do relativizante do
conhecimento, estimulando-os a ter em consideracao as di-
mensoes contextuais e idiossincraticas deste. Estes objectivos
nascem do pressuposto de que as concepgoes epistemoldgicas
afectam a forma como se interpretam e resolvem os problemas
e de que é importante promover nos estudantes universitarios
a constru¢io de um pensamento que tenha em consideracio a
natureza interactiva e a interdependéncia dos conhecimentos,
caracteristicas consideradas por Marchand (2008) como sen-
do de estadios de raciocinio mais elevados.

Os objectivos do Projecto “Aprender a Crescer em Paranhos”
encontram-se com os objectivos globais do ensino superior
referidos por Marchand (2008): desenvolver conhecimen-
tos cientificos, humanos, culturais, morais e éticos; assimilar
conhecimentos de diferentes naturezas; identificar proble-
mas e reflectir sobre solucGes para estes; analisar modelos
conceptuais que estdo em constante transformacdo; tomar
consciéncia de que os conhecimentos tém uma causalidade
multivariada; comparar, transformar e sintetizar sistemas de



relagdes; e usar o raciocinio critico para justificar as solugoes
propostas para os problemas com que se confrontam.

Especificamente, pretendeu-se, com o envolvimento dos es-
tudantes universitarios, formar profissionais capazes de assu-
mir as seguintes responsabilidades referenciadas por Pail e
Fonseca (2001) como essenciais no processo de educagio para
a sadde: avaliar as necessidades do individuo e da comunida-
de relativamente a educacao para a satde; planear programas
de educacdo para a satde eficazes; implementar esses progra-
mas; avaliar a eficacia destes; organizar o fornecimento de ser-
vigcos de educacdo para a saide; e actuar como elementos de
recurso e assumir responsabilidades no ambito da educacio
para a sauide.

1. O PROGRAMA

A UFP havia j4 estabelecido, anteriormente, um protocolo
com a Junta de Freguesia de Paranhos, que assegurava a pres-
tacdo de assisténcia, através da sua Clinica Pedagogica de Psi-
cologia, a criancas e adolescentes residentes ou a estudar na
area da Junta de Freguesia identificados como apresentando
problemas psicoldgicos. Com o Projecto “Aprender a Cresce
em Paranhos”, a Universidade foi mais além nesta parceria,
deixando de se limitar a uma abordagem remediativa, para
passar a incluir como alvo da sua intervencao também a pro-
mocao da saude e a prevencao de problemas.

O Projecto foi implementado em 7 escolas E.B.1 integradas na
Junta de Freguesia de Paranhos, pertencentes a dois agrupa-
mentos — Agrupamento de Escolas do Amial e Agrupamento
de Escolas Eugénio de Andrade. Foram abrangidas, no total,
11 turmas das seguintes escolas:

1. E.B1 dos Mios6tis

2. E.B1de S. Tomé

3. E.B1da Azenha

4. E.B1 da Agra do Amial
5. E.B1 de Augusto Lessa
6. E.B1 de Costa Cabral
7. E.B1 do Covelo

Estas escolas foram seleccionadas tendo em consideragio a
sua proximidade em relacdo a UFP e ao perfil de alunos que
integram. E de referir que algumas sdo escolas TEP (Territério
Educativo de Intervencao Prioritaria). Ou seja, sdo estabeleci-
mentos de ensino abrangidos pelo n° 6 do art.4° do Dec. Lei
35/88, de 4-2 decido a: (i) serem frequentadas por um nime-
ro significativo de criancas com dificuldades de aprendizagem
(DA), inadaptadas ou portadoras de deficiéncia; (ii) verificar-
se insucesso escolar sistematico e /ou serem abrangias pelo
programa de promocao do sucesso escolar.

As actividades do Projecto foram implementadas, sob orien-
tacdo dos docentes (sete), pelos alunos da UFP que frequen-
tavam as seguintes unidades curriculares do 1° e 2° Ciclos de
Psicologia e do 1° Ciclo de Servigo Social:

- 1° Ciclo de Psicologia: Psicologia Positiva; Intervencao Psi-
colégica em Contexto Forense; Modelos e Métodos de Inter-
vencio Psicolbgica I e IT; Etica e Deontologia em Psicologia;
Psicopatologia da Crianca e do Adolescente.

- 2° Ciclo de Psicologia: Psicologia Comunitaria; Psicologia
da Doenca Croénica e Terminal; Psicologia da Reinsercao
Social; Psicologia Clinica e da Saude; Psicossociologia da
Orientacao Escolar e Profissional; Psicologia da Reinsercao
Social; Questbes Aprofundadas de Psicopatologia; Interven-
¢do Psicologica em Grupos; Psicologia da Satide e do Lazer.

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

- 1° CICLO DE SERVICO SOCIAL: PSICOLOGIA
DO DESENVOLVIMENTO.

Foram planeadas, implementadas nas escolas e avaliadas 6
sessoes ao longo do ano lectivo de 2010-2011, 3 em cada se-
mestre lectivo. Cada sess@o teve a duracdo de aproximada-
mente 90 minutos.

Foram mobilizados para a dinamizagio destas sessoes 58 alu-
nos da UFP no 1° semestre do ano lectivo e 89 alunos no 2° se-
mestre, tendo sido envolvidos 185 alunos do 1° Ciclo do Ensino
Bésico. O envolvimento dos estudantes universitarios foi volun-
tario (uma das alternativas do sistema de avaliacdo da Unida-
des Curriculares envolvidas no Projecto). O envolvimento das
criangas implicou a obtengdo prévia do consentimento informa-
do por parte dos seus representantes legais (via professores).

Foi, também, organizada uma sessdo aberta a comunida-
de educativa (pais, encarregados de educacdo, professores e
outros funcionarios das escolas envolvidas, etc.) com vista a
abordar, de forma proactiva, temas como a importancia do
contexto familiar e escolar na prevencao e controlo dos pro-
blemas de comportamento; o impacto da separagio e divorcio
nas criancas; o consumo de alcool e a violéncia entre criancas
e jovens. Esta sessdo, realizada no Auditério Horacio Marcal
da Junta de Freguesia de Paranhos, foi igualmente dinamiza-
da pelos alunos da Universidade, sob supervisdo dos docentes.

AS SESSOES DE PROMOCAO DA SAUDE NAS ESCOLAS
SESSAO 1- “EDUCACAO PARA A CIDADANIA”

A sessdo “Educacao para a Cidadania” teve como objectivo ge-
ral capacitar as criancas a reconhecerem valores positivos face
a diferenca e a diversidade, promovendo o reconhecimento de
que todas as pessoas apresentam semelhancas e diferencas e
de que ninguém ¢é igual ao outro. Todos somos seres inicos e
diferentes, mas todos temos coisas em comum. Porqué educar
para a diferenca? Porque existem numerosas manifesta¢des de
exclusdo e de discriminacao, e porque, frequentemente, teme-
mos e evitamos o que é diferente. Esta sessao teve como ob-
jectivos especificos: (i) reflectir sobre a diversidade do ponto
de vista individual e cultural; (ii) desenvolver o auto-conheci-
mento; (iii) promover o reconhecimento de que todas as pes-
soas apresentam diferencas; (iv) promover o reconhecimento
de que, apesar das diferengas, também apresentamos seme-
lhangas; (v) promover uma atitude de valorizagio positiva das
diferencas; (vi) promover o respeito em relagdo aos outros.

SESSAO 2 - “EDUCACAO PARA OS AFECTOS”

Perante uma sociedade que é palco de violéncia, de incom-
preensdo, de falta de civismo e de cidadania, urge educar as
emocoes no sentido da aquisi¢ao de competéncias que nos per-
mitam lidar, adequadamente, com as frustragoes, negociar com
os outros, reconhecer as nossas angutstias, medos (Armstrong,
2001; Goleman, 2010) e exprimir os nossos sentimentos de
forma a respeitarmos e a ndo magoarmos os que nos rodeiam.

Assim, a sessdo “Educacdo para os Afectos” teve como ob-
jectivo geral capacitar as criancas para identificarem os seus
proprios sentimentos e os dos outros, desenvolvendo uma
compreensdo empética dos mesmos, condicdo essencial para
a melhoria das relagdes interpessoais e para a mudanca de
comportamentos. Através da educacao para os afectos preten-
deu-se estimular o desenvolvimento da inteligéncia emocional
da crianga, contribuindo para que esta alcance um equilibrio

131
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entre sentir, pensar e agir. A sessdo apresentou como objec-
tivos especificos: (i) reconhecer sentimentos em si proprio;
(ii) reconhecer sentimentos nos outros; (iii) explorar diferen-
tes formas de exprimir sentimentos; (iv) exprimir sentimen-
tos de forma adequada; (v) reconhecer as proprias angtstias
e medos; (vi) adquirir competéncias para lidar com as frus-
tracoes; (vii) desenvolver as capacidades de expressao e de
comunicagao.

SESSAO 3 - “PREVENCAO DA VIOLENCIA”

Esta sessdo foi dedicada as técnicas de resolugdo de proble-
mas. As técnicas de resolugdo de problemas consistem na
apresentacdo de situacOes abertas e sugestivas que exijam
das criancas uma atitude activa e um esforco para definir res-
postas e procurar as suas solugoes, construindo o seu proprio
conhecimento. Pretendeu-se que as actividades propostas
contribuissem para um enriquecimento e para a estimulacao
cognitiva das criancas. Esta sessao teve como objectivos espe-
cificos: (i) desenvolver competéncias de resolucdo de conflitos;
(ii) promover o estilo de comunicacao assertivo; (iii) prevenir
comportamentos violentos na interaccao social; (vi) promover
o respeito em relagdo aos outros.

SESSAO 4 - “PAZ NA ESCOLA”

Esta sess@o, abracando uma abordagem positiva, que ultra-
passa a intervencdo nos problemas ji existentes, focou a im-
portancia da construgdo da paz no quotidiano. Foram seus
objectivos gerais desenvolver o auto-conhecimento; com-
preender a importancia da paz no mundo e na escola; pro-
mover a compreensao e a realizacdo de comportamentos pela
paz; e estimular a imaginacao para a resolucao de conflitos. Os
seus objectivos especificos foram: (i) promover vocabulario e
expressao escrita sobre a paz; (ii) promover comportamentos
relativos a paz; (iii) demonstrar como é importante ter com-
portamentos pela paz; (iv) estimular a resolugao de conflitos
pela paz; (v) fomentar a imaginagao associando-a a paz; (vi)
promover a imaginacdo para resolver conflitos; (vii) estimular
a imaginacdo para construir um mundo mais pacifico; (viii)
promover uma atitude de valorizacdo positiva face a escolha
de comportamentos pela paz.

SESSAO 5 - “NAO FUMAR E O QUE ESTA A DAR”

Esta sessdo teve como tema alvo a prevencdo do tabagis-
mo. Pretendeu-se, assim, desenvolver o conhecimento so-
bre comportamentos protectores para a saide, potenciar o
conhecimento sobre comportamentos prejudiciais a sadde,
procurando estimular a pratica de comportamentos sauda-
veis. A sessdo teve como objectivos especificos: (i) potenciar
comportamentos civicos relativos ao ndo consumo de tabaco;
(ii) identificar comportamentos desadequados dos fumadores;
(iii) promover o conhecimento dos maleficios fisicos do con-
sumo de tabaco; (iv) identificar as diferentes zonas do corpo
afectadas pelo consumo de tabaco; (v) promover uma atitude
de valorizacao positiva face ao ndo consumo de tabaco; (vi)
desenvolver o conhecimento de comportamentos protectores
para a saude.

SESSAO 6 - “NAO AS DROGAS”
Esta sessdo, cujo tema alvo foi a prevencdo da toxicode-

pendéncia, pretendeu desenvolver o auto-conhecimento e
promover o processo de tomada de decisdo, fomentando o

conhecimento sobre os maleficios do consumo de algumas
substancias (alimentos e drogas). Com esta sessdo preten-
deu-se também alcancar os seguintes objectivos especificos:
(i) estimular boas tomadas de decisio; (ii) demonstrar como é
importante tomar decisdes saudaveis; (iii) possibilitar a com-
preensdo de que os medicamentos quando sao utilizados sem
prescricdo médica podem ser muito perigosos para a satude;
(iv) promover uma atitude de valorizacdo positiva face a esco-
lha de decisoes boas, saudéveis e anti-droga.

E de sublinhar os cuidados que foram tidos durante o pla-
neamento e a implementagio da sessao para que esta nao es-
timulasse conflitos entre as criancas e os adultos fumadores/
toxicodependentes dos seus contextos de vida, nem a preocu-
pacdo das criangas face a probabilidade destes mesmos adul-
tos virem a desenvolver doencas graves/mortais devido ao
consumo de tabaco ou de outras substincias.

Para todas as sessoes foi fornecido a todos os professores en-
volvidos o guido de cada uma das sessoes implementadas.

CONCLUSAO

A presente experiéncia permitiu afirmar que a formacao dos
futuros promotores da satide deveria passar pela pratica no
terreno, por ser esta uma forma de ligacdo com a diversida-
de e raizes culturais da comunidade, que possibilita a com-
preensdo dos processos de mudancga subjacentes a cada grupo
social, e nao s6 o desenvolvimento de competéncias praticas
de planeamento, implementacao e avaliacao de programas de
intervencao.

Por outro lado, o facto de a intervencao ser aplicada em con-
texto real foi um factor determinante na motivacio para o
desenvolvimento e envolvimento na planificacdo e execucao
da proposta de intervencao, o que se traduziu num bom ren-
dimento académico. Igualmente, sendo a promogao da satde
um processo orientado para a criatividade, esta experiéncia
permitiu aos estudantes universitarios adquirirem competén-
cias praticas perante a necessidade de planear, dinamizar e
de ser flexiveis na gestdo de objectivos, duragio das sessoes
de intervencao e adequacdo destas as caracteristicas da po-
pulacdo alvo e condigdes fisicas e humanas das instituigdes.
Muitas vezes, as populagdes nao estio consciencializadas das
suas necessidades de desenvolvimento, mas os proprios fu-
turos profissionais também poderdo nao estar sensibilizados
para as mesmas. Neste sentido, os estudantes universitarios
apresentam caracteristicas culturais distintas daquelas apre-
sentadas pela populacdo com a qual realizaram a intervencao.
A experiéncia constituiu uma oportunidade de aquisicao de di-
ferentes pontos de vista, o que lhes permitiu obter uma pers-
pectiva alargada da diversidade e complexidade da promocao
da satde.

Assim, esperamos que esta experiéncia seja um contributo,
ndo s6 para a promocio do desenvolvimento pessoal e social
das criancas do 1° Ciclo do Ensino Bésico, como também dos
estudantes universitarios, permitindo-lhes evoluir profissio-
nalmente, também enquanto cidadaos, numa dupla vertente:
no que diz respeito ao desenvolvimento da sua autonomia e
no que toca ao seu contributo activo para a construcao da so-
ciedade em que se inserem, estimulando a sua responsabili-
dade social. Em resumo, esperamos que este projecto tenha
contribuido para a construgio da paz na comunidade em que
foi implementado e tenha langado sementes para a constru-
¢do da paz nas comunidades com as quais os intervenientes
no projecto interagem/interagirdo (p.e., futuros contextos
profissionais).
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RESUMO

Esta comunicacdo sublinha os novos desafios do Direito da Satde (im-
plementacdo do Regulamento Sanitario Internacional — OMS) como
instrumento de paz. Apresenta primeiro o contexto global do Direito
da Satde, numa perspectiva comparada. A seguir aborda questoes es-
pecificas, como a atengdo dada as necessidades das popula¢oes mais
vulneréveis, em particular os refugiados e as criangas. Trata-se de uma
oportunidade de apresentar o projecto SOCHIR, um projecto ligando
direitos sociais e direitos das criangcas numa perspectiva de Ciéncias
Sociais e de Direito Comparado, no seio da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP).

1. CONTEXTO: OS REGULAMENTOS
SANITARIOS INTERNACIONAIS

O Regulamento sanitario internacional (RSI) foi publicado
primeira vez em 1969. A este momento, a pergunta da paz
internacional e as minorias era um assunto internacional de-
licado, particularmente apds a vaga africana descolonizacao,
comecando em 1960. Apesar de aprovado pela grande maio-
ria dos Estados no mundo, o primeiro RSI desenvolveu pou-
co uma perspectiva holistica da cooperagdo internacional de
saude entre os Estados. O novo RSI, adoptado em 2005, tenta
mudar radicalmente esta perspectiva limitada. Abre a possi-
bilidade de uma perspectiva mais global da coordenacao, e
de um campo mais completo das ac¢des. Contudo é limitado
igualmente.

A) O REGULAMENTO SANITARIO
INTERNACIONAL DE 1969

O primeiro o RSI tem a sua origem nos regulamentos sani-
tarios internacionais adaptados nas conferéncias sanitarias
internacionais celebradas na segunda metade do século XIX.
O RSI foi adoptado na vigésima-segunda Assembleia mundial
da satide e entra em vigor 1 Janeiro de 1971. Tem sido alterado
duas vezes: primeiro, na vigésima sexta Assembleia mundial
da satde em 1973; em segundo lugar, na 34 Assembleia mun-
dial da satide, em 1981.

A primeira alteragdo, em 1973, alterou disposi¢des sobre a
célera. A segunda alteracdo, em 1981, excluiu variola na lista
das doengas notificaveis. Todos os Estados-Membros da OMS,
representando um total de 160 estados — menos dois — foram
vinculados ao RSI em virtude da sua adesao a Organizacao
mundial da satde. Alguns Estados partes emitiram reservas,
todos que exigindo uma aplicagdo mais enérgica de medidas
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populations, in particular refugees and children. It is an opportunity
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que evitam a propagacao da febre amarela. O RSI de 1969 foca

quatro doencas notificaveis, ou antes, de acordo com o RSI “as

doencas sujeitas ao Regulamento” (as doencas que justificam

o quarentena [que] significa a colera, incluindo a célera devida

ao vibrio El Tor, a peste, a febre amarela, e a variola. Cf. art. 1,

RSI de 1969). Em 1980, variola foi retirado da lista das doen-

cas notificaveis.

O RSI de 1969 assenta num equilibrio pelo qual visa evitar a
propagacdo das doencas epidémicas, e a0 mesmo tempo as-
segura uma interferéncia minima com o comercio mundial.
Como diz o seu artigo 23, aqui parafraseado, as medidas sani-
tarias permitidas [pelo RSI, 1969] constituem o maximo que
um Estado pode exigir em relagdo ao trafego internacional
para a protecgdo do seu territorio contra as doencas sujeitas
ao Regulamento. O RSI de 1969 nio visa explicitamente popu-
lacoOes especificas - como as minorias e mais especificamente
os imigrantes. Contudo, define o conceito “da viagem interna-
cional” como significando:

a) no caso de um navio ou uma aeronave, uma viagem entre
portos ou aeroportos situados nos territérios de mais de um
Estado, ou uma viagem entre portos ou aeroportos situados
nos territérios de um mesmo Estado, se o referido navio ou
aeronave entra em relagoes com o territério de qualquer
outro Estado durante a sua viagem, mas apenas no que diz
respeito a estas relacoes;

b) no caso de uma pessoa, uma viagem que comporta a en-
trada no territério de um Estado, outro que o territério do
Estado onde esta viagem comega (Cf. art. 1, RSI de 1969).
Sobre este aspecto, no que diz respeito as pessoas, limita os
documentos de saiide que podem ser exigidos aos viajantes
por razoes de satde. O RSI de 1969 relembra que nenhum
documento sanitirio outro que os referidos no presente
regulamento pode ser exigido no trafego internacional (Cf.
art. 81, RSI de 1969).
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Os documentos de satide que podem ser exigidos pelas admi-
nistracoes nacionais comportam apenas os certificados inter-
nacionais de vacinac¢do (de acordo com um modelo fornecido
no RSI) contra as trés doencas notificaveis. Certificados da
vacinacio sdo exigidos eventualmente antes de uma partida
(para obter um visto, por exemplo) apenas para as pessoas que
provém de zonas infectados (o art. 30.2 do RSI de 1969 prevé
que a autoridade sanitaria de uma zona infectada pode exigir
dos viajantes a partida um certificado de vacinacao valido).

Contudo, e apesar do facto de, no caso dos viajantes inter-
nacionais em geral que desejam deixar o seu pais, nenhum
documento especifico de satide ser exigido pelo RSI, especifi-
ca que os migrantes, os ndmadas, os trabalhadores sazonais
ou as pessoas que participam em agrupamentos periédicos
importantes, bem como qualquer navio, em especial os pe-
quenos barcos utilizados para o trafego costeiro internacio-
nal, qualquer aeronave, comboio, veiculo camionista ou outro
meio de transporte usado, podem ser sujeitos 8 medidas sani-
tarias adicionais conformes com leis e regulamentos de cada
um dos Estados interessados e acordos entre os mesmos (Cf.
art. 84.1 RSI de 1969). Além disso, uma nota final afirma que
“[n]o caso dos viajantes que, embora nao imigrantes, no en-
tanto tenham a intencdo de residir num pais durante um pe-
riodo prolongado (como estudantes), o fornecimento de um
certificado médico deveria preferivelmente ser uma condigao
da concessao do visto antes que ser exigido como documento
de viagem a chegada”.

B) O NOVO O REGULAMENTO SANITARIO
INTERNACIONAL DE 2005

O RSI foi revisto e adoptado 0 23 de Maio de 2005 pela Assem-
bleia da OMS, e entrou em vigor a 15 de Junho de 2007. Vin-
cula actualmente 194 Estados partes, todos membros da OMS
(inclui a Santa Sé, que ndo é um membro da OMS). Apenas
um Estado (o Liechtenstein) permanece fora da OMS e do RSI,
e apenas dois Estados partes — a India e os Estados Unidos
da América — propuseram reservas. O objectivo e o alcance
do novo RSI sao largos (OMS, 2008). O seu objectivo geral é
prevenir a propagacdo internacional das doencas, proteger-se,
dominar e reagir com uma acc¢ao de satde publica proporcio-
nada e limitada aos riscos que apresenta para a satde publica,
evitando criar obsticulos intteis ao trafego e o comércio inter-
nationais (Cf. Introdugio, RSI, 2005). Os dominios afectados
pela nova execucdo do RSI incluem onze matérias, cobrindo
todos os tipos de doencas (e nao somente uma lista restrita das
doencas internacionalmente adequadas escolhidas no RSI de
1969). Isto inclui as doencgas que sdo biologicas, quimicas ou
radionucleares de origem ou de fonte e potencialmente trans-
mitidos por pessoas (por exemplo SRAS, gripe, poliomielite,
Ebola), mercadorias, alimento, animais (riscos zoonotiques),
vectores (por exemplo peste, febre amarela, West Nile Fever),
ou ambiente (por exemplo libertacoes radionucleares, de pro-
duto quimico ou qualquer outra contaminagao) (WHO, 2009).
Sempre é pedido comunicar a OMS quatro doencas criticas,
em todas as circunstancias, incluindo: variola, poliomielite de-
vida ao tipo selvagem do virus da polio, gripe humana provo-
cada por novo sub-tipo, e Sindroma respiratéria aguda severa
(SRAS). O RSI de 2005 exige igualmente a notificagdo num
méaximo de 24 horas dos acontecimentos de satide pablica que
podem constituir urgéncias de saiide publica (conhecido sob
o nome de PHEIC - Publico Health Emergency fora Interna-
cional Concern) (Cf. RSI, Anexo 2). As Partes no RSI de 2005
tém agora papéis e responsabilidades acrescidas, no que diz
respeito a aspectos internacionais e nacionais de saide.

Os Estados partes no RSI de 2005 devem reforgar capacida-
des de vigilancia e resposta para detectar, avaliar, informar e
de reportar acontecimentos de satide publica junto da OMS
e igualmente responder — sobre o terreno, a diferentes niveis
(primario, regional ou nacional) — aos riscos e as urgéncias de
saide publica. A OMS fornece o apoio e ajuda para a avaliacdo
e execugdo na vigilancia e a resposta, mas os Estados devem
desempenhar um papel activo, criando e informando a OMS
quanto aos organismos competentes e aos procedimentos (por
exemplo pontos focais nacionais para a implementacao do
RSI). A legislacao nacional no dominio da saide é respeitada,
mas deve alinhar-se sobre os objectivos do RSI de 2005 (art. 3,
do RSI de 2005), respeitando trés categorias dos principios: em
primeiro lugar, abordagem de pleno respeito para a dignida-
de, direitos do Homem e liberdade fundamental da pessoa, de
acordo com os principios do direito internacional publico; em
segundo lugar, conformidade com a Carta das Nagbes Unidas
e Constitui¢ao da Organizacdo mundial da saide; em terceiro
lugar, aplicacdo universal do RSI a todas as pessoas do mundo.

A execugdo do novo RSI foi prevista como sendo realizada de
forma progressiva. De acordo com o prazo previsto pela OMS,
os Estados, com o apoio das estruturas regionais da OMS, de-
vem responder as exigéncias do RSI tao cedo quanto possivel,
mas nao mais tarde do que cinco anos apds a sua entrada em
vigor (em Junho 2007). O RSI (artigos 5 e 13 do RSI de 2005;
art. 2 do Anexo 1 do RSI de 2005) define uma cronologia mé-
xima que é de dois anos para a avaliacao, e de trés anos para a
execucdo, do seguinte modo: abordagem, entre o 15 de Junho
de 2007 e 0 15 de Junho de 2009: este periodo de dois anos é
consagrado a avaliagdo das estruturas e dos recursos nacio-
nais existentes, que devem desenvolver planos de acgdo; em
segundo lugar, entre o 15 de Junho de 2009 e 0 15 de Junho de
2012: este periodo de trés anos consistird na execuc¢ao destes
planos de ac¢io para assegurar que as capacidades dos ponto
focais presentes e funcionando em todo o pais e/ou os territd-
rios adequados.

Este prazo pode ser prolongado ligeiramente, até dois ou
mesmo quatro anos, se assim justificado. Embora o novo RSI
favorece uma maior cooperacgio internacional, conserva a an-
tiga filosofia do RSI, dando aos Estados margem importante
na interpretacao e aplicagdo do mesmo. Baseia-se nos Estados
para a disseminagdo do seu conhecimento, enquanto os es-
tudos precedentes indicaram que o RSI continua ndao muito
bem conhecido pelos profissionais da satide em sectores geo-
graficos onde o niimero de pessoas vulneraveis é precisamente
mais importante (Casqueira Cardoso, 2012).

2. QUESTOES EM SUSPENSO E
O PROJECTO SOCHIR

Numa perspectiva classica, a questdo da satde como factor
de paz diz respeito sobretudo a um tipo de populacoes, de
cariz transnacional: os migrantes, e mais especialmente os
refugiados.

O projecto SOCHIR (Social Rights and Child Rights) visa pre-
cisamente estudar, no 4mbito da Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa (CPLP), o modo como este tipo de popula-
¢do — migrantes em geral, refugiados em particular — e mais
especificamente as criancas, podem ver os seus direitos sociais
e sanitarios garantidos de forma mais eficaz.

Nesta fase de contextualiza¢ao do projecto, averiguou-se dois
aspectos, pelo menos.



- Primeiro, a situagdo dos migrantes implica com efeito sem-

pre pelo menos dois tipos especificos de riscos sanita-

rios (ACNUR, 1995):
a) Os riscos de mortalidade como consequéncia di-
recta de deslocacao de populagao. A deslocacao de po-
pulacao, e em especial a deslocacdo em massa de populagio,
apresenta um elevado risco da mortalidade22. Por exemplo,
segundo informacao do Instituto Nacional de Apoio aos Re-
fugiados de Mocambique (Inar), reportado pela ONU, entre
Janeiro e Maio 2011, morreram 39 migrantes no Centro de
Acolhimento de Maratane, na provincia de Nampula. As ta-
xas de mortalidade entre refugiados durante a fase aguda
(os primeiros dias e semanas do novo afluxo) da deslocacao
é extremamente elevado, até 60 vezes as taxas previstas. Isto
afecta todos os grupos de idade, mas com um excesso ge-
ralmente observado da mortalidade nos grupos de idade de
criancas com menos de 14 anos.
b) H4 doencas que sdo causas especificas da morta-
lidade entre migrantes e refugiados. As doencas espe-
cificas afectam populacoes de refugiado durante e ap6s a mi-
gragdo. O sarampo, as doengas diarreicas, infeccoes respira-
torias agudas, como a malaria, sdo os problemas de satide
principais tradicionalmente mencionados. As doencas que
ndo sdo normalmente mortais podem tornar-se problemas
de satude sérios devidos a desnutri¢do de proteina-energia
e a certas insuficiéncias de micronutrientes. A falta de agua
limpa adequada e de higiene, a imunizagdo do sarampo
agrava igualmente a situagdo das populagdes de migrantes
e de refugiados.

H4 uma relacdo causal directa entre a desnutrigdo e a mor-
talidade nas zonas de refugiados. Além disso, a maior parte
dos falecimentos referidos refere-se a criancas abaixo de cinco
anos de idade. Em 1991, 63 porcento dos falecimentos docu-
mentados entre os refugiados Curdos a fronteira do Iraque
eram criancas abaixo de 5 anos (ACNUR, 1995). Em alguns
casos, os proprios surtos de doencas impendem aos refugiados
o repatriamento — como é o caso dos angolanos refugiados em
Zambia.>s

Por fim, note-se que doencas especificas podem afectar po-
pulagdes de refugiado como a tuberculose, as doencas trans-
mitidas por vectores, as doencas sexualmente transmissiveis
(DST) que compreendem o HIV/SIDA, as complicacoes de
gravidez e do parto, e doencas da infancia previsivel por vaci-
na (excepto o sarampo) (ACNUR, 1995). Todas as doencas sdo
doencas potencialmente sérias e mortais entre as populacoes
deslocadas. Nenhuma destas doencas ¢é incluida sistematica-
mente no RSI (nova versao), apesar do seu impacto imediato
na mortalidade a grande escala e longo no termo.

- Segundo: Novos problemas identificiveis para estas
populacoes.

Os novos problemas de satide sdo identificveis, devido a
sensibilidade mais a elevada da comunidade médica e a so-
ciedade civil em geral. Apoés ter considerado os novos proble-

[22] . «Nbs constatamos que os dltimos grupos (de refugiados) que dao
entrada através do distrito de Palma, provincia de Cabo Delgado, maiori-
tariamente constituidos por individuos de paises de Corno de Africa, como
seja Somaélia e Etiopia, apresentavam elevado indice de desnutri¢io, que
resultou em algumas mortes». Porqué? «Distancias. Segundo o responsa-
vel governamental, grande parte dos candidatos a asilo chegam ao centro
de acolhimento apo6s percorrer milhares de quildmetros desde o Corno de
Africa, o que contribui para a sua mé condicdo fisica.» (http://www.un-
multimedia.org/radio/portuguese/detail/195734.html).

[23] . Cf. http://angonoticias.com/full_headlines_.php?id=10178

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

mas de satude, é importante contudo duvidar que o RSI possa

supervisionar eficazmente estes problemas de satde que afec-

tam especificamente populagdes minoritarias. Quais esses
problemas?

a) Os riscos mentais especificos: Estes dltimos anos,
houve uma sensibilidade crescente, entre ONG e agéncias
publicas no terreno com as populagoes de refugiados, aos
aspectos psicologicos das doengas. Com efeito, o esforco
emotivo da deslocag¢do pode ter um grande impacto no exa-
me médico assim como na saiide mental das populagoes
migrantes e refugiadas, ambos antes e apds um repatria-
mento por exemplo. A violéncia fisica e psicoldgica juntam-
se em muitos casos ao trauma da viagem. O esgotamento
das forcas fisicas e emotivas da pessoa pode baixar a sua
resisténcia normal a doenga. As necessidades de saude
mental deveriam ser identificadas, e se necessario ser pro-
videnciado o apoio de pessoal qualificado, como elemento
dos servicos primarios de cuidados de satide. E especifica-
mente importante numa perspectiva a longo prazo de cui-
dados de satde, tomando em consideracdo o facto que os
refugiados podem sofrer dificuldades psicolégicas provoca-
das pela guerra cujas consequéncias podem néo ser visiveis
imediatamente. Outro aspecto é a importancia da sexuali-
dade e as necessidades de satide genésica (ou reprodutiva)
dos refugiados, e mais em especial das mulheres e das ado-
lescentes. A maternidade, a prevencdo dos riscos de HIV/
AIDS/DST, os servicos de planeamento dos nascimentos, e
a gestdo da violéncia sexual nos servigos primarios globais
de cuidados de satide sao pedidos ainda nao concretizados
(ACNUR, 1995).

b) o problema da eficacia do Regulamento Sanitario
Internacional (RSI). Varias razdes podem pOr em cau-
sa a eficacia dos RSI face aos problemas de saide de mi-
grantes e refugiados: uma das razdes principais é a propria
multiplicidade de problemas. Os Estados e as agéncias da
ONU (OMS, ACNUR, UNICEF, UNFPA), mas também as
agéncias privadas (WPF, por exemplo) devem tratar simul-
taneamente de velhos e novos problemas de satide. Um dos
paradigmas principais dos velhos problemas de satide que
tem consequéncias para os novos é o problema da desnu-
tricdo (de diversas formas de Proteina-Energia), que afecta
populacoes deslocadas inteiramente dependentes da ajuda
alimentar externa. Uma segunda ordem das razdes que poe
potencialmente em causa a eficacia dos RSI é a seguinte: a
perspectiva meramente técnica as vezes adoptada perante
os problemas de satide de refugiado. Os efeitos das condi-
¢oOes de vida pobres ndo podem ser rectificados por servicos
médicos, ainda que estes sejam equipados inteiramente,
fornecidos em pessoal e operacionais. Os outros sectores
essenciais da ajuda como a qualidade dos alimentos, o aces-
so a agua, as condicoes de higiene e o tipo de abrigo, sao
importantes quanto os cuidados de satde curativos.

Mas uma derradeira razao pode por em causa a eficicia do
RSI no caso do direito a saide dos migrantes: é a falta de
radiografia das populagdes especificamente vulneraveis nos
grupos mais vulneraveis. Seria um erro ver uma populacao
de migrantes ou refugiados como grupo uniforme. Os refu-
giados sdo caracterizados, antes, por niveis importantes de
diversidade cultural, étnica e demografica. Por esta razao, as
intervengoes de saiide devem ser adaptadas a estes factores,
em especial género e idade. O melhor exemplo disto é a neces-
sidade de satisfazer mais as necessidades das criancas abaixo
de cinco anos, que constituem habitualmente 15 a 20 porcento
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de uma populagio de refugiados, e sao claramente o grupo de
maior risco.

No que diz respeito a populacao de mulheres, outras obser-
vagoes podem ser feitas. Os dados internacionais sobre mi-
grantes ou refugiados distinguem raramente a populagio por
género. Ora, as mulheres suportam geralmente uma parte
desproporcionada da dor e as dificuldades vividas por uma
populacao em exilio. Certos problemas de satide especificos as
mulheres sdo susceptiveis de ser agravados pelas condicoes de
vida em instalagbes de refugiado. As causas desta vulnerabili-
dade especifica incluem: a carga emocional devido ao facto de
tratar da familia inteira nas condi¢des novas e muito dificeis,
carga de trabalho aumentado pelo facto da desorganizacio
da familia e das relagbes sociais, o regime alimentar altera-
do ou insuficiente, e uma posicio desfavorecida do ponto de
vista do acesso a assisténcia. Em algumas situagoes, incluindo
tanto a vida em campo como fora de campo, a violéncia de
género aumenta radicalmente os riscos de satide — devido a
complicagbes apos abortos perigosos e doencas sexualmente
transmissiveis, incluindo o HIV. A satide puablica dos refugia-
dos pode apenas ser abordada eficazmente se as necessidades
especificas das mulheres refugiadas sdo satisfeitas. Estes de-
vem ser considerados como uma parte integral dos aspectos
de planificacio, incluindo a disposicao fisica do campo e a sua
segurancga, o desenho dos servicos da satide em consulta com
as mulheres refugiadas, o seu emprego como fornecedores de
sadde publica e o treino como pessoal de satde, identificando
e tratando os problemas abuso sexual e de violéncia de género
(ACNUR, 1995).

Os constrangimentos culturais ou outros que podem limitar a
abordagem feminina a assisténcia ou aos servicos devem tam-
bém ser identificados e tidos em conta nas intervencoes.

CONCLUSAO

E claro que a situacdo de satide das minorias, e mais especifica-
mente dos migrantes e os refugiados no mundo inteiro, € uma
pergunta complexa. A satide de migrantes — e mais especifica-
mente dos refugiados — é especifica, e o direito da satide pode
ser demasiado geral. Sera o caso do RSI e, até certo ponto, das
normas humanitarias. Ou o direito pode ser, ao contrario, de-
masiado estrito, como no caso da Convencao de 1951 relativa
ao estatuto dos refugiados. Nas duas eventualidades, o direi-
to da satide neste dominio ndo é proporcionado. Uma grande
parte da solucgdo aos problemas de satide considerados para as
populacoes em questdo continuara a ser resolvida numa base
casuistica e voluntarista, sem sistematizagdo. Na maioria dos
casos, as populacoes de refugiados dependem das iniciativas
de ONG, ou das sociedades civis — e de boa vontade politica
de alguns Estados (principalmente no caso de repatriamento).
Mas os bons exemplos sdo raros. A pergunta é, no entanto,
crucial. Isto, num contexto onde o impacto das migracdes na
satide pode ter sido subestimado pela Organiza¢ao mundial da
saide, como na gestdo das mais recentes crises epidémicas.
A pluralidade de normas, a pluralidade de organismos inter-
nacionais competentes, a pluralidade de actores (publicos e
privados) tendo uma responsabilidade potencial para intervir
nas questoes de satde das populagbes migrantes: todos esses
elementos sdo factores de incerteza na equacio deste proble-
ma. Uma coisa é, contudo, certa: no futuro, o direito da satde
das minorias continuara a ser uma pergunta na ordem do dia
dos trabalhos internacionais para a paz. Os RSI deverao bre-
vemente ser avaliados, e é importante que esta avaliacao tenha
em conta uma proteccao proporcionada contra todos os riscos
sanitarios, incluindo riscos as populagbes especificas -— em
especial o risco que consiste em ser obrigado a viver, contra a
sua vontade, num ambiente insalubre.

BIBLIOGRAFIA

+ ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados)(1995). Refugee health, EC/1995/SC.2/CRP.29,
Administrative and Financial Matters (SCAF), 11/09/1995
[Em linha]. Disponivel em www.unhcr.org/print/3ae-
68bfg24.html. [Consultado em 01/06/2011].

« Casqueira Cardoso, J. (2012). International Health Regu-
lations and Global Reporting Laws. In: Elliott, D. & Segal,
U.A. (ed.), Refugees Worldwide, Vol. 4, pp. 71-101.

+ OMS (Organizacion Mundial de la Salud) (2008). Regla-
mento sanitario internacional (2005). 22 edicion. Ginebra:
OMS [em linha]. Disponivel em http://www.who.int/ihr/
IHR_2005_es.pdf [Consultado em 01/06/2011]



A ATENGAO AO TOXICODEPENDENTE

ENVELHECIDO

LAURA M. NUNES

PROFESSORA AUXILIAR

FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS

DA UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA, PORTO - PORTUGAL
Inunes@ufp.edu.pt

RESUMO

A toxicodependéncia é um fendmeno que continua a flagelar as actuais
sociedades e, nao sendo novo, vai assumindo diferentes configuracoes
em funcio variadissimos aspectos, entre os quais o envelhecimento
dos dependentes de drogas. Este trabalho apela aos dados relativos
a esse envelhecimento dos consumidores de substancias, procuran-
do apresentar uma analise reflexiva que integre essa nova faceta do
fenémeno das drogas, bem como as tendéncias que se antecipam a
esse proposito.

INTRODUCAO

O consumo de drogas constitui um dos maiores problemas de
saude publica que se colocam as actuais sociedades, acarre-
tando elevados custos aos niveis pessoal, familiar e social (Be-
cofia, 2002). Se esse problema nao é novo, também é verdade
que vai apresentando diferentes configuraces. Designada-
mente, na actual situa¢do europeia, de crise econémica e com
crescentes taxas de desemprego, receia-se o aumento de for-
mas problematicas de consumo de drogas em diferentes mo-
dalidades. Na verdade, os actuais padroes de consumo tornam
imperativa a criacdo de respostas complexas e diferenciadas
para as dispares situacdes que vao emergindo e, indubitavel-
mente, os problemas associados a complexidade do policon-
sumo de substincias colocam novos desafios aos Estados da
Europa (Observatério Europeu da Droga e da Toxicodepen-
déncia, 2010).

Um desses novos desafios que se colocam prende-se com
o abuso de substancias por parte de adultos com idade ji
avancada e que, a0 que parece, tem sido alvo de reduzida
atencdo (Patterson & Jeste, 1999). Efectivamente, a adic¢ao
as drogas tem sido comummente associada aos mais jovens.
No entanto, alguns estudos tém evidenciado tratar-se de um
fendmeno que afecta cerca de 17% dos adultos idosos (D’Ar-
changelo, 1993) e, nos Estados Unidos da América, prevé-se
que os dependentes de drogas, com idade igual ou superior
aos 50 anos, dupliquem até 2020 (Wu et al., 2011). E preciso
ter em consideracdo que o mundo estd a passar por drasti-
cas mudangas em termos populacionais, de que se destaca
o envelhecimento das populagoes e, logicamente, o conse-
quente aumento de pessoas de mais idade. A Europa, especi-
ficamente, é o continente com a populagido mais envelhecida
(European Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction,
2010). Por outro lado, essas tendéncias demograficas e o fac-

ABSTRACT

Drug addiction is a phenomenon that continues to plague actual so-
cieties. The problem is not new, and takes different configurations
depending on numerous different aspects, including the aging of
drug addicts. This work appeals to the details of the aging drug users,
seeking to present an analysis that incorporates this new facet of the
phenomenon of drugs, as well as the tendencies that are anticipated
about that problem.

to de o abuso de substancias constituir o quadro psiquiatri-
co de maior prevaléncia entre os jovens do sexo masculino,
parecem indicar que, em relativamente pouco tempo, havera
um envelhecimento dos préprios consumidores de substan-
cias psicoactivas (Patterson et al., 1999).

Para além do envelhecimento dos consumidores de drogas,
nomeadamente daqueles que se iniciaram nas décadas de 70 e
80 do século passado (Patterson & Jeste, 1999), deve atender-
se ainda ao facto de que a populagdo mais idosa faz uso de uma
multiplicidade de farmacos que, sendo prescritos, acabam por
ser consumidos por periodos e em dosagens medicamente nao
recomendados e, ndo raras vezes, verifica-se ainda co-depen-
déncia de 4lcool. Deve salientar-se que os idosos constituem o
grupo populacional que mais consome medicamentos, e entre
esses consumos encontram-se, também, os farmacos vendi-
dos sem qualquer receita médica (Hulse, 2002). Os estudos
sobre o consumo de substancias entre adultos de mais idade,
nomeadamente a partir dos 50 anos, além de nao serem mui-
tos, apontam para percentagens substancialmente mais baixas
do que as encontradas entre os mais jovens. Nao obstante, de
acordo com Blazer et al. (2009), esses resultados devem ser
cuidadosamente interpretados, na medida em que, sendo ané-
lises baseadas no auto-relato, podem conter o viés causado por
lapsos de memoria dos investigados, bem como por ocorrén-
cias de consumos que ndo sejam reportadas.

O facto é que, apesar de se verificar a realizagao de varias ana-
lises ao consumo alcoolico entre os mais velhos, pouca atencao
se tem dedicado ao fendémeno do consumo de outras drogas
nessa populacao. Ora, se € certo que parece haver taxas reduzi-
das de consumidores de drogas ilegais entre as populacGes de
mais idade, comparativamente aos mais jovens, ndo é menos
verdadeiro que se tém encontrado evidéncias de que ha uma
tendéncia para o crescimento desses casos. Sabe-se, por exem-
plo, que 1 em cada 4 adultos de mais idade consome farmacos
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que apresentam um consideravel potencial para se tornarem
drogas de abuso (Simoni-Vastila et al., 2006).

Por tudo quanto até aqui foi referido, parece pertinente aler-
tar para esta nova configuracdo do abuso de substancias psi-
coactivas, através da apresentagdo de um trabalho baseado na
revisdo da literatura, e em que se procurara explorar questoes
como a evolucdo do fendmeno na Europa e a sua prevaléncia,
o abuso de substancias sujeitas a prescricao médica, as alte-
racdOes decorrentes da idade em consumidores de drogas e as
possibilidades de tratamento de tais situagées.

1. AEVOLUCAO DO FENOMENO E
0 SEU PANORAMA GERAL

Como j4 foi referido anteriormente, entre as razoes para o en-
velhecimento da populacdo toxicodependente encontram-se
as tendéncias demograficas da Europa, a par de outros facto-
res como o aumento da esperanca de vida dos proprios consu-
midores de drogas, decorrente do acesso a tratamentos e do
desenvolvimento de medidas de minimizacao de danos e de
reducao de riscos (European Monitoring Centre for Drugs and
Drug Addiction, 2010).

Na Europa, o fenémeno das drogas emergiu como um proble-
ma social ligado a cultura dos jovens da década de 70 do século
XX, altura em que se consumiam drogas como cannabis, Dieti-
lamina do 4cido lisérgico (LSD) e anfetaminas. A heroina, por
exemplo, era usada por um ntiimero muito reduzido de con-
sumidores pertencentes a subculturas especificas mas, entre-
tanto, entre as décadas de 770 e de 80, verificou-se uma maior
disponibilidade daquela substancia nos mercados ilegais de
drogas, pelo que o aumento desses consumos foi drastico e o
seu pico ocorreu entre os anos 70 € 90, verificando-se a rapida
proliferacdo dessa dependéncia por toda a Europa (Hartnoll,
et al., 2010).

Com o posterior aumento de consumos por via endovenosa
e o aparecimento de casos de infeccdo pelo Virus de Imuno-
deficiéncia Humana (VIH), com grande incidéncia entre os
consumidores de drogas injectaveis, a questao do tratamento,
acompanhamento, reducao de riscos e minimizacao de danos
entre a populagio toxicodependente foi olhada como priori-
taria, pelo que se passou a tomada de medidas que se reflec-
tiram no aumento da esperanca de vida dos consumidores.
Consequentemente, ao longo das altimas décadas, o nimero
de dependentes de substancias, cronicos e com idades ja avan-
cadas, tem sofrido um aumento muito significativo. Assim,
estimativas recentes tém revelado que cerca de 33% dos con-
sumidores problematicos de drogas de certos paises europeus
apresentam idades entre os 35 e os 64 anos. Nomeadamente,
no ano de 2008, em Portugal, mais de 25% dos consumidores
de drogas em tratamento apresentavam idade igual ou supe-
rior aos 40 anos (European Monitoring Centre for Drugs and
Drug Addiction, 2010).

No que se refere as substincias mais consumidas por essa
populacdo na Unido Europeia, prevalecem os opidceos, sobre-
tudo a heroina, usada por 65% dos consumidores com idade
igual ou superior aos 40 anos, logo seguida da cocaina con-
sumida por 17% desses sujeitos (European Monitoring Cen-
tre for Drugs and Drug Addiction, 2010). No que aos aspectos
sociais diz respeito, parece haver uma maior tendéncia para
que os dependentes de drogas com mais idade vivam proble-
mas muito graves, em termos sociais, pelos anos sucessivos
de consumos. Os estudos evidenciam a presenga de exclusao
social, isolamento relativamente as familias, marginalizacao,
taxas mais elevadas de desemprego ombreado com baixos ni-

veis académicos, com percentagens consideraveis de sujeitos
em situagdo de sem-abrigo, bem como de individuos que ja
terdo cumprido pelo menos uma pena de prisao (Cassar, et al.,
2009).

Em relacdo ao estado de satide dos dependentes de substan-
cias com idade mais avancada, algumas pesquisas tém evi-
denciado que este tipo de consumidor apresenta niveis mais
elevados de doenca fisica e mental, comparativamente aos to-
xicodependentes mais jovens. As razées para que tal aconteca
parecem prender-se com o facto de longos anos de consumos
terem exacerbado, ou mesmo aumentado o risco, da ocorrén-
cia de problemas associados ao envelhecimento de ambas as
componentes: o corpo e o cérebro (Beynon, 2009).

As alteracgoes decorrentes de décadas de consumos de drogas,
o uso de uma multiplicidade de substéncias, o processo de en-
velhecimento e a escassa informacao disponivel a respeito des-
te tipo de toxicodependéncia acarretardo, certamente, grandes
dificuldades em acudir a esta nova faceta do fenémeno que,
evidentemente, carece de uma nova formulacao.

2. ANECESSIDADE DE REDEFINIR O
PROBLEMA DO CONSUMO DE DROGAS

Como ja foi referido anteriormente, verifica-se a realizagao de
intimeras pesquisas sobre o fendmeno do uso problematico de
drogas, mas poucas analises se t€ém debrucado sobre os consu-
midores de idade mais avangada. Este desconhecimento do fe-
noémeno também se relaciona com o facto de se tratar de uma
populacdo toxicodependente que se encontra “escondida” e
sem registos sistematicos (Beynon, et al., 2007).

A esta realidade devem acrescentar-se os problemas que se
prendem com o facto de se analisar o problema sobre bases
conceptuais e definices estabelecidas para os jovens consu-
midores. Estes aspectos podem estar a traduzir-se num registo
de subestimacdo do problema (Patterson et al., 1999) e, con-
sequentemente, de grandes dificuldades em definir estratégias
para acudir ao nimero crescente de toxicodependentes mais
idosos. Mas o que se podera entender por toxicodependente
idoso?

Efectivamente, deve averiguar-se o que se podera designar
por toxicodependente envelhecido. E que nfo existe uma ida-
de estabelecida para tal defini¢ao e, atente-se, ndo pode esta-
belecer-se qualquer paralelismo com o que esta definido para
o idoso da populacdo geral. Os 65 anos que definem a entrada
na fatia dos idosos, ao nivel da populagdo geral, ndo podem
nem devem aplicar-se a populacao toxicodependente. Eviden-
temente, entre esses individuos, o ponto de corte para o esta-
belecimento do toxicodependente idoso deve ser muito mais
baixo. Nalgumas situagoes defende-se que essa idade se situa
pelos 35 anos, ao contrario de muitos estudos que definem
0s 40 anos como o limite a partir do qual se pode considerar
o dependente de drogas como idoso. Por outro lado, muitos
outros investigadores apontam os 50 anos como sendo a ida-
de definidora desse limite. Nao obstante, hi razoes para que
se considere a idade dos 40 anos como sendo aquela a partir
da qual o toxicodependente é considerado como idoso: desde
logo, por se tratar de um grupo de pessoas que apresenta uma
longa experiéncia de consumo problematico de drogas e que
acumulou os efeitos nefastos desses consumos; depois porque
esse longo percurso exacerbou o processo de envelhecimento
e antecipou a manifestacdo de problemas como a arterioscle-
rose e as doencas cardiacas e pulmonares; finalmente, porque
certos tratamentos para o consumo de drogas comecam, por



volta dos 40 anos, a apresentar problemas associados (Euro-
pean Monitoring Centre for Drugs and Drug Addiction, 2010).

Ainda a respeito da defini¢do de pardmetros de andlise deste
fendémeno, podem referir-se alguns dos critérios de diagnosti-
co para o abuso de substancias e definidos pela American Psy-
chiatric Association (2002), como estando adaptados ao jovem
consumidor, mas nao ao dependente de drogas com mais ida-
de. Um desses critérios aponta para um aumento de toleran-
cia, face aos efeitos da substancia, resultando numa tendéncia
para aumentar os consumos ao longo do tempo. Nao obstante,
podem verificar-se alteragoes em termos da farmacocinética e
ao nivel fisiologico do dependente mais idoso. Exemplo disso
ocorre com a reducgdo de tolerancia no alcodlico idoso, com
reducdo dos consumos e sem que se verifique qualquer dimi-
nuicio em termos de intoxicagdo. Outro dos critérios definidos
(American Psychiatric Association, 2002), relaciona-se com as
consequéncias do abuso, como o absentismo laboral ou o po-
bre desempenho no trabalho, os problemas na escola e até a
negligéncia em areas de vida que exigem responsabilidades.
Ora, este critério dificilmente se identifica com a populacao
mais velha que vive sozinha e se encontra em situac¢io de de-
semprego. Por outro lado, a dependéncia de substancias entre
a populagdo mais envelhecida relaciona-se nao apenas com as
drogas ilegais, mas também com o abuso de farmacos com uti-
lizagdo terapéutica (Patterson et al., 1999). Ora, esta realidade
apresenta-se com especificidades que nao tém sido considera-
das na defini¢do do problema do abuso de drogas.

A proposito do uso indevido de farmacos que, sendo substan-
cias usadas com fins terapéuticos, acabam por se converter em
drogas de abuso entre certas camadas da populacio, refira-se
o grupo das benzodiazepinas como medicamentos largamente
consumidos por idosos, mais especificamente, por mulheres
de idade mais avanc¢ada. De acordo com Mendonga e Carvalho
(2005), pode afirmar-se que em muitas dessas pessoas se ve-
rifica um uso diferente do que foi indicado pelo médico. Entre
os factores implicados nesse registo de abuso das benzodiaze-
pinas por parte dos mais idosos, os autores referem a mé uti-
lizacao do fArmaco por erros devidos a um estado confusional
ou a lapsos de memoéria, as interacgbes medicamentosas favo-
recedoras de intoxicacoes e decorrentes da ingestdo de uma
grande diversidade de outros firmacos, e a tentativa de repor
padrées de sono que podem nao ser os mais naturais a partir
de determinada idade.

Assim, independentemente da substancia consumida ser le-
gal ou ilegal, com ou sem uso terapéutico, parece evidente que
o aumento do nimero de sujeitos mais idosos dependentes de
substancias é uma tendéncia em que estd presente, também,
todo um conjunto de complicacoes associadas a idade e aos
longos anos de abuso de drogas que, no raras vezes, se encon-
tram implicadas na morte dos consumidores.

Efectivamente, alguns estudos longitudinais permitem averi-
guar as causas de morte dos consumidores de substancias. Um
estudo longitudinal desenvolvido na Suécia analisou a causa
de morte entre consumidores de opiaceos e concluiu que as
mortes se ficavam a dever a problemas cardiovasculares, suici-
dio, acidentes, tumores, cirrose hepéatica e outras complicacoes
directamente ligadas ao uso de alcool ou outras drogas. Nestes
resultados, deve salientar-se que a idade média de morte foi
de 49 anos para os consumidores de opidceos do sexo mascu-
lino e de 42 anos para os usuéarios do sexo feminino. De facto,
verifica-se a presenca de diferencas significativas nas causas
de morte dos consumidores de mais idade, comparativamente
aos mais jovens. Assim, os sujeitos com mais de 40 anos tém
mais do triplo das probabilidades de perecer por causas nao
directamente relacionadas com as substancias psicoactivas. As
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causas de morte mais presentes entre esta populacio de de-
pendentes de drogas sdo os problemas hepaticos, neoplasias,
infeccGes respiratérias e hepatites viricas. E ainda de salientar
que se verifica um envelhecimento muito precoce entre os con-
sumidores de drogas, pelo que a definicdo das complicacGes
associadas a idade também deve ser revista para este grupo de
individuos (European Monitoring Centre for Drugs and Drug
Addiction, 2010).

3. MUDANCAS AO LONGO DOS ANOS
E CONSUMO DE DROGAS

E certo que, alguns autores como Winick, referem os aspectos
pelos quais se opera uma redugio do uso de drogas com a ida-
de. Desde logo, o autor menciona o facto de haver uma eleva-
da mortalidade entre os dependentes de substancias, pelo que
dificilmente chegariam a uma idade mais avancada mantendo
os consumos; depois, o autor considera que uma série de mu-
dancas se vao operando com os anos, no sentido de haver uma
reducdo, ou até mesmo uma extingdo dos consumos (Patter-
son et al., 1999).

Assim, ha quem conclua no sentido da reducao do nimero de
consumidores de drogas a medida que se vao analisando faixas
etarias mais elevadas. Nao obstante, esta ideia nem sempre
tem conseguido apoio empirico, uma vez que certas anélises
tém constatado o tendencial aumento do nimero de depen-
dentes de drogas com idades mais avancadas e tém concluido
que os consumidores de longos anos nem sempre abandonam
esse comportamento adictivo. De facto, constata-se que, por
exemplo, muitos heroinodependentes apresentam longas tra-
jectérias de consumos, arrastando consigo as consequéncias
desses comportamentos que se mantém por muito tempo e até
uma idade avancada (Hser, et al., 2001).

Note-se que diversos sistemas de satde referem factores que
colocam os mais idosos sob o risco de abuso de substancias
psicoactivas. Na sequéncia de algumas analises a esta faceta
do fenémeno das drogas, tém sido identificados alguns fac-
tores que se associam ao risco de dependéncia quimica entre
os mais idosos. Mais especificamente, o proprio processo de
envelhecimento acompanhado de alteragoes fisiologicas, em
que esta presente a acumulacio de problemas de satide, que se
fazem acompanhar de agentes psicossociais de stresse. Por ou-
tro lado, ha factores que, estando associados as alteracoes de-
correntes do proprio envelhecimento, acabam por contribuir
para o facto de haver uma subestimac¢io do ntimero de depen-
dentes de drogas com mais idade. Designadamente, porque os
proprios técnicos de satide tendem a relativizar o fenémeno,
até por se verificar a possivel confusdo com sinais e sintomas
mais facilmente atribuiveis a estados demenciais, depressivos
ou a outros quadros mais tipicos do idoso; depois, porque o
idoso tende mais a ocultar o seu estado de dependéncia qui-
mica, para além de que também se verifica que os proprios
familiares, particularmente os filhos adultos, se envergonham
da situacao, optando por nao a reportar (Blow, 1998).

Assim, as proprias mudancas que derivam da idade podem
contribuir para ocultar um problema sobre o qual se torna
muito dificil intervir. Barreiras como a apreciagdo negativa e
estereotipada do idoso, apelidada por ageism por Butler em
1969, conduzem a uma série de problemas (Wilkinson et al.,
2004) de que nao escapa a subvalorizagdo do problema do
consumo de substancias. A falta de consciéncia relativamente
a propria dependéncia também pode constituir uma barreira a
identificacdo e tratamento do abuso de substincias entre pes-
soas de mais idade e o comportamento dos técnicos de satide
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pode, como ja se referiu, dificultar o diagndstico e subsequente
tratamento e, associado aos restantes factores e devido ao pro-
prio processo de envelhecimento, podem levantar-se dificul-
dades decorrentes da co-morbilidade (Blow, 1998).

Todos estes problemas levaram a que se concluisse a favor da
necessidade de mais investigacao sobre as toxicodependéncias
entre os individuos mais velhos e a um repensar de formas de
tratamento para esses casos (Simoni-Wastila et al., 2006). A
proposito dos consumos alcoolicos entre idosos, por exemplo,
também se verifica essa necessidade de repensar modalidades
de tratamento, até porque, ao longo dos anos, ndo parece veri-
ficar-se uma reducao dos consumos, o que impde uma mudan-
ca de atitudes face ao problema (Glynn, et al., 1985).

4.SUGESTOES DE TRATAMENTO

Obrigatoriamente, deve admitir-se a existéncia de graves la-
cunas ao nivel do tratamento dos comportamentos adictivos en-
tre os mais envelhecidos (Horton & Fogelman, 1991), para além
de que as investigacOes sobre a abordagem terapéutica desse
tipo de consumidores também se revelam escassas. Porém, para
se identificar um modelo de tratamento ha necessidade de se
proceder a um diagnostico criterioso e, sobretudo, com parame-
tros adequados a populagdo mais idosa (Patterson et al., 1999).

Uma abordagem voltada para o consumo de 4lcool que cons-
titui um bom instrumento para idosos na medida em que néo
apresenta uma idade limite para recolha de dados, consiste
na Comprehensive Drinker Profile (CDP), de Miller e Marlatt,
e consiste numa entrevista estruturada (Horton et al., 1991)
que requer uma abordagem empatica, devendo ser conduzida
como se se tratasse de uma conversa ao longo da qual se vao
recolhendo os dados séciodemograficos, a situacdo familiar,
a situaglo laboral e econémica, a histéria desenvolvimental,
o inicio e desenvolvimento dos consumos problematicos, os
actuais padroes de consumo e a evolucdo desses padroes, os
problemas associados ao comportamento adictivo, os espagos
e circunstancias associados aos consumos, bem como os com-
portamentos que também se encontram associados ao acto de
consumir, nao sendo de esquecer a histéria médica geral. A
todas estas informac6es ha necessidade de juntar os dados que
permitem aceder a componente motivacional. Assim, também
se questiona a respeito das razoes subjacentes aos consumos
e dos efeitos sentidos, bem como sobre problemas eventual-
mente associados, ndo esquecendo as questdes relativas a mo-
tivacio para a mudanca (Miller et al., 1984).

Esta entrevista pode ser adaptada e conjugada com outros
instrumentos. Nomeadamente, pode recorrer-se a entrevista
motivacional de Miller e Rollnick que se revela particularmen-
te interessante como técnica de aconselhamento, sobretudo
quando se verifica que os usuarios de substancias psicoactivas
se encontram num estado de ambivaléncia quanto 8 mudanca
da sua conduta problematica (Jarvis, et al., 1996). Para se tirar
o melhor partido da entrevista motivacional enquanto técnica
de intervencao, impoe-se a observancia de aspectos, ainda que
adaptados a faixa etaria a que se destina. Entre os pontos sa-
lientados pelos seus autores, podem destacar-se os seguintes
(Miller & Rolnick, 2001): a ndo atribuicao de qualquer rétulo
ou de alguma forma de etiquetagem do individuo; o acentuar
da capacidade de escolha e da responsabilidade do sujeito, re-
lativamente a comportamentos futuros; a focalizacio de ava-
liacoes objectivas, sem se perderem de vista as preocupacoes
subjectivas do individuo; a interpretacgio de resisténcias como
algo a tratar de forma reflexiva; a definigdo de estratégias de
tratamento através da negociacao e do debate com o préprio;

a exploracdo e a reflexdo a respeito das percepgoes do indivi-
duo, sem emitir rétulos ou correcgoes; o recurso a estratégias
e a principios especificos, bem como a modelagem e ao treino,
no sentido de que se verifique uma responsabilizacao do su-
jeito pelo seu proprio processo de mudancga; a estimulagio e
o desenvolvimento de competéncias de resolucdo de proble-
mas; a devolugdo ao sujeito, através de feedback por parte do
terapeuta, bem como o uso de reflexdo empatica selectiva de
forma a reforcar determinados processos e a exploragio das
discrepancias apresentadas pelo sujeito.

Tudo isto deve processar-se atendendo aos principios basicos
que se traduzem na expressao de empatia, no desenvolvimen-
to da discrepéncia, no acto de evitar a argumentacao, acompa-
nhando as resisténcias e promovendo a auto-eficacia (Miller et
al., 2001). No contexto do consumo de substancias por parte
de adultos com idade avancada, pode ainda recorrer-se a abor-
dagens terapéuticas de grupo, que se revelam particularmente
uteis, na medida em que propiciam terreno fértil para a troca
de ideias e de competéncias, para além de proporcionarem
novas oportunidades de interacgio. Saliente-se que as expe-
riéncias em grupo permitem ainda o desenvolvimento de com-
peténcias sociais e, consequentemente, constituem uma forma
de combater o isolamento social dos sujeitos. Ainda dentro da
perspectiva do trabalho através da criacdo de grupo, podem
mencionar-se 0s grupos terapéuticos, assim como os grupos
educacionais como uma importante componente do tratamen-
to de comportamentos adictivos (Blow, 1998), desde de que
adequadamente orientados e ajustados a situacdo especifica
dos individuos, tendo sempre em conta as particularidades do
toxicodependente idoso.

CONCLUSAO

As propostas de tratamento que vao surgindo a proposito do
toxicodependente envelhecido sdo adaptacoes do muito que foi
sendo explorado e criado para o acompanhamento do depen-
dente de drogas mais jovem. Se por um lado essa adaptagao
vai fornecendo algum suporte para o progressivo envelheci-
mento das pessoas que padecem de dependéncias quimicas,
por outro lado, comeca a tornar-se urgente que se desenhem
planos de intervencao que atendam as especiais necessidades
dessa populagdo.

Assim, aos ja velhos problemas associados ao abuso de subs-
tancias, vém agora juntar-se novos aspectos que, decorrendo
da idade mais avangada dos usuarios de drogas, tendem a tor-
nar o fenémeno ainda mais complexo. Com efeito, os toxicode-
pendentes mais envelhecidos tendem a apresentar problemas
derivados do longo tempo de exposigio aos efeitos das drogas,
muitos desenvolveram um conjunto de condigdes créonicas em
termos de satide e de exposicao a excessivos riscos, num estilo
de vida que também se tornou croénico e potenciador de uma
série de graves situacoes que gravitam em torno da situacao de
dependéncia. Acrescentem-se as dificuldades inerentes a um
envelhecimento prematuro, numa populagio que tende a ne-
gligenciar a sua satide, para além dos problemas do foro social,
como a pobreza, o desemprego e até a situacdo de sem-abrigo.

Por tudo quanto foi até aqui referido, impoe-se a necessidade,
tdo urgente quanto imperativa, de aprofundar conhecimentos
a respeito desta faixa etaria de dependentes de drogas, com
vista ao desenvolvimento de medidas adequadas, em termos
de satide e de novas e adaptadas politicas sociais.
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RESUMO

O objectivo deste estudo € verificar a existéncia de uma relacdo entre,
a percecao de estigma e otimismo na esclerose miltipla. Foram avalia-
dos 101 individuos com esclerose multipla. Os resultados indicam que
existe uma relagio evidente entre o optimismo disposicional e a per-
cepcao de estigma em pessoas com esclerose multipla. O optimismo
é um factor facilitador relativamente a percepcao de estigma social,
nomeadamente a capacidade destes individuos lidarem com a defici-
éncia e a incapacidade funcional.

INTRODUCAO

A Esclerose Miltipla é uma doenca crénica neurodegenerati-
va que pode provocar situacoes de incapacidade e deficiéncia.
Esta doenga surge predominantemente em individuos jovens
com idades compreendidas entre os 20 e 0s 40 anos, do sexo
feminino, e que vivem nos paises de temperaturas moderadas
(Grimaud et al., 2004). E uma doencga inflamatéria, auto-i-
mune, neurodegenerativa, que pode atingir todos os tecidos
do sistema nervoso central, com extensdo muito variavel. O
aparecimento desta doenca surge em geral de forma recidi-
vas-remissoes, contudo ela poderid desenvolver formas mais
agressivas em progressao primaria, que podera ser visualizado
através de variadissimos sintomas neurologicos, sendo o mais
frequente a nevrite 6ptica, que pode incluir turvacao visual ou
a perda de visdo unilateral. A sua evolugdo est4 relacionada
com o nimero de recidivas — remissdes nos primeiros dois
anos de doenca. Relativamente ao progndstico desta doenga,
os indicadores apontam para um prognostico negativo quando
surgem muitas recidivas num curto espago de tempo (Kenea-
dly, et al., 2003; Pekenham, 2005).

A progressao desta doenca, podera determinar a instalacao
de alteragbes funcionais que sdo uma grande ameaca para as

ABSTRACT

This study aims to verify the existence of a relationship between the
perception of stigma and optimism in multiple sclerosis. We evaluated
101 patients with multiple sclerosis. The results indicate that there is a
clear relationship between dispositional optimism and perceived stig-
ma in people with multiple sclerosis. Optimism is a important factor
in what concerns the perception of social stigma, in particular the abil-
ity of these individuals cope with incapacity and functional disability.

pessoas com esclerose multipla, nomeadamente quando es-
tes problemas afectam as actividades diarias do individuo, e
podem mesmo pOr em causa a autonomia individual, quan-
do as limitagoes fisicas comprometem as capacidades de au-
to-suficiéncia, tais como vestir-se sem auxilio, alimentar-se
sem necessidade de ajuda, ter capacidade de realizar a higie-
ne pessoal, conseguir deslocar-se em casa e fora de casa com
independéncia e autonomia, conseguir escrever e ter outras
capacidades intelectuais e criativas. Nestes casos, a propria
autonomia individual estd comprometida (Leén, et al., 2003;
Yozbatiran, et al., 2006).

O impacto das doencas cronicas de incapacidade progressiva,
como é o caso da esclerose multipla, sdo susceptiveis de provo-
car situacOes de estigmatizagao destes individuos. No caso do
estigma na esclerose multipla est4d muito associado a deficién-
cia e a incapacidade funcional (Grytien et al., 2005, 2006).

O estigma é um termo encontrado com frequéncia na litera-
tura, associado as doencas cronicas. A palavra estigma, tem
origem numa palavra grega cujo significo indica a existén-
cia de sinais fora do comum sobre uma pessoa (Joachim et
al., 2000). A estigmatizacao é um processo no qual, um sig-
nificado social esta ligado a determinados comportamentos
individuais.
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Joachim et al. (2000) descrevem a existéncia de trés tipos
de estigma. O primeiro esta relacionado com os aspectos fisi-
cos e de deficiéncias fisicas. O segundo direcciona-se para as
questdes do comportamento, que podem incluir caracteristi-
cas como falta de motivacdo, desonestidade, vicio ou doenca
mental. O terceiro tipo de estigma esta relacionado com os as-
pectos de relagao social, tais como, a raga ou a religiao.

Na sociedade moderna a aparéncia fisica de uma pessoa é um
aspecto importante na sua integracao social e esta relacionada
muitas vezes, com os niveis de sucesso na vida pessoal e pro-
fissional de um individuo. A aparéncia afecta o0 modo como
os individuos se valorizam, bem como, o modo como os ou-
tros percebem e valorizam as suas caracteristicas. Grytien et
al. (2006) referem que o corpo desempenha um papel funda-
mental na forma como as pessoas se relacionam com as outras
no quotidiano. Para as pessoas com uma deficiéncia ou sinto-
mas visiveis de doencga, o corpo ndo é apenas um organismo
biolégico que sofre uma perda funcional, o corpo também é
o centro das atencOes e meio de expressdo e conhecimento e
consequentemente um meio de interacgdo e comunicacao do
individuo na sociedade.

Segundo Grytien et al. (2005, 2006), os aspectos mais rele-
vantes do estigma na deficiéncia, ndo se referem a gravidade
da aparéncia funcional, ou mesmo as limitagoes fisico-fun-
cionais, mas as variacOes contextuais com que o individuo se
depara na sociedade e ao significado relativo ao desempenho
do corpo.

O estigma nas pessoas com esclerose multipla pode estar as-
sociado aos sintomas visiveis da doenga, como é o caso das
alteracoes de equilibrio, alteracoes de coordenacdo ou mesmo
limitagoes fisico-funcionais, ou a sintomas invisiveis da doen-
¢a, como € o caso da fadiga. Enquanto os individuos que tém
sinais visiveis da doenca, podem percepcionar estigma asso-
ciado a falta de controlo sobre o seu corpo ou a situagées mais
estigmatizantes relacionadas com o desempenho fisico para
determinadas tarefas. As pessoas sem sinais visiveis de doen-
¢a, podem esconder as suas dificuldades, contudo, estdo mais
susceptiveis a mas interpretacoes relativamente ao seu desem-
penho, como por exemplo: os sintomas de fadiga serem inter-
pretados como falta de motivagao (Grytien et al., 2005, 2006).

Deste modo parece importante a forma como cada individuo
com doenca cronica, mobiliza estratégias de adaptacao em
contextos sociais. O optimismo é um traco da personalidade
que se focalizam nas expectativas positivas em relagao ao fu-
turo. Segundo (Carver et al., 2002) o optimismo, enquanto
caracteristica estavel da personalidade, pode ter uma enor-
me importancia no dia-a-dia de cada pessoa, nomeadamente
nas respostas positivas face as adversidades e aos problemas,
que podem surgir na sua vida e consequentemente ajuda-lo a
adoptar estratégias mais vantajosas para lidar com a adversi-
dade. O optimismo é um processo que influencia o modo como
as pessoas enfrentam as situacoes e como podem obter suces-
so através do planeamento de estratégias.

Os optimistas face a adversidade, adoptam comportamentos
positivos acerca dos resultados que irdo obter, tracam planos
de estratégia centrados na resolugio do problema, planificam
planos de recuperacao, procuram mais informagao e reformu-
lam as estratégias de recuperacgio de forma a obter sucesso nos
seus resultados. Os individuos optimistas sao mais resistentes
a sintomas de depressao, sdo mais felizes com a vida, utilizam
frequentemente o humor, tém mais satisfacdo com o suporte
dado pelos amigos e familiares. Face a situagcoes de doenga,
tém uma maior facilidade em percepcionar o bem-estar emo-
cional, e as alteracoes da satde fisica tém menor impacto so-
bre a sua vida quotidiana. Todos estes factores vao influenciar

de uma forma determinante a qualidade de vida destes indivi-
duos (Carver et al., 2002).

Ridder, et al. (2002, 2004) defendem que, no caso de doen-
cas incontrolaveis, como a esclerose miiltipla, caracterizadas
pela imprevisibilidade quanto ao curso da doenca, existem
intmeras variaveis que podem ocorrer, bem como a incapa-
cidade de prever as consequéncias dos défices que poderao
acontecer depois de um surto, sendo impossivel a previsao do
decurso da doenga. O optimismo esta directamente relaciona-
do com a adaptacdo dos doentes a situacao clinica, com impli-
cacOes na reducdo da ansiedade, e do indice de depressao e é
um preditor importante na funcao fisica e psiquica em doentes
com esclerose multipla.

Este estudo pretende relacionar o optimismo com a percep-
¢do de estigma em pessoas com esclerose multipla.

1. METODO:

O estudo é exploratoério e descritivo. Os participantes deste es-
tudo sdo individuos com diagnoéstico definitivo de EM, ndo ha-
vendo davidas no seu diagnostico neurolégico, sem alteracoes
mentais, num total de 101 individuos.

Esta amostra foi obtida através da Associa¢io Portuguesa de
Esclerose Miltipla entre os individuos associados entre 20 e
40 anos, que vivam na regido de Lisboa e que exercem uma
actividade profissional, estando alguns com baixa médica, de-
vido a doenca.

Dos 101 participantes, (65,3%) sao mulheres e (34,7%) ho-
mens, havendo assim uma diferenca de cerca de 2 para 1, ou
seja, as mulheres sdo o grupo predominante nesta doenga; a
idade média é M = 35,6 e DP = 6,6; escolaridade de M = 14,0,
entre s 4 e 22 anos, com DP = 3,6, a maioria dos sujeitos sdo
casados ou vive em uniao de facto (64,4%), a maioria vive na
cidade de Lisboa, (51,5%), ndo vai acompanhada as consultas
por nao necessitar. Relativamente aos anos de diagnostico da
doenca registou-se uma média M = 8,2 encontrando indivi-
duos entre 1 e 20 anos de diagnoéstico de EM.

Utilizou-se a escala de Percepcao de Estigma para a doenca
cronica e a escala LOT-R, para avaliar o optimismo.

A escala de Percepcao de Estigma avalia a percepc¢ao de estig-
ma, foi desenvolvida por Pais-Ribeiro et al. (2009). E consti-
tuida por 5 itens, medidos em escala de lickert, com afirmacoes
com possibilidade de opgdo entre 1 (concordo totalmente) e 7
(discordo totalmente). Esta escala apresenta boas proprieda-
des psicométricas.

A LOT-R é uma escala de optimismo desenvolvida por
Scheier, et al., (1994), chamada Life Orientation Test - Revi-
sed (LOT-R). Este instrumento resulta de um outro que foi
construido, tendo por base o optimismo disposicional, é cons-
tituida por 10 itens com cinco possibilidades de resposta entre
“concordo plenamente” e “discordo plenamente”. Esta escala
tem boas propriedades psicométricas. Foi validade para a po-
pulacao portuguesa (Pais-Ribeiro, et al., 2006).



2. RESULTADOS:

Na analise dos resultados utilizdmos o “Statistical Package for
the Social Sciences — SPSS”, versdo 16, utilizando o teste de
correlagdo de Pearson entre a escala de estigma e a escala de
optimismo.

Através dos resultados deste estudo podemos verificar que,
na relacdo entre as variaveis destas escalas, os resultados in-
dicam que existe uma correlagdo estatisticamente significati-
vos entre o estigma e o optimismo de (r=0.31, p<0.01). Estes
resultados apesar de indicam uma relacao moderada entre a
percepcao de estigma da doenga e o optimismo em pessoas
com esclerose multipla, sdo indicadores que estes dois cons-
trutos estdo relacionados entre si.

Apesar do valor obtido ser moderado, existe uma relacdo en-
tre os individuos que tém valores mais elevados de optimismo
e a capacidade de lidar de um modo mais eficaz, com o estigma
da doenca.

3. DISCUSSAO

Podemos concluir que existe uma relagdo positiva entre o op-
timismo disposicional, enquanto caracteristica psicossocial
estavel e a percepcdo de estigma em pessoas com esclerose
miltipla.

O optimismo é um factor facilitador relativamente a percep-
¢do de estigma social, nomeadamente a capacidade destes
individuos, lidarem com a deficiéncia e a incapacidade funcio-
nal, na interaccdo com os outros, em todos os planos da sua
vida social.

Estes resultados podem ser muito importantes para os pro-
fissionais de satide que trabalham com pessoas com esclerose
multipla, no que concerne ao ajuste de programas de reabili-
taco e insercao social, no sentido de trabalhar a reabilitacao
fisica, psiquica e social como um elemento integrador do in-
dividuo no meio social, focando o optimismo, tendo em con-
ta ndo s6 a reabilitacdo do individuo, como também o modo
como este se relaciona com o meio em que esta inserido.

Segundo Grytien et al. (2005, 2006) os aspectos mais rele-
vantes do estigma na deficiéncia, ndo se referem a gravidade
da aparéncia funcional, ou mesmo as limitagGes inerentes ao
estadio da doenca, mas as variagoes contextuais com signifi-
cado relativo ao desempenho do corpo e 4 imagem das perfor-
mances e capacidades que este individua tem no meio social.

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL
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RESUMO

O objectivo do presente estudo € identificar o perfil s6cio-demografi-
co e clinico associado a maior paz interior (PI). Avaliaram-se 177 es-
tudantes do ensino superior Portugués, através de um Questionario
Socio-demografico e Clinico e do WHOQOL-SRPB. A PI nao se cor-
relacionou com a idade. Nao se verificaram diferencas entre os sexos,
nem entre religiosos e ndo religiosos ao nivel da PI. Identificou-se um
perfil associado a maior PI, que tem implicacoes clinicas: individuos
praticantes, sem problemas de satide ou com problemas de satide h4
mais tempo.

INTRODUCAO

A paz interior é um conceito cientifico de tal forma importante
que a Organizacdo Mundial de Satide desenvolveu um instru-
mento que a avalia (Fleck, Borges, Bolognesi & Rocha, 2003;
World Health Organization, 2002a). De facto, um dos scores
do WHOQOL-SRPB denomina-se Paz interior/serenidade/
harmonia (Fleck & Skevington, 2007; World Health Organi-
zation, 2002b).

O WHOQOL-SRPB foi desenvolvido, numa perspectiva
transcultural, para complementar o dominio religiosidade,
espiritualidade e crencas pessoais do WHOQOL-100, instru-
mento genérico de qualidade de vida (Fleck et al., 2003). No
WHOQOL-SRPB (Fleck, et al., 2007, s/p.)., a

“faceta sobre paz interior/serenidade/harmonia é definida
como: “O quanto as pessoas estdo em paz consigo mesmas.
A fonte dessa paz vem de dentro da pessoa e pode estar li-
gada a uma relacao que ela tem com Deus ou pode se origi-
nar de sua crenca em um cddigo moral ou um conjunto de
crencas. O sentimento € de serenidade e calma. Sempre que
alguma coisa da errado, essa paz interior ajuda a lidar com
o problema. E considerada uma condicfio muito desejada”

Dos 15 grupos focais realizados no Brasil (dois com profis-
sionais da saude, dois com catblicos, um com evangélicos
afro-brasileiros, dois com espiritas, dois com ateus, dois com
doentes recuperados, um com doente agudos, um com doentes
croénicos e um com doentes terminais), no Ambito do desen-
volvimento do WHOQOL-SRPB, verificou-se que a faceta paz

ABSTRACT

The aim of the present study is to identify the socio-demographic and
clinical profile associated with higher inner peace (IP). A total of 177
Portuguese university students were assessed with a Socio-demo-
graphic and Clinical Questionnaire and the WHOQOL-SRPB. IP did
not correlate with age. There were no differences in IP between sexes
or between religious and non-religious participants. A profile associ-
ated with higher IP, with clinical implications, was identified: those
practicing their religion, with no health problems or facing health
problems longer.

interior foi “caracterizada como uma faceta importante pelos
grupos “Espiritas 1”7, “Terminais”, “Agudos”, “Afro-brasilei-
ros”, “Recuperados 2”, “Profissionais da saide 17, “Catoélicos
2” e “Cronicos””, sendo que “ambos os grupos de “Ateus” con-
sideraram que o ato de lidar com situacoes dificeis estd mais
relacionado ao estado psicoldgico do que com a paz interior”
(Fleck et al., 2003, p. 453).

Na validacao brasileira do WHOQOL-SRPB, para estimar
a validade discriminativa do instrumento, foram realizadas
comparacoes entre grupos de acordo com o sexo, a idade, o
estado de satude, a crenca religiosa/espiritual, a escolaridade
e a classe sdcio-econémica, verificando-se diferencas entre os
mais novos (18-44 anos) e os mais velhos (= 45 anos), nao se
verificando diferengas entre os doentes e os saudaveis, nem
entre homens e mulheres, nem entre os individuos com e sem
crencas, nem entre os individuos com maior vs. menor escola-
ridade (3 categorias) (Panzini, et al., 2011). No que toca a va-
lidade de critério concorrente, constataram que os individuos
“deprimidos” (i.e., com sintomas de depressao) apresentaram
médias significativamente mais baixas do que os “nao depri-
midos” ao nivel da paz interior (Panzini et al., 2011).

Nao foi, todavia, identificado mais nenhum estudo em que ti-
vessem sido exploradas as relacoes entre a paz interior e varia-
veis s6cio-demograficas e clinicas. Na base de dados Pubmed,
p.e., a palavra-chave “inner peace” permite aceder a apenas 5
documentos e a palavra-chave “WHOQOL-SRPB” a 4 artigos
(neste caso, sem acesso a texto integral gratuito).

Assim, tendo em consideragao a relevancia do conceito (Cf.
a definicdo do mesmo), urge conhecer as condi¢ées mais pro-
picias para a presenca da paz interior. Consequentemente, o
objectivo do presente estudo € identificar o perfil sécio-demo-
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grafico e clinico associado a maior paz interior em universita-
rios Portugueses.

1. METODO

Foram avaliados 177 estudantes do ensino superior Portugués,
entre os 18 e 0s 47 anos (M=22,18, DP=3,70): 26% do sexo
masculino, 96,6% solteiros, 35,6% do curso de Psicologia,
17,5% estudantes-trabalhadores, 17,5% sem religido, 44,6%
ndo praticantes e 19,8% com problemas de satde, cuja dura-
¢do oscilava entre os 0,06 e os 22,0 anos (M=9,24, DP=7,12)
(Cf. Quadro 1).

QUADRO 1. CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA
DOS PARTICIPANTES (N=177)

N %

Sexo

Feminino 128 72,3

Masculino 46 26,0

Dados omissos 3 1,7
Estado civil

Solteiro(a) 171 96,6

Casado(a)/Unido de facto 3 1,7

Dados omissos 3 1,7
Curso

Ciéncias da comunicagio 35 19,8

Fisioterapia 8 4,5

Medicina dentaria 62 35,0

Psicologia 63 35,6

Servigo social 9 5,1
Estatuto profissional

Estudante 146 82,5

Estudante-trabalhador 31 17,5
Religiao

Nao 31 17,5

Sim 144 81,4

Dados omissos 2 1,1
Pratica religiosa

Praticante 58 32,8

Nio praticante 79 44,6

Dados omissos 40 22,6
Problemas de satide actuais

Nao 142 80,2

Sim 35 19,8

O protocolo de avaliagdo utilizado (incluido num protocolo
mais amplo relativo a um projecto de investigacao também ele
mais amplo) incluia um Questionario Socio-demografico e Cli-
nico, desenvolvido para o efeito e constituido por 13 itens, e o
WHOQOL-SRPB.

O WHOQOL-SRPB ¢ constituido por 32 itens, organizados
em facetas, sendo que, associado ao WHOQOL-100, “produz
um perfil de qualidade de vida com informagao detalhada so-
bre aspectos SRPB da qualidade de vida” (World Health Or-
ganization, 2002b, p. 6). A faceta paz interior/serenidade/
harmonia inclui, tal como as restantes 7, 4 itens, cuja respos-

ta, dada numa escala de Likert, pode variar entre 1 e 5, sendo
que valores mais elevados indicam melhor qualidade de vida
(World Health Organization, 2002b). E ainda de referir que
foram desenvolvidas facetas adicionais, que os investigadores
podem optar por utilizar ou ndo, e itens (adicionais) de impor-
tancia, que indicam a importancia para a qualidade de vida
global das facetas de qualidade de vida, e que os investigado-
res podem também optar por utilizar ou ndo (World Health
Organization, 2002b).

Apbs a obtencao das devidas autorizacoes (autores do ins-
trumento, institui¢do de ensino superior, comissio de ética,
professores e potenciais participantes — consentimento infor-
mado), teve lugar a auto-administracao colectiva, em sala de
aula, na presenca do investigador.

2. RESULTADOS

A paz interior da amostra oscilou entre 1 e 5 (M=3,35,
DP=0,80).

No que toca a relagdo entre a paz interior da amostra e as
variaveis socio-demogréficas e clinicas seleccionadas, verifi-
cou-se que:

a) a paz interior nao se correlacionou com a idade dos
participantes;

b) nao houve diferencas estatisticamente significativas en-
tre os sexos ao nivel da paz interior;

¢) nao houve diferencas estatisticamente significativas entre
religiosos e nao religiosos ao nivel da paz interior;

d) os praticantes (M=3,60) manifestaram maior paz inte-
rior do que os ndo praticantes (M=3,17; t(124,244)=3,190,
Pp<0,002);

e) os individuos sem problemas de satde (M=3,41) relata-
ram maior paz interior do que os que tinham problemas de
saude (M=3,10; t(175)=2,104, p<0,04); €

f) a paz interior correlacionou-se com a duracdo dos pro-
blemas de satde dos participantes (na altura, em anos:
r(33)=0,37, p<0,04).

3. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No que diz respeito a relagio entre paz interior e idade, os re-
sultados do presente estudo, com estudantes do ensino supe-
rior Portugués, nao estdo de acordo com os de Panzini et al.
(2011). Contudo, é de sublinhar que, entre outras (p.e., pais
de origem, efectivo), as analises estatisticas realizadas e a am-
plitude etaria das duas amostras divergem: enquanto os uni-
versitarios tinham idades compreendidas entre os 18 e os 47
anos, os doentes (hospitalizados ou seguidos em ambulatério)
e “saudaveis” (funcionarios do hospital ou da universidade) do
estudo de Panzini et al. (2011) foram divididos em dois grupos
- entre 0s 18 e 0s 44 anos e com 45 ou mais anos. Assim, estas
diferencas podem ser, pelo menos em parte, a causa das dife-
rencas entre os resultados dos dois estudos.

Em ambos os estudos verificou-se uma auséncia de diferen-
cas estatisticamente significativas entre os sexos ao nivel da
paz interior.

Nao se identificaram diferencas estatisticamente significati-
vas entre os estudantes Portugueses religiosos e os ndo religio-
sos, nem entre os participantes Brasileiros com e sem crencas,
ao nivel da paz interior.

Porém, os praticantes do presente estudo relataram maior
paz interior do que os nao praticantes. Ora, esta variavel nao
foi contemplada no estudo de Panzini et al. (2011).



Os estudantes sem problemas de satde referiram maior paz
interior do que os que tinham problemas de satide. Inversa-
mente, a amostra brasileira de doentes em tratamento nao
mencionou paz interior significativamente diferente da amos-
tra de brasileiros saudaveis. E possivel que o tipo de doenca/
tratamento em causa possa explicar (ainda que parcialmente)
estes resultados. De facto, (Panzini et al., 2011) constataram
que os individuos com sintomatologia depressiva relataram
paz interior significativamente menor do que os que nao refe-
riram sintomatologia depressiva.

Nao é possivel comparar os presentes resultados com os de
Panzini et al. (2011) no que toca a duracao dos problemas de
satude dos participantes, pois o estudo brasileiro nao faz men-
¢ao a este dado.

Por seu turno, no presente estudo nao foi considerada a es-
colaridade da amostra, pelo que nao é possivel confirmar se
se verifica 0 mesmo padrao identificado na amostra brasileira.

CONCLUSAO

Os presentes resultados mostram um perfil sécio-demografico
e clinico associado a maior paz interior: individuos pratican-
tes, sem problemas de saiide ou com problemas de satide ha
mais tempo.

Este perfil tem implicac¢des clinicas. Na realidade, ele sugere
a necessidade de desenvolver esforc¢os no sentido de promover
a paz interior dos individuos nfo praticantes, com problemas
de satde, principalmente se recentes. Dito de outro modo, os
resultados apoiam a integracdo do cuidado espiritual nos cui-
dados de satide, logo nas primeiras fases e mesmo com indivi-
duos “funcionais”, como os estudantes universitarios.

Todavia, é de sublinhar que os grupos considerados tinham
efectivos bastante heterogéneos, o que deve ser controlado em
futuros estudos.
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RESUMO

A Escala de Estigma e a Escala de Satisfagdo com a Vida foram ad-
ministradas a 92 individuos com epilepsia, para analisar o bem-estar
subjectivo (BES), o estigma e seus correlatos. Os scores de BES os-
cilaram entre 32,5 e 100 (M=66,11, DP=16,06), os de estigma entre
5 e 35 (M=26,93, DP=8,20). O estigma correlacionou-se com: BES e
percepcao de doenca, ndo variando em funcdo do meio habitacional. O
estigma percebido, indicador de relacoes pouco pacificas, pode reduzir
o BES e ter um impacto negativo na percepcao de doenca.

INTRODUCAO

Desde tempos remotos que as crises epilépticas/a epilepsia
sdo explicadas através de um conjunto de crencas e supers-
ticbes que muitas vezes contribuem para o estigma relatado
pelos doentes (Cf. Fernandes et al., 2006).

O estigma é um conceito que tem vindo a suscitar diversas
defini¢oes cientificas, sendo alvo de variados modelos expli-
cativos (Cf. Ahmad, 2011; Jacoby et al., 2007; Fernandes et
al., 2006). Deste modo, o estigma relativo a epilepsia é con-
siderado multideterminado, estando ja identificados diversos
factores a ter em conta (Cf. Fernandes et al., 2006; Shibre, et
al., 2006).

Um dos problemas do estigma relativo a epilepsia prende-
se com a sua presenca em variados contextos (Ahmad, 2011).
Todavia, em diferentes locais os niveis de estigma relativo a
epilepsia podem ser consideravelmente diferentes, podendo
variar em funcdo de aspectos culturais e regionais (Fernandes,
et al., 2008). E de sublinhar que os niveis de estigma sdo mais
elevados nos individuos que percepcionam a existéncia de es-
tigma na sociedade (Fernandes et al., 2008).

ABSTRACT

The Stigma Scale and the Satisfaction with Life Scale were adminis-
tered to 92 individuals with epilepsy, in order to analyze their subjec-
tive well-being (SWB), stigma, and its correlates. SWB scores varied
between 32,5 and 100 (M=66,11, SD=16,06), stigma scores varied be-
tween 5 and 35 (M=26,93, SD=8,20). Stigma correlated with: SWB
and disease perception, and did not vary with residence context. Per-
ceived stigma may reduce SWB and have a negative impact on disease
perception.

Fernandes, et al. (2004), p.e., procuraram identificar a per-
cepcao dos professores do ensino fundamental (Brasil) sobre
o estigma relativo a epilepsia, tendo constatado, neste grupo
com uma instrucao consideravel, a existéncia de diversas cren-
cas incorrectas e preconceitos.

Noutro estudo, um grupo de estudantes do ensino médio
(Brasil) foi dividido em trés grupos: um que observou os proce-
dimentos correctos a seguir durante uma crise (tobnico-clonica
generalizada), outro que observou procedimentos incorrectos
face a uma pessoa que estava a ter uma crise (do mesmo tipo)
e o grupo de controlo (sem observacao); seguiu-se a avaliagdo
de conhecimentos/crencas e do estigma na epilepsia, a parti-
cipacdo numa palestra sobre epilepsia (que incluia observa-
¢do do modo correcto de agir na presenca de uma crise) e a
re-avaliacdo (com o mesmo questionario) passados 6 meses
(Reno, et al., 2007). Verificou-se que a percepcao de estigma
era mais elevada no grupo que fora exposto a procedimentos
incorrectos e que a percepcao de estigma diminuia com o tem-
po. Consequentemente, os autores referiram que a informagao
e a demonstracao de procedimentos correctos parecem ser as-
pectos centrais na intervencao contra o estigma.
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Analogamente, num estudo com adultos com epilepsia, a
maior parte relatou perceber estigma relativo a epilepsia e
defendeu que o mesmo poderia ser diminuido através de in-
tervencOes educativas, dirigidas ao publico em geral e aos
doentes (Paschal et al., 2007).

Por sua vez, Boer, et al. (2008) referiram dois modos de re-
duzir o estigma relativo a epilepsia: apoiar as pessoas com
epilepsia como grupo (Cf. papel das associagoes) e indivi-
dualmente (destacando o papel dos programas educativos e
do aconselhamento para doentes e familiares), sublinhando a
necessidade de desenvolver esforcos para alterar as atitudes
publicas negativas.

Fernandes et al. (2006) defenderam que hé trés formas prin-
cipais de trabalhar para diminuir o estigma relativo a epilep-
sia: campanhas nos media, trabalho biopsicossocial com os
doentes e seus familiares (que inclui o atendimento médico,
psicoterapia e grupos de apoio ou grupos educativos) e progra-
mas de educacio continua dirigidos a profissionais de satide e
da educacao.

Jacoby et al. (2007) e Ahmad (2011) também apresentaram
um conjunto de estratégias para ajudar os individuos no que
toca o estigma relativo a epilepsia, muitas das quais vao de
encontro as ideias supracitadas. A intervengio torna-se par-
ticularmente importante quando se considera o impacto do
estigma nos individuos com epilepsia (Cf. Ahmad, 2011).

Todavia, o estigma é s6 parte das dificuldades com que os
individuos com epilepsia se confrontam (Boer et al., 2008).
De facto, as caracteristicas biopsicossociais da epilepsia e sua
terapéutica estdo frequentemente relacionadas com reduzido
bem-estar (Cf. Meneses, 2005), um conceito operacionalizado
de diversos modos (Cf. Galinha et al., 2005).

Ja em 1993, Vickrey verificou que os individuos com crises
com alteracdo da consciéncia apdés a cirurgia da Epilepsia
apresentavam valores piores do que os individuos com hi-
pertensao, diabetes e doenca cardiaca ao nivel do bem-estar
emocional.

Em 1997, Baker, et al., no maior estudo até a data sobre qua-
lidade de vida de pessoas com epilepsia na Europa, confir-
maram os resultados de estudos prévios sobre o impacto da
epilepsia no bem-estar social e psicolégico.

Neste sentido, Fernandes, et al. (2004, p. 173), ao defender a
utilidade do trabalho com grupos (de individuos com epilepsia
e seus familiares, profissionais de satde e educacdo, pessoas
interessadas na epilepsia, participantes de projectos sociais,
etc.) na epilepsia, referiram que

Nossa experiéncia mostra que o trabalho em grupos possui
um forte potencial para proporcionar bem-estar, reduzindo
a ansiedade das pessoas e proporcionando melhora na qua-
lidade de vida e reducao do estigma associado.

Neste contexto, é de referir o estudo de Whatley, et al. (2010),
em que o estigma se revelou capaz de predizer a qualidade de
vida 3 meses depois em adultos com epilepsia, e o estudo de
Reisinger et al. (2009), em que o estigma predisse sintomas
depressivos de individuos com epilepsia na linha de base, aos
3 e 6 meses.

Assim, o objectivo do presente estudo é analisar o bem-estar
subjectivo (BES), o estigma e seus correlatos num grupo de
individuos com epilepsia.

1. METODO

A amostra é constituida por 92 individuos com diagnéstico de
epilepsia, maioritariamente do sexo feminino e habitantes da
cidade (Cf. Quadro 1), com idade, escolaridade, duragdo do
diagnostico e percepcio da doenca muito heterogéneas (Cf.
Quadro 2).

QUADRO 1. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA QUANTO AO SEXO E AO
MEIO HABITACIONAL.

Frequéncia Percentagem

Sexo

Masculino 38 41,3

Feminino 54 58,7
Meio habitacional

Cidade 54 58,7

Vila 17 18,5

Aldeia 18 19,6

Dados omissos 3 3,3

QUADRO 2. CARACTERIZACAO DA AMOSTRA QUANTO A IDADE, ESCO-
LARIDADE, DURAGAO DO DIAGNOSTICO E PERCEPCAO DE DOENCA.

N Minimo Maximo Média Desvio-padrao

Idade 91 17 65 36,52 10,72
Escolaridade 91 4 17 9,89 3,80
D.uraq/éo.do 83 1 49 20,24 11,22
diagnostico (anos)

Percepcio da doenga 92 1 11 4,86 2,56

No dmbito de um estudo mais amplo, os participantes respon-
deram a um protocolo de avaliacao que incluia um Questiona-
rio Socio-demografico e Clinico, a Escala de Estigma e a Escala
de Satisfacao com a Vida.

Do Questionario Socio-demografico e Clinico, destaca-se o
indicador de percep¢ao da doenga. Este era constituido por
uma dnica questao (“Em geral, como classificaria a sua doen-
¢a?”), a que o individuo devia responder através de uma escala
visual analégica, numerada de 1 (“Nada grave”) a 11 (“Muito
grave”), sem denominacdo das categorias intermédias e com
6 faces indicadoras da gradagdo (por cima dos nameros 1, 3,
5,7, 9, 11).

A Escala de Estigma utilizada é constituida por 5 itens, que
devem ser respondidos através de uma escala tipo Likert com
7 opcoes de resposta (Concordo totalmente (1); Concordo em
grande parte (2); Concordo um pouco (3); Nao concordo nem
discordo (4); Discordo um pouco (5); Discordo em grande par-
te (6); Discordo totalmente (7)). O score global varia entre 5 e
35, representando o 5 maior percepcao de estigma (Pais-Ri-
beiro et al., 2009).

Para avaliar o BES, recorreu-se a versio Portuguesa do Indice
de Bem-estar Pessoal (IBP) (Pais-Ribeiro & Cummins, 2008),
que inclui oito itens/dominios (satisfacdo com: nivel de vida,
sadde, realiza¢do pessoal, relagdes pessoais, sentimento de se-
guranca, ligacdo a comunidade, seguranca com o futuro e espi-
ritualidade) que pretendem representar um primeiro nivel da
“satisfacdo com a vida em geral”. Em cada questao, as pessoas
indicam quao satisfeitas estdo com cada item/dominio, numa
escala de “0” (extremamente insatisfeito) a “10” (extremamen-



te satisfeito), com uma posi¢ao intermédia neutra. O score do
IBP varia entre 0 e 100, em que 100 corresponde a maior BES.

2. RESULTADOS

A analise do Quadro 3, onde se encontram os indicadores de
BES e estigma da amostra, mostra que os participantes dife-
riam consideravelmente entre si no que se refere a estas duas

variaveis.

QUADRO 3. INDICADORES DE BEM-ESTAR SUBJECTIVO E ESTIGMA

DA AMOSTRA.
N Minimo Maximo Média Desvio-padriao
Estigma 91 5,00 35,00 8,20
Bem-estar Subjectivo 90 32,50 100,00 16,06

Nos Quadros 4 a 8 estdo patentes as respostas dadas a cada
um dos itens da Escala de Estigma, mostrando, uma vez mais,
mas com maior pormenor, a heterogeneidade da amostra a
este nivel. De facto, todas as opcoes de resposta aos itens de
estigma foram seleccionadas pelo menos por 1 participante,
ainda que a maior parte das respostas nao indicasse estigma.

QUADRO 4. RESPOSTAS AO ITEM 1 DA ESCALA DE ESTIGMA.

Sinto-me diferente das

outras pessoas por causa da Frequéncia Percentagem
minha condi¢do/doenca

Concordo totalmente 6 6,5
Concordo em grande parte 7 7,6
Concordo um pouco 24 26,1
Nem concordo nem discordo 4 4,3
Discordo um pouco 3 3,3
Discordo em grande parte 12 13,0
Discordo totalmente 35 38,0
Dados omissos 1 1,1

QUADRO 5. RESPOSTAS AO ITEM 2 DA ESCALA DE ESTIGMA.

Por causa da minha
condi¢do/doenca algumas

pessoas sentem-se Frequéncia Percentagem
desconfortaveis comigo

Concordo totalmente 2 2,2
Concordo em grande parte 7 7,6
Concordo um pouco 13 14,1
Nem concordo nem discordo 7 7,6
Discordo um pouco 2 2,2
Discordo em grande parte 16 17,4
Discordo totalmente 43 46,7

Dados omissos

2,2
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QUADRO 6. RESPOSTAS AO ITEM 3 DA ESCALA DE ESTIGMA.

Por causa da minha

condi¢do/doenca sinto que Frequéncia Percentagem
algumas pessoas me evitam

Concordo totalmente 6 6,5
Concordo em grande parte 2 2,2
Concordo um pouco 9 9,8
Nem concordo nem discordo 9 9,8
Discordo um pouco 3 3,3
Discordo em grande parte 10 10,9
Discordo totalmente 52 56,5
Dados omissos 1 1,1

QUADRO 7. RESPOSTAS AO ITEM 4 DA ESCALA DE ESTIGMA.

A minha condi¢do/doenca

prejudica a minha relagio Frequéncia Percentagem
com 0s amigos

Concordo totalmente 5 5,4
Concordo em grande parte 1 1,1
Concordo um pouco 6 6,5
Nem concordo nem discordo 11 12,0
Discordo um pouco 3 33
Discordo em grande parte 9 9,8
Discordo totalmente 56 60,9

Dados omissos

1,1

QUADRO 8. RESPOSTAS AO ITEM 5 DA ESCALA DE ESTIGMA.

As pessoas receiam os

individuos com a minha Frequéncia Percentagem
condi¢do/doenca

Concordo totalmente 4 4,3
Concordo em grande parte 5 5,4
Concordo um pouco 12 13,0
Nem concordo nem discordo 11 12,0
Discordo um pouco 3 3,3
Discordo em grande parte 17 18,5
Discordo totalmente 37 40,2
Dados omissos 3 3,3

No que se refere a relacao entre estigma e BES, verificaram-se
correlacOes lineares estatisticamente significativas entre todos
os itens da Escala de Estigma e o score de BES, bem como en-
tre o score global de estigma e o score de BES (Cf. Quadro 9).

1595
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QUADRO 9. CORRELAGOES ENTRE ESTIGMA E BEM-ESTAR SUBJECTIVO.

Bem-estar Subjectivo

Estigma r p N

Q1_Estigma. Sinto-me diferente das outras
. L 0,48 0,000 90

pessoas por causa da minha condigdo/doenca
Q2_Estigma. Por causa da minha
condi¢do/doenca algumas pessoas 0,23 0,029 89
sentem-se desconfortaveis comigo
Q3_Estigma. Por causa da minha condigao/ 0.8  0.000 o
doenca sinto que algumas pessoas me evitam 3 ’ 9
Q4_Estigma. A minha condigdo/doenca
prejudica a minha relagdo com os amigos 0,34 0,001 90
Q5_Estigma. As pessoas receiam os
individuos com a minha condi¢do/doenca 0,34 0,001 88
Estigma_Total 0,43 0,000 90

Nao se verificaram diferencas ao nivel do estigma em funcao
do meio habitacional.

A percepcdo de doenca correlacionou-se com o score global
de estigma e com todos os itens de estigma, com excepg¢ao de
um (Cf. Quadro 10).

QUADRO 10. CORRELACOES ENTRE ESTIGMA E PERCEPCAO DE DOENCA.

Percepcio de doenca

Estigma r p N

Q1_Estigma. Sinto-me diferente das outras

pessoas por causa da minha condigdo/doenca -0,338 0,001 91
Q2_Estigma. Por causa da minha

condi¢do/doenca algumas pessoas -0,196 0,064 90
sentem-se desconfortaveis comigo

Q3_Estigma. Por causa da minha condi¢ao/

doenca sinto que algumas pessoas me evitam 0,266 o011 o1
Q4fEs.t1gma4 A minha c:)ndl(;ao/ doer.l(;a 0,279 0,007 o1
prejudica a minha relagdo com os amigos

Q5_Estigma. As pessoas receiam os B

individuos com a minha condi¢do/doenca 0,221 0,037 89
Estigma_Total -0,318 0,002 91

CONCLUSAO

Os individuos com epilepsia estudados revelaram uma hete-
rogeneidade consideravel em termos de BES e de estigma. No
entanto, pode considerar-se que, em geral, os resultados obti-
dos sdo positivos: tanto ao nivel do BES como a nivel do estig-
ma, a média da amostra foi sempre superior ao ponto médio
dos instrumentos usados. Adicionalmente, no que toca o estig-
ma, o niamero de individuos que discordou das afirmacoes foi
sempre superior ao nimero de individuos que concordou com
elas, destacando-se, em termos de escolhas, a resposta que re-
flectia maior discordancia.

No que se refere aos correlatos do estigma, os resultados su-
gerem que o estigma percebido, indicador de relagdes pouco
pacificas, ndo varia em fun¢do do meio habitacional, o que ndo
vai completamente de encontro ao estudo de Fernandes et al.
(2008). Tal pode dever-se a especificidades nacionais, bem
como a auséncia de diferencas significativas entre as cidades,
vilas e aldeias em que os participantes do presente estudo ha-
bitavam em indicadores importantes ao nivel do estigma (p.e.,
informacao sobre a doenca). Estes resultados podem ainda es-
pelhar a discrepancia de efectivo dos trés grupos constituidos
com base no meio habitacional.

No que toca a relacao entre estigma e BES, os resultados do
presente estudo sugerem que o estigma percebido pelos doen-
tes pode reduzir o seu BES. Estes dados vao de encontro aos de
Whatley et al. (2010) e de Reisinger et al. (2009).

Relativamente a relacao entre estigma e percepcao de doen-
¢a, os resultados da amostra indicam que o estigma pode ter
um impacto negativo na percepcao de doenca, fazendo com
que os doentes percepcionem a sua doenga como muito mais
grave do que a percepcionariam se nao associassem a mesma
o estigma de que sao alvo. Pode ainda supor-se que a sintoma-
tologia depressiva possa também desempenhar aqui um papel
importante (Cf. Reisinger et al., 2009)

Em resumo, actualmente, muito ha ainda a fazer para di-
minuir o estigma relativo a epilepsia e, com isso, melhorar
o BES/qualidade de vida e percepcao de saude dos doentes
e seus familiares. Nao se deve, porém, esquecer que muitos
dos participantes do presente estudo relataram elevado BES
e baixo estigma, o que sugere que os esforcos que tém vindo
a ser desenvolvidos estdo a dar fruto. I.e., muitas vezes as
relagOes entre pessoas com epilepsia e sem epilepsia sdo, de
facto, pacificas.
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RESUMO

A paz e a saude sao valores a perseguir. A paz € o sentimento de bem-
-estar intra e interpessoal que d4 a consciéncia e o equilibrio para
olhar e construir o mundo, fundamento da propria vida (Rogers, Se-
ligman; WHO). Constitui-se como nosso objectivo central analisar
i) o bem-estar como confluente de factores psicologicos e sociais, ii)
a importancia da percepcdo da paz interior e iii) a paz social, como
tranquilidade da ordem, como justica e concordia. Girard afirma que a
dinamica basica da vida atravessa a interioridade.

INTRODUCAO

O estudo, prevencdo e promocao de vida saudével é cada vez
mais uma tematica emergente da comunidade cientifica inter-
nacional enquanto exigéncia da contemporaneidade (Selig-
man, 2008). Em todo o mundo, as pessoas, as organizagoes
e as sociedades atravessam um ciclo sem precedentes no que
concerne a convivialidade civica e a responsabilizagao (Caride
et al., 2007). Os modelos criticos, muitas vezes, colidem com
realidades sociais da era da globalizacdo, onde frequentemen-
te proliferam obstaculos a uma educagao assente nos concei-
tos de paz, de democracia, de desenvolvimento e de direitos
humanos (Savater, 2005a; Jares, 1996, 2008).

Neste contexto, entende-se a paz e o desenvolvimento psico-
logico e social, como uma experiéncia dinamica intersubjec-
tiva da saide e da educacao: nao hé sociedades tolerantes e
solidarias sem individuos que gerem as suas emocoes equi-
libradamente nem individuos tolerantes e justos sem socie-
dades emocionalmente competentes, o que abre a janela da
responsabilidade e do compromisso dialogico do ser, do ser
para o outro e do ser com o outro ética e socialmente. E im-
portante que as pessoas participem na sociedade de acordo
com as suas necessidades, desejos, capacidades num clima
virtuoso. Esta é a razao pela qual, e segundo a ONU, a interde-
pendéncia e participagdo continua nas questoes sociais, eco-
némicas, culturais, espirituais e civis sdo principios relevantes
para o bem-estar subjectivo. Construir a paz é construir a sai-
de e construir a satde é construir a paz. Ao invés, construir
a violéncia é construir a doenca, com danos nefastos irrecu-
peraveis a curto, médio e longo prazo nas geracoes afectadas.
Construir a violéncia nas sociedades é construir sociedades
que violentam e adoecem os seus individuos. As politicas de
satde visam o aumento de factores de proteccdo e a minimi-
zacao de factores de risco, para uma vida sadia. Enquanto a
Organizacdo Mundial de Satide propunha em meados do sé-

ABSTRACT

Peace and health are values to pursuing. Peace is the feeling of well
being that gives intra-and interpersonal awareness and balance and
look to build the world, the foundation of life itself (Rogers, Seligman,
WHO). It serves as our central objective to analyze i) the well-being as
a confluence of psychological and social factors, ii) the importance of
perception of inner peace and iii) social peace, tranquility and order,
such as justice and harmony. Girard says that the basic dynamics of
life crosses through the interior.

culo como objectivo aumentar a esperanca média de vida, hoje
considera como desafio aumentar a expectativa de vida. Nesta
linha, os estudos revelam que os educadores em geral e os pro-
fissionais de satide em particular, nos mais diversos sistemas
de formacao, na construcéo das suas comunidades, devem ser
convidados a reflectir permanentemente sobre a importancia
de um conjunto de valores pilares da relagdo humana singular,
plural e universal, para a qualidade da humanizacao, para o
fortalecimento de boas praticas e novas atitudes (Goodstadt,
2001; Seligman, et al., 2005).

1. 0 BEM-ESTAR COMO CONFLUENTE DE
FACTORES PSICOLOGICOS E SOCIAIS

Como refere Savater (2005 a, 2005 b), ninguém chega a tornar-
se humano se est4 s6: tornamo-nos humanos uns aos outros.
E preciso acreditar que é possivel alcancar uma vida melhor.
Mas nao qualquer vida: é preciso ser uma vida humana, com
boas relagbes com outros seres humanos. Caso contrario, pode
até ser vida, mas néo chegar4 a ser boa nem humana. E preciso
haver uniao entre liberdade e responsabilidade, pois uma nao
existe sem a outra.

Catalano, et al. (2002), na sua obra Positive Youth Develo-
pment in the United States, identificam alguns factores cuja
promocao se pretende: bonding (ligagdo), resiliéncia, auto-
determinacdo, auto-eficicia, identidade positiva, expectati-
vas positivas no futuro, reconhecimento de comportamentos
positivos, oportunidades para um envolvimento pro6-social e
normas sociais.

Nestas perspectivas, os individuos passam a diferenciar-
se pelo modo como convivem, como se auto-regulam, criam
e mantém relagbes sociais: como acolhem o humano e sio
humanos (Caride Gomez, 2009; Jares, 1996; 2006; 2008;
Savater, 2005 a, 2005 b). Pode referir-se que a inteligéncia
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intrapessoal e interpessoal de Gardner correspondem a in-
teligéncia emocional de Goleman. (Gardner, 1983; Goleman,
2003; Galinha, 2010 a). Deste modo, o controlo e a formacao
de um sentimento ou afecto positivo e as praticas participa-
das podem determinar a forma como o(s) sujeito (s) percep-
ciona(m) e avalia(m) os acontecimentos que ocorrem na(s)
sua(s) vida(s) promovendo o aumento da qualidade de vida
percebida e do sentimento de bem-estar de acordo com a OMS
e, a par do exposto, a diminuicdo do conflito, da violéncia, dos
comportamentos disruptivos e da vulnerabilidade (Antono-
vsky, 1979; Seligman, 2008).

O Modelo Rogeriano, aplicado com notavel éxito a Psicolo-
gia, com as trés condicOes propiciadoras (empatia, aceitacdo
incondicional e congruéncia) traz a comunidade cientifica
intimeras possibilidades de reflexdo para as ciéncias do huma-
no (Rogers, 1985). Também, mais recentemente, a American
Psychology Association aponta para a importancia do estudo
de varidveis positivas que se inserem na esfera do bem-estar
psicologico tais como a esperanga, sensibilidade estética, a co-
municagdo humana, a perseverancga, o perdao, a originalidade,
a espiritualidade, o talento e a sabedoria, entre outras, ou mes-
mo a nivel social, para o estudo das virtudes dos cidadaos e das
instituicbes: a responsabilidade, o altruismo, a comunicacao
institucional, a gratido, a tolerdncia e o trabalho ético.

Historicamente, a Psicologia debrucava-se, sobretudo, na
investigacao sobre as patologias, negligenciando os aspectos
saudaveis dos seres humanos. Contudo, a origem formal da
Psicologia da Satde, em 1973, quando nos EUA foi criada, no
seio da American Psychological Association, a Task Force on
Health Research da APA (Epp, 1990) foi um marco histérico
com a publicacao, logo em 1974, do relatério A New Perspec-
tive on the Health of Canadians, o Livro Branco para a Sadde,
por Marc Lalond (Ministro de Satde e de Bem-estar do Cana-
d4), donde destacamos a célebre frase “pretendemos que os
canadianos vivam uma vida feliz, plena, longa e livre de doen-
cas” (Lalonde, 1974, p.5). Espelhando as mesmas preocupa-
¢oes, a pedido do governo dos EUA, em 1977, foi divulgado um
estudo sobre a satide da nagdo, Healthy People: the Surgeon
General“s Report on Health Promotion and Desease Preven-
tion, conhecido por relatério 1979 de Richmond. Criada em
1978, a Divisdo 38 — Psicologia da Satide da American Psy-
chological Association, a partir de 1982, publica o Journal of
Health Psychology. Na Dinamarca, em Copenhaga, o Regional
Office for Europe da OMS, publica, em 1984, pela European
Federation of Professional Psychologists Association, um arti-
go sobre a contribuicio da Psicologia para a Satde.

A partir de 1998, assumindo a presidéncia da American
Psychological Association, Seligman inicia o0 movimento de-
nominado Psicologia Positiva, que visa oferecer uma nova
abordagem as potencialidades e virtudes humanas, apreciati-
va, estudando as condicOes e processos que contribuem para
a prosperidade dos individuos e comunidades (Paludo et al.,
2007). Seligman (1991; 2008) concentra-se na identificacio
das forgas pessoais tipicas de cada personalidade e de que for-
ma conhecé-las pode significar o caminho para melhores inte-
racgoes: reforca a necessidade de se fazer o enfoque na saide
mental e ndo na doenga mental, uma forma também de conhe-
cer como as pessoas saudaveis optimizam os seus recursos e
de ajudar e treinar com novas estratégias pessoas que expe-
rienciam a fragilidade e a crise, numa ligacdo ao empower-
ment psicologico e comunitario. De acordo com Seligman e
Csikszentmihalyi (2000, cit in Haydée Cuadra et al., 2003) a
Psicologia esté a abrir uma viragem notéria no seu campo de
estudo e intervencao, abracando novos rumos e debrucando-
se mais do que nunca sobre aspectos positivos como o bem-

-estar subjectivo, a qualidade de vida, a alegria, a esperanca, o
optimismo aprendido e a felicidade podendo assim observar-
se os beneficios que estes assumem para a vida saudavel dos
sujeitos e dos grupos (Galinha, 2010a).

Como afirma Sigerist (1941), ser saudavel é ser bem equili-
brado, numa unicidade pos-cartesiana (Damasio, 1995; Lopes,
et al., 2010; Galinha, 2010 b), bem ajustado ao meio fisico e
social estando em controlo total nos recursos mentais e fisicos,
é adaptar-se as mudangas do meio (ndo excedendo os limites
ditos normais), é contribuir para o bem-estar da sociedade de
acordo com a sua capacidade. A satude é positiva, é uma atitu-
de jovial perante a vida e de aceitagdo das responsabilidades
que a vida sugere. Entendemos conceptualmente o bem-es-
tar subjectivo como sinénimo de estado de equilibrio interno
necessario existéncia humana, no seu sentido de vida maior.
Por isso, somos defensores de uma educacido com um especial
relevo na compreensao e na optimizacao do bem-estar intra e
interpessoal, da participacdo, autonomia, tolerincia e interde-
pendéncia na triade razdo, emogao, ac¢ao.

A abordagem conceptual de bem-estar subjectivo resulta da
avaliacao que o individuo realiza sobre as suas capacidades,
as condi¢Oes ambientais e a sua qualidade de vida, a partir de
critérios pessoais combinados com os valores e as expectativas
que vigoram na sociedade. O seu indicador mais conhecido é
a satisfagdo com a vida, havendo trés elementos centrais ao
conceito de bem-estar subjectivo: 1) Pertence ao ambito da ex-
periéncia privada; 2) A sua avaliacao pode ser feita em termos
globais e em termos de aspectos seleccionados da vida (domi-
nios), tais como o trabalho, a familia, as amizades, a satde fi-
sica e mental e a espiritualidade; 3) Inclui medidas cognitivas
e emocionais actuantes de forma dinamica e contextualizada.
De entre as primeiras, a mais conhecida ¢ a satisfagio (global
com a vida e referenciada a dominios seleccionados) e entre
as segundas, as medidas de estados emocionais (positivos e
negativos).

Peterson et al. (2004) desenvolveram um sistema de classifi-
cacdo para os aspectos positivos, enfatizando as forcas e o ca-
racter denominado Values in Action (VIA) — Classification of
Strengths and Virtues. Nesse manual as forcas foram divididas
em caracteristicas emocionais, cognitivas, relacionais e civicas
e em seis grupos de virtudes: sabedoria, coragem, humanida-
de, justica, temperamento e transcendéncia.

Para Seligman (2008), assim, especificamente, a Felicidade
Auténtica procura compreender uma emocdo positiva, que
construa forca e virtude e forneca caminhos de orientacéo: de-
riva da identificacdo e cultivo das forcas mais fundamentais de
cada um de nés e da sua utilizagdo diaria no trabalho, no amor,
na educacao, entre outros. Dentro deste ambito, dos Princi-
pios da Psicologia Positiva, Seligman (2008) aborda a emocao
positiva e a forma como esta pode ser aumentada. Como tal,
é apresentado um quadro de trés tipos diferentes de emocéao
positiva: passado, presente e futuro. Existem vinte e quatro
forgas obliquas que podem estar mais ou menos presentes nas
nossas vidas — denominadas forgas de assinatura. Se o percur-
so da nossa vida emocional ndo passa por momentos cheios
de luz, entdo devemos aceitar o facto de estarmos num clima
emocional frio, e avancar no sentido da resolucéo através de
accoes que tragam todos os sentimentos positivos. A educa-
¢do, o clima, raca e género influenciam as nossas emocgoes. Os
pessimistas tendem a possuir uma forma negativa de construir
as suas frustracGes e problemas. Pensam automaticamente
que a causa é permanente, penetrante e pessoal. Os optimis-
tas tendem a revelar uma for¢a que lhes permite interpretar
as suas contrariedades como ultrapassaveis, especificas de
um tUnico problema e resultantes de circunstancias tempora-



rias ou de outras pessoas. A emogao positiva alarga os nossos
recursos intelectuais, fisicos e sociais, formando reservas das
quais nos podemos socorrer face a uma ameaca ou situacdo
concreta. A nossa estrutura mental torna-se expansiva, tole-
rante e criativa, estando aberta a novas ideias e experiéncias.
Est4 implicada na construcao de recursos fisicos. Satde e lon-
gevidade sdo bons indicadores de reservas fisicas. Podemos
dizer que a emocao positiva protege os individuos e permite
também suportar melhor a dor. Facilita, de facto, a construcao
de recursos sociais.

A emocio positiva, quanto ao tempo passado, pode ser au-
mentada pela libertagdo de uma ideologia determinista
apresentante (através do perdao, gratidao, etc.) expressa em
satisfacdo, contentamento, realizacao, orgulho e serenidade.
Quanto ao tempo presente, a emoc¢ao positiva divide-se em
dois factores: prazeres e gratificaches — prazeres associados
ao gozo de situacbes momentaneas e pelas emocgoes senti-
das, e as gratificaches como mais permanentes e podem ser
obtidas na auséncia de qualquer emocao positiva sentida tais
como alegria, éxtase, calma, gozo, entusiasmo, prazer e flu-
x0. Relativamente ao tempo futuro, a emocao positiva pode
ser aumentada aprendendo a reconhecer e disputar os pen-
samentos pessimistas (optimismo, esperanga, fé, e confian-
ca). Neste tempo futuro, a emocao do optimismo contempla
duas dimensoes bésicas: a permanéncia e a penetrabilidade
(esperanca: causas permanentes e universais para as coisas
boas versus desespero: causas permanentes e universais para
as coisas més). Mudando a maneira como nos sentimos em
relagdo ao passado, como pensamos sobre o futuro e como vi-
vemos o presente. Os pensamentos de pessoas deprimidas sdo
dominados por interpretacées negativas do passado, do futuro
e das suas capacidades, e aprender a argumentar contra essas
interpretacoes pessimistas alivia muito um estado de depres-
sdo. As pessoas optimistas tiram o melhor partido do sucesso e
persistem assim que as coisas boas comecam a correr melhor.

Relativamente as vinte e quatro forgas de assinatura da teoria
de Seligman (Seligman, 2008), na sua globalidade, estas sdo
consideradas valiosas em quase todas as culturas; sdo valio-
sas por direito proprio e ndo s6 como meio para atingir ou-
tros fins; sdo maleaveis, as forgas e as virtudes servem-nos em
momentos maus e bons, os momentos dificeis sao uma opor-
tunidade para a demonstracao e descoberta de muitas forcas
dentro de noés. Importa referir que a construgio de forgas e
virtudes ndo esta relacionada com a aprendizagem ou treino,
mas com a descoberta, a criacdo e a propriedade. Os varios
caminhos para atingir cada uma das seis virtudes designam-se
por forcas.

Uma forca envolve escolhas sobre quando usar e se a deve
continuar a construir, mas também se deve ou nao adquirir a
partida (Seligman, 2008). Sao as Forcas de Assinatura de Sa-
bedoria e Conhecimento: 1-Curiosidade, Interesse pelo mun-
do; 2-Amor a aprendizagem; 3 — Julgamento, pensamento
critico, abertura mental; 4-Engenho, originalidade, inteligén-
cia pratica, inteligéncia de rua; 5- Inteligéncia social, pessoal
e emocional; 6- Perspectiva. Sdo as Forcas de Assinatura de
Coragem: 7- Valor e bravura; 8- Perseveranca, indistria, di-
ligéncia; 9- Integridade, genuinidade, honestidade. Forgas de
Humanidade: 10 — Bondade e Generosidade; 11- Amar e dei-
xar-se amar. Forcas de Justica: 12- Cidadania, dever, traba-
lho de equipa, lealdade; 13- Equidade; 14- Lideranca. Forcas
de Temperanca: 15- Autocontrolo; 16- Prudéncia, discricao,
cautela; 17- Humanidade e modéstia e, por tltimo, Forgas de
Transcendéncia e Espiritualidade: 18- Apreciacao da beleza e
exceléncia; 19- Gratidao; 20- Esperanca/optimismo/ orienta-
¢ao para o futuro; 21- Espiritualidade, sentido de proposito,
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fé, religiosidade; 22- Perddo e misericordia; 23- Brincadeira e
bom humor; 24- Prazer, paixao, entusiasmo.

2. AIMPORTANCIA DA PERCEPCAO
DA PAZ INTERIOR

FALTA DE PAZ

Dizia Tamaro (2002) que a nossa sociedade esta doente, con-
siderando o outro como um risco, como um perigo. Eu pos-
suo. Sou proprietario do meu tempo, da minha casa, dos meus
afectos, dos meus éxitos e nao tenho vontade de os partilhar. A
vida ja nao visa a relacdo com os outros, mas com as coisas. A
gratuitidade que esta na base da vida, j4 ndo existe ou é olha-
da com desconfianca. O desejo torna o homem cada vez mais
escravo, ja que em vez de se servir das coisas, passa o tempo
atras e dependente delas. E que mal se satisfaz um desejo apa-
rece logo outro. E como uma sede que nunca se podera saciar.
Tamaro percebe este movimento do mundo, da sociedade hu-
mana, pensa o ser e acrescenta o que na maioria da rotina da
vida, nao valorizamos, ou provavelmente ndo colocamos num
patamar de essencial. Quando o tinico objectivo pessoal na sua
realizacdo é apenas estar com os outros por calculo de interes-
se, ninguém podera ser feliz.

Nesta ordem, podemos apontar ainda trés justificagdes para
a falta de paz. Antes de mais, a rivalidade e a inveja impedem
a paz. E a interpretacéo elaborada por um notavel pensador
francés contemporaneo, René Girard, para a falta de paz. A
sua teoria afirma que a dinamica basica da vida humana se
encontra na estrutura do desejo que atravessa a nossa interio-
ridade e possui um caracter insaciavel. Esta teoria fundamen-
ta assim, uma constante dindmica do que realmente somos,
mesmo com os nossos limites. De facto, cada um constroi a sua
propria paz de acordo com a sua interioridade. Duas ou mais
pessoas desejam a mesma coisa. Entram em rivalidade. Cada
uma procura eliminar as demais concorrentes para, somen-
te ela, possuir o objecto desejado. Mas a posse nao € pacifica,
porque outros vao imita-la e disputar novamente o objecto.
Desencadeia-se uma corrente de violéncias sem travao. Como
parar este processo destrutivo? Alguém tem de ceder, perceber
que se a violéncia continua, caminha-se para a destruicdo. H&
que reconciliar-se consigo e com os outros. Ha que parar de
fazer o mal e construir o bem (Barbosa, 2009). Em segundo
lugar, apontamos o desencontro entre a consciéncia e a mor-
te. Esta interpretacdo da falta de paz no coracao humano, nas
relagbes interpessoais e sociais, provém da moderna tradicao
psicanalitica (Freud, 1973). Segundo esta compreensao, exis-
tem no ser humanas duas forgas antagobnicas, o eros que quer a
vida e o thanatos que traz a morte. Por mais que procure viver,
o eros sucumbe perante o thanatos. Dai a dificuldade em se
acolher a morte. Este desencontro entre a vida e a morte gera
o medo, medo de que a morte possa insinuar-se de mil manei-
ras e provocar uma destruicdo. O medo gera a violéncia que
reforca a morte. Instaura-se um estado permanente de guerra
e desaparecem as bases para a paz. A morte é sempre sinéni-
mo de perda... um inimigo a destruir. Humanamente falando,
todos negam esse inimigo de diversas formas. O medo é uma
orientacdo de base para esse inimigo. Aqui reside a origem da
agressividade: o medo de que o outro possa ameacar, tirar ou
diminuir as nossas oportunidades de vida. Ele pode ser por-
tador da morte que rejeitamos. Por isso, é o inimigo e tera de
ser combatido (Eibl-Eibesfeldt, 1987; Fromm, 2004). Antes de
mais, ha que eliminar a categoria inimigo, afastando o medo,
produtor da violéncia. O medo afasta-se quando se introduz
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a confianca, o amor incondicional e o cuidado. Quando os se-
res humanos comecam a cuidar-se reciprocamente, a cuidar o
bem comum, a satide, a educagdo, a habitacdo, a comunicacao
livre, 0 meio ambiente, entdo desaparecem as causas do medo.
Depende de mim fazer dos outros inimigos ou préoximos. Posso
assumir um projecto de vida no qual para mim nfo hé inimi-
gos e pelo cuidado, pelo perdao e pela aceitacao, todos podem
ser aproximados e feitos meu proximo. Porque é que a maioria
dos seres humanos néo consegue manter esta compreensio a
nivel pessoal, social e internacional? Porque tém de criar con-
tinuamente um inimigo? Por que é tao forte a falta de cuidado,
o medo da morte e a persisténcia da agressividade que mina os
caminhos da paz? Porqué? A terceira interpretacdo procura a
sua fonte no encontro com o Mistério. Esta resposta procede
da experiéncia religiosa da humanidade.

Os povos mais antigos e as pessoas religiosas de todas as
culturas afirmaram e continuam a afirmar a presenga de um
Mistério que impregna o Universo. Véem a sua actuagdo no
Universo e sobretudo no coragdo humano. Uns chamam a esse
mistério Javé, Isis, Al4, Deus, T3o, Shiva, etc... A experiéncia
religiosa deu origem a muitas religides. Elas sdo espacos ins-
titucionais, onde se cultiva a experiéncia através de ritos, ce-
lebragoes, codificagoes éticas, ideais de justiga, fraternidade e
felicidade.

O BEM-ESTAR

O bem-estar e o estar bem n3o sdo a mesma coisa. O bem-estar
pode referir-se a pardmetros subjectivos e objectivos, vincu-
lados com uma situacao favoravel nos diferentes planos que
compdem 0 nosso viver. Podemos falar do bem-estar econé-
mico, fisico, familiar e assim sucessivamente. O estar bem é
um estado subjectivo, uma sensacio de plenitude. E sentir-se
bem (felicidade, paz interior). Podemos ainda dizer que o es-
tar bem tem a ver com o equilibrio entre ambicoes e possibi-
lidades, dentro de um marco ético. Se ambicionamos mais do
que o que podemos seremos uns eternos frustrados. Se a nossa
ambicao é menor do que o que podemos, ndo desenvolvemos
as nossas potencialidades e muito menos as transformamos
em actos (Schneer, 2008).

No entanto, nés somos um organismo inteligente e gregario
que se relaciona com os outros em contexto social. Embo-
ra haja regras de jogo para cada cultura e para cada pais, ha
certos principios que sio universais. Formamos parte de um
sistema e nés mesmos somos um sistema de funcdes biold-
gicas, intelectuais e emocionais. Assim efectuamos intercaim-
bios com o mundo da natureza e com o social, dos quais os
seres humanos fazem parte. Estes intercAmbios regem-se por
alguns principios: maximizacao dos beneficios e minimizagao
dos prejuizos; facilitagdo das experiéncias satisfatorias e recu-
sa das nao satisfatorias; prémios e castigos para a eficiéncia
ou para a falta de eficacia; procura de gratificacdo no plano
emocional; necessidade de eixos valorativos que déem senti-
do e significado aos intercambios. Portanto, o ser humano é
um eu com necessidades objectivas e subjectivas. A teoria das
necessidades de Maslow € aceite e explicita em si mesma, mas
queremos avancar para outros planos e destacar as necessi-
dades subjectivas do eu: Sobre a identidade, as respostas as
perguntas classicas (Quem sou eu? De onde venho? Para onde
vou?) sdo fundamentais para a organizacdo eficiente e eficaz
dos intercAmbios com o mundo exterior. Em segundo lugar, o
individuo tem necessidade de integrar (como organismo sis-
témico) os diversos planos do seu viver. Um eu integrado per-
mite a melhor articulacio dos ditos planos (fisico, psicolégico,
emocional e espiritual entre outros) e possibilita uma ac¢ido

com éxito sobre a realidade externa. Por isso, é fundamental
ndo confundir a realidade com os desejos; a estes chamam
os ingleses wishful thinking (o pensamento como expressao
do desejo). Ja o processo da individualidade esta proximo da
identidade, mas est4 mais referido a constituicdo da persona-
lidade. Significa que o individuo biolégico vai-se configurando
com o individuo pessoa. Um processo adequado de individua-
lidade permite a assumpc¢ao de funcoes de conducao e de li-
deranca que sdo bésicas para todo o projecto de crescimento
pessoal e profissional. O fenémeno da autovaloragao esta vin-
culado com os atributos basicos da personalidade e a fungao
social do ser humano. Nascemos para contribuir de algum
modo a nossa realizagdo e para agregar valor a comunidade a
qual pertencemos. O fendmeno da criatividade passa por um
ordenamento diferente das analises e dos processos de viver.
A criatividade consiste em ordenar os elementos conhecidos
de uma maneira desconhecida. A criatividade é a antitese da
rotina e da burocracia. Situada no vértice maximo da escala
de Maslow, a autorealiza¢do aponta a um éxito transcendente
em que a sensac¢ao de plenitude e de satisfacao dao sentido a
vida. Esta auto-realizacdo pode dar-se em diferentes planos do
viver. Assim, todos os processos de intercimbio do eu supéem
a delimitac¢do da interioridade e do mundo exterior.

Schneer (2008) sugere dez planos do bem-estar. O material e
econdémico corresponde aos intercambios que afectam a mate-
rialidade. O espiritual e axiologico corresponde a expressdo da
transcendéncia, a concep¢do da nossa vinculagdo com o cos-
mos, assim como aos valores de ética pessoal e moral social
que sustentam o nosso proceder. O teleoldgico/visional cor-
responde a nossa razao de ser no mundo, a expressao do nosso
proposito mais intimo, a projeccdo do que queremos ser, de-
sejamos alcancar e os modos como podemos consegui-lo. Ja o
psiquico exprime como se configura o nosso eu e o aparato psi-
quico no processo de adaptacao, transformacao e integragao
com o mundo exterior. O plano familiar inclui a nossa cons-
telacdo familiar e a histéria pessoal que desenvolvemos na in-
teraccdo com ela. O afectivo corresponde a configuracio dos
planos afectivos enquanto a nossa relacio connosco mesmos e
com o0s que nos rodeiam. Isto supde os sentimentos, vivéncias
e sensacdes que formam parte dos intercambios afectivos e
amorosos na nossa constelacao familiar, laboral, amistosa, so-
cial e comunitaria. O criativo, artistico e hedonista correspon-
de a particular maneira que temos em resolver problemaéticas,
colocar inovagdes, abordar fendmenos estéticos e artisticos,
desfrutar do tempo livre e do 6cio e configurar respostas ori-
ginais, diferentes e satisfatorias, vinculadas com as nossas
insercoes de todo o tipo nos contextos em que actuamos. O
profissional inclui o desenvolvimento profissional e laboral,
num sentido amplo. Corresponde a actividade de investiga-
¢ao cientifica, aplicacao tecnoldgica, actuagdo nos ambitos de
negocios e de mercados. A comunicacgao social corresponde a
nossa inser¢ao na comunidade e as diferentes 4reas da nossa
participacao social. O plano fisico refere-se ao corpo que habi-
tamos, ao nosso estado fisico, a configuragao biofisica e a sua
interacgdo com a saude e as possiveis doencas, assim como ao
estilo de vida e a qualidade de vida no seu impacto sobre a nos-
sa constituigdo fisica; a forma como nos alimentamos, faze-
mos desporto ou outra actividade fisica; as acges preventivas
e terapéuticas que empreendemos e os impactos da genética e
histéria familiar sobre nos.



3. APAZ SOCIAL, COMO TRANQUILIDADE DA
ORDEM, COMO JUSTICA E CONCORDIA

APAZ

A paz nao se pode definir por simples conceitos, mas situa-se
no mundo dos valores, captando-se mais com o coracdo do que
com a cabega. A palavra paz convive com outras palavras, tais
como o amor, a justica, a fidelidade, a liberdade e a felicidade.
O termo grego eirene foi quase sinbnimo de homonoia (har-
monia). Ambos se referiam a condi¢ao de completa tranquili-
dade e serenidade. Eirene é um termo que designa a unidade
interior e social (Lederache, 2000). O conceito latino de pax
significa a relacao legal e reciproca e esta relacionado com a
ideia de manter e respeitar o que é legal, o que marca e define
as relacoOes e interac¢oes humanas. Significa manter a ordem
estabelecida. O conceito hebraico shalom explicita-se em ter-
mos de qualidade, de rela¢ao e de interac¢do humana. Signifi-
ca ser completo, tornar-se completo, conduzir & harmonia e ao
cumprimento. Onde existe shalom, o todo e as partes constitu-
tivas atingiram o grau méximo do ser (Barbosa, 2003).
Porém, ha uma definicao de paz que remonta a Santo Agos-

tinho (354-430):

paz é a tranquilidade da ordem. Paz é a quietude que deriva
da conservacao e da proteccdo da ordem pensada pelo Cria-
dor. A paz é o bem-estar na ordem justa, na harmonia com
tudo e com todos. E estar bem com Deus, com os demais e
consigo mesmo. Quando esta ordem € violada, instala-se
imediatamente a discordia, a falta de paz e a desuniao entre
o corpo social. Entdo o que dificulta a paz é o orgulho do ser
humano, a sua auto-suficiéncia, a sua independéncia em
relacdo aos demais e a Deus.

Santo Agostinho compreendia essa plenitude pela sua expe-
riéncia mistica com essa mesma paz. Quando tudo tem uma
ordem, todas as realidades da vida, da natureza, encaixam
nessa ordem que provoca uma harmonia cdsmica e que derru-
ba barreiras incalculéveis. Acontece um natural equilibrio que
produz a felicidade sem exuberancias. A paz é um dos princi-
pais valores da existéncia humana e afecta as varias dimensoes
da vida: interpessoal, intergrupal, nacional e internacional.
Exige igualdade e reciprocidade de relacGes. A paz diz respeito
a trés conceitos fundamentais: a democracia ou cidadania, o
desenvolvimento e os direitos humanos. E um processo dina-
mico que se deve conquistar. E necessario aprender a ética da
paz, que nao se obtém com o temor ou com a miséria, mas com
a criacao de condigoes de liberdade e de igualdade (Barbosa,
2008).

A paz € justica e concordia. A paz é obra da justica. Justiga
é dar a cada um o que lhe pertence. Justica é ter uma relacao
adequada a natureza de cada coisa. Justica é uma relagio e
uma atitude correctas, exigidas por cada situac¢do. Justica é
tratar o ser humano como deve ser, com dignidade, com acei-
tacdo, simpatia, respeito pela sua alteridade. Justica é tratar as
criancas como convém as criancas: cuidando para que tenham
um lar, zelando pela sua inocéncia e organizando a saide e a
educagdo infantil. Justiga é realizar a politica como deve ser,
com cuidado para com a coisa ptblica. Justica é tratar um ani-
mal como lhe compete, respeitando a sua existéncia. Se paz é
equilibrio, vivemos momentos de desequilibrio, de verdadei-
ra guerra declarada a terra, contra os ecossistemas, contra os
povos, contra as classes dos trabalhadores. A paz é concordia.
Os seres humanos nfo vivem apenas da justica, mas também
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da gratuitidade e da alegria de estarem juntos como humanos,
amigos, irmaos e irmas. Dessa dimensao nasce a concordia. A
con-cor-dia exprime a sinfonia de coragdes (cor) que pulsam
ao mesmo ritmo (con). Quando um coracao escuta o coragao
do outro, quando lhe capta as aspira¢gdes manifestas, quando
os coracoes convergem, nasce a sintonia reciproca e produz-se
a concoérdia. Concoérdia é um outro nome para a paz. Concor-
dia ndo anula as diferencas, mas fa-las convergir. Um coracio
atento e vigilante escuta e vé o outro com respeito pela sua
diferenca, mais ainda passa a amar a sua diferenca como um
dom para si proprio e para os outros. A concordia est4 ligada
a cordialidade. Cordialidade tem a ver com o coracao e com
a sua légica tdo exaltada por Pascal. O coracdo tem as suas
razoes que a razdo desconhece. A 16gica do coracao coloca a
pessoa antes dos interesses, o bem-estar espiritual, antes do
bem estar material, a paz acima da vontade de ter razdo. Pas-
cal enaltece o amor que estd num patamar acima da propria
justica que s6 o é, porque o amor a reconhece. O coragao re-
conhece o amor porque o ama. As razdes quando existem sao
apenas coincidéncias e que podem, ao acaso, coincidir com a
justica. A paz é cordialidade quando as pessoas e as sociedades
conseguem transformar as relacoes existentes de descrimina-
¢do e de dominio em relacGes de inclusdo e de participagio
equitativa. A relacdo senhor/escravo, presente em quase todas
as relagOes sociais, transforma-se numa rede de relagGes entre
os cidadaos livres que se cuidam reciprocamente e se tratam
com cordialidade. A paz nao significa s6 auséncia de guerra,
mas bem-estar total, harmonia com o transcendente, com os
outros, consigo mesmo. A paz é o completo bem-estar que nos
da a consciéncia e o equilibrio da mente e do espirito e nos leva
a olhar o mundo com a mesma consciéncia e 0 mesmo equili-
brio (Barbosa, 2009).

A EDUCACAO PARA A PAZ

A educacdo para a paz fundamenta-se na tentativa de conscien-
cializacao da pessoa e da sociedade, considerada a harmonia
do ser humano para consigo mesmo, com os seus semelhan-
tes e com a natureza. Implica, porém, duas obriga¢des morais:
ndo tratar os outros injustamente e ndo os abandonar quan-
do estdo em dificuldade. A primeira obrigacao recebe o nome
de ética da justica. A segunda obrigac¢do tem o nome de ética
da benevoléncia e recomenda que confortemos os que se en-
contram em sofrimento material e psicolégico. E que a paz é
o resultado das condicoes geradoras de paz, que criam uma
mentalidade, uma cultura de paz. Educar para a paz e edificar
as bases para uma cultura de paz significa preparar as novas
geragOes para um novo consenso fundamental sobre convic-
¢oes humanas e integradoras que incluird uma pluralidade
heterogénea de projectos de vida. Se as criangas continuarem
a brincar com metralhadoras de plastico nas ruas, com carros
blindados de imitacdo, se virem na televisao cenas de violéncia
em filmes ou telejornais, se a familia viver envolta em violén-
cia entre os pais ou entre os pais e os filhos, nenhuma técnica
artificial resiste a este dantesco cenario natural. Todas as téc-
nicas de sensibilizacdo para a paz terao éxito pedagogico se
forem a continuidade de uma educacio para a paz na familia e
noutras instituic6es educativas (Barbosa, 2008).

O primeiro nivel na educac¢io para a paz exige conhecer os
problemas, a realidade que nos circunda, as dificuldades que
impedem a implanta¢ao de uma nova cultura de paz (Bouzas
et al., 2002). Para se concretizar uma paz interior, familiar,
comunitaria, mundial, é necessaria uma educagio ética que
mude nos individuos as atitudes, as motivagoes, a consciéncia,
o0 coragdo, e se esforcem por alcancar uma maturidade moral,
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autodominio, assim como formar familias unidas e harmo-
niosas. A educacdo para a paz nao se pode restringir exclu-
sivamente ao mundo escolar, mas abarca a realidade total da
pessoa, a sociedade e o mundo em constante desenvolvimento
(Cano, 2000).

CONCLUSAO

A educacio para a paz esti unida a educacio para outros valo-
res e sobretudo ao respeito e a aplica¢ao dos direitos humanos,
onde se encontram os direitos e as liberdades fundamentais
que dio sentido as nossas sociedades democraticas. E neces-
sario ajudarmo-nos mutuamente para sermos cidaddos do
mundo, com respostas proprias para vivermos num contexto
democratico, de participacdo, de representacao genuina e de
antecipacdo. A educacdo para a paz, os direitos humanos, a
tolerancia, a justica tiveram um grande desenvolvimento do
ponto de vista tedrico e pratico nos altimos vinte anos através
de meios formais e informais. Os principios basicos de uma
educacgio moral para a convivéncia, para a tolerancia e para a
paz orientam-se de forma a fomentar o dialogo, pois todos po-
demos oferecer algo aos outros através de uma aprendizagem
cooperativa, que estimula a colabora¢cdo em grupo; quanto
mais o grupo avancar, mais avancara o individuo. A educacao
moral para a convivéncia e para a paz promove, também, o
desenvolvimento da auto-estima e do autoconceito, desenvol-
vendo nas pessoas a afirmacdo e a crenca nas proprias possibi-
lidades e atitudes democraticas. E importante oferecer canais
de participacao, pois s6 se aprende a participar, envolvendo-se
e participando (Monclds et al., 2008).

Héa que dizer também que os valores, nomeadamente, a paz,
devem ser tratados numa perspectiva pessoal (interioriza-
¢do dos valores) e social (na medida em que os valores sao
as pautas do comportamento e de actuagio que temos para
nos relacionarmos). A antrop6loga Jeanne Briggs referia que
os esquimos nunca se deixam levar pela faria. Nao, porque
nao a sentem, mas porque, desde criancas sdo educados para
evitar estes sentimentos que podem entorpecer a convivéncia
na sociedade, onde todos precisam de todos (Barbosa, 2011).
Os seres humanos unem-se para serem felizes. Este projecto
de felicidade individual tem que se integrar num projecto de
felicidade social. Todos nés aspiramos viver numa sociedade
que aumenta as nossas possibilidades de ser feliz (Marina et
al., 2007). Esta é uma sociedade justa que protege os direitos
dos seus membros, partilha os valores fundamentais e fomen-
ta a participagdo. No entanto, por vezes, o individualismo e o
egoismo marcam a nossa posicio pessoal e social. Sabemos,
porém, que a vida e a ac¢ao da pessoa na sociedade nao estdo a
margem do compromisso com o outro (Touraine, 1998).

Assim, é necessario promover o vinculo entre os diferen-
tes povos, promover a discussdo, o didlogo e o intercambio.
Aprender a conviver exige cultivar atitudes de abertura, um
interesse positivo pelas diferencas e um respeito pela diversi-
dade, ensinando a reconhecer a injustica, adoptando medidas
para supera-la, resolvendo as diferencas de maneira constru-
tiva e passando de situacoes de conflito a reconciliagao e a re-
construcao social (Jares, 1996, 2006, 2008). A convivéncia, a
capacidade de viver juntos, de dialogar, de acolher o outro e de
partilhar sdo qualidades cada vez mais valorizadas na socieda-
de actual, funcional e profissional.
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RESUMO

As investigagGes tém evidenciado que maiores niveis de assertividade
correspondem a maiores niveis de satisfacdo sexual (Ménard et al.,
2009). Pretendeu-se explorar a relagdo entre a assertividade e a sa-
tisfacdo sexual. Administraram-se 3 questionarios a 100 estudantes
universitarios, 70 raparigas e 30 rapazes, entre os 18 e os 25 anos. Os
resultados sugerem que um grau elevado de Desconforto/ Tensao na
tomada de iniciativa em situacoes sociais e na expressao das proprias
opinides, corresponde a uma menor satisfacdo sexual. Parece-nos per-
tinente elaborarem-se programas de intervencdo que desenvolvam a
assertividade nos jovens.

INTRODUCAO

A Organizacao Mundial de Satde (OMS), em 1948/58, de-
fine a satide como um estado completo de bem-estar fisico,
mental e social, e ndo apenas a auséncia de doenca ou de
enfermidade (Bennett et al., 1997; Pais-Ribeiro, 1994b).
Esta afirmacdo aponta para a necessidade das estratégias
de promocio da saide contemplarem nao o simples pre-
venir da doenca, mas também o incremento activo da qua-
lidade de vida e do bem-estar dos individuos (Bennett et
al., 1997).

O mesmo tipo de abordagem devera ser considerado no ambi-
to da sexualidade, especificamente, da saide sexual.

A sexualidade é tida como uma dimensao essencial do ser
humano, que inclui as capacidades individuais e sociais e
as condicOes de erotismo, envolvimento emocional/amor,
sexo e reproducio (PAHO/WHO, 2000). E ancorado em
pensamentos, fantasias, desejos, crencas e valores e ex-
pressa-se através de uma identidade, atitudes, valores, pa-
péis, comportamentos e relacionamentos (PAHO/WHO,
2000). Assim, a sexualidade é um resultado da interaccao
de factores biolbgicos, psicoldgicos, socioecondémicos, cul-
turais, éticos e religiosos/espirituais (PAHO/WHO, 2000).

Por sua vez, a satde sexual, de acordo com Robinson, et
al. (2002), é uma abordagem da sexualidade fundada num
conhecimento preciso, consciéncia pessoal e auto-aceita-
¢do, em que o comportamento de alguém, os seus valores
e emocoes sdo congruentes e integradas dentro de uma es-
trutura de personalidade e de auto-defini¢io. Esta envolve
a capacidade de ter intimidade com o parceiro, de comuni-

ABSTRACT

Investigations have shown that higher levels of assertiveness corre-
spond to higher levels of sexual satisfaction (Ménard et al., 2009). It
was intended to explore the relationship between assertiveness and
sexual satisfaction. 3 questionnaires were administered to 100 college
students, 70 girls and 30 boys between 18 and 25 years. The results
suggest that a high degree of discomfort / tension to take the initiative
in social situations and in expressing their own ideas corresponds to a
lower sexual satisfaction. It seems to us to develop appropriate inter-
vention programs that develop assertiveness in young.

car explicitamente as suas necessidades e desejos sexuais,
de ser sexualmente funcional (ter desejo, estar excitado, e
obter satisfacdo sexual), de actuar de forma deliberada e
responsavel, e de estabelecer limites sexuais (Robinson et
al., 2002). Inclui, ainda, um aspecto comunitario, que re-
flecte também o respeito e a valorizacdo pelas diferencas
individuais e a diversidade, e um sentimento de pertenca e
de envolvimento numa determinada cultura sexual (Robin-
son et al., 2002).

Assim, a satide sexual também nao se limita somente a
auséncia de doenga ou de disfuncio, pois ela inclui a ca-
pacidade de compreender e medir os riscos, as responsa-
bilidades, os resultados e os impactos das praticas sexuais,
assim como inclui a capacidade de integrar a sexualidade
na vida de cada um, de sentir prazer, e de reproduzir-se, se
assim o entender (PAHO/WHO, 2000).

Naio raras vezes, os programas de intervencao e as investiga-
¢oes no ambito da satde sexual tentam encontrar solucoes
para probleméticas como as doencas sexualmente trans-
missiveis, a SIDA, as disfunces sexuais, a violéncia, que de
alguma forma correspondem ao campo da epidemiologia
clinica (Arturo, 2006). Novamente, estas assentam nos fac-
tores de risco e nas doencas, sem contemplar os aspectos
positivos, neste caso, da sexualidade, nomeadamente, a ex-
pressdo de amor e intimidade, da satisfacdo sexual, da co-
municagdo de necessidades e desejos sexuais, entre outros
aspectos, que contribuem igualmente para uma sexualidade
saudével, com influéncias directas na qualidade de vida e
bem-estar dos individuos (Fagundes, 2009).

Ainda assim, alguns autores ja tém em consideragio ques-
toes do tipo relacional e emocional (Arturo, 2006), muito
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por conta da evolugdo que o conceito de sexualidade tem
sofrido ao longo das décadas, particularmente no que res-
peita as significacdes sociais e psicologicas da sexualidade
e da dinamica das relagGes entre parceiros (Giami, 2008).

Parece-nos, pois, importante desenvolver competéncias
ao nivel afectivo-relacional, nomeadamente de resolugdo
de problemas e de tomada de decisdo, de comunicagdo,
assertividade e negociagdo, de modo a incrementar quer a
pratica de comportamentos sexuais seguros, quer os niveis
de prazer e de bem-estar dos individuos nos seus relaciona-
mentos sexuais (Ménard et al., 2009).

A promocdo da saide visa essencialmente o desenvol-
vimento de aptiddes, quer individuais quer colectivas,
através de métodos diversos mas complementares, que in-
cluem ndo apenas a informagdo mas também a educacio,
entre outros, para que os individuos possam ter um papel
activo no controlo da sua satde, inclusive sexual (Pais-Ri-
beiro, 1994a).

Com efeito, torna-se pertinente conhecer uma vertente
mais positiva da sexualidade, especificamente, torna-se
essencial conhecer o nivel de recursos (inter)pessoais, e
de que forma estes recursos podem relacionar-se com a
sexualidade dos individuos, a fim de se elaborarem e im-
plementarem programas que promovam estilos de vida se-
xuais mais saudaveis e niveis mais elevados de bem-estar
fisico, psicolégico e social, com a consequente diminuigao
dos custos relativos aos cuidados de saude (Precioso et al.,
2007).

1. SATISFACAO COM O
RELACIONAMENTO SEXUAL

A satisfacdo sexual é um dos factores psicologicos avaliados no
ambito da sexualidade, todavia, com base na revisdo da litera-
tura relacionada com o tema, conclui-se que existe uma falta
de consenso quanto a defini¢ao e operacionalizagdo do concei-
to, que se revela nas diferentes conceptualizagbes tedricas de
satisfacdo sexual e nas diferentes metodologias de avaliacdo
(Pechorro, et al., 2009).

O modelo teorico proposto por Lawrance et al., em 1995, de-
nominado “Interpersonal Exchange Model of Sexual Satisfac-
tion”, aponta para que a satisfa¢ao seja uma resposta afectiva
que surge da avaliacao subjectiva que o individuo faz das di-
mensoes positivas e negativas do relacionamento sexual (You-
ng, et al., 1998). Como afirmam os autores deste modelo, a
resposta afectiva subjacente é de dificil mensuracao e ainda
que alguns a mecam através da consisténcia orgasmica, outros
procuram medi-la através das componentes psicologicas e fi-
siolégicas (Young, et al., 1998).

Por este motivo, este modelo foi desenvolvido de forma a
superar algumas limita¢cdes metodologicas nos estudos que
investigam a satisfacdo sexual e de modo a criar um quadro
conceptual para o estudo da satisfagdo sexual (Renaud, et
al., 1997). Um estudo efectuado pelos autores deste modelo,
com uma amostra de 149 mulheres e 94 homens canadianos,
comprova a sua validade, sendo que os componentes tidos em
conta neste modelo representavam 79% da variancia da satis-
facdo sexual (Renaud et al., 1997). O modelo funcionou tao
bem para homens como para mulheres, para relagées quer a

curto prazo, quer a longo prazo, e individuos com e sem filhos
(Renaud et al., 1997).

Como um modelo de partilha, este tem em conta os niveis
de recompensas e custos, os niveis de comparacio entre as
recompensas e os custos, e a percep¢do de equidade das re-
compensas e dos custos que existam na partilha entre o casal
no seu relacionamento sexual (Renaud et al., 1997). Para me-
Thor compreensdo deste modelo, por recompensas entende-se
a partilha de experiéncias sexuais prazerosas e gratificantes e
por custos a partilha de experiéncias sexuais que impliquem
esforco e/ou dor, constrangimento ou ansiedade (Renaud et
al., 1997).

Por conseguinte, este modelo prevé que a satisfagdo sexual
serd maior quando a satisfagdo com o relacionamento é maior
(Renaud et al., 1997). A satisfacao sexual também deve ser
maior quando o nivel de recompensas decorrentes da rela-
¢ao sexual ultrapassa o nivel dos custos (Renaud et al., 1997).
Além disso, a satisfacdo sexual serd maior quando o nivel re-
lativo de recompensas excede o seu nivel relativo de custos,
enfim, a satisfacdo sexual serd maior se existir uma equidade
percebida entre os niveis de recompensas e os do parceiro, e
entre os niveis de custos e os do parceiro (Renaud et al., 1997).

E pertinente salientar que ao considerar a satisfacdo sexual,
o modelo também considera o contexto relacional no qual a
partilha sexual ocorre (Renaud et al., 1997).

Segundo Young, et al. (2000), as diversas investigagdes tam-
bém revelam que a satisfacdo sexual se encontra relacionada
com a existéncia de relacoes intimas e com a qualidade dessas
relacoes, sendo que, para a populagio feminina, quanto maior
o nivel de proximidade emocional numa relagio, maior a satis-
facdo com o relacionamento sexual.

Concomitantemente, a satisfacdo sexual tem sido correlacio-
nada com os aspectos fisicos da experiéncia sexual, nomeada-
mente com a consisténcia orgastica e a frequéncia ou tempo do
orgasmo (Young et al., 1998).

Em suma, poderemos ressalvar o facto de que, para que as
pessoas se sintam satisfeitas sexualmente, é necessario obter
um grau aceitavel de prazer conjunto nas actividades sexuais
efectivas e interessar-se cada um pelo prazer do outro; a exis-
téncia de um acordo mais ou menos geral no que respeita a
frequéncia com que desejam manter determinados contactos
sexuais e outro tipo de contactos fisicos ndo meramente se-
xuais; a existéncia de algum tipo de variacdo nas relagoes, que
va mais além da tipica sequéncia de jogos sexuais — coito; a
auséncia de problemas continuados na excita¢ao sexual ou na
obtencdo do orgasmo; o auto conhecimento e a aceitacao da
propria sexualidade, incluindo aceitacdo do proprio corpo; e,
por fim, o conhecimento e aceitacio da sexualidade do casal,
isto €, das diferencas no que respeita a desejos, atitudes, prefe-
réncias e actividades (Lopez et al., 1999).

Os mesmos autores identificam, ainda, factores nao sexuais
que também consideram relevantes: a capacidade de comu-
nicacdo, procura activa e intimidade, sentido de confianca e
compromisso na relagio, atracgdo erotica e autonomia, liber-
dade e responsabilidade por parte de cada elemento do casal
em relacgdo ao outro (Lopez et al., 1999).

Tratando de um conceito tao multifacetado e multidimensio-
nal, a satisfagdo sexual devera entdo ser compreendida tendo
em considerac¢do duas grandes vertentes, o funcionamento se-
xual, do ponto de vista bioldgico, e a qualidade do relaciona-
mento afectivo, tendo em conta todos os factores nio-sexuais
que uma relagdo implica, intimidade, confianga, compromis-
S0, comunicacdo, entre outros, ndo esquecendo factores de or-
dem socio-econdmica, demografica, cultural.



2. COMUNICACAO SEXUAL

A comunicacdo é um processo mediante o qual o casal pode
ter um intercambio de informacao, percepgoes, opinides, sen-
timentos, expectativas, entre outros aspectos (Nina, 2008). Ao
falarmos de comunicagao sexual, referimo-nos a toda a infor-
macao de indole sexual que faz parte de uma relacao intima,
inclusivamente a sexual (Nina, 2008). A literatura sobre a
comunicagao sexual (Nina, 2008; Sprecher, 2002) apresenta-
nos trés aspectos que sdo consistentes em varios estudos: 1)
existe uma relagdo entre a comunicagio sexual, 0 compromis-
so e a frequéncia do acto sexual; 2) o desejo ou aversdo sexual
esta relacionado com a satisfacdo com o relacionamento; e 3)
existem diferencas de sexo relativamente aquilo que os indivi-
duos gostam ou ndo na sua vida sexual.

Existem investigagbes que demonstram que a comunicacio
sexual é um elemento de maior satisfacdo sexual, sendo que
estes estudos estabelecem também que ter uma conversa so-
bre a nossa sexualidade, no ambito da relagdo, produz um alto
nivel de satisfagao, sobretudo quando se fala de prazeres e fan-
tasias sexuais (Nina, 2006/ 2008).

InvestigacOes prévias na area da satisfagdo sexual operaciona-
lizam a comunicacdo sexual como auto-revelacao sexual (e.g.
Byers et al. 1999; MacNeil et al., 2009), ao invés de assertivi-
dade sexual. Por sua vez, a auto-revelacio sexual é usualmente
definida como o grau de revela¢ao de um individuo acerca das
suas preferéncias relativas a técnicas sexuais (e.g. beijos, sexo
oral, coito) ao seu parceiro (Byers et al., 1999; MacNeil et al.,
2009). Os estudos efectuados demonstram que a auto-revela-
¢ao sexual se encontra positivamente relacionada com a satis-
facdo sexual (Byers et al., 1999; MacNeil et al., 2009).

No entanto, existem grandes diferencas entre revelarem-se
preferéncias sexuais a um parceiro e ter essas preferéncias
promulgadas (Ménard et al., 2009). Neste sentido, a asserti-
vidade sexual, para além da revelacdo de uma preferéncia se-
xual, surge como a capacidade activa de fazer pedidos e iniciar
comportamentos de indole sexual, sendo que tal implica um
maior risco interpessoal (e.g. de rejeicdo) (Ménard & et al.,
2009).

Na actualidade, com o aumento crescente das Doengas Se-
xualmente Transmissiveis (DST’s), em particular da SIDA, de
gravidezes precoces, da violéncia doméstica, de divorcios e de
disfunc¢des sexuais, a assertividade é cada vez mais requeri-
da para a consolidacdo dos relacionamentos afectivos e/ou
sexuais e para a garantia da saide e de perspectivas futuras
(Del Prette et al., 2001). Assim, habilidades como o solicitar
ou exigir o uso do preservativo e de exames médicos, recusar o
sexo inseguro e falar abertamente sobre medos e expectativas
no campo da sexualidade constituem habilidades que necessi-
tam de ser desenvolvidas e executadas (Del Prette et al., 2001).

A assertividade foi definida por Del Prette et al. (2001),
aquando uma revisao da literatura, como a afirmagio dos
proprios direitos e expressao de pensamentos, sentimentos e
crencas de forma directa, honesta e apropriada, nao violan-
do os direitos de outrem, implicando assim o autocontrolo de
sentimentos negativos despertados pelo comportamento de
outra pessoa ou a expressdo adequada desses sentimentos.

De acordo com estes autores, esta dimensio pode ser com-
preendida, na taxonomia das habilidades sociais, como uma
classe constituida por subclasses que sdo suas componentes,
podendo ser destacadas as de defender os proéprios direitos
e os direitos dos outros, recusar pedidos, lidar com criticas,
expressar sentimentos negativos de raiva, desagrado, descon-
forto, discordar e solicitar mudanc¢a de comportamentos (Del
Prette et al., 2001). E, ainda, possibilita a expressao de afectos,
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carinho, empatia, apreco, interesse e outro tipo de sentimen-
tos positivos (Boisvert, et al., 1985).

No ambito da sexualidade, falamos da assertividade sexual,
considerada por alguns autores como uma especificidade da
comunicacdo sexual e definida como a capacidade de uma pes-
soa comunicar as suas necessidades sexuais e iniciar um com-
portamento sexual com um parceiro (Ménard et al., 2009).
Dunn, et al. (1979) definem assertividade sexual como o co-
nhecimento que temos de nos proprios enquanto seres sexuais
e como a utilizacao de competéncias comportamentais, com o
minimo de ansiedade, de forma a que, quer nés quer o nosso
parceiro, possamos obter satisfacdo sexual. Por conseguinte,
os mesmos autores salientam o facto da assertividade sexual
envolver assim a aprendizagem quer da obtencao de prazer,
quer da transmissdo de prazer ao outro, bem como, implica
que permitamos que o outro seja sexualmente assertivo e que
cada um de nds seja responsavel pelo seu proprio prazer se-
xual (Dunn, et al., 1979).

A assertividade sexual parece-nos, assim, de grande im-
portancia para a vivéncia de uma sexualidade plena, livre de
manipulagdes, com direito a que as pessoas tenham as suas
proprias opinides e crengas com respeito a sexualidade, direito
a mudarem de ideias, opinides, ou comportamentos, direito
a expressarem uma critica e a protestarem em relacdo a um
comportamento injusto, direito a tentarem modificar aquilo
que ndo as satisfazem, direito a pedirem ajuda e apoio emo-
cional, direito a sentirem e a expressarem dor, direito a esta-
rem sos, direito a dizerem “ndo”, sobretudo e principalmente,
direito a serem livres (Arturo, 2006).

Na verdade, a literatura indica que, no quotidiano, a expres-
sdo assertiva dos desejos, sentimentos e necessidades, facilita
a solucao de problemas interpessoais aumenta a percepg¢ao de
auto-eficacia e auto-estima, melhora a qualidade dos relacio-
namentos e promove a tranquilidade (Falcone, 1999).

O presente estudo de caracter exploratorio e transversal teve
como objectivos:

a) Analisar se existe uma relaglo estatisticamente significa-
tiva entre os niveis de satisfacdo sexual e a assertividade.

b) Analisar se existem diferencas estatisticamente signifi-
cativas entre os sexos dos participantes quanto ao nivel de
satisfacdo sexual e ao nivel de assertividade.

3. METODO
PARTICIPANTES

Este estudo utilizou o método de amostragem nao-probabilis-
tica, do tipo amostra por conveniéncia constituida por jovens
adultos universitarios.

Participaram 100 estudantes universitarios (70 do sexo femi-
nino e 30 do sexo masculino) com idades entre os 18 e os 25
anos (M=20,4; DP=1,79). Todos os participantes sio solteiros
e com uma vida sexual activa, sendo que 96% sao heteros-
sexuais. Em média, iniciaram a sua vida sexual aos 17 anos
(DP=1,64) e mantiveram relacGes sexuais 1 a 18 vezes nos ulti-
mos 2 meses (56%), na sua maioria com parceiros fixos (84%).

MATERIAL

No presente estudo foram administrados os seguintes instru-
mentos de avaliacdo: Questionario Socio-Demografico e de
Comportamento Sexual, que pretende recolher dados sobre
a amostra para que a possamos caracterizar; Questionario de
Satisfacao com o Relacionamento Sexual (Pais-Ribeiro et al.,
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2005), é um instrumento de avaliagdo da satisfagio sexual, que
inclui 14 questdes classificadas de um a cinco pontos, sendo
que o resultado global é calculado pela soma de todos os itens,
considerando-se que a uma nota elevada corresponde uma
satisfacao elevada; Escala de Comportamento Interpessoal
(Vagos et al., 2007), trata-se de um instrumento de avaliagao
multidimensional da assertividade, que considera os dominios
afectivo e comportamental, é composto por 50 itens avaliados
em quatro dimensoes especificas, respondidos numa escala de
Likert de cinco pontos, sendo que o resultado global é calcula-
do pela soma de todos os itens. Ambos os instrumentos apre-
sentam niveis adequados de validade e fidelidade.

PROCEDIMENTO

Para a realizacdo do presente estudo foi pedida autorizagao
por escrito 4 Comisséo de Etica da Universidade Fernando
Pessoa, tendo esta autorizac¢io sido concedida. Todos os par-
ticipantes foram convidados a participar no estudo e informa-
dos acerca dos objectivos e procedimentos da investigacao,
da garantia do anonimato, da confidencialidade e do acesso
aos resultados. Foi salientado que a sua participacao seria vo-
luntaria, existindo a possibilidade de nao participarem ou de
desistirem a qualquer momento, sem qualquer tipo de repre-
salias. A recolha dos dados apenas se realizou apos o consenti-
mento livre e esclarecido, obtido por escrito, para participacao
na investigacdo. A administragao do protocolo de investigacao
foi individual, de auto-preenchimento e na presenca da inves-
tigadora, tendo a duragio de aproximadamente 15 minutos. O
processamento e a anélise estatistica dos dados obtidos foram
efectuados com recurso ao software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS).

4. RESULTADOS

Os resultados expostos referem-se as anélises estatisticas con-
duzidas com base nos dados recolhidos, dispostos de acordo
com os objectivos que foram antecipadamente propostos. Esta
apresentagdo é de caracter unicamente descritivo, uma vez
que a discussao dos resultados sera efectuada posteriormente.

O primeiro objectivo formulado é: “Analisar se existe uma re-
lac@o entre os niveis de satisfacdo sexual e de assertividade”.
Para a verificagdo deste objectivo foi realizada a anélise corre-
lacional (coeficiente de correlacdo, r de Pearson) para deter-
minar a percentagem da variancia (de uma variavel explicada
pela outra) dos niveis de satisfacdo sexual e de assertividade.

A partir dos resultados apresentados no Quadro 1 (Cf. Ane-
x0), conclui-se que existe uma correlagdo fraca e negativa,
estatisticamente significativa, entre a componente afectiva
(Desconforto/Tensao) da assertividade e o nivel de satisfagao
sexual total (r(100)= -0,367, p<0,01). Particularmente, esta
componente da assertividade correlaciona-se de forma fraca
e negativa, com as duas dimensoes, consideradas na satisfa-
¢do sexual, a “Satisfacio com o Funcionamento Sexual” e a
“Confianca” (r(100)= -0,384, p<0,01; r(100)= -0,262, p<0,01,
respectivamente). Com relagio a dimensao da “Confianca”, a
componente afectiva da assertividade correlaciona-se apenas
com a subescala da “Auto-Estima”, de forma fraca e negativa
(r(100)= -0,299, p<0,01).

A subescala “Assertividade de Iniciativa” apresenta uma
correlagdo moderada e negativa relativamente ao nivel de
satisfacao sexual total (r(100)= -0,413, p<0,01). As restantes
subescalas “Demonstracdo de Sentimentos Negativos”, “Ex-
pressao e Gestao de Limites Pessoais” e “Assertividade Positi-

va” apresentam correlacoes fracas e negativas (r(100)= -0,295,
P<0,01; r(100)= -0,304, p<0,01; r(100)= -0,324, P<0,01, res-
pectivamente) com relacao ao nivel de satisfagio sexual total.

Por seu turno, ndo se verificaram correlacoes estatisticamen-
te significativas entre a frequéncia do comportamento asserti-
vo e o nivel de satisfacdo sexual total.

O segundo objectivo formulado é: “Analisar se existem di-
ferencas significativas entre os niveis de satisfacdo sexual, de
assertividade e o sexo dos participantes”. Para tal foi utilizado
o teste t-student para analisar a relacao entre as variaveis de
contraste (satisfacao sexual e assertividade) com a variavel de
agrupacao (sexo dos participantes).

Com base no Quadro 2 (Cf. Anexo), podemos afirmar que se
verificam diferencas significativas entre o sexo dos participan-
tes e a subescala “Relacionamento Geral”. Nao se verificam
diferencas estatisticamente significativas entre o sexo e o nivel
de satisfacdo sexual total, nem entre as dimensoes e subesca-
las subjacentes.

Analisando o Quadro 2, poderemos, ainda, verificar a exis-
téncia de diferencas estatisticamente significativas entre os
dois sexos quanto a subescala “Assertividade de Iniciativa”,
para ambas as dimensoes (Tensao/ Desconforto e Frequéncia
do Comportamento). O mesmo nio se verifica para as dimen-
sOes e restantes subescalas, em que os dois sexos ndo diferem
de forma estatisticamente significativa.

5. DISCUSSAO

Com relagdo ao primeiro objectivo proposto, os resultados
sugerem que um grau elevado de Desconforto/Tensao face a
situagbes sociais que requerem comportamentos assertivos
associa-se a uma menor satisfacdo sexual, particularmente
menor percep¢ao de funcionamento sexual e menor confianca
e auto-estima associadas. Nota-se que quanto maior o Descon-
forto/ Tensao na tomada de iniciativa em situacdes sociais e
na expressao das proprias opinides, assim como nos pedidos
de mudanca de comportamento, na defesa dos proprios direi-
tos, na iniciativa na resolucao de problemas e na satisfagido de
necessidades, na recusa de pedidos nao razoaveis, na admis-
sao de dificuldades, no dar e receber elogios e expressar senti-
mentos positivos, menor ¢ a satisfacao sexual.

De facto, a literatura constata que um individuo que se ex-
pressa assertivamente permite que o seu parceiro possa aten-
der as suas necessidades de forma mais adequada, sentindo-se
ele proprio mais satisfeito quando recebe um feedback since-
ro sobre as suas acgdes, podendo assim ajusta-las de forma a
agradar o seu parceiro (Sardinha, et al., 2009). Por conseguin-
te, o casal poder4 sentir-se mais confiante e mais aceite, pois
encontram-se numa posi¢ao melhor para prever as consequén-
cias das suas mensagens (Boisvert et al., 1985). Desta forma,
faz sentido que os individuos com maior auto-estima eviden-
ciem niveis mais elevados de assertividade sexual (Ménard et
al., 2009). Assim, maiores niveis de assertividade predizem
maiores niveis de satisfacdo sexual, o que vai de encontro a
literatura, pois um individuo que se revela satisfeito com a sua
relacdo sexual apresenta uma maior capacidade para entender
as necessidades que satisfazem o seu parceiro, permitindo-lhe
assim uma capacidade de interac¢io mais efectiva com o outro
(Arturo, 2006).

A anélise do segundo objectivo proposto revela-nos que as
participantes do sexo feminino apresentam niveis mais ele-
vados de satisfacdo com o seu relacionamento em geral do
que os participantes do sexo masculino. De facto, a literatura
descreve-nos diferengas entre homens e mulheres no que diz



respeito as causas imediatas da insatisfagdo sexual que apa-
rentemente tendem a esbater-se com a idade: para as mulhe-
res, a qualidade emocional das interac¢des sexuais parece ser
a influéncia mais importante nas suas avaliacoes do relacio-
namento sexual, indicando que as mulheres que estao insatis-
feitas querem mais amor, afeicao e carinho; para os homens,
a quantidade da actividade sexual é mais importante, dado
que os homens que se declaram insatisfeitos querem mais fre-
quéncia e variedade de actividades sexuais. Aparentemente as
mulheres relatam ter maior satisfacdo sexual através da inti-
midade com os companheiros (e.g. os aspectos emocionais e
interpessoais da actividade sexual), mesmo que tal ndo inclua
o prazer orgastico (Pechorro et al., 2009). Segundo Young, et
al. (2000), as diversas investigacGes também revelam que a
satisfacdo sexual encontra-se relacionada com a existéncia de
relagbes intimas e com a qualidade dessas relacoes, sendo que
para a populagdo feminina, quanto maior o nivel de proximi-
dade emocional numa relacdo, maior a satisfacdo com o rela-
cionamento sexual.

Constatamos ainda que os participantes do sexo feminino
apresentam graus mais elevados de desconforto/tensao quan-
do, em situacdes sociais, necessitam de tomar a iniciativa ou
expressar a sua opinido, sendo que por outro lado, os partici-
pantes do sexo masculino apresentam mais frequentemente
comportamentos assertivos perante o mesmo tipo de situa-
¢oes. Estes resultados ndo vao de encontro a literatura, uma
vez que Arturo (2006), no seu estudo com 200 estudantes uni-
versitarios oriundos do México, com idades compreendidas
entre 18 e 25 anos, constatou que as mulheres apresentavam
um grau de assertividade, inclusivamente sexual, significativa-
mente superior ao dos homens.

CONCLUSAO

Nas tltimas trés décadas, a satide sexual passou a ser, cada vez
mais, reconhecida como um componente fundamental da sat-
de geral, do bem-estar e, por isso, actualmente, é considerada
um aspecto legitimo e central da satde (Finotelli Jr., 2010).

A literatura refere que o desenvolvimento do conceito de
satude sexual implicou a legitimac¢ao da dissociacdo entre ac-
tividade sexual reprodutiva da actividade sexual ndo reprodu-
tiva, circunstancia esta necessaria para que dimensoes, antes
excluidas, pudessem ser agregadas em relagdo ao conceito de
saide e bem-estar, quando praticada livremente sem restri-
¢Oes, mas certamente nao sem regras precisas (Finotelli Jr.,
2010).

De facto, o bem-estar sexual, segundo diversas pesquisas, en-
contra-se frequentemente correlacionado com a felicidade ge-
ral, tanto nos homens como nas mulheres (Finotelli Jr., 2010).

Dado o papel da sexualidade em aspectos fundamentais da
vida, incluindo reproducao e relacionamentos, nao € de se es-
tranhar que os problemas com o funcionamento sexual este-
jam correlacionados com a reducdo subjectiva de bem-estar
(Finotelli Jr., 2010).

Indices de violéncia, separacio, instabilidade conjugal, pro-
blemas interpessoais, entre outros, aumentam quando a sa-
tisfacdo sexual diminui, indicando uma associacdo complexa
entre satisfacdo no relacionamento com satisfagdo com a fun-
¢ao sexual (Byers, 2005; Davies, et al., 1999).

Desta forma, a satisfagdo sexual devera contemplar ndo ape-
nas a satisfacdo com o funcionamento sexual, como também a
satisfacdo com o relacionamento afectivo.

De forma a atingir a satisfagio sexual, existem competéncias
que os jovens adultos deverdo ter desenvolvidas, nomeada-
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mente a assertividade, que, tal como foi possivel verificar, po-
dem influenciar directa ou indirectamente o grau de satisfacao
sexual.

De facto, a capacidade de um individuo ser assertivo facilita
nao apenas a expressao dos seus desejos e necessidades se-
xuais, como permite que este ndo se envolva em actividades
sexuais inseguras, assim como, facilita uma maior capacidade
de comunicacao efectiva entre o casal, evitando assim a exis-
téncia de conflitos interpessoais.

Por fim, o resultado da presente investigacao poder4 ter im-
plicacdes importantes nas intervencoes clinicas efectuadas por
profissionais de satide e/ou terapeutas da area da sexualidade,
na medida em que possibilitam que novos construtos sejam ti-
dos em considera¢ao, nomeadamente a assertividade. Contu-
do, a contemplacao destes construtos nao deverao ser restritos
aos comportamentos sexuais saudaveis, mas deverdo desem-
penhar um papel ao longo de todo um continuo de funciona-
mento sexual, desde o disfuncional ao funcionamento 6ptimo.
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RESUMO

A construcio da Paz assume, no panorama Mundial, contornos urgen-
tes. O treino de habilidades de vida tem evidenciado eficacia a nivel
das relagGes interpessoais e promogéo de satide. O objectivo deste es-
tudo é analisar a literatura referente a avaliagdo das dez habilidades
de vida. Assim, recorreu-se as bases de dados SciELO (N=816) e B-on
(IN=246) e obteve-se técnicas de avaliagdo para todas as habilidades,
com excepc¢do do pensamento critico. Sugere-se a necessidade de cla-
rificagdo conceptual e desenvolvimento de uma bateria de avaliacdo
das habilidades de vida.

INTRODUCAO

Na actualidade, parece consensual que a construcao da Paz
deve constituir uma preocupacio universal. E urgente a sen-
sibilizagdo sistematica, individual e colectiva, bem como a
ampliacao de esforcos no sentido do desenvolvimento de
competéncias psicossociais, como um trajecto possivel para
uma maior consciéncia social. Gorayeb (2002) advoga o trei-
no de habilidades de vida como “um instrumento para ajudar
na transformacao social e constru¢do de um mundo melhor”
(p-217).

Neste contexto, faz sentido falar de habilidades de vida, que
sdo capacidades para comportamento adaptativo positivo
(Gorayeb, 2002), no ambito de habilidades socio-afectivas
(Choque-Larrauri al., 2009) e que possibilitam-nos negociar
eficazmente as demandas e desafios do quotidiano (Gorayeb,
2002; Choque-et al., 2009).

Nao obstante as diversas formas de classificar as habilidades
de vida (Mangrulkar, al., 2001), a Organizacdo Mundial de
Satde (OMS) em qualquer contexto sociocultural, preconiza o
treino de dez habilidades de vida: auto-conhecimento, relacio-
namento interpessoal, empatia, lidar com as emogdes e os sen-
timentos, lidar com o stress, comunicacao eficaz, pensamento
critico, pensamento criativo, tomada de decisao e resolucao
de problemas (OMS, 1997; Gorayeb, 2002; Minto, al., 2006).
Esta sequéncia de apresentacgao de habilidades de vida preten-
de acompanhar o processo de conhecimento pessoal (Minto
al., 2006).

Mangrulkar al. (2001), com base em investigacoes realiza-
das e em teorias de desenvolvimento humano, identificaram

ABSTRACT

The construction of worldwide peace requires urgent measures. Life
skills’ training has demonstrated effectiveness in terms of interper-
sonal relationships and health promotion. The purpose of this study
is to analyze the literature concerning the assessment of 10 life skills.
Searching on the SciELO (N=816) and B-on (N=246) databases, it was
possible to identify assessment techniques for all life skills, except crit-
ical thinking. There is a need for further conceptual clarification and
the development of a life skills’ assessment battery.

trés categorias “chave” de habilidades de vida, que se com-
plementam e que sdo capazes de influenciar activamente o
desenvolvimento dos jovens, nomeadamente: habilidades
sociais ou interpessoais, habilidades cognitivas e habilidades
emocionais.

Minto al. (2006), p.e., desenvolveram uma intervencgio psi-
cologica com adolescentes, numa escola, com recurso a estra-
tégias de trabalho de grupo, desenvolvendo as dez habilidades
de vida supracitadas. A partir das consideracées finais dos
adolescentes, os mesmos autores defendem que este modelo
constitui uma importante estratégia no desenvolvimento de
competéncias psicossociais, com repercussoes na qualidade
de vida dos participantes. Resultados semelhantes foram evi-
denciados numa intervencao de treino de habilidades de vida a
futuros professores e a professores, uma vez que a interven¢ao
“favoreceu mudancas de comportamento e melhoria na quali-
dade de vida” (Gorayeb, 2002, p.216).

Noutros contextos, estudos tém evidenciado, de igual modo,
potencialidades do treino de habilidades de vida. Cimini, Mar-
tens, Larimer, Kilmer e Neighbors (2009), p.e., defendem que
o aumento de utilizagdo de estratégias de protec¢do compor-
tamental estd associado a uma diminuicao de consumo de
alcool ou a problemas relacionados com este. Paralelamente,
para Ribeiro (2004), factores socio-cognitivos sdo causas im-
portantes do comportamento, que medeiam o efeito de muitos
outros factores.

Emerge, assim, o treino de habilidades de vida como uma
abordagem fundamental no empowerment individual e na
promocao de comportamentos adaptativos e positivos. Deste
modo, a prevenc¢io de comportamentos de risco psicossociais
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e problemas de satide (OMS, 1997), assume um papel funda-
mental, sugerindo que a tbénica nas intervencoes seja coloca-
da na mudanca de comportamentos e, consequentemente,
na sinergia de multiplas estratégias, em diferentes niveis e
contextos.

O treino de habilidades de vida pode constituir a ponte ne-
cessaria para a mudanca de comportamentos, necessaria na
construcao da Paz. Contudo, carece de maior investigacido o
processo que permite o desenvolvimento de cada habilidade
de vida, bem como a intervencao (e avaliacao da sua eficicia)
em diferentes contextos.

Nesta perspectiva, a clarificagdo conceptual e a avaliagio
(Mlback, al., 1990) devem constituir o ponto de partida para
futuras investiga¢des. Consequentemente, a avaliacao é fun-
damental na identificagdo de necessidades, bem como, dos
objectivos relevantes para a implementacdo de intervengoes
(OMS, 1997).

Paralelamente, Mangrulkar al. (2001) defende que a analise
de situacao, por si s0, é insuficiente, pelo que propoe algumas
implica¢des importantes para o desenvolvimento de interven-
¢oes, nomeadamente: adequacdo ao contexto dos adolescen-
tes; foco no treino de habilidades de vida e foco de intervencao
a nivel dos valores dos adolescentes Como tal, o objectivo do
presente estudo € analisar a literatura referente a avaliacao de
cada uma das habilidades de vida, como um possivel caminho
na construcdo da Paz da populagio Portuguesa.

1. METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma revisao da literatura, re-
ferente a avaliacdo das dez habilidades de vida preconizadas
pela OMS. Para tal, foi realizada uma pesquisa nas bases de
dados: SciELO e B-on, no periodo de 8 e 9 de Marco de 2011,
sem limites, com os seguintes descritores para cada uma das
seguintes habilidade de vida:

1. Auto-conhecimento: “Auto-conhecimento” e avaliar

2, Relacionamento interpessoal: “Relacionamento interpes-

soal” e avaliar

3. Empatia: “Empatia” e avaliar

4. Lidar com emocoes: “ emogoes” e avaliar e “ lidar com

emocoes” e avaliar

5. Lidar com o stress: “stress” e avaliar “ lidar com stress”

e avaliar

6. Comunicacio eficaz: “ Comunicacio” e avaliar

7. Pensamento critico: “pensamento critico” e avaliar

8. Pensamento criativo: “pensamento criativo” e avaliar e

“criatividade” e avaliar

9. Tomada de decisao: “Tomada de decisao” e avaliar

10. Resolucdo de problemas: “resolugido de problemas” e

avaliar e “solugdo de problemas” e avaliar

Optou-se por utilizar palavras-chave em lingua Portuguesa e
incluir sempre a palavra “avaliar” como forma de aumentar
a probabilidade de identificar técnicas de avaliacdo que tives-
sem uma versao nesta lingua. Os artigos identificados nas ba-
ses de dados SciELO e B-on foram alvo de uma selecgdo que
ocorreu mediante a leitura dos respectivos resumos e/ou do
texto integral.

Foram seleccionados apenas os artigos com referéncia a
utilizacdo de uma ou mais técnicas de avaliacdo, que permi-
tisse avaliar pelo menos uma habilidade de vida, sendo exclui-
dos aqueles artigos em que nao era utilizada ou claramente
identificada um técnica para avaliacao de, pelo menos, uma
habilidade de vida. Posteriormente, as técnicas de avaliacao

identificadas foram categorizadas de acordo com as diferentes
habilidades de vida.

Na fase seguinte, procedeu-se a uma nova analise, mais por-
menorizada, dos artigos selecionados, recolhendo-se informa-
¢Oes acerca das caracteristicas de cada técnica previamente
identificada, nomeadamente: designac¢do do instrumento, au-
tores, construto(s), Populacao(des)-alvo, composicdo, admi-
nistracao e propriedades psicométricas.

2, RESULTADOS
Dos artigos encontrados com as palavras-chave utilizadas,
num total de 1062, a maioria estava indexada na base de dados

SciELO (Cf. Tabela 1).

TABELA 5. NUMERO DE ARTIGOS ANALISADOS

Artigos analisados
Base de dados
Frequéncia Percentagem
Scielo 816 76,8
B-on 246 23,2
Total 1062 100

O ano de publicacdo dos artigos identificados variou entre
1999 e 2010, destacando-se maior presenca, para o ano de
2008, bem como, para o pais de origem o Brasil. Dos 816 ar-
tigos analisados oriundos da SciELO, foram seleccionados 47
artigos, tendo-se obtido referéncia a 44 técnicas de avaliacao.
Dos 246 artigos analisados oriundos da B-on, foram seleccio-
nados 7 artigos, nos quais houve referéncia a 8 técnicas de
avaliacdo. Todavia, um artigo e um instrumento de avaliacao,
para a habilidade de vida “comunicagio”, estava indexado em
ambas as bases de dados, SciELO e na B-on.

Em relaco as técnicas de avaliacao relativas a cada uma das
dez habilidades de vida, foram identificadas técnicas para
todas as habilidades de vida, com excep¢do do “pensamento
critico” (Cf. Tabela 2). Salienta-se, contudo, que nao foram en-
contrados artigos na base de dados B-on que focassem as se-
guintes habilidades: “empatia”, “relacionamento interpessoal”
e “pensamento criativo”.

TABELA 2. NUMERO DE ARTIGOS E TECNICAS

POR HABILIDADE DE VIDA
Artigos analisados .
Habilidade de vida nas bases de dados ?;F;Egisona dos | Técnicas
SciELO B-on
Auto-conhecimento 2 30 1 1
Relacionamento
interpessoal 5 0 3 4
Empatia 7 o 4 4
Lidar com emoc¢oes 12 36 2 3
Lidar com stress 570 109 28 19
Comunicacao eficaz 134 24 6 7
Pensamento critico 0 o [ o
Pensamento criativo 7 o 2 2
Tomada de decisao 56 10 1 1
Resolucdo de 23 37 6 10
problemas
Total 816 246 53 51




Pela anélise da Tabela 2 é possivel constatar que a habilidade
de vida associada a maior niimero de artigos indexados, em
ambas as bases de dados, foi “lidar com o stress”, coincidindo
também com o maior nimero de artigos selecionados e técni-
cas identificadas. Segue-se a “comunicacdo” e a “resolugio de
problemas”, ainda que a um maior nimero de artigos seleccio-
nados nao corresponda um maior ntimero de técnicas.

Contrariamente a estes resultados, obteve-se menor nimero
de artigos seleccionados, bem como de técnicas de avaliacao
no que toca o “auto-conhecimento”, “tomada de decisao” e
“pensamento criativo” (Cf. Tabela 2).

No que se refere ao “auto-conhecimento”, “empatia”, “pen-
samento criativo” e “tomada de decisao” foram identificadas
tantas técnicas como artigos seleccionados. De salientar, con-
tudo, maior nimero de técnicas, em relacdo ao nimero de
artigos seleccionados, no que se refere a “relacionamento in-
terpessoal”, “lidar com emog¢oes” “comunicacdo” e “resolucao
de problemas”. O inverso verificou-se para a habilidade “lidar
com o stress” (Cf. Tabela 2).

A anélise das informacdes sobre as técnicas de avalia¢do rela-
tivas a cada uma das habilidades de vida permitiu a obteng¢éo
dos seguintes resultados:

« “Empatia” e “lidar com emocoes” correspondem as habili-
dades de vida cujas técnicas identificadas avaliavam especi-
ficamente estas habilidades;

» No que diz respeito a “lidar com stress”,“comunicacao”,
“pensamento criativo” e “resolucido de problemas”, apenas
algumas das variaveis das técnicas identificadas avaliavam
estas habilidades;

« Contrariamente, foram identificadas técnicas de avaliacao,
associadas as habilidades de vida “auto-conhecimento”, “re-
lacionamento interpessoal” e “tomada de decisdao” que ava-
liavam de modo indirecto estas habilidades;

« As técnicas identificadas estavam adaptadas para os se-
guintes contextos: Portugal, Brasil, Colombia, Reino Unido,
Estados Unidos da América, sendo que, para a populacao
portuguesa, as técnicas identificadas dizem respeito as se-
guintes habilidades de vida: “lidar com emocgées” e “lidar
com o stress”;

« A populacao-alvo das técnicas compreende criangas, ado-
lescentes e adultos, bem como as populacoes especificas:
enfermeiros, pais e professores;

« A forma de administracdo das técnicas de avaliacdo iden-
tificadas é maioritariamente directa, contudo, para a habili-
dade de vida “auto-conhecimento”, “empatia” e “lidar com
o stress”, havia referéncia a técnicas com administracio
indirecta.

» Dos instrumentos seleccionados, 43,1% (IN=22) faziam re-
feréncia as propriedades psicométricas do mesmo, nomea-
damente: validade e/ou fidelidade e/ou sensibilidade.

3. DISCUSSAO DE RESULTADOS

Tendo em consideracdo que a maioria dos resultados obtive-
ram-se a partir de artigos indexados na base de dados SciELO,
comparativamente com a B-on, seria expectavel, que a origem
da maioria dos artigos seleccionados fosse do Brasil, tal como
sucedeu.

Na globalidade, os resultados obtidos apontam para publica-
¢Oes recentes no dmbito das habilidades de vida, o que pode
espelhar uma preocupacao maior em relacao a este tema, bem
como o reconhecimento das evidéncias acerca de programas
de treino de habilidades de vida (Minto al., 2006), o que tam-
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bém pode justificar o facto do maior nimero de artigos se re-
ferir 4 habilidade de vida “lidar com o stress”.

Globalmente, os resultados espelham as dificuldades senti-
das na identificacdo de artigos que relatassem o uso de, pelo
menos, uma técnica de avaliagdo de uma ou mais habilidades
de vida, o que se tornou mais evidente em relagio as habili-
dades: “auto-conhecimento”, “pensamento critico”, “pensa-
mento criativo” e “tomada de decisdo”. Tal pode ter subjacente
controvérsias na defini¢do conceptual das habilidades de vida
(Mangrulkar al., 2001).

O facto da maior parte dos artigos serem originarios do Brasil
levou a que a maior parte das técnicas de avaliagdo identifica-
das se adequasse sobretudo ao contexto Brasileiro, o que pode
ser explicado com base nos descritores (palavras em Portu-
gués) e, em parte, nas bases de dados utilizadas. No entanto,
salienta-se o facto destes aspectos estarem em consonancia
com o objectivo de analisar as técnicas de avaliacdo de habili-
dades de vida adequadas ao contexto Portugués.

E também de enfatizar a constatacdo de uma indexacio di-
ferencial nas duas bases de dados escolhidas, i.e., numa delas
(B-on) ndo foram sequer encontrados artigos sobre algumas
das habilidades de vida em analise.

A ndo correspondéncia perfeita entre o niimero de artigos se-
leccionados e de técnicas identificadas pode sugerir, por um
lado, que alguns autores consideraram que nenhuma das téc-
nicas de avaliacio disponiveis era suficiente para avaliar ade-
quadamente determinadas habilidades de vida, por outro, que
h4 algum consenso sobre a utilizacao de técnicas de avaliacdo
para certas habilidades de vida, como “lidar com o stress”.

Em relacdo ao propdsito deste estudo, os resultados sugerem
lacunas a nivel da existéncia de questionarios aferidos para
a populacio Portuguesa, bem como de instrumentos de ava-
liagdo que avaliem as dez habilidades de vida. Salienta-se o
facto de nao terem sido encontrados artigos/técnicas de ava-
liacdo relativas a habilidade de vida pensamento critico, bem
como terem sido seleccionados apenas 5% (N=53) dos artigos
analisados.

Face a anélise dos resultados obtidos e ao facto das habilida-
des de vida deverem ser entendidas como habilidades com-
plementares e que se reforcam mutuamente (Mangrulkar et
al., 2001), ressalta a urgéncia de se repensar a avaliacdo das
habilidades de vida globalmente.

Sugere-se, assim, o desenvolvimento de uma bateria de ava-
liagdo de habilidades de vida, para a Populagdo Portuguesa,
capaz de dar continuidade a investigacdo (nomeadamente,
sobre a eficicia dos programas de treino destas habilidades)
e permitir uma melhor compreensao conceptual das habilida-
des de vida.

Biihler al. (2007), apesar de considerarem que os programas
de treino de habilidades de vida sdo instrumentos de grande
potencial, com ganhos evidentes a nivel de aumento de fac-
tores protectores (ex. resolugdo de problemas e comunica-
¢a0), também salientam o facto de nao esclarecerem algumas
dtvidas acerca do processo. A utilizacao de instrumentos de
avaliacdo bem desenvolvidos deve estar na base de qualquer
programa de intervenc@o psicossocial, de modo a subsidiar
o planeamento e avaliacio do mesmo, permitindo clarificar
quais as variaveis mediadoras da eficicia dos programas de-
senvolvidos, neste Ambito, que permanecem desconhecidas
(Botvin & Griffin, 2004).
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CONCLUSAO

Uma vez que as intervenc¢des em habilidades de vida, em dife-
rentes contextos, tém evidenciado eficicia no desenvolvimen-
to de competéncias psico-sociais, estas tornam-se uma area a
explorar no ambito da construcao da Paz.

O primeiro passo em qualquer iniciativa de intervencao re-
side na avaliacdo. Todavia, a revisao da literatura efectuada
sugere que esta etapa levanta ainda algumas dificuldades para
todos os que estejam interessados em implementar interven-
¢oes no ambito das habilidades de vida, nomeadamente, como
contributo para a construgao da Paz.

Na sua globalidade, da analise dos resultados emerge, no am-
bito das habilidades de vida, um campo conceptual, metodolo-
gico e instrumental ainda em construgao, permitindo antever
alguns desafios em termos de investigagoes futuras.

Concretamente, a anélise da informacao sobre as técnicas
de avaliacdo evidencia dificuldades na definicdo conceptual
de habilidades de vida e lacunas a nivel de instrumentos de
avaliacao especificos e validados para a populagdo Portuguesa.

Surgem, assim, pistas para investigagdes e intervengoes fu-
turas, nomeadamente: clarificacdo de algumas controvérsias
sobre a definicdo dos conceitos e o desenvolvimento de uma
bateria de avaliacdo das habilidades de vida para a populacao
portuguesa, como passos possiveis na construcdo da Paz.
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RESUMO

A entrada no ensino superior é perspectivada, pela maioria dos estu-
dantes, como uma nova etapa repleta de multiplos desafios a diversos
niveis. A investigacao aqui apresentada revela a existéncia uma corre-
lago estatisticamente significativa positiva e elevada entre a auto-e-
ficacia e a adaptagdo ao ensino superior. Assumindo tais resultados,
considera-se que o estudo da auto-eficicia, no contexto académico,
adquire uma particular relevancia, devido aos intimeros desafios pes-
soais e externos com que o estudante é confrontado, que poem a prova
0s seus recursos internos e a capacidade para lidar com a competicao,
ambiguidade e a incerteza.

INTRODUCAO

A transicao do Ensino Secundario para o Ensino Superior cor-
responde ao momento inicial de um projecto de vida decisivo
para a maioria dos estudantes universitarios, confrontando-os
com inumeraveis desafios e mudangas, designadamente a se-
paracdo da familia e dos amigos, a adaptacdo a uma série de
novas tarefas e exigéncias pessoais, sociais e escolares, tendo
estes implicagdes ndo s6 ao nivel do sucesso e da satisfacao,
mas também ao nivel da vida em geral e, em particular da di-
mensao académica (Seco, et al., 2005; Seco, et al., 2007).
Assim sendo, as instituicoes de ensino superior nao podem
preocupar-se apenas com o desempenho académico dos seus
estudantes ou com o facto de os preparar para se tornarem su-
jeitos altamente especializados. Devem antes perspectiva-los
de forma global e sistémica, como individuos que vivenciam
um processo de transi¢do em diversas esferas das suas vidas e
para quem os recursos sociais se assumem como factores rele-
vantes em tal processo de adaptacdo. Importa, pois, procurar
alcancar o equilibrio possivel entre os desafios que este novo

ABSTRACT

The entry into higher education is viewed by most students as a new
stage filled with multiple challenges at various levels, together with the
possibility of building a new identity, new relationships and increased
responsibility and opportunities for exploration, experimentation
and commitment in several dimensions. The preliminary results of
the study presented in this paper indicate the existence of a statisti-
cally significant correlation between positive and generally moderate
self-efficacy and adjustment to higher education. It is considered that
the study of self-efficacy in an academic context acquires a special im-
portance due to the numerous personal and external challenges with
which the student is confronted, that test their internal resources and
capacity to deal with competition, ambiguity and uncertainty.

contexto coloca ao estudante e as respostas dadas pelas insti-
tui¢des que os acolhem (Seco, et al.,2005).

Assim, partindo deste enquadramento conceptual, realizou-
se um estudo transversal, com uma amostra de estudantes que
se encontravam a frequentar o 1° ciclo de estudos de alguns
cursos na Universidade Fernando Pessoa. O objectivo global
deste estudo € analisar as relacoes existentes entre os padroes
de adaptacdo ao contexto do ensino superior privado e a auto-
-eficacia destes estudantes.

1. ADAPTACAO ACADEMICA E AUTO-EFICACIA

UMA FASE ESPECIAL PARA OS ESTUDANTES
(DO PRIMEIRO ANO) DO ENSINO SUPERIOR

A transi¢do para o ensino superior tem vindo a assumir-se
como uma etapa marcante no desenvolvimento psicossocial
dos jovens estudantes, pois confronta-os com uma nova rea-
lidade, repleta de multiplos desafios a diversos niveis, e ain-
da com a possibilidade de desenvolverem novos projectos de
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vida, de reorganizarem as suas redes sociais individuais e de
assumirem novas responsabilidades e oportunidades de ex-
ploracdo, experimentacdo e compromisso em varias dimen-
soes (Almeida, et al.,2007; Pereira, et al.,2006; Pinheiro,
2003; Seco, et al., 2005).

A qualidade da transicao para o ensino superior depende tan-
to do desenvolvimento psicossocial do estudante, como tam-
bém da respectiva instituicdo universitaria, particularmente
dos mecanismos de apoio colocados a disposi¢ao dos estudan-
tes (Cunha et al.,2005).

A universidade surge-nos como um contexto facilitador do
desenvolvimento pessoal dos estudantes, promovendo a sua
integracdo e o seu ajustamento académico, pessoal, social e
afectivo, facilitando a transi¢do do Ensino Secundério para o
Ensino Superior dos alunos recém — chegados (Ferreira, Al-
meida & Soares, 2001). Portanto, os objectivos da educacao
universitaria estendem-se para 14 do dominio estritamente
cognitivo (numa perspectiva de formagdo integral dos in-
dividuos) (Soares, et al.,2006). O processo de adaptaciao ao
contexto universitario ndo deve, assim, ser desprendido dos
processos de aprendizagem e desenvolvimento humanos (Soa-
res, et al.,2006).

Na revisdo da literatura realizada por Cunha al. (2005), é
possivel concluir que as interacgdes que ocorrem durante este
periodo de acesso ao ensino superior, entre os estudantes e
o contexto académico servem de referéncia para uma melhor
compreensdo da sua adaptacao académica e a realizagdo. Mais
especificamente, se as interacgdes estabelecidas entre o estu-
dante e o contexto forem percepcionadas como satisfatorias e
recompensadoras, ocorre uma maior adaptacao do estudante
ao sistema, por outro lado, se estas experiéncias assumirem
um caracter negativo, podera evidenciar-se uma reducio dos
niveis de integragdo e haverd maior probabilidade de afas-
tamento do estudante da comunidade académica (Santos,
2000).

O processo de adaptacio e integracao ao contexto académico
pode assumir-se como complexo e problematico, originando,
muitas vezes, niveis elevados de ansiedade e stress e, conse-
quentemente insucesso escolar, com repercussoes no desen-
volvimento do individuo (Costa, et al.,2008; Fernandes, et
al.,2005; Pereira, et al.,2006; Santos et al.,2001). Por outro
lado, se faltam estruturas de apoio aos alunos, materiais ou
relacionais, poderdo verificar-se comportamentos de absen-
tismo escolar e, consequentemente, aumento dos indices de
reprovacao (Santos, 2000).

O primeiro ano num curso do ensino superior pode ser con-
siderado como um periodo critico, que implica, e é concomi-
tante, com uma série de mudancas na vida do estudante, cujo
impacto depende das caracteristicas desenvolvimentais do
proprio e das exigéncias e apoios deste novo contexto (Cunha
et al.,2005; Santos et al.,2001). Assim, h4 uma elevada possi-
bilidade da entrada na universidade contribuir para a emer-
géncia de dificuldades e crises desenvolvimentais, até entdo
despercebidas, quer devido a menor exigéncia de autonomia e
de trabalho, propria do ensino secundario, quer pelo ambiente
mais securizante e menos impessoal, no qual o estudante se
encontrava inserido até a sua entrada numa universidade (Al-
meida, et al.,2002; Freitas, et al.,2003; Monteiro, et al.,2007;
Seco, et al.,2005; Shankland, et al.,2010).

Porém, o desafio subjacente a entrada para a universidade é
percepcionado de diferente forma pelos alunos, podendo va-
riar consoante a histéria de desenvolvimento, as capacidades
e as caracteristicas pessoais dos estudantes. Assim, se for per-
cebido pelo estudante como muito elevado, pode provocar res-
postas de inibi¢do ou de desadaptacdo, originando dificuldades

a nivel das tarefas académicas, pessoais e sociais, e a nivel do
desenvolvimento vocacional do estudante. Quando o desafio
é percebido como relativamente pequeno, pode promover no
estudante sentimentos de seguranca, de continuidade, de es-
tabilidade, pouco favoraveis ao préprio desenvolvimento, pois
colocam-no num nivel minimo de confronto e de exigéncia
adaptativa (Costa, et al.,2008; Seco, et al.,2007). Com efeito,
para que o ambiente universitario contribua para um cresci-
mento positivo do estudante, é necessario que os desafios e
os apoios (familiares, relacionais e institucionais), dentro dos
contextos sociais, sejam adequados aos niveis de desenvolvi-
mento do mesmo (Silva, et al.,2009).

TRADUZIR Q

Com efeito, é possivel contribuir-se, de modo intencional, para
o desenvolvimento do estudante universitario, em particular
os do primeiro ano, sendo que tal pode ser conseguido através
de dois niveis: na epistemologia e ciéncia pessoal, ou seja, di-
ferentes formas de conceptualizar a realidade ou de pensar o
conhecimento; e ao nivel do auto-conceito, isto é, concepcoes
pessoais mais auténomas (Santos, et al.,2001).

A AUTO-EFICACIA NA TRANSICAO
PARA O ENSINO SUPERIOR

O conceito de auto-eficicia é central na teoria sdcio-cogniti-
va. Previamente denominada como teoria da aprendizagem
social, a sua renomeacao, proposta por Bandura, nos anos 80
do século XX, deve-se a um aumento da importancia dado a
fendbmenos psicossociais que vao para além dos aspectos tra-
dicionais de aprendizagem e do condicionamento. Um dos
principais objectivos desta teoria prende-se com o estudo da
influéncia do pensamento auto-referente no funcionamento
humano (Samssudin, 2009).

Ribeiro (1995) entende a auto-eficAcia como um juizo pessoal
que os individuos fazem acerca de quanto sao capazes de or-
ganizar e promover actividades, em situa¢des imprevisiveis e
passiveis de gerar stress. Assim, a percepcao de eficacia pode
ter efeitos diversos no comportamento, nos padrées de pen-
samento, nos aspectos emocionais, e ainda, na escolha das
actividades e dos ambientes ou situagbes (Ribeiro, 1995). A
auto-eficacia assume-se, também, como uma variavel cogniti-
va com uma funcdo motivacional (Ribeiro, 1995).

De facto, a auto-eficAcia desempenha um papel central na
motivacdo do estudante, e deste modo, no contexto acadé-
mico. Um aluno sente-se motivado a envolver-se no proces-
so de aprendizagem se acreditar que os seus conhecimentos,
aptidoes e capacidades lhe vao permitir adquirir novos co-
nhecimentos, dominar melhor um determinado conteudo,
aperfeicoar as suas competéncias (Meneses, et al.,2009).

Santos (2000) concorda com esta perspectiva e acrescenta
que, no ambito académico, a auto-eficacia também pode ser
entendida como a capacidade dos estudantes universitarios
elaborarem estratégias sociais, cognitivas e comportamentais
com vista a concretizacio dos seus objectivos académicos, tra-
tando-se assim, de factores que afectam a imagem que os alu-
nos constroem de si enquanto estudantes, sendo que tal tem
implicagbes directas nos niveis de persisténcia nas tarefas e
sucesso escolar conseguidos.

Nesta fase de grandes transformacoes e desafios, vividas tan-
to pelos alunos do 1° ano (gestdo da mudanca para um novo
contexto académico mais exigente), como pelos finalistas de
licenciatura (procura de uma actividade profissional adequada
aformacao adquirida e as expectativas pessoais ou familiares),



as componentes académicas sao determinantes na construcao
de uma imagem de si proprio enquanto sujeito competente e
auto-eficaz, capaz de enfrentar novas aprendizagens académi-
cas, de aprender a lidar com o fracasso, de persistir e de pro-
curar a mestria pessoal (Faria, et al.,2006).

Para além disso, a auto-eficicia correlaciona-se positivamen-
te com as expectativas profissionais relativas as percepgoes
que os estudantes tém acerca das suas capacidades, a base
para a motivacao humana, o bem-estar e as realiza¢des pro-
fissionais. Desta forma, estudantes universitarios com crencas
de auto-eficacia positivas podem comprometer-se de modo
mais activo com seu futuro profissional, através de comporta-
mentos exploratoérios vocacionais, ainda durante o periodo de
formacao académica. Por conseguinte, tais comportamentos
consistem em accGes presentes na preparacao individual para
escolha de uma carreira, tendo por objectivo obter informa-
¢Oes sobre o sujeito da acgdo e sobre os contextos de interesse,
a fim de orientar as acg¢bes futuras (Bardagi, et al.,2010).

Neste contexto, o objectivo do presente estudo é avaliar a re-
lacdo existente entre o grau de adaptagao ao ensino superior e
a auto-eficacia de alunos do primeiro ciclo de estudos da Uni-
versidade Fernando Pessoa.

2. METODO
PARTICIPANTES

Foi estudada uma amostra nao probabilistica constituida
por 264 estudantes, a frequentar, na Universidade Fernando
Pessoa, o0 1° Ciclo de estudos no ano lectivo de 2009/2010,
com idades compreendidas entre os 18 anos e os 54 anos
(M=22,22, DP=6,07), a maioria do sexo feminino (Cf. Qua-
dro 1 e Quadro 2)

QUADRO 1. DESCRICAO DA AMOSTRA POR SEXO EM FUNCAO DO ANO

Sexo
Ano
Feminino Masculino
n % n % n %
1° ano 114 43,2 % 90 78,9 % 24 21,1%
20 ano 79 29,9 % 57 72,2% 22 27,8%
3° ano 71 26,9 % 36 50,7% 35 49,3%

QUADRO 2. DESCRICAO DA AMOSTRA POR IDADE EM FUNCAO DO ANO

Ano Idade
Méximo | Minimo
n % n M DP
1° ano 114 43,2 % 114 19,5 2,2 31 18
2% ano 79 29,9 % 79 21,1 3,8 47 19
3% ano 71 26,9 % 71 27,8 8,3 54 20
MATERIAL

No presente estudo foram administrados os seguintes ins-
trumentos de avaliagdo: Questionario Sécio-Demografico
(adaptado por Santos, et al.,2009); Questionario de Vivéncias
Académicas (QVA-r) (Almeida, et al.,1999); Escala de Auto-e-
ficacia Geral (Ribeiro, 1995).

Para compreender e operacionalizar os processos pessoais,
interpessoais e institucionais experimentados pelos estudan-
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tes aquando da sua entrada no ensino superior, utilizou-se o
formato reduzido do Questionério de Vivéncias Académicas
(QVA-r), construido e validado para a avaliacdo da adaptacao
dos estudantes portugueses ao Ensino Superior (Almeida, et
et al.,1999).

A versao definitiva do formato reduzido do QVA (QVA-r) é
constituida por 60 itens, num formato likert de cinco pon-
tos, distribuidos por cinco dimensdes (pessoal, interpessoal,
carreira, estudo e institucional) consideradas pela literatu-
ra e pelos autores, como determinantes para a qualidade da
adaptacgio académica dos estudantes académicos (Seco, et al.,
2005).

A Escala de Auto-Eficacia Geral, elaborada por Sherer, Ma-
ddux, Mercante, Prentice — Dunn, Jacobs e Rogers, nos anos
80 do século XX, com o prop6sito de medir a auto-eficacia em
jovens e adultos, foi adaptada por Ribeiro (1995).

A resposta aos 15 itens da escala (com 10 itens investidos) é
realizada numa escala de tipo Likert de 7 pontos, podendo-se a
partir dai calcular-se trés factores/ dimensoes: Iniciacao e Per-
sisténcia (IP), Eficacia Perante a Adversidade (EPA) e Eficicia
Social (ES) (Ribeiro, 1995). A nota total e por dimensao corres-
ponde a soma bruta dos itens, assim quanto mais baixa esta for,
menor a percepgao de eficicia (Ribeiro, 1995). A nota de cada
item corresponde ao valor de um a sete: valor de “1” é atribuido
aletra “A”, excepto naqueles itens invertidos; valor de 77 atribui-
do aletra “G”, excepto nos itens invertidos (Ribeiro, 1995).

PROCEDIMENTO

O presente estudo encontra-se integrado num estudo mais
amplo para o qual j4 havia sido solicitada a autorizac¢do a Co-
missdo de Etica da Universidade Fernando Pessoa e aos auto-
res dos instrumentos utilizados.

Assim, ap6s a obtencao das autorizacoes necessérias, as tur-
mas foram seleccionadas por conveniéncia de acordo com a
disponibilidade de horario, contactando-se por correio elec-
tronico os docentes, solicitando-se a autoriza¢do para que a
recolha de dados ocorresse no dia e na hora que consideras-
sem mais oportunos, dando-se aos mesmos a possibilidade
nao s6 de recusar o pedido, como também de seleccionar uma
semana que implicasse menor alteracao das actividades lecti-
vas planificadas pelos docentes.

A recolha de dados ocorreu durante os meses de Marco, Abril
e Maio de 2010. Procedeu-se a recolha de dados sobre as vi-
véncias académicas e a percep¢ao de auto-eficicia, por recurso
a0 QVA-r e a Escala de Auto-eficicia Geral, junto dos estudan-
tes, sendo anexado ao protocolo, um questionario de caracte-
rizacdo socio-demogréfica e da situacao escolar, no sentido de
obter dados mais especificos sobre a mesma.

Os estudantes preencheram o referido protocolo no contexto
de sala de aula, privilegiando-se, as aulas praticas de algumas
unidades curriculares numa tentativa de se conseguir o maior
ntmero possivel de estudantes por turma.

Apresentados os objectivos do estudo e explicada a impor-
tancia da colaboracao dos estudantes, assim como prestados
outros esclarecimentos (nomeadamente sobre a garantia da
confidencialidade e do anonimato das respostas dadas), os
estudantes poderiam optar por preencher, ou ndo, 0 mesmo,
sendo ainda livres de desistirem em qualquer momento, mes-
mo ap6s o seu consentimento inicial. Os estudantes que deram
o seu consentimento informado responderam ao protocolo de
forma colectiva, tendo o tempo médio de resposta rondado os
quarenta e cinco minutos.
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3. RESULTADOS

Pela leitura do Quadro 2 verifica-se que as pontuacgdes totais
das escalas QVA-r e de Auto-eficicia revelam uma correlacao
estatisticamente significativa positiva e elevada, ou seja, os
estudantes que apresentam um elevado nivel de auto-eficacia
tendem a evidenciar uma elevada adaptacao a vida académica.

Existe uma correlacio estatisticamente significativa positiva
entre a Auto-eficacia total e as dimensoes “Pessoal”, “Interpes-
soal”, “Carreira”, “Estudo” e “Institucional”, sendo que a cor-
relagdo entre a Auto-eficicia total e as dimensdes “Pessoal”,
“Interpessoal”, “Carreira” e “Estudo” é moderada, e a correla-
¢ao entre a Auto-eficicia total e a dimensao “Institucional” é
fraca. Assim, os estudantes que apresentam um elevado nivel
de auto-eficicia apresentam uma maior confianca em si pro-
prios, tém mais facilidade em estabelecer relacoes interpes-
soais e, na integracao grupal, identificam-se mais facilmente
com o curso, sdo mais capazes de organizar o trabalho e gerir
o tempo, e estdo também melhor adaptados ao funcionamento
da propria instituicao.

Verifica-se a existéncia de uma correlacdo estatisticamente
significativa positiva entre a dimensao “Iniciativa e Persistén-
cia”, da escala de Auto-eficacia, e 0 QVA-r total, as dimensoes
“Pessoal”, “Interpessoal”, “Carreira”, “Estudo” e “Institucio-
nal”. A correlacdo entre a dimensdo “Iniciativa e Persisténcia”
e o total da escala QVA-r e as dimensoes “Pessoal”, “Interpes-
soal”, “Carreira” e “Estudo” é uma correlagdo positiva mode-
rada. Por outro lado, verifica-se a existéncia de uma correlacao
positiva fraca entre a dimensao “Iniciativa e Persisténcia” e a
dimensao “Institucional”. Assim, os estudantes que apresen-
tam uma maior iniciativa e persisténcia nas tarefas evidenciam
também uma maior confianga em si proprios, maior facilidade
em estabelecer relagbes interpessoais e na integracgio do gru-
po. Para além disso, sdo estudantes que se identificam mais
facilmente com o curso, sao mais capazes de organizar o tra-
balho e gerir o tempo, e ainda estdo melhor adaptados ao fun-
cionamento da propria instituigdo.

Pode-se constatar a existéncia de uma correlagio estatistica-
mente significativa e positiva entre a dimensao “Eficacia Pe-
rante Adversidade”, da escala de Auto-eficacia, total da escala
QVA-r e as dimensoes “Pessoal”, “Interpessoal”, “Carreira”,
“Estudo” e “Institucional” da escala QVA-r. No que concerne
a correlacdo entre a “Eficacia Perante Adversidade”, o total da
escala QVA-r e as dimensdes “Pessoal”, “Interpessoal”, “Car-
reira” e “Estudo”, esta assume-se como moderada. Por seu
turno, constata-se a existéncia de uma correlacao estatistica-
mente significativa positiva e fraca entre a dimensao “Eficacia
Perante Adversidade”, da escala de Auto-eficicia e a dimensdo
“Institucional” da escala QVA-r. Deste modo, os estudantes
que revelam uma maior eficicia perante adversidade também
apresentam uma maior confianga em si proprios, maior faci-
lidade em estabelecer relagoes interpessoais e na integracao
grupal, maior identificacdo com o curso, melhor organizacao
do trabalho e gestdo do tempo, e ainda melhor adaptacdo ao
funcionamento da prépria instituicéo.

E possivel verificar, ainda, uma correlacio estatisticamente
significativa positiva entre a dimensao “Eficacia Social” da es-
cala de auto-eficacia, o total da escala do QVA-r e as dimensdes
“Pessoal”, “Interpessoal”, “Carreira”, “Estudo” e “Institucional”.
A correlacdo entre a dimensao “Eficacia Social”, o total da escala
do QVA-r e adimensio “Interpessoal” assume-se como modera-
da. Por seu lado, a correlagdo entre a dimensao “Eficacia Social”
e as dimensoes “Pessoal”, “Carreira”, “Estudo” e “Institucional”
apresenta uma baixa magnitude. Assim, podemos concluir que
a eficacia social é um factor que apresenta alguma relevancia

no processo de adaptacdo a universidade, pois possivelmente
permite que os jovens possam experimentar maior bem-estar
e mais confianca em si proprios, maior satisfagdo com as rela-
¢Oes pessoais estabelecidas, maior satisfagdo com o curso, me-
lhor organizacgio do trabalho e gestdo do tempo, e ainda melhor
adaptacdo ao funcionamento da prépria instituicao.

QUADRO 3. ANALISE DA RELACAO ENTRE O GRAU DE
ADAPTACAO AO ENSINO SUPERIOR E A AUTO-EFICACIA

QVA-r
Auto-eficicia
Total Pessoal |Interpessoal| Carreira Estudo |Institucional
r=0,739"* | r=0,505"* | r=0,632"* | r=0,472** | r=0,517"* | r=0,365""
Total
Pp=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001
r =0,668** | r= 0,614** | r= 0,517"* | r= 0,401** | r= 0,444** | r= 0,309**
Iniciativa e
Persisténcia
p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001
‘s r=0,603** | r=0,457** | 1= 0,433** | 1= 0,427** | r= 0,455"* | = 0,297**
Eficacia
Perante
Adversidade
Pp=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001
r=0,530%* | r=0,375"* | r= 0,622** | r= 0,289** | r= 0,287** | r= 0,223**
Eficacia
Social
p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001 | p=0,0001
** P< 0,01
4. DISCUSSAO

Na discussao, pretende-se efectuar uma sintese e anélise cri-
tica dos resultados obtidos, confrontando-os entre si e com o
enquadramento teérico que orientou o presente estudo, pro-
curando-se enfatizar o seu significado e implicacoes.

Os dados obtidos sugerem que os estudantes apresentam uma
maior vontade para iniciar e concluir uma acc¢éo, e para persis-
tir na mesma perante situa¢oes adversas, apresentam elevadas
expectativas perante situagbes sociais. Também so estudan-
tes que evidenciam uma maior confianca em si proprios, tém
mais facilidade em estabelecer rela¢oes interpessoais e na in-
tegracdo grupal, identificam-se mais facilmente com o curso,
sdo mais capazes de organizar o trabalho e gerir o tempo, e
ainda estdo melhor adaptados ao funcionamento da propria
instituicdo. Os estudos encontrados na literatura sugerem que
a Auto-eficicia no ensino superior se relaciona positiva e sig-
nificantemente com a adaptagio académica (Guerreiro, 2007).
Assim, de acordo com a pesquisa da literatura realizada por
Guerreiro (2007) é possivel constatar-se que a auto-eficacia
no ensino superior influencia directa e indirectamente o en-
volvimento, a persisténcia, a memoria e o desempenho, estan-
do ainda correlacionada com a motiva¢ao do estudante, com
o controle e a valoriza¢io da aprendizagem percebida, com a
persisténcia, com a cooperagao aos colegas, com a habilidade
de pensamento critico e a habilidade profissional.

Outros estudos indicam que a auto-eficicia e a adaptacao
académica se assumem como importantes variadveis para a
permanéncia e o sucesso académico, bem como para a mag-



nitude do desenvolvimento e da mudanca promovida pela fre-
quéncia ao respectivo nivel de ensino (Byer, 2002; Kennedy,
Scheckely, et al.,2000).

Contudo, sabe-se que a auto-eficicia no contexto académico
nao é um construto estatico, mas sim um construto que pode
variar em nivel dependendo das dindmicas relacoes triddicas
estabelecidas entre os aspectos pessoais do estudante, o seu
comportamento e o ambiente no qual se encontra inserido. O
mesmo aplica-se a adaptagdo ao ensino superior, a qual tam-
bém é entendida como um construto dindmico, que integra
relagdo a dindmica entre os estudantes, com os respectivos
aspectos internos, e a vivéncia académica, com seus aspectos
ambientais (Guerreiro, 2007).

Assim, ressalta-se a importéncia do conhecimento desta rela-
¢do entre a auto-eficicia e adaptacao académica para o proces-
so multidimensional de formacao do estudante universitario,
de modo que este conhecimento possa contribuir para o desen-
volvimento de acg¢bes institucionais intencionais, estimulando
as capacidades cognitivas e as habilidades auto-reguladoras
dos estudantes fundamentais para a resolucdo de problemas
complexos inerentes ao mundo globalizado (Guerreiro, 2007).

CONCLUSAO

Esta investigacdo pretendeu dar um contributo para a com-
preensao das relagoes existentes entre vivéncias académicas e
auto-eficacia dos estudantes universitarios.

O ingresso no ensino superior é uma situagao de desafio e um
processo de mudanca. Este processo de mudanca, constituido
por transicoes e adaptacdes, decorre simultaneamente com
um processo de separacao e individuac¢ao (Preto, 2003). Deste
modo, a capacidade do estudante ser bem sucedido neste pro-
cesso dependerd de factores internos e pessoais, mas também
das caracteristicas da institui¢do de ensino superior que o aco-
lhe (Preto, 2003).

Tal como sugere a literatura, a adaptacdo e a auto-eficacia as-
sumem-se como construtos positivamente relacionados com
uma transicao eficaz, com uma maior motivacao e disponibili-
dade para o processo de aprendizagem, com maior qualidade
e eficacia na utilizagdo do potencial cognitivo, o que conduz
a realizagoes melhoradas e, em tltima instancia, ao sucesso
académico (Stocker, et al.,2009).

Neste sentido, importa também incrementar as crencgas de
auto-eficacia dos estudantes no proprio contexto de sala de
aula, sendo que para tal é necessario que estes sejam orienta-
dos pelos docentes de modo a realizarem tarefas que represen-
tem objectivos ou metas a serem cumpridas. Ora, tais tarefas
ou metas terdo efeito motivacional, e consequentemente efei-
to na auto-eficicia, se possuirem trés caracteristicas: devem
ser proximas, ou seja, tarefas que possam ser cumpridas num
curto espacgo de tempo, de modo a que os estudantes possam
experimentar éxito e progresso sucessivo com mais probabili-
dade do que no caso de metas de longo prazo (e.g. pequenos
trabalhos a realizar no proéprio contexto de aula com orienta-
¢do do docente); devem ser especificas, isto é, bem definidas
em seus detalhes de cumprimento, nao podendo ser genéricas
ou vagas, para que o estudante possa mais facilmente avaliar
as suas capacidades relativamente ao cumprimento da tare-
fa; grau adequado de dificuldade, pois desafios mais dificeis,
desde que acessiveis mediante o esforco, que favorecerdo a
percepcao sobre as verdadeiras capacidades (Bzuneck, 2001).

Assumindo-se tais consideracoes, sugere-se a aplicagdo do
projecto intitulado “Cartas de Gervasio ao Seu Umbigo” (Ro-
sario, et al.,2006), pelo facto deste se encontrar orientado
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para o debate com estudantes do 1° ano da universidade so-
bre aspectos relacionados com as estratégias e os processos de
auto-regulagdo da aprendizagem, dotando-os de ferramentas
para conseguirem enfrentar as tarefas de aprendizagem com
maior qualidade. As “Cartas de Gervasio ao Seu Umbigo” con-
sistem num conjunto de cartas de um estudante do 1° ano, o
Gervasio, dirigidas ao seu Umbigo, sendo que em tais textos,
este reflecte sobre algumas das suas experiéncias vividas no
contexto académico, destacando o papel das estratégias e dos
processos de auto-regulacao na sua aprendizagem (Rosario et
al.,2006).

Apesar destas cartas seguirem uma determinada logica e de
cada uma estar orientada preferencialmente para uma fase
especifica do processo auto-regulatorio, este projecto foi deli-
neado para permitir a seleccao das mesmas, sem que tal pro-
vocasse a desorganizacao da estrutura conceptual. Também o
caracter nao formatado das sessbes (cartas), sem tempos rigi-
dos ou actividades normalizadas, apela a reflexdo metacogni-
tiva e a constru¢io de um percurso auto-regulatério pessoal.
Ainda, as pistas de trabalho, a propésito de cada carta, apre-
sentam um conjunto de sugestdes para desenvolver as compe-
téncias auto-regulatoérias (Rosario et al.,2006).
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RESUMO

A World Health Organization introduziu um novo quadro para a ava-
liacdo do desempenho do sistema de satde, que inclui a responsivida-
de deste sistema as legitimas expectativas da populaco. A perspectiva
do utilizador dos cuidados de satde tem sido, cada vez mais, reconhe-
cida como um importante indicador sobre o desempenho dos servigos
e sistemas de satde, bem como para orienta¢oes sobre melhoria dos
servicos. No presente capitulo discute-se a definicao deste conceito e a
sua importancia para os cuidados de satde.

INTRODUCAO

“The health of all peoples is fundamental to the attainment
of peace and security and is dependent upon the fullest coo-
peration of individuals and Stages”.

United Nations, World Health Organization Interim Com-
mission (1947, p.13)

A actividade organizada da sociedade pode ser dividida em va-
rios sistemas tais como educagao, saide, econémico, ou politi-
co. Para cada um destes sistemas existe um objectivo definido
- arazdo pela qual o sistema existe. O objectivo definido para o
sistema de satde é melhorar a satide da populagdo. Em adicao
ao objectivo definido, existem outros dois objectivos comuns a
todos os sistemas. Estes sdo a capacidade de resposta do sis-
tema as expectativas legitimas da populacdo e a equidade na
contribuicao financeira necessaria para fazer o sistema funcio-
nar (Murray, & Evans, 2003; Murray, & Frenk, 2000).

Para todos os sistemas e objectivos definidos, a populaciao
tem expectativas sobre como as institui¢oes e os agentes de-
vem interagir com ela enquanto tentam alcancar o objectivo.
Por exemplo, no dominio da satde, os direitos humanos sdo
respeitados? Até que ponto os individuos sdo autbnomos e en-
volvidos nas decisoes? As pessoas sao tratadas com dignida-
de? (Murray, & Frenk, 2000).

ABSTRACT

The World Health Organization introduced a new framework for eval-
uating the performance of health systems, including the responsive-
ness of this system to the legitimate population’s expectations. The
user’s of health care perspective has been increasingly recognized as
an important indicator of the performance of health systems and ser-
vices, as well as guidance for their improvement. This chapter discuss-
es the definition of responsiveness and its importance to the health
care system.

Deste modo, o World Health Report, em 2000, introduziu
um novo quadro para a avaliacdo do desempenho do sistema
de sadde e iniciou um processo de trabalho e anilise cientifi-
ca mais rigoroso sobre este tema. A énfase no objectivo de ter
sistemas de satide responsivos esta em linha com o trabalho
desenvolvido pela WHO, nomeadamente com a Strategy on
Health and Human Rights e outras aliangas gerais da ONU,
como o International Covenant on Economic, Social and Cul-
tural Rights de que muitos membros da WHO sao signatarios
(WHO, 2001).

A perspectiva do utilizador tem sido, cada vez mais, reconhe-
cida como um importante indicador sobre o desempenho dos
servicos e sistemas de saide, bem como para orientacoes so-
bre melhoria dos servigos (Cleary, 1999). Os utilizadores sao
a principal fonte de dados com informagoes sobre o respeito
e dignidade com os quais sao tratados (Cleary, 2003). A pers-
pectiva do utilizador é particularmente importante quando se
pretende tornar os servigos de satide mais responsivos as suas
expectativas. Neste contexto, a WHO desenvolveu o conceito
de responsividade (responsiveness) do sistema de satde, defi-
nindo-o como a capacidade do sistema de cuidados de satide
para responder as expectativas legitimas dos utilizadores dos
servicos sobre questoes nao-clinicas (WHO, 2000). Assim, a
WHO redefiniu e ampliou o conceito de experiéncia do doente
para abranger ndo s6 o processo interpessoal entre médico e
doente ou utente, mas também a interac¢io entre o sistema
de satde e a populacdo que serve. Este conceito foi definido
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como responsividade (Murray, & Frenk, 2000; Valentine et
al., 2003; WHO, 2000).

1. DEFININDO RESPONSIVIDADE

Na criacdo da WHO, em 1948, satde foi definida como “um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo so-
mente a auséncia de doenca ou enfermidade” (WHO, 2006,
p-1). Foi reconhecido que o sistema de satide deve atender as
necessidades médicas dos individuos, mas deve também focar
outros factores que afectam o seu bem-estar, uma tradi¢do que
tem continuado desde entdo (Valentine et al., 2003).

Quando os individuos interagem com o sistema de satde, isso
influencia o seu bem-estar. E 6bvio que uma forma de alcancar
o0 bem-estar é através de melhorias na saiide, mas o bem-estar
é também ele influenciado por outros aspectos da interaccao
pessoal dos individuos com o sistema de satide. A WHO define
os aspectos relacionados com a forma como os individuos sdo
tratados e o ambiente no qual sdo tratados como “responsive-
ness” (responsividade) (Valentine et al., 2003).

A responsividade no contexto dos sistemas de satde foi defi-
nida como o resultado que pode ser alcangado quando as ins-
tituicbes de saide e relacoes institucionais sao projectadas de
tal forma que estdo conscientes de, e respondem apropriada-
mente, as expectativas individuais universalmente legitimas
(De Silva, 2000; Darby et al., 2000).

Os individuos que sdo tratados com respeito e cuidados num
ambiente agradavel sdo susceptiveis de responder melhor aos
conselhos oferecidos por prestadores de cuidados de satide no
curso do diagnoéstico e tratamento. Este facto pode contribuir
para melhorar os resultados do tratamento (Murray, & Frenk,
2000; Valentine et al., 2003). A investigacio revela mesmo
que certos dominios de responsividade, como comunicacao,
dignidade e autonomia, tém um impacto positivo nos resulta-
dos do tratamento (Clever et al., 2007; Loh et al., 2007). Um
sistema de satude responsivo (“responsive”), contribui para a
promocao da satide ao favorecer a procura atempada de cuida-
dos, ao estimular os individuos a serem mais abertos nas suas
interacgbes com os prestadores de cuidados de satde, e a me-
lhor assimilarem as informagdes de satde (Darby et al., 2000;
Valentine et al., 2003). Sistemas de satde responsivos podem,
igualmente, contribuir para a utilizacdo dos servicos de satde
através da reducao de barreiras, tornando-se a responsividade
um forte determinante na confianca nestes (Gilson, 2003).

2. DOMINIOS DE RESPONSIVIDADE

Embora o conceito de responsividade seja caracterizado por
multiplos dominios, a sua operacionalizac¢ao exige a seleccao
de um conjunto de dominios que seja aplicavel a todos os sis-
temas de satde (Valentine et al., 2003). Estes dominios nao-
clinicos sao de importancia “universal”, o que significa que sdo
importantes para todos os seres humanos, independentemen-
te da cultura, sexo, ou idade - questio controversa no momen-
to (Mooney, & Wiseman, 2000). Para responder a questao
sobre o que é valorizado pelas pessoas na sua interaccao com
o sistema de saiide, a investigagdo centrou a sua anélise nas
disciplinas de Sociologia, Antropologia, Economia de Satde,
servicos de satide e gestdo, Etica, direitos humanos e direitos
dos doentes. A partir deste processo, foi identificado um con-
junto de oito dominios que se acredita captar, de uma forma
mais compreensiva, o conceito de responsividade. Entre estes
compreendem-se a autonomia, escolha, comunicacao, confi-

dencialidade, dignidade, atencao imediata, qualidade de servi-
¢os bésicos, e apoio (acesso a familia e apoio comunitario) (De
Silva, 2000; De Silva, & Valentine, 2000; Murray, & Frenk,
2000; Valentine et al., 2003).

Deste modo, sugere-se que a responsividade tem dois com-
ponentes principais. O primeiro, designado “respeito pelas
pessoas”, capta aspectos da interaccdo dos individuos com
o sistema de satde e tem, frequentemente, uma importan-
te dimensao ética. O segundo, designado “orientagdo para o
cliente”, inclui varios aspectos da satisfacao dos consumidores
(Murray, & Frenk, 2000).

2.1. RESPEITO PELAS PESSOAS

O respeito pelas pessoas contempla quatro aspectos distintos:
o respeito pela dignidade, o respeito pela autonomia indivi-
dual, o respeito pela confidencialidade relativamente a infor-
macao pessoal, clareza da comunicacio

2.1.2. RESPEITO PELA DIGNIDADE

Dignidade deriva do Latim dignus, que significa digno, defi-
nido como “o estado de ser digno de honra e respeito”(Allen,
1990). O dominio de dignidade refere-se a receber cuidados
num espaco de forma respeitosa, carinhosa, nao-discrimina-
toria (De Silva, 2000). A WHO define a dignidade como o di-
reito de um individuo que requer cuidados ser tratado como
uma pessoa no seu proprio direito e nio meramente como um
doente que, devido a assimetria de informacao e incapacidade
fisica, rescindiu o seu direito de ser tratado com dignidade (De
Silva, 2000).

Existe uma rela¢ao préxima entre a dignidade e os dominios
de comunicagdo, atenc¢do imediata e confidencialidade. A for-
ma como o prestador de cuidados de saiilde comunica com
um individuo, atende as suas necessidades atempadamente, e
mantém a confidencialidade sobre qualquer resultado médico,
suporta a dignidade individual (Valentine et al., 2003). Por
ouro lado, a privacidade durante os exames médicos também
revelou ser importante para encorajar os individuos a utilizar
os servigos de satde (Gilson, Alilio, & Heggenhougen, 1994).

Na revisao da literatura sobre as prioridades dos doentes no
atendimento de clinica geral, Hall e Dornan (1998) descobri-
ram que muitas das listas de prioridades continham o desejo
de “humanidade” nas interacc¢oes no sistema de saide.

A dignidade é tao relevante na area da satde publica, como
em interacgbes entre um doente e um prestador. Esta questao
é importante também nos casos de educagio para a satude e
disseminacdo de informacao. A preparacao de folhetos ou car-
tazes precisa de ter em consideracao os aspectos emocionais
da estigmatizacdo que podem resultar da redaccdo insensivel
(De Silva, 2000; Valentine et al., 2003). Assim, os prestadores
de cuidados de satide sdo responsaveis por tratar os individuos
com dignidade, devendo também, ao nivel do sistema, exis-
tir legislacdo apropriada para facilitar a execucdo deste tipo
de tratamento. Para além do sistema legislativo, as Cartas do
Doente e orienta¢ées desenvolvidas em conjunto com profis-
sionais de saide, ajudam a assegurar que todos os individuos
sejam tratados com dignidade nos servicos de satde.

O sistema de educagio em satde pode desempenhar um pa-
pel importante na formacao do prestador de modo a que este
trate os doentes e consumidores atendendo aos seus direitos.
O uso de incentivos positivos também tem um impacto no
comportamento do prestador relativamente aos doentes (Va-
lentine et al., 2003).



Jacobson (2009) procurou compreender a violagdo da dig-
nidade nos cuidados de satde e explorar o contexto em que
tais violagdes ocorrem. A autora verificou que a violacdao da
dignidade na assisténcia a satide ocorre através de processos
de grosseria/indelicadeza, indiferenca, condescendéncia, de-
missdo, desrespeito, dependéncia, intrusdo, objectificacio,
restricao, rotulagem, desprezo, descriminacao, afastamento,
privacao, agressao e humilhagao. As condi¢bes que promovem
estes processos residem nas posi¢oes dos actores envolvidos;
nas relagoes assimétricas entre os actores; no ambiente de saii-
de em si, que é caracterizado por miltiplas tensées — incluindo
aquelas envolvidas entre as necessidades e os recursos, de cri-
se e de rotina, experiéncia e conhecimentos, e retérica/teoria
e realidade; e na insercdo de cuidados de saiide numa ordem
social mais ampla de desigualdade. Estas descobertas dao pis-
tas importantes para intervir no sentido de atenuar a violacao
da dignidade dos cuidados de satde.

2.1.2. RESPEITO PELA AUTONOMIA INDIVIDUAL

Autonomia deriva da palavra Grega autos (eu) e nomos (lei).
Tem duas componentes: tomada de decisao e o sistema de va-
lores sobre o qual as decisoes sdo tomadas (Valentine et al.,
2003). Também ¢é definida como “a liberdade da vontade”
(Allen, 1990). Na filosofia, este conceito refere-se a ser auto-
determinado em vez de determinado pelo exterior (Valentine
et al., 2003). Em ética, autonomia é a nocdo de que as regras
éticas devem estar ligadas a razdo, ao invés de impostas a al-
guém (Vesey, & Foulkes, 1990). Autonomia no contexto médi-
co exige aos profissionais de satlde um permanente dever de
respeito, e por vezes, a obrigacao de ajudar a promover a livre
escolha dos doentes (Hebert, 1996).

A defini¢ao de autonomia da WHO centra-se particularmente
no desejo dos doentes de lhes ser dada uma escolha no que diz
respeito ao tratamento (De Silva, 2000). Isto implica que um
sistema sera descrito como mais responsivo se os prestadores
discutirem com os doentes todos os protocolos de tratamento
relevantes com uma explicagdo dos seus relativos méritos, ao
invés de simplesmente recomendarem a opcao escolhida pelo
prestador (De Silva, 2000; Valentine et al., 2003). Tendo estes
factores em conta, a autonomia é definida para focar quatro
questoes: (1) a necessidade de proporcionar informagio aos
individuos (e seus familiares, se for o caso) sobre o seu estado
de satide e riscos, e sobre opcoes de tratamento alternativas;
(2) necessidade de envolver os individuos (e familiares, se for
0 caso) no processo de tomada de decisao na medida em que
desejam que tal ocorra; (3) a necessidade de obter o consenti-
mento informado no contexto de exames de diagnostico e tra-
tamento; e (4) o direito dos doentes orientados e conscientes a
recusar tratamento para si proprios (De Silva, 2000; Valentine
et al., 2003).

A questao da autonomia é mais complicada no caso de algu-
mas culturas. Esta contradicdo relativa ao contexto cultural
impde um dilema quando se pretende determinar uma norma
universal em relagdo a este aspecto da autonomia (De Silva,
2000; Valentine et al., 2003).

2.1.3. RESPEITO PELA CONFIDENCIALIDADE
RELATIVAMENTE A INFORMACAO PESSOAL

Confidencialidade é definida como sendo confiada de segre-
dos (Allen, 1990). E comparada a privacidade, que foi definida
como a afirmacdo de um individuo para controlar as condi-
¢Oes sob as quais informacdes pessoais - informacoes identifi-
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caveis, relativas a um individuo - sdo adquiridas, divulgadas e
utilizadas (Lowe, & Havens, 1998).

Enquanto dominio da responsividade, esta relacionada com
trés areas especificas: (1) a privacidade no ambiente em que as
consultas sdo realizadas por profissionais de satde; (2) o con-
ceito de “comunicacio privilegiada” e (3) a confidencialidade
dos registos médicos e informacoes sobre os individuos (De
Silva, 2000; Valentine et al., 2003).

Os individuos consideram que a confidencialidade requer dos
profissionais de satidde manter segredo sobre a natureza da sua
doenca em relagdo a outros que nao estejam implicados no seu
tratamento. A nog¢io de ndo permitir que outros oigam a con-
versa durante a consulta também ¢é valorizada, assim como a
preocupacao dos registos médicos serem mantidos em segre-
do. Por sua vez, a comunicagao privilegiada refere-se ao facto
dos individuos divulgarem informacées sobre si proprios aos
profissionais de saide com a convic¢ao de que esta informacao
sera confidencial. A confidencialidade dos registos médicos é
dependente da orientacao e formacdo dos profissionais de saut-
de, e independentemente dos registos serem feitos em forma
electrénica ou em papel (Valentine et al., 2003).

Os profissionais de satde, por vezes, enfrentam um dilema
entre salvaguardar a confidencialidade do doente e a necessi-
dade de informar outras pessoas, particularmente em casos de
doencas transmissiveis, em que é importante rastrear a fonte
de infeccao e tratar outras pessoas que possam precisar, as-
sim como proteger outras pessoas de se infectarem (Denley,
& Smith, 1999). Neste tltimo caso, a énfase tem sido coloca-
da em educar as pessoas sobre os riscos envolvidos em tipos
particulares de infecgoes, e em encorajar as pessoas a parti-
Thar voluntariamente a informacao com os outros em risco. A
responsabilidade da divulgacdo em tais casos, seria colocada
no doente, mas os prestadores de cuidados de saiide podem
desempenhar o papel de inspirarem tais movimentos. Nos ca-
sos em que garantir a autonomia individual poe os outros em
perigo (como no caso de grandes ameacas a saide publica),
existem recursos estabelecidos aos principios da lei interna-
cional dos direitos humanos para decidir sobre a divulgacao
de informacao pessoal (Valentine et al., 2003).

2.1.4. CLAREZA DA COMUNICACAO

A clareza da comunicacao é definida como a clareza em trans-
mitir informagdo. Como um dominio da responsividade, in-
clui a nogao de que o prestador explica claramente ao doente
e familia (se for o caso) a natureza da doenca, detalhes do
tratamento requerido e opgoes. Inclui também disponibilizar
tempo para os doentes compreenderem os seus sintomas e co-
locarem questdes (Valentine et al., 2003).

O dominio da comunicagao aplica-se a todos os tipos de con-
tactos entre a populacao e o sistema de satude, e ndo s6 as in-
teracgoes clinicas entre o doente e o prestador. Assim como
outros dominios, a comunica¢do pode melhorar os resultados
de satide uma vez que as pessoas sdo mais propensas a receber
informacao se o sistema comunicar bem. No entanto, a boa co-
municagdo também é valorizada por si propria pelos utentes e
doentes, e é por esta razao que a comunicacao € incluida como
um dominio da responsividade (Valentine et al., 2003).

2.2. ORIENTACAO PARA O CLIENTE

O segundo componente da responsividade, designado “orien-
tacdo para o cliente”, inclui varios aspectos da satisfacido dos
consumidores (Murray, & Frenk, 2000) e contempla quatro
factores: atengao imediata as necessidades de satde, qualida-
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de dos servigos basicos, acesso ao apoio familiar e comunitario,
escolha de instituicoes e individuos prestadores de cuidados.

2.2.1. ATENCAO IMEDIATA AS NECESSIDADES DE SAUDE

Atencao imediata é definida como os cuidados prestados
prontamente ou logo que seja necesséario (Allen, 1990). Este
dominio inclui o conhecimento das pessoas de que podem ter
acesso a cuidados rapidos em emergéncias, curtos periodos de
tempo de espera para receber tratamento e cirurgia mesmo
nos casos de ndo emergéncias, horarios e modos de acesso a
intervengbes de satide publicas mais convenientes, servigos
com uma distancia de viagem facil, e servicos de acompanha-
mento (Valentine et al., 2003).

Estas dimensdes ndo estdo limitadas apenas aos servicos
médicos pessoais. A falta de atengdo imediata em relagdo aos
processos administrativos em torno de uma consulta também
pode afectar o bem-estar. Por exemplo, atrasos na regulari-
zacdo dos sinistros de seguros, ou de emissao de certidoes de
nascimento e de atestados de 6bito, podem ser uma fonte de
ansiedade (Collins, 1996). £ também importante no contexto
de servigos ndo pessoais, como questoes de satde ptblica, que
devem ser comunicadas de forma rapida, particularmente em
areas com surtos de doencas (Okware et al., 2002). Do mes-
mo modo, informacao sobre medidas preventivas que podem
ser tomadas para evitar a doenca devem ser acessiveis, assim
como as mensagens de educacio em satide devem ser forneci-
das atempadamente (Valentine et al., 2003).

A atencao imediata pode ser limitada por pelo menos dois
factores: a escassez de recursos (como, por exemplo, pes-
soas), bem como a falta de um mecanismo eficiente para fa-
cilitar os fluxos de trabalho ao longo do tempo (Valentine et
al., 2003). A acessibilidade geografica é particularmente im-
portante, assim como a capacidade de aceder rapidamente a
cuidados de satide em caso de emergéncia, tendo em conta a
distancia, disponibilidade de transporte e acessos. Essa aces-
sibilidade reduz a tensdo e incerteza das pessoas, contribuin-
do directamente para o bem-estar (De Silva, 2000; Valentine
et al., 2003).

2.2.2. QUALIDADE DOS SERVICOS BASICOS

O dominio de qualidade de servicos bésicos refere-se a dis-
ponibilizacdo de uma infra-estrutura fisica e de um ambiente
favoravel a cuidados (De Silva, 2000). Este aspecto est4 rela-
cionado com a medida em que a infra-estrutura fisica de uma
unidade de satide é acolhedora e agradavel (Allen, 1990). A
qualidade de servicos bésicos inclui aspectos como um am-
biente limpo, a manutencdo regular, mobilidrio adequado,
ventilacdo suficiente, 4gua potavel, sanitarios limpos, roupas
limpas, alimentos saudaveis (De Silva, 2000). Estes servi-
¢os sao algumas vezes denominados “comodidades de hotel”
(Draper, & Hill, 1996). Neste sentido, limpeza e conforto sao
considerados os elementos essenciais neste dominio. Assim,
este dominio esta relacionado com as instalagbes de satde
(quer seja de consulta externa ou de internamento), quer a
prestacao de servicos esteja relacionada com a promocao, pre-
vengao, tratamento ou reabilitacdo.

2.2.3. ACESSO AO APOIO FAMILIAR E COMUNITARIO
O acesso do doente a sua familia e outras redes de apoio co-

munitario durante o atendimento contribui para o bem-estar
daquele (De Silva, 2000; Kruse, Rohland, & Wu, 2002). As

pessoas que apoiam o doente ajudam a suportar alguma da
carga da doenca e suas consequéncias, assim como lhe dao for-
¢a e o encorajam (Tekle, Mariam, & Ali, 2002; Tomaszewska
et al., 1996).

Estudos, como o apresentado por Friedland et al. (1996), su-
gerem que o apoio social ajuda as pessoas a lidarem melhor
com o stress causado pela doenca e suas consequéncias. Deste
modo, este dominio ndo é inteiramente separavel de melho-
rias na saude (Valentine et al., 2003).

Se o sistema de satide ndo pode ser responsével pelos tipos de
relagbes que existem entre os membros da familia e a extensao
do apoio que os doentes recebem das pessoas proximas, ou
organizacoes comunitérias, pode, sem davida, assegurar que
proporciona um ambiente encorajador no qual podem ocorrer
estas interacgdes benéficas (Valentine et al., 2003).

Deste modo, este dominio inclui o direito de visita de familia-
res e amigos a doentes internados se estes o desejarem. Abran-
ge também a oportunidade de realizar praticas religiosas e
culturais que nao sejam contrarias as sensibilidades de outros
doentes ou prestadores de cuidados de satide, e o direito de ser
alvo de medicinas complementares, que nao sejam contrarias
ao regime dos cuidados de satide do hospital (De Silva, 2000;
Valentine et al., 2003).

2.2.4. ESCOLHA DE INSTITUICOES E INDIVIDUOS
PRESTADORES DE CUIDADOS

O dominio de escolha refere-se as institui¢des de cuidados de
sadde e prestadores de satde. A escolha relativamente a insti-
tuicdo e individuos que prestam cuidados é importante para os
utilizadores do sistema de satde (De Silva, 2000).

A escolha é definida como o poder ou oportunidade de selec-
cionar, o que requer mais do que uma opc¢ao (Allen, 1990). A
escolha também incorpora a capacidade de um individuo ob-
ter uma segunda opinido (possivelmente em caso de doenca
grave ou cronica, ou cirurgia) e acesso a cuidados de um espe-
cialista se necessario (Van Campen, 1998).

O debate em relagdo a este dominio tem-se centrado sobre os
encargos impostos aos sistemas de saide, que se confrontam
com a escassez de recursos financeiros e humanos. Proporcio-
nar escolha a populacdo pode levar a limitar recursos que po-
deriam ser usados para melhorar a satde e outras dimensoes
da responsividade. As barreiras geograficas podem também
tornar muito dificil a paises mais pobres garantir que todas
as pessoas tenham niveis semelhantes de escolha. Em muitas
sociedades, contudo, as barreiras podem ser processuais. Es-
tas podem incluir a falta de flexibilidade no encaminhamento
para praticas e procedimentos de seguros ou obsticulos legis-
lativos para a criacdo de unidades de satde (De Silva, 2000;
Valentine et al., 2003).

A investigacdo sugere que a capacidade de consultar um pres-
tador especifico inspira confianca, e a capacidade de consultar
outro, se tal for desejado, aumenta o bem-estar. A escolha de
um prestador de cuidados de satide pode também melhorar
indirectamente os resultados da qualidade dos servicos pres-
tados e da prdpria satde. Por sua vez, os prestadores que
sabem que os doentes tém uma op¢ao sdo mais propensos a
trati-los com respeito e garantir que se actualizem em termos
das suas praticas (Valentine et al., 2003).

O debate recai essencialmente sobre os encargos que a pro-
cura pela escolha impde aos sistemas de satde com recursos
limitados. Esta questdo pode ser empiricamente respondida
ao determinar o peso relativo que as pessoas dao a escolha,
comparativamente aos outros dominios da responsividade, e



o peso relativo a responsividade comparada com a satide, em
diferentes contextos (Valentine et al., 2003).

4. RESPONSIVIDADE E AMBITOS RELACIONADOS

A responsividade, como concebida pela WHO, tem como
objectivo reforcar os direitos dos individuos no contexto do
sistema de cuidados de satide (Gostin, Hodge, Valentine, &
Nygren-Krug, 2003; Valentine et al., 2003).

4.1. RESPONSIVIDADE E DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos e os dominios de responsividade do sis-
tema de satde partilham um objectivo comum: promover os
direitos dos individuos e das comunidades no contexto do sis-
tema de saide. A terminologia e conceitos que sustentam os
direitos humanos sio particularmente adequados em fornecer
um quadro normativo para medir os dominios da responsivi-
dade dos sistemas de satde (Gostin et al., 2003).

O quadro internacional dos direitos humanos é forte. Decor-
rentes das atrocidades da Segunda Guerra Mundial, os direi-
tos humanos representam a preposicao de que os direitos nao
podem ser dados nem retirados pelo governo, mas existem
por natureza para todos os seres humanos. Os direitos huma-
nos sao compostos de direitos civis, culturais, econémicos,
politicos e sociais. Estes fazem parte do direito internacional
evidenciado pela adop¢ao mundial dos principios da Decla-
racdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH). Os direitos
humanos sao também parte vinculativa e de execucao do di-
reito internacional, evidenciado pelas obrigac6es decorrentes
dos tratados gerais das duas principais convencoes internacio-
nais: International Covenant on Economic, Social and Cultu-
ral Rights (ICESCR, 1966) e International Covenant on Civil
and Political Rights (ICCPR, 1966). Estes documentos contém
uma ampla variedade de direitos relacionados com a sadde,
incluindo “o direito & satde” e tém sido amplamente rectifica-
dos pelos governos a nivel mundial (Gostin et al., 2003).

O que é que a responsividade e os direitos humanos tém em
comum? Ambos reconhecem um quadro no qual a melhoria
da satde é o principal objectivo dos sistemas de satide (Gostin
et al., 2003). O quadro da WHO para avaliar o desempenho
dos sistemas de satde identificou o objectivo de “satide” como
o principal objectivo dos sistemas de satde (WHO, 2000).
Promover a satde das populages é também um dos princi-
pais objectivos dos direitos humanos. Na verdade, a satde é
um direito humano. Na sua anélise da saide como um direito
humano, Jamar salientou a afirmacao da WHO de que “sem
saude, os outros direitos tém pouco significado” (WHO, cit in
Jamar, 1994, p. 3).

O direito a satide pode ser definido como o dever da socie-
dade assegurar as condicOes necessarias para a satde dos
individuos e das populacées. (Jamar, 1994). Jonathan Mann
defendeu como a proteccgdo dos direitos humanos é sinérgica
com a melhoria da satide publica (Mann, 1996; Mann et al.,
1994). “A promocao e proteccdo dos direitos humanos pode
ser essencial para a promocao e proteccao da saide” (Mann,
1996, p. 925). Promover a satde das pessoas permite-lhes
exercer os seus direitos fundamentais; salvaguardar os direi-
tos humanos das pessoas permite-lhes levar uma vida segura
e saudavel; e, assim, a proteccao dos direitos humanos e da
satde publica reforcam-se mutuamente (Mann et al., 1994).
Do mesmo modo para a responsividade, ao assegurar que as
pessoas sdo tratadas de uma forma que corresponde as suas
necessidades, elas estdo capacitadas para levarem uma vida
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mais saudavel. Promover e proteger os direitos humanos den-
tro do sistema de satde pode, deste modo, voltar a reforcar o
objectivo de alcangar uma melhor satde, além de ser um ob-
jectivo em si mesmo. Isto é consistente com a nocao de “uma
abordagem baseada nos direitos humanos para a satide” que
presta a mesma atenc¢do aos processos (como os direitos das
pessoas sao respeitados no ambito do sistema de satide), bem
como aos resultados (o objectivo de melhorar a satide) (Gostin
etal., 2003).

Esta relacao sinérgica significa que o bem-estar de todas as
pessoas pode ser alcancado apenas através de esforcos siste-
maéticos para proteger e promover outros direitos humanos
relevantes dentro do sistema de satide, bem como o seu direito
a saude (Gostin et al., 2003).

Na prética, os direitos humanos na area da saide estdo mui-
tas vezes preocupados com os momentos nos quais a respon-
sividade e a saiide possam trabalhar em direccGes opostas
(Valentine et al., 2003). Quando, porém, os governos agem
para restringir qualquer direito humano (que é nao absoluto)
a fim de promover e proteger a satide publica, a sua ac¢io deve
obedecer aos critérios estabelecidos pelos Principios de Sira-
cusa*® de 1985 (Gostin et al., 2003). Na abordagem dos direi-
tos humanos, limitar o exercicio ou usufruto de um direito em
nome da satide publica é um tltimo recurso. No espaco da res-
ponsividade isto significa que algumas maneiras de melhorar
a satde em detrimento de reduzir a responsividade nao sao le-
gitimas. A preocupacao da responsividade é, deste modo, coe-
rente com a preocupagado com os direitos humanos em satde
(Valentine et al., 2003). Na sua esséncia, a responsividade dos
sistemas de saide e os direitos humanos estdo preocupados
com o processo através do qual o objectivo essencial da socie-
dade de melhorar os resultados de satide é favorecido (Gostin
etal., 2003).

O primeiro artigo da Declaracdo Universal dos Direitos Hu-
manos (DUDH) proclama o importante papel da dignidade da
pessoa: “Todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos” (DUDH). Jose Ayala Lasso, Alto Comis-
sério da ONU para os Direitos Humanos e Peter Piot, Director
Executivo da ONUSIDA afirmam (Piot, & Ayala-Lasso, 1997)
afirmam:

“Nao € necessario relembrar as intimeras cartas e declara-
¢oes... para compreender os direitos humanos... Todas as
pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. To-
dos... tém o direito a todos os direitos e liberdades enuncia-
das nos instrumentos internacionais de direitos humanos,
sem discriminagdo, como o direito a vida, liberdade, e se-
guranca da pessoa, privacidade, satide, educacao, trabalho,
seguranca social, e de casar e fundar uma familia. No en-
tanto, as violacoes dos direitos humanos sdo uma realidade
a ser encontrada em todos os cantos do globo”.

4.1.1. REFORCAR OS DOMINIOS DA RESPONSIVIDADE
DE SAUDE ATRAVES DOS DIREITOS HUMANOS

Cada um dos dominios da responsividade em satde discutidos
anteriormente é sem duavida, apoiado por um ou mais prin-
cipios dos direitos humanos. Para além do simples suporte,
existem pelo menos trés formas através das quais os direitos
humanos reforcam estes dominios (Gostin et al., 2003):
- Sinergia: A autoridade de satide e defensores dos direitos
humanos sublinham a ligacdo entre a proteccao dos direitos
humanos e a manutenc¢io da sattde humana. Como discuti-
do acima, os direitos humanos e a satde sao sinérgicos. Os
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principios dos direitos humanos suportam a necessidade de
oferecer servigos de satide consistentes com estes dominios
ndo s6 para melhorar os resultados de saide, mas também
para promover o respeito pelos direitos humanos que fun-
damentam o valor intrinseco dos proprios dominios.

- Autoridade e Responsabilidade: Além da necessidade
de reconhecer estes dominios na prestagao de servicos de
satde, o campo dos direitos humanos fornece um conjun-
to de normas internacionais que sustentam a sua aceitacéo.
Desrespeitar estes dominios da responsividade pode levar
a violagbes dos direitos humanos que poderio ser alvo de
avaliagdo por tribunais internacionais, instancias de acom-
panhamento dos direitos humanos, ou através da opinido
publica, atribuindo um grau de responsabilidade contra os
que infrinjam ou violem os direitos humanos. Os direitos
humanos fornecem uma base com autoridade juridica para
os dominios da responsividade, impondo responsabilidade
nos intervenientes governamentais e outros responsaveis.

- Coesao: De muitas formas, os oito dominios da responsi-
vidade do sistema de satde sdo distintos, mas relacionados
entre si. Todos os direitos humanos demonstram semelhan-
¢as com varios dominios da responsividade e ajudam a iden-
tificar possiveis falhas nos cuidados de satide.

4.2. RESPONSIVIDADE E DIREITOS DOS DOENTES

A preocupacdo com os direitos dos doentes tem ganho cada
vez maior importancia (Coulter, & Cleary, 2001; Crofton,
Lubalin, & Darby, 1999; Gostin, & Fund, 2002; Jamar, 1994:
Kinney, 2001; Mann, 1996; Mann et al., 1994; Sitzia, & Wood,
1997). Em particular, obter o consentimento do doente para
qualquer procedimento invasivo assumiu uma importancia
adicional, uma vez que os tribunais tém vindo a conceder in-
demnizacbes por ac¢oes tomadas sem a autorizacao do doente.
Em 2000, uma revisio interna da WHO sobre o apoio juridico
e regulamentar dos direitos dos doentes mostrou que existe
referéncia aos direitos dos doentes em vérias leis de diversos
paises. Em alguns destes paises, tal como em Portugal, foi de-
senvolvida a Carta dos Direitos dos Doentes. A adopg¢ao dos
direitos do doente na legislacao de modo algum garante a sua
eficAcia na prestagdo de servicos de satde responsivos, mas
é um indicador da aceitacdo oficial da perspectiva do doen-
te como uma componente importante da qualidade dos sis-
temas de saide. Ao mesmo tempo, tem crescido o interesse
no desenvolvimento de organizagbes nao governamentais e de
consumidores que advogam os direitos do doente e do consu-
midor (Valentine et al., 2003).

Os dominios da responsividade para além de reflectirem os
direitos humanos, reflectem também as leis dos direitos do
doente e cartas do doente. O direito a auto-determinacéo so-
bre os cuidados corresponde a autonomia, o direito a informa-
¢do sobre o estado de satde do doente e opcoes de tratamento
é semelhante a comunicagdo, o direito a confidencialidade e
ser tratado com dignidade sdo ambos dominios da responsi-
vidade; o direito do doente receber apoio familiar e espiritual
corresponde ao dominio de acesso a apoio familiar e comuni-
tario; e o direito a cuidados terminais humanitarios é parte da
dignidade (Valentine et al., 2003).

CONCLUSAO

Responsividade é um dos parametros centrais no desempe-
nho dos cuidados de satide (Murray, & Frenk, 2000; Murray
& Evans, 2003), tornando os estudos que medem a respon-

sividade fundamentais para fornecerem provas que podem
orientar a atribuicao de recursos e estratégias de gestao (De
Silva, 2000).

Tal como acontece com a saide, a preocupagio centra-se nao
s6 com o nivel médio de responsividade, mas também com as
desigualdades na distribuigao desta. A preocupacdo com a dis-
tribuicdo da responsividade entre os individuos significa que
existe o interesse implicito nas diferengas relacionadas com
factores sociais, econémicos, demografico e outros (Murray,
& Frenk, 2000).

Os resultados da investigacao podem ser utilizados em poli-
ticas de satide para criar prioridades quando os recursos sao
limitados (Valentine et al., 2008; Peltzer, 2009). As avalia-
¢Oes sobre a importancia sdo mais estaveis ao longo do tempo
nos diferentes paises do que as classificacoes de desempenho
(Kerssens et al., 2004). Projectar mecanismos apropriados
que permitam que as prioridades da populacdo moldem as
reformas do sistema de saide constitui um campo de inte-
resse politico para a melhoria da responsividade dos sistemas
de satide (Pickard, Sheaff, & Dowling, 2006; Valentine et al.,
2008; Wait, & Nolte, 2006).

A responsividade é instrumental para alcangar o objectivo de
saude — existe uma maior probabilidade das pessoas procu-
rarem cuidados e seguirem recomendacoes de prestadores de
cuidados de satide num sistema responsivo (Valentine et al.,
2003). A avaliagdo e a intervencgao neste dominio pode, deste
modo, melhorar nao s6 a responsividade, mas também a pro-
pria saiide dos individuos. Para além do facto dos aspectos dos
cuidados ndo-médicos e a terapia estarem inter-relacionados
(particularmente nos cuidados de satide mental) (Bramesfeld
et al., 2007), aresponsividade deve ser considerada como uma
entidade em si propria (Valentine et al., 2003). E um dos trés
objectivos fundamentais e independentes dos sistemas de sat-
de (WHO, 2000).

*QOs principios de Siracusa sobre as disposi¢oes de limitacio e
excepgao no Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Po-
liticos compreendem (Referéncia: UN Doc. E/CN.4/1985/4):
(1) a restricao é prevista e realizada em conformidade com a
lei; (2) a restricao decorre do interesse de um objectivo legiti-
mo de interesse geral; (3) a restrigdo € estritamente necesséria
para atingir o objectivo; (4) ndo existem meios menos intrusi-
vos e restritivos disponiveis para atingir o mesmo objectivo;
(5) a restricdo ndo é elaborada ou imposta arbitrariamente,
isto é, de uma forma nao razoavel ou discriminatoria.
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RESUMO

A partir do caso de um jovem seguido em consulta psicoterapéutica,
reflectimos sobre as dificuldades de comunicagdo na familia, seus
impactos psicologicos, riscos de violéncia, e sobre a importancia do
acompanhamento psicologico na prevencao e na reconstrucao da paz
individual e familiar. A agressividade, com “passagem ao acto”, pode
decorrer de um estado de solidao depressiva e de descompensacao da
organizagdo limite da personalidade. Cuidar das condi¢oes que favo-
recem a saide mental é contribuir para a paz, interna e externa.

INTRODUCAO
0S SENTIDOS DA PAZ: APARENCIA OU VERDADE?

Em sentido literal, a palavra “paz” significa a “auséncia de lu-
tas, violéncias ou perturbacoes sociais” (Cunha, 1986, p. 588);
reconhece-se ai o seu cunho quer social, quer sociopolitico e
militar. Para além dessa acepgao social, politica e militar, sa-
bemos que o uso comum do termo também se aplica ao nivel
interpessoal, pessoal, e psicoldgico...

A grande riqueza de sentidos e sua transversalidade que lhe
estdo associados é nomeadamente ilustrada nas expressoes
etimologicamente mais préximas: pacificado, pacificacio,
apaziguado, apaziguamento, apaziguador, pacifico, pacato,
pacifista... (Cunha, 1986, p.588)

A nocao de paz aponta duplamente para a realidade dos fac-
tos, como também para a percepcio acerca deles. Desde logo
distinguem-se ai dois planos ou niveis: um manifesto e factual,
referente as condutas e a realidade aparente dos fen6menos,
outro latente e ndo explicito nem visivel, no qual mergulha o
sentido dos fenémenos, com variagbes e motivagoes multiplas
e complexas. Assim se coloca imediatamente a questdo: até
que ponto a paz aparente é uma paz real, verdadeira e signifi-
cativa? A realidade pode ser iluséria se confinada a uma pers-
pectiva positivista de objectivagdo da auséncia de violéncia. Ja
a verdade envia para as os factores latentes, que em negativo
processam outras realidades, mais ou menos congruentes com
o visivel. Definitivamente, até que ponto a paz aparente é uma
paz real e verdadeira?

Questdo transversal a uma transversalidade de fenémenos
e que nos incita a lembrar, com alguém com quem dialoga-
vamos recentemente, que “a paz é muito mais do que a au-
séncia de guerras e conflitos. (...) Ela pressupoe, a no¢do de

ABSTRACT

Drawing on the case of a young man in psychotherapeutic consultation,
I reflect on the differences in family communication, their psycholog-
ical impacts, and the risks of violence, as well as on the importance of
psychotherapy in the prevention and the reconstruction of individu-
al and family peace. The aggressiveness and the acting out can result
from a state of depressive solitude and unbalance of the border-line
personality organization. To look after the conditions that favor the
mental health is to contribute to peace, both internally and externally.

desenvolvimento...”, dizia a pessoa, evocando Joao Paulo II.
Em suma, a paz parece definir-se nao pela soma das partes que
negativam a violéncia, mas de modo mais significativo, pelos
elementos qualitativos que cumprem a liberdade e a justica.
Nesta acepcao, todo o processo historico que levou a celebra-
¢ao dos direitos humanos se estende a nogéo de bem-estar co-
lectivo e individual.

Nao é ainda fAcil definir a paz, para além do nivel vago da
abstracgdo, sem a vivéncia que a pde em perigo ou a destroi,
como toda a experiéncia dialéctica é necessaria a integracdo
do conhecimento. Com efeito, a “paz” contém uma forte resso-
néncia simbolica e subjectiva, que remete ndo s6 para a analise
de consciéncia do individuo sobre si mesmo e para as suas re-
lagbes com os outros, como para um desafio de superagio per-
manente. Neste sentido, a paz é indissociavel de uma dindmica
de reconstrucio, ser pacifico nem sempre se compraz com ser
passivo, mas exige uma orientacao pela vontade. Mais do que
uma auséncia de conflito, a paz pressupoe a existéncia de um
sentido, deseja-se, restaura-se. A propria condi¢cdo humana do
viver pressupde a alianca entre Eros e Thanatos, de resto como
principio de evolucao e de criatividade.

Culturalmente, o termo paz é também marcado por um sen-
tido espiritual. Nas sociedades ocidentais estd fortemente
associado as influéncias judaico-cristas e as tradigdes confes-
sionais: “estar em paz”, “viver em paz”, “dar a paz”, “ficar em
paz”, “ir em paz”, “morrer em paz”, etc. Reconhece-se aqui
quer o papel significativo do reconhecimento pelo Outro, quer
a funcado individual da anélise de consciéncia. O problema da
culpabilidade encontrou no rito da confissdo, que “da a paz”,
uma solugdo transitéria e em certa medida iluséria ou alie-
nante. Ao mesmo tempo, sabemos quanto a culpabilidade é
uma formacao complexa do psiquismo que est4 longe de ser
um tributo do campo religioso. Em todo o caso, a configuracdo
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da questdo da culpabilidade é talvez uma das mais problema-
ticas em relacdo a paz, que procuramos formular por agora
de modo bastante esquematico: a auséncia de culpabilidade,
€omo o seu excesso, estdo na origem de distor¢oes psicologi-
cas e interpessoais, comprometem a percepc¢ao de si mesmo,
como a relagdo com o Outro. Ou se quisermos, a incapacidade
de sentir culpabilidade, como a culpabilidade inusitada, sdo
portanto antitéticas a nocao de paz. A extensao destes fendme-
nos psiquicos e socioculturais, influencia de modo complexo,
mas, quer-nos parecer decisivo, toda a atmosfera ético-moral
das relagGes interpessoais e intersubjectivas, e, mais ampla-
mente, os co6digos de conduta numa comunidade: a regulacao
das relaces de poder, na familia, como nas institui¢oes, os
fenémenos de cidadania e do espago publico, as relacoes de
vizinhanca, para nao referir se nao alguns exemplos.

Assim sendo, a partir do momento em que a Clinica se ins-
taurou com os primérdios da era moderna (direitos humanos,
laicizagdo...) e se funda em principios para os quais convergem
correntes filoséficas e cientificas, todo um 1éxico novo se for-
jou como constitutivo da psicopatologia. Deste ponto de vista
estritamente epistemolégico e terminologico, é pois facil en-
tender como a palavra “paz” é extrinseca a tradigdo clinica das
ciéncias médicas e psicoldgicas, ndo fora o seu sentido preser-
var intacta uma forte ressonancia emocional, simbolica e ética
nas relagdes humanas.

O caso clinico que aqui se apresenta é embleméatico da ma-
neira como o mundo interno do individuo se desenvolve numa
complexa interdependéncia com o mundo exterior familiar,
mostrando até que ponto pode ser ténue a fronteira entre eles...
Se factores da personalidade apontam para uma fragilidade na
contencdo dos impulsos irracionais e destrutivos, compreen-
de-se que a fragilidade dos limites Eu/outro esta fortemente
correlacionada com situa¢oes de comportamentos violentos.
Complexas relagoes deixam-se adivinhar quando certos com-
portamentos de um membro da familia abalam fortemente
a regulacdo simbolica da liberdade, a no¢do de respeito e de
autonomia, na relacdo com o Outro. A agressao registada no
seio da familia é uma temética que na sociedade fortemente
mediatizada em que vivemos tende a ser invocada sob o termo
de violéncia doméstica (sobre esta evolucao do discurso, seria
interessante investigar que factores socioculturais e represen-
tacgoes sociais lhe estdo associados).

O caso de Emanuel propde um enfoque clinico e psicopato-
l6gico de um comportamento de violéncia fisica de um jovem,
quase adulto, em relagdo a sua mae. Tal leitura podera, por-
ventura, constituir um contributo enriquecedor para a analise
clinica compreensiva de certos casos que podem estar na in-
terface da psicopatologia, da psicologia forense e da crimino-
logia. Contudo, falaremos a partir do lugar da consulta clinica
e psicoterapéutica, sem que a terminologia e conceptualiza-
¢do do campo forense seja um elemento da nossa formacao e
reflexdo.

Adiante no texto colocaremos em relevo uma ou outra ilustra-
¢ao do discurso do paciente, pelo interesse clinico que repre-
sentam a nivel do seu mundo interno, das suas representagoes
e do seu modo de funcionamento... Contudo, muitos elemen-
tos e detalhes sobre o caso serdo omitidos ou alterados, em
referéncia aos principios de confidencialidade e deontologia
clinica, para com o paciente e sua familia.

Restringimos o objectivo do presente artigo a uma dimensao
clinica, por encontrarmos nele um particular interesse a este
nivel, e dada a raridade de encontrar material clinico acessi-
vel na literatura. Acreditamos, por isso, que este pode ser um
contributo para os clinicos iniciados e investigadores neste
campo. O enquadramento clinico, assim como algumas ana-

lises que propomos, organizam-se em referéncia ao modelo
psicodindmico e psicanalitico. A presente apresentagio segue
uma linguagem simples e acessivel, dado o contexto teméatico
e pluridisciplinar em que se insere este trabalho assim como
o publico muito abrangente a que se dirige, no seguimento do
Congresso “Construir a Paz” (UFP, 15-16/06/2011).

Trata-se dum exemplo da problematica dos limites do Eu e da
identidade, que indica como, face a situagoes criticas, o confli-
to, em lugar de poder ser mentalizado e estruturado numa co-
municacdo “negocial” com o outro, ou seja dentro dos limites
do “normal” (socialmente), pode ser extravasado em compor-
tamentos de risco para o proprio e para o(s) outro(s).

Sublinha-se a importancia do acompanhamento psicologi-
co a titulo preventivo priméario e secundério, ou seja quer em
relacdo a situacgles de risco de descompensacio e desorgani-
zagdo psiquica sem precedentes na histéria do sujeito, quer re-
lativamente a situacGes de risco e descompensacao no futuro.

A «passagem ao acto» (Laplanche e Pontalis, 1990; Cahn,
2004) é um termo conceptual relativamente caracteristico
deste tipo de organizagdes border-line da personalidade. Ao
longo desta apresentacdo, avancamos também a nossa anélise
do ponto de vista psicopatologico e psicoterapéutico.

1. EMANUEL (RESUMO CLINICO)

Emanuel inicia, no final da adolescéncia, a psicoterapia por
indicagdo do psiquiatra consultado no seguimento duma
agressao a mae, com intencdo homicida. O processo psico-
terapéutico é surpreendente e desafiante pela sua impro-
babilidade e pela inquietante estranheza suscitada em noés
(contratransferéncia), o seu discurso alexitimico (Cf. Sifneos,
1974, ct. Mc Dougall, 1982) oscilando entre a indiferenca afec-
tiva e os contetidos sadico-masoquistas. Numa organizacao
“limite”, observamos em E., ao longo dos dois primeiros anos
do processo terapéutico semanal, a descoberta da expressao
pela palavra e uma lenta mas inconfundivel progressdo da
consciéncia de si, com a questao identitaria como central.

A grave problematica narcisica mergulha num crescimento
infantil vivido com soliddo interior e enorme inibicdo, num
quadro familiar depressivo e opressor. Os mecanismos de
exclusdo dos afectos e a dificuldade de experienciar senti-
mentos de satisfacdo sugerem um desenvolvimento afectivo
gravemente inibido, uma espécie de depressio sem sofrimen-
to subjectivo. A imaturidade do pensamento é desconcertante:
« Depois de tentar encontrar uma arma na Internet para me
suicidar, desisti e comecei a pensar em matar a minha mae:
assim resolvia a fonte do meu problema — ser obrigado por ela
a frequentar o curso ».

No plano da identidade psicossexual também se constata
uma grande indiferenciacao e significativas clivagens. A alusao
a figuras femininas e masculinas reduz-se a imagens fisicas
estereotipadas e pouco ou nada reais, reduzidas a aparéncia
corporal. Uma figura ficcional altamente mediatizada pelos
filmes de ac¢io americana, do tipo Rambo, é o seu principal
polo de identificagdo. Nesta fase apos a descompensacao e os
primeiros meses da psicoterapia, o treino praticamente diario
de musculacio é o principal objectivo do paciente, que busca
atingir certos recordes numa tentativa de compensagao nar-
cisica e anti-depressiva: E. procura aproximar a imagem de si
mesmo da imagem do corpo descomunalmente musculado do
personagem Rambo. A sua obstinacgdo é significativa, sendo
que algo que ponha em causa a pratica do exercicio fisico em
local préprio despoleta uma frustragéo critica, com automati-
co efeito depressivo.



Em termos psicoterapéuticos, os contetidos masoquistas e sa-
dicos vao sendo analisados com prudéncia, ora com ligacoes a
historia infantil e adolescente, ora deslocando-se para figuras
da experiéncia profissional actual : estas, sucessivamente re-
presentadas e portanto interiorizadas através das experiéncias
narradas, vao assinalando o desenvolvimento da capacidade
de contencdo e controlo, a distingao entre fantasma e compor-
tamento, entre mundo interior e mundo exterior. Todavia, a
resisténcia a interpretacdo é notéria, num pano de fundo exis-
tencial de passividade, que no plano fenomenolégico envia
para a morte, e no plano metapsicolégico sugere que a « pul-
sdo agressiva » (« pulsdo de morte », Freud, 1920) parece mais
real do que tedrica.

2. ANAMNESE. ANALISE DINAMICA E
EVOLUCAO PSICOTERAPEUTICA.

Durante os anos da adolescéncia e na actualidade, a sua activi-
dade centra-se essencialmente em actividades virtuais, acadé-
micas, e desportivas, tornando-se muito bom aluno na 4rea do
seu interesse. Porém E. nfo estabelece relagoes vinculativas de
qualquer tipo, nao faz amizades nem namoros.

Durante longos anos frequentou uma formacao técnico-artis-
tica por vontade dos pais e contra sua vontade. Emanuel diz
que nao gostava da actividade, “mas tinha que andar 14 porque
eles queriam”; queria ter desistido, mas néo se sentia capaz de
exprimir a sua vontade junto dos pais, e, para evitar tensoes e
conflitos, submeteu-se passivamente.

Sobre os tempos de infancia, lembra desejar um lanche di-
ferente daquele que era habitual (o lanche que levava para a
escola era sempre igual). Gostaria de incluir um leite achoco-
latado na sua sacola, mas era impossivel convencer a mae a
satisfazer-lhe tal capricho. Recorda que uma vez nao resistiu a
tirar um que viu na pasta de um colega.

A escolaridade técnico-profissional que seguiu levou-o, em
determinada fase do percurso escolar, a abandonar a turma e a
escola que frequentava, facto que o paciente representa como
uma vivéncia de ruptura e perda no seu processo de cresci-
mento e desenvolvimento afectivo.

Nos anos seguintes, a socializacdo com os novos colegas foi
longe de ser fécil. As discrepancias socioculturais e educati-
vas entre ele e a grande maioria do grupo tornaram dificeis as
relagbes construtivas com os pares e os processos de identifi-
cacdo nesta fase. Além disso, o facto de ser muito bom aluno
foi vivido por E. com ambivaléncia na relacdo com os colegas,
pois o paciente parece sentir que estavam com ele “por inte-
resse” e nao por companheirismo, assinalando ai um factor
da sua fraca auto-estima. Nos trabalhos de grupo sempre foi
fazendo tudo sozinho, sem saber organizar a comunicacio e a
distribuicao de tarefas, pelo que o seu registo muito fechado e
submisso acabou por se associar a desresponsabiliza¢do dos
outros, levando o paciente a sentir que se aproveitavam dele
— mas “eu nunca disse nada, ndo me importo...”, diz encolhen-
do os ombros. E provavel, por aquilo que a observacio clini-
ca do paciente nos leva a crer, que as grandes dificuldades de
comunicagdo do paciente estdo a condicionar esta percepcao
distorcida, mais que o peso que a realidade em si poderia ter.
Vemos neste pequeno exemplo um sinal das dificuldades de
relacionamento e comunicagido, de como implicam uma com-
plexa e deformada realidade; como o sentimento de pequenas
injusticas pode ser concomitante a problemas de desenvolvi-
mento da personalidade e da identidade e conduzir ao desa-
justamento ético-moral na relagdo com o Outro.

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

A este propoésito, do desenvolvimento ético-moral, pode-
riamos lembrar referéncias diversas como o modelo do de-
senvolvimento moral de Kohlberg, a teoria de Freud sobre a
estruturacao do Super-ego e sobre a dinamica das identifica-
¢Oes, a teoria de Winnicott sobre o desenvolvimento afecti-
vo e a formacao da capacidade de reparacgio (culpabilidade,
compaixdo e empatia), etc. E uma tematica que ndo vamos
desenvolver aqui no plano teérico, mas ndo podemos deixar
de lembrar que as complicagoes nesta area ético-moral sdo nu-
cleares na organizagdo da personalidade estado-limite (bor-
der-line, no termo original da lingua inglesa).

Entendemos como é rebuscada e distorcida a teia de po-
sicionamentos e percepcoes na historia do paciente, e que a
passividade e o fechamento (esquizoidia) sao dos tragos mais
marcantes da sua personalidade, e que tém sido dos mais difi-
ceis de mobilizar terapeuticamente.

E sobre essa fase da sua adolescéncia que recorda um epis6-
dio de desentendimento num jogo desportivo com um colega e
que veio a tornar-se um ponto de fixagao das fantasias agressi-
vas do paciente. Ao longo do processo terapéutico, o paciente
descreve desejos de vinganca em relacao a esse colega espe-
cificamente, que parece assim aglutinar todo um conjunto de
sentimentos de revolta até entdo nunca expressos. A figura do
colega constituiu durante um tempo uma funcao conjuratoéria,
uma espécie de “bode expiatério” que serve para exteriorizar
ressentimentos, e que opera provavelmente uma série de des-
locamentos, nomeadamente a partir da relagdo com os pais e
das vivéncias distorcidas acumuladas ao longo do seu cresci-
mento, o seu regime de fechamento e da deficiente comuni-
cacao com eles. O paciente diz que se sentiu fraco por nao ter
conseguido reagir quando o colega o insultou e que considera
que devia ter agredido o colega para se sentir aliviado; o in-
sulto era um palavrio evocativo da sua filiagdo. “Ao ouvi-lo
dizer aquilo, era como se eu estivesse a dizer aquilo sobre a
minha mde.” Esta formulacdo é significativa pela indiferencia-
¢do/confusao de identidades: ouvir o colega a insultar a mae, é
como se fosse ele mesmo a fazé-lo.

Esta amalgama de sentimentos e identidades, eu-colega-
mae, sugere que o paciente apercebe no colega o seu proprio
Eu, mas que essa identificacao (projectiva) se torna insupor-
tavel de analisar directamente. Essa dificuldade ndo pode ser
sendo amplificada no momento em que o paciente evoca na
sessao clinica a memoria deste incidente, ou seja, ja apos ter
agredido a mae de facto: neste processo historico entende-se
que o factor de culpabilidade tenha o seu efeito inibitério.
Contudo, parece tratar-se de uma culpabilidade que é primi-
tiva e pré-simbolica, mais baseada em emocgoes hostis mas-
sivas (do que em sentimentos de remorso que conduziriam
a evolugdo da culpabilidade e a formacao ético-moral do su-
perego). Nesta conjuntura, um outro factor associado a essa
enorme dificuldade em falar dos sentimentos e ideias acerca
da mae pode residir na anguastia associada a imagem da mae
(imago), fragmentada, clivada: ela ndo se configurar como
uma imagem relativamente unificada, ligada nas suas varias
partes e contradigbes, mas em partes desligadas — por um
lado uma imagem de afecto e apego, e, por outro lado, uma
outra imagem de medo e hostilidade (clivagem do objecto).

Assim, podemos compreender que a passagem ao acto agres-
sor emana da projecgdo da imagem “ma” (objecto mau), carre-
gada de sentimentos hostis e de angustia, e que o paciente nao
consegue elaborar e abordar pelo pensamento (linguagem)
devido a ameaca de destruicao que ela contém em relacdo a
parte “boa” da mae (objecto bom). Por conseguinte, tal parte
hostil é desligada da libido e descarregada na accio (processo
de dessimbolizacio e desintricagdo pulsional) e é concomitan-
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te a desorganizacao do Eu e do pensamento (desrealizagdo,
despersonalizacgao).

Numa configuracido deste tipo, dependente e pouco diferen-
ciada da identidade do sujeito em relacdo a figura materna (re-
lagdo de objecto anaclitica), a parte negativa desta figura pode
gerar um efeito em espelho (identificagao projectiva), e/ou re-
tornar-se contra si mesmo. A hostilidade primaria desdobra-
se quer para o exterior e o outro, quer para dentro do préprio
psiquismo (esbatidos os limites psiquicos entre o papel mani-
festo da “vitima” e o do “agressor”). Compreende-se até certo
ponto falar acerca da imagem materna esta intimamente liga-
do a afeccdo da auto-estima e a auto-destrutividade. Veremos
mais adiante como esta questdo pode também ser abordada
em termos da indiferenciacao Self-Objecto.

A medida que estas fantasias de raiva e vinganca em relacio
ao colega sdo exteriorizadas, ndo podemos pois deixar de as
pensar em ressonancia com o acto agressor cometido em rela-
¢do a mae. Elas sao faladas como via indirecta (e inconsciente)
de exteriorizacao face ao problema da contradicdo inenarravel
de sentimentos e representacoes relativamente a mae (partes
desligadas).

Entretanto, progressivamente, as fantasias sadicas sobre o
colega extinguem-se, para (re)aparecerem deslocadas e pro-
jectadas sobre o chefe da empresa. O paciente descreve situa-
¢Oes quotidianas em que se sente injusticado e revoltado com
o chefe, pelas suas maneiras de lidar em relacdo a si, orien-
tacoes e ordens que lhe d4, formas de falar. Ao descrever tais
situagoes, a tonica vai sendo de quanto isso o oprime e se sente
vulneravel, ndo sabe como reagir, o que dizer e de que manei-
ra, e afloram entdo ideias de agressdo... Os seus limites frageis
tornam-se muito expostos e susceptiveis de despoletar reac-
¢Oes imprevisiveis e sem controlo. Algumas dessas vezes em
que o chefe lhe falava, Emanuel levanta-se do seu lugar e vai
embora, por ndo conseguir conter a tensio sentida. Durante
um periodo de maior impasse, E. deixou de aparecer no traba-
lho, até que o chefe o convenceu a regressar contactando-o em
casa ou através dos pais.

Estes parecem ndo compreender nem apoiar o E. a estruturar
atitudes, inculcando-lhe a ideia de dever obedecer ao chefe,
como que incondicionalmente (p.e. trabalhando para além do
horério e sem remuneragédo, sem contrato, ou com vencimen-
tos em atraso — 5 meses nunca pagos).

A verbalizacdo das emocOes vai configurando acg¢des de
destruic@o do local de trabalho, etc., e nessa fase a terapeu-
ta sente os limites do paciente vacilarem e avalia algum risco
de descontrolo. Por outro lado, é notério que as sessdes sao
efectivamente utilizadas pelo paciente; é manifesto o traba-
lho psiquico operado através dessa narrativa do quotidiano
laboral, levando-nos a nao temer verdadeiramente esse risco.
Nas sessoes, essa verbaliza¢ao vai cumprindo o seu efeito de
descarga e catarse; dizer vem em lugar de fazer; E., ao falar
das situacoes destrutivas que imagina, é como que realiza-las
— dizé-las é como se as realizasse, toda a transformacao do
seu comportamento reside neste novo lugar da palavra e sua
abertura ao “como” (ainda que em esbo¢o), da imagem mental
em vez da ac¢do... Ou por outras palavras, aqui esta presente
todo o poder terapéutico da fala, constituinte da representa-
¢do, através da transferéncia. O imaginario avanca, através da
fala, sobre a cena psiquica e toma assim o lugar da acgéo, ou
mais propriamente, da passagem ao acto. Este processo € in-
discutivelmente, do ponto de vista clinico, o mais representa-
tivo do processo terapéutico com Emanuel, da maneira como a
palavra, nestas condigdes de atenc¢ao e aceitagdo proporcionou
uma relacdo de transferéncia, e passou a exercer o seu papel
manifestamente preventivo (de comportamentos agressivos).

A problematica da passividade em Emanuel estabelece entao
uma paradoxal relacao com o desenvolvimento da agressivida-
de. O registo da passividade, tAo dominante no seu funciona-
mento, forjou-se num sistema de acumulacido de sentimentos
de injustica e de ressentimentos, numa logica que lembra a ex-
pressdo popular do “engolir tudo”, “o meter p’'ra dentro”... até
rebentar, dirilamos. O paciente cresce num ambiente idealiza-
do por parte dos pais, que, com a melhor das intencoes, que-
riam ver nele um filho virtuoso e bem sucedido; o registo das
suas reaccoes, sobretudo da mae, teve um impacto opressor
no Emanuel, que desenvolveu uma conduta de submissao e fe-
chamento (repressao interna ou mesmo exclusdo dos afectos),
conjuntura que despoletou a inibi¢do do seu desenvolvimento
afectivo. As suas representagdes e memorias assinalam a in-
capacidade de comunicar os seus desejos, segundo relata, por
causa do medo de se confrontar com reacgbes ansiosas e de
oposicao por parte da mae, sentidas como hostis pelo pacien-
te. Esse receio relativamente a figura materna parece remeter
para um complexo traumético, uma efrac¢ao dos seus limites
e capacidades psiquicas de assimilacao e contengdo, e ter le-
vado ao evitamento defensivo como mecanismo sistematico,
assim como a uma posicao passiva e a uma espécie de “anes-
tesia afectiva”, um “aplainamento” dos afectos do seu mundo
interior (“uma desafectacdo” da vida psiquica — “dis-affected
patient ”, Cf. McDougall, 1982, 1984). Encontramos assim
nesta hip6tese a maneira como a adop¢ao de uma posicao de
passividade e os processos de desvitalizacao afectiva concor-
reram para a apatia e a anedonia (dificuldade de experienciar
emocoes de prazer e satisfacao) e terdo comprometido o sen-
timento da auto-estima primordial (alicerces da identidade).
Tais falhas do narcisismo primario repercutiram-se a par do
bloqueio ou inibicdo do desenvolvimento afectivo.

Dada a importéncia dos tracos clinicos associados a “aneste-
sia afectiva” no estudo do nosso caso (inibigao, apatia, anedo-
nia, alexitimia, esquizoidia), vale a pena ilustrar um excerto
de Joyce McDougall que descreve tais mecanismos nalguns
pacientes, nomeadamente nos alexitimicos:

A capacidade do sujeito atacar os polos somético e psiquico
da dor mental acompanha-se duma luta tio violenta como
contra a experiéncia dos afectos de prazer. Assim, ha um
esforgco continuo para cortar os lagos entre o sujeito e os
seus proprios afectos, quer estes sejam ligados as forgas
pulsionais, quer as ideias carregadas de sentimentos ou as
relagdes sociais. Esta capacidade de atacar e ejectar rapi-
damente, seja o afecto, seja a representagio, fornece-nos
uma explicacao para o facto dos pacientes alexitimicos e
psicossomaticos revelarem uma pobreza da fantasia e da
vida onirica. (ibid., p.143).

Em Emanuel, com efeito, a acumulacao das vivéncias de
opressdo/ repressdo esteve manifestamente na origem do
seu isolamento e soliddo interna, assim como de sentimentos
depressivos e de aniquilamento do sentimento de si mesmo
(desajustamento da identidade e afeccao da auto-estima). Tal
situac@o de isolamento interno e de erosao emocional esta la-
tente no desencadeamento da situacdo critica que culminou
na agressao a mae e que corresponde a uma descompensagao
aguda da personalidade, num fenémeno psiquico e compor-
tamental de reviravolta e “explosao”. Identifica-se neste uma
forma arcaica de defesa contra a angustia: a accio expelindo
para fora o impulso (“passagem ao acto”, acting) (Cahn, 2004;
Richard, 1998). Também se assinala neste processo a faléncia
das defesas habituais do seu funcionamento (a que aludimos



acima a proposito da desvitalizagio ou “anestesia emocional”)
e a entrada numa mudanca abrupta do pdlo passivo para o
polo activo: este volte-face compreende um anseio de afirma-
¢do de si mesmo, sinal positivo em si mesmo, ndo fora o pro-
cesso desintegrado e destruturante, devido a “ma” escolha da
violéncia e ao grau de destrutividade. Este aspecto da ruptura
psiquica de manifestagdes diversas encontra certa afinidade
com a descricao do “breakdown” relativamente prevalente na
adolescéncia (Laufer, ct. Richard, 1998). Na primeira entrevis-
ta clinica, a descri¢do do paciente e juizo sobre o seu compor-
tamento levam a supor um estado de desrealizacgio psicético,
que, felizmente, foi transitério e circunstancial. A sua evolucao
ao longo do processo terapéutico, e estando o paciente medi-
cado, permitem-nos dar conta da reestruturacio da conscién-
cia de modo consolidado e afastar o diagndstico de psicose.
(Ou, se quisermos, de modo mais explicito: sem davida, um
nucleo psicotico existe em profundidade nesta organizacao
limite, ou seja latente; mas nas condicdes favoraveis de evo-
lucdo da sua experiéncia de vida, tal ntcleo permanece como
que adormecido, gracas aos factores de equilibrio compensa-
tério e adaptativo.)

Agora, muito sucintamente, salientamos as caracteristicas
gerais da acglo agressiva do paciente assim como de outros
episbdios agressivos anteriores, no sentido de contextualizar o
seu comportamento e personalidade, do ponto de vista clinico:

— A agressdo constituiu uma tentativa de matricidio com um
utensilio doméstico durante o sono da mae, e cujo desfecho
revela a fragilidade do sujeito a nivel psiquico e estrutural:
logo imediatamente o E. se deixa cair no chio a chorar.

— Embora existindo um motivo consciente para passar a
accdo e a “justificar” (racionalizacdo), a descricdo da accao
em entrevista indica perturbacdes do juizo critico e da cons-
ciéncia, assim como da estrutura¢io da personalidade e da
identidade.

— E. dizia-se muito deprimido por frequentar um curso que
nao se revelava do seu agrado e que frequentava por vonta-
de dos pais. A dificuldade em comunicar e exprimir a sua
vontade de modo adequado, levou E. a um estado de pro-
gressivo fechamento e alienacao; a frequéncia das aulas era
vivida com frustracdo e alheamento (desrealizacdo), “néo
percebia nada da matéria, do que os professores diziam
nas aulas” (sic.); porém nao falava com ninguém sobre o
problema. Ao fim de algum tempo, deixou de comparecer,
mas saia todas as manhas a hora habitual, como se fosse as
aulas, evitando desse modo confrontar-se com os pais pe-
rante a sua situacao.

— A incomunicabilidade e isolamento levou E. a sentir-se
desesperado e comegou a imaginar maneira de se suicidar.
— Apds algumas buscas na Internet, pensou que nao teria
meios, pelo que a solugdo era pér um fim a mae. Passou uns
dias a cismar na ideia, antes de a por em pratica enquanto
ela dormia.

— Alguns precedentes na histéria de Emanuel péem em
perspectiva a sua personalidade, quanto a gestdo dinamica
da agressividade. Esta é sem daivida peculiar, mas mais pela
forma como aparecem dispostas as representagdes e senti-
mentos (ou a sua falta), do que pelos comportamentos em
si. Por exemplo, na experiéncia dos tempos de escola e da
relacdo com os pares, pautados por pequenos episddios re-
lativamente banais — como enuncidmos acima a proposito
do jogo de baseball e do 6dio expresso em torno do insul-
to do colega. Porém, ja em relacdo a mae, uma reacgao de
agressividade é lembrada por E. quando uma vez, frente ao
computador, um desentendimento levou a mae a dar-lhe
uma bofetada, ao que E. retorquiu na mesma moeda, dando
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uma bofetada a mae, o que teve como desfecho um pran-
to de lagrimas. Emanuel é frugal em palavras a proposito
deste episddio, demonstrando a forte inibigdo em abordar
a figura materna, assim como a dificuldade de elaborar uma
anélise critica relativamente ao seu comportamento. Aqui
o seu discurso contrasta com a énfase dada aos contetidos
agressivos vivenciados nos conflitos com colegas, sugerindo
existir entre esses dois tipos de relacdo — colegas vs. mae
— uma quantidade de deslocamentos inconscientes e efeitos
deformadores.

Interrogando o sentido psicopatologico da agressao a mae, sdo

de salientar os seguintes pontos:
— Os elementos do relato clinico de E., o modo do pensa-
mento e da acgdo e respectivas circunstancias, assim como
o conjunto dos elementos clinicos que fomos conhecendo ao
longo do acompanhamento, sugerem um estado de disso-
ciacao psiquica, com despersonalizacdo e desrealizagdo, ou
seja um estado de perda do contacto com a realidade (esta-
do psicético), quer no momento da agressao, quer nos dias
anteriores.
— Em termos dinamicos, a ac¢io agressiva parece constituir
uma forma de libertacdo parandide do objecto persecuto-
rio, ou se quisermos, o acto é uma forma externalizada do
individuo p6r um termo ao seu estado de angtstia interior
quando ela assume um impacto persecutério (paranoide) (a
“descarga” comportamental sinaliza a inoperancia das de-
fesas psiquicas e é reveladora da fragilidade dos limites Eu-
-outro). Tal ac¢o agressiva sugere o grau de confusao entre
fantasia e realidade, e mais especificamente entre o self e o
objecto: a mae real afigura-se como uma extensao do mundo
de sentimentos e emoc¢oes do Eu do sujeito. Desse modo, a
mae real aparece nesse momento como suporte de projec-
¢ao da angustia vivenciada, numa colisdo ou curto-circuito
entre Eu-outro (Eu-mae); e, em simultdneo nesse processo,
a angustia ameaca o sentimento de si mesmo (interrupgao
da nocao de continuidade), e desorganiza as fronteiras do
Eu (logo, da acc¢do sobre o exterior), como um mastro a gi-
rar sem leme... — entendemos assim a equacao: ameaca self
<--> objecto. E 0 que nos sugere também a rapida e aleatéria
transigao das ideias de suicidio para as ideias de matricidio.
— A acclo agressora parece decorrer de um mecanismo
primitivo de descarga da agressividade, que pensamos as-
sociar-se mais a um modo de insensibilidade afectiva (in-
diferenca, do sadismo primario), do que a um sentimento
de gozo ou prazer de infligir o sofrimento (sadismo secun-
dario) (Cf. Freud, 1915 ; 1924). No plano clinico e subjectivo
do paciente, nao se trata de desejar fazer sofrer a mae, mas
livrar-se dela como objecto representante do seu sofrimen-
to, numa colisdo entre a mae (real) e a sua imagem interna
clivada (objecto clivado hostil), como vimos acima.

CONCLUSAO

REFLEXOES SOBRE AS CONDICOES DA
RECONSTRUCAO DA PAZ PSIQUICA E FAMILIAR

Centraremos agora os pontos essenciais da evolugao clinica do
nosso caso, e esbocamos uma reflexdo critica sobre ele a luz da
temética da Paz.

Emanuel conseguiu mudar para o curso da sua op¢ao e, mani-
festamente, evoluir para um estado de apaziguamento, mas...
como instaurar a paz na familia? Como despertar a conscién-
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cia auto-critica neste jovem e estruturar um comportamento
fidvel e maduro?

Ao longo da terapia deixamos que Emanuel exprima livre-
mente as fantasias agressivas (ora em relagdo a um antigo co-
lega com quem correu mal o jogo de futebol, ora em relagio ao
patrdo da actualidade, ...), a0 mesmo tempo que se vai estru-
turando a diferenciagio entre fantasia e mundo real exterior,
e consolidando o seu equilibrio emocional através da relacdo
empatica com a terapeuta e do investimento espontaneo da
sua acc¢ao para actividades construtivas (desporto, trabalho,
estudo, comunicacao com os pais, filmes de fic¢do...).

O balango da terapia, em curso desde ha alguns anos, é po-
sitivo nos seguintes aspectos: desaparecimento das fantasias
de vinganca sadico-masoquistas, capacidade de controlo e
consciéncia de que afectos-ideias agressivos ndo podem ser
agidos, comportamento estavel e compensado narcisicamente
(melhor auto-estima), responsabilizagio e realizagdo pessoal
na area dos estudos, comunicacao mais aberta e diferenciada
na relagdo com os pais.

Para este equilibrio de compensacao efectivo e maior auto-
-estima em Emanuel, que justamente promovem o estado de
paz interna, pensamos que contribuem os seguintes factores:
a expressao das suas emogdes e pensamentos na relacio com
a terapeuta, o « setting » regular e estavel (cumprimento das
sessOes semanais, e ao fim de 2 anos, quinzenais), postura em-
patica mas questionante da terapeuta (suscita a reflexao criti-
ca); valorizac¢do narcisica associada ao empenho nos estudos
e seus bons resultados; maior abertura por parte dos pais na
relagdo com ele, maior aceita¢do relativamente as suas opgoes
e ao seu processo de relativa autonomizacao.

Este paciente, que revela uma organizacio da personalidade
do tipo estado-limite, ndo é um psicopata, mas um exemplo
clinico da maneira como um jovem de enorme imaturidade
afectiva e fragilidade narcisica pode, em situacoes de solidao
interna e de incomunicabilidade, chegar ao desespero e pas-
sar a accao percepcoes altamente distorcidas da realidade que
mancham a histéria familiar de modo traumaético e indelével...

Como reconstruir o elo familiar, ademais sem o discerni-
mento de um gesto reparador?

Sem a questdo do « perdao » aflorar como dado tangivel,
como significar a acgdo agressiva no plano intersubjectivo e
ultrapassa-la, no sentido de uma pacificacdo auténtica na at-
mosfera familiar? Como resolver a ambiguidade, no siléncio
da palavra, sem a clarificacdo do comportamento ofensivo?

Podemos colocar a questdo da superacdo desse « fosso »
na confianca basica e matua na relacao pais/filho; em que
condigdes e processos € ela vidvel em circunstancias como
esta? E uma questéo que ultrapassa os limites da intervencéo
clinica, é certo, mas que, num outro registo, colocamos aqui
como livre reflexao.

O pedido de desculpas raramente acontece sem uma mudan-
¢a interna assente num reconhecimento sobre si mesmo, a sua
eficiéncia simbolica depende da emanacao subjectiva do ofen-
sor: nao sera redutor definir essa posi¢ao reparadora como um
processo ético puramente subjectivo. Ora, na auséncia dessa
emanacao, no plano familiar, ap6s o acto extravasado, talvez a
esperanca seja ja um termo possivel para fazer a ligagao entre
pais e filho. Assim, imaginando a representacio dos afectos na
familia: a cada dia que se vive a paz em casa, nao serd muito
pensar que o medo e a vergonha ficam um pouco mais longe ?

Do ponto de vista pessoal, hoje Emanuel é um rapaz que evo-
lui de forma estavel. O processo terapéutico constitui um for-
te elo na preservagio do seu contacto com a realidade e uma
fungdo preventiva (contra alguma eventualidade remota de

descontrolo), através do amadurecimento de limites e de uma
nova economia afectiva.

E um exemplo do modo como a responsabilizacio em satide
mental representa um processo de construcio da Paz individual
e familiar. E de quanto a paz é um processo de construgio acti-
vo, nas suas mil faces : pessoal, interpessoal, familiar, social...
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A construcao da paz passa, inevitavelmente, no nosso mundo
globalizado, pela construgido de um modelo de desenvolvimen-
to sustentével, baseado num principio de justica inter-geracio-
nal e entre os povos, numa partilha de responsabilidades que
nao dever4 ser igualitaria.

A mediacdo ambiental podera desempenhar um papel vital
rumo a construcao de uma paz solidaria, fundamental para o
desenvolvimento sustentével da Terra.

O debate gerado por este painel apontou claramente o cami-
nho para o equilibrio solidario entre as vertentes social, econd-
mica e ambiental, rumo a um desenvolvimento que se espera
mais sustentavel, capaz de gerar um ambiente de paz e parti-
lha solidaria dos recursos do planeta.
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RESUMO

O mundo ocidental tornou-se excessivamente dependente do consu-
mo de energia. O modelo actual de abastecimento de energia baseia-se
nos combustiveis fosseis que totalizam mais de 80% da energia pri-
maria total consumida no mundo. A disponibilidade de recursos na-
turais, incluindo as matérias-primas energéticas fosseis, € limitada e a
sua distribuic@o geografica ndo é homogénea. A procura pela energia
no mundo esta em permanente crescimento e nao constitui um bem
acessivel a todas as populagoes, atingindo niveis de grande caréncia
nos paises subdesenvolvidos. O acesso as matérias-primas fosseis esta
restringido por razoes econémicas, de mercado e de localizacao geo-
grafica. O consumo crescente de energia tem vindo a exercer grande
pressao sobre o meio ambiente e teme-se que as consequéncias ne-
gativas para o clima possam ter efeitos irreversiveis. O problema das
alteracOes climaticas tem uma dimensao global sendo, actualmente,
motivo de preocupacdo também para politicos.

1. ENERGIA E AMBIENTE

A energia é um bem absolutamente central na vida quotidiana,
tao vital como o ar que se respira e, talvez por essa razao, a sua
presenca é tida como garantida, tdo simples quanto é o acto
de ligar de um interruptor. A energia é reconhecida universal-
mente como um bem precioso e constitui uma area estratégica
de importancia crucial para os governos de todos os paises; por
isso, a conquista pela disponibilidade de recursos energéticos
tem sido responsavel por muitos conflitos no mundo. O de-
senvolvimento e, mesmo, a estabilidade econémica de um pais
sdo dependentes da energia, sob formas directas e indirectas.

A acessibilidade & energia de forma segura é critica nédo
apenas para o desenvolvimento dos paises, em todas as suas
vertentes (sobretudo as vertentes tecnoldgica, social e econd-
mica), mas também para o bem-estar e prosperidade de cada
individuo pois permite a alimentacdo, a mobilidade, o confor-
to pessoal. No entanto, a ndo ser que os pregos da energia se-
jam noticia, raramente se pensa em tudo o que esta envolvido
para que seja possivel ligar o gas ou abastecer o automoével.

A energia ndo se cria, sendo que existe na Natureza sob a
forma de energia priméaria que se pode transformar. A ener-
gia quimica, potencial ou energia nuclear transforma-se em
electricidade, movimento, calor, trabalho mecanico e talvez,
de novo, em energia potencial. Normalmente, néo é possivel a
utilizacao directa da energia a partir da fonte e é necessaria a
transformacao de formas de energia priméaria noutras formas

ABSTRACT

The current way of life has become excessively dependent on energy
consumption. The model of primary energy supply is based on fossil
fuels accounting of more than 80% of total primary energy consumed
in the world. The availability of natural resources, including fossil fuels,
is limited and their geographical distribution is not homogeneous. The
world energy demand is in constant growth, and yet, energy does not
constitute a commodity accessible to everybody, especially in undevel-
oped countries. Access to fossil fuels is restricted by economic reasons,
but also by the geographical location of reservoirs. The continuous
growth of energy consumption has been pressuring the environment
and scientists fear that the negative consequences for the climate can
have irreversible effects if the current situation of intensive energy con-
sumption is maintained. The climate change problem has a global di-
mension and, currently, is matter of concern also for politicians.

mais convenientes. Estes processos de transformac¢io nunca
sd0 100% eficientes e geram desperdicio, ou seja, poluigao.

Assim, os desenvolvimentos de tecnologias de utilizacdo de
energia, a definicao de estratégias e de politicas de energia, se-
rao sempre indissociaveis dos efeitos que provocam no meio
ambiente.

Por outro lado, todo o progresso tecnolégico alcancado pela
humanidade nos tltimos 250 anos surgiu em resultado da
possibilidade de transformar energia potencial em trabalho
mecanico (através da maquina a vapor) ou em electricidade.
Neste curto periodo de tempo (relativamente a histéria do
Homem na Terra) foram possiveis tais evolugoes tecnologicas
que a melhoria das condicoes de vida das populagoes resultou
num consideravel aumento da esperanca de vida, conseguido
pela erradicacdo de algumas doencas e pela possibilidade de
tratamento de outras.

2. ENERGIA PRIMARIA: COMBUSTIVEIS
FOSSEIS E FONTES RENOVAVEIS

Toda a energia que se utiliza no planeta Terra provém, de for-
ma directa ou indirecta, do Sol. De forma directa, ou seja, no
momento actual, usa-se a energia radiante do Sol e, de forma
indirecta, recorre-se a energia quimica potencial armazenada
sob diferentes formas. A energia radiante que incide na Terra
manifesta-se sob a forma de luz e de calor que sdo também
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aproveitados sob a forma de energia quimica através da con-
versao pela fotossintese que ocorre em plantas e seres micros-
copicos como as microalgas e as cianobactérias. Esta energia
potencial quimica pode ficar armazenada por tempo indefini-
do. De facto, ha cerca de 300 a 500 milhdes de anos existiam
na Terra condic¢Oes especiais em que abundavam seres vivos
fotossintéticos (sobretudo plantas, microalgas e plancton).
Com a evolugao do estado do planeta, em determinadas zo-
nas geograficas, esses organismos ficaram depositados em cir-
cunstancias que permitiram a sua conservacdo ao abrigo da
oxidacgdo, tendo sido submetidos a condig¢bes induzidas pela
dindmica dos eventos geol6gicos naturais em bacias sedimen-
tares e ao longo do tempo. A acgdo conjunta da pressao e da
temperatura ao longo do tempo provocou a progressiva trans-
formacdo da matéria orginica num processo que se designa
por incarbonizagdo ou carbonificagdo. Consoante o tipo de or-
ganismos, do local onde foram sedimentados e dos niveis de
pressdo e temperatura experimentados, a lenta transformacao
da matéria organica deu origem a combustiveis fosseis com
propriedades e caracteristicas diferentes. Assim se formaram
os combustiveis fosseis que se extraem actualmente do sub-
solo e que alimentam centrais termoeléctricas ou os meios de
transporte.

Combustivel fossil é uma designacio genérica que se atribui
a produtos naturais que englobam essencialmente substancias
de origem organica e que resultaram de diversos processos
de transformacdo quimica na crusta terrestre sobretudo sob
a accao, inicialmente biolégica e, subsequentemente da tem-
peratura e da pressdo. Habitualmente, denominam-se por
combustiveis f6sseis convencionais, o carvao, o petroleo, o gas
natural, e por combustiveis fosseis ndo convencionais, o pe-
troleo pesado, os betumes, o gas natural do carvao e o gas em
hidratos.

O petroéleo bruto é uma mistura complexa (por vezes com mi-
lhares de compostos diferentes) de hidrocarbonetos que sao
moléculas constituidas por carbono e hidrogénio com a for-
mula generalizada C H,,,,. A composi¢do do petréleo bruto
varia consoante a sua génese e a eventual e subsequente evo-
lucdo do jazigo. Quanto maior for a concentracao de moléculas
grandes na mistura de hidrocarbonetos, maior é a massa voli-
mica e a viscosidade da mistura. O gis natural é uma mistura
de moléculas pequenas, maioritariamente metano (CH,), mas
também pode conter etano (C,H,), propano (C,Hg) butano e
pentano, para além de elementos vestigiais como azoto, dioxi-
do de carbono, oxigénio e gases raros.

Segundo a definicdo adoptada em conjunto pela OCDE* e
pela Unido Europeia (IEA - International Energy Agency and
Eurostat - Statistical Office of the European Communities,
2004) designa-se como “Produto energético primario” ou,
simplesmente, “energia primaria”, todos os produtos energé-
ticos que sao extraidos de recursos naturais ou simplesmente
captados directamente da Natureza. Assim, nesta categoria
contabilizam-se os combustiveis fésseis (carvao, lignite, gis
natural, petréleos, betumes e asfaltos), os minérios radioacti-
vos (dos quais se extraem os isdtopos naturais de uranio 23U e
235 ou de torio 232Th) usados para obtencao de energia nuclear
e, ainda, as fontes de energia ditas renovaveis: sol, vento, 4gua,
biomassa e energia geotérmica.

[24] OCDE - Organization for Economic Cooperation and Development.
Retine 34 paises que colaboram entre si para tratar, em conjunto, de desa-
fios comuns da globalizacdo, nomeadamente da energia. Para além de 20
paises da Unido Europeia (entre os quais Portugal), esta organizac¢ao conta
ainda com a Suica, Noruega, Turquia, Australia, Canad4, Coreia do Sul,
EUA, Japao, México, Nova Zelandia, Chile e Israel.

Por seu lado, a “energia secundéria” obtém-se da transforma-
¢ao dos produtos energéticos primarios como acontece com a
producdo de electricidade a partir da combustao de gas natu-
ral, ou da obtencdo de coque metaltrgico a partir do carvao ou,
ainda, de carvao vegetal a partir da madeira. Nesta perspecti-
va, a electricidade obtida por ac¢ao da energia hidrica ou solar,
por exemplo, pertence a categoria da energia primaria.

Por outro lado, as fontes de energia renovavel tomam esta de-
signacdo porque o aproveitamento destes produtos energéticos
ndo provoca a destruicio ou inutilizacdo da fonte de energia.
Contudo, é também importante notar que a inesgotabilidade
das fontes renovaveis nao significa que a sua capacidade de
producao de energia seja ilimitada, ou que a utilizagdo destas
fontes ndo possa causar impactos negativos no Ambiente.

Actualmente, as tecnologias disponiveis que permitem a ex-
ploracao das fontes de energia renovaveis tem ainda, limita-
¢bes importantes para o desenvolvimento, a generalizacao e a
expansao geografica destas fontes, nomeadamente:

- Capacidade de produgao limitada pela falta de disponi-
bilidade do recurso natural quer no tempo (por exemplo
a auséncia de vento), quer no espaco geografico (escassez
de 4gua nas zonas desérticas ou de sol nas regiées de maior
latitude).

- Intermiténcia da producdo dependente das condicdes cli-
matéricas e das condicbes geograficas locais. Por exemplo,
Portugal tem condicoes relativamente boas para o desenvol-
vimento, pelo menos de alguns tipos de energias renovaveis,
mas paises de menor dimensdo geografica, como sejam o
Luxemburgo e a Bélgica tem certamente maiores dificulda-
des na sua implementacao.

- Eficiéncia reduzida na transformacao da energia, ja que
nas instalacdes de producao de energia por meio de renova-
veis o ratio entre a capacidade instalada e a produgdo obtida
é, ainda, muito elevado comparativamente aos processos
convencionais, nomeadamente a producao a partir de fon-
tes de energia fossil.

- Competicao com outras utilizagbes dos recursos naturais,
nomeadamente quanto ao uso da 4gua e do solo como acon-
tece na producdo energética com base em hidroeléctricas,
em biocombustiveis ou, mesmo, no caso da implantacao de
panéis solares em terrenos araveis.

- Descentralizacao dos recursos uma vez que a producao
através de fontes renovaveis se efectua, maioritariamente,
fora dos meios urbanos pela disponibilidade quer de espa-
¢o, quer dos recursos naturais. No entanto este é um factor
também muito positivo pois permite a produgdo doméstica
ao nivel, por exemplo, do uso da energia solar.

Por estas razbes, os combustiveis fosseis, no seu conjunto,
continuam sendo a fonte de energia primaria dominante em
todo o mundo. Na Figura 1 representam-se esquematicamente
as principais fontes de abastecimento de energia priméaria, no
ano de 2008, considerando os consumos ao nivel mundial, da
OCDE, da Europa e de Portugal.

No conjunto, a fraccdo da energia primaria total respeitan-
te aos combustiveis fosseis totalizou em 2008, em termos de
consumo:

84% da energia no Mundo,

79% da energia em Portugal

78% da energia na Unido Europeia
82% da energia na OCDE

O petroéleo é a fonte de energia mais utilizada em todos os pla-
nos de analise, o carvao, que ocupa o segundo lugar ao nivel
mundial, é, nos planos da OCDE e da Uniao Europeia, apenas



a terceira fonte de energia mais procurada. Em Portugal, o pe-
tréleo representou 52% da energia primaria em 2008: cerca
de metade do petréleo consumido destina-se ao sector dos
transportes cujo consumo energético representa um terco do
consumo final de energia. Portugal ndo possui exploragoes de
petrbleo nem de gas natural e, por isso, é totalmente depen-
dente das importacoes destes combustiveis fosseis de paises
terceiros. O gas natural foi introduzido em Portugal apenas em
1997 e, actualmente, o abastecimento regular de gis natural ao
pais, efectua-se através do gasoduto com a Argélia; no entanto,
o consumo de gas natural ultrapassou ja o do carvao. Cerca de
um quarto da energia total consumida no Mundo, UE, e OCDE
provém do gés natural.
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FIGURA 1. CONSUMO DA ENERGIA PRIMARIA, NO ANO DE 2008, SE-
GUNDO AS PRINCIPAIS FONTES DE ABASTECIMENTO, CONSIDERANDO
0S CONSUMOS AO NIVEL MUNDIAL, DA OCDE, DA EUROPA E DE POR-
TUGAL. O ITEM “RENOVAVEIS E OUTRAS” COMPREENDE AS SEGUINTES
FONTES DE ENERGIA: HIDROELECTRICA, BIOMASSA, GEOTERMICA, SO-
LAR, EOLICA, ONDAS, MARES, MAS TAMBEM COMBUSTAO DE RESIDUOS.
DADOS SOBRE PORTUGAL E UNIAO EUROPEIA OBTIDOS DE EUROSTAT
(EUROSTAT - STATISTICAL OFFICE OF THE EUROPEAN COMMUNITIES,
2009; EUROSTAT - STATISTICAL OFFICE OF THE EUROPEAN COMMU-
NITIES, 2010A; EUROSTAT - STATISTICAL OFFICE OF THE EUROPEAN
COMMUNITIES, 2010B); SOBRE A OCDE E O MUNDO DADOS DA AGEN-
CIA INTERNACIONAL DE ENERGIA - IEA (IEA - INTERNATIONAL ENERGY
AGENCY, 2009A) E DA AGENCIA DE ENERGIA DO DEPARTAMENTO DE
ENERGIA DOS EUA - EIA/ DOE (EIA - ENERGY INFORMATION ADMINIS-
TRATION, 2010).
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3. PLANO ENERGETICO: SEGURANCA
DO ABASTECIMENTO

Em cada pais, a definicdo do plano energético, a concepgao das
politicas energéticas e, nomeadamente, a utilizagdo de deter-
minadas fontes de energia em detrimento de outras, baseia-se
em diversos factores que tém em consideracao dois objectivos
principais: a garantia da seguranca do abastecimento e a di-
minuicao da dependéncia do pais (idealmente, seria de inde-
pendéncia do pais) face ao fornecimento de energia oriunda
de paises terceiros, especialmente de zonas instaveis. Dentre
os diversos factores que determinam as opgoes energéticas de
um pais, destacam-se:

- A disponibilidade de fontes de energia primaria em territ6-

rio nacional, sejam de origem renovavel ou fossil. O tipo de

recursos energéticos endégenos num pais depende das suas

condicoes geolodgicas, geograficas e climaticas.

- A fiabilidade do abastecimento que se relaciona, sobretu-

do, com a existéncia de tecnologias e de infra-estruturas que

tornem a exploracdo e utilizacdo de um determinado recur-

so energético economicamente rendivel.

- A capacidade de abastecimento em quantidade necessaria

a manutencao dos processos industriais e dos servigos.

- A possibilidade de adaptacao de infra-estruturas e proces-

sos industriais ja existentes a novas matérias-primas ener-

géticas e, também, a novas tecnologias.

- A possibilidade de aquisi¢do de matérias-primas em mer-

cados competitivos.

A producio de electricidade no conjunto dos paises da Unido
Europeia apresenta grande diversidade no que respeita as
fontes de energia utilizada conforme se observa pelos dados
da Tabela 1. Na maioria dos paises da Unido Europeia, para
além das condicionantes referidas, as condi¢oes geograficas e
climéticas do pais e a existéncia de recursos naturais fosseis e
renovaveis sao os factores mais determinantes na escolha das
fontes de energia primaria.

Na Tabela 1 apresentam-se os valores relativos a producgao
(liquida, em percentagem) de energia eléctrica nos paises que
constituem a Unido Europeia. Os dados sao relativos ao ano de
2008 e encontram-se discriminados por tipo de fonte de ener-
gia priméria. Os valores da tabela foram calculados a partir de
informacao retirada da base de dados Eurostat da Comissdo
Europeia (Eurostat - Statistical Office of the European Com-
munities, 2010b).
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TABELA 1. PRODUCAO (VALORES LIQUIDOS, %) DE ENERGIA ELECTRICA EM 2008 NOS PAISES DA UNIAO EUROPEIA
SEGUNDO DIFERENTES FONTES DE ENERGIA. VALORES APRESENTADOS CALCULADOS A PARTIR DA BASE DE
DADOS EUROSTAT (EUROSTAT - STATISTICAL OFFICE OF THE EUROPEAN COMMUNITIES, 2010B).

Nuclear | Carvdo  Gaséleo Gés Sub-Total | Hidroeléctrica  Geotérmica  Eélica  Biomassa  Outras  Solar Sub-Total
Fueldleo  natural  fdsseis Renovdveis

Unido Europeia 27,7% | 26,2% 3,1% 24,0%  53,3% 11,0% 0,2% 3,7% 3,2% 0,7% 0,2% 19,0%
Alemanha 235% | 42,6% 1,3% 132%  572% 4,4% 6,8% 4,5% 2,9% 0,7% 19,3%
Austria 8,4% 1,9% 192%  29,5% 59,6% 3,2% 7.1% 0,6% 70,5%
Bélgica 533% | 6,6% 0,5% 312%  383% 2,1% 0,8% 4,7% 0,8% 0,1% 8,4%
Bulgdria 36,2% | 49,7% 0,6% 51% 55,59 8,0% 0,3% 8,3%
Chipre 99,7% 99,7% 0,2% 0,1% 0,3%
Dinamarca 47,6% 3,1% 18,9% 69,6% 0,1% 19,7% 10,7% 30,4%
Eslovaquia 57,9% | 16,0% 2,3% 7.1% 25,5% 14,6% 0,0% 1,8% 0,1% 16,6%
Eslovénia 389% | 30,8% 0,1% 2,8% 33,6% 25,8% 0,0% 1,7% 27,5%
Espanha 18,7% | 154% 57% 38,9% 60,0% 8,5% 10,6% 1,3% 0,1% 0,8% 21,3%
Esténia 91,0% 0,3% 6,6% 98,0% 0,3% 1,4% 0,3% 2,0%
Finlandia 296% | 17,5% 0,5% 151%  332% 22,7% 0,4% 13,5% 0,7% 37,2%
Franga 760% | 42% 1,0% 4,4% 9,6% 12,4% 1,0% 1,0% 14,4%
Grécia 51,9%  156%  21,5% 89,0% 6,9% 3,8% 0,3% 11,0%
Holanda 38% | 21,8% 1,9% 61,9% 85,6% 0,1% 41% 6,2% 0,1% 10,6%
Hungria 374% | 17,6% 0,9% 380%  56,4% 0,6% 0,5% 5,1% 6,2%
Irlanda 26,8% 5.8% 53,8% 86,4% 4,5% 8,5% 0,5% 13,6%
Italia 13,4% 9,8% 55,6% 78,8% 15,2% 1,7% 1,6% 2,3% 0,3% 0,1% 21,2%
Letdnia 374%  37,5% 60,6% 1,2% 0,8% 62,5%
Litunia 71,5% 3,8% 13,7% 17,6% 7,6% 1,0% 0,5% 1,8% 10,9%
Luxemburgo 67,5% 67,5% 27,1% 1,7% 3,1% 0,6% 32,5%
Malta 100,0% 100,0%

Polénia 90,2% 1,5% 3,4% 95,1% 1,9% 0,6% 2,2% 0,2% 4,9%
Portugal 242%  9,0% 32,8%  659% 16,1% 0,4% 12,8% 4,6% 0,1% 34,1%
Reino Unido 12,8% | 324% 1,6% 46,0% 80,0% 2,5% 1,9% 2,6% 0,2% 7,2%
Republica Checa 32,5% | 57,6% 0,2% 4,7% 62,4% 3,1% 0,3% 1,7% 51%
Roménia 17,2% | 38,5% 1,0% 149%  54,5% 28,3% 28,4%
Suécia 419% | 03% 0,6% 1,1% 2,0% 46,9% 14% 7,4% 0,4% 56,1%

Na Unido Europeia e, em 2008, 53,3% da capacidade total
instalada para producdo de electricidade provém de centrais
termoeléctricas convencionais, sendo que, a energia eléctrica
produzida pelas centrais a carvao representou 26,2% da elec-
tricidade total enquanto 24,0% se obtiveram com recurso ao
gas natural.

A energia nuclear é a fonte de produ¢ido mais importante na
Unido Europeia correspondendo a 27,7% da electricidade to-
tal produzida, valor que resulta da enorme expressio que este
tipo de energia tem nos paises do Béltico (Lituania, Finlandia,
Eslovaquia), mas também em Franca e em Espanha. Recente-
mente e, como consequéncia directa do acidente da central nu-
clear de Fukushima resultante do tsunami em conexdo com o
terramoto ocorrido no Japao em Marc¢o de 2011, alguns paises

da Unido Europeia anunciaram a reformulagao da politica re-
lativa a novos projectos de centrais nucleares. Posteriormente
ao acidente, a Alemanha anunciou, mesmo, o desmantelamen-
to de varias centrais nucleares num claro aproveitamento poli-
tico da situagdo, uma vez que as centrais nucleares a encerrar
se encontravam ja obsoletas e com encerramento programado
apos varios anos de funcionamento. Em todo o caso, a energia
nuclear tem sido, permanentemente, alvo de forte contesta-
¢do por diversas organiza¢es ndo apenas pelo elevado risco
de ocorréncia de consequéncias graves em caso de acidente,
mas também devido a geracdo de residuos radioactivos e ao
problema do destino a dar a sucata radioactiva resultante do
desmantelamento das centrais. Por outro lado, a produgio de
electricidade com recurso a energia nuclear nio origina emis-



soes de gases com efeito de estufa e esta caracteristica, cada
vez mais importante no contexto global, é argumento para os
apoiantes da energia nuclear.

O conjunto das fontes de energia renovavel é responsével
pela producao de 19% da electricidade total, na Uniao Euro-
peia. Na maior parte dos paises, incluindo Portugal, a ener-
gia hidroeléctrica é a que tem maior importincia entre as
energias renovaveis. Por seu lado, a energia solar estd numa
fase de desenvolvimento tecnologico que ainda nao atingiu a
maturidade, representando uma fatia muito diminuta (cerca
de 0,2%) da produgao total de electricidade na Europa, estan-
do em desenvolvimento em apenas sete paises da UE. Neste
sector, a Alemanha e Espanha, em conjunto sdo responsaveis
por 94% da energia eléctrica produzida por via solar na Uniao
Europeia.

A seguranca no abastecimento energético é um dos factores
vitais na agenda politica de todos os paises e constitui de per
se um motivo de conflito entre paises, especialmente os pro-
dutores de petrdleo e de gis natural. A utilizacao de diferentes
fontes de abastecimento energético tem evoluido ao longo do
tempo, influenciada por factores como a disponibilidade e o
custo mas, também, pelas tecnologias de exploragdo dos re-
cursos e de transformacao dos produtos energéticos.

Assim, os cenarios expostos na Fig. 1 e na Tabela 1 tém vindo
a transformar-se aos longos dos anos, observando-se uma ten-
déncia notdria para a reducio do consumo relativo do carvao,
acompanhada pelo aumento simultdneo do consumo de gas
natural e das energias renovaveis, e de uma forma muito me-
nos expressiva, do petroéleo e da energia nuclear.

Segundo as previsoes publicadas pela Agéncia de Energia do
Departamento Americano de Energia — EIA/DOE (EIA - Ener-
gy Information Administration, 2011), pelo menos até 2035,
os combustiveis f6sseis continuario a dominar o abastecimen-
to de energia primaria, apesar da previsivel subida continuada
dos precos do petrdleo e de crescimento das energias de fonte
renovavel. Os combustiveis fosseis reinem condicoes que os
tornam imensamente atractivos, sobretudo face as fontes de
energia renovaveis: as tecnologias de exploracdo e de trans-
formagdo atingiram a total maturidade e os recursos fosseis
ainda estao bastante disponiveis quer em quantidade quer em
localizacdo geografica.

A forte dependéncia dos sistemas tecnolégicos dos paises de-
senvolvidos, ou em vias de desenvolvimento, dos combustiveis
fosseis e, em particular, do petréleo, sobretudo para o sector
dos transportes, alarga-se, também, ao sector da economia e
até politico, uma vez que muitos paises, entre os quais Por-
tugal, ndo possuem em territério nacional qualquer tipo de
exploragdo de combustiveis fosseis. Quase 90% das reservas
totais de matérias-primas fosseis conhecidas estio localizadas
no hemisfério norte, o que resulta da existéncia de maior area
continental neste hemisfério, enquanto que no hemisfério sul
a maior parte da superficie terrestre esta coberta por oceanos.
O carvao é o combustivel cuja ocorréncia é mais dispersa, exis-
tindo em todos os continentes em quantidades consideraveis.
Mesmo assim, mais de 60% das reservas mundiais encontram-
se em trés dos maiores paises do mundo: os Estados Unidos da
América possuem cerca de um terco (29%) das reservas mun-
diais, a Federagdo Russa tem 19% e a China cerca de 14%.

No que se refere ao petroleo, a assimetria é muito marcada:
70% das reservas de petroleo encontram-se em apenas 10 pai-
ses (Arabia Saudita, Emirados Arabes Unidos, Qatar, Irfio,
Iraque, Kuwait, Libia, Nigéria, Federacdo Russa, Angola, Ve-
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nezuela, Equador) e somente a OPEC? conta com 52% dessas
reservas.

No que respeita ao gas natural cerca de 67% das reservas si-
tuam-se no médio Oriente e na Federacdo Russa.

Possuir recursos energéticos em territério nacional é sinéni-
mo de possuir poder de influéncia, de negociacao e, até, de
embargo ou de chantagem relativamente a outros paises ou
organizacoes e, por isso, o facto das reservas de petroleo e de
gas natural se encontrarem concentradas em determinadas re-
gides do globo tem sido um factor de conflitos ao nivel regional
e internacional.

Os factores que influenciam a definigio da politica energética
de um pais sdo dindmicos no tempo e altamente dependentes
da conjuntura politica ao nivel regional e mundial. Por vezes
os planos energéticos estabelecidos por cada pais sdo forte-
mente condicionadores por razoes politicas e estratégicas que
se sobrepoem a todos os restantes factores: é o caso dos con-
flitos bélicos, dos embargos comerciais e das especulagdes de
mercado. Ao longo da historia, diversas situacoes de guerra,
de contestacdo social ou resultantes das leis de comércio, fo-
ram determinantes nas decisoes e estratégias tomadas ao nivel
da politica energética. Hoje em dia, estes factores sao conside-
rados extensiveis a nivel regional. De facto, existe, por exem-
plo, um plano energético da Unido Europeia condicionado por
constrangimentos gerais idénticos aos aplicaveis individual-
mente a cada pais.

4. A RECONSTRUCAO DA EUROPA E AS BASES
DE FORMACAO DA UNIAO EUROPEIA

No final da Segunda Guerra mundial, a Europa necessitava ur-
gentemente de meios para a reconstrucfo e, por isso, de acesso
facil a fontes de energia. Os combustiveis fosseis tiveram um
papel preponderante nesta dificil tarefa, de tal forma que em
1951, seis paises (Franga, Alemanha Ocidental, Italia, Holan-
da, Luxemburgo e Bélgica) assinaram o Tratado de Paris (Con-
selho das Comunidades Europeias, 1951) que regulamentava a
CECA (Comunidade Europeia do Carvao e A¢o) por interesses
e causas que garantiam a livre circulagdo do carvao e do aco,
bem como o livre acesso as fontes de produgao, nao apenas en-
tre os paises signatarios do tratado mas também entre paises
em terceiros. Estavam assim criadas as bases da Unido Euro-
peia, cuja origem foi, afinal, a criacio do mercado do carvao
na Europa.

5. AS CRISES ENERGETICAS E O EMBARGO
COMERCIAL DE PETROLEO DE 1973

A crise petrolifera que decorreu de Outubro de 1973 a Marco
de 1974 surgiu como retaliagdo dos paises membros da OPEC
e, ainda, a Siria, a Tunisia e o Egipto, ao apoio concedido pe-
los EUA a Israel durante a guerra de “Yom Kippur” (este con-
flito teve origem num ataque surpresa conjunto da Siria e do
Egipto a Israel em 6 de Outubro de 1973), nomeadamente pelo
abastecimento de armamento a Israel. Apesar de parecer um

[25] OPEC - Organisation of Petroleum Exporting Countries (ou em
Portugués OPEP: Organizacio dos Paises Exportadores de Petrdleo). Em
1960, os cinco principais paises produtores de petrdleo (Arabia Saudita,
Irdo, Iraque, Kuwait e Venezuela) criaram a OPEC que, tal como o nome
indica, é uma associacdo de paises que tem como objectivos regulamentar
o mercado internacional de petrdleo segundo os seus interesses comer-
ciais, nomeadamente a disponibilizacdo de matérias-primas e a regulacao
de precos.
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conflito a escala regional, as consequéncias desta crise senti-
ram-se nao apenas nos EUA mas em toda a Europa. Os paises
da OPEC inflacionaram de forma sem precedentes (400%)
os precos do petrdleo e racionaram o seu abastecimento com
diminuicdo da producgido em 5%, forgando a paragem de di-
versas industrias nos EUA e, também, na Europa e a falha no
abastecimento de combustiveis a todos os sectores dos meios
de transporte. Nesta situagdo, a energia foi usada como uma
arma politica para forcar os EUA a influenciar Israel na reti-
rada do Sinai e dos Montes Golan, territérios que tinha ocu-
pado durante a guerra de “Yom Kippur”. E, efectivamente, o
embargo petrolifero da OPEC foi levantado apenas quando Is-
rael desocupou alguns territérios destas zonas. As economias
ocidentais e industrializadas assentavam, aliés, tal como hoje,
na economia do petréleo e os principais fornecedores de ma-
téria-prima eram sobretudo os paises da OPEC.

Como consequéncia desta crise, estabeleceram-se nos EUA e
na Europa varios projectos de producgdo de electricidade por
energia nuclear, como o objectivo de assegurar, pelo menos em
parte, a seguranca do abastecimento energético. A criagdo das
cimeiras dos 8 paises mais industrializados, comummente de-
signadas por cimeiras do G8 (inicialmente G7 por nao incluir
a Russia), teve também origem nesta crise petrolifera de 1973.

Posteriormente, outros conflitos de origem inicialmente re-
gional tal como a guerra Irao - Iraque em 1979 e a invasao do
Kuwait pelo Iraque em 1991, provocaram alarmantes subidas
dos precos do petrbleo, mas as consequéncias destas guerras
nos mercados do petroéleo e do gas natural nunca atingiram o
impacto gerado pela crise de 1973.

O crescimento do nimero de paises produtores de petroleo e
de gas natural, assim como o aumento das exploracoes, contri-
buiu, em larga escala, para a relativizacido das consequéncias
destes conflitos.

Outra razio que contribuiu para este facto deve-se a progres-
siva participacao das fontes de energia ndo-fésseis (incluindo
a nuclear, as energias renovaveis e, também, outras formas
de energia ndo convencional como a que provém da combus-
tao dos residuos sélidos urbanos, agricolas e industriais), no
abastecimento de energia primaria. No entanto, a cota dos
combustiveis fosseis no abastecimento energético tem acom-
panhado o crescimento da procura de energia primaria em to-
dos os casos: a escala mundial, da OCDE, da UE e, também,
em Portugal. Entre 1971 e 2007, 0 consumo mundial de ener-
gia primaria duplicou e este crescimento sustentou-se com
base no maior consumo de combustiveis fosseis.

6. CONSUMO DE ENERGIA PRIMARIA NO
MUNDO: AUMENTO DA PROCURA ENERGETICA

Até ao final do séc. XX, o conjunto dos paises da OCDE regis-
tava um consumo anual de cerca de 58% da energia primaria
total consumida no Mundo, facto que é reflexo da industria-
lizacao dos paises desenvolvidos, por um lado, e, por outro,
um exemplo da desigualdade existente ao nivel da disponibi-
lidade para consumo de energia. O continente africano € rico
em recursos energéticos, quer sejam combustiveis fosseis,
quer sejam fontes de energia renovavel e, no entanto, neste
continente verificam-se caréncias enormes na disponibilidade
da energia, sendo a electricidade um bem escasso em muitos
paises africanos.

Por outro lado, paises com economias emergentes como sejam
a China e a India registaram, na tGltima década, um crescimen-
to extraordinario no consumo de energia primaria, conse-
quéncia do desenvolvimento tecnologico que experimentam.

De facto, o mundo industrializado esti totalmente depen-
dente da energia pelo que o consumo energético per capita é
um dos parametros indicadores do desenvolvimento de um
pais, nao apenas sob o ponto de vista econémico mas também
social.
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FIGURA 2. DISTRIBUICAO DO CONSUMO DE ENERGIA PRIMARIA NO
CONJUNTO DOS PAISES DA OCDE, DA UNIAO EUROPEIA E, AINDA, DA
CHINA E DA INDIA. (EUROSTAT - STATISTICAL OFFICE OF THE EURO-
PEAN COMMUNITIES, 2010A; EUROSTAT - STATISTICAL OFFICE OF THE
EUROPEAN COMMUNITIES, 2010B)

Enquanto a tendéncia actual, no conjunto dos paises da OCDE e
da Uniao Europeia, é de diminuigdo do consumo anual de ener-
gia primaria, a procura da energia primaria no Mundo tem ten-
déncia para o aumento continuo como um reflexo da expansio
da populacao mundial que atingiu, em 2011, o valor global, sem
precedentes, de 7 mil milhGes de habitantes. No entanto, nos
paises industrializados da Europa e da OCDE, o crescimento
demogréfico é estavel e em muitos casos, até negativo.

No século passado verificou-se em diversas regides do mun-
do e, também em Portugal, a tendéncia para a migracio das
populacoes rurais para os meios urbanos, avolumando as ci-
dades. Estima-se que cerca de 50% da populagdo mundial vive
em cidades e também que este nimero ascendera a cerca de
70% em 2050. As dez maiores cidades do mundo tém popu-
lagbes superiores a 13 milhdes de habitantes e, deste conjunto
das dez maiores cidades, sete situam-se na Asia. Na China, ha
30 anos atras, apenas 19% da populacdo vivia nas cidades, mas
com o progressivo deslocamento da populagdo rural para as
cidades, cerca de 50% vive, actualmente, em zonas urbanas.

Estima-se que 75% da energia mundial consumida seja utili-
zada nas cidades e, em consequéncia, cerca de 80% das emis-
soes de gases com efeito de estufa (GEE) tém a sua origem
também nas cidades. No continente europeu nao existe ne-
nhuma cidade com dimensao comparéavel a das mega-cidades,
ou seja, as com mais de 10 milhdes de habitantes (o que equi-
vale a populacdo inteira de Portugal concentrada num tnico
local geografico), mas prevé-se que o niimero destas mega-ci-
dades aumente de 22 para 26 em 2015. Por outro lado, esti-
ma-se também (IEA - International Energy Agency, 2010) que
existam ainda no Mundo cerca de 1,4 mil milhGes de pessoas
(aproximadamente 20% da populagdo mundial) sem acesso a
electricidade, situacoes que ocorrem, predominantemente, em



paises subdesenvolvidos (e até em paises em vias de desen-
volvimento) situados em Africa, na Asia ou na América latina
(IEA - International Energy Agency, 2009b).

E um facto incondicionalmente aceite que a utilizacdo da
energia é altamente dependente da prosperidade do sistema
econémico, da producdo, receitas e rendimentos de um pais.
Por sua vez, o crescimento da economia solicita ainda mais
disponibilidade de energia para a industria, os transportes, os
servigos, o consumo doméstico e este ciclo funciona em reali-
mentacdo positiva. A observacdo dos dados obtidos ao longo
das altimas décadas, indica a existéncia de uma relagio directa
entre o crescimento da energia com o crescimento do PIB*®
considerando o contexto mundial. Assim, enquanto se verifi-
car, a expansio da populagdo mundial (uma certeza inquestio-
navel) e o desenvolvimento da economia mundial, a procura
pela energia aumentara em resultado destas solicitagoes.

De acordo com as previsoes da Agéncia Internacional de Ener-
gia (IEA - International Energy Agency, 2010) e da Agéncia de
Energia do Departamento de Energia Americano (EIA - Ener-
gy Information Administration, 2010), o consumo mundial de
energia primdria continuar a aumentar, até 2035, pelo menos
em 1,2% por ano em média, resultante num extraordinario au-
mento global de cerca de 36% face ao valor verificado em 2008.
O petroleo, o carvao e o gas natural continuardo a assegurar a
grande fatia de abastecimento de energia primaria, previsivel-
mente 80% da energia total, enquanto os restantes 20% provi-
rao de fontes de energia renovaveis e da energia nuclear.

[26] PIB — Produto Interno Bruto: valor expresso em unidades moneta-
rias e que exprime o conjunto da producao de bens e servigos, sendo nor-
malmente associado a um pais, ou a uma zona geografica.
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O progresso da urbanizagido tem uma influéncia positiva na
economia, contudo, especialmente nas grandes cidades, a di-
mensao e namero de infra-estruturas fundamentais (rede de
fornecimento de electricidade, hospitais, zonas comerciais e de
servicos, etc.) para mega aglomerados populacionais, implica
também grandes desafios em termos de fornecimento energéti-
co, quer ao nivel da capacidade instalada, quer ao nivel da ges-
tao e transporte de combustiveis. Em alguns paises, tal como
a China e a India, a ocorréncia de consideraveis reservas de
carvao, a existéncia de mao-de-obra barata e acessivel, algumas
caréncias ao nivel da capacidade de aplicagdo das tecnologias
mais recentes (mais eficazes e menos poluentes) e, sobretudo,
a relativizacdo das questoes ambientais ou até auséncia do seu
enquadramento politico e legislativo, confere a estes paises as
condicOes para se tornarem, simultaneamente, nos maiores
consumidores de energia ao nivel mundial e nos maiores po-
luidores. No entanto, para estes paises, parece inevitavel que o
progresso tecnoldgico e o desenvolvimento econémico e social,
previsiveis no futuro préximo, sejam fortemente dependentes
dos combustiveis fosseis, em especial do carvao.

7. EMISSOES DE CO, ORIUNDAS
DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS

O grafico da figura 3 representa a quantidade de diéxido de
carbono (expressa em milhGes de toneladas de carbono) liber-
tada para a atmosfera por ano, oriunda da queima de combus-
tiveis fosseis, desde 1751 (ano que se considera de referéncia
para o inicio da Revolu¢do Industrial) até 2009.
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FIGURA 3. EMISSOES DE CO,, LIBERTADAS PARA A ATMOSFERA DA TERRA. CURVA CONSTRUIDA COM DADOS
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Existem fortes evidéncias cientificas que indicam que o au-
mento da concentra¢ao de CO, na atmosfera resulta da acti-
vidade humana, nomeadamente, pela alteracdo da utilizacao
do solo, pela desflorestagdo para obtencio de terrenos para
producio agricola ou para a construcao, pela exploragao in-
tensiva dos recursos naturais e também como resultado das
emissoOes de gases da combustido de combustiveis fosseis, so-
bretudo do carvao e hidrocarbonetos liquidos (principalmente
fuel) mas também gasosos (gas natural). Independentemente
de se questionarem ou nao as teorias que prevéem o aumento
da temperatura global do planeta devido ao aumento da con-
centragdo dos gases com efeito de estufa (GEE) na atmosfera,
é um facto inquestionavel que o desenvolvimento industrial e
a utilizacdo da energia contribuem de forma inequivoca para o
aumento das emissoes de CO,,.

Os registos das concentragoes de GEE na atmosfera desde
1951 demonstram o aumento continuo e acentuado do CO, na
atmosfera, o que est4 de acordo com a curva de emissoes liber-
tadas para a atmosfera demonstrada na figura anterior.

Apenas em 1951 tiveram inicio as medicoes directas e os regis-
tos regulares da concentracdo de GEE na atmosfera, os dados
existentes para periodos de tempo anteriores a esta data, sdo es-
timativas obtidas indirectamente quer pela analise de amostras
de ar aprisionadas no gelo de glaciares existentes em zonas re-
motas do planeta, quer pela analise do crescimento das arvores
e darelacdo existente entre os anéis dos troncos e o nivel de CO,
na atmosfera. Assim, o conhecimento cientifico sobre a evolu-
¢do da concentracdo dos GEE ao longo da histéria da Terra é ba-
seado em medicGes indirectas e na extrapolacao de resultados,
o que contribui para a incerteza, a inseguranca e o desacordo
entre a comunidade cientifica, seja sobre os dados anteriores a
1951, seja sobre as perspectivas futuras. Apesar disso, as evidén-
cias do gréfico exposto sdo reais: a manter-se o crescimento das
emissoes de CO, libertadas para a atmosfera expresso na curva,
a concentragio de CO, na atmosfera atingira rapidamente ni-
veis nunca antes experimentados no planeta.

Nao hé certezas sobre os reais efeitos destes niveis de concen-
tragdo de CO, para a Terra enquanto ser vivo, no entanto, os
cientistas receiam que se a situagao actual se mantiver inalte-
rada, ou seja, se a quantidade de CO,, de origem antropogéni-
ca, libertada para a atmosfera continuar a aumentar ao ritmo
verificado até ao momento, o actual equilibrio da atmosfera se
altere de forma prejudicial para o Homem e para os restantes
seres vivos, de uma forma geral.

Estas alteracOes sao genericamente designadas por “Altera-
¢Oes climéticas” e por vezes também referidas como “Aque-
cimento global”. As verdadeiras consequéncias que poderao
existir para a Terra, ndo sao ainda bem conhecidas, mas es-
tima-se que possam alterar profundamente o clima da Terra,
afectando especialmente determinadas zonas do planeta e as-
sim ameacar, de forma previsivelmente irreversivel, o modo
de vida das populages e os restantes seres vivos, de uma for-
ma geral. A ameaca das Alteracoes climéaticas é tdo real que,
actualmente, ndo é apenas objecto de preocupagio dos cien-
tistas mas passou também a fazer parte da agenda politica e
estratégica. Nao existe reunido dos grupos denominados G8
e G20, ou outra cimeira de paises industrializados que nao te-
nha no seu programa de trabalhos a questao das Alteragoes
climéticas, invariavelmente associada a questao da energia.

Com efeito, a Humanidade enfrenta, actualmente, a dupla di-
ficuldade de sustentar o seu modo de vida e a economia (em
particular dos paises desenvolvidos - OCDE e Unido Europeia)
em sistemas energéticos fortemente dependentes dos com-
bustiveis fosseis, como esses mesmos recursos naturais, tao
preciosos e, cada vez mais, menos disponiveis, sao também os
responsaveis pela degradacdo do meio ambiente, em particu-

lar da atmosfera da Terra, sem qual a vida ndo € possivel. Este
comportamento de exploracgdo intensiva das matérias-primas
fosseis verifica-se ha mais de 200 anos e as previsoes sdo una-
nimes (EIA - Energy Information Administration, 2011) em
considerar que o modus vivendi se mantera pelo menos en-
quanto a energia for o motor do desenvolvimento tecnologico
e do progresso econémico. Uma vez que esta nao é, de todo,
uma situac@o sustentavel, serd, pelo menos, legitimo interro-
gar-mo-nos até quando sera suportavel?

Alguns cientistas, consideram que o problema do aumento da
concentracao de CO, na atmosfera é um problema de impor-
tancia menor, porque as provisoes de combustiveis fosseis se-
rao exauridas muito antes de serem visiveis os efeitos adversos
destes elevados niveis de CO, na atmosfera. Este ponto de vista
é motivo de acesa controvérsia, pois, sendo verdadeiro que, um
dia, as reservas de combustiveis f6sseis se esgotarao, ndo con-
templa o facto das concentragoes actuais de CO, na atmosfera
resultarem nao apenas das emissoes actuais mas da acumula-
¢do das emissoes do tltimo século, uma vez que o tempo médio
de residéncia do CO, na atmosfera é em média, cerca de 120
anos (na verdade, variavel entre 30 a cerca de 200 anos).

POTENCIAL PARA FUTURA OCORRENCIA
DE CRISES ENERGETICAS — DURABILIDADE
DOS RECURSOS FOSSEIS

Nio obstante as questdes das AlteragOes climéticas, as pre-
visdes de crescimento da procura de energia colocam um
enorme desafio, ndo s6 e sobretudo aos cientistas e decisores
politicos, mas também a todas as restantes partes interessadas
nas questoes energéticas, principalmente as que envolvem a
seguranca do abastecimento: até quando seré possivel manter
o crescimento pela procura energética sustentada por maté-
rias-primas cuja disponibilidade é limitada (combustiveis fos-
seis e minerais radioactivos)?

O problema da durabilidade dos recursos fosseis e nucleares
é algo que preocupa os estudiosos na area da energia desde
longa data e a discussao esta longe de atingir o consenso, uma
vez que ndo existe uma opinido comum sobre as quantidades
de cada produto energético existente, principalmente no que
respeita aos combustiveis fosseis. O Conselho Mundial para
a Energia (WEC - World Energy Council) é uma instituigao
que redne informacao, proveniente de varios paises do mundo
(engloba 93 comités nacionais e mais de 3000 organizacgoes),
sobre a exploracdo, a producio, o consumo, as transacgdes, os
recursos e as reservas dos diferentes produtos energéticos. A
Agéncia Internacional de Energia (IEA — International Ener-
gy Agency) e a Unido Europeia, através dos seus departamen-
tos, também sdo organismos que congregam, processam e
analisam informacdo relevante sobre a energia, sobretudo a
nivel da OCDE e da UE. O Instituto Alemao Federal para as
Geociéncias e os Recursos Naturais (BGR - Bundesanstalt fiir
Geowissenschaften und Rohstoffe) é outro organismo que, de
forma independente, recolhe e processa informagao sobre os
recursos geoldgicos. Periodicamente, estas instituicoes publi-
cam dados estatisticos sobre os recursos de combustiveis f6s-
seis e de urdnio com base na informacao oficial que recebem
de cada pais. Contudo, se a informacao enviada por cada pais
a WEC, IEA e UE nao for fidedigna ou estiver ja enviesada, a
incerteza das estimativas aumenta. E basicamente por estas
razoes que existe grande controvérsia sobre os nimeros relati-
vos aos recursos e reservas dos recursos fosseis.

Outro motivo, que é também causa de alguma distorcao sobre
as quantidades de recursos fosseis existentes no planeta € a falta
de concordancia total nas defini¢des de recurso e de reserva.



De acordo com as defini¢oes estabelecidas pela WEC a desig-
nacao “recurso” atribui-se a quantidade de matéria-prima que
se encontra num determinado local (jazigo) em dado momen-
to e que se considera tecnicamente extraivel segundo as tecno-
logias actualmente disponiveis. Por outro lado, a designacao
“reserva” refere-se a por¢do de um dado recurso cuja extrac-
¢a0 é economicamente rentavel num determinado momento e
que, consequentemente, depende dos precos da matéria-pri-
ma no mercado, nesse momento.

Na figura 4 apresentam-se as estimativas de recursos e re-
servas dos combustiveis fosseis e que retnem os dados esta-
tisticos mais recentes disponiveis no Conselho Mundial para
a Energia (WEC) e no Instituto Alemao Federal para as Geo-
ciéncias e os Recursos Naturais (BGR).

Desde ha alguns anos, as Nag¢des Unidas, no ambito da Co-
missdo Econémica para a Europa, tém vindo a desenvolver
uma tentativa de uniformizacido das diferentes terminolo-
gias e nomenclaturas para recursos e reservas. O documen-
to, na sua versido actual (UNECE - United Nations Economic
Commission for Europe, 2010) diz ndo sé respeito a matérias
minerais sélidas em geral, mas também a hidrocarbonetos,
tanto liquidos como gasosos. Trata-se, neste sentido, de uma
importante contribui¢io moderna, ja experimentalmente apli-
cada, com éxito, a alguns casos reais, mas ainda nao generali-
zada a totalidade dos casos, dado que esta, ainda, em fase de
aperfeicoamento.
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FIGURA 4. POTENCIAL (RECURSOS E RESERVAS) DE MATERIAS-PRIMAS
ENERGETICAS FOSSEIS EXPRESSO EM 106 TEP (MILHOES DE TONE-
LADAS EM EQUIVALENTE DE PETROLEO). VALORES APRESENTADOS
CALCULADOS A PARTIR DE DADOS DE BGR (CRAMER AND ANDRULEIT,
2009) E (REMPEL ET AL., 2008; REMPEL ET AL., 2009) E DE WEC (WORLD
ENERGY COUNCIL, 2007; WORLD ENERGY COUNCIL, 2009).

Neste sentido, valera a pena referir que paises tao importantes
do ponto de vista mineiro como a Africa do Sul, a Austrélia
e o Canadé desenvolveram, por sua vez, c6digos para o cal-
culo estimado de recursos e reservas, c6digos estes que, pela
sua importancia a nivel do bin6mio mineiro-econémico, pas-
saram a ser uma referéncia para considerar o valor em bolsa
das acgdes das principais companhias mineiras, muitas delas
multinacionais actuando nestes paises. Tais c6digos sdo co-
nhecidos pela designagdo de SAMREC /SAMCODE (The Sou-
th African Mineral Resource Committee (SAMREC) Working
Group, 2009) para a Africa do Sul, JORC para a Australia (The
Joint Ore Reserves Committee of The Australasian Institute of
Mining and Metallurgy and Australian Institute of Geoscien-
tists and Minerals Council of Australia (JORC), 2004) e CIM
para o Canad4 (Special Committee of the Canadian Institute
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of Mining Metallurgy and Petroleum on Valuation of Mineral
Properties (CIMVAL), 2003).

A validade das estimativas das reservas dos combustiveis fos-
seis é de importancia extrema para a delineacdo das politicas
energéticas, principalmente para permitir a antevisao de even-
tuais dificuldades de abastecimento energético, de dependéncia
externa e de expectativas futuras do utilizador de energia quan-
to a disponibilidade de matéria-prima e seu custo. Importa, por
isso, projectar e obter informacao sobre a capacidade de produ-
¢do de uma determinada matéria-prima energética no futuro.

Outrossim, e num enfoque diferente, a previsao sobre a ocor-
réncia de um pico maximo de producgdo possivel para cada
recurso natural foi, pela primeira vez, publicada por Hubbert
em 1956 (Hubbert, 1956), ao servico da companhia petrolife-
ra Shell. Com este trabalho Hubbert introduziu o conceito de
pico (peak), correspondente ao valor maximo de produc¢io que
é fisicamente possivel de atingir em face dos constrangimen-
tos associados a cada recurso: existéncias actuais (recursos e
reservas), descobertas de novos reservatorios, exploracoes ja
efectuadas e consumos previstos. Em termos simples a teoria
do peak de Hubbert ilustra-se no diagrama da Figura 5.

Producdo
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FIGURA 5. CURVA DE PRODUCAO TIPICA DE UM RESERVATORIO
DE MATERIA-PRIMA ENERGETICA FOSSIL EM FUNGAO
DO TEMPO (DEFINICAO DE PICO DE PRODUCAO).

Hubbert verificou para todos os reservatdrios o mesmo padréo
evolutivo ao longo do tempo: no inicio da exploracdo de um
jazigo a producao cresce lentamente, depois de forma mais
acentuada até atingir um valor méximo (um pico de producio
— peak) e, depois, decresce naturalmente, em funcao das difi-
culdades de acesso a matéria-prima em determinadas zonas
do reservatorio. Atingindo o pico sabe-se que mais de 50% da
exploragdo possivel ja foi alcangada. O fim da exploragio esta
representado no diagrama da Figura 5 pela abcissa t+At.

Em teoria, a producdo de um jazigo poderia continuar até que
se atingisse um valor nulo correspondente a total deplecao do
jazigo; contudo, existe um limite fisico de exploragdo para
cada jazigo, bem aquém da sua exaustao, e a partir do qual nao
€ possivel retirar mais matéria-prima. Apesar da curva de pro-
ducdo nao ter uma forma de sino perfeita, considera-se grosso
modo, que no momento em que ocorre o pico de producao cer-
ca de 50% das reservas foram ja consumidas.

A previsdo da altura em que ocorrerd o pico de producao
mundial para cada um dos combustiveis fosseis € um assunto
muito actual e também controverso. Para além das incertezas
referentes as estimativas dos recursos e das reservas ja men-
cionadas, convém ainda nao esquecer que a propria defini¢ao
de reserva contempla as questoes econémicas na estimativa
das quantidades de matéria-prima consideradas recuperaveis,
embora estas sejam dindmicas no tempo.
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Apresentam-se, na Tabela 2, as estimativas para os picos de
producao dos combustiveis fésseis convencionais, considera-
dos de forma global, ou seja, no Mundo, e segundo diferentes
fontes bibliograficas.

TABELA 2. PREVISOES DO PICO DE PRODUGAO MUNDIAL
DE PETROLEO, GAS NATURAL E CARVAO.

Ff)n?e . Petréleo Gas Natural Carvao
bibliografica
Steve Mohr 2005 — 2019 2019- 2062 2015 - 2033
(mais provavel (mais provavel (mais provavel
(Mohr, 2010)
2011) 2030) 2019)
Jean Laherrere
(Laherrére, 2012 - 2015 2025 - 2030 2050
2008)
BRGM: (Masset 2005 - 201 2030 >2050
etal., 2009) 5 5 3 5

! BRGM - Bureau de Recherches Géologiques et Miniéres

De novo, sio visiveis as discrepancias dos autores quanto as
perspectivas futuras, embora haja unanimidade em conside-
rar que o petrdleo seré o primeiro a atingir o pico de producio,
dentro ainda desta década, depois o gis natural, daqui a cerca
de 20 anos e, um pouco mais tarde, também a exploragio de
carvao tera atingido 50% daquela que é actualmente possivel.

A situacdo descrita refere-se a previsdes médias mundiais;
porém, nalguns paises, ndo apenas os picos de producao, des-
ta ou daquela matéria-prima, ja ocorreram (por exemplo, no
Reino Unido, em 2000, atingiu-se o pico de produgio de gas
natural), como os reservatorios se encontram exauridos. E
esta precisamente a situacdo de Portugal e da Franca no que
respeita ao carvao.

Todavia, o crescimento da procura energética e o alargamen-
to da producao de electricidade a zonas do Mundo actualmen-
te mais desfavorecidas dependera, certamente, do aumento do
consumo de combustiveis fosseis, nao obstante os progressos
previstos também ao nivel das tecnologias de transformacio
das fontes de energia renovavel.

O FUTURO DA ENERGIA E A POLITICA
ENERGETICA DA UNIAO EUROPEIA

Com plena consciéncia da insustentabilidade da situacdo ac-
tual e tomando a dianteira das politicas energéticas ao nivel
mundial, em Dezembro de 2008, a Unido Europeia estabele-
ceu uma politica integrada em matéria de energia e alteracoes
climaticas que inclui objectivos ambiciosos a realizar até 2020
(Commission of the European Communities, 2008). Com a “es-
tratégia 20207, tal como é conhecido o conjunto destas medi-
das, espera-se assegurar um futuro sustentavel para a Europa,
transformando-a numa economia com baixo teor de carbono e
eficiente em termos energéticos. Para o efeito, propoe-se:

- reduzir em 20% as emissoes de gases com efeito de estufa

(30%, se for alcancado um acordo internacional), face aos

valores registados em 1990;

- reduzir em 20% o consumo de energia através de um

aumento da eficiéncia energética,

- obter 20% das necessidades energéticas a partir de fontes

de energia renovaveis.

Entretanto, em 2010, a Comissdo Europeia reconheceu que o
plano inicialmente definido pela “estratégia 2020”, ndo seria
suficiente para alcangar as metas estabelecidas nesse plano e
que seria necessario adoptar um conjunto de medidas, de con-

texto mais abrangente, incluindo objectivos de caracter social.
Neste novo documento de Novembro de 2010 (Comissido Eu-
ropeia, 2010; European Commission and Directorate-General
for Energy, 2011), designado por “estratégia Europa 2020,
os objectivos ja definidos no ambito da politica energética e
ambiental da Europa sdo enquadrados no cenario global do
desenvolvimento da Unido Europeia. Sao também os princi-
pais objectivos de desenvolvimento esperados para a Europa
até 2020:

1. Emprego: espera-se que 75% da populagdo na faixa etaria

entre 20-64 anos esteja activamente a trabalhar.

2, Conhecimento, Investigacao cientifica, Desenvolvimento

tecnoldgico e Inovacdo: a Unido Europeia pretende ser li-

der mundial nesta area e, por isso, destinou 3% do PIB (com

provisdes publicas e privadas) para o financiamento de pro-

jectos de actividades cientificas e tecnologicas.

3. Energia e AlteracOes climaticas: os objectivos previamen-

te definidos mantém-se.

4. Educacdo: a taxa de desisténcia do ensino basico deve-

ra descer 10% face aos niveis actuais e espera-se que, pelo

menos, 40% da populagdo na faixa etaria entre 30-34 anos

complete os estudos ao nivel terciario.

5. Luta contra a pobreza e a exclusio social: pelo menos cer-

ca de 20 milhdes de pessoas deverao sair de situacoes e risco

em que se encontram actualmente.

Para evitar crises energéticas futuras e com vista a atingir os
objectivos a alcancgar no &mbito da politica energética da Unido
Europeia, cinco prioridades de actuacio foram definidas:

1. Realizacdo de uma Europa energeticamente eficiente;

2, Construgao de um mercado da energia

verdadeiramente pan-europeu e integrado;

3. Capacitacido dos consumidores e garantia do mais

elevado nivel de seguranca intrinseca e extrinseca;

4. Alargamento da lideranca da Europa no dominio

das tecnologias energéticas e da inovacao;

5. Refor¢o da dimenséo externa do

mercado da energia da UE.

Assim, no que respeita a situacdo europeia, prevéem-se desen-
volvimentos no sentido de cada pais membro:
- Estimular a reducio efectiva do consumo de energia
ao nivel industrial, empresarial ou individual através da
consciencializa¢do do consumo e da responsabilizacao dos
consumidores
- Adoptar um mix energético diversificado e que seja cada
vez menos dependente de importagdes de paises externos
a UE;
- Incentivar a utilizagdo de tecnologias energéticas mais
eficientes e menos poluentes,
- Promover o desenvolvimento das tecnologias de
transformacao e de utilizacao de energia a partir de fontes
renovaveis;
- Implementar tecnologias adequadas para uso de
combustiveis ndo convencionais.



REFERENCIAS

Boden, T., Marland, G. and Andres, B., 2011. Global CO,
Emissions from Fossil-Fuel Burning, Cement Manufacture,
and Gas Flaring: 1751-2008 Carbon Dioxide Information
Analysis Center, Oak Ridge National Laboratory.

Comissao Europeia, 2010. Comunica¢do da Comissao ao
Parlamento europeu, ao Conselho, ao Comité Econémico e
Social Europeu e ao Comité das Regides: Energia 2020 - Es-
tratégia para uma energia competitiva, sustentavel e segura.
European Union Commission, pp. 24.

Commission of the European Communities, 2008. 20 20
by 2020 - Europe’s climate change opportunity. European
Union Commission, available at http://www.energy.eu/di-
rectives/com2008_0030en01.pdf, pp. 12.

Conselho das Comunidades Europeias, 1951. Tratado que
institui a Comunidade Europeia do Carvao e do Aco. Paris,
18 de Abril de 1951, AA-P 3/84, Bruxelas, pp. 49.

Cramer, B. and Andruleit, H., 2009. Energy Resources
2009: Reserves, Resources, Availability - Crude Oil, Natural
Gas, Coal, Nuclear Fuels, Geothermal Energy, BGR - Bun-
desanstalt fiir Geowissenschaften und Rohstoffe, Hanno-
ver, Germany.

EIA - Energy Information Administration, 2010. Interna-
tional Energy Outlook 2010. DOE/EIA-0484(2010), DOE/
EIA, Washington, DC.

EIA - Energy Information Administration, 2011. Internatio-
nal Energy Outlook 2011. DOE/EIA-0484(2011), DOE/EIA,
Washington, DC.

European Commission and Directorate-General for Energy,
2011. Energy 2020 - a strategy for competitive, sustainab-
le and secure energy. Publications Office of the European
Union, Luxemburg, pp. 28.

Eurostat - Statistical Office of the European Communities,
2009. Energy, transport and environment indicators. Eu-
rostat Pocketbooks on Environment and energy. Publica-
tions Office of the European Union, Luxembourg, 184 pp.
Eurostat - Statistical Office of the European Communities,
2010a. Energy - early statistics 2008. Eurostat Statistical
books on Environment and energy. Publications Office of
the European Union, Luxembourg, 473 pp.

Eurostat - Statistical Office of the European Communi-
ties, 2010b. Eurostat Statistics Database site: http://epp.
eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/sear-
ch_database. Consultado em Junho de 2011. European
Commission.

Hubbert, M.K., 1956. Nuclear Energy and the Fossil Fuels,
Publication n° 95, Shell Development Company - Explora-
tion and Production Research Division, Houston, Texas.
IEA - International Energy Agency, 2009a. Key World
Energy Statistics 2009, OECD / IEA - International Energy
Agency, Energy Statistics Division.

IEA - International Energy Agency, 2009b. World Energy
Outlook 2009, OCDE / IEA - International Energy Agency,
Energy Statistics Division, Paris, France.

VOL 2. TRABALHO, SAUDE
E MEDIACAO AMBIENTAL

IEA - International Energy Agency, 2010. World Energy
Outlook 2010, OCDE / IEA - International Energy Agency,
Energy Statistics Division, Paris, France.

IEA - International Energy Agency and Eurostat - Statistical
Office of the European Communities, 2004. Energy Statisti-
cs Manual. IEA publications, pp. 195.

Laherrére, J., 2008. Peak (or plateau) of fossil fuels. In:
M.J. Lemos de Sousa et al. (Editors), Workshop on “Energy,
Greenhouse Gases and Environment”. edigbes Universida-
de Fernando Pessoa, Universidade Fernando Pessoa, Porto,
Portugal.

Masset, J.-M., Gautier, D.L., Perrodon, A. and Bauquis,
P.-R., 2009. Oil and gas: peak or plateau?, Géosciences
International Year of Planet Earth Special Issue: “10 core
Challenges for the Geosciences”, BRGM, pp. 16-26.

Mohr, S., 2010. Projection of world fossil fuel production
with supply and demand interactions, The University of
Newcastle, Newcastle, Australia, 783 pp.

Rempel, H., Schmidt, S. and Schwarz-Schampera, U., 2008.
Reserves, Resources and Availability of Energy Resour-
ces 2007 - Annual Report 2007, BGR - Bundesanstalt fiir
Geowissenschaften und Rohstoffe, Hannover, Germany.
Rempel, H., Schmidt, S. and Schwarz-Schampera, U., 2009.
Reserves, Resources and Availability of Energy Resources -
Annual Report 2009, BGR - Bundesanstalt fiir Geowissens-
chaften und Rohstoffe, Hannover, Germany.

Special Committee of the Canadian Institute of Mining Me-
tallurgy and Petroleum on Valuation of Mineral Properties
(CIMVAL), 2003. Standards and Guidelines for Valuation
of Mineral Properties, pp. 35.

The Joint Ore Reserves Committee of The Australasian Ins-
titute of Mining and Metallurgy and Australian Institute of
Geoscientists and Minerals Council of Australia (JORC),
2004. The Australasian Code for Reporting of Exploration
Results, Mineral Resources and Ore Reserves (the JORC
Code). Australasian Institute of Mining and Metalurgy (Au-
sIMM), Minerals Council of Australia, Australian Institute
of Geoscientists, pp. 32.

The South African Mineral Resource Committee (SAMREC)
Working Group, 2009. South African Code for Reporting of
Exploration Results, Mineral Resources and Mineral Reser-
ves (The SAMREC code). In: South African Mineral Codes
(SAMCODE) (Editor). Southern African Institute of Mining
and Metallurgy (SAIMM), Geological Society of South Afri-
ca (GSSA), pp. 64.

UNECE - United Nations Economic Commission for Euro-
pe, 2010. United Nations Framework Classification for Fos-
sil Energy and Mineral Reserves and Resources 2009. ECE
Energy Series No. 39, United Nations Publications, Geneve.
World Energy Council, 2007. 2007 Survey of Energy Re-
sources. Survey of Energy Resources. World Energy Cou-
ncil, 600 pp.

World Energy Council, 2009. Survey of Energy Resour-
ces - Interim Update 2009, WEC - World Energy Council,
London.

11






ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY AND
UNSUSTAINABLE INEQUALITIES

JOSE MANUEL MARTINS

ASSISTANT PROFESSOR, DEP® CIENCIAS
SOCIAIS, POLITICAS E DO TERRITORIO
DA UNIVERSIDADE DE AVEIRO

SUMMARY

The growing price of oil may well correspond to the expected arrival
of the difficulties to meet supply and demand - or the “peak o0il”. The
global increase in the prices of energy is being reflected in the price
of many commodities, namely food. Considering, on the other hand,
population growth, we observe already a decreasing amount of per
capita availability of several resources. Due to the enormous unbal-
ances at intra- and inter-national level, new equilibria and paradigms
are required in the path to this coming era.

INTRODUCTION

Infinite growth in a finite planet has long been a source of
debate since we succeeded, during the last 200 years, in cre-
ating growing wealth for a growing number of people. How-
ever signs became more and more evident that some growing
problems would have to be surpassed as time went by: among
several others, pollution of air and water and the scarcity of
water and oil. We are now going through a global crisis that
most relate to financial management but is coincidental with
a significant increase in the price of oil. The increase in the
prices of food and energy is also certainly related to riots and
upheavals, namely those occurring this year in northern Africa
and Middle East.

1. RESOURCES AND POPULATION

As a short form of a diagnosis I briefly present here just the
case of two very fundamental resources: water and energy. In
what concerns water, Postel et al (1996) described and quan-
tified the global flow of water in the planet. The estimates
pointed in 1996 to an appropriation by mankind of 30% of ac-
cessible freshwater renewable resources and 54% of the run-
off. The forecasts for 2025 however pointed to values above
70% of runoff appropriation, even considering constant per
capita consumption and keeping the previous trends of dam
construction.

In some developed countries the domestic per capita con-
sumption is now decreasing and industry is reducing water
intake per unit of product (e.g. by recycling). In spite of these
changes in the trends of the use of water, the population under

RESUMO

O aumento consistente do preco do petréleo pode corresponder a
anunciada dificuldade de responder ao aumento de procura — o cha-
mado “pico do petréleo”. O aumento global dos precos de energia tem-
se reflectido no prego de varios produtos, nomeadamente alimentares.
Considerando por outro lado o crescimento populacional, verifica-se
j4 uma diminuicdo da disponibilidade per capita de varios recursos.
Devido as enormes disparidades aos niveis intra- e inter-nacionais, é
indispensavel encontrar novos equilibrios e paradigmas no caminho
para esta nova era.

high water stress is estimated to double from 2000 to 2025 to
about 3 billion people (Taikan and Shijiro, 2006).

Agriculture is responsible for at least 70 % of water con-
sumption in the world. The irrigated areas (20 % of the to-
tal, producing 40 % of the food) are growing at an ever lower
pace since the sixties, below 0.1 % per year (UNWWD, 2008).
Groundwater is another source of concern since it is being
used widely and is responsible for a large percentage of con-
sumption but is in many cases exploited beyond sustainability.

In what concerns oil, the high volatility of prices in the last
years may be the result, among other factors, of market agents
willing to maximize their profit in a context of uncertainty. Or
it may be the result of increasing difficulties from suppliers to
meet the growing demand. Certainly both causes play a role.
The period 2005-2010 watched a growing world in terms of
population (5.9 % in this period) and GDP (12 %; only 2009
was a year of negative GDP growth: -2 %) but oil production
increased only by 2.6 % in this period (World Bank 2011; EIA
2011). This means more productivity in terms of energy but
also less oil per capita and per unit of production.

According to the United Nations (2010) the world population
is heading to a number around 9 billion before 2050 and 10
billion by the end of the century. We will need to provide for
the 70+ million extra people every year for the next years. An
important issue is that most children are being born in devel-
oping countries which have the worst conditions to support
them. The problem is not only related to very low relative
income but also to other important aspects like the access to
clean water and education. Figure 1 clearly shows the income
distribution in 2005: half the world’s population lives with less
than 2.50 USD/day.
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FIGURE 1. PERCENTAGE OF PEOPLE IN THE WORLD
AT DIFFERENT POVERTY LEVELS, 2005

SOURCE: WORLD BANK DEVELOPMENT INDICATORS (WORLD BANK, 2008)

2. PROPOSALS

More than calling the attention to potential problems, it is
important to understand which alternative policies would be
acceptable to deal with such problems. Assuming that busi-
ness-as-usual approaches do not require particular focus, we
will refer a few ideas that may deserve some attention.

2.1 OTHER ECONOMIC PARADIGMS

One of the popular schools is the one about ecological econom-
ics and the concept of steady-state economics (Daly 1991) or
the zero-growth theory. Since the seventies Daly has been pro-
moting the idea that material growth is not required to ensure
life quality and that a lot of the economic growth is obtained
at some relevant costs to the environment or the people. Con-
cerning developing countries, he advocates that the arguments
used to increase, e.g., energy production to cope with popu-
lation growth could, on the contrary, be used to promote the
reduction of population growth...

An intellectually interesting complement to this theory is the
writings of Julian Simon (1981) advocating the ingenuity of
mankind to find new tools and resources and to push the ma-
terial limits forever.

2.2 HISTORICAL EXAMPLES

Another approach that deserves some attention is the one by
Friedrichs (2010): he presents the cases of three different na-
tions that, in recent history, suffered from an oil shortage —
Japan, North Korea and Cuba.

In the case of Japan, with a powerful military force, the result
was an invasion of neighbor countries in order to obtain the
necessary resources. North Korea, on the other hand, defend-
ed the privileges of a very small minority in the country and
condemned the rest of the population to miserable sub-human
conditions.

Cuba is presented as a not so bad example: in spite of the
tough conditions, solidarity among neighbors and shared re-
sources allowed the maintenance of minimum living stand-
ards for the majority.

2.3 MOVING FORWARD WITH TECHNOLOGY

The first approach to be presented should have been probably
the one based on technology. Science and technology are con-
sidered responsible for bringing us here and are expected to
continue their support on this track or, at least, minimize the
eventual difficulties ahead.

Science and technology are clearly already present when we
think of efficient light bulbs, recycling procedures or in new
approaches to agriculture practices — from industrial meth-
odologies and water saving devices to backyard permaculture
initiatives.

Two larger scale examples are presented here to illustrate
this view: the International Energy Agency (IEA, 2009) in its
yearly world outlook has been proposing a strong reduction
of energy consumption (and CO, emission). The goal would
be to stay below the 450 ppm of CO, concentration in the at-
mosphere. The present emission values of 30 Gt per year were
expected to climb in 2030 to 40 Gt. The proposal is to reduce
the emissions in 2030 to 26 Gt by using efficiency measures
(57 % of global reduction), renewable energy and bio-fuels
(23 %), nuclear energy (10 %) and carbon capture and storage
technologies (10 %), see Figure 2.
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FIGURE 2. THE “450 SCENARIO” CO, ABATEMENT MEASURES
SOURCE: IEA, 2009

A second similar example occurs at the European Union where
the European Climate Foundation (ECF, 2011) leaded a pro-
ject joining several European institutions (academic, research,
industry) that come up with a proposal to reduce CO, emis-
sion in Europe by 80 % till 2050. This comes in line with the
International Panel on Climate Change proposals for Annex
I countries to reduce emissions until 2020 (compared with
1990 emissions) by 25 to 40 %, and to reduce emissions by 80
to 95 % until 2050, in order to achieve the 450 ppm CO, sce-
nario. These emission levels would allow limiting the expected
global temperature increase to 2 °C.

This project, “Roadmap 20507, analyses technical, econom-
ic and policy aspects concluding that a reduction of 80 % un-
til 2050 is technically feasible and that the costs involved are
not significantly higher than the alternative business-as-usu-
al option. It proposes a reduction to zero CO, emissions from
the power sector; it also includes analysis, e.g., on the de-
struction of jobs in obsolete industries and the creation of

new jobs at the emerging industries, namely in the renewable
energy areas.

In practical terms, the proposal includes a much stronger
energy grid interconnection between northern and southern
European countries aiming to provide large energy transport
capacity, namely to supply solar electrical power to the North
during the summer and wind electrical power to the South
during the winter.

The schedules proposed and the goals to achieve are tight, re-
quiring an overall reduction of CO, emission of about 4 % per
year during the next 40 years. It calls the attention to an im-
portant topic: a delay in the implementation of the proposed
measures of 10 years would push the required investments
from about 60 billion euro to 80 billion euro — and the rate of
reduction to over 5 % per year. Note that the business-as-usual
scenario requires 30 billion euro investments and is the base-
line for comparisons.
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CONCLUSION

Material constraints may in the coming decades imply increas-
ing difficulties to meet overall demand for basic goods. These
difficulties will be particularly felt in less developed countries
with significant population growth, but will also affect coun-
tries with higher living standards and strong dependency on
those scarce resources.

Several possible paths into this new era have been proposed
and analyzed. The business-as-usual approach would prob-
ably lead to an increasing number of social convulsions and
wars over resources, eventually to enormous humanitarian
tragedies. The less unfavorable scenarios imply the reversion
of a trend to higher wealth concentration, both within coun-
tries and between countries. In a world of limited supply of
goods it will be necessary to actively exert solidarity in order to
provide for the basic needs of all.

The examples available both from history and present prac-
tice show that it is in general possible to find solutions that
minimize negative social and economic impacts of an envi-
ronmental or resource constraint. It is also obvious that un-
der certain circumstances these situations can lead to military
solutions or to elitist protection and crowd misery. The good
examples can take the form of international cooperation to de-
velop a technological structure to respond more efficiently to a

given challenge or rely simply on local production of food and
basic goods to be exchanged locally on a relatively equitable
basis. These extreme examples share the fact that the solu-
tions imply the cooperation of partners and result in a win-win
situation.

Mankind is facing new challenges of enormous proportions.
The policies to be adopted worldwide must consider these con-
straints and potential solutions in order to generate the con-
ditions for progress, peace and to a meaningful “sustainable
development”.
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POSFACIO

Abrindo as paginas de um jornal, podemos observar que fre-
quentemente se recorre a imposi¢ao e violéncia com o objecti-
vo de resolver os conflitos. Aceita-se que a for¢a é um recurso,
mesmo que se defenda que s6 deve ser utilizado como ultima
opcdo. Mas aceitando a violéncia como alternativa vélida, de-
monstramos quanto a interiorizamos, como faz parte da nossa
cultura e da nossa forma de agir para atingir os nossos objec-
tivos ou aquilo que consideramos “mais justo” ou “mais ra-
zoavel”. Desta maneira, através do exemplo, através da forca
ou da permanente ameagca, continuamos a perpetuar o uso da
violéncia, mesmo em nome da verdade e da razdo, asseguran-
do, de forma permanente, uma sociedade violenta.

Mas a pesar disto, é cada vez maior o nimero de pessoas que
opinam que a violéncia e imposi¢ao nao sdo a melhor forma de
resolver os conflitos e que devemos conseguir uma sociedade
pacifica em prol da humanidade.

Entendemos que a paz ndo é unicamente a auséncia de guerra
ou conflito. Pensamos que a paz ¢ uma forma de entender as
relagbes sociais e uma forma de resolver os conflitos que se
produzem, de forma inevitavel, pela diversidade social e por
viver em sociedade. Assim, do nosso ponto de vista, falar em
conflitos inclui também a contraposicao de interesses entre
pessoas e grupos sociais que aparece como resultado das di-
ferentes formas que temos de entender o mundo. Desde esta
perspectiva, o conflito nao é mais do que um facto natural que
surge como resultado das relacdes sociais. Pela sua parte, a paz
relacionar-se-ia com a procura activa de uma sociedade mais
justa por parte dos diferentes elementos da sociedade, utili-
zando nesta busca diferentes competéncias humanas, como o
didlogo, a cooperacao, e sendo aplicadas em diferentes contex-
tos, como a familia, a politica, ou as organizacgoes.

Algumas vozes sustém que a resolugao e a eliminacgio de con-
flitos é uma utopia. Nao podemos mais que concordar. E uma
utopia porque ainda ndo conseguimos viver numa sociedade
onde nao exista o conflito. Além disso, como foi anteriormen-
te mencionado, se o conflito é um facto natural, entdo nunca
poderemos elimina-lo definitivamente. Mas isso nao quer di-
zer que nao seja possivel reduzir os niveis de violéncia social,
e muito menos, que tenhamos que continuar a aceitar que a
unica opcdo € viver numa sociedade violenta. Defender a ideia
de paz como utopia seria bloquear qualquer tentativa de re-
solucdo pacifica dos conflitos e implicaria, na mesma linha de
pensamento, considerar desnecessario, por utopico, trabalhar
em prol da liberdade, justica, democracia ou satde.

Precisamos, assim, construir um modelo de paz holistico.
Nao podemos esquecer as raizes da a violéncia estao nas desi-
gualdades economicas, no bloqueio das possibilidades de de-
senvolvimento, nas discriminagdes, sejam estas de qualquer
tipo, etc. A solucdo destes problemas sociais é fundamental
para a construcao de um modelo de convivéncia pacifico. As-
sim, devemos pensar na paz como um instrumento ao servico
da mudanca social onde a educacdo joga um papel essencial.

Neste sentido, o T Congresso Internacional Construir a Paz
teve como principal objectivo proporcionar a investigadores e
profissionais de varias 4reas de conhecimento uma oportuni-
dade de reflexao sobre a construgao da paz. Desde a politica,
a justica, a intervencao social ou o ambiente, passando por
outras areas como a saide, a religiao, a familia, o trabalho, o
consumo, e aglutinando também as artes, nomeadamente, a
misica ou a literatura, durante os dois dias houve a oportuni-
dade de conhecer os trabalhos de mais de 50 oradores de nove
paises, que apresentaram mais de uma centena de trabalhos,
representando uma boa parte das actividades humanas. Sa-
lientamos, assim, o bom acolhimento que esta ideia inovadora
teve, motivando tantas pessoas para a participagdo no evento.

Ao longo dos dois dias foi possivel contar com debates inte-
ressantes sob o ponto de vista cientifico, em torno das ques-
toes que iam sendo apresentadas, quer nas comunicacoes
orais; quer nos posters afixados. Apos todos os painéis con-
cretizados, o Congresso terminou com a leitura e andlise das
principais conclusdes do encontro, seguida de imediato pela
sessdo de encerramento.

A qualidade das intervengoes possibilitou ao publico presente
uma partilha de experiéncias e uma actualizagdo de conheci-
mentos cientificos e técnicos no dominio da Paz, que se espera
sejam promotoras de uma pratica mais consolidada nesta area
tdo importante para a vida humana.

Embora satisfeitos com a adesdo e qualidade dos trabalhos
apresentados, os membros da Comissées Organizadora e
Cientifica estdo conscientes de que ainda ha muito caminho
por trilhar neste processo de construcao da Paz, e os trabalhos
apresentados sdo uma infima parte do que se pode trabalhar
neste sentido.

GLORIA JOLLUSKIN

FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
DA UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
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