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Resumo

As questoes da fraude e corrupcgdo t€ém vindo a ganhar uma crescente importancia na
atualidade, tendo recentemente sido criado, através de imposi¢ao legal, o Regime Geral
de Prevengdo da Corrupcao (RGPC). Este regime vem obrigar determinadas entidades a
criar instrumentos de prevencdo e detecdo de corrupcdo, que até a data eram apenas
recomendados. O objetivo desta investigagcdo passa por avaliar a percecao do impacto da
existéncia da Auditoria Interna (AI) e do RGPC ao nivel da fraude/corrup¢ao na
Administragdo Publica (AP) Portuguesa, assim como do contributo da Al na
implementag¢do e cumprimento do regime. Neste sentido, a investigacdo consiste num
estudo exploratdrio, através de um processo de investigacao hipotético-dedutivo, com
recurso a uma triangula¢do dos dados secunddrios resultantes da analise documental de
relatorios de entidades nacionais e internacionais, com os dados primarios, obtidos com
recurso a questionario, permitindo testar as hipdteses de estudo definidas. Os resultados
deste estudo confirmam a percecdo da existéncia de fraude/corrupcao na AP, a percegdo
do impacto da Al e dos instrumentos obrigatérios do RGPC na prevencdo e dete¢do da
fraude/corrup¢ao na AP, assim como a perce¢ao do impacto da Al na implementacao e
cumprimento do regime. Os resultados indiciam ainda que, o nivel do conhecimento do
RGPC, por parte dos inquiridos em fungdes na AP, ¢ superior ao dos inquiridos em
fungdes privadas e que somente 16,5% dos inquiridos consideram que a entrada em vigor
do regime contribuiu para a diminui¢ao do nivel de fraude e corrupgdo na AP. A presente
dissertacdo contribui para a consciencializagao sobre o tema da fraude e corrupg¢ao, assim
como as formas de mitigagdo, permitindo as organizagdes e a sociedade em geral
conhecer a importancia da fun¢do Al e do compliance com o RGPC ao nivel da prevengao

e detecdo da fraude/corrupcao na AP.

Palavras-chave: Administracdo Publica Portuguesa, Auditoria Interna, Corrupg¢ao,

Fraude, Regime Geral de Prevencao da Corrupgao
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Abstract

Fraud and corruption have currently been gaining increasing importance and the General
Regime for the Corruption Prevention (GRCP) was recently created through legal
imposition. This regime forces certain entities to create instruments that may prevent and
detect corruption, which were only recommended until now. This investigation’s purpose
is to evaluate the perception on the impact of Internal Audit (IA) and GRCP on
fraud/corruption in the Portuguese Public Administration (PPA), as well as the
contribution of IA in the implementation of the regime and its compliance. This research
consists in an exploratory study through a hypothetical-deductive research process, that
uses a triangulation method on the secondary data with the primary data. The secondary
data result from the document analysis of national and international entities’ reports, and
the primary data are obtained by using a questionnaire that allows to test the hypotheses
of the study. This study’s results confirm the perception on the existence of
fraud/corruption in the PPA, as well as the impact of the IA and the GRCP mandatory
instruments on the fraud prevention and detection. It also verifies the perception of the IA
impact on the implementation and compliance of the regime. The results also indicate that
the level of knowledge on GRCP among respondents working in the PPA is higher than
that of respondents in private positions. In addition, only 16,5% of the respondents
considers that fraud and corruption in the PPA has decreased when the regime came into
effect. This dissertation contributes to fraud and corruption awareness, its mitigation and
also allows organizations and the society in general to acknowledge the IA’s purpose and

the GRCP compliance on the fraud/corruption prevention and detection in the PPA.

Keywords: Corruption, Fraud, General Regime for the Prevention Corruption, Internal

Audit, Portuguese Public Administration
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1. Introducio

A média das perdas por fraude ocupacional na regido da Europa Ocidental, de acordo com
os dados da Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), ascende a 181.000
dolares, destacando-se o facto de 62% das perdas ndo permitirem qualquer recuperacio e
apenas 14% permitir a recuperacao total das mesmas (ACFE, 2024). De salientar também
que, de entre os casos de fraude ocupacional registados ao nivel de organizacdes
governamentais, 39% foram registados por funcionarios, com um prejuizo médio de
50.000 ddlares, e 39% e 19% por dirigentes intermédios e por dirigentes superiores,
respetivamente, com um prejuizo médio correspondente a 224.000 dodlares e 313.000

dolares (ACFE, 2024).

Por seu turno, segundo a Transparency International (2024), e de acordo com o Indice de
Perce¢do da Corrupcao (IPC) que analisa os niveis de percecdo da corrupcdo no setor
publico, Portugal ocupa a 34.* classificacdo num conjunto de 180 paises. Esta
classificagdo iguala a posicao de 2020 que corresponde a pior classificacao desde 2012,

continuando abaixo do valor médio da Europa Ocidental e Unido Europeia.

Com a crescente divulgagdo e mediatizag@o nestas matérias, surgiram também exigéncias
normativas que decorrem da legislagdo, como ¢ o caso da Estratégia Nacional
Anticorrupc¢ao 2020-2024 (ENAC), aprovada pela Resolucdo de Conselho de Ministros
n.° 37/2021, de 6 de abril, que posteriormente veio dar origem ao Mecanismo Nacional
Anticorrupcao (MENAC) e ao Regime geral de Preven¢ao da Corrup¢ao (RGPC), criados
segundo o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Neste sentido, a ENAC consiste num plano abrangente que visa combater a corrupgao

através de varias medidas e prioridades, referindo que

os fendmenos corruptivos (...) atentam contra principios fundamentais do Estado de
direito, enfraquecem a credibilidade e a confianga dos cidaddos nas institui¢des e
comprometem o desenvolvimento social e econdomico, fomentando a desigualdade,
reduzindo os niveis de investimento, dificultando o correto funcionamento da
economia e fragilizando as finangas publicas. (Resolucdo de Conselho de Ministros
n.° 37/2021, de 6 de abril, p.11),

verificando-se, de acordo com a Fundacao Francisco Manuel dos Santos (FFMS), que “a

corrupgao deixou de ser uma indignagao coletiva pontual e passou a ter a importancia de



outros problemas que afetam as sociedades democraticas” (FFMS, 2024, p.3) a

semelhanca do desemprego, da pobreza ou da iliteracia.

Pese embora a temaética da Auditoria Interna (Al) associada ao combate a fraude e
corrupgdo tenha sido, recentemente, objeto de diversas investigacdes (Carvalho, 2021;
Mendes, 2021; Almeida, 2022), referindo Maciel et al. (2022) que “Studies on
perceptions of corruption have grown in recent years”, verificamos que, da pesquisa
realizada, 0 RGPC foi apenas objeto de estudo por Vinagre (2023). Assim, identificou-se
a necessidade da realizacdo de estudos adicionais no ambito do RGPC e do setor publico

nacional.

Por outro lado, verifica-se que a percecédo da fraude e corrupcao do setor pablico nacional
tem apresentado retrocessos nos dltimos 3 anos (Transparency Internacional, 2024;

Comissao Europeia, 2024), periodo coincidente com a entrada em vigor do RGPC.

Desta forma, identifica-se a pertinéncia de estudar a forma como 0s instrumentos
previstos no RGPC podem contribuir para a mitigacdo da fraude/corrupgdo na
Administracdo Publica (AP), quer por via da prevencdo, quer da detecdo. Neste sentido,
importa clarificar que “A Administracdo Publica Portuguesa é composta por trés niveis
de administracdo: Administracdo Direta do Estado, Administracdo Indireta do Estado, e
Administracdo Autonoma.” (DGAEP, 2021, p.11).

De igual modo, verificou-se importante perceber o impacto da Al a esse nivel, assim
como o seu impacto na implementacdo e cumprimento do regime, apresentando-se em

seguida os objetivos gerais definidos para este estudo.

Os objetivos gerais (O) da presente investigacdo consistem em:
e Ol - Avaliar a percecdo do nivel de fraude e corrupgédo na AP;
e (O2 — Avaliar a percecdo do impacto da existéncia da Al ao nivel da
fraude/corrupgéo na AP;
e O3 - Avaliar a percecdo do impacto da existéncia do RGPC ao nivel da
fraude/corrupgéo na AP;

e 04 - Avaliar a percecdo do impacto da Al no compliance com 0 RGPC.

Neste sentido, foram definidos, em detalhe, os seguintes objetivos especificos (OE):



e OE1.1-Avaliar o nivel de percecdo da fraude/corrupcdo na AP, considerando
as funcbes desempenhadas (Al ou outras) e o tipo de organizacdo (publica ou
privada) em que os inquiridos desempenham fungoes;

e OE2.1 - Avaliar a perce¢do do impacto da Al ao nivel da prevencdo da
fraude/corrupgéo na AP;

e OE2.2 - Avaliar a percecdo do impacto da Al ao nivel da detecdo da
fraude/corrupgéo na AP;

e OE3.1 - Avaliar o nivel de percecdo do impacto da publicacdo do RGPC na
diminuigdo dos niveis de fraude/corrupcdo na AP, considerando as funcGes
desempenhadas (Al ou outras) e o tipo de organizacdo (publica ou privada)
em que os inquiridos desempenham fungdes;

e OE3.2 - Avaliar o nivel de conhecimento do RGPC, considerando as fungoes
desempenhadas (Al ou outras), o tipo de organizacao (publica ou privada) em
que os inquiridos desempenham fungdes, assim como se a organizagdo se
encontra abrangida pelo regime, ou seja, se dispde de >50 trabalhadores;

e OE3.3 - Avaliar a percecdo da existéncia do regime sancionatorio do RGPC
na implementacdo dos instrumentos de prevencéo e detecdo do regime;

e OE3.4 - Avaliar a percecdo do impacto do RGPC ao nivel da prevencdo da
fraude/corrupc¢do na AP;

e OE3.5 - Avaliar a percecdo do impacto do RGPC ao nivel da detecdo da
fraude/corrupc¢do na AP;

e OE4.1- Avaliar a percecdo do impacto da Al na implementacdo, cumprimento

e avaliacdo dos quatro instrumentos obrigatérios previstos no RGPC.

Para alcancar os objetivos supramencionados foram, respetivamente, definidas as

seguintes questdes de investigacao (Q):

¢ Q1 - Qual a percecao do nivel de fraude/corrupgao na AP?;

¢ Q2 - Qual a percegdo do impacto da Al na mitigagdo da fraude/corrup¢ao na
AP?;

e Q3 - Qual apercecao do impacto do RGPC na mitigagao da fraude/corrupgao
na AP?;

e Q4 - Qual a percecao do impacto da Al no compliance com o RGPC?.



Para responder as questdes de investigacdo supramencionadas, foi efetuada uma analise
documental de relatérios elaborados por entidades nacionais e internacionais
reconhecidas sobre o tema em estudo, complementarmente com a aplicacdo de um
questionario, procurando avaliar a percegao relativa a Al e ao RGPC na mitigacao dos

fenomenos da fraude e corrupgao.

Desta forma, foi realizado um estudo empirico baseado numa triangulagao metodologica,
como apresentado por de Oliveira (2015), sendo para o efeito analisados os dados
primarios recolhidos com recurso a questionario € os dados secundarios obtidos através
de analise documental, adicionalmente a analise de estudos prévios apresentados na

revisdo de literatura.

Os dados recolhidos através de Google Forms foram validados com recurso ao SPSS
(Statistical Package for Social Science), sendo posteriormente efetuada a andlise
descritiva dos dados e confrontados os resultados com estudos prévios e com os dados da

analise documental.

Quanto a estrutura do estudo, este é composto por cinco capitulos, sendo este iniciado
pela presente introdugdo, na qual é apresentada a relevancia do estudo, as questdes e
objetivos da investigacdo, a metodologia e a estrutura da dissertacao.

No capitulo Il é apresentado um enquadramento do tema, nomeadamente ao nivel da
revisao de literatura, no que concerne a fraude, a Al e ao RGPC. Em detalhe, sdo
apresentadas algumas teorias que identificam os fatores potenciadores de fraude, assim
como algumas referéncias de legislacdo no que a fraude e corrupcdo dizem respeito.
Complementarmente, é apresentada a funcdo de Al e o seu papel face a fraude e
corrupc¢do, de acordo com a framework do The Institue of Internal Auditors (11A) e o
processo de gestdo do risco de fraude, de acordo com a framework do The Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) e ACFE (2023), sendo

ainda apresentados o0 RGPC e os instrumentos de prevencéo e detegéo que o constituem.

Por fim, o capitulo termina com um ponto relativo a estudos prévios, no qual sdo
resumidamente abordados alguns estudos subordinados ao tema da presente dissertacéo,
destacando-se para o efeito os objetivos dos estudos, que serdo objeto de discussao no

capitulo IV da presente dissertacao.



No capitulo 111 é apresentada e definida a metodologia de investigacdo utilizada, sendo
efetuada a identificacdo do estudo e detalhada a construgdo do modelo de investigacao.
Em adicdo, foram definidas as questdes de investigacdo, as variaveis e formuladas as
hipdteses de estudo, sendo ainda apresentada a fundamentacéo para a analise documental

e a construgdo do questionario aplicado.

Seguidamente, no capitulo IV é desenvolvido o método empirico utilizado, segregando-
se este em analise documental de relatérios subordinados ao tema em apreco e em recolha
de dados primarios, através de questionario. Desta forma, foi realizada uma analise
descritiva e uma subsecéo relativa a discussdo de resultados onde sdo confrontados os
resultados obtidos com os dados provenientes de estudos prévios analisados.

Por fim, no capitulo V sdo formuladas as conclus6es resultantes da presente dissertacao,
apresentadas as limitacGes/dificuldades do estudo e efetuadas sugestdes de investigacdes

futuras.



2. Revisao da Literatura

O presente capitulo serd desenvolvido em quatro sec¢bes, primeiramente ao nivel da
fraude, posteriormente ao nivel da Al, abordando o RGPC e concluindo-se com a anélise

de estudos prévios sobre o tema em investigac&o.

Inicia-se a sec¢do seguinte com uma abordagem, em detalhe, da varidvel de estudo fraude

€ corrupgao.

2.1. Afraude e corrupgio

Esta sec¢do ira inicialmente caracterizar o conceito de fraude, a luz das Normas
Internacionais, assim como as tipologias existentes ao nivel da Arvore da Fraude (ACFE,
2024), nomeadamente a corrupc¢ao. Posteriormente sao apresentadas as teorias da fraude,

contando ainda para o efeito com uma alusdo a legislagdo conexa ao nivel da AP.

2.1.1. Conceito e tipologias de fraude e corrup¢io

O termo fraude ¢ apresentado no Glossario das Normas Internacionais (IPAI, 2017, p.32),
como sendo

quaisquer actos ilegais caracterizados pelo engano, encobrimento ou violagao da
confianga. Tais actos ndo dependem de ameaca de violéncia ou de forga fisica. As
fraudes sdo perpetradas por individuos e organiza¢des para se apropriarem de
dinheiros, bens ou servigos; para evitarem o pagamento ou perda de servigos; ou para
obterem vantagens pessoais ou comerciais

sendo esta pratica caracterizada pela sua intencao/premeditacdo para a realizacdo do

facto, ao contrario do erro, em que a sua ocorréncia se verifica acidental.

Outra definicdo de fraude ¢ apresentada por Albrecht, Albrecht, Albrecht e Zimbelman
(2012) que consideram a fraude como um termo genérico, que abrange todos os meios
variados de habilidades que um individuo pode inventar para obter vantagem sobre outro

com recurso a falsas representacdes.

Em alternativa, refere a ACFE (2022) que a fraude ¢ um problema global, que afeta

organizagdes em todas as regides e em todos os setores em todo o mundo.

Ao nivel das tipologias de fraude e desde o primeiro Report of the Nations, datado de
1996, ¢ apresentada a Arvore da Fraude, conforme consta do Anexo 1, tipificando os trés

principais tipos de fraude, conforme Figura 2.1:



Arvore da Fraude

Apropriacdo indevida Relatdrios de contas
de ativos fraudulentos

Corrupgéo

Figura 2.1 Arvore da Fraude — 3 principais tipos de fraude

Fonte Adaptado de ACFE (2024, p.11)

Esta teoria teve como objetivo classificar os abusos e fraudes ocupacionais. Segundo
Wells (2007) as fraudes ocupacionais consistem na utilizagdo da profissdo para
enriquecimento pessoal através de uma utilizagdo deliberada indevida ou ma aplicagao

dos recursos ou bens da organizagao.

Acrescenta o autor que a apropriagao indevida de ativos pode assumir a forma de roubo
ou uso indevido de qualquer bem da empresa para beneficio pessoal (Wells, 2007),
dividindo-se esta categoria em dois tipos de apropriacdo, nomeadamente de dinheiro e/ou

de inventarios.

Neste sentido e de acordo com Wells (2007), para que a fraude exista sdo necessarios os

seguintes quatro elementos:

e Uma declaracao material falsa;

e Conhecimento de que essa declaragao era falsa quando foi proferida;
e Confianga na declaragdo falsa perante a vitima;

e Danos resultantes.

Por seu turno, no que aos relatorios de contas fraudulentos dizem respeito, importa referir
que as informacdes financeiras divulgadas apresentam distor¢des com o objetivo de
induzir os utilizadores da informag¢do financeira em erro. Hayek et al. (2022 citado por
Abdulhussein, Al-Refiay e Wahhab, 2023)! sugerem que, a manipulacio dos dados
financeiros pode ser causada pela fraqueza e deficiéncia na Al, afetando, negativamente,

o nivel de transparéncia e divulgacdo das contas.

Por fim, a corrupcdo, ¢ definida pela ACFE (2024) como um esquema em que um
funcionario usa indevidamente a sua influéncia numa transagdo comercial, de uma forma

que viole o seu dever para com o empregador, a fim de obter um beneficio indireto, como

! Hayek, A. F., Khan, M. M. S., Alajlani, S. E., Khan, Y., & El Mokdad, S. S. (2022). The role of internal
audit activity in acquiring external audit services: An empirical study of banks. Corporate Governance and
Organizational Behavior Review, 6(3), 67—73. https://doi.org/10.22495/cgobrv6i3p6
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¢ o caso de esquemas que envolvem suborno ou conflitos de interesses, sendo composta

por 4 tipos, conforme se apresenta na Figura 2.2:

Corrupcéao

i Gratificacoes Extorsao
C_:otnfllto de Suborno _ _Q 15
INTEresses ilegais economica

Figura 2.2 Arvore da Fraude — 4 principais tipos de corrupgio

Fonte Adaptado de ACFE (2024, p.11)

Em complemento e segundo o Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro (2021, p.19),
o fendmeno da corrup¢do ofende a esséncia da democracia e os seus principios
fundamentais, designadamente os da igualdade, transparéncia, livre concorréncia,

imparcialidade, legalidade, integridade e a justa redistribui¢do de riqueza.

Segundo o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) “os riscos de corrup¢ao que as
organizagdes enfrentam variam em funcdo de fatores como a sua dimensdo, os locais e
setores em que operam e a natureza, escala e complexidade das respetivas atividades”
(IPQ, 2018, p. 5), referindo ainda a norma que

apolitica anticorrupg¢ao e o sistema de gestao que a suporta, auxiliam as organizagdes

a evitar ou a mitigar os custos, os riscos e os danos do envolvimento com a corrupgao,

a promover a confianca e a fiabilidade das suas transag¢des negociais ¢ a melhorar a
sua reputacao

devendo as organizagdes adaptar as suas praticas em conformidade.

Relativamente a fraude, apresenta-se na subse¢do seguinte a teoria do Triangulo da

Fraude.

2.1.2. Triangulo da Fraude

A teoria do Triangulo da Fraude descreve os 3 fatores necessarios para que a fraude
ocorra, sugerindo que as pessoas praticam fraude quando tém um problema financeiro
impossivel de partilhar (pressdo), acreditam ser secretamente resolvido (oportunidade),
sendo capazes de aplicar justificacdes a sua conduta (racionalizacdo), conforme se

apresenta na Figura 2.3:



Racionalizacao

Oportunidade

Pressdo

Figura 2.3 Tridngulo da Fraude
Fonte Adaptado de 1A (2019, p.5)

Os fatores do Triangulo da Fraude definem-se da seguinte forma:

e Pressao — Consiste na existéncia de um problema financeiro (divida pessoal ou
despesas de dependéncia, por exemplo), percebido pelo autor da fraude como
inalcangavel por meios legitimos;

e Oportunidade — Constitui a forma de cometer com sucesso a a¢do sem ser
descoberto;

e Racionalizacdo — Retrata a linha de raciocinio que, de alguma forma, justifica as
acoes dos autores de fraude, sendo a maioria pela primeira vez praticada sem
antecedentes criminais.

No que a pressdo diz respeito, refere a FFMS (2024, p.6) que “Um cidaddo que se
encontre numa situagdo econdmica dificil pode ser mais condescendente em relagdo a
formas de corrup¢ao”, complementando Hillison, Pacini e Sinason (1999) que, o maior
nivel de risco surge quando a pressdo ¢ elevada e a oportunidade e a racionalizagdo

existem, conforme Figura 2.4:

Pressao

» Alto risco

Oportunidade Racionalizacdo

Figura 2.4 Modelo de Risco de Fraude
Fonte Hillison et al. (1999, p.353)


https://www.emerald.com/insight/search?q=William%20Hillison
https://www.emerald.com/insight/search?q=Carl%20Pacini
https://www.emerald.com/insight/search?q=David%20Sinason

Posteriormente, referem Dorminey, Fleming, Kranacher e Riley (2010) que, a
oportunidade pode surgir de varias formas, nomeadamente através de fracos controlos
internos, de formacao insuficiente, de falta de supervisdo, de falta de acusacdo, de

programas, procedimentos e politicas antifraude ineficazes ou de uma fraca cultura ética.

Importa ainda salientar que Wells (2007) apresenta seis subtipos de problemas nao

partilhados, nomeadamente:

e Violagdo das obrigacdes atribuidas;

e Problemas resultantes de fracasso pessoal;
e Reversoes de negocios;

e Isolamento fisico;

e Ganho de reconhecimento;

e Relagdes empregador-trabalhador.

Posteriormente outros autores complementaram a teoria do Tridngulo da Fraude, sendo

na subseccdo seguinte apresentada, em oposi¢ao, a teoria da Escala de Fraude.

2.1.3. Escala da Fraude

No que respeita a teoria da Escala de Fraude, Albrecht, Howe e Romney (1984 citado por
Wells, 2007)? desenvolveram a teoria na qual além dos fatores pressdo e oportunidade,
apresentados anteriormente pela teoria do Triangulo da Fraude, ¢ incluido o fator

integridade, em alternativa ao fator racionalizag¢do, conforme apresentado na Figura 2.5:

Fraud -
Scale m

Figura 2.5 Escala de Fraude
Fonte Albrecht et al. (1984 citado por Wells, 2007, p.17)?

Relativamente a esta teoria, importa salientar que na presenca de uma alta pressdo, de

uma oportunidade percebida alta e de uma baixa integridade, a fraude ocupacional ¢ muito

2 Albrecht, W. Steve, Keith R. Howe, and Marshall B. Romney. Deterring Fraud: The Internal Auditors
Perspective. Altamonte Springs, FL: Institute of Internal Auditors Research Foundation, 1984
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mais provavel de ocorrer. Por seu turno, o oposto também se verifica, sendo que perante
uma baixa pressdo, uma baixa oportunidade percebida e uma alta integridade, a
ocorréncia de fraude ocupacional tende a ser mitigada, definindo-se a integridade pelo

comportamento ético pessoal adotado.

Em complemento, destaca ainda Albrecht et al. (1984 citado por Wells, 2007)? diferentes

motivos para a pratica de fraudes, nomeadamente:

e Viver acima das possibilidades;

e Um desejo avassalador de ganhos pessoais;

e Dividas pessoais elevadas;

e Relacdo fechada com os clientes

e Sentimento de que a remunera¢do ndo € proporcional a responsabilidade;

e Atitude de alguém que tenta obter lucro ou vantagem usando métodos inteligentes
ou complicados, podendo enganar as pessoas ou quebrar regras;

e Forte desafio para vencer o sistema;

e Habitos de jogo excessivos;

e Pressao indevida da familia ou dos pares.

Posteriormente, alguns autores comegaram a considerar que a fraude podia ser justificada

por outros fatores, apresentando-se na subsecc¢ao seguinte a teoria do Diamante da Fraude.

2.1.4. Diamante da Fraude

Em complemento a teoria do Tridngulo da Fraude e suplementarmente aos trés fatores
que a compdem, refere Wolfe e Hermanson (2004) que, as caracteristicas e habilidades
pessoais desempenham um papel importante na possibilidade de a fraude ocorrer, mesmo
com a presenca dos outros trés fatores. Desta forma, a capacidade de o individuo
desenvolver a fraude passa a ser considerada como um fator igualmente importante,

conforme apresentado na Figura 2.6:

Pressao

Oportunidade

Racionalizacdo

Capacidade

Figura 2.6 Diamante da Fraude
Fonte Adaptado de Wolfe e Hermanson (2004, p.2)
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Mais do que um motivo que justifique a pressdo, a oportunidade para praticar a fraude e
a racionalizacdo para a justificacdo dessa pratica, esta teoria vem introduzir a necessidade
de o autor da fraude ter de dispor de capacidade para efetivar a mesma. Wolfe e
Harmanson (2004) destacam que, uma pessoa com capacidade para praticar fraude pode
apresentar algumas caracteristicas essenciais como:

e A posicdo ou fungdo que ocupa dentro da organizacdo pode possibilitar a

capacidade de criar ou explorar uma oportunidade de fraude ndo acessiveis a
outros;

e Conhecimento suficiente para entender e explorar as fraquezas do sistema de
controlo interno e vulnerabilidades da organizagao;

e Ego elevado e grande confianca de que ndo sera detetada;

e Personalidade muito persuasiva capaz de coagir outros a cometer ou ocultar
fraudes;

e C(Capacidade de argumentagdo perante mentiras, passando uma imagem
convincente sobre os factos;
e Boa gestdo do stress.

Suplementarmente a teoria do Diamante da Fraude ¢ apresenta na subsecc¢ao seguinte a

teoria do Pentagono da Fraude.

2.1.5. Pentagono da Fraude

A teoria do Pentagono da Fraude, desenvolvida por Jonathan Marks, vem complementar
a Teoria do Diamante da Fraude, anteriormente referida, acrescentando aos quatro fatores

apresentados o fator arrogéncia, conforme se apresenta na Figura 2.7:

Pressdo
Oportunidade
Racionalizacao
Capacidade

Arrogancia

Figura 2.7 Pentdgono da Fraude
Fonte Adaptado de Marks (2012, p.32)

Neste sentido, Marks (2012) define arrogancia como uma atitude de superioridade ou
ganancia possuida por parte dos autores de fraudes, referindo que os mesmos acreditam
que os regulamentos ou politicas organizacionais existentes nao se lhes aplicam.
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Acrescenta Marks (2012) que os autores de fraude ignoram completamente as
consequéncias, sendo esta teoria associada a fraudes perpetradas por membros ao mais
alto nivel das organizagdes. Em complemento, ¢ referido que o Triangulo da Fraude esta
mais associado a fraudes praticadas ao nivel da gestdo intermédia das organizagdes.
Resumidamente podemos apresentar as quatro teorias relativas a fraude

supramencionadas de acordo com a Figura 2.8:

Pentagono da Fraude
Diamante da Fraude
Triangulo da Fraude
Arrogancia

Racionalizacdo Capacidade

Pressao Oportunidade

Integridade

Escala de Fraude

Figura 2.8 Resumo das Teorias da Fraude
Fonte Adaptado de 1A (2019, p.5), Wolfe e Hermanson (2004, p.2), Wells (2007, p.17) e Marks
(2012, p.32)

2.1.6. A legislacido ao nivel da fraude e corrupcao

No que concerne a fraude e corrupg¢ao, mais concretamente ao nivel da AP, importa desde
logo salientar o referido no n.° 1 do artigo 271.° - (Responsabilidade dos funcionarios e

agentes) da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP):

Os funciondrios e agentes do Estado e das demais entidades publicas sdo

responsaveis civil, criminal e disciplinarmente pelas acgdes ou omissdes praticadas

no exercicio das suas fungdes e por causa desse exercicio de que resulte violagao dos

direitos ou interesses legalmente protegidos dos cidadaos (CRP, 2015, p.137)
mantendo-se este artigo inalterado desde 2 de abril de 1976, data em que foi aprovada e

decretada a CRP.

Supletivamente, o Codigo Penal (CP) prevé, desde a sua constituicdo, nos termos do
Decreto-Lei 48/95, de 15 de margo, crimes de corrup¢do cometidos no exercicio de
fungdes publicas, nomeadamente os atuais crimes de corrupgdo ativa, corrupgdo passiva

e o crime de recebimento ou oferta indevidos de vantagem.
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Neste sentido, o crime de corrupgdo ativa previsto no artigo 374.° do CP caracteriza-se
por “quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der
ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele,

vantagem patrimonial ou ndo patrimonial” (Rocha, 2019, pp.144-145).

Em oposi¢do, o crime de corrupcdo passiva, inicialmente designado por corrupg¢do
passiva para ato ilicito, nos termos do artigo 372.° do CP, previsto no Decreto-Lei n.°
48/95, de 15 de margo, encontra-se atualmente apresentado no artigo 373.° do CP, sendo
caracterizado pelo

funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificag@o, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissao
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitagdo
(Rocha, 2019, p.144).

De igual modo, o crime de recebimento ou oferta indevidos de vantagem, atualmente

previsto nos termos do artigo 372.° do CP, pode caracterizar-se pelo

funcionario que, no exercicio das duas fungdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida
(Rocha, 2019, p.144).
Pode ainda ser enquadrado neste crime “quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacao, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagao
ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja
devida” (Rocha, 2019, p.144), crime anteriormente designado por corrupgdo passiva para

ato ilicito.

Analisada a CRP e o CP ¢ percetivel verificar que os crimes de corrupg¢do, ao nivel do
setor publico, j4 se encontram previstos desde as suas publicacdes, ainda que com as

devidas atualizagoes.

Em complemento as exigéncias legais, que os normativos anteriormente apresentados
impdem no combate a fraude e corrupgao, importa desde logo interiorizar, tal como refere
a Norma Portuguesa ISO 37001:2018 — Sistemas de Gestdo Anticorrupcao (IPQ, 2018,

p.5), que “a lei ndo &, por si s, suficiente para resolver este problema”.
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A norma refere ainda que ‘“as organizagdes tém a responsabilidade de contribuir
proativamente no combate contra a corrupcdo (...) através de um sistema de gestdo
anticorrupgao (...) e através de um compromisso da lideranca no sentido de estabelecer

uma cultura de integridade, transparéncia, abertura e conformidade” (IPQ, 2018, p.5).

Desenvolvida a sec¢do referente a fraude e corrupgdo, serda em seguida introduzida a

secgao relativa a Al

2.2. A auditoria interna

Esta sec¢ao aborda o tema da Al, iniciando desde logo com o seu enquadramento
normativo, passando pelas competéncias requeridas ao nivel da fraude, destacando o seu
papel enquanto terceira linha de defesa e estrutura de prevengao e detecao da fraude,

assim como a importancia das red flags e do ceticismo profissional.

2.2.1. Enquadramento normativo da auditoria interna
A Al ¢ definida pelo IPAI (2017, p.4) como

uma actividade independente, de garantia ¢ de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operagdes de uma organizacdo. Ajuda a organizacdo a alcangar
0s seus objectivos, através de uma abordagem sistemadtica e disciplinada, na
avaliag@o e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de
governagao

devendo esta atividade ser adaptada aos diversos ambientes em fungdo da finalidade,

dimensao e estrutura das organizagoes.

Partindo das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Al, refere a Norma de
desempenho 2100 — Natureza do trabalho que, “a actividade de auditoria interna tem de
avaliar e contribuir para a melhoria dos processos de governagao, de gestdo de risco e de

controlo” (IPAI, 2017, p.19).

De destacar ainda a Norma de Desempenho 2120 — Gestao do Risco, que refere que “a
atividade de auditoria interna tem de avaliar a efic4cia e contribuir para a melhoria da
gestdo de risco”, sendo ainda mencionado no ponto A2 da norma que “a atividade de
auditoria interna tem de avaliar a possibilidade da ocorréncia de fraude e a forma como a

organizacao gere o risco de fraude” (IPAI, 2017, pp.20-21).
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Importa ainda referir que, pese embora a data estejam ainda em vigor as International
Professional Pratices Framework (IPPF) de 2017, foram jé publicadas as Global Internal
Audit Standards (GIAS) que apenas produzirao efeitos a partir de 9 de janeiro de 2025.

No ambito do presente estudo, sera na subsec¢ao seguinte introduzida a tematica da Al
ao nivel da fraude, sendo para o efeito apresentadas as competéncias e os conhecimentos

requeridos nesta matéria.

2.2.2. A auditoria interna e a fraude

Ao nivel da framework de competéncias de Al do ITA (2020), mais concretamente no que
a area de conhecimento da fraude diz respeito, destacam-se trés niveis de competéncia

conforme apresenta a Tabela 2.1:

Tabela 2.1 Framework de competéncias de Auditoria Interna
Fonte Adaptado de ITA (2020, p.2)

Area de conhecimento: Fraude
Nivel de competéncia:

Consciéncia Geral Conhecimento Aplicado Especialista
Avaliar o potencial de fraude e como a
organizacdo deteta e geréncia 0s riscos de
fraude; recomendar controlos para prevenir
e detetar fraudes e educar para melhorar a
consciéncia de fraude da organizagéo.

Aplicar técnicas de
auditoria forense na
prevencdo, dissuasdo e
investigacdo de fraude.

Reconhecer tipos de
fraude, risco de
fraude e sinais de
alerta de fraude.

Em complemento a framework supramencionada, refere a Norma de atributo 1220.A1 do
IPAI (2017, p.12) que, “os auditores internos tém de exercer um cuidado profissional
adequado tendo em consideragdo: (...) a probabilidade de erros materiais, fraude ou ndo
conformidades”. Refere ainda a Norma de atributo 1220 — Cuidado Profissional
Adequado a necessidade de “utilizar o cuidado e a técnica que se espera de um auditor

interno razoavelmente prudente e competente” (IPAIL, 2017, p.12).

Acrescenta ainda o IIA (2019) que a atividade de AI deve possuir ou obter os
conhecimentos, habilidades e outras competéncias necessarias para desempenhar as suas
responsabilidades, devendo do ponto de vista operacional, conforme a Figura 2.9 sugere,

ter conhecimentos suficientes em matéria de fraude para:
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Identificar sinais de alerta indicando que podem ter sido cometidas fraudes.

Compreender as caracteristicas da fraude e as técnicas utilizadas para
cometer fraude, e 0s varios esquemas e cenarios de fraude.

Avaliar os indicadores de fraude e decidir se novas medidas sdo ou
se deve ser recomendada uma investigacao.

Awvaliar a eficacia dos controlos para prevenir ou detetar fraudes.

Figura 2.9 Conhecimentos necessarios a Al em matéria de fraude
Fonte Adaptado de 11A (2019, p.2)

Nesse sentido e segundo o ponto A2 da Norma 1210 - Proficiéncia, os auditores internos
tém de possuir o conhecimento adequado para avaliar o risco de fraude e a forma como
ele é gerido na organizacdo, ndo se esperando que disponham da pericia de uma pessoa
cuja responsabilidade principal seja a detecdo e a investigacdo de fraude (IIA, 2017),
como é o caso dos Fraud Auditors® ou Certified Fraud Examiners*. Adicionalmente
refere o IPAI (2019) que, ndo ¢ responsabilidade direta da Al impedir que fraudes

ocorram, sendo essa uma responsabilidade da administragdo enquanto primeira linha de

defesa.

Face ao exposto, importa clarificar o papel da Al enquanto terceira linha de defesa na

subseccao em seguida apresentada.

2.2.3. A auditoria interna enquanto terceira linha de defesa

De acordo com o COSO e IIA (2015) a terceira linha de defesa fornece garantia de
fiabilidade ao 6rgao de gestao sobre os esfor¢os das primeira e segunda linhas face as
expectativas do mesmo, ndo tendo normalmente permissao para executar fungdes de
gestdo, protegendo a sua objetividade e independéncia organizacional. Em complemento,
e segundo o ITA (2020) a Al ¢ responsavel e, por vezes, descrita como sendo os "olhos e

ouvidos" do orgdo de gestdo, procurando o mesmo confirmar, por meio da Al, que as

3 Fraud Auditors — sio geralmente contabilistas ou auditores que, em virtude das suas atitudes, atributos,
habilidades, conhecimentos e experiéncia, sdo especialistas em detetar ¢ documentar fraudes (Singleton,
Singleton, Bologna & Lindquist, 2006)

4 Certified Fraud Examiners (CFE) — Sio individuos com certificagdo reconhecida internacionalmente
que possuem as habilidades especializadas necessarias para detetar, investigar e mitigar fraudes (Singleton
et al., 2006)
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estruturas e processos foram devidamente criados e estdo a operar conforme o planeado.
Neste enquadramento, o reporte da Al tem igualmente de incluir as exposig¢des

significativas ao risco e questdes de controlo, incluindo riscos de fraude.

Enquanto terceira linha de defesa, e de acordo com a Norma de Desempenho 2210.A2 “os
auditores internos t€ém de considerar a probabilidade de erros, fraudes, incumprimentos e
outras exposi¢oes relevantes, ao desenvolverem os objectivos do compromisso” (IPAI,
2017, p.22). Em complemento e segundo a Norma de Desempenho 2060 “o responsavel
pela auditoria tem que relatar periodicamente aos gestores superiores e ao Conselho sobre
os objectivos, autoridade, responsabilidade e desempenho de auditoria interna,

relativamente ao seu plano” (IPAI, 2017, p.18).

Além disso, a Al ¢ uma linha de reporte ao conselho, sendo que, enquanto terceira linha,
desempenha uma funcdo de garantia e ndo uma fun¢do de gestdo, caracteristica que a

separa da segunda linha de defesa (COSO & IIA, 2015).

Enquanto terceira linha de defesa, a Al desempenha um papel determinante no processo
de gestdo do risco de fraude (COSO & ACFE, 2023), contribuindo este processo para a
eficacia e eficiéncia da organizacdo, numa légica de melhoria continua, sendo a

framework composta por cinco etapas principais conforme demonstra a Figura 2.10:

1. Ambiente de Controlo
Estabelecimento de uma
politica de gestéo de riscos de
fraude enquanto parte da
governanga organizacional

5. Atividades de
Monitorizagdo
Monitorizag&o do processo de
gestdo de risco de fraude,
comunicacdo dos resultados e
melhoria do processo

2. Avaliacdes de Risco
Realizagdo de avaliagdes
de risco de fraude

4. Informacéo e Comunicagéo
Estabelecimento de um processo
de reporte de fraude coordenado
para a investigacéo e agéo
corretiva, incluindo analise e
mitigacdo das causas

3. Atividades de Controlo
Selecdo, desenvolvimento e
implementacdo de atividades
de controlo preventivas e
detetivas de fraude

Figura 2.10 Processo de gestdo do risco de fraude
Fonte Adaptado de COSO e ACFE (2023, p.12)
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Em seguida, serd introduzida a componente da prevencao e dete¢do da fraude, no que a

Al diz respeito.

2.2.4. A auditoria interna e a prevencio e detecio da fraude

No que concerne a prevencao da fraude, referem IIA, AICPA e ACFE (2007) que as
organizagdes ndo podem eliminar por completo o risco de fraude, referindo que as
medidas preventivas sdo a primeira linha de defesa para minimizar esse risco € que a

prevencao ¢ a medida mais proativa no combate a fraude.

Suplementarmente, Sigleton et al. (2006) referem que a melhor forma de uma entidade
minimizar a fraude é procurar uma forma efetiva de aumentar a perce¢ao de detecao,
através, nomeadamente, de vigilancia, denincias andnimas, auditorias surpresa ou
aplicacdo de politicas de ética e fraude, referindo ainda os autores que a Al ¢ o método de
detecdo da fraude mais conceituado. Em adi¢do, Abdulhussein ef al. (2023) destacam a
Al como o principal pilar para proteger os ativos da organizacdo contra roubo, uso

indevido e desperdicio dos seus recursos, melhorando a sua operagao.

Sob outra perspetiva, a Al, através dos audit risk assessments que realiza, identifica as
areas de maior risco, nomeadamente riscos de fraude, e consciencializa as 1.* e 2. linhas
de defesa, no sentido de mitigar a probabilidade de ocorréncia, atuando de forma
preventiva. Acrescenta Khayal (2022) que através desses processos a fungdo de Al
identifica e avalia o impacto e a probabilidade dos diferentes riscos numa organizacao, e

a qualidade do controlo interno que mitiga esses riscos.

Complementarmente, a avaliagdo do sistema de controlo interno (e procedimentos)
permite a melhoria dos mesmos, além de eficiéncia e eficdcia, mitigando também a
oportunidade e exposi¢do das organizacdes ao risco de fraude e corrupcdo, referindo
Albrecht et al. (2012) que possuir um bom controlo interno pode eliminar ou, pelo menos,
reduzir as oportunidades de fraude, fazendo com que as organizagdes se concentrem mais

na preven¢ao e nao na detecao de fraudes.

Neste sentido, as recomendacdes dos relatérios de auditoria poderdo constituir
oportunidades para implementar medidas preventivas, ao nivel do controlo interno,

nomeadamente nas areas de maior risco avaliadas.
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Adicionalmente ao papel preventivo da Al, ao nivel da detecdo da fraude a ACFE (2022)
afirma que a detecdo ¢ uma etapa essencial na investigagdo de fraudes porque a
velocidade com que a fraude ¢ detetada, bem como a forma como ¢ detetada, pode ter um
impacto substancial sobre a magnitude da fraude. A ACFE (2022) refere também que a
preven¢do melhora a perce¢do da equipa de que a fraude serd detetada e possivelmente

dissuade futuras tentativas de fraude.

No que a detecao diz respeito, as técnicas de detecao devem, segundo o I1A et al. (2007),
ser flexiveis, adaptaveis e em constante mudanca para atender as diversas mudangas no
risco, sugerindo-se canais de denuncia, controlo de processos e procedimentos proativos

de detecao de fraude.

De salientar que também a INTOSAI (2016) destaca a importancia da Al na detecdo de

praticas corruptas, dividindo-as em:

e Auditoria operacional, que inclui o teste e avaliagdo das atividades administrativas
e os resultados da gestdo, a avaliagdo dos processos da entidade e a avaliagdo da
eficiéncia da utilizagdo dos recursos humanos e materiais, sendo a Al também

responsavel pela elaboragao de recomendagdes de melhoria;

e Auditoria financeira, que se centra em determinar se as informagdes sdo
corretamente apresentadas, incluindo o acompanhamento de langamentos
contabilisticos através da realizacdo de relatorios e testes de aritmética,
verificando a integridade e compatibilidade dos sistemas, regulamentos e
principios contabilisticos, assegurando a existéncia de salvaguardas para os ativos
contra o desvio de fundos, fraude, abuso e o teste e avaliagdo da confiabilidade e

eficiéncia dos controlos.

Para que a fungdo de Al possa detetar a fraude, importa ter presente que “the auditor's
ability to detect fraud comes from a combination of professional skepticism attributes and
auditor experience” (Agustina, Nurkholis & Rusydi, 2021, p.284), sendo na subsec¢ao

seguinte detalhados os conceitos de red flags e ceticismo profissional.

2.2.5. Red flags e o ceticismo profissional

As red flags ou sinais de alerta sdo, segundo Moyes (2007), mecanismos que podem ser

utilizados pelos auditores internos para a antecipac¢do na detecdo de possiveis fraudes,
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acrescentando o autor que, os profissionais de Al podem utilizar tais mecanismos para
identificar com maior facilidade as possibilidades de agressdes aos ativos das

organizacoes.

Em complemento, ¢ dado que na grande maioria das vezes a Al ¢ desempenhada por
elementos da organizagdo, verifica-se mais facil prevenir e detetar a ocorréncia de
fraudes, na medida em que existe uma maior proximidade e relacionamento com os
possiveis “autores de fraude”, considerando Rahim, Muslim e Amin (2019) que os
auditores precisam de uma boa compreensdo das red flags para prevenir ¢ detetar

condi¢des que t€m o potencial de causar fraudes.

Segundo o IIA (2017), as red flags dividem-se em trés categorias principais, conforme

consta da Figura 2.11:

Pouca experiéncia na area

Questdes de Pouca supervisao

gestéo:
Historico de fraudes
Inexisténcia de antecendentes
Potenciais Questdes Rl
red flags Dessoais: Insatisfacdo dos trabalhadores
Relutancia em delegar poderes
Inexisténia de segregacao de funcdes
Questdes

processuais: Fraca seguranca fisica

Fracos controlos de acessos

Figura 2.11 Potenciais red flags
Fonte Adaptado de I1A (2017, p.9)

Em complemento e segundo a ACFE (2024) as frequéncias com que sdo evidenciados
comportamentos suspeitos de fraude, nos casos de fraude contemplados no Occupational

Fraud 2024: Report of the Nations sao os apresentados no Grafico 2.1:
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Frequéncia de comportamentos suspeitos de fraude

Viver acima das possibilidades m—. ————— 300
Dificuldades financeiras m—————————— 77
Término de relagdo comercial inesperada = 2%
Oposicdo a partilha de responsabilidades — ————— 1304
Irritabilidade ou desconfianca =——————— 1204
Envolvimento em esquemas comerciais m—— 120
Intimidagdo —— 1104
Divércio ou problemas familiares —me—— 100,
Descontentamento com salarios e 80/
Pressdo excessiva dentro da organizagdo s 70/
Problemas de dependéncias e 70
Recusa de férias w504
problemas legais passados —mmmmm 504
Descontentamento com falta de autoridade msmm 504
Isolamento social mmmm 404
Outros problemas relacionados com o. .
Pressdo dos colegas para 0 sucesso mmmm 404
Atrasos ou faltas frequentes
Outros  wmmm 4%
Instabilidade wmm 304
Procuras excessivas na intenet = 204

Grafico 2.1 Frequéncia de comportamentos suspeitos de fraude
Fonte Adaptado de ACFE (2024, p. 66)

Perante os sinais de alerta/comportamentos suspeitos acima mencionados deve o auditor
interno estar habilitado a avaliar o respetivo risco de fraude, devendo adotar um ceticismo
profissional constante, mesmo em situacdes em que ndo existam quaisquer indicios de

fraude, como verificado em apenas 16% dos casos reportados (ACFE, 2024).

Quanto ao conceito de ceticismo profissional este €, segundo Agustina ef al. (2021) uma
atitude que inclui uma mente que questiona e testa criticamente todas as evidéncias, sendo
que a competéncia, independéncia e experiéncia em auditoria aumentam o ceticismo
profissional e a capacidade para detetar fraudes. Refere também Rahim et al. (2019) que
o ceticismo profissional do auditor tem um efeito positivo e significante na detegdo da

fraude.

O conceito de ceticismo profissional surge recentemente no glossario do GIAS do ITA
(2024) como a acdo de questionar e avaliar criticamente a fiabilidade da informacao,
passando a existir a Norma 4.3. Ceticismo Profissional, especificamente dedicada a este

conceito.

Abordada a sec¢do relativa a Al, é em seguida introduzida a seccao relativa ao RGPC.
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2.3. Regime Geral de Prevencao da Corrupc¢ao

Esta seccdo aborda o tema do RGPC, sendo composta por cinco subsecgdes, iniciando
com a referéncia ao surgimento do Regime, sendo posteriormente apresentada uma

subseccao para cada um dos instrumentos obrigatérios previstos no Regime.

2.3.1. O surgimento do Regime

Previamente, importa recordar que o Conselho de Prevengdao da Corrupgao (CPC),
entidade administrativa independente que funcionou junto do Tribunal de Contas (TdC)
até a instalagdo definitiva do MENAC, tinha como finalidade desenvolver, nos termos da
lei, uma atividade de &mbito nacional no dominio da preven¢ao da corrupgao e infragdes
conexas, apenas ao nivel da Administragdo Publica e das Entidades Publicas

Empresariais.

Pese embora o ambito da presente investigacdo seja a AP, importa salientar que o
MENAC, enquanto entidade subsequente, veio alargar o seu ambito de atuagdo também
as entidades do setor privado, contempladas nos termos do n.° 1 do artigo 2.° do RGPC.
O MENAC veio assim assegurar a continuidade da existéncia de um 6rgdo, encarregado
de prevenir a corrup¢do, dando cumprimento ao disposto no n.° 1 do artigo 6.° da
Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupcao, de 31 de outubro de 2003, ratificada
pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 97/2007, de 21 de setembro (Decreto-Lei n.°
109-E/2021, de 9 de dezembro).

Tratando-se o CPC de um o6rgdo com a atividade exclusivamente orientada para a
preven¢do da corrupgdo, as recomendacdes formuladas enquadravam-se como boas
praticas, verificando-se, posteriormente que, o “regime geral da prevencao da corrupcao
retira do dominio da soft law a implementacdo de instrumentos como os programas de

cumprimento normativo” (Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de dezembro, p.20).
O RGPC passa assim a ser, nos termos do seu artigo n.° 2,

aplicavel aos servigos e as pessoas coletivas da administragdo direta e indireta do
Estado, das regides autonomas, das autarquias locais e do setor publico empresarial
que empreguem 50 ou mais trabalhadores, e ainda as entidades administrativas
independentes com fungdes de regulacdo da atividade econdémica dos setores
privado, publico e cooperativo e ao Banco de Portugal (Decreto-Lei 109-E/2021, de
9 de dezembro, p.29)
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estando previsto um regime sancionatorio aplicavel a ndo adoc¢ao ou adogao deficiente ou

incompleta de programas de cumprimento normativo.

Assim, o RGPC, ¢ definido pelo MENAC (2023, p.1) como

um regime abrangente relativamente ao quadro de instrumentos promotores da ética
e integridade e da prevengdo e despiste da fraude e da corrupgao nas organizagoes,
incluindo, de modo mais genérico, as diversas formas de auséncia de transparéncia
e de ma gestdo

estando as entidades abrangidas obrigadas a adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengao de riscos de
corrupcao e infragdes conexas (PPR), um cédigo de conduta, um programa de formagao
e um canal de denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupgao

e infracOes conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

Importa ainda salientar que o RGPC pressupde, nos termos do n.° 2 do artigo 5.° do RGPC
que, “As entidades abrangidas designam, como elemento da dire¢do superior ou
equiparado, um responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a
aplicag¢do do programa de cumprimento normativo” (Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de

dezembro, p.31).

Acrescenta o n.° 3 do artigo 5.° do regime que,

O responsavel pelo cumprimento normativo exerce as suas fungdes de modo
independente, permanente e com autonomia decisoria, devendo ser assegurado, pela
respetiva entidade, que dispde da informacao interna e dos meios humanos e técnicos
necessarios ao bom desempenho da sua fungdo (Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, p.21).
Ainda relativamente ao responsavel pelo cumprimento normativo, foi divulgada a
Orientacao n.° 1/2024 (MENAC, 2024) na qual ¢ clarificada a impossibilidade dessa
responsabilidade ser adstrita a fun¢do de auditor interno, ndo sendo, contudo, clarificada

a responsabilidade pela rececdo e tratamento das denlincias no dmbito do Canal de

Denuncias.

No que concerne ao regime sancionatorio do RGPC, refere 0o MENAC (2024, p.27) que
0 mesmo “entrou em vigor no dia 7 de junho de 2023, nos termos do previsto no n.° 1 do
artigo 28.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro de 20217, sendo a Comissdo
de Sang¢des o ultimo 6rgdo a ser constituido e tendo apenas iniciado func¢des no dia 2 de

outubro de 2023.
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Ao nivel da Comissao de Sang¢des, confirma o MENAC (2024) que, no periodo de 2 de
outubro a 31 de dezembro de 2023 ndo foi recebida nenhuma informagao relativa ao
incumprimento do RGPC ou de violagdo de normas relativas a canais de denuncias que

implicassem a abertura dos respetivos procedimentos contraordenacionais.

Por fim, destaca-se que,

O controlo dos procedimentos e a prevengao de riscos nao se faz unicamente com a
mera produgdo dos instrumentos ¢ a sua disponibilizagdo através das plataformas e
portais eletronicos de intranet e nos sitios da internet e as comunicagdes as tutelas e
entidades de controlo, (MENAC, 2023, p.29)

devendo os procedimentos ser objeto de monitorizagdo e avaliagdo pela auditoria interna.

Nas subsecgdes seguintes serdo detalhados os instrumentos previstos no RGPC,

nomeadamente Codigo de Conduta, PPR, Canal de Denuncias e Programa de Formagao.

2.3.2. Codigo de Conduta

Ao nivel da ética e integridade na AP, considera-se relevante dar nota da Carta
Deontolédgica do Servico Publico (Resolucao de Conselho de Ministros n.° 18/93, de 17
de mar¢o), a qual dedica um capitulo aos valores fundamentais, aos deveres para com os
cidadados, aos deveres para com a Administracdo e aos deveres para com os 6rgaos de
soberania, 6rgdos de governo proprio das Regides Autonomas e 6rgdos das autarquias

locais.

Posteriormente, no que concerne aos Codigos de Conduta, importa recordar o artigo 8.°
da Convencdo das Nacdes Unidas Contra a Corrupgdo (Decreto do Presidente da
Republica n.° 97/2007, de 21 de Setembro, p.6719) intitulado cédigos de conduta para 0s
agentes publicos, que refere no seu n.° 1 que, “para combater a corrupg¢do cada Estado
Parte deverd, em conformidade com os principios fundamentais do seu sistema juridico,
fomentar nomeadamente a integridade, a honestidade e a responsabilidade nos seus

agentes publicos”.

Em complemento sugere o CPC (2012, p.6) aos “gestores e orgdo de direcao de todas as
entidades do Setor Publico (...) criem e apliquem nas suas organizagdes medidas (...) tais
como: a) Manuais de boas praticas e codigos de conduta”, ainda que numa logica de

recomendacéo.
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Neste ambito, a ENAC (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abril,
p.24) prevé que:
A adogao de Cddigos de Conduta com prescri¢des simples em matéria de conflitos
de interesses, de aceitagdo de convites, de recebimento de ofertas de bens e servigos
e de recusa de comportamentos ativos ou omissivos norteados pela realizacdo de
interesses proprios ¢ uma medida que pode ser encarada pelos varios orgios de

soberania e pelos orgdos do poder regional e local como idonea a prevencdo de
fendmenos corruptivos

referindo ainda que os cddigos de ética ou de conduta, devem descrever de forma sucinta,

objetiva e clara os comportamentos esperados de todos os trabalhadores®.

Os codigos devem ainda ser simples, de compreensdo facilmente apreensivel pelos
destinatarios ¢ adaptados as especificidades da respetiva atividade, recomendando-se o

envolvimento, no processo de elaboragdo, de todos os interessados.

Neste sentido, a eficacia destes documentos ¢ questionada por alguns autores, referindo
Bilhim (2014, p.76) que “Os codigos de ética sdo simplesmente cddigos e ndo passam
disso, a sua importancia depende da sua utilizagdo.” pelo que a sua elaboracdo por si s6
ndo ¢ suficiente. Acrescenta ainda Bilhim (2014, p.80) que “o cédigo, em si mesmo, nao
passa de obra literaria; a conduta ética esta para além do cddigo, que ¢ um meio € ndo um

fim.”, podendo a auditoria interna garantir a avaliacdo do seu cumprimento.

2.3.3. Plano de Prevencao de Riscos de corrupcao e infracdes conexas

No que concerne ao PPR, de destacar a recomendagao do CPC (2009, p. 2) que refere que
“os Orgaos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio
publicos, seja qual for a sua natureza, devem, no prazo de 90 dias, elaborar planos de
gestao de riscos de corrupg¢ao e infragcdes conexas”. Desta forma, ¢ referida a necessidade
de identificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrup¢ao e
infracdes conexas, indicacdo das medidas adotadas que previnam a sua ocorréncia € a

identificacdo dos varios responsaveis envolvidos na gestdo do plano.

% Importa referir que aos membros do XXIV Governo Constitucional, aos membros dos gabinetes dos
membros do XXIV Governo Constitucional, a todos os dirigentes superiores da Administragdo Publica sob
a direcdo do Governo, bem como aos dirigentes e gestores de institutos e de empresas publicas € aplicavel
0 Codigo de Conduta do Governo anexo a Resolug@o do Conselho de Ministros n.® 64/2024, de 24 de abril.
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Adicionalmente, ¢ identificada a necessidade de elaboragao anual de um relatorio sobre a

execucao do respetivo plano.

Complementarmente a recomendagao supramencionada, reforgou o CPC (2015) para que
na elaboracao dos PPR fossem identificados, de modo exaustivo, os riscos e respetivas
medidas preventivas, nomeadamente no que diz respeito as fungdes, acdes e
procedimentos realizados por todas as unidades da estrutura organica das entidades,

incluindo os gabinetes e os cargos de dire¢ao de topo.

Em adicdo o CPC (2015) refor¢a ainda a necessidade de serem designados responsaveis
setoriais e um responsavel geral pela execu¢ao e monitorizagdo, bem como da elaboragio

dos correspondentes relatorios anuais.

O PPR ¢ segundo 0 MENAC (2023, p.12) um documento caracterizado pela identificagdo
de “todas as funcdes e unidades organicas, incluindo a dire¢do de topo, quanto a
identificacdo de riscos”. O Guia refere ainda que, “depois de identificados os riscos,
pretende-se naturalmente que se proponham ¢ adotem medidas preventivas e corretivas,
que em si mesmas sejam realistas, inequivocas e exequiveis, tendo em vista tornar mais

dificeis essas possiveis ocorréncias (corrupgao)” MENAC (2023, p.13).

Suplementarmente, o Guia refere que “a elaboragdo do PPR deve envolver os dirigentes
de todas as unidades organicas, para efeito de levantamento dos correspondentes riscos e
medidas preventivas, e devera ser coordenado pela auditoria interna, quando exista”

(MENAC, 2023, p. 18).

Importa ainda destacar que o n.° 5 do artigo 6.° do RGPC refere a necessidade do PPR ser
revisto a cada trés anos ou sempre que se verifiquem alteragdes nas atribuigdes ou na

estrutura organica da entidade que justifique a revisao.

Ainda relativamente ao PPR, refere a alinea €) do n.° 2 do artigo 6.° do RGPC que “A
designacao do responsavel geral pela execugdo, controlo e revisao do PPR, que pode ser

o responsavel pelo cumprimento normativo”, ndo tendo obrigatoriamente de o ser.

Exemplo €, o caso do Estatuto do Servigo Nacional de Satde, no qual a responsabilidade
de elaborar o plano de gestao de riscos de corrupgao e infragdes conexas € os respetivos
relatorios anuais de execucao estd adstrita ao auditor/a interno/a, nos termos da alinea e)

do n.° 2 do artigo 86.° do Decreto-Lei n.® 52/2022, de 4 de agosto.
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2.3.4. Canal de Denuncias

No que concerne as denuncias, importa salientar que se encontra desde logo previsto no
Cdédigo do Processo Penal (CPP), nos termos do n.° 1 do artigo 242.° que, “a denuncia ¢
obrigatdria, ainda que os agentes do crime ndo sejam conhecidos” sendo esta obrigacao
aplicavel aos “funcionarios (...) quanto a crimes de que tomarem conhecimento no
exercicio das suas fungdes e por causa delas” (Rocha, 2019, p.531) verificando-se assim
que a denuincia nao carece da existéncia de canais de dentincia quando em causa estiver

a pratica de crimes.

Ao nivel do canal de denuncias, ¢ de relevar que o CPC aderiu ao contetido da
recomendacdo da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico

(OCDE) sobre integridade publica, datada de 26 de janeiro de 2017.

Posteriormente foi emitida uma nota a recomendagdo, na qual ¢ referido o apoio a uma
cultura organizacional aberta no setor publico, prevendo ‘“canais alternativos para
denunciar suspeitas de violagdo dos padrdes de integridade, incluido, quando apropriado,
a possibilidade de informar confidencialmente o 6rgdo com permissdo e capacidade para

realizar uma investiga¢do independente” (CPC, 2018, p.17).

Relativamente ao RGPC, o n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 (2021, p.21),
refere que
as entidades abrangidas dispdem de canais de dentincia interna e dao seguimento a
dentncias de atos de corrup¢do e infragdes conexas nos termos do disposto na

legislagdo que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019

passando este instrumento a ser obrigatorio para as entidades pelo regime abrangidas.

Posteriormente a entrada em vigor do RGPC, 180 dias apds a sua publicagdo, refere o
MENAC (2023, p.25) que “os canais de denlncia sdo reconhecidamente instrumentos
importantes, e necessdrios, para o despiste de todo o tipo de irregularidades e
desconformidades, nomeadamente, como sucede nos casos de auséncia de integridade,
corrup¢ao e infracdes conexas nas organizagdes” indo ao encontro da nota a

recomendacao elaborada pelo CPC a 2 de maio de 2018.

A este pretexto, Singleton ef al. (2006) destaca as denuncias como o melhor método para

detetar fraudes, acrescentando os autores que as dentlincias sdo também um método
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preventivo, na medida em que os trabalhadores conhecem o sistema andénimo de

dentincias e sabem que qualquer pessoa que identifique algo estranho pode denuncia-lo.

2.3.5. Programa de Formacao

No que respeita ao Programa de Formacao importa recordar a recomendag¢do do CPC
(2009) que refere que, relativamente ao PPR, devem ser programadas a¢des de formagao

adequadas.

Mais tarde recomenda o CPC (2015, p.3) que “as entidades devem realizar agdes de
formagao, divulgacdo, reflexao e esclarecimento dos seus Planos junto dos trabalhadores

e que contribuam para o seu envolvimento numa cultura de preven¢ao de riscos”.

Neste enquadramento, o CPC destacou ainda a necessidade de desenvolver “acdes de
formagdo profissional de reflexdo e sensibilizagdo sobre a tematica dos conflitos de
interesses” (CPC, 2020, p.3) demonstrando desta forma a importancia da formacao nestas

matérias.

Por seu turno, a ENAC refere que, tendo em vista a implementagao dos programas de
cumprimento normativo, deve igualmente promover-se a realizagdo periodica de agdes
de formagdo que capacitem os dirigentes e funciondrios para detetar fendmenos de
corrup¢do e para perante eles reagir, bem como agdes que contribuam para a
interiorizacdo dos planos de prevengdo ou gestdo de riscos e do codigo de ética ou de

conduta (Resolucao de Conselho de Ministros n.° 37/2021).

Posteriormente 0 RGPC vem requerer, nos termos do n.°1 do artigo 9.° que, “a realizacao
de programas de formacao interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores, com vista a
que estes conhecam e compreendam as politicas e procedimentos de prevengdao da

corrupg¢ao e infragdes conexas implementados”.

Em complemento refere ainda o n.° 2 do artigo 9.° do RGPC que, o conteudo ¢ a
frequéncia da formacgdo dos dirigentes e trabalhadores tém em conta a diferente exposigao
dos dirigentes e trabalhadores aos riscos identificados” transmitindo desta forma a

obrigagdo legal relativamente as recomendacdes anteriormente mencionadas.
Refere ainda o Guia do MENAC (2023, p. 31) que

A formagao sobre ética, integridade e prevengdo de riscos devera ser incluida nos
processos de formagdo inicial e de acolhimento dos novos trabalhadores, dos
colaboradores que ja exercem fungdes na organizagdo, e também com os dirigentes
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sendo sugeridas como adequado em formagao inicial ou de acolhimento 6 a 12 horas e
para a formagdo continua para trabalhadores, colaboradores e dirigentes, em regra ndo

serd necessario mais do que 6 a 7 horas por sessao formativa.

Em sumula da revisdo de literatura e considerando as trés variaveis do presente estudo,
resumem-se as atividades chave desenvolvidas pela Al ao nivel do processo de gestdo do
risco de fraude, sugeridas pelo COSO e ACFE, os instrumentos de prevengdo e dete¢ao
previstos no RGPC, assim como os fatores presentes nas teorias da fraude apresentadas,

conforme indicado na Figura 2.12:

Caodigo de PPR Canal de Programa de
Conduta Dentincias Formagdo
l l l J
l
RGPC
(Instrumentos)
Ambiente de Pressio
controlo
Avaliagdo de Oportunidade
T1SCOS
Atividades de Auditoria Fraude e Racionalizagao
controlo Interna Corrupcao .
Infon’nagﬁo e (Ath].dadeS) (FﬂtOI'ES) CapaCldade
comunicagao o
.. Arrogancia
Atividades de
monitorizagao Integridade

Figura 2.12 Sintese das varidveis de estudo
Fonte Adaptado de Wells (2007, p.17), Marks (2012, p.31), Decreto-Lei n.° 109-E/2021,
de 9 de dezembro (2021, p.31) e COSO e ACFE (2023, pp.13-14)

Na sec¢do seguinte sao apresentados alguns dos estudos recentes, subordinados aos temas

da fraude e Al, sendo posteriormente detalhado cada um deles.

2.4. Estudos prévios

Relativamente aos estudos prévios subordinados ao tema das varidveis de estudo em
apreco na presente dissertagdo, foi possivel verificar a existéncia de diversos estudos ao
nivel das variaveis Al e fraude e corrup¢do, nomeadamente ao nivel da sua prevengao e
detecdo. Em oposi¢do, importa salientar que, dada a recente entrada em vigor do RGPC,

somente foi possivel identificar um estudo anterior sobre o regime.
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Neste enquadramento, considerando a atualidade do RGPC, foi efetuada uma anélise a
estudos prévios que abordassem os instrumentos presentes no Regime, nomeadamente,
ao nivel do Canal de Dentincias, como ¢ o caso de Puryati e Febriani (2020) e Maulida e
Bayunitri (2021), que suplementarmente ao Canal de Denuncias abordam o tema da
preveng¢do da fraude. Destacou-se em ambos os casos, do ponto de vista metodologico, o

recurso ao método do questionario, para recolha de dados.

No que concerne a prevencado da fraude, destaca-se o estudo de Handoyo e Bayunitri
(2021), no qual se pretende avaliar a influéncia da Al e do controlo interno na prevengao
da fraude, tendo para o efeito sido realizada uma pesquisa quantitativa com recurso a

dados primarios, recolhidos através de questionario.

Relativamente a detecdo da fraude, salienta-se os artigos cientificos de Rahim et al.
(2019) e Agustina et al. (2021), sendo que ambos os estudos abordam a importancia do
ceticismo profissional e o seu impacto ao nivel da detecao da fraude, constatando-se que

ambos adotaram uma metodologia de recolha de dados baseada em questionario.

Ao nivel da prevencdo e detecdo da fraude importa destacar o estudo de Aziz e Othman
(2021), no qual ¢ abordada a percecao dos auditores internos relativamente a eficacia da
prevencdo e detecdo da fraude no setor publico da Malésia, tendo para o efeito sido

aplicado um questionario a auditores internos.

Complementarmente, foram ainda analisados os artigos de Asiedu e Deffor (2017),
Hazaea e Zhu (2022) e Abdulhussein et al. (2023), relativamente a Al e a corrup¢ao no
setor publico, seguindo também ambos os estudos uma metodologia de recolha de dados

baseada em questionario.

Considerando os estudos prévios relacionados com o tema da presente dissertagdo ¢
apresentado na Tabela 2.2 um quadro resumo, do qual constam o autor e data da

publicacdo, varidveis de estudo e os respetivos objetivos dos estudos:

Tabela 2.2 Estudos prévios e respetivos objetivos dos estudos

Variaveis

Autor (ano) de estudo

Objetivos dos estudos

Testar o impacto da Al na corrupgao, ao nivel da manipulagdo
dos dados financeiros nos departamentos da administracdo
local do Iraque e explicar os procedimentos dos auditores
internos na divulgagdo de infragdes financeiras nos casos de
gastos publicos.

Abdulhussein et Ale
al. (2023) Corrupgao
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Continuagao da Tabela 2.2 Estudos prévios e respetivos objetivos dos estudos

Autor (ano)

Variaveis
de estudo

Objetivos dos estudos

Agustina et

Ceticismo profissional
dos auditores ¢

Examinar o efeito da competéncia, independéncia,
experiéncia e pressiao do tempo de auditoria na
detecdo de fraudes, considerando o ceticismo

al. (2021) detegdo da fraude profissional dos auditores internos no setor publico
da Indonésia.
Asiedu e Analisar a ligagd@o entre a corrupgdo e a fungao Al no
Al e Corrupcdono  Gana, considerando a implementacdo da [Internal
Deffor 1 . .
2017 setor publico Audit Agency Act 2003 (Act 658) como instrumento
( ) de luta contra a corrupgao.
oo Investigar se a sensibilizacdo sobre fraude, as
Sensibilizagdo para a L ~ ~
CNAA estratégias de prevencdo e detegdo de fraudes e a
Aziz e fraude; Métodos de . . - L .
~ ~ tecnologia antifraude estdo significativamente
prevencdo e detecao . N : .
Othman relacionadas com a percecdo dos auditores internos
de fraudes e X . ) ~ ~
(2021) Tecnoloeia antifraude quanto a eficacia percebida da prevencdo e detecdo
& de fraudes no setor ptiblico da Mal4sia.
Handoyo ¢ Determinar se existe influéncia da Al e do controlo
. Al, Controlo Internoe . - .
Bayunitri Prevencio da Fraude interno na preven¢ao de fraudes na PT Pos Indonesia
(2021) ¢ (Persero) na cidade de Bandung.
Identificar o nivel de conhecimento dos auditores
Al e corrupcio face aos meios e procedimentos envolvidos no
Hazaea e -OITupg sistema de controlo a auditar, sobre a possibilidade de
financeira no setor . . . . ~
Zhu (2022) iblico aplicacdo de métodos modernos e identificagdo dos
P fatores que conduzem a propagacdo ¢ formas de
combater a corrupg¢do no setor publico iemenita.
Maulida e . Determinar. o efeito da implementacao de um cangl
B o Canal de Dentincias e  de dentincias na prevencdo de fraudes e descobrir
ayunitri N , ~
5001 Prevencdo da Fraude como o canal de denuncias afeta a prevencdo de
( ) fraudes no Jabar Banten Central Bank em Bandung.
Puryati e Canal de Dentncias, Analisar a influéncia do canal de denuncias e do
Febriani Controlo Interno e controlo interno na prevengdo da fraude nas empresas
(2020) Prevencdo da fraude  publicas indonésias.
. Rpfgfilziri’llcgggrgg Examinar a influéncia das varidveis de sinais de
Rahim ez al. ’ ¢ alerta, experiéncia profissional do auditor e ceticismo
da Fraude e ) ) o ~
(2019) DU profissional do auditor em relagdo a detegdo de
Experiéncia do
. fraudes.
Auditor

Por fim, concluido o enquadramento tedrico das varidveis que compdem o tema em
estudo e apresentados, resumidamente, alguns estudos prévios sobre a tematica em
apreco, ¢ apresentada e detalhada no capitulo seguinte a metodologia adotada para

desenvolver a presente investigacao.
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3. Metodologia

O presente Capitulo destina-se a apresentar a metodologia utilizada e a fundamentagao
para a sua escolha, sendo composto por quatro sec¢des, nomeadamente identificagdo do
estudo, constru¢do do modelo de investigacdo, analise documental e estudo através de

questionario.

3.1. Identificacdo do estudo

A presente investigacdo consiste num estudo exploratorio que procura avaliar a perce¢ao
de como a existéncia de Al, nas entidades da AP, influencia a prevengdo e detecdo da
fraude/corrupgao, a percecao de como os instrumentos de prevengdo e detegdo previstos
no RGPC, das entidades da AP, contribuem para a prevengcdo e detecdo da
fraude/corrupgao e a percecao de como a fungdo Al contribui para a implementagao e

compliance com o RGPC.

Segundo Reis (2018) este tipo de investigagdo permite estudar a relacdo entre fendmenos
com o objetivo de verificar ou ndo a relagdo de causalidade entre eles, podendo assumir
a forma de estudo experimental, através de verificagdes causais, sob a forma de hipoteses,

ou seja, preposigoes, que sao verificadas de forma empirica.

Para o efeito foi seguida uma abordagem hipotético-dedutiva, partindo dos objetivos de
investigagdo, foram formuladas as questdes de investigagdo respetivas, sendo definidas
as hipoteses, a sua observagado e validacao. Neste sentido, refere Campenhoudt, Marquet
e Quivy (2017) que uma hipdtese ¢ uma preposicdo, que deve ser verificada,
estabelecendo uma relagdo entre dois termos, podendo estes ser conceitos ou fenomenos,
referindo ainda os autores que esta relagdo apresenta um fendmeno e um conceito capaz

de o explicar.

Complementarmente, refere ainda Campenhoudt ef al. (2017, p.180) que “a organizagao
de uma investigacdo em torno de hipdteses de trabalho constitui a melhor forma de a
conduzir com ordem e rigor, sem por isso sacrificar o espirito de descoberta e de

curiosidade”, reforcando assim a escolha metodologica adotada.

Para desenvolver a presente investigacao foi utilizado uma triangulagdo metodologica

através de método empirico, com recurso a analise documental de dados secundarios,
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apresentada na seccdo 3.3., assim como a recolha de dados primarios, através de

questionario, apresentado na sec¢do 3.4..

Relativamente a triangulagdo metodologica refere Santos, Ribeiro, Queiroga, Silva e
Ferreira (2018) que ¢ uma estratégia de aprimoramento dos estudos envolvendo diferentes
perspetivas, sendo utilizada ndo sé para aumentar a sua credibilidade, ao implicar a
utilizagdo de dois ou mais métodos, teorias, ou fontes de dados, mas também possibilitar

a compreensao do fenomeno em estudo sob diferentes niveis.

Em stimula das fases de elaboragdo da presente dissertagao apresenta-se a Figura 3.1:

Definicéo dos Definicéo das Definicédo das
Enq.t:%%rr?gento objetivos de variaveis de questdes de
investigacdo estudo investigacdo
Conclustes Reggcljrcl)aé de Formulagéo
primarios de hipdteses
Discusséo dos .
— Anélise e Recolha de
resultados e Validagéo dos tratamento dos dados
validacdo das dados A
hipoteses dados secundarios

Figura 3.1 Fases de elaboracdo da dissertagdo

3.2. Construcio do modelo de investigaciao

A metodologia adotada vai ao encontro das metodologias utilizadas por Rahim et al.
(2019), no qual foi seguida uma abordagem quantitativa, analisados os dados e o conjunto
de hipoteses, e por Agustina et al. (2021) que, aplicou uma analise quantitativa com vista

a obten¢do da relagdo causal entre as variaveis, por via de testes de hipoteses.

A presente dissertacao iniciou-se com a revisao bibliografica, e a definicdo dos objetivos
e das variaveis de estudo: Fraude e Corrupcao na AP, Al e RGPC, sendo posteriormente

formuladas as seguintes questdes de investigagdo:

e Q1 “Qual a percecdo do nivel de fraude/corrupgao na AP?”;
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e Q2 “Qual a percegdo do impacto da Al na mitigacdo da fraude/corrupcao na
AP?”;

¢ Q3 “Qual a perce¢ao do impacto do RGPC na mitigagdo da fraude/corrupgao na
AP?”;

e Q4 “Qual a percecao do impacto da Al na implementa¢do e cumprimento do

RGPC?”.

No sentido de obter resposta as questdes de investigacdo supramencionadas e indo ao
encontro dos objetivos inicialmente definidos foram identificadas as trés variaveis de
estudo, com a formulagao das hipoteses de investigagao (H), apresentadas no modelo da

Figura 3.2:

Auditoria Interna

H1 H3

H2

H4

HS
Figura 3.2 Relagao entre as variaveis de estudo e respetivas hipoteses

Com base na revisao de literatura apresentada no capitulo anterior e na relagdo entre as
variaveis supramencionadas, ¢ em seguida fundamentada a constru¢ao das hipdteses de

investigagdo, que abaixo se apresentam:

Hipétese 1 (H1) — A Al impacta na prevencdo da fraude/corrupcao na AP;

Quanto a constru¢ao da H1 menciona Handoyo e Bayunitri (2021) que os resultados
mostram que a Al afeta a prevencdo da fraude, referindo Hillison ef al. (1999) que os

auditores internos estdo na melhor posi¢ao para prevenir fraudes.

Complementarmente, conclui Asiedu e Deffor (2017) que a funcdo de AI ajuda no

combate a corrupcdo, concluindo também Abdulhussein et al. (2023) que a principal
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conclusdo da sua pesquisa ¢ que a Al desempenha um papel importante na redu¢do do

nivel de corrupgao.
Hipotese 2 (H2) — A Al impacta na detecao da fraude/corrupgao na AP;

No que concerne a constru¢do da H2, refere Hillison et al. (1999) que os auditores
internos estdo na melhor posi¢ao para detetar a fraude, concluindo a ACFE (2024) que a
fraude ocupacional ¢ detetada inicialmente pela Al em 14% dos crimes reportados no

referido relatorio.

Adicionalmente, Aziz e Othman (2021) referem que a auditoria operacional permanece
um dos métodos mais eficazes na detecdo e minimizagao de fraude, concluindo Singleton

et al. (2006) que a Al é o método de dete¢do mais proativo.

Hipotese 3 (H3) — A Al contribui para a implementa¢do e cumprimento do RGPC
nas entidades da AP;

Considerando o n.° 1 do artigo 15.° do Anexo ao Decreto-Lei 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que refere que “As entidades publicas abrangidas implementam um sistema
de controlo interno proporcional a natureza, dimensao e complexidade da entidade e da
atividade por esta prosseguida” importa referir que o n.° 5 desse mesmo artigo destaca a

necessidade de realizacdo de auditorias aleatorias, podendo estas ser realizadas pela Al

Hipétese 4 (H4) — O RGPC impacta na preven¢ao da fraude/corrupcao da AP;

Paralelamente e ao nivel do impacto do regime na prevencdo da fraude/corrupcao,
verificou Asiedu e Deffor (2017) que a Lei 658 (Internal Audit Agency Act 2003) fez a

diferenca no que se refere a luta contra a corrup¢ao no Gana.

Em complemento e sendo o canal de dentincias um dos instrumentos previstos no RGPC,
concluem Maulida e Bayunitri (2021) que o canal de dentlincias afeta a prevencdo da
fraude, e Puryati e Febriani (2020) que o canal de denuncias tem um efeito significante

na prevencao da fraude.

Por outro lado, no que concerne aos programas de formacao, sendo também estes um dos
requisitos das entidades abrangidas pelo RGPC, refere Aziz e Othman (2021) que a
sensibilizacdo para a fraude e as estratégias de prevencao e dete¢do de fraudes estdo
positivamente relacionadas com a percecdo da eficacia da prevencao da fraude, tendo os

autores também definido no seu estudo os indicadores de Fraud Prevention and Detection
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Strategies (FDT)13: Formagao em ética e FDT12: Formagao em prevengao e detecdo de

fraude.
Hipdtese 5 (H5) — O RGPC impacta na dete¢ao da fraude/corrupgao da AP.

Por fim, no que diz respeito ao impacto do regime na detecdo de fraude/corrupcao, ao
nivel do canal de denuncias, a ACFE (2024) destaca a detecdo inicial de casos de fraude

ocupacional através de dentncia em 43% dos crimes reportados no referido relatorio.

No que aos instrumentos previstos no RGPC diz respeito, importa destacar também os
indicadores utilizados por Aziz e Othman (2021) FDT1: Politica corporativa de
conduta/ética, ao nivel do codigo de conduta, FDT8: Canal de dendncias ao nivel do canal
de denuncias e FDT13: Formacdo em ética e FDT12: Formagdo em prevencao e detecao
de fraude, ao nivel dos programas de formagcéo.

Os autores Aziz e Othman (2021) concluiram ainda que a sensibilizacdo para a fraude e
as estratégias de prevencao e detecdo de fraudes estdo positivamente relacionadas com a
percecdo da eficacia da prevencao e detecdo de fraude, reforcando assim a importancia

dos programas de formacao, previstos no RGPC.

Na sequéncia das cinco hipdteses de investigagdo acima apresentadas, foram formulados

os indicadores correspondentes as afirmagdes do questionario, conforme Tabela 3.1:

Tabela 3.1 Operacionalizagdo de varidveis

Variaveis Hipodtese Indicador Descri¢ao do indicador
Al e H1 Al Fraude A existéncia de Al nas organizacdes da AP contribui
1 para a prevencao da fraude/corrupg¢ao. (Afirmacao 6.1.)
Fraude H2 Al Fraude A existéncia de Al nas organizagdes da AP contribui
2 para a detecdo da fraude/corrupcdo. (Afirmagdo 6.2.)
A existéncia de Al nas organizagdes da AP contribui, ao
AIRGPC 1 nivel do Coédigo de Conduta, na sua implementacao.
Ale (Afirmacgao 7.1.)
A existéncia de Al nas organizagdes da AP contribui, ao
RGPC AIRGPC2 nivel do Coédigo de Conduta, no seu cumprimento.
(Afirmacgao 7.2.)
H3 A existéncia de Al nas organizagdes da AP contribui, ao

AIRGPC3 nivel do PPR, na sua implementa¢ao. (Afirmacao 8.1.)

A existéncia de Al nas organizagdes da AP contribui, ao
nivel do PPR, na sua avaliag@o. (Afirmacdo 8.2.)

A existéncia de Al nas organizagdes da AP contribui, ao
AIRGPC 5 nivel do Canal de Denuncias, na sua implementagao.
(Afirmagdo 9.1.)

AIRGPC 4
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Continuagao da Tabela 3.1 Operacionalizacao de variaveis

Variaveis Hipotese Indicador Descri¢do do indicador

A existéncia de Al nas organizagdes da AP contribui, ao
AIRGPC 6 nivel do Canal de Denuncias, no tratamento de

Ale H3 denuncias. (Afirmacdo 9.2.)
RGPC A existéncia de Al nas organizacdes da AP tem impacto
AIRGPC 7 na formacdo ao nivel dos procedimentos e mecanismos
de prevengdo e detecdo. (Afirmagdo 10.)
RGPC Nas organizacdes da AP, o Codigo de Conduta ¢ um
Fraude 1 instrumento eficaz ao nivel da prevencdo da
fraude/corrupcdo. (Afirmagdo 13.1.)
RGPC Nas organizacdes da AP, o PPR ¢ um instrumento eficaz
Fraude 2 ?Z Illi;/el da prevencdo da fraude/corrupgdo. (Afirmacao
RGPCe H4 RGPC Nas organizagdes da AP, os Canais de Denlncia sdo
Fraude Fraude 3 eficazes ao nivel da prevencdo da fraude/corrupgdo.
(Afirmagdo 15.1.)
Nas organiza¢des da AP, os programas de formagao
RGPC interna, relativos as politicas e procedimentos de
Fraude 4 prevengao e detecdo da corrupcao e infragdes conexas
implementados, sdo eficazes ao nivel da prevencdo da
fraude/corrupcdo. (Afirmagdo 16.1.)
RGPC Nas organizacdes da AP, o Codigo de Conduta ¢ um
Fraude 5 instrumento eficaz  ao nivel da detecdo da
fraude/corrupgdo. (Afirmagdo 13.2.)
RGPC Nas organizacdes da AP, o PPR é um instrumento eficaz
Fraude 6 2° nivel da detecdo da fraude/corrupcao. (Afirmagao
14.2.)

RGPCe H5 RGPC Nas organizagdes da AP, os Canais de Denfincia sdo
Fraude Fraude 7 eficazes ao nivel da detecdo da fraude/corrupgao.
(Afirmagao 15.2.)

Nas organizacdes da AP, os programas de formagdo
RGPC interna, relativos as politicas e procedimentos de
Fraude 8 prevengao e detecdo da corrupcao e infracdes conexas

implementados, sdo eficazes ao nivel da detecdo da
fraude/corrupgdo. (Afirmagdo 16.2.)

Face ao exposto, foi considerado o indicador Al Fraude 1 e Al Fraude 2 para testar a H1

e H2, respetivamente.

Por seu turno, relativamente a H3 foram definidos os sete indicadores de Al RGPC 1 a
Al RGPC 7 no sentido de avaliar, para cada um dos instrumentos do regime, se a Al

contribui para a sua implementagdo, cumprimento ou avaliacao.

No que diz respeito a H4, no sentido de avaliar para cada um dos instrumentos do regime
o impacto ao nivel da preveng¢ao da fraude e corrupgao nas entidades da AP, foram para o

efeito definidos os quatro indicadores de RGPC Fraude 1 a RGPC Fraude 4.
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Por fim, no que se refere & HS, no sentido de avaliar para cada um dos instrumentos do
regime o impacto ao nivel da detecdo da fraude e corrupc¢ao nas entidades da AP, foram

definidos os quatro indicadores de RGPC Fraude 5 a RGPC Fraude 8.

3.3. Analise documental

A escolha do método de andlise documental prendeu-se com a necessidade de recolher
dados para dar respostas aos objetivos de estudo definidos, permitindo posteriormente
uma confrontagao com os dados obtidos através do questionario, conforme apresentado

no ponto 3.4. em seguida.

A selegdo dos relatérios a analisar teve em consideragdo o tema da fraude e corrupgao,
procurando avaliar a tematica sob varios pontos de vista, no sentido de incrementar o
nivel de confiabilidade das conclusdes obtidas, tendo para o efeito sido analisados

relatorios nacionais, europeus € internacionais.

Ao nivel nacional, foram analisados os relatérios do CPC (2022) e do MENAC (2024),
nos quais, entre outras informacgdes, sao apresentados os nimeros de comunicagdes de
dentncias realizadas, a tipologia de comunicagdes judiciais, assim como a tipologia de
noticias de crime. Foi ainda analisado o Barometro da Corrupgao 2024 (FFMS, 2024) no

qual ¢ retratada a percecao e atitudes relativamente a corrup¢ao em Portugal.

No que respeita a relatorios europeus, foram analisados os Eurobardmetros Especiais da
Comissao Europeia 534 e 548 (2023; 2024) nos quais sdo apresentadas as atitudes dos
cidaddos relativamente a corrup¢do na Unido Europeia e em Portugal, assim como a

evolucdo desta perce¢do ao longo dos ultimos 3 anos.

Ao nivel internacional e no que se refere aos relatorios analisados, destacam-se o Indice
de Percecdo da Corrupgdo (Transparency Internacional, 2024) e o Occupational Fraud
2024: Report of the Nations (ACFE, 2024), abordando o primeiro os niveis de corrup¢ao
no setor publico de 180 paises e compilando o segundo a informagao detalhada sobre os
casos de fraude ocupacional reportados, nomeadamente métodos de prevengao da fraude

mais comuns e formas de dete¢do inicial de fraude ocupacional.

Os resultados da analise documental dos referidos relatorios serdo detalhamente

desenvolvidos na seccao 4.1 da presente investigagao.
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3.4. Estudo através de questionario

Nesta sec¢do ¢ abordado em detalhe o questiondrio realizado na presente investigacao,
apresentado em Apéndice 1, nomeadamente, no que diz respeito a definicdo da amostra,

a construgdo do questionario propriamente dito e a sua aplicagao.

No que respeita a populagdo-alvo do estudo por questionario, a amostra nao foi restringida
a um grupo especifico, a semelhanca do verificado em FFMS (2024), sendo o unico
critério de inclusdo o facto dos inquiridos possuirem uma opinido sobre a

fraude/corrupgao na AP.

O referido estudo, foi realizado “com base num inquérito apresentado a uma amostra
representativa da populacgao portuguesa, por quotas cruzadas de sexo, faixa etaria e regido

de Portugal Continental (NUTS II)” (FFMS, 2024, p.2).

Tendo em vista a obtencdo de um nivel representativo de percecdo da sociedade
relativamente a existéncia de fraude/corrupc¢ao na AP, garantindo o ndo enviesamento das
respostas, o presente estudo recolheu respostas de inquiridos a desempenhar fungdes em
organizacdes da AP e em outras organizagdes do setor privado e de inquiridos a

desempenhar fungdes de Al e outras fungdes.

Tendo-se pressuposto a existéncia de diferentes niveis de percecdo de fraude/corrupcao
na AP e diferentes niveis de conhecimento relativamente ao RGPC, a analise dos dados
através de subgrupos, apresentada na se¢do 4.2.2. Analise descritiva dos resultados,
permitiu avaliar a existéncia de tendéncias entre as respostas, em func¢do da organizagdo

onde os inquiridos desempenham fungdes, ou da funcdo desempenhada.

Relativamente ao inquérito por questionario, refere Campenhoudt et al. (2017) que este
método de recolha de dados consiste em fazer uma série de perguntas relativas a sua
situacdo social, profissional ou familiar, as suas opinides e ao seu nivel de conhecimento
ou de consciéncia de um acontecimento ou de um problema De seguida ¢ apresentada a

forma de construgdo deste instrumento.

~ 9

Inicialmente foram apresentadas duas questdes de resposta binaria “Sim” ou “Nao”, que
permitiram caracterizar os inquiridos, nomeadamente ao nivel do desempenho de fungdes

de Al ou outras fung¢des e de fungdes em organizagao publica ou privada.
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Complementarmente, foram também apresentadas duas questdes de resposta bindria
“Sim” ou “Nao”, no sentido de validar a aplicacdio do RGPC na entidade em que o

inquirido desempenha fungdes, assim como o seu conhecimento relativamente ao regime.

Desta forma, foi ainda questionado aos inquiridos que afirmaram conhecer o regime, o
seu nivel de concordancia/discordancia quanto a uma afirmagdo que pretende avaliar a
percecao do impacto do regime sancionatério na implementacao dos instrumentos do

regime.

Adicionalmente as questdes de resposta bindria anteriormente mencionadas, todas as
restantes afirmagdes apresentaram opcoes de resposta através de uma Escala de Likert,
tal como utilizado por Asiedu e Deffor (2017) e Aziz ¢ Othman (2021), sendo a mesma

composta pelas seguintes opcoes:

e Discordo completamente — 1;

e Naio concordo — 2;

e Naio concordo nem discordo — 3;
e Deacordo - 4;

e Completamente de acordo - 5.

De salientar também que o Barémetro da Corrupcao (FFMS, 2024), publicado
posteriormente a recolha de dados do presente estudo, adotou de igual forma a Escala de

Likert como técnica para categorizar as respostas ao estudo.

A referida escala, desenvolvida por Rensis Likert em 1932, ¢ uma escala de medi¢do, em
que as categorias de respostas da escala exprimem um grau de concordancia, geralmente
em cinco niveis. Esta escala permite aos inquiridos responder de acordo com a forma
como melhor se identificam com cada afirmacao, referindo Feijo, Vicente e Petri (2020)

que ¢ o modelo mais utilizado para mensurar atitudes, preferéncias e perspetivas.

Neste sentido, foram apresentadas duas afirmacdes, sendo a primeira relativa a perce¢ao
da existéncia de fraude/corrup¢do na AP, sendo que, segundo Christian, Basri e Arafah
(2019), a fraude corporativa pode ocorrer em qualquer lugar e a qualquer momento, ndo
estando nenhuma organizagdo verdadeiramente imune para poder prevenir fraudes

corporativas.

A segunda afirmagdo foi elaborada no sentido de avaliar a diminuicdo da

fraude/corrup¢do na AP com a entrada em vigor do RGPC, verificando-se segundo Asiedu
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e Deffor (2017) que a lei da agéncia de Auditoria Interna de 2003 (Lei 658) fez a diferenca

na luta contra a corrup¢ao no Gana.

Sob outra perspetiva, foram elaboradas quatro afirmac¢des de dupla resposta,
nomeadamente no que se refere ao papel da Al ao nivel da prevencdo e detecdo da
fraude/corrupgdo na AP, destacando-se Handoyo e Bayunitri (2021, p.61) “The results
show that internal audit affects fraud prevention” e Aziz ¢ Othman (2021, p.769) “FDM4:
Internal auditors are effective in detecting fraud“, que demonstram nos seus estudos a

importancia desta funcao.

Relativamente as trés restantes afirmagoes, estas sao referentes ao papel da Al face aos
instrumentos de prevencdo e detegdo da fraude/corrupgdo presentes no RGPC,
nomeadamente, Codigo de Conduta, PPR, Canal de Denuncias, sendo ainda formulada
uma afirmagao relativamente ao impacto da Al na formacao ao nivel dos procedimentos

e instrumentos de preven¢ao e/ou detecao de fraude/corrupgao.

Por fim, foram elaboradas quatro afirmagdes de dupla resposta relativamente a eficacia
dos instrumentos de prevengao e detecdo, presentes no RGPC nas organiza¢des da AP, ao

nivel da prevencao e dete¢ao da fraude/corrupcao, respetivamente.

O questionario foi elaborado em Google Forms, tendo-se iniciado a recolha de respostas
a 17.04.2024. A divulgacdo do questionario foi realizada pelo ISCAL e pelo IPAI e
diretamente pelo signatario com a sua rede de contactos, totalizando um conjunto de 236

respostas, até¢ 14.06.2024, data em que a recolha de respostas foi suspensa.

Os inquiridos foram previamente informados do objetivo da presente investigacdo, tendo
os mesmos respondido de forma voluntéria, com a garantia de anonimato no tratamento

e divulgacao dos dados recolhidos.

Concluido o capitulo relativo a metodologia, apresenta-se no Capitulo 4. abaixo, os

resultados obtidos da andlise documental, assim como da aplicagdo do questionario.
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4. Resultados

Para alcancar os objetivos da presente dissertagao e tendo em vista a validagao/refutagao
das hipoteses anteriormente apresentadas, desenvolve-se neste capitulo uma triangulagao
de dados da andlise documental de diversos relatorios (sec¢do 4.1.), conjuntamente com
a sec¢do 4.2. dedicada ao questiondario e posteriormente com a discussdo dos resultados

pela confrontagdo com os resultados obtidos em estudos prévios (seccao 4.3.).

A seccdo seguinte inicia-se com a analise documental de dados secundarios.

4.1. Analise documental de dados secundarios

A presente analise sera composta por cinco subseccdes, sendo as duas primeiras relativas
a entidades nacionais, nas quais sdo analisadas as comunicagdes judiciais reportadas ao
CPC em 2021, e mais recentemente a0 MENAC em 2023, assim como o Barometro da
Corrupgao, elaborado pela FFMS (2024). Seguidamente, a terceira subsecc¢ao analisa as
atitudes dos cidadaos relativamente a corrup¢do na Unido Europeia, contempladas nos
relatorios produzidos pela Comissdao Europeia (2023;2024). Por seu turno a quarta e
quinta subsec¢Oes irdo analisar a evolugcdo de Portugal no IPC, elaborado pela
Transparency Internacional (2024), assim como os fatores de alerta e o detalhe face a
fraudes ocupacionais compiladas no Occupational Fraud 2024: Report of the Nations,

elaborado pela ACFE (2024).

4.1.1. Comunicacdes recebidas: CPC (2022) vs MENAC (2024)

O relatorio do CPC (2022) contempla dados relativos as comunicagdes de casos de
corrup¢ao na AP, até ao ano de 2021, ano em que o RGPC foi estabelecido. O relatorio
do MENAC (2024), além de dados alusivos as comunicagdes de casos de corrup¢do na

AP, apresenta também dados relativos a entidades privadas, em seguida detalhados.

Da andlise dos relatérios, verifica-se uma ligeira tendéncia decrescente do nimero de
comunicagdes judiciais nos ultimos anos em que o CPC esteve em fungdes, obtendo-se
em 2023, nos dados publicados no primeiro relatorio anual do MENAC (2024), um valor
muito inferior face aos dados de 2022, apresentados pelo CPC, conforme demonstra o

QGrafico 4.1:
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Grafico 4.1 Comunicagdes judiciais por ano
Fonte Adaptado de CPC (2022, p.7), CPC (2023, p.5) e de MENAC (2024, p.34)

No que concerne ao ano de 2021, foram reportadas ao CPC 745 comunicagdes associadas
a procedimentos criminais, das quais 249 sdo relativas a corrupg¢ao. Relativamente a 2023
foram reportadas ao MENAC 194* comunicagdes, das quais 180 foram relativas a
entidades de natureza publica e apenas 14 comunicagdes relativas a entidades privadas,

sendo que, do total, 57 comunicagdes foram relativas a corrupgao.

Relativamente a tipologia de comunica¢des judiciais, destacam-se 10 acorddos
condenatorios reportados a 2021 (CPC, 2022), o que revela a existéncia de casos de
condenacgdo efetiva ao nivel da AP. Relativamente aos 7 acordaos condenatorios relativos
a 2023 (MENAC, 2024), ndo ¢ possivel identificar se estes se reportam a entidades
publicas ou privadas, na medida em que o MENAC passou a abranger ambas as tipologias
de entidades. As comunicagdes judiciais identificadas nos anos de 2021 e 2023, foram as

que constam da Tabela 4.1:

Tabela 4.1 Comunicagdes judiciais
Fonte Adaptado de CPC (2022, p.18) e de MENAC (2024, p.34)

Dados de 2021 Dados de 2023

Despachos de arquivamento 393 (52,8%) 146 (75,3%)
Despachos de acusagdo 72 (9,7%) 40 (20,6%)
Acordaos condenatorios 10 (1,3%) 7 (3,6%)

Acordaos absolutorios 1(0,1%) 1 (0,5%)
Abertura de inquérito 263 (35,3%) -
Despacho de pronuncia 3 (0,4%) -
Despjdc’h(‘) de suspensdo 3 (0.4%) i
provisoria do processo
Total 745 (100%) 194 (100%)

Da andlise da Tabela 4.1. e pese embora em 2023 o MENAC apresente menos

comunicagdes judiciais, comparativamente com o total de comunicagdes judiciais
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apresentas pelo CPC em 2021, verifica-se a evolucdo dos resultados das comunicagdes

judiciais entre ambos os periodos.

Segundo o CPC (2022), sob a perspetiva da tipologia de forma de inicio do procedimento
(noticia do crime), das 745 comunicagdes, detalha-se em 337 dentincias andnimas
(45,2%), 200 onde o particular ¢ identificado (26,8%), 123 através de reporte institucional
(16,5%) e 85 nao referido na documentacao recebida (11,5%).

Por outro lado, segundo o MENAC (2024), constata-se a seguinte tipologia de forma de
inicio de procedimento (noticia de crime) das 194 comunicagdes: 83 foram denuncias
anonimas (42,8%), 39 o particular ¢ identificado (20,1%), 23 através de reporte
institucional (11,9%), 11 foram certiddes extraidas de outros procedimentos criminais ou
judiciais (5,7%), 6 através de noticias publicadas na imprensa (3,1%) e 32 ndo referido
na documentagao recebida (16,5%).

A Tabela 4.2 resume a tipologia de denuncias referidas:

Tabela 4.2 Tipologia de dentncia (noticia do crime)
Fonte Adaptado de CPC (2022, p.18) e de MENAC (2024, p.44)

Dados de 2021 Dados de 2023
Denuncia anénima 337 (45,2%) 83 (42,8%)
Particular identificado 200 (26,2%) 39 (20,1%)
Reporte/Denuncia institucional 123 (16,5%) 23 (11,9%)
Elemento nao referido na
informac@o recebida 85 (11,5%) 32 (16,5%)
Certidao extraida de outro
procedimento criminal ou - 11 (5,7%)
Judicial
Noticia publicada na imprensa - 6 (3,1%)
Total 745 (100%) 194 (100%)

Supletivamente e segundo o MENAC (2024), dos principais tipos de crime indiciados e
comprovados, destacam-se 89 comunicagdes, das quais 21 s3o referentes a crimes de
corrupg¢ao e destas 5 obtiveram despacho de condenacao, 1 despacho de pronuncia e 15

despachos de acusacgao.

Em complemento, refere ainda o MENAC (2024) que das 48 comunica¢des com a
presenca de matéria probatdria e indicidria, apenas 7 dizem respeito a entidades do setor
privado e 41 dizem respeito ao setor publico, nomeadamente Administragdo Central,

Local, Regional Autdbnoma e outras entidades sob tutela publica.
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Por fim, importa referir que, no que concerne as 89 entidades indiciadas da ocorréncia de
praticas delituosas, 40 entidades (44,9%) detinham um plano de prevencao de riscos de
corrupg¢ao e apresentaram os correspondentes relatorios anuais de execugao, 25 entidades
(28,1%) apresentaram um plano de prevencdo de riscos de corrup¢do, mas nao
apresentaram os correspondentes relatdrios anuais de execugdo e 24 entidades (27%) nao

apresentaram qualquer plano de preven¢ao de riscos de corrupgao.

Da analise dos relatorios do CPC e do MENAC podemos retirar que os crimes de fraude
e corrupgdo sao comunicados nomeadamente ao nivel da AP, destacando-se a denuncia

andnima como o meio com maior predominancia para reporte do inicio de procedimentos.

Em seguida ¢ apresentado o Barémetro da Corrupcao de 2024, elaborado pela FFMS.

4.1.2. Barometro da Corrupcio de 2024 da FFMS

O Bardmetro foi elaborado com base num questionario aplicado 1101 residentes em
Portugal Continental, sendo a amostra considerada representativa da populacdo

portuguesa. A recolha de dados ocorreu no periodo de 25 de margo a 22 de abril de 2024.

O objetivo do estudo consistiu em demonstrar um retrato social da corrupgao em Portugal
e fomentar uma discussao informada sobre a importancia das percecdes e atitudes face a

corrup¢ao em democracia.

O estudo utilizou uma Escala de Likert de 0 a 10, em que o 0 significa que discorda
totalmente e o 10 significa que concorda totalmente com afirmagdes que ajudam a definir
o conceito de corrupgdo. Posteriormente o estudo questionou os inquiridos relativamente
a 8 cenarios de integridade no sentido de avaliar, para cada situacdo, se corresponde ou

ndo a um caso de fraude.

Foi avaliado de 0 a 10 o grau de incidéncia da corrup¢ao em diferentes esferas sociais,
verificando-se que ao nivel da Administragdo Publica o valor médio obtido ascendeu a

6,9, inferior aos 7,5 verificados nas autarquias e aos 7,3 verificados ao nivel do Governo.

O barometro analisou a percecao da corrupcao em diferentes grupos sociais, verificando-
se para um grupo de 100 inquiridos, a seguinte distribui¢dao, conforme o Grafico 4.2

demonstra:
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Grafico 4.2 Corrupgao nos diferentes grupos sociais
Fonte Adaptado de FFMS (2024, p.24)

O estudo verificou que “Na opinido dos inquiridos (...), o combate a corrup¢do em
Portugal ¢ ineficaz” (FFMS, 2024, p.29), tendo obtido uma pontuagdo média de 3,6, numa
escala de 0 a 10, onde 0 significa “nada eficaz” e 10 “totalmente eficaz”. Para 51,6% dos
inquiridos, o combate a corrupcao nao € nada eficaz, sendo totalmente eficaz para apenas

13% dos inquiridos.

Por outro lado, o estudo analisou a responsabilidade pela ineficacia no combate a

corrupgao, tendo-se obtido os seguintes resultados, apresentados no Grafico 4.3:

Responsabilidade pela ineficacia no combate a corrupcao
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Grafico 4.3 Responsabilidade pela ineficacia no combate a corrupgao
Fonte Adaptado FFMS (2024, p.33)

Como principal responsavel, com 26% das respostas, a op¢ao “Todos e cada um de nos”,
verificou que os cidaddos sdao os primeiros a corresponsabilizarem-se. Em complemento,
verificou-se ainda a responsabiliza¢do do governo por 25,5% dos inquiridos, 15,8% dos
tribunais e 10,4% dos politicos. Ao nivel de “Outras respostas” incluem-se com 4% os
partidos politicos, 2,8% a sociedade civil, 1,5% a comunicagdo social, 1% as empresas e

2% outros, sendo que 1,4% ndo soube responder e 0,4% nao respondeu a questao.
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Considerando o papel crucial que a justica desempenha no combate a corrupgao, o estudo
procurou também avaliar as percegdes sobre o papel da justica no combate a corrupcao
em Portugal, sendo os motivos mais frequentes identificados pelos inquiridos, os que se

apresentam no Grafico 4.4:
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Grafico 4.4 Razdes da ineficacia da justica no combate a corrupgdo em Portugal
Fonte Adaptado de FFMS (2024, p.36)

Da andlise do grafico supra verifica-se que a ineficacia da justica no combate a corrupg¢ao
¢ explicada por 44,2% dos inquiridos, através da existéncia de megaprocessos demasiado
complexos e interminaveis, por 18,3% pela existéncia de demasiadas opg¢des de recurso,
por 14% devido a dificuldade em provar os atos de corrup¢ao praticados, 12% por falta
de meios e 8% através de eventuais acusagdes tendenciosas, apurando-se 3,5% para

inquiridos que nao sabem ou ndo responderam.

Em seguida sdo apresentados os Eurobarémetros da Comissdao Europeia, subordinados ao

tema da fraude e corrupgao.

4.1.3. Eurobarometros Especiais 534 ¢ 548 da Comissao Europeia

Os relatorios contemplam as atitudes dos cidadaos relativamente a corrup¢ao na Unido
Europeia e em Portugal, em 2023 e 2024, respetivamente. Da analise dos relatdrios
importa salientar que, os resultados foram obtidos através de uma metodologia de
entrevista direta pessoal, tendo o trabalho de campo ocorrido no periodo de 12 de abril a

30 de abril de 2023 e de 7 de fevereiro a 3 de marco de 2024, respetivamente.

Segundo a Comissdo Europeia (2023), e com base nas 1.021 entrevistas realizadas em
Portugal, 93% (+3% face a 2022) considera o problema da corrup¢do em Portugal
comum, 91% (+5% face a 2022) considera existir corrup¢do nas instituicdes publicas

nacionais, 90% (+5% face a 2022) considera existir corrup¢ao nas instituicdes publicas
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locais ou regionais e 66% (+15% face a 2022) considera que o nivel de corrupgdo em

Portugal aumentou nos ultimos 3 anos.

Mais recentemente, de acordo com a Comissao Europeia (2024), e com base nas 1.032
entrevistas realizadas em Portugal, 96% (+3% face a 2023) considera o problema da
corrupcao em Portugal comum, 91% (em linha com o valor de 2023) considera existir
corrupcao nas instituicdes publicas nacionais, 92% (+2% face a 2023) considera existir
corrupcdo nas instituicdes publicas locais ou regionais e 78% (+12% face a 2023)
considera um aumento do nivel de corrup¢ao em Portugal nos ultimos 3 anos, conforme

apresentado no Grafico 4.5:

Dados relativos a corrupgdo em Portugal

90% 93% 96% 86% 91% 91% 85% 90% 92% o 66% 78%
] ] Bl o=
O problema da Existe corrupcao nas Existe corrupcdo nas O nivel de corrupcdo em
corrupcdo em Portugal é instituicOes publicas instituicGes publicas  Portugal aumentou nos
comum nacionais locais e regionais altimos 3 anos

2022 m2023 m2024

Grifico 4.5 Dados relativos a corrupgao em Portugal
Fonte Adaptado de Comissao Europeia (2023, pp.1-2) e de Comissao Europeia (2024, pp.1-2)

Da analise dos relatérios da Comissdo Europeia (2023;2024) relativamente as razoes
possiveis pelas quais as pessoas decidem ndo denunciar um caso de corrupgao, destacam-
se as trés respostas mais apresentadas: “Nado existe protecdo para quem denuncia a
corrupcao”, “A denlncia seria indtil porque os responsdveis ndo serdo punidos” e

“Dificuldade em provar as coisas”.

Resumindo, os dados dos relatérios demonstram que a percecao dos niveis de corrupgao
tem vindo a aumentar nos trés ultimos anos, quer ao nivel global, quer ao nivel particular
das instituicdes publicas nacionais, locais e regionais. Verifica-se assim o aumento da
percecao do nivel de corrupgao nos tltimos trés anos de 51% em 2022, para 66% em 2023

e para 78% em 2024.

Por forma a avaliar os niveis de perce¢dao de fraude/corrup¢ao na AP ¢ analisado o IPC

em seguida.
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4.1.4. Indice de Perceciio da Corrupcio da Transparency Internacional
(2024)

O IPC ¢, segundo a Transparency Internacional (2024), uma ferramenta que mede e

analisa os niveis de corrup¢do no setor publico de 180 paises, com pontuacio de zero

(muito corrupto) a cem (muito transparente).

Este indice é elaborado com recurso as seguintes 13 fontes de informagio®:

1.

o

*

10.
11.

12

African Development Bank Country Policy and Institutional Assessment 2022
Bertelsmann Stiftung Sustainable Governance Indicators 2022

Bertelsmann Stiftung Transformation Index 2024

Economist Intelligence Unit Country Risk Service 2023

Freedom House Nations in Transit 2022

Global Insight Country Risk Ratings 2022

IMD World Competitiveness Center World Competitiveness Yearbook
Executive Opinion Survey 2023

Political and Economic Risk Consultancy Asian Intelligence 2023

The PRS Group International Country Risk Guide 2023

World Bank Country Policy and Institutional Assessment 2022

World Economic Forum Executive Opinion Survey 2023

. World Justice Project Rule of Law Index Expert Survey 2023
13.

Varieties of Democracy (V-Dem v. 13) 2023

Em resultado, apresenta-se em seguida a pontuacdo anual de Portugal ao nivel do IPC,

destacando-se o ano de 2021, em que foi estabelecido o RGPC, conforme o Grafico 4.6:

Pontuacdo de Portugal no IPC entre 2012 e 2023

65
o 64
<63 62
< 62 61
o 61
60
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Ano
s Antes da publicagdo do RGPC Depois da publicacdo do RGPC

Grifico 4.6 Resultados anuais de Portugal no Indice de Percegdo da Corrupgio

® Disponivel em: https://transparencia.pt/indice-de-percecao-da-corrupcao-2023/ consultado a 27.09.2024
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Da andlise do Grafico podemos verificar que, desde a publicagdo do Decreto-Lei n.° 109-
E/2021, de 9 de dezembro, que estabelece o RGPC, a pontuacdo de Portugal no IPC nao
apresentou melhorias, tendo até¢ diminuido em 2023 para o valor mais baixo dos ultimos

12 anos.

Neste sentido e segundo a Transparency Internacional (2024), Portugal ocupa a 34.?
posicao em 180 paises, igualando a posi¢ao de 2020 e obtendo a pior classificacdo desde

0 ano de 2012, continuando abaixo do valor médio da sua regiao (65 pontos).

Em seguida serd analisado o Relatorio da ACFE, que desde 1996 tem vindo a ser

publicado, encontrando-se atualmente na 13* edicao.

4.1.5. Occupational Fraud 2024: Report of the Nations

O Report of the Nations (ACFE, 2024) tem como objetivo compilar informagao detalhada
sobre os casos de fraude ocupacional reportados por CFE’s, nomeadamente, os métodos
utilizados para que a fraude ocorra, os motivos pelos quais a fraude ¢ cometida, as
caracteristicas das organizagdes vitimas de fraude, as caracteristicas das pessoas que

cometem fraude e os resultados dos processos de fraude detetados.

O Relatorio ¢ produzido com base nos resultados da uma pesquisa global de fraude da
ACFE, em formato on-line e dirigida a 53.118 CFE’s, tendo a mesma ocorrido no periodo
de janeiro de 2022 a setembro de 2023. Como parte do inquérito, foi pedido aos inquiridos
que fornecessem uma descricao narrativa do maior caso de fraude profissional que tinham
investigado desde janeiro de 2022 a setembro de 2023. No inquérito foram também
questionados detalhes do caso de fraude, incluindo informacdes sobre o autor, a
organizacdo da vitima e os métodos de fraude utilizados, bem como as tendéncias de
fraude em geral, ndo sendo para o efeito identificados os fraudadores, nem as respetivas

vitimas.

Os dados contidos no referido relatorio foram obtidos através de 1.921 respostas, tendo
os mesmos sido recolhidos em todo o mundo. Nestes, destacam-se 117 casos (7% do total

do Relatorio) na regido da Europa Ocidental, onde Portugal se insere com apenas 2 casos.

Da analise dos dados dos 117 casos de fraude reportados na regiao da Europa Ocidental,
relativos aos métodos de prevengdo da fraude, o Relatorio regista a distribui¢do

apresentada no Gréafico 4.7:
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Métodos de prevencdo da fraude mais comuns na Europa Ocidental

Auditoria Externa as demonstracdes financeiras NS 00%
Cddigo de Conduta IS 59%
Departamento de auditoria interna IS 54%
Certificagdo Legal de Contas IS 53%
Revisdo da gestido NN /4%
Canal de denlincias NN 72%
Comisséo de auditoria independente NGNS 67%
Politica anti-fraude INEEEEEEEGEGES 63%
Formacéo em fraude para os trabalhadores NS (1%
Formagao em fraude para os.. IS 61%
Programas de suporte aos trabalhadores IEEEEEEEEEEEGGG—G——— 53%
Departamento, fun¢do ou equipa dedicada a.. IS 414%
Avaliac@es do risco de fraude INEEEEEGEGE— 43%
monitorizagdo/analise de dados proativa IS 37%
Auditorias surpresa IS 35%
Rotacdo de profissionais/férias obrigatorias NG 23%
Recompensas para os denunciantes B 5%

Grafico 4.7 Métodos de prevencdo da fraude mais comuns na Europa Ocidental
Fonte Adaptado de ACFE (2024, p. 97)

Da analise dos dados verifica-se que 89% das organizagdes dispunha de codigo de
conduta, 84% dispunha de departamento de Al, 72% dispunha de canais de denuncia,
61% realizou formacao no ambito da fraude ao nivel dos trabalhadores e ao nivel dos
gestores/administradores e 43% realizou avaliagdes do risco de fraude, referindo a ACFE
(2024) que a presenga de controlos antifraude estd associada a menores perdas por fraude

e uma dete¢do mais rapida.

Em seguida, o Grafico 4.8 apresenta a forma como os casos de fraude ocupacional foram

detetados na regido da Europa Ocidental, segundo a ACFE (2024):

Formas de detecdo inicial de fraude ocupacional na Europa Ocidental

Dendncia IS 46%
Auditoria Interna NG 15%
Revisdo da gestdo NS 10%
Examinacédo de documentos IR 3%
Monitorizacao de dados/transa¢fes automaticas B 5%
Acidentalmente B 4%
Notificagcdo por aplicagdo da lei HB 3%
Auditoria Externa 1B 3%
Reconciliacdo de contas HB 3%
Outra B 3%
Monitorizacdo/Vigilancia B 1%
Confissdo B 1%

Grafico 4.8 Formas de detegdo inicial da fraude ocupacional na Europa Ocidental
Fonte Adaptado de ACFE (2024, p.96)
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Da andlise do Grafico 4.8. verifica-se que 46% dos casos de fraude sdo detetados
inicialmente através de denuncia, 15% pela Al, 10% através de revisdo de gestdo, sendo

apenas 4% dos casos detetados acidentalmente.

Na perspetiva da generalidade dos casos de fraude ocupacional reportados no relatorio
em analise nesta sec¢do, destaca-se, ao nivel das organizagdes governamentais, a detegdo
inicial de fraudes através de dentincia em 44% dos casos, 18% através da Al e 11% através

da revisao da gestao (ACFE, 2024).

Por fim, importa salientar que a dentncia e a Al sdo consideradas segundo a ACFE (2024)
como as formas mais frequentes de detegdo inicial de fraude ocupacional na regido da
Europa Ocidental, verificando-se ainda que os instrumentos obrigatorios do RGPC,
nomeadamente ao nivel do cddigo de conduta, canal de denuincias e formacao no ambito
do combate a fraude, estdo contemplados como métodos de prevengdo da fraude mais

comuns.

Em conclusdo ¢ em seguida apresentada a sec¢do relativa ao questionario.

4.2. Questionario

Ao nivel desta sec¢do, ¢ a mesma composta pela amostra, a caracterizagdo da amostra

selecionada e pela andlise descritiva dos resultados.

4.2.1. Amostra e a sua caracterizacio

A presente subseccdo visa validar eventuais enviesamentos em consequéncia da funcao
desempenhada (Al ou outra) e do vinculo (com uma entidade da AP ou privada), pelo que

importa analisar a amostra inquirida e a caracteriza¢do da amostra selecionada.

Como anteriormente referido foram obtidas 236 respostas. Tendo em consideragdo o
critério de inclusdo predefinido nas instrugdes do questionario “Este questiondrio ¢
destinado a todos os que detenham opinido relativamente a existéncia ou inexisténcia da

fraude/corrupc¢ao na Administragao Publica Portuguesa”, considerou-se que as respostas
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“Nao concordo nem discordo” a afirmacdo 4. “Considera existir fraude/corrupg¢ao na

Administragdo Publica Portuguesa” ndo deveriam ser incluidas para efeito de analise.

Desta forma, considerando que 25 inquiridos ndo apresentaram uma opinido
relativamente a existéncia ou inexisténcia de fraude/corrup¢do na AP, optou-se por nao

considerar os mesmos na amostra selecionada, obtendo-se uma amostra de 211 respostas.

Face ao exposto, ¢ apresentada a caracterizagdo da amostra selecionada (n), detalhando o
nivel de resposta as questdes “1. Desempenha fungdes na area de Auditoria Interna?”’ e

“2. Trabalha numa organizagao publica?”, de acordo com Tabela 4.3:

Tabela 4.3 Caracteriza¢do da amostra selecionada

(n=211) Auditoria  Outras
Interna fungoes
Organizacio publica 24 83 107
Organizacio privada 5 99 104
> 29 182

Das 211 respostas selecionadas na amostra, 29 (13,7%) correspondem a inquiridos que
desempenham fungdes de Al, sendo que 24 (11,4%) desempenham fungdes em
organizacdes publicas. Dos restantes 182 inquiridos (86,3%) que ndo desempenham

fungdes de Al, 83 (45,4%) desempenham fungdes em organizagdes publicas.

Considerando a amostra selecionada, sdo em seguida apresentados os quatro subgrupos,

que serdo objeto da anélise descritiva do ponto seguinte, com a respetiva dimensao:

e SG.ALPUB —Subgrupo de inquiridos que desempenham funcdes de Al e numa
organizac¢ao da AP — 24 inquiridos;

e SG.ALPRI — Subgrupo de inquiridos que desempenham fungdes de Al e numa
organizacao privada — 5 inquiridos;

¢ SG.OF.PUB - Subgrupo de inquiridos que desempenham outras fung¢des, que nao Al,
e numa organizagao da AP — 83 inquiridos;

e SG.OF.PRI — Subgrupo de inquiridos que desempenham outras fungdes, que ndo Al,

€ numa organizag¢ao privada - 99 inquiridos.
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Atendendo ao facto de os subgrupos supramencionados terem dimensdes muito dispares,
a andlise descritiva dos dados serd em seguida apresentada através da frequéncia relativa,

permitindo desta forma realizar a analise, independentemente da sua dimensao.

4.2.2. Analise descritiva dos resultados

A analise descritiva ¢ uma técnica estatistica que visa descrever e resumir informagdes
essenciais a partir de conjuntos de dados, permitindo entender tendéncias, padrdes e
caracteristicas dos dados. Segundo Reis e Reis (2002) corresponde a fase inicial do
processo de estudo dos dados recolhidos, servindo para organizar, resumir e descrever os
aspetos importantes de um conjunto de caracteristicas observadas ou comparar tais

caracteristicas entre dois ou mais subgrupos.

Primeiramente e antes da analise dos dados recolhidos no questionario, foi utilizado o
software SPSS versao 29, no sentido de realizar o teste de Alfa de Cronbach, que segundo
Taufik (2019) ¢ um teste frequentemente utilizado para testar a confiabilidade dos dados

recolhidos, considerando-os consistentes para valores acima de 0,70.

Considerando a amostra selecionada de 211 respostas, realizou-se o teste de Alfa de
Cronbach relativamente a todas as afirmagdes relativas a perce¢do dos inquiridos, a
excecdo da afirmagdo relativa ao regime sancionatorio, a qual s6 responderam os
inquiridos que mencionaram conhecer o RGPC, tendo-se obtido um valor de 0,936, o que

indica uma alta consisténcia interna entre todos os dados.

Previamente a andlise das afirmagdes anteriormente apresentadas na Tabela 3.1.
operacionalizacdo de varidveis, foi realizada uma andlise a percecdo sobre a
fraude/corrup¢do na AP, por subgrupo (OE1.1), tendo por referéncia a afirmagdo do
questionario “4. Considera existir fraude/corrupcdo na Administracdo Publica

Portuguesa”, conforme se apresenta no Grafico 4.9:
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Considera existir fraude/corrup¢do na Administracdo Publica Portuguesa
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Grafico 4.9 Percecao de fraude/corrupcao na AP, por subgrupo

Relativamente a afirmacdo “Considera existir fraude/corrup¢do na AP”, e da analise do

Grafico 4.9. destaca-se:

e a0 nivel do SG.AL.PUB, que 75% dos inquiridos estdo “De acordo” e 17% estao
“Completamente de acordo”, totalizando uma concordancia de 92% face a
afirmacao;

e no que se refere ao SG.AL.PRI, que 80% dos inquiridos estdo “De acordo” e 20%
estdo “Completamente de acordo”, totalizando uma concordancia de 100% face
a afirmacao;

e 1o que ao SG.OF.PUB diz respeito, que 59% dos inquiridos estao “De acordo” e
39% estao “Completamente de acordo”, totalizando uma concordancia de 98%
face a afirmagao;

e relativamente ao SG.OF.PRI, que 53% dos inquiridos estao “De acordo” e 46%
estdo “Completamente de acordo”, totalizando uma concordancia de 99% face a

afirmacao.

Em resumo obteve-se um total de 206 respostas de concordancia (“Completamente de
acordo” e “De acordo”) e apenas 5 respostas de discordancia (“Nao concordo” e
“Discordo completamente”), sendo 4 relativas a inquiridos a desempenhar fungdes em

organizacdes privadas.

Adicionalmente, foi realizada também uma andlise & percecdo sobre os niveis de
fraude/corrupcao na AP, apds a publicacao do RGPC, por subgrupo, tendo por referéncia

a afirmag¢ao do questionario “5. Os niveis de fraude/corrup¢ao na Administracao Publica
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Portuguesa t€m vindo a diminuir desde a publicacdo do Regime Geral de Prevengdo da

Corrupgao (9 de dezembro de 2021)” (OE3.1), conforme apresentado no Gréafico 4.10.:

Frequéncia relativa

Os niveis de fraude/corrupcao na AP tém vindo a diminuir desde a
publicacdo do RGPC (9 de dezembro de 2021)

80%

52%

36% 42% 38%
25%  27% 25%,
8% 10% ’13%11%
0, 0

° 0% * IO% I 0% 0 1% 4%
|

Discordo Né&o concordo  N&o concordo nem De acordo Completamente de
completamente discordo acordo

m SG.Al.LPUB SG.ALPRI SG.OF.PUB SG.OF.PRI

Grafico 4.10 Percegdo do impacto da publicagdo do RGPC na diminui¢do dos niveis de
fraude/corrupc¢ao na AP, por subgrupos

Relativamente a afirmagdo “Os niveis de fraude/corrup¢do na Administragdo Publica

Portuguesa t€ém vindo a diminuir desde a publicacdo do Regime Geral de Prevengao da

Corrupgao (9 de dezembro de 2021).”, e da analise do Grafico 4.10 destaca-se:

ao nivel do SG.AL.PUB, apenas 25% dos inquiridos estdo “De acordo”, tendo
25% respondido “Nao concordo” e 8% “Discordo completamente”, totalizando
assim uma discordancia de 33% face a afirmacao;

no que se refere ao SG.AL.PRI, 20% dos inquiridos estdo “De acordo” e 80%
responderam “Nao concordo nem discordo” face a afirmacao;

no que ao SG.OF.PUB diz respeito, 13% dos inquiridos estdo “De acordo” e 1%
estdo “Completamente de acordo”, totalizando uma concordancia de 14% face a
afirmac¢do, sendo que 27% dos inquiridos responderam “Nao concordo” e 7%
“Discordo completamente, totalizando uma discordancia de 34%;

relativamente ao SG.OF.PRI, 11% dos inquiridos estdo “De acordo” e 4% estdo
“Completamente de acordo”, totalizando uma concordancia de 15% face a
afirmacao, sendo que 36% dos inquiridos responderam ‘“Nao concordo” e 10%

“Discordo completamente, totalizando uma discordancia de 46%.
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Sob outra perspetiva, verifica-se que na generalidade 35,6% dos inquiridos discorda da
diminui¢ao dos niveis de fraude e corrupg¢do na AP apos a entrada em vigor do RGPC,

verificando-se que apenas 16,5% concorda com a diminuigao.

No seguimento das andlises anteriores, importa também detalhar o facto de os inquiridos
desempenharem fungdes em entidades com > 50 trabalhadores, ou seja, abrangidas pelo
RGPC e o nivel de conhecimento relativo ao Regime, permitindo assim avaliar as
questdes “3. Trabalha numa organizagdo com > 50 trabalhadores?” e “11. Conhece o
Regime Geral de Prevencdo da Corrup¢ao?”, no que a cada subgrupo diz respeito

(OE3.2), conforme Tabela 4.4.:

Tabela 4.4 Abrangéncia do RGPC e conhecimento do regime, por subgrupo

Trabalha numa organizagao o
com > 50 trabalhadores? Conhece 0 RGPC?

Subgrupos  Sim (%) Nao (%) Sim (%) Nao (%)
SG.ALLPUB 24 (100%) 0 - 23 (95,8%) 1 (4,2%)
SG.ALLPRI 4 (80%) 1 (20%) 4 (80%) 1 (20%)
SG.OFPUB 81 (97,6%) 2 (24%) 39 (47,0%) 44 (53,0%)
SG.OFPRI 48 (48,5%) 51 (51,5%) 39 (39,4%) 60 (60,6%)
> 157 (74,4%) 54 (25,6%) 105 (49,8%) 106 (50,2%)

Das 211 respostas da amostra selecionada verifica-se que, 157 inquiridos (74,4%)
desempenham fun¢des em organizacdes abrangidas pelo RGPC, sendo que apenas 105
inquiridos (49,8%) conhecem o regime e os restantes 106 (50,2%) ndo conhecem o

regime.
Da andlise da Tabela 4.4. destacam-se os seguintes pontos:

e Dos 107 inquiridos a desempenhar fungdes em organizacdes da AP, 105
encontram-se em entidades abrangidas pelo RGPC (98,1%), sendo que apenas 45
inquiridos (42,1%) referem ndo conhecer o regime e 62 referem conhecer
(57,9%);

e Dos 104 inquiridos a desempenhar fungdes em organizagdes privadas, metade
encontra-se em entidades abrangidas pelo RGPC, sendo que 61 inquiridos
(58,7%) referem ndo conhecer o regime e apenas 43 referem conhecer (41,3%);

e Dos 29 inquiridos a desempenhar fungdes de Al, apenas 2 (6,9%) ndo conhecem

o RGPC, sendo que ambos desempenhem fungdes numa organizagdo abrangida
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pelo Regime, desempenhando um fun¢des numa organizagdo publica e o outro

numa organizagao privada.
Elaborada a andlise por subgrupos, verifica-se ainda que:

e no que se refere ao SG.AIL.PUB todos os 24 inquiridos desempenham fung¢des em
entidades abrangidas pelo RGPC, verificando-se que 1 destes referiu nao
conhecer o regime;

e a0 nivel do SG.ALPRI, apenas 1 dos 5 inquiridos trabalha numa entidade nao
abrangida pelo RGPC, ainda que o mesmo tenha referido conhecer o regime,
verificando-se ainda que 1 outro inquirido, pese embora desempenhe fungdes
numa entidade abrangida pelo RGPC, referiu ndo conhecer o regime;

e 1o que ao SG.OF.PUB diz respeito, dos 83 inquiridos apenas 2 se encontram a
desempenham fung¢des numa entidade ndo abrangida pelo RGPC, tendo 1 destes
mencionado conhecer o regime, verificando-se que 44 inquiridos referiram ndo
conhecer o regime;

e relativamente ao SG.OF.PRI, dos 99 inquiridos, 51 encontram-se a desempenhar
fun¢des numa entidade ndo abrangida pelo RGPC, tendo 19 destes mencionado
conhecer o regime. Verifica-se ainda que dos 60 inquiridos que referiram nao
conhecer o RGPC, 27 se encontram a desempenhar fungdes em entidades

abrangidas pelo regime.

Em resumo e apesar da dimensao dispar de cada subgrupo, a analise dos dados obtidos
permite constatar uma maior abrangéncia do RGPC relativamente aos inquiridos em
fungdes publicas, verificando-se simultaneamente um maior nivel de conhecimento do

RGPC face aos inquiridos em funcdes privadas.

Por outro lado, os inquiridos em fung¢des de Al apresentam um maior conhecimento face

aos inquiridos em outras funcdes, verificando-se uma tendéncia em razao deste fator.

Pese embora o estudo tivesse por objetivo avaliar o nivel de percecdo da fraude e
corrupcao na AP, assim como o nivel de conhecimento do RGPC por subgrupo, procurou-
se que os resultados desta investigacao refletissem uma opinido generalizada da sociedade
face ao tema em estudo, pelo que a anélise as restantes afirmacdes do questiondrio foi

realizada de uma forma genérica, sem considerar subgrupos.
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Neste sentido, apresentam-se em seguida as frequéncias relativas face aos conjuntos dos
indicadores e respetivas afirmagdes apresentadas no questionario, tal como apresentado

por Asiedu e Deffor (2017).

O indicador RGPC 1 apenas obteve resposta dos 105 inquiridos que referiram conhecer

o RGPC, sendo apresentadas na Tabela 4.5 as frequéncias relativas face ao OE3.3:

Tabela 4.5 Frequéncias relativas face ao indicador correspondente ao regime sancionatorio

Resultados obtidos

Indicador Descricao
1 2 3 4 5

O regime sancionatério presente no

RGPC contribui para a implementagdo (19 0.133 0.133 0.505 0210
RGPC 1 . - N ) ) ) ) )

dos mecanismos de prevencao e detegdo

previstos.

Da anélise dos resultados obtidos verifica-se que, relativamente ao indicador RGPC 1, as
respostas “De acordo” e “Completamente de acordo” por 50,5% e 21,0% dos inquiridos,

respetivamente, totalizam uma concordancia de 71,5% com o indicador.

Seguidamente s3o apresentadas as frequéncias relativas face ao indicador correspondente

a H1, conforme demonstrado na Tabela 4.6:

Tabela 4.6 Frequéncias relativas face ao indicador correspondente a H1

Resultados obtidos

Indicador Descricao
1 2 3 4 5

A existéncia de Al nas organizagdes da
AP contribui para a prevengdo da 0,028 0,052 0,071 0,469 0,379
fraude/corrupgio.

Al Fraude
|

Da anélise dos resultados obtidos verifica-se que, relativamente ao indicador Al Fraude
1, as respostas “De acordo” e “Completamente de acordo” por 46,9% e 37,9% dos

inquiridos, respetivamente, totalizam uma concordancia de 84,8% com o indicador.

Em seguida sdo apresentadas as frequéncias relativas face ao indicador correspondente a

H2, conforme demonstrado na Tabela 4.7:

Tabela 4.7 Frequéncias relativas face ao indicador correspondente a H2

Resultados obtidos

Indicador Descricio
1 2 3 4 5
Al A existéncia de Al nas organizagdes da
AP contribui para a detecdo da 0,019 0,024 0,071 0,445 0,441
Fraude 2 ~
fraude/corrupcao.
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Da anélise dos resultados obtidos verifica-se que, no que respeita ao indicador Al Fraude
2, as respostas “De acordo” e “Completamente de acordo” por 44,5% e 44,1% dos

inquiridos, respetivamente, totalizam uma concordancia de 88,6% com o indicador.

De seguida sdo apresentadas as frequéncias relativas correspondentes aos indicadores da

H3, conforme apresenta a Tabela 4.8:

Tabela 4.8 Frequéncias relativas face aos indicadores correspondentes a H3

Resultados obtidos

Indicador Descricio
1 2 3 4 5

A existéncia de Al nas organizagdes da

Al RIGPC AP contribui, ao nivel do Codigo de 0,014 0,024 0,123 0,512 0,327
Conduta, na sua implementagao.
A existéncia de Al nas organizacdes da

Al R2GPC AP contribui, ao nivel do Cédigo de 0,028 0,038 0,147 0,479 0,308
Conduta, no seu cumprimento.
A existéncia de Al nas organizacdes da

Al R3GPC AP contribui, ao nivel do PPR, na sua 0,014 0,024 0,142 0,493 0,327
implementacao.
A existéncia de Al nas organizacdes da

Al R4GPC AP contribui, ao nivel do PPR, na sua 0,024 0,033 0,118 0,469 0,355
avaliacdo.
A existéncia de Al nas organizacdes da

Al RSGPC AP contribui, ao nivel do Canal de 0,024 0,038 0,137 0,502 0,299
Denuncias, na sua implementacao.
A existéncia de Al nas organizacGes da

Al R6GPC AP contribui, ao nivel do Canal de 0,033 0,043 0,137 0,474 0,313

Dentincias, no tratamento de dentincias.
A existéncia de Al nas organizacles da
AIRGPC AP tem impacto na formacgdo ao nivel 0,019 0,038 0,076 0,559 0,308
7 dos procedimentos e mecanismos de
prevengao e detegdo.

Média 0,022 0,034 0,126 0,498 0,320

Da analise dos resultados obtidos verifica-se:

e relativamente ao indicador AI RGPC 1, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 51,2% e 32,7% dos inquiridos, respetivamente,
totalizando uma concordancia de 83,9% com o indicador;

e no que respeita ao indicador AI RGPC 2, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 47,9% e 30,8% dos inquiridos, respetivamente,
totalizando uma concordancia de 78,7% com o indicador;

e no que concerne ao indicador Al RGPC 3, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 49,3% e 32,7% dos inquiridos, respetivamente,

totalizando uma concordancia de 82% com o indicador;
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no que se refere ao indicador Al RGPC 4, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 46,9% e 35,5% dos inquiridos, respetivamente,
totalizando uma concordancia de 82,4% com o indicador;

quanto ao indicador AI RGPC 5, as respostas “De acordo” e “Completamente de
acordo” por 50,2% e 29,9% dos inquiridos, respetivamente, totalizando uma
concordancia de 80,1% com o indicador;

no tocante ao indicador AI RGPC 6, as respostas “De acordo” e “Completamente
de acordo” por 47,4% e 31,3% dos inquiridos, respetivamente, totalizando uma
concordancia de 78,7% com o indicador;

tendo em consideragdo o indicador Al RGPC 7, as respostas “De acordo” e

“Completamente de acordo” por 55,9% e 30,8% dos inquiridos, respetivamente,

totalizaram uma concordancia de 86,7% com o indicador;

Da analise dos sete indicadores supramencionados, relativos a H3 obteve-se uma média

de respostas “De acordo” e “Completamente de acordo” de 49,8% e 32,0%,

respetivamente, obtendo-se uma média de concordancia de 81,8%

Posteriormente sao apresentadas as frequéncias relativas correspondentes aos indicadores

da H4, conforme apresenta a Tabela 4.9:

Tabela 4.9 Frequéncias relativas face aos indicadores correspondentes a H4

Resultados obtidos

Indicador Descricio
1 2 3 4 5
RGPC Nas organizagdes da AP, o Codigo de
Conduta é um instrumento eficaz ao nivel 0,014 0,114 0,213 0,431 0,227
Fraude 1 ~ ~
da prevencdo da fraude/corrupgdo.
RGPC Nas organizacdes da AP, o PPR ¢ um
instrumento eficaz ao nivel da prevencdo 0,019 0,118 0,199 0,431 0,232
Fraude 2 ~
da fraude/corrupgio.
RGPC Nas organizagdes da AP, os Canais de
Dentncia sdo eficazes ao nivel da 0,028 0,166 0,232 0,398 0,175
Fraude 3 ~ ~
prevengao da fraude/corrupgao.
Nas organizagdes da AP, os programas de
formagdo interna, relativos as politicas e
RGPC proced1r~nentos de prevengio e detecdo da 0014 0,109 0180 0431 0.265
Fraude4 corrup¢do e  infracdes  conexas
implementados, sdo eficazes ao nivel da
prevencgao da fraude/corrupgdo.
Média 0,019 0,127 0,211 0423 0,225
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Da analise dos resultados obtidos verifica-se:

e no que respeita ao indicador RGPC Fraude 1, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 43,1% e 22,7% dos inquiridos, respetivamente,
totalizando uma concordancia de 65,8% com o indicador;

e no que concerne ao indicador RGPC Fraude 2, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 43,1% e 23,2% dos inquiridos, respetivamente,
totalizando uma concordancia de 66,3% com o indicador;

e no que se refere ao indicador RGPC Fraude 3, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 39,8% e 17,5% dos inquiridos, respetivamente,
totalizando uma concordancia de 57,3% com o indicador;

e quanto ao indicador RGPC Fraude 4, as respostas “De acordo” e “Completamente
de acordo” por 43,1% e 26,5% dos inquiridos, respetivamente, totalizando uma

concordancia de 69,6% com o indicador;

Da andlise dos quatro indicadores supramencionados, relativos 8 H4 obteve-se uma média
de resposta “De acordo” e “Completamente de acordo” de 42,3% e 22,5%,
respetivamente, obtendo-se uma média de concordancia de 64,8%, sendo que
relativamente a média das respostas “Nao concordo” e “Discordo completamente”
verificou-se 12,7% e 1,9% dos inquiridos, respetivamente, totalizando uma média de

discordancia de 14,6%.

Por fim, sdo apresentadas as frequéncias relativas correspondentes aos indicadores da HS,

conforme apresenta a Tabela 4.10:

Tabela 4.10 Frequéncias relativas face aos indicadores correspondentes a H5S

Resultados obtidos

Indicador Descricao
1 2 3 4 5

Nas organizagdes da AP, o Codigo de

RGPC  ~onduta & um instrumento eficaz ao nivel 0,028 0,156 0270 0360 0,185

Fraude 3 da detegdo da fraude/corrupgao
RGPC Nas organizacdes da AP, o PPR ¢ um
instrumento eficaz ao nivel da detegdo da 0,028 0,123 0,251 0,422 0,175
Fraude 6 ~
fraude/corrupcio.
RGPC Nas organizagdes da AP, os Canais de
Fraude 7 Dentincia sdo eficazes ao nivel da detegao 0,033 0,095 0,180 0,422 0,270

da fraude/corrupcao.
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Continuagdo da Tabela 4.11 Frequéncias relativas face aos indicadores correspondentes a H5

Resultados obtidos

Indicador Descricao
1 2 3 4 5

Nas organizacdes da AP, os programas de
formacao interna, relativos as politicas e
RGPC procedimentos de prevencao e detecdo da
Fraude 8 corrupcao e infracdes  conexas
implementados, sdo eficazes ao nivel da

detecao da fraude/corrupcao.

0,028 0,118 0,223 0,412 0,218

Meédia 0,030 0,123 0,231 0,404 0,212

Da analise dos resultados obtidos verifica-se:

e relativamente ao indicador RGPC Fraude 5, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 36,0% e 18,5% dos inquiridos, respetivamente,
totalizando uma concordancia de 54,5% com o indicador;

e no que respeita ao indicador RGPC Fraude 6, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 42,2% e 17,5% dos inquiridos, respetivamente,
totalizando uma concordancia de 59,7% com o indicador;

e no que concerne ao indicador RGPC Fraude 7, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 42,2% e 27,0% dos inquiridos, respetivamente,
totalizando uma concordancia de 69,2% com o indicador;

e no que se refere ao indicador RGPC Fraude 8, as respostas “De acordo” e
“Completamente de acordo” por 41,2% e 21,8% dos inquiridos, respetivamente,

totalizando uma concordancia de 63,0% com o indicador.

Da andlise dos quatro indicadores supramencionados, relativos a HS obteve-se uma média
de resposta “De acordo” e “Completamente de acordo” de 40,4% e 21,2%,
respetivamente, obtendo-se uma média de concordancia de 61,6%, sendo que
relativamente a2 média das respostas “Nao concordo” e “Discordo completamente”
verificou-se 12,3% e 3,0% dos inquiridos, respetivamente, totalizando uma média de

discordancia de 15,3%.

4.3. Discussao dos resultados

Nesta seccdo serdo analisados os resultados da analise descritiva, anteriormente
apresentada, em confronta¢do com os resultados da andlise documental e com os estudos

prévios, por forma a validar as hipoteses de estudo formuladas.
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No que diz respeito a H1: A Al impacta na prevencio da fraude/corrup¢io na AP, que
vai ao encontro do OE2.1., obtiveram-se 46,9% de respostas “De acordo” e 37,9%
“Completamente de acordo”, obtendo-se um nivel de concordancia de 84,8% dos
inquiridos relativamente a afirmacao “A existéncia de Auditoria Interna nas organizagoes

da Administra¢ao Publica Portuguesa contribui para a prevencao da fraude/corrupgao”.

No que concerne aos dados da ACFE (2024), estes indicam a existéncia da AI como um
dos controlos antifraude mais comuns na regido da Europa Ocidental, sendo que 84% das
organizagdes contempladas no relatorio dispunham de departamento de Al, refor¢ando

assim a importancia da existéncia desta estrutura.

No mesmo sentido, os estudos prévios analisados concluiram que a existéncia de Al
influencia a prevencao da fraude e desempenha um papel importante na reducao do nivel
de corrupcdo (Handoyo e Bauynitri, 2021; Abdulhussein et al., 2023), acrescentando
Asiedu e Deffor (2017) que a independéncia da fungao de Al contribui para combater a

corrupcao.

Conforme exposto, os resultados apurados no questionario aplicado, sdo corroborados
pelos resultados obtidos na analise documental, na medida em que a Al ¢ considerada um
dos mais comuns controlos antifraude. Os autores supramencionados destacam ainda a
importancia da existéncia de Al, e sua independéncia, ao nivel da preven¢ao de fraudes,

pelo que se considera verificada a H1.

Relativamente a H2: A Al impacta na detecao da fraude/corrup¢io na AP, que vai ao
encontro do OE2.2., as respostas obtidas relativamente a afirmagdo “A existéncia de
Auditoria Interna nas organizagdes da Administragdo Publica Portuguesa contribui para
a detecdo da fraude/corrup¢ao”, permitem verificar que 44,5% dos inquiridos estavam
“De acordo” e 44,1% estavam “Completamente de acordo” com a afirmagao, obtendo-se

um nivel de concordancia de 88,6% dos inquiridos.

Por seu turno, os dados da ACFE (2024) demonstram que 15% dos casos reportados na
regido da Europa Ocidental foram inicialmente detetados pela Al, referindo ainda a
organizacao que, ao nivel das organizagdes governamentais, a detecao inicial de fraudes

ocorreu através da Al em 18% dos casos reportados.

Adicionalmente, concluiu Rahim et al. (2019) que o ceticismo profissional dos auditores
internos contribui para a detecdo de fraudes, concluindo Agustina et al. (2021) que o
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ceticismo profissional e a experiéncia dos auditores internos representam um efeito
positivo e significativo na detecdo de fraudes. Em complemento, ao nivel da eficécia dos
métodos de detecdo de fraude e da sensibilizacdo para a fraude, obteve Aziz e Othman
(2021) a pontuacdo média mais elevada correspondente aos indicador FDM4: Os
auditores internos sdo eficazes na detegao de fraudes ¢ a FAS: Os auditores internos

desempenham um papel significante na dete¢do de fraude, respetivamente.

Da triangulacéo de dados analisados, verifica-se que os resultados do questionério e da
analise documental reforcam o contributo da Al ao nivel da detecdo de fraudes, e em
particular ao nivel das organizagbes governamentais, destacando 0s autores
supramencionados o contributo que a experiéncia e ceticismo profissional dos auditores

internos representa ao nivel da detecdo de fraudes, pelo que se considera verificada a H2.

No que diz respeito a H3: A Al contribui para a implementa¢ao e cumprimento do
RGPC nas entidades da AP, que vai ao encontro do OE4.1., ¢ da analise dos sete
indicadores relativos aos quatro instrumentos obrigatorios previstos no RGPC,
nomeadamente Al RGPC 1 a Al RGPC 7, obteve-se uma média de respostas as respetivas
afirmagdes de 49,8% “De acordo” e 32% “Completamente de acordo”, verificando-se

uma média de concordancia de resposta aos sete indicadores de 81,8%,

Destaca-se o indicador AI RGPC 7 com 55,9% dos inquiridos “De acordo” e 30,8%
“Completamente de acordo” relativamente a afirmagao “A existéncia de Auditoria Interna
nas organizagdes da Administragdo Publica Portuguesa tem impacto na formagao ao nivel
dos procedimentos € mecanismos de prevengdo e dete¢do.”, totalizando um nivel de

concordancia dos inquiridos de 86,7%.

Ao nivel do compliance com o RGPC, importa salientar que “o processo e a dindmica
para o levantamento interno dos elementos requeridos para a elaboragdo, dinamizagao,
avaliagdo e atualizag¢do destes instrumentos pode ser coordenado pelo departamento de
Auditoria Interna” (MENAC, 2023, p.3), destacando desta forma a importancia da

funcdo, pelo que se considera validada a H3.

No tocante a H4: O RGPC impacta na prevencio da fraude/corrupcao da AP, que vai
ao encontro do OE3.4, ¢ da andlise dos quatro indicadores relativos aos quatro
instrumentos obrigatorios previstos no RGPC, nomeadamente RGPC Fraude 1, 2, 3 e 4,

obteve-se uma média de respostas as respetivas afirmacoes de 42,3% “De acordo” e
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22,5% “Completamente de acordo”, verificando-se uma média de concordancia de

resposta aos 4 indicadores de 64,8%.

Destaca-se o indicador RGPC Fraude 4 com 43,1% dos inquiridos “De acordo” e 26,5%
“Completamente de acordo” relativamente a afirmagdo “Nas organizacdes da
Administragdo Publica Portuguesa, os programas de formacdo interna, relativos as
politicas e procedimentos de prevencao e dete¢do da corrupgdo e infragdes conexas
implementados, sao eficazes ao nivel da preveng¢ao da fraude/corrupgao.”, totalizando um

nivel de concordancia dos inquiridos de 69,6%.

Da analise documental do Report of the Nations (ACFE, 2024) verificou-se que,
relativamente aos métodos de prevencao da fraude mais comuns na Europa Ocidental,
89% das organizagdes dispunha de cddigo de conduta, 72% dispunha de canais de
denuncia, 61% realizou formagao no ambito da fraude ao nivel dos trabalhadores e ao
nivel dos gestores/administradores e 43% realizou avaliagcdes do risco de fraude, que

poderao ser consideradas na avaliagao do PPR.

Complementarmente, resultado dos estudos prévios analisados, conclui Asiedu e Deffor
(2017) que a implementacdo de regulamentacdo e legislacdo contribuem para combater a
corrup¢ao no Gana, o que podera reforgar, pese embora estejam em causa geografias
completamente diferentes, a importancia da implementag¢do de um regime como o RGPC

relativamente a prevengao da fraude.

Relativamente ao canal de dentncias, conclui Maulida e Bayunitri (2021) que este
instrumento teve um efeito significativo, contribuindo para a prevengdo da fraude em
54,3%, concluindo Puryati e Febriani (2020) que os canais de dentincias tém um efeito

significativo na prevenc¢ao da fraude nas empresas publicas indonésias.

Por outro lado, Aziz e Othman (2021) concluiram que a sensibilizagdo para a fraude tem
um impacto significativo na percecdo da eficacia da prevengao da fraude, o que da enfase,
pese embora estejam em causa geografias completamente diferentes, a importancia dos

programas de formacao previstos no RGPC.

Em resumo e dos resultados da analise documental, reforca-se o contributo dos
instrumentos obrigatorios do RGPC ao nivel da prevencdo e detecdo de fraudes,
destacando os autores supramencionados o contributo que o canal de denuncias e a

sensibilizagdo para a fraude contemplam, respetivamente. Verifica-se ainda ao nivel da
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andlise descritiva dos resultados obtidos no questionario que, ao nivel das organizacdes
da AP, o mecanismo com maior efeito ao nivel da prevencao da fraude/corrupcéao prende-

se com os programas de formacéo, pelo que se considera verificada a H4.

No que concerne a H5: O RGPC impacta na detecao da fraude/corrup¢ao da AP, que
vai ao encontro do OE3.5, ¢ da andlise dos quatro indicadores relativos aos quatro
instrumentos obrigatorios previstos no RGPC, nomeadamente RGPC Fraude 5 a 8§,
obteve-se uma média de respostas as respetivas afirmacodes de 40,4% “De acordo” e
21,2% “Completamente de acordo”, verificando-se uma média de concordancia de

resposta aos quatro indicadores de 61,6%.

Destaca-se o indicador RGPC Fraude 7 com 42,2% dos inquiridos “De acordo” e 27%
“Completamente de acordo” relativamente a afirmagdo “Nas organizagdes da
Administragdo Publica Portuguesa, os Canais de Denuncia sdo eficazes ao nivel da

dete¢do da fraude/corrupgao”, totalizando um nivel de concordancia de 69,2%.

No sentido de validar a forma como o RGPC contribui para a detecdo da fraude, verifica-
se segundo os dados da ACFE (2024) que 46% dos casos reportados na regido da Europa
Ocidental foram inicialmente detetados através de dentncia, referindo ainda a entidade
que, ao nivel das organizacdes governamentais, a detecdo inicial de fraudes ocorreu

através de dentincia em 44% dos casos reportados.

Por sua vez, concluiram Aziz e Othman (2021) que, a sensibilizagdo para a fraude tem

um impacto significativo na perce¢do da eficacia da detecdo da fraude.

Desta forma, os resultados obtidos no questiondrio indicam que os instrumentos previstos
no RGPC contribuem para a dete¢do de fraudes, verificando-se que os mesmos
convergem com os resultados da andlise documental. Constata-se assim que, ao nivel das
organizacoes da AP, o mecanismo com maior efeito ao nivel da detecdo da

fraude/corrupg¢ao € o canal de denuncias, pelo que se considera verificada a HS.

Em resumo, verifica-se que as cinco hipoteses de investigagdo formuladas sao
verificadas, encontrando-se as mesmas associadas aos objetivos especificos
anteriormente referidos, pelo que se apresenta em seguida os resultados face aos restantes

objetivos especificos.
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No que respeita ao OE1.1, identificou-se relativamente a afirmagao “Considera existir
fraude/corrup¢do na Administracdo Publica Portuguesa.” a concordancia de 92% dos
auditores internos do setor publico, comparativamente aos 100% de concordancia
referidos pelos 5 auditores internos do setor privado. Por sua vez, os inquiridos a
desempenhar outras fung¢des, que ndo Al, no setor publico, afirmaram uma concordancia
de 98%, face aos 99% de respostas dos inquiridos a desempenhar outras fungdes no setor
privado. Pese embora os subgrupos apresentados refiram diferentes percentagens de
concordancia “De acordo” ou “Completamente de acordo” ¢ evidente, de acordo com os
inquiridos na amostra selecionada, a generalizada concordancia com a existéncia de

fraude/corrupgao na AP.

Ainda nesse sentido, os resultados apurados na andlise documental (Transparency
Internacional, 2024; Eurobarometros da Comissao Europeia 2023; 2024; FFMS, 2024),

coadunam com os resultados obtidos no questionario aplicado.

Em sintese, refere Christian et al. (2019, p.9) que “(...) corporate fraud can occur
anywhere and anytime. No company is truly immune and can prevent corporate fraud.”,
concluindo-se assim que a fraude ¢ um fator sempre presente nas organizagoes, inclusive

nas da AP.

No que concerne ao OE3.1., constatou-se relativamente a afirmagdo “Os niveis de
fraude/corrupgdo na Administracdo Publica Portuguesa tém vindo a diminuir desde a
publicacdo do Regime Geral de Prevenc¢ao da Corrupgdo (9 de dezembro de 2021)” uma
discordancia de 33% dos auditores internos do setor publico, face a 25% de concordancia,
discordancia de 34% por inquiridos com outras fun¢des no setor publico, face a 14% de
concordancia e discordancia de 46% por inquiridos com outras func¢des no privado, face

a 15% de concordancia.

Face ao exposto, verificou-se que, pese embora 0s mecanismos previstos no RGPC sejam
considerados dos mais eficazes ao nivel da detecédo de fraude (ACFE, 2024), os resultados
obtidos no questionario vao no sentido do IPC (Transparency Internacional, 2024),
verificando-se que a pontuacio de Portugal no indice ainda nfo apresentou melhorias,

tendo até diminuido em 2023 para o valor mais baixo dos Gltimos 12 anos.
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No que se refere ao OE3.2., verificou-se que, dos 29 inquiridos a desempenhar fungdes
de Al, apenas 2 (6,9%) referem nao conhecer o RGPC, sendo que no que respeita aos 182

inquiridos a desempenhar outras funcdes, 104 (57,1%) referem ndo conhecer o regime.

Complementarmente, constatou-se que da amostra selecionada 157 inquiridos (74,4%)
desempenham func¢des numa organizacdo abrangida pelo RGPC, mas apenas 105 dos
inquiridos (49,8%) referiu conhecer o regime, destacando-se o SG.OF.PRI, onde dos 99

inquiridos gque o constituem apenas 39 inquiridos referem conhecer o regime.

Por outro lado, dos 107 inquiridos a desempenhar fungdes em organizacdes da AP, 62
inquiridos (57,9%) referem conhecer o regime e 45 referem nao conhecer, sendo que
relativamente aos 104 inquiridos a desempenhar fungdes em organizagdes privadas, 43

inquiridos (41,3%) referem conhecer o regime e 61 referem ndo conhecer.

Desta forma conclui-se que existe um diferente nivel de conhecimento do RGPC face a
cada subgrupo analisado, destacando-se um maior nivel de conhecimento dos inquiridos

que desempenham fungdes de Al, face aos inquiridos a desempenhar outras fungdes.

Verifica-se ainda que, a percentagem de inquiridos a desempenhar fun¢des em entidades
publicas abrangidas pelo regime ¢ de 98,1% e apenas 50,0% ao nivel de outras entidades
privadas, verificando-se que o nivel de conhecimento dos inquiridos a desempenhar
fungdes na AP ¢ também superior ao nivel de conhecimento dos inquiridos em fungdes

no setor privado.

Relativamente ao OE3.3., apurou-se uma concordancia de 71,5% dos inquiridos face a
afirmacgao “O regime sancionatorio presente no Regime Geral de Preven¢ao da Corrupgao
contribui para a implementacdo dos mecanismos de prevencdo e detecdo previstos.”,
sendo que 50,5% dos inquiridos referiu encontrar-se “De acordo” e 21,0%

“Completamente de acordo”.

Por fim e no que respeita ao OE4.1, obteve-se uma concordancia média de 81,8%,
destacando-se um nivel de concordancia de 86,7%, com a afirmacdo “A existéncia de
Auditoria Interna nas organizagdes da Administracdo Publica Portuguesa tem impacto na

formacgao ao nivel dos procedimentos € mecanismos de prevengao e detecao”.

Concluido o capitulo relativo aos resultados ¢ em seguida apresentado o Capitulo V

constituido pelas conclusdes, limitagcdes e sugestdes para estudos futuros.
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5. Conclusoes, limitacdes e sugestdes para estudos futuros

Este capitulo contempla a apresentacao das conclusdes resultantes do presente estudo,
assim como as limitagdes identificadas no mesmo, apresentando ainda sugestdes para

estudos futuros relacionados com o tema dissertado.

Tendo por objetivo avaliar e conhecer o nivel de percecao da fraude e corrupgao na AP, o
nivel de perce¢ao do impacto da Al e do RGPC na sua mitigagao, assim como o contributo
da Al na implementagdo, cumprimento e avaliacdo dos instrumentos do regime, sdo em

seguida detalhadas as conclusdes obtidas face aos objetivos definidos.

No que se refere ao O1: Avaliar a percecio do nivel de fraude e corrup¢io na AP,
verificou-se que 206 dos 211 inquiridos da amostra selecionada (97,6%) demonstraram
uma concordancia face a existéncia de fraude/corrup¢ao na AP, sendo a percentagem
semelhante aos resultados obtidos em estudos anteriores, pelo que o presente estudo

sugere uma percegdo generalizada de fraude e corrupcao na AP.

Neste sentido, os resultados obtidos no presente estudo apontam para um aumento do
nivel de perce¢do da corrupcao em Portugal nos Gltimos 3 anos, dados que contrariam as

intengoes da ENAC.

Em relagdo ao O2: Avaliar a percecio do impacto da existéncia da Al ao nivel da
fraude/corrupcio na AP, relativamente a forma como a existéncia de Al nas
organizacdes da AP contribui para a prevengao e dete¢do da fraude/corrupgao, apurou-se

um nivel de concordancia de 84,8% e 88,6%, respetivamente.

No tocante ao O3: Avaliar a percecio do impacto da existéncia do RGPC ao nivel da
fraude/corrupcao na AP, relativamente a forma como o RGPC, nas organizacdes da AP,
contribui para a prevencao e detecdo da fraude/corrupcao, verificou-se um nivel de
concordancia de 64,8% e 61,6%, respetivamente. Os resultados obtidos indicam uma
maior concordincia com o programa de formacdo interna, relativos as politicas e
procedimentos de prevencao e detecao da corrupgao e infragdes conexas implementados,
como instrumento mais eficaz ao nivel da prevencao da fraude, nas entidades da AP. Em
adicdo, os resultados obtidos indicam ainda uma maior concordancia com o canal de
dentincias, enquanto instrumento mais eficaz ao nivel da detecdo da fraude, nas entidades

da AP.
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Quanto aos instrumentos previstos no RGPC, o estudo demonstra que os mesmos ja
haviam sido recomendados as entidades do setor publico pelo CPC, passando o regime a
estabelecer uma obrigatoriedade legal, passivel de contraordenacdes, em casos de
incumprimento. Sob outra perspetiva, os instrumentos do RGPC corroboram como os

mecanismos de prevengdo e detecao mais eficazes no combate a fraude.

No que diz respeito ao O4: Avaliar a percecao do impacto da AI no compliance com
0 RGPC, verificou-se uma concordancia média de 81,8%, face aos quatro instrumentos
que compdem o regime. A este respeito destaca-se uma concordancia de 86,7% dos
inquiridos relativamente ao impacto que a Al nas organizagdes da AP representa ao nivel

da formagao em procedimentos e mecanismos de prevengao e detecao.

Relativamente ao nivel de conhecimento do RGPC, é notdério que os inquiridos a
desempenhar funcGes de Al demonstram um maior nivel de conhecimento relativamente
ao regime. Em contrapartida, os resultados do presente estudo indiciam que o
SG.OF.PUB apresenta um nivel de conhecimento do RGPC significativamente inferior

aos restantes subgrupos.

Em complemento e no que se refere ao impacto que o regime sancionatério do RGPC tem
na implementacao dos mecanismos de prevencao e detecdo previstos, apurou-se uma

concordancia de 71,5 % dos inquiridos.

Resumidamente, a presente dissertagdo contribui para a consciencializacdo do tema da
fraude e corrupgdo, assim como as formas de mitigacao, permitindo clarificar o papel da
Al e o impacto do RGPC na mitigacao da fraude e corrupg¢ao, destacando os instrumentos

mais eficazes nesse sentido

Considerando a complexidade das matérias em apreco na presente dissertacdo, foram

identificadas algumas limitacdes, que em seguida se apresentam.

Como primeira limitacdo ao estudo pode ser identificado o facto de o CPC apenas
publicar dados relativos a casos de fraude/corrupgéo no setor pablico, verificando-se que
com a sua extinc¢do a entidade subsequente, MENAC, veio a apresentar dados relativos a
entidades publicas e privadas, ndo sendo para o efeito possivel fazer uma anélise

comparativa detalhada sobre os mesmos.
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Como segunda limitacdo da dissertacdo importa referir que, os dados secundarios
apresentados no Occupational Fraud: Report of the Nations (ACFE) estéo agrupados em
regides, encontrando-se Portugal na regido da Europa Ocidental, ndo sendo os dados
exclusivos da geografia nacional, pelo que pode representar variacfes de pais para pais

dentro dessa mesma regiao.

Como terceira limitagdo a investigacdo do presente estudo identifica-se, com base na
pesquisa realizada e dada a recente entrada em vigor do regime, uma diminuta producéo

cientifica subordinada ao tema do RGPC.

Por altimo, identifica-se a limitacdo relacionada com o nimero de respostas obtidas no
questionario e a subjetividade das mesmas relativamente a percecéo que os inquiridos tém
sobre a fraude e corrupcdo na AP, tendo-se procurado ultrapassar essa limitagdo através
do recurso a triangulacdo de dados entre o questionario, a revisao de literatura e a analise

documental de relatorios.

Considerando que a presente dissertacdo foi suportada, em parte, em dados relativos a
percecdo que os inquiridos tinham sobre a existéncia de fraude e corrup¢do na AP, sugere-
se como estudo futuro a elaboracdo de uma investigacdo em torno de dados ao nivel de
casos de fraude consumados, podendo ser utilizado o referencial de antes e p6s entrada
em vigor do RGPC.

Por fim, podera ser de equacionar a elaboracdo de um estudo em torno da independéncia
da Al nas entidades da AP, na medida em que a Al, no setor publico, reporta, em regra,
ao dirigente maximo da organizacao, ndo existindo a figura de comissao de auditoria. Em
complemento podera ser estudado o impacto que 0 comprometimento da independéncia

da funcéo repercutira ao nivel da prevencao e detecdo da fraude/corrupcao.
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Anexo — 1 - Arvore da Fraude

Asset Misappropriation

Financial Statement Fraud

. Net Worth/ Net Worth/
c?'mrnmrest“ Bribery Net Income Net Income
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| |
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and Other

Non-
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Vendor

Personal
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Fictitious
Expenses

Fonte: ACFE (2024, p.11)
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and Shipping
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and Receiving

Unconcealed
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Apéndice — A - Questionario aplicado

Questdes

Sim

1 - Desempenha fungdes na area de Auditoria Interna?

2 - Trabalha numa organizacéo publica?

3 - Trabalha numa organizacdo com mais de 50 trabalhadores?

Sec¢do 1 — Questoes para caracteriza¢do da amostra inquirida

Afirmacdes

CA

A

NCND

NC

DC

4 — Considera existir fraude/corrup¢do na

Administracdo Publica Portuguesa.

5 — Os niveis de fraude/corrupcdo na Administracao
Publica Portuguesa tém vindo a diminuir desde a
publicacio do Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcao (9 de dezembro de 2021).

Sec¢do 2 — Fraude/Corrup¢do na Administragdo Publica Portuguesa

Afirmacoes

CA

A

NCND

NC

DC

6 — A existéncia de Auditoria
Interna nas organizacbes da
Administracdo Publica Portuguesa
contribui para:

6.1. a
prevencéo da
fraude/
corrupgéo

6.2. a detecdo
da fraude/
corrupgéo

7 — A existéncia de Auditoria
Interna  nas organizacbes da
Administragdo Publica Portuguesa
contribui, ao nivel do Codigo de
Conduta:

7.1. nasua
implementacéo

7.2.n0 seu
cumprimento

8 — A existéncia de Auditoria
Interna nas organizacbes da
Administracdo Publica Portuguesa
contribui, ao nivel do Plano de

8.1. nasua
implementacao

Prevencao de Riscos de Corrupc¢éo e 8.2 na sua

~ ) avaliacdo
InfracBes Conexas:
9 — A existéncia de Auditoria 9.1. nasua
Interna nas  organizagdes da | implementacdo
Administracdo Publica Portuguesa 9.2.no
contribui, ao nivel do Canal de | tratamento de
Denuncias: denuncias
10 — A existéncia de Auditoria Interna nas

organizacbes da Administracdo Puablica Portuguesa
tem impacto na formacdo ao nivel dos procedimentos

e mecanismos de

fraude/corrupcéo.

prevencéo

detecdo de

Seccdo 3 — Auditoria Interna
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Questao Sim | Néo
11 — Conhece o Regime Geral de Prevencédo da Corrupgédo?
Seccdo 4 — Regime Geral de Prevencao da Corrupgao
Afirmacao CA | A|NCND | NC | DC
12 — O regime sancionatorio presente no Regime Geral
de Prevencdo da Corrupcdo contribui para a
implementacdo dos mecanismos de prevencdo e
detecdo previstos.
Sec¢do 5 — Regime Geral de Prevencdo da Corrupgdo
Afirmacoes CA | A | NCND | NC | DC
13.1.
13 - Nas organizagbes da prevencao da
. - fraude/
Administracdo Publica Portuguesa, «
P , corrupcao
o0Codigo de Conduta é um 13.2. detecio
instrumento eficaz ao nivel da: " ¢
da fraude/
corrupgéo
14.1.
14 - Nas organizagbes da | prevengéo da
Administracdo Publica Portuguesa, fraude/
0 Plano de Prevencédo de Riscos de corrupgéo
Corrupgdo e Infracbes Conexas é | 14.2. detecdo
um instrumento eficaz ao nivel da: da fraude/
corrupcao
15.1.
15 -~ Nas organizacbes da prevencao da
. b fraude/
Administragdo Publica Portuguesa, x
. RS corrupcao
os Canais de Denuncia séo eficazes ~
p , 15.2. detecdo
ao nivel da:
da fraude/
corrupgéo
16 - Nas organizacbes da 16.1.
Administracdo Publica Portuguesa, | prevencéo da
0s programas de formacéo interna, fraude/
relativos as politicas e corrupgao
procedimentos de prevencdo e ~
detecio da corrupgdo e infracdes | 16-2. detecdo
conexas  implementados,  sao | dafraude/
eficazes ao nivel da: corrupgao

Sec¢do 6 — Regime Geral de Prevenc¢do da Corrupgdo

Legenda:

CA — Completamente de acordo

A —De Acordo

NCND - Nao concordo nem discordo
NC — Nao concordo

DC — Discordo completamente
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