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SETE ANOS DE INVESTIGACAO EM RELACOES PUBLICAS - PERCURSOS DO
PRIMEIRO MESTRADO EM GESTAO ESTRATEGICA DAS RELACOES PUBLICAS EM
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SEVEN YEARS OF RESEARCH IN PUBLIC RELATIONS - PATHS OF THE FIRST
MASTER DEGREE IN PUBLIC RELATIONS STRATEGIC MANAGEMENT IN PORTUGAL

PALAVRAS-CHAVE
relag6es publicas,
investigacao,

gestdo estratégica das
Relagdes Publicas,
mestrado,

Acordos de Bolonha.

KEYWORDS

public relations,
research,

strategic
management of
Public Relations,
master programme,
the Bolonha Accord.

Mafalda Eir6-Gomes?
Ana Raposo?
César Neto?®

Resumo

Respondendo ao desafio langado pela Comissdo Organizadora do 10° Congresso
da SOPCOM - Associacdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicacgédo,
subordinado ao tema “Ciéncias da Comunicagao: Vinte Anos de Investigagdo em
Portugal”, realizou-se uma abordagem retrospetiva, a partir de uma andlise de
conteudo de cariz quantitativo, focada nos trabalhos de investigacao realizados no
ambito no primeiro mestrado em Gestéo Estratégica das Rela¢des Publicas em
Portugal, para tracar os percursos até entdo trilhados em termos de tipos de
trabalho apresentados, posicionamento da area de estudo, de ramos de atividade
escolhidos e de caminhos metodologicos. A partir desta andlise procurou-se,
numa légica prospetiva, contribuir ainda para uma melhoria da qualidade dos
trabalhos de investigacdo a desenvolver.

Abstract

Responding to the challenge launched by the organising committee of the 10th
Congress of SOPCOM — Portuguese Association of Communication Sciences,
subject to the theme "Communication Sciences: Twenty years of research in
Portugal”, was held an retrospective approach, based on a quantitative content
analysis, focused on research carried out under the first master's degree in Public
Relations Strategic Management in Portugal, to trace the paths hitherto pursued in
terms of types of research presented, the field of study, areas of activity and the
methodological pathways. From this analysis it was sought, in a prospective logic,
to contribute to an improvement in the quality of the research to be developed.

! Escola Superior de Comunicagdo Social, Instituto Politécnico de Lisboa, Portugal.. —Emial: agomes@escs.ipl.pt.
2 Escola Superior de Comunicagéo Social, Instituto Politécnico de Lisboa. Email: araposo@escs.ipl.pt.
3 Coordenador de Marketing da FANUC Ibéria. Email: cesarrhpn@gmail.com.
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Introducéo

O século XXI emergiu como o século da consagracao da era da informacéo. Entre
uma Europa que nado enfrentava ainda alguns dos seus maiores desafios, mas, onde, as
ameacas de radicalismo ja se faziam sentir, a velocidade e facilidade de uma suposta
comunicacgdo planetaria pareciam ao alcance de todos. Se hoje valorizamos algumas das
vozes que, com clarividéncia denunciaram desde o inicio alguns dos aspetos menos
positivos da nova era, como Wolton (2009; 2016) ou Bauman (2000; 2007), provavelmente
h& dez anos pensavamos ainda que a desinformacao (Volkof, 1999), a incompreenséo, o
excesso de dados (que ndo informacédo), ndo podiam coexistir com o avanco tecnolégico
que colocava o mundo, para usar a expressao de Serres (2012), nos polegares das nossas
maos. Na realidade a nocao de informacao tdo generalizada e vulgarizada est4 muito longe
de poder ser compreendida como sin6nimo de comunicacdo, entendida aqui, como

comunicacéao efetiva.

A necessidade de uma Europa mais forte, com maior literacia e com jovens com
elevados graus de diferenciagdo em termos profissionais e, claramente ainda sob o espirito
dos seus fundadores, vinte e nove paises europeus assinaram, em junho de 1999, os que
viiam a ser conhecidos como os Acordos de Bolonha. Os Acordos estenderam-se,
entretanto, a mais onze paises e temos hoje uma estrutura de ensino superior que permite
a conclusao de um primeiro ciclo de estudos em 3 anos e de um segundo ciclo de estudos
que varia entre os 18 e 0s 24 meses, com parametros de compatibilidade e comparabilidade
no mercado europeu. Na esteira deste processo, o estado portugués introduz a possibilidade
de serem lecionados segundos ciclos de estudo nos Institutos Politécnicos, e em 2007
iniciam-se os primeiros mestrados nas diferentes escolas do Instituto Politécnico de Lisboa
(IPL).

A elaboracao e desenvolvimento do programa de estudos do mestrado apresentava-
se como um duplo desafio. Por um lado, construir pela primeira vez um programa de segundo
ciclo no ensino politécnico respondendo as exigéncias e necessidades especificas dos seus
estudantes e dos empregadores. Por outro, ndo deixar que o mesmo ficasse refém da
dicotomia proposta pela propria regulamentacao entre investigacao pura e aplicada, ou entre
dissertacbes e os trabalhos de projeto ou os estagios em contexto profissional com a
redacdo e discussao publica dos respetivos relatérios, existindo face a estes ultimos dois
tipos de trabalhos, em especial na area das ciéncias comportamentais € no ensino

universitario, alguma conotagéo pejorativa.

Para além de uma reflexdo tedrica sobre a fundamentacao do ciclo de estudos em

apreco no contexto das ciéncias da comunicagdo, tanto do ponto de vista dos seus
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fundamentos tedricos como dos seus desenvolvimentos empiricos, com certeza que em
dialogo constante com outras areas, que vao desde as ciéncias ditas exatas como a
matematica as em geral consideradas disciplinas de cariz organizacional ou mais
empresarial, pretende-se com a presente investigacdo perceber que percursos foram
trilhados do ponto de vista dos trabalhos finais apresentados. Existe ou ndo equilibrio entre
0s trés tipos possiveis de trabalho final? Existem sectores de atividade privilegiados
enguanto objeto de estudo? Dentro do quadro definido por Wilcox, Cameron e Xifra (2006)
sobre as diferentes areas especificas de atividade no quadro do desempenho das funcbes
de um profissional de RP, ha areas privilegiadas pelos estudantes? Que métodos de
investigacao foram escolhidos tanto enquanto instrumentos de investigacao cientifica? Que
métodos de recolha e andlise de dados foram privilegiados para monitorizacdo de
envolventes e para a avaliacdo de projetos ou preconizados para avaliagdo de campanhas?

Utilizar-se-a para tal um desenho de investigacdo de cariz pragmatista e com um
método de recolha de dados de cariz documental. A analise de dados foi feita tendo por base
uma analise de conteudo de tipo quantitativo / frequencial. Serdo analisados todos os
trabalhos defendidos com sucesso pelos discentes que se inscreveram durante as 7 edi¢cdes
(2007-2013) do mestrado em apreco com recurso a um programa informatico para analise
de contetdo. A andlise foi realizada por, pelo menos, 2 investigadores, cumprindo os
requisitos e exigéncias do método cientifico.

O Mestrado em Gestao Estratégica das Rela¢cfes Publicas

O mestrado em Gestao Estratégica das Rela¢des Publicas, da Escola Superior de
Comunicacdo Social do Instituto Politécnico de Lisboa (ESCS-IPL), foi a primeira oferta
formativa de segundo ciclo em Portugal, no @mbito das Rela¢gbes Publicas, tendo a sua
primeira edicdo acontecido em 2007/2009. Com 30 vagas em cada ano (duas fases de
candidatura) e é&rea cientifica predominante em Estudos em Relagbes Publicas e
Comunicacdo Empresarial, este curso com a duragédo de 24 meses (quatro semestres),
confere a obteng&o do grau de mestre perante a conclusdo dos 120 ECTS e a defesa do
trabalho final em provas publicas. A realiza¢do do 1° ano do curso confere o reconhecimento
de pdés-graduacado, tendo o mestrado sido acreditado em agosto de 2013 por 6 anos
(ACEF/1112/05267). Cada um dos dois primeiros semestres era composto por quatro
unidades curriculares obrigatérias e duas opcionais a escolher entre as facultadas pela
instituicdo, em cada ano letivo, e o terceiro semestre claramente vocacionado para a parte
tedrica e de preparacdo da investigacdo empirica (ou do estagio) a realizar. No quarto
semestre o trabalho era totalmente desenvolvido em regime de orientacdo tutéria nao

havendo lugar para quaisquer aulas de grupo. Tal ndo quer, no entanto, dizer que em muitos
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dos anos letivos em apreco, ndo tenham existido reunides e debates entre todos os

envolvidos sobre os trabalhos em curso.

Eram objetivos do mestrado em Gestdo Estratégica das RelacBes Publicas, no

formato e periodo aqui em analise:

a) Desenvolver nos estudantes as capacidades analiticas e as competéncias ao nivel
da investigacdo e do desenvolvimento de projetos tanto numa perspetiva teérica
como aplicada, que Ihes permita desempenhar com sucesso funcbes de gestédo

estratégica da comunicacao.

b) Capacitar os estudantes enquanto profissionais de Relacdes Publicas
(Comunicacgéo Estratégica) para liderar e inovar na gestdo de todos 0s processos
comunicacionais - tanto ao nivel da investigacdo e planificacdo, como da

implementacao e avaliacéo - em organizagdes de diferentes sectores de atividade.

c) Possibilitar aos mestrandos a reflexdo sobre os avancos cientificos e técnicos
visando tanto a investigacdo fundamental como a investigacdo aplicada nos

dominios em questéo.

d) Integrar de forma inovadora a investigacao e a pratica (estudo de caso) pensando

sempre em contextos multiculturais tanto em termos nacionais como internacionais.

Um dos grandes desafios que a nova legislacdo colocou, provavelmente sem que,
aquando da sua redacdo, se pensasse de forma especifica em termos das ciéncias
comportamentais - para usar a designagéo que tanto nos agrada de John Searle (1985) e
nos permite ndo sermos obrigados a encetar discussdes pouco frutiferas sobre as ditas
ciéncias da comunicacéo e (ou) das ciéncias sociais e humanas - prendeu-se com o manter
a qualidade dos trabalhos finais para além do classico formato de dissertacdo. O que se
deveria esperar de um relatério de estagio ou de um trabalho de projeto? Como garantir que
em qualquer uma destas formas os estudantes aprendiam e aplicavam os principios e as
técnicas do que se considera como os fundamentos da investigagéo cientifica, desiderato
normal de qualquer trabalho final de mestrado? No seio do Politécnico emerge ainda uma
outra preocupacéo, nao de caracter cientifico ou pedagogico, mas mesmo sem 0 queremos
com implicagBes claras sobre que tipo de trabalho escolher; seriam os trabalhos de projeto
ou os relatérios de estagio menos prestigiantes que as dissertacfes? Seriam estes, no
fundo, o assumir de alguma menoridade do ponto de vista cientifico gracas a um seu carater

mais profissionalizante? Sempre entendemos que este ndo era, e nao foi, de todo, o caso.
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As dificuldades sobre o que se esperaria dos trabalhos de projeto e ou dos relatérios
de estagio parecem contudo relevantes para esta discussdo. Comecemos pelos trabalhos
de projeto e pela dificuldade que colocavam tanto do ponto de vista da necessaria articulacao
com a comunidade, ou como alguns preferem dizer, com o mercado, como do ponto de vista
da sua validade enquanto instrumentos de aprendizagem técnico-cientifica. Talvez que o
primeiro passo tenha sido o mais dificil: 0 assumir que o que se pretendia, recorrendo de
algum modo a area de gestdo de projetos, e a experiéncia de faculdades de cariz mais
tecnoldgico, seria que os mestrandos realizassem projetos do tipo pesquisa-acdo, com um
equilibrio entre as dimensdes conceptuais, técnicas e politicas (Luck, 2013), isto &, trabalhos
com uma forte vertente de investigacdo mas com uma ancoragem clara nas realidades e
nas necessidades da comunidade envolvente, sejam elas organiza¢des do terceiro sector,
empresas ou servigos publicos. Do ponto de vista da sua estrutura diriamos que pouco se
inovou face as estruturas habituais da redacao de projetos quando estes sdo orientados pelo
método cientifico - identificacdo do projeto, analise da situacdo / problema, definicao de
finalidades e objetivos, delinear da estratégia, método e procedimentos, apresentacao de
cronograma, especificagdo de custos e recursos e proposta de monitorizacdo e avaliagao.
Inovou-se, acreditamos nos, na exigéncia que se colocou na analise da situacao cumprindo
assim o designio dos mestrados pds-Bolonha enquanto instrumentos de iniciacdo a
investigacdo cientifica, bem como na entrega de todos o0s instrumentos necessarios a
concretizagdo do que € preconizado no trabalho de projeto, se bem que néo

necessariamente a sua implementacao.

Se 0s estagios pareciam fazer parte de uma realidade mais proxima, porque mais
habituais nas areas das ciéncias comportamentais, ndo se tornaram contudo mais faceis de
acompanhar, ou de definir que critérios deveriam ser considerados como fundamentais
aquando da redacdo dos seus relatérios e subsequente discussdo em provas publicas.
Salienta-se aqui 0 acompanhamento constante tanto nos locais de estagio por profissionais
competentes, bem como o acompanhamento dos orientadores ndo s6 do préprio estagio
como essencialmente na preparacdo do mesmo, e na redacao do relatério a ser discutido
em provas publicas. De destacar que aqui o desiderato da iniciacdo a investigacao se
aproximou muito tanto dos trabalhos de dissertacdo, como dos de projeto, na sua dupla
ambivaléncia de conhecimentos tedrico-praticos a serem aplicados, como na sua dimensao
de auditorias de comunicacdo (andlises dos contextos e das situacdes da pratica

profissional).
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Desenho da Investigacéo

A investigacdo empirica que esteve na base deste artigo visou perceber que
percursos foram trilhados do ponto de vista dos trabalhos finais apresentados no mestrado

em Gestao Estratégica das Rela¢des Publicas, avaliando:
a) Se existe ou nao equilibrio entre os trés tipos possiveis de trabalho final?

b) Quais as diferentes areas especificas de atividade no quadro do desempenho das

funcdes de um profissional de RP, ha &reas privilegiadas pelos estudantes?
c) Se existem ramos de atividade privilegiados enquanto objeto de estudo?

d) Que métodos de investigacdo foram escolhidos enquanto instrumentos de

investigacao cientifica?

e) Que métodos de recolha e andlise de dados foram privilegiados?

Foram objeto de andlise nesta investigacdo os trabalhos defendidos com sucesso
pelos discentes que se inscreveram durante as primeiras sete edicdes do mestrado
(2007/09-2013/15) e que defenderam os trabalhos finais entre 2009 e 2016. Apesar de se
ter iniciado a 102 edicdo deste curso de mestrado em 2017/2019, esta, bem como a 82 e 93s
edicdes nédo foi considerada neste trabalho, dado ter sido realizada uma alteracéo ao plano

de estudos inicial nas edigbes a partir de 2014/2016.

Foi utilizado como método de analise, uma andlise de contetdo de cariz quantitativo,
tendo sido construida uma base de dados com a informacao necessaria sobre cada trabalho

final analisado (Holliday, 2002; Daymon & Holloway, 2002).

Ao contrario das perguntas de um questionario, onde o que foi feito € mediado pelo
seu autor, na analise de conteudo lidamos com o que realmente foi feito (escrito). Tal como
0 seu nome indica o objetivo desta técnica é, de forma sistematica, classificar e descrever o
contetdo manifesto (tangivel e observavel), para usar a proposta de Berelson e Lazasfeld
(Krippendorff, 2013), de uma determinada “comunicagao”, de um determinado “texto”, de
acordo com categorias em geral pré-determinadas. Ao falarmos de uma analise de contetdo
de tipo quantitativo quer dizer que se contaram ocorréncias daquilo que nos interessou,
unidades de andlise, de forma sistematica e de acordo com um conjunto de critérios
previamente definidos (Berger, 2014). As unidades béasicas nos 100 trabalhos apresentados
no periodo de tempo em andlise foram o titulo, as palavras chave, os resumos e o indice.

Foram ainda analisadas as atas das provas publicas dos trabalhos apresentados entre 2009
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e 2012. O método foi escolhido tendo em conta as perguntas de investigacéo e o tipo de

material disponivel, mas também por ser um método rapido e sem grandes custos.

Apresentacdo e Analise dos Dados

Relativamente a distribuicdo do nimero de trabalhos finais defendidos no periodo em
analise pelos discentes que se inscreveram durante as primeiras sete edicbes do mestrado
(2007-2015) e que defenderam os trabalhos finais entre 2009 e 2016, verifica-se um nimero
consistente de trabalhos, com excecdo dos anos de 2010 e 2016, em que existe uma

reducdo significativa no nimero de trabalhos finais apresentados.

Ano de Defesa Frequéncia %
2009 11 11,0
2010 4 4,0
2011 22 22,0
2012 15 15,0
2013 14 14,0
2014 20 20,0
2015 12 12,0
2016 2 2,0
Total 100 100,0

Quadro 1: Nuamero de trabalhos finais defendidos por ano

No que diz respeito ao tipo de trabalhos defendidos existe um equilibrio entre as
dissertacdes (52%) e as novas possibilidades de trabalhos de projeto e estagios com defesa
publica dos relatdrios, representando estas 48% dos trabalhos analisados.

Estagio
16%

Dissertacdo
52%
Projecto
32%

m Dissertagdo ™ Projecto = Estagio

Gréfico 1: Tipo de trabalho final defendido
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Observando a evolugdo da percentagem do numero de trabalhos de dissertagdo ou
das novas possibilidades introduzidas com os Acordos de Bolonha — Projetos e Relatérios
de Estagios, podemos concluir que, com excec¢do do ano de 2016, que se trata de um ano
excecional em que apenas foram defendidos dois trabalhos finais (dissertacdes), existe
tendencialmente um decréscimo do nimero de dissertacbes e um aumento do nimero de

Projetos e Relatérios de Estagio.

Evolucao do tipo de trabalho por ano

Grafico 2: Evolugéo do Tipo de trabalhos finais defendidos

Tratando-se de um mestrado em Gestéo Estratégicas das Relagdes Publicas, que
apresenta como area de estudo predominante os Estudos em Relacdes Publicas e
Comunicacdo Organizacional, é relevante aferir qual a designag&o/posicionamento
assumido nos diferentes trabalhos finais analisados. A maioria dos trabalhos (75%) sao
posicionados no ambito das “Relagdes Publicas”, na sua acegdo mais ampla, tal como
definida a partir da década de 50, por Lesly (1997). Contudo, podemos afirmar que todos os
trabalhos séo na area disciplinar das Relacdes Publicas, sendo que em 25% dos mesmos
foram privilegiados campos ou subdisciplinas deste campo disciplinar. O entendimento que
aqui se faz do conceito deve ser entendido - sem que entremos em questdes ou discussdes
tedricas sobre fronteiras disciplinares - como um conceito muito lato onde se incluem, ou se
aceitam como similares, os conceitos de Comunicacdo Institucional, Comunicacao
Corporativa ou Comunicagéo Organizacional. Assim, encontram-se diferentes perspetivas e
abordagens notando-se contudo predominancia dos quadros tedricos em geral tido como

pertencentes as linhas de investigacdo anglo-saxonicas.
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Designagdes/Posicionamento Frequéncia %
Relacbes Publicas 75 75,0
Comunicacéo para a Salde 3 3,0
Gestéo da Reputagéo 3 3,0
Comunicacdo 2 2,0
Comunicacédo Organizacional 2 2,0
Lideranca e Comunicacéo 2 2,0
Relag6es Publicas; Comunicagéo Institucional 2 2,0
Comunicacédo de Massas 1 1,0
Comunicacéo do Risco 1 1,0
Comunicacgéo Institucional 1 1,0
Comunicacéo Interna 1 1,0
Confianc¢a Organizacional 1 1,0
Identidade Corporativa 1 1,0
Discurso 1 1,0
Lobbying 1 1,0
Outros 3 3,0

Total 100 100,0

Quadro 2: Designagfes/posicionamento apresentados nos trabalhos finais

Em termos do &mbito dos trabalhos finais apresentados, verifica-se que apenas uma
pequena parte dos trabalhos séo conceptuais (7%) apresentando como objeto de estudo a
disciplina das Rela¢des Publicas, sendo que a grande maioria destes (93%) tém como foco
a pratica profissional.

Disciplina
7%

Prética
Profissional
93%

m Prética Profissional Disciplina

Gréfico 3: Ambito dos trabalhos desenvolvidos
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Retirando da andlise os documentos que se focam na apresentacdo de trabalhos
sobre a disciplina de Relacbes Publicas e passando a considerar como universo aqueles
gue sao focados na pratica profissional, conclui-se que existe um desequilibrio no nimero
de trabalhos desenvolvidos sobre cada area, com o maior foco nas questdes associadas a
Gestdo da Comunicacdo Corporate e Institucional e Gestdo da Reputacdo. Embora,
inicialmente se tenha procurado seguir as categorias sobre as funcbes de um profissional de
Relacbes Publicas propostas por Argenti (2003), Wilcox et al. (2003) ou Withe e Mazur
(1995), decidiu-se optar por uma analise data driven criando uma categorizacao que melhor

representasse a realidade em analise.

Quadro 3: Areas especificas de desempenho da pratica profissional

Areas Frequéncial %
Corporate, Institucional, Gestdo de Reputacédo 26 26,0
Media e Social Media 15 15,0
Comunicacédo no/do sector 13 13,0
Interesse Publico, Comunicacéo paa o Desenvolvimento 13 13,0
Comunicacdo com colaboradores 12 12,0

Issue Management, Public Affairs, Governo, Diplomacia Publica 6 6,0
Responsabilidade Social Corporativa, Patrocinio, Mecenato 3 3,0
Divulgacgédo, Produto, Servico 2 2,0

Gestéo de Risco e Comunicacéo de Crise 2 2,0

Gestéo de Eventos 1 1,0

Total 93* 93

Sendo os ramos de atividade onde as organiza¢gfes desenvolvem a sua atividade um
elemento determinante para o desempenho das Relac¢des Publicas, considerou-se relevante
perceber se existem sectores ou ramos de atividade privilegiados enquanto objeto de estudo.
A partir do quadro 4 constata-se que em 17% dos trabalhos se apresentam propostas em
gue ndo ha um posicionamento claro em nenhum ramo de atividade. Apesar da distribuicédo
equilibrada entre os diferentes ramos identificados, existe um maior nimero de trabalhos

sobre o ramo de atividade Humanitério e da Cooperacao.

4 Nesta andlise apenas foram considerados os trabalhos sobre a pratica profissional.
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Ramos de atividade Frequéncia | %
N/A 17 17
Humanitario/Cooperacéo 11 11
Artes e Cultura 8 8
Estado e institutos publicos 8 8
Salide e bem estar 6 6
Desporto 5 5
Turismo 5 5
Industria 4 4
Financeiro e Seguros 3 3
Moda e Vestuario 3 3
Politico/Partidario 3 3
Tecnologias e Telecomunicacdes 3 3
Outros 24 24
TOTAL 100 100

Quadro 4: Ramos de atividade estudados

Em termos metodoldgicos, os elementos dos documentos analisados, recorde-se —

capa, resumo/abstract, palavras-chave, indice e atas publicas — ndo permitem saber em 63%

dos trabalhos qual foi 0 método de investigagéo escolhido. Naqueles em que o método se

apresentava descrito nos elementos em andlise, existe uma distribuicdo equilibrada na

escola dos métodos mistos, quantitativos e qualitativos.

Mista
11%
Quantitativa
11%

Qualitativa

Sem 15%

informacéo
63%

= Mista ™ Quantitativa Qualitativa Sem informag&o

Grafico 4: Descricao do método®

5 Dados relativos as DissertagGes, com excegdo dos trabalhos sobre a disciplina
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Por fim, no que aos métodos de recolha e andlise de dados diz respeito, volta a
verificar-se o facto de, em um namero significativo de trabalhos, ndo ser possivel obter dados
relevantes. Ainda assim, parece ser privilegiado tanto como método de recolha como método

de analise o “Estudo de Caso”.

Método de Recolha Frequéncia | %
Sem informacéo 17 37
Estudo de Caso 12 26
Entrevista 8 17
Questionario 7 15
Entrevista e Questionario 1 2
Entrevista, Observacédo Direta e Questionério 1 2
TOTAL 46° 100

Quadro 5: Métodos de Recolha de Dados

Método de Analise Frequéncia| %
Sem informacéo 19 41
Estudo de Caso 12 26
Analise Categorial 4 9
Analise de Conteudo 3 7
Andlise Categorial Frequencial 1 2
Andlise Categorial Temética 1 2
Analise de Discurso 1 2
Analise de Entrevistas + Andlise Estatistica 1 2
Andlise Qualitativa de Contetdo 1 2
Andlise Quantitativa 1 2
Analise Transacional 1 2
Inferéncia Estatistica 1 2
TOTAL 467 100

Quadro 6: Métodos de Andlise de Dados

6 Dados relativos as Dissertages, com excecdo dos trabalhos sobre a disciplina.
7 Dados relativos as Dissertages, com excecdo dos trabalhos sobre a disciplina.
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Interpretacdo dos Resultados

A investigacao realizada permite-nos concluir que existe um equilibrio entre o nimero
de trabalhos de dissertacdo e o nimero de trabalhos focados nas realidades organizacionais
- projeto e relatério de estagio, tendo sido superado o desafio apresentado aquando da
concecdo desta oferta formativa, de nédo ficar refém da dicotomia entre os trabalhos de

dissertacéo e as novas possibilidades apresentadas pelos Acordos de Bolonha.

Os projetos revelaram-se um contributo positivo, na medida em que foram aplicados
em diferentes organizagfes e sdo eles proprios geradores de emprego, tendo como foco o
desenvolvimento, transformacdo e criacdo de novas estratégias e abordagens de
comunicacgdo. Por outro lado, tanto os projetos como os estagios sendo norteados pelo
espirito cientifico, tornam-se também relevantes para as organizacdes pela clareza,
objetividade, precisdo e possibilidade de avaliagdo, contribuindo ainda para a reflexao sobre
a pratica profissional e para o desenvolvimento da propria pratica, facto relevante para o
conhecimento e reconhecimento da atividade de Relacfes Publicas.

Em termos metodoldgicos, a opcao pelo Estudo de Caso pode ser vista como uma
evolugdo na investigagdo em Relagfes Publicas, uma vez que no inicio do século XXI o
Estudo de Caso emerge com um estatuto proprio (Eir6-Gomes e Duarte, 2008; Eir6-Gomes
e Duarte, 2014), enquanto uma metodologia, muitas vezes composta por métodos mistos,
com foco na comunicacao aplicada, apresentando a vantagem de ser uma abordagem que
permite sustentar simultaneamente tanto a investigacdo cientifica como a prética
profissional. Assim, importa salientar a importancia desta metodologia, na medida em que,
ndo permitindo generaliza¢des, pelo menos ndo quando trabalhando com casos isolados, e
ndo no sentido habitual do termo, permite ter uma viséo realista sobre diferentes praticas,
NO NOSSO caso, praticas ou processos de cariz profissional no seio das mais variadas

organizacoes.

Ao longo das primeiras sete edicbes do mestrado em Gestdo Estratégica das
RelagBes Publicas foram exploradas linhas de investigacdo inovadoras no ambito desta
area, como seja a Comunicacao de Interesse Publico, as Relagbes Publicas Internacionais,
ou a Diplomacia Publica. Olhar as intersec¢cdes da Comunicacdo com outras areas, € a
investigacao sobre as praticas comunicacionais no quadro da revolucao digital, tanto numa
perspetiva de Ubersicht dessas mesmas realidades, como do prisma da reflexao tedrica,

foram com certeza objetivos também cumpridos.

Contudo, importa colocar em evidéncia alguns pontos que urgem ser melhorados e
gue esta investigacdo permitiu identificar, nomeadamente a fragilidade dos Resumos

/Abstracts, que em alguns casos ndo permitem uma compreensdo do objeto de andlise do
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trabalho e, na maioria dos trabalhos analisados, ndo permitem identificacdo dos métodos de
investigacao utilizados. Mesmo recorrendo a analise dos indices, ndo conseguimos, em
muitos casos, recolher informacao suficiente para identificar a metodologia de investigacao,
nem os métodos de recolha e de analise. A este nivel, sera importante destacar a
uniformizacao das capas dos trabalhos finais imposta pelo Conselho Técnico-Cientifico, ha
medida em que passou a ser mais claro qual o tipo de trabalho final apresentado. No ambito
desta pesquisa e nos trabalhos dos primeiros anos foi necessario recorrer as Atas das

Provas Publicas para complementar a informacéo em falta tanto na capa como nos resumos.

Assim, em termos de proximos passos sugere-se a definicdo de regras para a
redacdo de resumos/abstracts que apresentem uma descri¢cdo concreta do objeto de andlise
do trabalho, da metodologia de investigacao utilizada, bem como dos métodos de recolha e
de andlise dos dados, mesmo que de forma sintética, o que podera contribuir para a
afirmacao da area disciplinar das Rela¢fes Publicas. Acredita-se ainda que podera ser uma
mais valia fazer uma analise complementar a este estudo exploratério, em que seja realizada

uma analise de contetdo aos documentos completos.

Tratando-se do primeiro mestrado em Gestéo Estratégica das Relagfes Publicas em
Portugal e de uma oferta formativa inovadora ao nivel das instituicbes de ensino superior
politécnico - num campo de estudo que nem sempre obtém o devido reconhecimento no
Nnosso pais -, este curso, nas suas sete primeiras edi¢cbes analisadas, foi um contributo
positivo a diferentes niveis. Por um lado, este deu resposta aos alunos que procuravam uma
oferta de segundo ciclo especifica na area das Relac¢des Publicas, uma vez que as até entdo
existentes abrangiam as ciéncias da comunica¢do de uma forma mais ampla e global, ou
dando uma maior relevancia a aspetos tedricos destas. Por outro lado, este mestrado
permitiu criar uma nova dindmica entre a academia e 0os empregadores, tendo sido criados
postos de trabalho e implementadas propostas inovadoras gizadas nos trabalhos finais

realizados tenham sido eles dissertacdes, relatérios de estagio ou trabalhos de projeto.

Notas Conclusivas

Os cem trabalhos finais apresentados em provas publicas e os diferentes artigos
cientificos que dai advieram séo eles também representativos da importancia do mestrado
para o posicionamento das Relagfes Publicas, no panorama nacional e internacional. Sendo
um curso de segundo ciclo que tem como objetivo ser um projeto de iniciacdo a investigacao
para jovens estudantes e profissionais, este mestrado cumpriu ainda este seu desiderato,
dado que cinco dos mestres deste curso, concluiram j& os seus doutoramentos em Ciéncias
da Comunicacdo. Cumpre-nos contudo refletir sobre o valor em termos globais desta

formacédo e dos mestrados em geral. Se podemos afirmar que muito se evoluiu ao longo das
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sete edicbes em termos da qualidade dos trabalhos, do ponto de vista, se se quiser, de todo
um conjunto de questdes formais que esta investigacao tornou manifestas, este trabalho
pouco nhos disse sobre o valor deste mestrado enquanto formacao avancada numa Europa
em mudanca. Estara esta formacéo a responder as necessidades do mercado? Com certeza
que sim. Estara esta formacéao a ser construtora de pontes, de mais conhecimento, de mais
compreensdo sobre a comunicag¢ao corporativa e a comunicacdo aplicada? Com certeza
gque sim. Os outcomes tanto em termos de continua¢éo de estudos como de empregabilidade
parecem apontar para o sucesso do referido curso. Resta-nos desejar, e a falta de meios
para o avaliarmos, esperar que estas sete edi¢cdes tenham de algum modo, e ainda que de
uma forma muito insipiente, contribuido para a “dimenséao universal da fungao educativa do
ensino”. “Lembremos que a experiéncia do aparentemente inutil e a aquisicdo de um bem
nao imediatamente quantificavel séo investimentos cujos lucros se revelarao a longue durée”

(Ordine, (2013, 2016, p.91).
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