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Resumo

O setor bancério, pela sua natureza especifica, implica a exposicao a diversos tipos de riscos.
Assim, torna-se imprescindivel que os bancos disponham de auditores internos qualificados,
com aptiddo para desenvolver uma atividade efetiva nos dominios de gestdo de risco,

aconselhamento, e de consultoria, como forma de acrescentar valor a organizagéo.

Este estudo, teve como objetivo principal compreender a intervencdo da Auditoria Interna
na mitigacdo dos riscos no setor bancéario em Cabo Verde. Para realizacdo deste estudo,
efetivou-se um questionario o qual foi dirigido aos bancos comerciais situados em Cabo

Verde. Posteriormente realizou-se a analise e as principais ilages dos dados recolhidos.

Conclui-se, que todas as instituicGes bancarias respondentes possuem uma Unidade de
Auditoria Interna, responsavel pelo exercicio independente da funcéo de Auditoria Interna.
O plano de auditoria e programas pormenorizadas € elaborada utilizando uma abordagem
baseada no risco e na maioria das institui¢des inqueridas, as recomendagGes propostas pela
Auditoria Interna referentes a melhorias dos processos de gestdo de risco tem sido

integralmente implementada e avaliada a sua eficacia.

Deste modo, conclui-se que a auditoria interna nos bancos em Cabo Verde desempenha um
papel ativo no processo de gestdo de riscos das Instituicdes, contribuido para a melhoria dos

processos de gestdo de risco e controlo interno das instituicdes.

Palavras-Chaves: Auditoria Interna, Riscos, Setor Bancério, Mitigacéo



Abstract

The banking industry, by its specific nature, implies exposure to various types of risks. Thus,
it is essential that banks have qualified internal auditors, with the ability to develop an
effective activity in the areas of risk management, counseling, and consulting, to add value

to the organization.

The main objective of this study was to understand the intervention of Internal Audit in
mitigating risks in the banking sector in Cape Verde. In order to carry out this study, a
questionnaire was sent to the commercial banks located in Cape Verde. Subsequently, the

analysis and the main conclusions of the data collected were carried out.

It is concluded that all respondent banking institutions have an Internal Audit Unit,
responsible for the independent exercise of the Internal Audit function. The audit plan and
detailed programs are drawn up using a risk-based approach and in most of the respondent
institutions, the recommendations proposed by the Internal Audit regarding improvements
in the risk management processes have been fully implemented and their effectiveness

assessed.

Thus, it is concluded that internal auditing in banks in Cape Verde plays an active role in the
risk management process of the institutions, contributing to the improvement of risk

management processes and internal control of the institutions.

Keywords: Internal Audit, Risks, Banking Sector, Mitigation
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1. Introducéao

Quando se iniciou este trabalho, em 2018, a vivéncia de uma situacdo de pandemia, era
impensavel, e s6 imaginavel nos romances e nos filmes de ficcdo. Embora a prossecucdo do
estudo ndo tenha sido diretamente condicionada pela pandemia, parece, ainda assim, caber
aqui uma nota sobre o assunto, que afetou de forma negativa a dindmica da atividade

econdmica global.

Em Cabo Verde, a atividade econémica foi severamente afetada pelas medidas de contencao
e mitigacdo adotadas, incluindo periodos de confinamento obrigatorio e restricdes a

producéo em diversos setores.

Neste contexto, a atividade bancaria esteve no cerne das medidas adotadas para mitigar o0s
efeitos da crise econdmica das familias e empresas. Destacam-se em particular as moratorias
aplicadas a servicos de divida bancarios e as obrigacdes tributarias, as garantias prestadas
prelo estado em linhas de crédito criadas para fazer face aos impactos da pandemia e o lay-

off simplificado.

Face a essas medidas adotadas, segundo o BCV (2020) no Relatorio de Estabilidade
financeira, o setor bancdrio mostra vulnerdvel a materializacdo de alguns riscos,
nomeadamente do risco de crédito em particular o risco de concentracdo da carteira de
crédito relativamente aos maiores devedores. Deste modo a avaliagdo da resiliéncia do setor

bancario requer alguma cautela e prudéncia.

1.1. Enquadramento tedrico

Segundo o The Institute of Internal Auditors (IIA), o risco € “a probabilidade de ocorrer um

evento que prejudique o alcance dos objetivos da organizacao”.

A atividade bancéaria pela sua natureza especifica, implica a exposi¢do da instituicdo a
diversos tipos de riscos, Amaral (2015), acrescenta que “assumir riscos esta no cerne das

atividades de uma instituigdo financeiras”.

No entendimento de Amaral (2015:38), o risco inerente a atividade bancéaria esta dividido
em trés grupos; riscos financeiros (liquidez, crédito, mercado), riscos ndo financeiros

(operacional, estratégico, reputacdo, compliance, pais/soberano, fundo de pensdes) e outros



riscos (solvéncia, contagio, sistémico) Contudo, atualmente para além dos riscos tradicionais

deve-se ter em consideracdo os Riscos Emergentes (RE).

Segundo a Price Waterhouse Coopers (PWC, 2009), citado por Santos (2019), os RE séo
eventos dificeis de prever e de identificar, mas com um enorme impacto nas organizagdes, e
que atualmente “ha cada vez mais pressdo sobre a auditoria interna devido a evolugdo e

volatilidade dessa categoria de riscos”.

De acordo com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria interna
(NPPALI), o Chief audit executive (CAE) é responsavel pelo desenvolvimento de um plano

de auditoria, baseado nos riscos e nos objetivos da organizagao.

Portanto, os auditores internos devem desenvolver o Plano de auditoria Interna (PAI),

focando — se nas areas que possam pdr em causa 0 alcance dos objetivos da organizagéo.

1.2. Relevancia do tema em estudo

A inadequada gestdo de riscos € um fator determinante comprometendo a viabilidade e a

sustentabilidade de uma instituicdo, com consequéncias negativas na estabilidade financeira.

Alguns casos conhecidos, envolvendo grandes institui¢fes financeiras, tiveram repercussoes
a nivel internacional, como é o caso do Banco de Investimento Lehman Brothers que com
uma carteira de ativos ancorado em empréstimos hipotecarios de risco muito elevado, passou
a ter prejuizos bilionarios com o “estouro” da bolha do crédito imobiliario (crise do suprime),

e declarou faléncia em setembro de 2008.

Neste contexto, torna-se imprescindivel que os bancos disponham de sistemas de controlo
de gestdo de riscos, mas também mecanismos de avaliacdo e garantia da sua eficacia,
dispondo de auditores internos qualificados, objetivos e imparciais, proactivos, com aptidao
para desenvolver uma atividade efetiva nos dominios da verificagdo processual, gestdo de

risco, do aconselhamento, e da consultoria, como forma de acrescentar valor a organizacéo.

Em Cabo Verde, na sequéncia da crise ocorrida, a auditoria e o controlo interno passaram a
receber uma atencdo cada vez maior por parte das autoridades financeiras como forma de

prevenir e gerir os riscos das institui¢des financeiras.

Segundo o Banco de Cabo Verde no seu relatério, o sistema financeiro cabo-verdiano, em

particular o bancario, continua ainda a padecer de um conjunto de vulnerabilidades



suscitaveis de condicionar a robustez das instituicdes e de induzir a materializacdo dos riscos

para a estabilidade financeira.

Assim, serve de questdo de partida a este trabalho a seguinte frase: Num mundo globalizado
onde as instituicdes bancarias estdo em constantes mudancas e sujeitos a maiores riscos, serd

que a Auditoria Interna tem contribuido positivamente para o sistema de gestao de risco?

1.3. Objeto e objetivos da investigacéo

O objeto da investigacdo consiste na Auditoria Interna e os riscos no ambito do setor
bancario em Cabo Verde, tendo como objetivo principal compreender em que medida a
auditoria interna tem contribuido para a mitigacao dos riscos nas instituicbes bancarias em
Cabo Verde.

Para realizacdo do estudo, definiram-se os seguintes objetivos especificos:
e ldentificar os conceitos, teorias, ambito e objetivo da Auditoria Interna;
e Avaliar quanto a intervencao da Al na mitigacdo dos riscos;
e Identificar os riscos subjacentes as instituicdes bancérias;

e Percecionar como se encontra regularizada e implementada a gestédo de riscos nas

instituicdes bancarias em Cabo Verde;
e Avaliar a relagédo entre as Unidades de Auditoria interna e de Gestdo de Risco;

e Identificar o processo de mitigacdo dos riscos;

1.4. Metodologia de investigagdo

Segundo Fortin (1999), “a metodologia ¢ muito importante pois ¢ esta que assegura a

fiabilidade e qualidade dos resultados da investigagao”.

Fortin (1999, apud Teixeira, 2006) acrescenta ainda que, o estilo da pesquisa adotado e 0s
métodos de recolha de informacéo selecionados, dependem da natureza do estudo e do tipo
de informacdo que se pretende obter. Assim apds uma consulta estruturada e aprofundada
sobre as principais caracteristicas dos diversos tipos de pesquiza, a natureza do estudo e o

tipo de informacao que pretendemos obter, definimos 0 nosso estudo.



A metodologia deste trabalha incidiu sobre uma pesquisa de caracter exploratorio e
descritivo, exploratério, uma vez que se procedeu a exploracdo do objeto em estudo,
averiguando o papel da auditoria interna nas instituicGes bancéarias em Cabo Verde, e
descritivo, através da analise, registo e observacdo dos factos, descrevendo o objeto do

estudo.

No que tange a forma de abordagem, a pesquisa classifica-se qualitativa, tendo como base a
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados, ou seja, procura elucidar como

os fendmenos sociais sao interpretados, compreendidos, produzidos e constituido.

Para realizacdo da presente dissertacdo, procedeu-se, primeiramente, a uma pesquisa
bibliografica que consistiu na recolha de informacdes a partir de materiais ja existente,
constituido essencialmente por monografias, legislacdo e regulamentacéo prépria do sector
bancario, em particular de Cabo Verde, e outros documentos, que abordam o tema em estudo,

disponibilizadas na internet.

No que se refere a componente pratica, o método de investigagdo consistiu na aplicacao de
um questionario, dirigido aos CAE das Institui¢des de Crédito a operar em Cabo Verde, com
o intuito de concluir sobre o contributo da auditoria interna na mitigacdo dos riscos nas

instituicdes bancarias em Cabo Verde.

1.5. Estrutura da Dissertacao

O desenvolvimento do presente trabalho, para além do capitulo de introducdo, onde se
apresenta o enquadramento e a importancia do tema de investigacdo, os objetivos gerais e
especificos, bem como a metodologia e a estritura aplicada, inicia-se 0 enquadramento
tedrico onde se aborda a Auditoria Interna, o conceito e a evolucdo histérica, evidenciando
uma comparagdo do paradigma anterior com o atual conceito de Al, as competéncias
necessarias para o exercicio da funcdo, a organizacao e a sua posi¢do no departamento da

Al, bem como as fases do Planeamento da Auditoria Interna.

Apresenta-se, também, o conceito de risco, o0s tipos de riscos no setor bancario bem como as
suas caracteristicas e relaciona-se a Auditoria Interna com a Funcdo de Gestdo de Risco,
destacando a intervengdo da Al no processo de mitigagéo do risco.

O capitulo de investigacdo, comeca por uma breve caracterizacdo histérica do sistema

bancario em cabo verde, bem como os principais bancos comerciais do pais, a



regulamentacédo relativamente a gestdo de risco, controlo interno e compliance. Procede a

analise dos dados recolhidos através da aplicacdo de um questionario.

Por fim, apresenta-se as principais conclusfes desta investigacao, as limitagdes ao estudo e

algumas consideragdes e recomendacdes para futuros trabalhos.



2. Auditoria Interna

2.1. Conceito e sua evolucéo historica

A figura do auditor mais semelhante aquela que hoje existe, surgiu no inicio sec. XIX como
consequéncia da Revolucdo Industrial e com o desenvolvimento das Sociedades anonimas
Morais e Martins (2013), realcam que a Auditoria Interna nesta altura era apenas um trabalho
de vigilancia, pois o seu intuito era a detecdo de erros, irregularidades e fraudes, através de
uma anélise detalhada das transacoes.

Em 1941 foi criada o The Institute of Internal Auditors (I1A), nos EUA, organizacao

responsavel pela divulgacédo e promocéo de melhores praticas de auditoria interna.

O primeiro paradigma da Auditoria Interna tinha como enfdse na observagdo e
contabilizacdo, com a criacdo do I1A a auditoria interna se preocupa essencialmente, com o

bom funcionamento do sistema de controlo interno.

Neste periodo, o 1A (1978), define a Al como uma funcdo de avaliacdo, independente
estabelecida numa organizacao para examinar e avaliar as suas atividades, como um servico
a propria organizacdo. O objetivo da auditoria interna é auxiliar os membros da organizagao
no cumprimento eficaz das suas responsabilidades. Com este fim, a auditoria interna
fornece-lhes analises, avaliagdes, recomendac6es, concelhos e informagGes respeitantes as

atividades objeto de reviséo.

Em 1978, com a aprovacéo dos standards of the profesional practice of internal auditing —
normas orientadoras do exercicio da profissao de auditoria interna, deu- se um grande avango

para a consolidagdo da auditoria interna a nivel mundial.

As NPPAI (Normas orientadoras para o exercicio da profissdo de Auditoria interna), séo
aplicaveis tanto nos auditores internos individuais bem como a atividade de Auditoria
Interna, NPPAI (2017).

Em 1980 foi fundada na Europa o European confederetion of Institutes of internal auditing
(ECIHIA), com objetivo da promocdo da auditoria interna e da boa governacdo a nivel

europeu.

Em Portugal, em 1992, surge o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI), “que
representa o IIA em Portugal e a profissdo de Auditor Interno, para 0 que promove a



associacdo de todos os profissionais de Auditoria Interna e estudiosos de Auditoria Interna

nas organizagdes sejam elas privadas ou publicas”, (11A2009).

Neste contexto, o 1A, no ano 2000, reformula o conceito da Al. Segundo o IPAI (Instituto
Portugués de Auditoria Interna, 2009), a Auditoria Interna é uma atividade independente, de
garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma
organizacdo. Ajuda a organizacao a alcangar os seus objetivos, através de uma abordagem
sistematica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de

risco, de controlo e governacao.

No inicio do seculo XXI, na sequéncia de varios escandalos, financeiros e contabilisticos,
para colmatar essas lacunas, surge nos EUA, em 2002, a lei Sarbones- Oxley- Act (SOX),
com objetivo de proporcionar maior fiabilidade as informagdes divulgadas, e

consequentemente, proteger os investidores, PWC (2003).

Esta lei, veio também reforcar a importancia da auditoria interna nas empresas, através da
criacdo da seccdo 404. Morais e Martins (2013), afirmam que a seccdo 404, estabeleceu que,
a administracdo deve apresentar uma avaliagdo anual sobre a eficicia dos Cl e dos

procedimentos internos.

Castanheira (2007), esquematiza da seguinte forma o trabalho preconizado por Mc Namee e
selim (1998), que traduz a mudancga do paradigma anterior da auditoria interna “enfoque no

controlo interno” e o atual na “gestao de risco”.

Tabela 2.1 — Evolucdo do Conceito da Auditoria Interna

Caracteristicas Velho paradigma Novo Paradigma

Foco IA Controlo Interno Risco do Negocio

Resposta da IA Reativa apds os factos, Pro-ativa, tempo real,
descontinua, observadora das = monitorizacdo continua,

iniciativas de planeamento @ participativa nos planos

estratégico. estratégicos.
Avaliacdo de Risco Fatores de riscos Planeamento de cenarios
Testes de Al Controlos importantes Gestdo dos riscos importantes
Métodos de Al Enfase em testes de controlo Enfase na importancia e
detalhados e completos abrangéncia dos riscos de

negocios cobertos



Recomendagdes da IA Controlo interno: Gestdo de riscos:

Reforgo Evitar/diversificar o risco
Custo/beneficio Partilhar /transferir o medo
Eficacia/eficiéncia Controlar /aceitar

Relatdrio da Al Dirigidos  aos  controlos Dirigidos aos riscos dos
funcionais processos

Papel da Al na organizacéo Funcéo de avaliacdo | Atividade que integra a gestdo
independente de risco e a governacdo da

organizacéao

Fonte: castanheira (2007)

Morais e Martins (2013), sublinha “A necessidade criou a Auditoria Interna e esta a tornar-
se parte integrante do negdcio moderno. Nenhuma grande empresa pode escapar dela. Se
elas ndo tém isso agora, terdo de té-lo mais cedo ou mais tarde, e, e se continuarem a

desenvolver-se eventos como o fazem no presente, elas terdo de ter isso mais cedo”.

E notério a evolugéo do conceito ao longo do tempo, isto é a verséo classica conceituada a
auditoria interna focalizada na performance eficaz do sistema de controlo interno, tendo em
conta o conceito mais atual, em que a auditoria é considerada como uma via promissora de
valor, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacdo da eficacia dos

processos de gestdo de riscos, do controlo e da governacao.

2.2. Objetivos e funcdo da Auditoria Interna

O objetivo da Al é ser uma ferramenta de apoio a gestdo, que auxilia a organizacéo a alcancar
0S seus objetivos, servindo de assessor e consultor da mesma na identificacdo dos riscos e
propondo possiveis estratégias de acdo que permitem as empresas melhorar o desempenho
dentro do setor econdmico (Morais & Martins, 2013).

Para o IPAI, cabe a Al avaliar e efetuar recomendacg6es apropriadas para a melhoria do

processo de governacao, no cumprimento dos seguintes objetivos (IPAI, 2009):
» Promover a ética e valores apropriados no seio da organizagao;

» Assegurar a gestdo do desempenho organizacional e sua responsabilizacdo de forma

eficaz;



» Transmitir de forma eficaz a informacdo sobre o risco e controlo, as areas apropriadas

da organizacao.

» Coordenar eficazmente as atividades de comunicacdo e informacdo ao concelho ao

concelho, aos auditores externos e internos e aos gestores.

Pinheiro (2014), sublinha a funcao de apoio & gestdo que a auditoria interna deve assumir,
referindo que num contexto moderno a Al visa” indicar meios de operacionalizar a mudanga
no seio da empresa”, acrescenta ainda que o objetivo da Al consiste em “auxiliar a empresa
e todos os niveis de gestdo no cumprimento das suas responsabilidades em promover
sistemas de controlo adequados, visando a melhoria da performance e do desenvolvimento

sustentavel da empresa”.

A funcéo de Auditoria Interna, atraves do seu trabalho, visa acrescentar valor & organizagéo
e ajuda as mesmas a concretizar 0s seus objetivos previamente estabelecidos, Morais e

Martins (2013). Para tal, deve desempenhar as seguintes funcdes:

e Avaliar o sistema de controlo interno, isto ¢, garantir “[...] a fiabilidade da
informacdo financeira, e ndo financeira, a eficacia e eficiéncia dos recursos e o

cumprimento das normas e regulamentos;

e Analisar 0 uso dos ativos da organizacédo, particularmente a sua contabilizacdo e a
sua inventariacdo fisica e tambem verificar a existéncia de controlo para a

salvaguarda dos ativos;

e Analisar a fiabilidade dos sistemas de informag¢des e “[...] assegurar que a

informacao tratada chega ao 6rgdo a que respeita e no momento adequado”;

o [...] [Alssegurar que a entidade conta com os controlos operacionais e, ou,
administrativos, indispensaveis para que os procedimentos, normas e politicas

emanadas da dire¢ao sejam cumpridas” pela organizagao.

e Analisar a racionalizacédo dos critérios organizacionais, valorizando a possibilidade
de melhor utilizacdo e efetuar as recomendagdes oportunas, neste sentido, a auditoria

interna é considerada como um assessor da Direc&o.

Em um ambiente cada vez mais digital, a KPMG, no seu artigo intitulado considerations for
impactaful internal audit departments (2019), [...] a Al assume uma fung¢do critica, uma vez
que avalia a integracdo da governacéo, da gestdo dos riscos, e dos controlos por todo o ciclo

de vida do programa de automacao.



Com bases nestas avaliagbes, a auditoria interna ira identificar eventuais desvios e
compreender as causas dos mesmaos, ira comunicar aos 6rgdos superiores, e por fim, devera
efetuar recomendac@es com intuito de melhorar a eficacia dos controlos, Morais e Martins
(2013).

2.3. Departamento de Auditoria Interna

A necessidade da criacdo de um Departamento de Auditoria Interna (DAI), surge como
crescimento das entidades, com o intuito de dotar a direcdo com os meios fundamentais para

cumprir as normas por ela estabelecidas (Martins e Morais, 2013).

Segundo o I11 survey sobre a fungéo de Auditoria Interna em Portugal pela KPMG Portugal
e pelo IPAI (2013:16) “um dos aspetos que importa avaliar numa fungdo de Al é o seu
posicionamento na organizacdo, dado que o seu grau de dependéncia, 0 seu empowerment e,
consequentemente, a eficAcia da sua atividade, vai ser funcdo desse mesmo

posicionamento”.

Neste sentido, Pinheiro (2014), sublinha que o DAI, deve “[...] posicionar-Se, na estrutura
da empresa, ao mais alto nivel e [...] sempre com o objetivo de contribuir para a melhoria

da performance e rendibilidade da empresa”.

Antigamente, o DAI na estrutura de uma organizacdo dependia da Direcdo Financeira cuja
posicdo ndo garantia Independéncia e objetividade nas suas fungdes. Atualmente depende
do Orgdo de Gestdo, posicionando-se ao mais alto nivel hierarquico e podera ter suporte por

parte da Comissdo de Auditoria, caso exista (Morais e Martins, 2013).

As mesmas autoras (Morais e Martins, 2013), referem que, esta dependéncia do Concelho
de Administracdo garante que o DAI, tenha “[...] uma agdo direta sobre quase todo o
conjunto da entidade”, referem ainda que o facto de uma organizagao ter uma Comissao de
Auditoria na sua estrutura organizacional é positivo, pois esta comissao tem elementos nao
executivos que supervisionam a atividade da auditoria interna, refor¢cando assim, a

Independéncia e a objetividade da auditoria interna.

As NPPAI (2017), especificamente a NA 1110 — Independéncia organizacional. refere que
o CAE “deve reportar -se a um nivel dentro da organizacdo que permita & atividade da
auditoria interna cumprir as suas responsabilidades. O executivo chefe de auditoria deve
confirmar junto ao concelho, pelo menos anualmente, a Independéncia organizacional da

atividade de auditoria interna”.
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O artigo “Auditoria Interna do sec. XXI,”, realizado pela IPAI e PWC (2009), menciona que
para assegurar a transparéncia, Independéncia, objetividade e mitigar os conflitos de
interesses, a funcao de Al devera reportar ao Concelho de Administracdo e respetivo CEO e
ao Comité de Auditoria, [...] o CAE deve reportar diretamente a um Comité de Auditoria de

modo a assegurar a transparéncia da gestao da organizacéo.

Sawyear (2005), defende que “¢ fundamental definir quais as fun¢des do CAE e qual serd a
dimensdo e as competéncias do staff”. O IPAI (2009), acrescenta ainda que “é necessario

criar um estatuto da Al, a sua autoridade e responsabilidade”.

2.4. Planeamento de atividades da Auditoria Interna

O responsavel da Al deve estabelecer um plano baseado no risco, no sentido de determinar
as prioridades da Al, consistente com os objetivos da organizagéo, para tal, deve seguir as
seguintes etapas (KPMG Advisory, 2014).

a) Analise estratégica

O foco nas etapas que procedem o desenvolvimento de um plano de auditoria consiste na
andlise estratégica e na avaliacdo dos riscos (KPMG Advisory, 2014).

No que tange a anélise estratégica, o auditor interno deve compreender a organizagdo ao
nivel do setor, modelo de governo, estrutura organizacional, estratégias e objetivos,
performance historico em termos de riscos e controlo, assurance providers que possam
existir, com intuito de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos, operacionais, de
reporting e de compliance (KPMG Advisory, 2014).

Cabe ainda, ao responsavel da Al, identificar os stakeholders chaves, compreender as suas
necessidades, preocupacfes, motivacdes, obtendo um entendimento atraves de reunides
presenciais, relativamente &; visao sobre a estratégia e objetivos; riscos emergentes; areas de
risco e melhoria de processos; alteracBes tecnoldgicas previstas, permitindo assim

determinar como a Al pode acrescentar valor a organizagao.
b) Avaliacdo do risco

Moras e Martins (2013), afirma que “a auditoria interna tem o papel de auxiliar o 6rgao de
gestdo, a entidade em geral, na identificacdo e avaliacbes significativas ao risco,

contribuindo para a melhoria dos sistemas de gestao de riscos e controlos”.
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Nesta fase, o auditor deve compreender o processo de Entreprise risk management (ERM)
se aplicavel, KPMG Advisory 2014. De acordo com o Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadway Commision (COSQO) um processo “[...] desenhado para
identificar potenciais eventos que possam afetar a empresa e gerir os riscos de acordo com
0 seu apetite de risco, proporcionando uma seguranca razoavel com vista ao cumprimento
dos seus objetivos” (COSO, 2007).

Perante a crescente volatilidade dos mercados, complexidade e ambiguidade do mundo atual,
em junho de 2017 foi apresentada uma nova versdo do COSO- ERM, que ressalta a
importancia de considerar os riscos, tanto no processo de definicdo da estratégia, como
também na melhoria da performance organizacional, pois o risco influéncia, alinha a

estratégia e a performance em todos os departamentos e funcdes.

Assim, caso seja aplicdvel o processo ERM, o CAE deve avaliar o processo de gestdo de
risco com base na maturidade do ERM, ou seja; se a maturidade for basica - desenvolver
uma avaliacdo de risco de raiz; maturidade intermedia — utilizar a avaliacdo de risco
existente, complementando-o; maturidade avancada — utilizar a avaliacdo de risco como

input para desenvolvimento do plano.

No caso da inexisténcia de um framework de gestdo de riscos, situacdo pouco frequente,
cabe ao CAE realizar a avaliacdo dos riscos mediante o seu julgamento apds considerar 0s

inputs do sénior management e do board (KPMG Advisory, 2014).

Neste caso, segundo a KPMG Advisory 2014, para realizar esta avaliagdo o CAE tem duas
alternativas, com base na andlise estratégico, definir as maiores areas de riscos, focando nos
principais processos de negdcio e projetos, e priorizar as mesmas através de um rating

qualitativo através de” [...] critérios de materialidade e complexidade do processo™.

Alternativamente, o CAE pode desenvolver uma avaliacdo do risco com base na sua anélise
estratégica, estabelecendo critérios de avaliacdo dos riscos significativos, considerando o
apetite ao risco, probabilidade e impacto (KPMG Advisory, 2014).

¢) Plano de Auditoria Interna

Morais e Martins (2013), referem que planear antecipadamente em Al é um fator relevante
para o sucesso do trabalho em equipa. um planeamento adequado evita possiveis problemas
(identificando-os e resolvendo-os numa base tempestiva), permite que o trabalho de
auditoria seja devidamente organizado e gerido com objetivo de ser realizado de forma
eficiente e eficaz, ISA 300 do IFAC.
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De acordo com as NPPAI 2017, € de responsabilidade do CAE realizar um plano de auditoria
baseada no risco, com objetivo de estabelecer as prioridades da atividade, em conformidade

com o0s objetivos da organizagéo.

Segundo, a ND 2010.A1, o planeamento da atividade do trabalho de auditoria tem de ser
“[...] baseada em uma avaliagdo de risco documentada, realizada pelo menos anualmente”.
A mesma norma acrescenta ainda que o CAE deve ajustar o plano sempre que for necessario,
particularmente nas situacdes de mudancas nos “[...] negocios, riscos, operagoes,

programas, sistemas e controlos da organizacao”.

Deste modo, o planeamento permite ao auditor recolher prova suficiente e apropriada que
suporte as suas conclusdes, e este € um fator decisivo para o0 sucesso da auditoria, Morais e
Martins (2013).

Segundo a KPMG Advisory 2014, no desenvolvimento de um plano de auditoria, o CAE,
deve ter em conta um conjunto de elementos relevantes, nomeadamente a avaliagéo do risco,
regulatorios, ciclo de auditoria, riscos emergentes, governance, deve-se igualmente reservar
tempo para projetos ndo programados, pedidos especiais e expansdo ndo planeada do &mbito

das auditorias previstas, follow-up.

No desenvolvimento de um PAI (Plano Anual de Auditoria), o CAE devera incluir os
seguintes elementos (KPMG Advisory, 2014):

v A Misséo e o Ambito da funcéo da Al;

v/ Sumério Executivo onde deve constar como foram desenvolvidos o plano e os
elementos que serviram de base para a sua execuc¢do, a composi¢do do universo
aditavel, como foi realizada a priorizacdo dos riscos e objetos de auditoria, inclui o
resumo do plano por temas e orgcamento, bem como limitagcdes de recursos ao plano,

se aplicavel;

v Matriz do risco, mapeamento do risco e processos para identificacdo dos focos da
atividade da Al,

v Cronograma detalhado das atividades da Al;
v Sumaério das acOes de Al planeadas, incluindo &mbito, objetivos e tempo exigido;

v" Priorizagdo das areas a auditar;
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v' Plano de comunicacdo com os stakeholders, incluindo as func@es, frequéncias e

principais tépicos.

Adicionalmente, nesta fase, segundo a ND 2240- Programas de Trabalho de Auditoria 0s
auditores internos devem desenvolver e documentar programas de trabalho,” [...] que deve

ser aprovado antes da sua implementagao”.

Ap0s a execucdo do PAI, 0 mesmo é alvo de discussdo entre o CAE, o Sénior Management
e 0 Board, relativamente ao ambito do trabalho de Auditoria Interna, o grau de cobertura dos
riscos/areas, 0s requisitos de reporte, recursos e competéncias necessarias, bem como
eventuais restricdes e limitacdes quer a nivel de recursos, quer ao nivel da independia da
propria funcdo (KPMG Advisory, 2014).

Finalmente apds eventuais ajustamentos ao plano que resultam da discussdo com 0s
principais stakeholders- chave, estes devem proceder & sua aprovacdo formal (KPMG
Advisory, 2014).

2.5. A Auditoria Interna no setor bancario

Segundo o I1A (2014), a Fun¢do de Auditoria Interna “ajuda a organizagéo a atingir os seus
objetivos, fornecendo uma abordagem sistematica e disciplinada na avaliacdo da eficacia

dos processos de gestdo de risco, controlo e governagao”.

“The internal audit function plays a crucial role in the ongoing maintenance and assessment

of a bank’s internal control, risk management and governance systems and processes”

(CBSB, 2012).

No ambito do setor bancério, segundo o EBA/GL/2017/11), a funcdo de Auditoria Interna,
segundo uma abordagem baseada no risco, “avalia com independéncia e fornece uma

garantia objetiva da conformidade de todas as atividades e unidades de uma instituicao”.

Em Cabo Verde, Lei n° 62 /VII1/2014, cada instituicdo financeira deve estabelecer um
servico de Auditoria Interna independe, responsavel por adotar e manter um plano de
auditoria para examinar e avaliar a adequacéo e a eficacia dos sistemas, procedimentos e
normas que suportam o sistema de controlo interno, bem como emitir as respetivas
recomendacOes e laborar e apresentar aos 6rgdos da administracdo e fiscalizagdo um
relatorio, sobre questdes de auditoria, indicando e identificando as recomendacdes que foram

sugeridas.
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Com intuito de acompanhar a evolucao do setor bancario e da sua supervisdo, em junho de

2012, o Comité de Basileia de supervisdo Bancaria (CBSB), publicou um artigo denominado

como “The internal audit function in banks” onde consta a revisdo as orientacfes de

supervisdo para avaliar a eficacia do trabalho de auditoria interna no setor bancario. O

referido documento substitui um artigo emitido em 2001 designado “Internal audit in banks

and the supervisor’s relationships with auditors, (CBSB, 2012).

O documento de 2012 (CBSB, 2012), baseia — se em 20 principios, organizados em 3

seccOes, nomeadamente (a) Expetativas relevantes da supervisao para a fungéo de auditoria

interna (1 a 5); (b) A relagdo da autorizacéo de supervisdo com a funcao de auditoria interna

(16); (c) A avaliacao da supervisdo da funcdo da auditoria interna (17 a 20), como se segue:

Principio 1 — A existéncia de um DAI eficaz garante independéncia no
funcionamento eficaz e com qualidade do sistema de controlo interno, do processo
de gestéo de risco e de governance da organizagao.

Principio 2 — Desempenhar as fungdes de forma independente.

Principio 3 — Para garantir um DAI eficaz é importante ter competéncia profissional,
incluindo conhecimento e experiéncia do auditor interno e externo.

Principio 4 — No exercicio das suas fungdes, os auditores internos devem atuar
sempre com integridade;

Principio 5 — Cada banco deve dispor de um estatuto de auditoria interna que articula
o0s objetivos, as fungdes e autoridade.

Principio 6 — Todas as atividades bancérias, incluindo as atividades de autsourcing,”
[...] should fall within the overall scope of the internal audit function”.

Principio 7 - A Al deve garantir “[...] adequate coverage of masters of regulatory
interest within in the audit plan .

Principio 8 — Todas as instituicGes bancarias devem dispor de um DAI permanente,
em casos de grupos bancarios ou sociedade holding, os mesmos devem ser
organizados de acordo com o principio 14.

Principio 9 — O concelho de administracdo tem como responsabilidade garantir que
a administracdo estabelece e mantem um sistema de controlo adequado.

Principio 10 — No setor bancario, o DAI deve ser supervisionado pela Comissao de
Auditoria, ou por outro 6rgao equivalente.

Principio 11 — O CAE deve garantir que o DAI esteja sempre em conformidade com

0 codigo de ética e com as NPPAL.
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e Principio 12 — A fung&o de auditoria interna deve ser desempenhada de acordo com

0s pressupostos da carta de auditoria interna.

e Principio 13 — O DAI deve avaliar de forma independente e garantir o
funcionamento eficaz e eficiente do SCI, do processo de gestdo de risco e de
governance da organizacao.

e Principio 14 — Com intuito de facilitar uma abordagem consistente em todas as
instituicGes bancarias, 0 Concelho de Administracdo deve garantir que o banco tenha
a sua prépria funcdo de Al que deve prestar contas ao Concelho de Administracdo
do banco, em casos de grupos bancarios ou holding, deve se fazer o reporte.

e Principio 15 — No caso de a funcdo de Auditoria Interna ser exercida por
profissionais terceirizados, o concelho de administracdo continua a ser responsavel
pela funcéo.

e Principio 16 — Os supervisores e 0s auditores internos bancarios devem comunicar
se regularmente com objetivo de discutir as areas de risco identificadas, determinar
as medidas de mitigagdo bem como a monitoriza¢cdo dos mesmos.

e Principio 17 — Os supervisores bancérios tém como funcdes:

a) Awvaliar periodicamente se os auditores internos da instituicdo bancéria exercem

as suas funcbes de acordo com 0s principios;

b) Se tém posicao e autoridade suficiente na organizacéo e avaliam a qualidade dos

trabalhos dos mesmaos.

e Principio 18 — Os supervisores bancarios devem reportar formalmente todos os
pontos identificados ao Concelho de Administracdo e posteriormente solicitar agoes
corretivas.

e Principio 19 — A autoridade de supervisdo deve ter em conta o impacto da avaliacdo
da funcdo de Auditoria Interna relativamente ao perfil do risco bancério.

e Principio 20 — A autoridade supervisora deve estar disposto a tomar medidas tanto
formais como informais de supervisdo a funcdo de auditoria interna, exindo que o
concelho de administracdo corrige as deficiéncias encontradas dentro de um prazo
especifico.

Segundo o CBSB, (2012), “This document seeks to promote a strong internal audit function
within banking organizations and to provide guidance for the supervisory assessment of this

function”.

16



3. Riscos no setor bancario

3.1. Tipos de risco na atividade bancario

Na opinido de Amaral (2015), “o risco ¢ um elemento que existe em todas as atividades das

nossas vidas”.

De acordo com o Glossario do 1A, o risco é a probabilidade de ocorrer um evento que possa
afetar o alcance dos objetivos da organizacdo, sendo que o mesmo é medido através da
probabilidade e do impacto da ocorréncia do evento.

Para Amaral (2015), a atividade bancaria, pela sua natureza especifica, implica a exposicéo
da instituicdo a diversos tipos de riscos. O mesmo autor acrescenta que na banca um dos
maiores desafios, ¢ efetivamente 4 gestdo dos riscos inerentes & atividade bancaria, “[...]
sendo que a identificacdo, controlo e mitigagcdo dos mesmos sdo tarefas essenciais para

continuidade e crescimento bancario”.

No entendimento de Amaral (2015:38), o risco inerente na atividade bancaria, esta dividido

em trés tipos de riscos conforme se segue;

e Riscos financeiros — esta diretamente relacionado com o0s ativos e passivos
monetarios da instituicdo. O risco financeiro, esta dividida em trés principais
categorias-, risco de crédito, risco de mercado e risco de liquidez, dependendo das
variaveis financeiras cujas eventuais variagdes sao fontes de incerteza relativamente
aos rendimentos esperados.

e Riscos ndo financeiro — “[...] o risco resulta de circunstincias externas, tais como
fendbmenos socias, politicos ou econdémicos, ou internos (recursos humanos,
tecnoldgicos, procedimentos e outros).

e Outros riscos — riscos especificos que afetam negativamente todo o sistema

financeiro.

Amaral (2015), defende que os riscos financeiros, ndo financeiros e outros, constituem um
dos principais obstaculos na gestdo das instituicGes bancarias, por este motivo, sdo geridos
ativamente. Assim, a identificacdo, monitorizacdo e mitigacédo dos riscos constituem tarefas

esséncias para a continuidade do crescimento bancario.
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l. Risco de crédito

O Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (CSBB, 2000), define o risco de crédito como
a possibilidade que o mutuario do banco ou contraparte possa ndo cumprir com as suas
obrigacdes em conformidade com os termos acordados. Na mesma linha de pensamento, o
IASB, refere que o risco de crédito estd associado ao “risco de que um participante de um
instrumento financeiro ndo venha a cumprir uma obrigacdo, provocando deste modo uma

perda financeira para o outro participante (Amaral, 2015).

Bessis (2010:28-31) partilha a mesma opinido que os autores referidos, acrescenta ainda que
0 risco de crédito na atividade bancaria, divide-se em varios componentes, sendo a destacar

as seguintes:

a) Risco de incumprimento (default) — é o risco de 0 mutuario ndo cumprir com 0
servigo da divida de um empréstimo resultante de um evento de default, em certo
periodo.

b) Risco de concentracdo — € a possibilidade de perdas proveniente da concentracdo de
empréstimos elevados a um nimero pequeno de mutuarios, grupos de riscos, ou em

poucos setores de atividades;

¢) Risco de degradacdo da garantia (colateral) — ndo resulta de uma perda imediata,
mas sim na probabilidade de ocorrer um evento de default pela queda da qualidade
de garantia, Amaral (2015:.37).

O risco de crédito é tido como principal risco na atividade bancaria, em termos de magnitude
de poténcias perdas que as instituicbes bancarias poderdo sofrer, Amaral (2015; pag.37),
refere que o risco de crédito, esta associado ao risco de um ativo ou empréstimo se tornar

todo ou em parte irrecuperavel no caso de default.

O artigo 115° do Regime Geral das Instituicbes de Crédito de Sociedades Financeiras
(RGICF), sublinha que as Instituicbes devem ter procedimentos internos, para avaliar o risco
de crédito das posicdes em risco sobre devedores individuais, valores mobiliarios ou

posicOes de titularizacdo bem como o risco de crédito & nivel da carteira.
Alcarva (2011), identifica as seguintes fases do ciclo de operagéo de crédito:

1. A area de concecdo de crédito - receciona as respostas de crédito (novas ou

renovacdo de limites de exposicdo), de seguida é feita a analise econdmico-financeira,
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a comparacdo setorial, a avaliacdo da rendibilidade dos clientes e a analise das

responsabilidades do cliente com a instituicdo bancéria;

2. O departamento de monitorizacdo do crédito — tem como principal funcédo
prevenir a degradacdo da carteira do risco, desde a fase da concessdo do crédito, bem
como apoiar o processo de regularizagcdo de incumprimentos de clientes que tiveram
uma evolucdo negativa, atraves do feedback da area comercial e de um sistema de
acompanhamento préprio. Deste modo, caso surge algum problema com o cliente, a
area de monitorizacdo define um plano de agdo, que pode passar pela manutencdo de
vigilancia ou pela articulacdo de reducéo/ extin¢do do envolvimento em clientes com
potencial ou efetiva probabilidade de incumprimento, sendo a responsabilidade desta
area constituir imparidades.

3. A area de recuperacao de crédito — acolhe os clientes com incumprimentos, numa
prestativa amigével e ndo judicial. Caso os incumprimentos ndo se resolvam por acao
desta area, compete-lhes propor a sua passagem para 0 contencioso da institui¢do

bancaria.

Na Gtica de Gaspar (2014), o principal desafio da gestdo do risco de crédito, € o de manter o
equilibrio entre a qualidade do crédito e o crescimento da carteira, sublinha que esta gestéo
baseia se em metodologias a qual se procede a avaliacdo do perfil de crédito do cliente e a

quantificacdo dos riscos.

Para 0 autor, na analise do risco de crédito individual,” [...] as institui¢des bancarias
integram os modelos rating e score, como pegas fundamentais na analise de risco de clientes
e de operacBes, é necessario ndo sé informacdo de cariz quantitativo com base na
rendibilidade, capacidade de endividamento, liquidez, como também, informacéo

qualitativa.

Alcarva (2011:104), acrescenta que 0s modelos de rating das instituicbes bancérias
funcionam, como sistema de alerta, independentemente do algoritmo sob o qual sé&o
montados os diferentes modelos de rating, todos eles partem de um conjunto de fatores de

risco.

Relativamente ao processo de quantificagdo do risco de crédito, corresponde a uma avaliacao
da capacidade crediticia, que consiste na quantificagdo objetiva (apuramento dos requisitos
minimo de capital) com base nos acordos de Basileia, implicando a determinacdo das perdas

inesperadas (UL unexpected loss) e esperadas (EL expected loss), Gaspar (2014).
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1. Risco de liquidez

De acordo com Amaral (2015:37), esta associado “a falta de liquidez para fazer face aos

compromissos assumidos”.

A IFRS 7 (2005, Apéndice A), associa o risco de liquidez as dificuldades de pagamento,
definindo como o risco de que uma entidade venha a encontrar dificuldades para satisfazer

compromissos associados aos instrumentos financeiros.

Para Alcarva (2011), o risco de liquidez define-se de duas formas distintas, o risco de

liquidez dos ativos e o risco de liquidez de funding.

a) O risco de liquidez de ativos — surge quando uma transacdo nao pode ser
concretizada ao preco de mercado, devido ao facto de o volume ser muito elevado
em relagdo aos volumes normalmente transacionados, que varia de acordo com 0s
ativos e os mercados onde 0s mesmos sdo transacionados;

b) O risco funding — esta relacionado com dificuldades de honrar os compromissos na
data prevista. O risco de liquidez funding aumenta a exposicéo ao risco de liquidez
de mercado.

A gestdo de um adequado grau de liquidez é uma das operagOes centrais das instituicoes
bancarias, porque representa a capacidade das instituicdes continuarem a financiar a sua
atividade crediticia e fazer face aos vencimentos das suas responsabilidades, Amaral
(2015:39).

No entendimento de Amaral (2015), a crise financeira colocou em evidéncia a importancia
do risco de liquidez nas instituicdes bancarias e a0 mesmo tempo para o regular. Com intuito
de complementar o documento emitido em 2008- Principles for Sound Liquidity Risk
Management and Supervision, o Comité Bancério de Basileia, apresentou em 2010, o
documento denominado Basileia 1ll: Internacional Framework for Liquidity Risk
Measurement Stand and Monitoring (CSBB, 2010), no qual consta o novo enquadramento
regulamentar internacional em matéria de liquidez, em que foram introduzidas standars
quantitativos para o financiamento da liquidez, através da definicdo de dois novos
indicadores que permitam responder no curto e longo prazo a ruturas de liquidez. O indicador

de curto prazo denomina-se LCR e o de longo prazo NSRF.

O risco LCR (Liquidity Coverage Ratio) obriga as instituicbes a deterem um buffer de
liquidez adequado, na qual exige a detencdo de ativos liquidos de qualidade e ndo onerados
suficientes para suportar um periodo de stress de 30dias sem recorrer aos Bancos Centrais.
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O NSRF (Net Stable Ratio), é definido como a relacdo entre o financiamento estavel
disponivel e o financiamento estavel requerido. Esta relacdo deve ser superior ou igual a
100, com o objetivo de promover a sustentabilidade do financiamento de prazos mais longos

das institui¢cbes, num horizonte temporal de 1 ano.
I1l.  Risco de mercado

O CSBB (1998), define o risco de mercado como sendo “o risco de perdas de posi¢des dentro
e fora do balanco, resultantes dos movimentos dos pre¢os de mercado, que podem incluir os

riscos com as taxas de juro, taxas de cambio, commodities e trading book, Amaral (2015).

Para Amaral (2015:37), o risco de mercado “¢ o risco associado a instrumentos financeiros
transacionados em mercados proprios ou em mercado de reduzida liquidez. Engloba as
flutuacOes de fatores como: Taxas de juro, taxa de cdmbio, pregos/commaodities, cotagdes

das acdes e o risco imobiliario.

Deste modo, pode-se afirmar que o risco de mercado deriva de poténcias perdas nas carteiras
de negocios (trading books) ou investimentos, decorrente das alteragdes as condigdes
economicas e financeiras do mercado (Amaral, 2015).

IV. Riscos ndo financeiros

e Risco de compliance — € a probabilidade de ocorréncias de impactos negativos nos
resultados ou no capital, decorrentes de violagdes ou da ndo conformidade
relativamente as leis, regulamentos, determinagGes especificas, contratos, regras de
conduta e de relacionamentos com os clientes, praticas instituidas ou principios
éticos, que se materializam em sancdes de caracter legal, na limitacdo das
oportunidades de negécio, na reducdo do potencial de expansdo ou na
impossibilidade de exigir o cumprimento de obrigagdes contratuais, (BCV aviso n
4/2017).

e Risco operacional — € o risco resultante da possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes de falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas,
sistemas, ou de eventos externos.

e Risco de reputacdo — probabilidade de ocorrer perdas devido a “[...] percecao
negativa da imagem publica” da instituigdo bancaria por pate de clientes, “[...] de
clientes, fornecedores, analistas financeiros, colaboradores, investidores, 6rgdos de

imprensa ou pela opinido publica em geral” (BDP, 2007).
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e Risco do pais/ soberano — ¢ a probabilidade de ocorréncia de perdas associadas a
alteragdes ou problemas de “natureza politica, econémica ou financeira no local onde
operam as contrapartes ou num terceiro pais onde o negocio tem lugar” impedindo o
cumprimento dos contratos estabelecidos, impedindo o cumprimento dos contratos
estabelecidos (BDP, 2007).

e Risco de contagio — Para Amaral (2015: 40) consiste na probabilidade de ocorréncia
de perdas resultante da contaminacao dos problemas de um banco para outros bancos,
resultante da natureza do sistema financeiro que promove correlacdo entre os bancos.

e Risco Sistémico — Segundo o BDP (2007) é a probabilidade de ocorrer perdas
decorrente da incapacidade de uma instituicdo bancaria cumprir as suas obrigacdes.
Consequentemente, cria perturbacGes a nivel de estabilidade e confianca em todo o

sistema financeiro.

Para além dos riscos supramencionados, segundo Santos (2019), salienta que “nos dias de
hoje o conceito de riscos emergentes sdo também uma nova tendéncia e um desafio para a
organiza¢ao”. Segundo a PWC os RE podem ser designados por Global risks, sdo eventos
raros, dificeis de prever e de extremo impacto nas organizacfes, em diversos pontos

geograficos, bem como diversos setores ou industrias.

A autora evidéncia alguns exemplos de riscos emergentes que podem ocorrem no setor
bancario, nomeadamente; risco modelo, offshoring e outsourcing, de talento, shadow
banking, cultura organizacional, tecnoldgicos, macroecondémicos e geopoliticos,

aumento de reporte corporativo.

A PWC (2009), citada por Santos (2019), destaca como problemas emergentes, 0S riscos
ambientais, particularmente as questfes relacionadas com as alteracdes climaticas, as
catastrofes naturais, nomeadamente doencas epidemioldgicas, furacdes, terremotos e

inundagdes.

Destaca também o0s eventos de terrorismo que sdo atualmente riscos emergentes que
causam perdas de vida, de propriedades e diminuicdo da seguranca, colocando em causa a

continuidade dos negdcios.

No que toque ao setor tecnolégico, segundo o 1A (2016), citado por Santos (2019), verifica-
se que o mesmo tem evoluido ficando cada vez mais complexo, o IlA, evidéncia o
ciberseguranca que esta relacionado com ““[...] medidas adotadas para proteger de perdas,

destruicdo, acesso ndo autorizado ou uso improprio por partes indesejadas os dados da

22



empresa em sistemas baseados em computadores”. Em casos de ameagas e ataques

cibernéticos podem ocorrer perdas e criar danos reputacionais (11A,20162, citado por Santos).

O risco Big data, refere-se a um grande conjunto de dados, isto €, informacdes de uma
organizagao que atingem “[...] volume, variedade, velocidade ¢ variedade tdo altos que as
organizagGes devem investir em arquiteturas de sistemas, ferramentas, e praticas
especificamente desenvolvidas para lidar com esses dados”, I1A, 2016*:18, citado por Santos
(2019). Assim sendo, a auditoria interna avalia a disponibilidade, usabilidade, seguranca,

precisdo, validade e integridade da Big data.

3.2. Sistemas de Gestéo de Riscos e Fungdo de Gestao de risco

De acordo com o The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission
(COSO, 2004:4) a gestédo de risco “é um processo desenvolvido pela Administragdo, Gestao
e outras pessoas, aplicado na definicdo estratégica da organizacdo, desenhado para
identificar, potenciais eventos que podem afetar a entidade e gerir 0s riscos para niveis
aceitaveis, fornecendo uma garantia razodvel de que os objetivos da organizacdo serdo

alcangados”.

No ambito do setor bancério, segundo o Aviso do BdP n°3/2020, o 6rgdo da administracéo
é responsavel pela implementacdo de um sistema de gestdo de riscos, traduzido num
conjunto de estratégias, politicas, processos, sistemas e procedimentos, que tém como
objetivo a identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo de todos os tipos de riscos,
[...] por forma a assegurar que aqueles se mantém ao nivel previamente definido pelo 6rgao

de administracdo e que ndo afetam significativamente a situacéo financeira da instituicéo.

Assim, o sistema de gestdo de risco deve ser solido, eficaz e consistente, basear- se em
processos de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos, bem como
estar integrado nos planos de recuperagdo, incorporando politicas e procedimentos
destinados a assegurar o restabelecimento tempestivo de situacbes de desequilibrio
financeiro da instituicdo Aviso do BdP n°3/2020.

Segundo o, EBA/GL/2017/11, as instituicdes estabelecem uma funcédo de gestdo de risco
(FGR), que abrange toda a instituicdo, com autoridade, estatuto e recursos suficientes para

implementar as politicas de risco e o quadro de gestdo de risco.

Esta funcdo, segundo as diretrizes do EBA/GL/2017/11, deve ser independente dos

segmentos de atividades e unidades cujos riscos controlam, possuir conhecimento,
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competéncia e experiéncia suficiente, no que respeita as técnicas e procedimentos em

matéria de gestao de risco, aos mercados e aos produtos.

Em suma, a FGR assegura que todos os riscos sdo identificados, avaliados, medidos,
monitorizados, geridos e adequadamente reportados pelas unidades pertinentes na
instituicao.

O quadro de gestdo de risco inclui politicas, procedimentos, limites de risco e controlo dos
riscos, que permitem de uma forma adequada, oportuna e permanente, identificar, medir ou
avaliar, acompanhar, gerir mitigar e comunicar os riscos ao nivel de segmento de atividade,
instituicdo e consolidado e ndo consolidado. Inclui todos os riscos relevantes, tendo
especialmente em consideracgéo os riscos financeiros e ndo financeiros, incluindo os riscos
de crédito, de mercado, liquidez, concentracdo, operacional, Tl, reputacional, juridico, de

conduta, de conformidade e estratégica.

Adicionalmente, os riscos sdo avaliados no sentido ascendente e descendente, dentro e entre
0s varios segmentos de atividade da instituicdo, assim cabe ao 6rgdo da administracao
assegurar o desenvolvimento, implementacdo, e manutencdo de um processo de avaliacdo
da probabilidade de ocorréncia de perdas e da respetiva magnitude em relacdo a cada
categoria de risco Aviso do BdP n°3/2020.

O Aviso do BdP n°3/2020, sublinha que o processo de identificacdo de riscos assenta em
métodos e técnicas claramente definidas e abrange todas as atividades, produtos, processos,
sistemas da instituicdo, de modo a permitir a identificacdo efetiva de todos os eventos de

risco de impacto material.

Assim, as instituicbes devem desenvolver metodologias adequadas, incluindo instrumentos
prospetivos e retrospetivos. Os instrumentos incluem a analise do perfil de risco real em
relagdo & apeténcia pelo risco da institui¢do, bem como a identificacdo e avaliagdo de riscos
potencias e excessivo em relagdo a capacidade de risco da instituicio em diferentes
circunstancias adversas, EBA/GL/2017/11.

Para a determinacdo do nivel de risco deve basear-se em informag6es quantitativas ou em
resultados dos modelos como também uma abordagem qualitativa, uma vez que o0s
resultados das metodologias de avaliagdo quantitativas, incluindo os testes de esforgos,
dependem muito das limitacdes e dos pressupostos dos modelos. O processo deve ser

executado com periodicidade minima anual, de modo a permitir uma atualizacdo adequada
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dos resultados do processo de avaliacao, tendo em vista a detecdo tempestiva de desvios e
tomada de decisdes, Aviso do BdP n°3/2020.

O processo de acompanhamento de riscos, é de responsabilidade do 6rgéo da administracéo,
que assegura o desenvolvimento, implementacdo e manutencdo de um processo
sistematizado de acompanhamento da exposicao a cada categoria de risco a que a instituicao

esta exposta ou possa vir a estar EBA/GL/2017/11.

A comunicacao e a sensibilizacdo eficaz no que respeita aos riscos e a estratégia de risco sao
esséncias para 0 processo de gestdo de risco no seu conjunto, incluindo os processos de

revisao.

3.3.  Aintervencao da Auditoria Interna no processo de gestdo de risco na

banca

O conceito de Al, tem acompanhado as necessidades do mercado, antigamente dava enféase
aos controlos internos, atualmente assume um papel de parceria de negécio dentro das

organizages (Pinheiro, 2010).

Na redefinicdo do conceito e ambito da Al, o 1A acompanhou algumas lacunas sentidas no
ambito da governacédo das empresas e outras organizagdes, introduziu a nogdo do risco como

sendo uma das fungdes cruciais do auditor interno.

“Ajuda a organizacdo a atingir os seus objetivos, fornecendo uma abordagem sistemética e
disciplinada na avaliacdo da eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e
governag¢do”.

Neste contexto a 1A (2004), define a gestdo de risco como um processo para identificar,

avaliar, gerir e controlar poténcias eventos e situacdes, que permita uma garantia razoavel

de que os objetivos da organizacdo serdo alcancados.

AN 2110 diz que a atividade de Auditoria Interna deve apoiar a organizacao na identificacao
e avaliacdo das exposi¢des significativas aos riscos e contribuir para o aperfeicoamento dos
sistemas de gestédo de risco e controlo.

As NPPAI, no &mbito da interpretacdo da ND 2120 -gestdo de riscos, explica que o auditor

interno avalia a eficacia do processo de gestdo de risco, avaliando os seguintes pontos:

e Os objetivos da organizacdo estdo suporte e estdo alinhados com a missdo da

organizacao;
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e Os riscos significativos sdo identificados e avaliados;

e Respostas apropriadas aos riscos selecionados de forma a alinhar o0s riscos com 0
apetite de risco da organizacao;

e Informacdes de riscos relevantes sdo capturadas e comunicadas de forma oportuna
através da organizacdo, permitindo que, colaboradores, administradores e concelho

cumpram com as suas responsabilidades.

No &mbito do setor bancério, EBA/GL/2017/11, a fung&o de auditoria interna, segundo uma
abordagem baseada no risco, “avalia com independéncia e fornece uma garantia objetiva
da conformidade de todas as atividades e unidades de uma instituicdo, incluindo as
atividades subcontratadas, com as politicas e os procedimentos da instituicdo e com

requisitos externos”’.

A funcdo de Al, deve se independe em reacdo as atividades auditadas e ndo deve ser
combinada com outras func@es, ndo é envolvida na selecdo, definicdo, implementacdo de

politicas, mecanismos e procedimentos especificos de controlo interno e limites de risco.

Tem como funcgéo particular, a averiguacdo da integridade dos processos que garantem a

fiabilidade dos métodos e técnicas da instituicdo. A funcdo de auditoria interna avalia:

e A adequacéo do quadro de governo da institui¢éo;

e A adequacéo do quadro de controlo interno;

e Se as politicas e os procedimentos existentes continuam a ser adequados e cumpram
0s requisitos juridicos e regulamentares, bem como a apeténcia pelo risco e a
estratégia da instituicao;

e A conformidade dos procedimentos com as leis e regulamentos aplicaveis e com as
decisbes do 6rgdo de administracao;

e Se 0s procedimentos sdo implementados de forma correta e efetiva;

e A adequacdo, a qualidade e a efetividade dos controlos efetuados e do reporte
realizado pelas unidades de negociacao, pela funcao de gestdo de riscos e pela fun¢ao

de verificagdo e cumprimento.

Portanto, no &mbito do setor bancario a funcdo de Auditoria Interna, verifica em particular
a integridade dos processos que garantem a fiabilidade dos métodos e técnicas da instituicao,
bem como dos pressupostos e fontes de informagéo utilizados nos modelos internos, bem
como a avaliacdo da qualidade e a utilizacdo das ferramentas qualitativas de identificagéo e
avaliacdo dos riscos e as medidas de mitigagcdo adotadas.
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O trabalho da Al é efetuado com base num plano de auditoria e com programas de auditoria
pormenorizadas, utilizando uma abordagem baseada no risco, elaborada pelo menos uma
vez ao ano, EBA/GL/2017/11.

Todas as recomendacdes de auditoria sdo objeto de um procedimento de acompanhamento
formal por parte dos niveis de gestdo adequados, a fim de garantir e apresentar relatdrios

sobre a sua resolucao eficiente e atempada.
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4. O setor bancario em Cabo verde

4.1. Caracterizacao do setor bancario em Cabo Verde

O sistema financeiro cabo-verdiano, em particular o setor bancério, apds a independéncia do
pais & 5 de julho de 1975, sofreu um processo continuo de transformacdo. Atualmente, para

além do Banco Central o sistema comporta o total de 7 bancos comerciais.

O BCV, é o Banco Central de Cabo Verde, autoridade cambial, supervisor dos mercados
monetarios, financeiro e cambial, superintendente dos sistemas de pagamentos, cabendo lhe
entre outra fungdes; assegura e regula a criacdo, a circulacéo, e o valor da moeda do pais;
responsavel pela emisséo de notas e moedas; detém e gere as reservas de cambio do pais e
age como intermediério nas relagdes monetérias internacionais, exerce a supervisdo das
instituicdes de creditos e parabancérias, seguradoras, resseguradoras, mediacdo de seguros,
de fundos de pensoes e de atividades conexas ou complementares, entre outras fungdes que

Ihe compete.

De acordo com o Decreto-lei 3/V/96, de 1 de julho, o sistema bancario cabo-verdiano é
constituido pelo Banco Central, por Instituicdes de crédito — empresas cuja atividade
consiste em receber do publico depositos ou outros fundos reembolsaveis e em conceder
créditos por sua prépria conta e assume 0s riscos associados, instituicdes parabancarias-
empresas que ndo sejam instituicdes de crédito, exercam profissionalmente alguma funcgéo
de crédito ou outra atividade que possa afetar o funcionamento dos mercados monetarios,
financeiro ou cambial, e outras instituicdes como tal qualificadas pela lei. O sistema bancério

é formado pelos seguintes bancos:

e O Banco Comercial do Atlantico (BCA), tem um capital social de 1324.765 contos
cabo-verdianos (21,138 milhGes de euros). Tem como parceiro estratégico o
agrupamento constituido pela Caixa Geral dos Depdsitos/Interatlanticos, com
(52.5%), INPS com (12,54%), CGD com (6,76%), a Garantia (5,76%), a ASA-
aeroportos de seguranga aérea com (2,71%), e outros subscritores e trabalhadores
com 20,12.

e Caixa economica de cabo verde (CECV), com um capital social de 1.392 000
contos cabo-verdianos (12,624 milhdes de euros), a sua estrutura acionista integra o

INPS- Instituto Nacional de Previdéncia Social com (32.58%), a Geocapital
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(27,44%), Correios de Cabo Verde (15,14%), impar- companhia cabo-verdiana de
seguros (12,07%), outros subscritores e trabalhadores (12,77%).

Banco Angolano de Investimento Cabo Verde (BAI), detentora de um capital
social de 2.330.795 contos cabo-verdianos, (21.138 milhdes de euros), fragmentado
entre BAI Angola (80,432%), Sonangol com (16,303) e (3,265) a empresa cabo-
verdiana Sogei.

Banco cabo-verdiano de negécios (BCN), com um capital social de 900.000 contos
cabo-verdiano (8,16 milhdes de euros), tendo como principal acionista a impar-
Companhia de Seguros (86,76%), a Cruz vermelha de Cabo verde (4,44%) e
investidores privados (8,80%).

Banco interatlantico (Bl), formado com um capital social de 1.000.000 contos
cabo-verdianos (9.07 milhdes de euros), tem como acionista a caixa Geral de
depdsito (70%), Empreitel Figueiredo (11,49%), Adega (6,73%), outros subscritores
e trabalhadores (11,78%).

Ecobank Cabo verde, iniciou a sua atividade & 13 de junho de 2009, sendo
instituicdo financeira internacional, transformou — se num Banco Comercial a 1 de
junho de 2010, com um capital social de 829.858.4 contos cabo-verdianos (7.526
milhdes de euros) o banco tem como principal acionista, ETI — Ecobank
transnational incorporated, S.A, (95,39%) e o Ecobank Senegal, S.A (4.61%).
Novo Banco — com capital de 600 000 contos (5.441 milhGes de euros), resulta de
uma parceria entre o Estado (5%), instituicdes Cabo-verdianas Caixa Econdmica de
Cabo Verde (CECV), Correios de cabo Verde (CCV), Imobiliaria Fundiaria e Habitat
(IFH), Instituto Nacional de Providéncia Social (INPS) e o Banco Portugués de
Gestédo (BPG).

Regulamentacdo do Sistema de Gestéo de Risco na banca em Cabo
Verde

O processo da supervisdao microprudencial do BCV, compreende entre os seus objetivos, a

identificacdo dos principais riscos assumidos, a avaliagdo do sistema de controlo interno e

analise da sua condicdo econdmica e financeira.

O processo de supervisdo bancaria € um, processo continuo, com o suporte da metodologia

SAR (Sistema de avaliacdo de risco e controlo), a qual é composta elo conjunto de critérios

e procedimento estruturados que permitem & supervisdo consolidar e manter atualizado seu
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conhecimento sobre o perfil de risco das instituicdes supervisionadas, bem como identificar,

tempestivamente, as situacdes que apresentam maior risco.

A adocéo do SAR, tem como enfoque principal auxiliar na identificagdo de Instituicfes que
apresentam fragilidades, financeiras, operacionais ou de cumprimento regulamentar,
permitindo deste modo a comparacdo de resultados, conhecimento mais abrangente da
dimensao dos riscos e dos respetivos controlos, facilitando o planeamento das atividades de
supervisao e 0 acompanhamento mais intensivo de Instituicdes e/ou areas cujo perfil de risco

requer uma maior atencao.

A metodologia de aplicacdo do SAR abrange duas atividades principais, andlise qualitativa,
que consiste em avaliar para 0s riscos associados as atividades mais significativas da
instituicdo, o nivel dos riscos inerentes, a qualidade dos controlos implementados para
mitigar estes riscos bem como o risco residual, compreende ainda a avaliagdo da estrutura e
da efetividade do governo interno da instituicdo, a andlise quantitativa propicia a
verificacdo da viabilidade econdémica- financeira corrente e futura da instituicdo e €
representada pela analise das seguintes componentes: Solidez patrimonial, Liquidez e

Resultados.

A avaliagdo de risco dos bancos é baseada no sistema de notacdo., que incluem medidas de
adequacdo de capital (Capital), qualidade dos ativos (Assets), qualidade da gestdo
(Management), rendibilidade (Earnings), Liquidez (Liquidity) e sensibilidade ao risco de

mercado (Sensibility).

A regulamentacdo emitida pelo Baco Central de Cabo Verde relacionada com a Gestéo de
Risco abrange o Controlo Interno, Funcdo de Compliance e a Funcdo de Auditoria Interna.
A Lein®61/VII1/2014 e a Lei n° 62/V111/20214 ditam as diretrizes pelos quais as Instituicdes

Financeiras devem adotar relativamente a essas fungdes.

Controlo Interno — Artigo 29° da Lei 61/VI111/2014

Sublinha que as Instituicbes Financeiras devem dispor de um sistema de controlo interno,
sob responsabilidade do 6rgado da administracdo, que absorvem o disposto na lei e na
legislacdo e regulamentacdo complementares e que, sejam, designadamente, adequados e
proporcionados; a) as atividades financeiras que exercem ou que se proponham exercer; b)
a dimensdo atual ou prevista para essas atividades; c) & gestdo do risco a que se encontrem
expostas ou que aceitam a expor-se; d) & complexidade dos mercados financeiros onde

operem; e) e & dimensédo e complexidade da sua organizacao.
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Os sistemas de controlos devem incidir ainda sobre;
Os procedimentos operacionais internos,

A recolha, o registo e o tratamento da informacéo, incluindo a informacéo divulgada;

vV V V V

A conservacao dos documentos de suporte da informacéo registada;
» A recolha, o registo e o tratamento dos movimentos de tesouraria,;

» A recolha, o registo e o tratamento das perdas incorridas por efeito de riscos que se

concretizarem;
> As areas vulneraveis a conflitos de interesses;

» A identificacdo e correcdo das falhas no cumprimento das normas e das regras

prudéncias em vigor.

Gestao de Risco - O artigo 71° da Lei n°62 /VI111/2014

As Instituicdes Financeiras devem estabelecer um servico de Gestao de Risco independente
e responsavel por assegurar a aplicagdo da politica e dos procedimentos para identificar e
gerir os riscos relacionados com as suas atividades, procedimentos e sistemas, considerando

o nivel de risco tolerado.

As instituicbes devem ainda estabelecer um servigo de gestdo de risco independente e
responsavel por assegurar a aplicacéo das politicas e procedimentos estabelecidos bem como
prestar aconselhamento ao 6rgdo da administracédo, elaborar e apresentar a este e ao 6rgdo
da fiscalizacdo um relatdrio, de periodicidade pelo menos anual, relativo a gestao de riscos,

indicando se foram tomadas as medidas adequadas para corrigir eventuais deficiéncias.

Funcao de compliance artigo 70° da lei n° da Lei n°62 /VI111/2014

Segundo este artigo, os bancos devem adotar politicas e procedimentos adequado para
detetar qualquer risco de incumprimento dos deveres a que se encontram sujeitas, aplicando

medidas para 0s minimizar ou corrigir.

Sublinha ainda que os bancos devem estabelecer e manter um sistema de controlo do

cumprimento independente que abrange, pelo menos:

a) O acompanhamento e a avaliacdo regular da adequacéo e da eficacia das medidas e
procedimentos adotados para detetar qualquer risco de incumprimento dos deveres a

gue se encontram sujeitos;
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b) A identificacdo das operacOes sobre instrumentos financeiros suspeitas de lavagem
de capitais; de financiamento de terrorismo;

c) A prestacdo imediata ao 6rgdo de administracdo de informacdo sobre quaisquer
indicios de violacdo de deveres regulamentares ou legais;

d) A elaboracdo e apresentacdo ao 6rgdo de administracao e ao 6rgdo de fiscalizacao de
um relatério de periodicidade anual, sobre o sistema de controlo de cumprimento,

identificando os incumprimentos verificados e as medidas corretivas.

Funcéao de Auditoria interna artigo 72° da lei n° da Lei n°62 /VI111/2014

Segundo o referido artigo, cada instituicdo financeira deve estabelecer um servico de

Auditoria interna independe, responsavel por:

a) Adotar e manter um plano de auditoria para examinar e avaliar a adequacéo e a
eficécia dos sistemas, procedimentos e normas que suportam o sistema de controlo
interno;

b) Emitir recomendacGes baseadas nos resultados das avaliagdes realizadas e verificar
a sua observancia;

c) Elaborar e apresentar ao 6rgdo da administracdo e ao 6rgao de fiscalizacdo um
relatorio, de periodicidade anual, sobre questdes de auditoria, indicando e

identificando as recomendacdes que foram sugeridas.
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5. Auditoria Interna e a mitigacéo dos riscos no setor bancario em
Cabo Verde

5.1. Metodologia

Segundo Fortin (1999), “a metodologia ¢ muito importante pois ¢ esta que assegura a

fiabilidade e qualidade dos resultados da investigacao”.

Este capitulo tem como principal objetivo dar a conhecer os procedimentos que foram
utilizados para a obtencdo da resposta que determina o ponto de partida desta investigagao

bem como a obtencdo dos objetivos delineados.

O ambito deste estudo foi o setor bancario em Cabo Verde, a populacédo a analisar foram os
bancos com sede efetiva no Pais. Segundo o Banco Central de Cabo Verde o sistema

comporta o total de 7 bancos comerciais.

A metodologia deste trabalho caracteriza um estudo de caso, que incidira sobre uma pesquisa
de carater exploratdrio e descritivo, exploratério, uma vez que se procedeu a exploracao do
objeto em estudo, averiguando o papel da auditoria interna nas instituicdes bancarias em
Cabo Verde, e descritivo, através da anélise, registo e observacgéo dos factos, descrevendo o

objeto do estudo.

No que tange a forma de abordagem, a pesquisa classifica-se qualitativa, tendo como base a
interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados, ou seja, procura elucidar como

os fendmenos sociais sao interpretados, compreendidos, produzidos e constituido.

5.2.  Meétodo de Recolha de dados e amostra

A recolha de dados incidiu sobre o método quantitativo, particularmente através de um

questionario fechado dirigido ao CAE da Instituicdo Bancéria.

Segundo, Markoni e Lakatos (2003), o questionario “¢ o instrumento de coleta de dados,
constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e

sem presenga do entrevistador”.

O questionario foi composto por 25 questdes, e encontra-se dividido em quatro partes, em
que a primeira teve como objetivo uma breve caracterizagdo das institui¢des financeiras que

fazem parte da amostra, a segunda caracteriza a Unidade de Auditoria Interna. A terceira e
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a quarta parte do questionario, foram constituidas com base nos objetivos do estudo, tal como

se segue:

Tabela 5.1 — Objetivos do Estudo

Objetivos da investigacao Pergunta do Questionéario

% Quais as categorias de risco inerentes a atividade bancaria, em que a

Identificar os riscos subjacentes as o .
Instituicdo se encontra mais exposta?

Instituicdes Bancarias

.

A Auditoria interna tem uma equipa dedicada a monitorizacdo das questdes
relacionadas com a gestao de Risco?

% Considera que a equipa de Al dispde, em termos de conjunto, das
competéncias necessarias, para a avaliagdo e monitorizagdo das questdes
relacionadas com a gestéo de risco;

< O trabalho de auditoria interna é efetuado de acordo com um plano e com
programas de auditorias pormenorizadas, utilizando uma abordagem baseada no
risco?

Avaliar quanto a intervencéo da Al

L . < O plano de auditoria esta preparado para responder as mudancas do perfil
na mitigagdo dos riscos P prep P P ¢ P

de risco da Instituigdo?
< Com que frequéncia a matriz de risco é reavaliada?

< Qual o grau de importancia que considera ser atribuida as questdes
relacionadas com a Gestéo de Risco nos trabalhos de Al?

%+ Quais tem sido as areas de risco priorizadas pela Al?

« Considera que a Al tem contribuido para a melhoria do sistema de gestao
de risco e controlo interno da Instituicdo?

+« Indica quais s&o os aspetos que considera limitativos da intervencéo da Al
no &mbito da monitorizacdo da Gestdo de Riscos?

o

Identificar o processo de » Na estrutura organizacional da Instituicéo existe uma Unidade responsével
mitigac&o dos riscos pelo desempenho da Fungdo de Gestdo de Riscos?

K2
£

A Unidade de Gestéao de Risco reporta ao:

o

% O responsavel pela Unidade de Gestédo de Risco Acumula outras fungdes na
Instituicao?

<

» A Instituicdo tem implementado um processo formal de Gestdo de Risco
(ERM- Entreprise Risk Management)?

Avaliar a relagdo entre as «» Com que frequéncia a Unidade de Auditoria Interna interage com a
Unidades de Auditoria Interna e Unidade de Gestdo de Risco?
de Gestao de Risco R

«» A(s) recomendacdo(cBes) proposta pela Al referente a melhoria dos
processos de gestdo de risco tem sido integralmente implementadas
e avaliada a sua eficacia?
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Quanto a determinacgdo da amostra, a mesma € constituida por um conjunto de 5 instituigdes
bancérias que atuam em Cabo Verde. Cabo Verde dispbe de um Sistema bancario formado
por 7 bancos comerciais, numa primeira fase todos foram contactados, mas apenas 5 dessas

instituicOes responderam ao questionario.

O questionario foi disponibilizado via Email, para os responsaveis dos departamentos de

auditoria interna dos bancos, ja contactados anteriormente.

5.3.  Analise de dados

Neste ponto, pretende —se analisar os resultados obtido, a partir do questionario de forma a
dar resposta ao objetivo principal deste estudo, ou seja, concluir em que medida a auditoria
interna tem contribuido para a mitigacdo dos riscos nas instituicdes bancarias em Cabo
Verde.

S&0 os seguintes os resultados do questionario dirigido aos responsaveis da auditoria interna

das instituices bancarias em Cabo Verde.

Caracterizacdo da Instituicdo Bancéria

Questdo 1.1: A Instituicdo bancaria é constituida por capitais:

Gréfico 5.1 - Estrutura do capital

W Privados

W Publicos e privados
H Publicos

W Macionais

W Estrangeiros

B Nacionais e Estrangeiros

Nesta questdo (grafico 5.1) era expectavel que os inquiridos escolhessem mais do que uma
resposta (privados/publicos/publicos e privados e nacionais/estrangeiros/nacionais e

estrangeiros). Como tal ndo se verificou o objetivo desta questdo ndo se concretizou.
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Questdo 1.2: A InstituicAo Bancéria esta inserida num grupo econémico?

Graéfico 5.2 - Inser¢do num grupo econémico

| 5im
[ 1R

m Mo respandeu

A andlise do grafico 5.2 mostra-nos uma paridade entre o numero de institui¢ces integradas
e as ndo integradas num grupo economico, sendo que um banco ndo respondeu a esta
questéo.

Questdo 1.3: Namero de empregados da Institui¢ao:

Gréafico 5.3 - Nimero de colaboradores

| Até 1500
W Entre 1500 5000
W Entre 5000 & 10000

A partir do gréfico 5.3, verifica—se que todas as instituicGes respondentes tém até 1.500
empregados.
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Funcéo de auditoria

Questdo 2.1: Na estrutura organizacional da Instituicdo existe uma unidade responsével

pelo desempenho da funcéo de auditoria interna?

Grafico 5.4 - Unidade de Auditoria Interna existente

m5im
[ Iy'ET

Com base na anélise do grafico 5.4, conclui-se que todas as instituigdes bancarias da amostra

possuem uma Unidade responsavel pelo desempenho da funcédo de Auditoria interna.
Questdo 2.2: A unidade de Auditoria interna é constituida por:

Gréfico 5.5 - Constituicdo da Unidade de Auditoria interna

W Profissionais da propria
instituigao

B Profissionais da proria
instituigao e terceirizados

m Profissionais terceirizados

As equipas de auditoria interna, em todos os bancos respondentes, sdo constituidas por

profissionais da propria instituigéo.
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Questao 2.3: A unidade de Auditoria interna reporta:

Gréfico 5.6 - Reporte da auditoria interna

H Presidente do Conselho
de Adminsitragao

W Orgdo de
Administracdo/Conselho
de Administragao

W Orgdo de
Fiscalizacdo/Comité de
Auditoria

B Comissdo Executiva

m QOutros

Como se pode observar no grafico 5.6, em 60% das instituicGes bancérias inquiridas a
unidade de auditoria interna reporta a Comissdo Executiva do Banco e em 40% o reporte é

feito ao Concelho de Administracéo.

Questdo 2.4: O responsavel da Auditoria interna acumula outras fungdes na Instituicdo?

Gréfico 5.7 - Responsabilidade por outras fungoes

mSim mNio
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Como se pode observar no grafico 5.7, em 80% dos bancos inquiridos o responsavel de
Auditoria acumula outras funcdes, enquanto num banco é apenas responsavel pela funcéo
de Auditoria interna.

Questdo 2.5: Qual o numero de Auditores Internos da Instituicdo?

Gréfico 5.8 - Auditores internos na Institui¢do

m A 10
WEntre 10 e 30
M Entre 30 e 50

W Mais de 50

De acordo com o grafico 5.8, pode-se concluir que em todos os bancos da amostra a Unidade

de Auditoria Interna dispde de até 10 profissionais de Auditoria interna.
Questdo 2.6: Indique a area de formacédo dos Auditores Internos da Instituigdo:

Gréfico 5.9 - Formacéao dos Auditores Internos da Instituicdo

Outros
Direito

Tecnologia de informacgao

Economia '
Gestio M
Contabilidade MY

Auditoria

W Sem formagado superior M Licenciatura M Pés-Grad/Mestrado Doutoramento
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De acordo com o gréfico 5.9, a formagdo dos auditores internos é nas areas de auditoria,

contabilidade, gestdo e economia, com grau de Pés-Graduacdo/ Mestrado e Doutoramento.

Nesta questdo era suposto os inquiridos indicarem o nimero de empregados em cada

area/grau de formacao, como tal ndo se verificou o objetivo desta questdo ndo se concretizou.

Questdo 2.7: A Unidade de Auditoria Interna tem uma equipa dedicada a monitoriza¢ao

das questdes relacionadas com a Gestdo de Risco?

Grafico 5.10 - Equipa de monitorizagao das questdes relacionadas com 0s riscos

W5im

ENio

Pode-se constatar pelo grafico 5.10, que 100% dos bancos que fazem parte da amostra
dispdem de uma equipa dedicada a monitorizacdo das questbes relacionadas com os riscos a

que os bancos estdo ou possam a vir a estar expostos.

Questdo 2.8: Considera que a Auditoria Interna dispde, em termos de conjunto, das
competéncias apropriadas, para a avaliacdo e monitorizacdo das questfes relacionadas

com a Gestao de Riscos?
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Gréfico 5.11 - Existéncia de competéncia para avaliagdo e monitorizagdo das questes
relacionadas com 0s riscos

. Sim

M ao

Como se pode observar no grafico 5.11, 100% dos bancos inquiridos responderam que
dispdem em termos de conjunto, das competéncias apropriadas, para a avaliacdo e

monitorizacgdo das questdes relacionadas com a Gestéo de Riscos.

Funcéo de Gestéo de Risco

Questdo 3.1: Na estrutura organizacional da Instituicdo existe uma Unidade responsavel
pelo desempenho da funcéo de Gestao de risco?

Grafico 5.12 - Existéncia da Unidade de Gestdo de Risco

W Sim
R Ble

Relativamente a existéncia de uma unidade responsavel pela fungédo de gestéo de risco, com
base no grafico 5.12, observa-se que 100% das instituicdes inquiridas possuem um

departamento responsavel pela fungéo.
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Questao 3.2: A Unidade de Gestdo de Risco reporta ao:

Gréfico 5.13 - Reporte de gestdo de risco

B Presidente do Conselho de
Adminsitragdo

H Orgdo de
Administragdo/Conselho de
Administracao

1 Orgdo de Fiscalizagdo/Comité

de Risco

B Comisdo Executiva

W Outra

Em 60% dos bancos respondentes o reporte da Unidade responsavel pela fungédo de gestao
de risco é feita junto da Comissdo Executiva, em 20% do reporte é feita ao Concelho de

Administracdo (grafico 5.13).

Questéo 3.3: O responsavel pela Unidade de Gestédo de Risco acumula outras fun¢Ges na

Instituicdo?

Gréfico 5.14 - Responsabilidade por outras funcbes

HW5im
H MNio
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A anélise do grafico 5.14, permite concluir que 80% dos bancos o responsavel pela funcéo
de gestéo de risco acumula com outras fungdes, apenas em 20% desempenha exclusivamente
essa funcéo.

Questdo 3.4: A instituicdo tem implementado um processo formal de Gestdo de risco
(ERM)?

Gréfico 5.15 - Implementacdo de um processo formal de Gestdo de Risco

W 5im

W Mio

W Esta a decorrer um
processo de
implementacao

W Miorespondeu

Dos dados recolhidos permitem observar no grafico 5.15, que 80% dos bancos possuem um

processo formal de gestdo de risco. Um dos bancos ndo respondeu a questao.

by

Questdo 3.5: Quais as categorias de risco inerente a atividade bancaria, em que a

instituicao esta mais exposta?
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Gréfico 5.16 - Categoria de risco que a institui¢do esta mais exposta
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Conforme se verifica no grafico 16, no que respeita as categorias de risco a que 0s bancos se
encontram mais expostos, 60% da amostra responderam risco de crédito, 60% risco de

liquidez e de financiamento e 20% consideram que estdo expostas a outros tipos de riscos.

Auditoria interna e Gestao de risco

Questdo 4.1: O trabalho de auditoria interna é efetuado de acordo com um plano de
auditoria e com programas de auditoria pormenorizados, utilizando uma abordagem

baseada no risco?

Gréfico 5.17 - Elaboragdo do plano de auditoria interna utilizando uma abordagem no risco

W5im

| BT
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O grafico 5.17 mostra que, de acordo com as respostas, em todas as instituigdes bancarias

inquiridas, o trabalho de auditoria interna é elaborado de acordo com um plano de auditoria

utilizando uma abordagem baseada no risco.

Questdo 4.2: O plano de auditoria estd preparado para responder as mudangas do perfil

de risco da Instituicdo?

Graéfico 5.18 - Plano de auditoria/mudancas do perfil de risco

E5im

mMao

De acordo com o gréafico 5.18, pode-se verificar que 100% dos respondentes afirmou que o

plano de auditoria interna esta preparado para as mudancas do perfil de risco.
Questdo 4.3: Com que frequéncia a matriz de risco é reavaliada?

Gréfico 5.19 - Periodicidade da avaliagcdo da matriz de risco

B Continuadamente
B Mensalmente

B Trimestralmente
B Semestralmente
B Anualmente

B Esparadicamente
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Quanto a periodicidade da avaliagcdo da matriz de risco, pode-se observar através da analise
do gréfico 5.19 que 60% da amostra realiza 0 mesmo semestralmente, 20% faz a avaliacdo

continuadamente e 20% da amostra realiza trimestralmente.

Questdo 4.3: Qual o grau de importancia que considera ser atribuida as questdes
relacionadas com a gestdo de risco nos trabalhos de auditoria interna?

Gréfico 5.20 - Grau de importancia das questdes de gestéo de risco nos trabalhos da auditoria

interna

m Mivelalte
W Mivel medio

® Nivel baixo

Pela andlise do grafico 5.20, constatou-se que todos os CAE dos bancos respondentes
consideram ser atribuida a maior importancia ao tratamento das questdes relacionadas com

0 risco pela auditoria interna.

Questao 4.5: Com que frequéncia a Unidade de Auditoria Interna interage com a Unidade
de Gestao de Risco?

Grafico 5.21 - Frequéncia gque a auditoria interna interage com a gestao de risco

m Menhuma

m Pouca Frequencia
M Regularmente

W Frequentemente

m Muito frequente
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A partir da andlise do gréfico 5.21, concluiu-se que a Unidade de Auditoria Interna comunica
com o Departamento de Gestdo de Risco muito frequente em maiorias dos bancos
inqueridos, representando 60% da amostra, por outro lado, 40% da amostra relaciona-se
regularmente.

Questdo 4.6: Quais tem sido as areas de risco priorizadas pela auditoria interna?

Gréfico 5.22 - Areas de risco priorizadas pela Auditoria Interna

Risco tecndlogico

Risco de liquidez

Risco de solvabilidade

Risco de Crédito

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Série2 M Sériel

Com base na analise do grafico 5.22 - nesta questdo havia a hipétese de escolher mais do
gue uma op¢do — conclui-se que 0s riscos a que a auditoria interna atribui maior prioridade
séo o risco de crédito (80%), os riscos tecnologicos (40%), os riscos de solvabilidade e o
risco de liquidez (ambos 20%).

Questdo 4.7: A (s) recomendacdo (cOes) proposta pela Auditoria Interna referente a
melhoria dos processos de gestdo de risco tem sido integralmente implementadas e

avaliadas a sua eficacia?
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Gréfico 5.23 - Implementacéo e avaliacdo das recomendacdes proposta pela auditoria interna

o, 5im
mMio

m MNamaioria das vezes

Da andlise do grafico 5.23 pode- se constatar que que 80% das instituicdes inquiridas
considera que a recomendacdo de melhoria do processo de gestdo de risco proposta pela
auditoria interna tem sido implementada e avaliada na sua eficécia, e 20% considera que na

maioria das vezes ocorre este procedimento.

Questdo 4.8: Considera que a auditoria interna tem contribuido para a melhoria do sistema

de gestdo de risco e de controlo interno da instituig&o.

Gréfico 5.24 - Contributo da auditoria interna para a melhoria do sistema de gestao de risco e

controlo interno

| Sim
B MNio
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Analisando o gréfico 5.24, pode—se constatar que todas as instituicbes bancarias que fazem
parte da amostra responderam afirmativamente a questéo, ou seja consideram que a auditoria
interna tem desempenhado um papel fundamental na melhoria do sistema de gestéo de risco
e controlo interno.

Questdo 4.9: Indica quais os aspetos que considera limitativos da intervencédo da auditoria
interna no ambito da monitorizacao da gestéo de risco:

Grafico 5.25 - LimitacGes da intervencgdo da auditoria interna no ambito da monitorizacéo da

gestdo de risco

W Recursos com
qualificagoes técnicas
insuficientes

B Meios Técnicos
desadequados

B Reduzida cultura
organizacional

W Outros

Quanto a eventuais limitagbes da intervencdo da auditoria interna no ambito da
monitorizacdo da gestdo de risco, 20% dos bancos referiram a reduzida cultura

organizacional, enquanto 80% ndo identificaram essas limitacdes (grafico 5.25).
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6. Consideracdes Finais

6.1. Principais conclus@es

Os riscos constituem atualmente uma preocupacédo para as organizagdes, nomeadamente as

do setor bancério.

O objetivo desta dissertacdo foi compreender o papel da intervencao da funcao da Auditoria

Interna na mitigacéo dos riscos no ambito do setor bancario em Cabo Verde.

De acordo com a regulamentagdo europeia para o setor bancario, nomeadamente The
European Banking Authority, a fungdo de Auditoria Interna, “avalia com independéncia e
fornece uma garantia objetiva da conformidade de todas as atividades e unidades de uma
institui¢do”, seguindo uma abordagem baseada no risco - o Chief audit executive (CAE) é
responsavel pelo desenvolvimento de um plano de auditoria baseado nos riscos e nos
objetivos da organizacdo - isto € priorizando as suas avaliacdes em funcdo dos niveis de risco

a que a instituicao de crédito se encontra ou possa Vir a estar exposta.

Assim, através da revisdo da literatura procurou-se destacar a evolugdo do conceito de
auditoria interna, fazendo uma anéalise comparativo do paradigma anterior com “enfoque no
controlo interno” e o atual na “gestdo de risco”, bem como as fung¢des, objetivos, a posicao

da funcéo de auditoria interna e o planeamento da atividade de Auditoria Interna.

Do estudo realizado destaca-se, em sintese, que todas as instituigdes bancarias respondentes
possuem uma Unidade de Auditoria Interna, responsavel pelo exercicio independente da
funcéo de Auditoria Interna, a qual dispbe das competéncias apropriadas, para a avaliagéo e
monitorizacdo das questdes relacionadas com a gestdo de risco. O reporte da Auditoria

Interna é feito ao Conselho de Administracao, maioritariamente a Comissdo Executiva.

Igualmente, todos os bancos da amostra, dispdem de uma unidade dedicada a funcdo de
Gestdo de Riscos, que, tal como a Auditoria Interna, reporta ao Conselho de Administracao,
fundamentalmente a Comissdo Executiva, a qual interage de modo “muito
frequente/regular” com a fungdo de Auditoria Interna, no que se refere a questdes de gestdo
de risco. A maioria dos Bancos tem implementado um processo formal de Gestdo de Risco,
0 que € consistente com o modelo de sistema de controlo interno determinado pelo Banco
de Cabo Verde.
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Os riscos destacados pelos respondentes foram o risco de crédito, os riscos tecnolégicos, o

risco de liquidez e o risco de solvabilidade.

Para o exercicio da funcdo, a Auditoria Interna elabora um plano de auditoria e programas
pormenorizadas, utilizando uma abordagem baseada no risco. O plano de auditoria é
preparado para responder as mudangas do perfil de risco, sendo a respetiva matriz de risco

avaliada com regularidade (a maioria trimestralmente).

No geral, (80% das instituices inqueridas), as recomendagfes propostas pela Auditoria
Interna referentes a melhorias dos processos de gestdo de risco tem sido integralmente
implementada e avaliada a sua eficacia, sendo que todos os respondentes atribuiram uma
importancia de nivel alto a intervencéo da auditoria interna na avaliacao e monitorizacdo das

questdes relacionadas com a gestdo de risco

Deste modo, conclui-se que a auditoria interna nos bancos em Cabo Verde desempenha um
papel ativo no processo de gestdo de riscos das Instituicdes, contribuido para a melhoria dos

processos de gestdo de risco e controlo interno das instituicdes.

6.2. Limitacdes

No desenvolvimento deste estudo salienta-se como principal constrangimento o facto de ndo

ter sido possivel obter informacao sobre todos os bancos a operar no mercado de Cabo Verde.

De um total de 7 bancos, apenas 5 mostraram disponibilidade para responder ao questionario,
o limitou o alcance do estudo. Por outro lado, a qualidade dos dados (respostas incompletas
e ou auséncia de resposta), foi outro fator condicionante dos resultados e das conclusdes do

estudo.
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6.3. Futuras investigacoes

Tendo em consideragdo que Cabo Verde é um pais insular, dependente da industria do
turismo, das ajudas externas e com uma economia muita aberta ao exterior, sugere-se como
tema de investigacdes futuras, perceber em que medida a Auditoria Interna nos Bancos em
Cabo Verde esté sensibilizada para esta realidade e para os potenciais riscos emergentes que
Ihe estéo associados.
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Apéndice

Apéndice | — Questionario

Questionsdirio

Exmo. Sr. (a)

O inquérto que se segue tem como objetivo avaliar o contributo da Auditoria interna no
processo de gestio de nsco nas instituigdes financeiras designadamente nos bancos
comerciais em cabo verde, e & parte integrante da dissertacio do estudo intitulado
“Anditoria interna e a mitigacio dos riscos no setor bancirio em Cabo verde,
realizada por Milsa Fernandes, sob orientacio da Professora Especialista Mana da Luz
Miranda, no ambito do Mestrado em Auditoria, no Instituto Superior de Contabilidade

¢ Administraciio de Lisboa (ISCAL).

As respostas sio anomimas ¢ totalmente confidéncias, destinando - se apenas a

investigagio refenda.

Desde ja agradecemos a vossa atencgiio e colaboragiio.

Caracterizacio da Instituiciio Bancaria

1. A Institwi¢io Banciria é constituida por capitais:

[J Piblicos
(] Privados
] Nacionais
[ Estrangeiros
]
A

MNacionais ¢ Estrangeiros

2. Instituwiciio Banciria esti inserida num Grupo Econdmico?
(] Sim
O] Nao

3. Nomero de empregados da Instituicio:

] At 1500
I Entre 1500 ¢ 5000
[ Entre 5000 ¢ 1000
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Fungio de Auditoria interna

4. Na estrutura organizacional da Instituiciio existe uma Unidade responsavel
pelo desempenho da fungiio de Auditoria Interna?

3 Sim
] Niao

5. A Unidade de Auditoria Interna é constituido por:
[C] Profissionais da propria instituigio;
[] Profissionais da propria instituigiio ¢ terceirizados

[ Profissionais terceirizados

6. A Unidade de Auditoria Interna reporta ao:

(] Presidente do concelho de Administragio;

[C] Orgiio de Administragio / Concelho de administragio

[ Orgio de Fiscalizagio / Comité de Auditoria

(] Presidente do concelho de Administragio ¢ ()rgzio de Fiscalizagio

D Outra:

7. O responsivel pela Unidade de Auditoria Interna acumula outras func¢des
na Instituiciio?

] Sim
[C] Nio

8. Qual o nimero de auditores internos da Instituigiio?

CJ A0

(] Entre 10¢30
(] Entre 30 ¢ 50
(] Mais de 50
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9.  Indigque a arcas de formagio dos Auditores Intemos da Institmigao.

Sem formacio | Licenoatura | Pos-Girad. /Mestrado | Doutomamento
Superior

Aunditona

Contabilidade

(restion

Economia

Tecnologras  de
[nformacion
[Mretin

Chutros

10. A Auditoria Interna tem uma equipa dedicada & monitorizacio das questies
relacionadas com a Gestiio de Riscos?

] Sim
[] Nao
11. Considera que a equipa de Auditoria Interna dispée, em termos de conjunto,

das competéncias apropriadas, para avaliaciio e monitorizacio das questies
relacionadas coma Gestiio de Riscos?

1 Sim
|:| MNio

Funcio de Gestdo de Risco

12, Na estrutura organizacional da Instituicio existe uma Unidade responsivel
pelo desempenho da Fungiio de Gestdo de Risco?

] sim
D MNio

13. A Unidade de Gestiio de Risco reporta ao:

(] Presidente do concelho de Administragio;

[] Orgiio de Administracio / Concelho de administragio

[ Orgio de Fiscalizagio / Comité de Auditoria

[] Presidente do concelho de Administragdo ¢ Orgio de Fiscalizagio

[] Outra:
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14. O responsivel pela Unidade de Gestio de Risco acumula ontras funcdes na
Imstituicio?
] Sim
] Nio

15. A Instituicio tem implementado um processo formal de Gestio de Risco
(ERM- Entreprise Risk management)?

[] Sim

[] Nio

] Esta a decorrer o processo de Implementagio

16. Quais as categorias de risco inerentes & atividade banciria, em que a
Instituicio se encontra mais exposta?

Risco de Modelo de Negocio

Risco de Governo Interno

Risco de Crédito

Risco de Mercado

Riscos de Taxa de Juro da Carteira Banciria

Risco Operacional

goooooo

Risco de Ligquidez ¢ de Financiamento

[] Outros:

Auditoria Interna ¢ Gestdo de Risco

17. O trabalho de auditoria interna ¢ efetuado de acordo com um plano de
auditoria ¢ com programas de auditoria pormenorizados, utilizando uma
abordagem baseada no risco?

] Sim

] Nao

18. O plano de auditoria esta preparado para responder ds mudancas do perfil
de risco da Instituicio?

] Sim

] Nao
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19. Com que frequéncia a matriz de riscos é reavaliada?

Continuadamente
Mensalmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

gooooo

Esporadicamente

20. Qual o grau de importincia que considera ser atribuida as questdes
relacionadas com a Gestiio de Riscos nos trabalhos de Auditoria Interna?
[] Nivel alto
[ Nivel médio
[] Nivel baixo

21. Com que frequéncia a Unidade de Auditoria Interna interage com a Unidade
de Gestilo de Riscos.
[] Nenhuma
(] Pouca frequéncia
[C] Regularmente
[] Frequentemente
[J Muito frequente

22. Quais tem sido as dreas de risco priorizadas pela Auditoria Interna?

23. A (s) recomendagiio (¢des) proposta pela Auditoria Interna referente a
melhoria dos processos de gestio de risco tem sido integralmente
implementadas ¢ avalinda a sua eficicia?

] Sim

] Nio

[] Na maioria das vezes.
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24. Considera que a Auditoria Interna tem contribuido para a melhoria do
sistema de gestio de risco e de controlo interno da instituicio?

] Sim

] Nio

25. Indique quais os aspetos que considera limitativos da intervengio da
Auditoria Interna no imbito da monitorizaciio da Gestiio de Riscos:

Recursos com qualificagdes técnicas insuficientes
Mcios técnicos desadequados

Reduzida cultura organizacional

0ood

Outros:
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