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Nota introdutdria

Depois de o X Congresso da SOPCOM ter
celebrado os 20 anos da fundagio da
associagio dos investigadores portugueses
da area das CiSncias da Comunicagio,
ocormida em 29 de novembro de 1997, a
Universidade da Madeira organiza o Xl
Congresso da SOPCOM, que se realiza no
Funchal de 13 a 15 de novembro deste ano.

Em 2017, fez-se o balango de 20 anos de
investigagio em Ciénclas da Comunicagio
em Portugal. Em 2019, vamos pdr em
perspetiva caminhos emergentes,
associando a Comunicagdo ao Turismo e &
Cultura. Oz partidpantes sdio convidados a
desenvolver uma reflexio interdisciplinar,
ndo sd sobre o papel da Comunicacio na
dinamizagio do Turismo como também
sobre a Comunicagiio & o Turismo como
expressdes da Cultura.

A ilha da Madeira € um dos destinos
portugueses mais exuberantes para turistas
nacionais e internacionais. Esperamos, por
izso, que o Funchal seja também um lugar
inspirador para os grupos de trabalho da
Sopcom e para os investigadores que
aceitem o desafio de pensar a Comunicagio
ndo apenas como um instrumento ao servico
da vocagdo turistica dos nossos territorios —
a Comunicagio para o turisme - mas
também como um processo no ambito do
qual se constroem identidades feitas desse
movimento intercultural dos povos.

Meste livro rednem-se os resumos das
propostas de comunicagio aprovadas para
apresentagio no evento. Organizados por
Grupos de Trabalho, os resumos foram
sujeitos @ apreciagio dos  respetivos
coordenadores.
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Resuma

Este artign analisa o paradoxo da
privacidade, entre estudantes portugueses
do ensine superior, a partir de dados do
Living Lab on Media Content and Platforms
(LLMCP), um painel online de utilizadores da
Internet financiado pela FCT.

Tema sensivel na sociedade de informacio,
a privacidade & colocada a prova ao mesmo
ritmo da popularizagdo de novas tecnologias,
como os motores de busca ou as redes
sociais. Segundo muitas pesquisas, os
utifizadores da Internet poderio estar a

Comunicagio, Turismo e Cullura

desenvolver um paradoxo entre o discurso
sobre a proteciio dos dados pessoais & os
seus comportamentos online (Lai, Liang,
Hui, 2018; Norberg, Horme, Horne, 2007).

Por um lado, os utilizadores afirmam em
entrevistas e questiondrios estar “muito
preocupados” com  sua  privacidade e
seguranga na Internet (HFS Research, 2016;
TRUSTe, 2014; Obercom, 2010). Per outro,
quando conectados, adotam
comportamentos que flexibilizam o acesso
aos seus dados pessoais (DN Fatima,
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Montargil, Miranda, 2019; Carrascal et al.,
2013; Brown, 2001). De acordo com a
literatura disponivel, os individuos parecem
dispostos a trocar as suas informages por
incentives  econdmicos  relativamente
redusidos, ao mesmo tempo que
reproduzem o medo da invasdo de
privacidade (Kokolakis, 2017).

Um estudo conduzido por Dienlin & Trepte
(2015), por exemplo, parece sustentar a
hipétese de gue a preocupacio com a
privacidade na rede & uma variavel
independente dos habitos onfine. Individuos
que se dizem especialmente preocupados
com a privacidade sdo os mesmos gue
publicam os seus dados no Facebook e no
Twitter — come fofos de familia, nimero de
telefone ou eventos em que participam. Em
alguns casos, a decisio de flexibilzar a
privacidade parece assentar num processo
de escolha racional, em que sdo avaliados
custos e bensficios de cada opgdo. Como
afirmam Carrascal et al. (2013: 189), “os
utilizadores da Intermet preferem trocar
informagSes por recompensas monetarias
ou senviges aprimorados do que por servicos
gratuitos e andncios dirigidos”.

Brown (2001) também identificou padrées
semelhantes fora da rede, no mundo offline.
Muma pesquisa sobre a fidelizagio aos
suparmercados, o autor confirmou que as
reservas  relativas & privacidade ndo
impediam os consumidores de aceitar fazer
um cartfio de desconto nas compras, mesmo
que tivessem de partilhar os seus dados.
“Isso  talvez apresente um paradoxo.
Enquanto os nossos inquiridos expressam
preccupagies gerais com a privacidade, eles

Palavras-Chave:

estiio dispostos a trocd-la por ganhos muito
pequencs” (ldem: 18).

0 LLMCP convidou cerca de 100 alunos da
Escola Superior de Comunicacdo Social
(ESCS) para integrar o painel de utilizadores
da Intemet. Apds uma breve apresentagio
do estudo, em ambiente informal, o=
estudantes foram guestionados
individualmente sobre a sua disponibilidade
para integrar o painel. Em troca do
consentimento para monitorizar os ssus
comportamentos onling, via a recolha do
histérico de navegagdo do Google Chrome,
os participantes receberiam o incentive —
uma powerbank, com custo aproximade de
10€ no mercado retalhista.

Os resultados mostram gue a maioria dos
inquirides ndo se encontra disposta a
flexibilizar a swa privacidade, parecendo
contrariar a hipotese central do paradoxo da
privacidade. Contudo, um grupo especifico
de inquiridos encontra-se disposto a ceder
informagio pessoal, desde que considere
existir um propdsito maior, relacionado com
os avangos da  investigagio e do
conhecimento  cientifico. Embora os
resultados tenham por base uma amostra
relativamente reduzida, assente
exclusivamente em aluncs da ESCS,
permitem questionar se o paradoxo da
privacidade se encontrard relacionado com
os niveis de literacia informdtica dos
individuos? Assim como existe uma relagio
entre idade, escolaridade & acesso & Internat
(Castells, 2012}, podera ser colocada a
hipdtese da existéncia de uma associagio
entre idade, escolaridade e flexibilizagio da
privacidade em rede.
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