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1. Introdugao

Neste documento sdo apresentados os principais resultados do projecto O estado da Nacao
2003.

O projecto O estado da Nacdo tem por objectivo o estabelecimento de um canal de
participacdo através do qual os portugueses possam dar a sua opinido, de forma aberta,
sobre estado do pais, antes do debate anual sobre o estado da Nacdao, na Assembleia da
Republica.

A equipa de projecto é constituida pela Data Critica, Escola Superior de Comunicagao Social,
Diario de Noticias, SIC e TSF.

O projecto conta, em 2003, com o apoio da Cap Gemini Ernst & Young.
2. Coordenacao da equipa de projecto

2.1. Coordenacdo cientifica

Maria José Stock )
Doutorada em Sociologia Politica, Universidade de Evora
Professora Associada, Dep. de Sociologia, Universidade de Evora

2.2. Anadlise e coordenacdo executiva

Filipe Montargil
Mestre em Comunicagao, Cultura e Tecnologias de Informacgao, Dep. de Sociologia, ISCTE
Assistente, Escola Superior de Comunicagao Social, Instituto Politécnico de Lisboa

Victor Santos
Licenciatura em Ciéncia Politica, Universidade Lusiada
Director de Projectos, Data Critica, Estudos de Opinido e Mercado

2.3. Equipa responsavel pela recolha de informagao

Gongalo Teixeira
Licenciatura em Ciéncia Politica, Universidade Lusiada
Gestor de Projectos, Data Critica, Estudos de Opinido e Mercado

Augusta Correia
Licenciatura em Psicologia Social, ISCTE
Técnica de Estudos de Mercado, Data Critica, Estudos de Opinido e Mercado
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Informacao adicional

Pode ser obtida informagdo adicional sobre o projecto O estado da Nacdo, nomeadamente

sobre a metodologia adoptada e os resultados do projecto em 2003, através da Ficha

Técnica do estudo, bem como dos anexos relativos a cada uma das fases que o constituem,

através do site do projecto, em www.estadodanacao.net/docs.asp.

4.

Principais conclusdes

As principais conclusdes retiradas da analise efectuada sa@o as seguintes:

As principais prioridades para intervencao referidas por uma amostra representativa
de cidadaos portugueses com 15 e mais anos, residentes em domicilio com telefone,
sdo, por ordem decrescente de prioridade, a saude, economia, educacao, seguranga,

justica e toxicodependéncia (cf. Tabela 1);

A saude é considerada, desde 2001, como a primeira prioridade para intervengdo. A
urgéncia da intervengdo na saude tem vindo, contudo, a diminuir desde 2001 (cf.
Tabela 1 e Gréfico 1);

Esta evolugdo ndo se deve a uma perda de importancia do tema (cf. Tabela 2 e
Grafico 2), mas a uma avaliagdo menos negativa do seu estado (cf. Tabela 3 e
Griéfico 3);

As frases relativas a salde que reunem maior concordancia por parte dos inquiridos
sao “Nao podemos aceitar que se espere tanto tempo por consultas e operagdoes”
(98% dos inquiridos concorda com a afirmagao); “Os medicamentos sao caros”
(94%) e “A relagdao entre empresas farmacéuticas e médicos deveria ser mais
transparente” (90%) (cf. Tabela 4);

A frase “Ha falta de médicos” reine a concordancia de 68% dos inquiridos,
representando uma descida de cerca de 10%, de 2002 para 2003 (a percentagem de
inquiridos que concorda com a afirmacao, em 2002, é de cerca de 78%) (cf. Tabela
4);

A Fase 1, em que os participantes respondem voluntariamente, através do Diario de

Noticias ou do site do Projecto O estado da Nacdo 2003 a pergunta “Quais sdo, para

O estado da Nac&o 2003 5
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si, os principais assuntos da sociedade portuguesa de hoje?”, apesar de nao poder
ser considerada como representativa, fornece alguns elementos referentes ao tema

salde a referir:

o do total de vocabulos utilizados para referir o tema saude, a prdpria palavra
“saude” representa 87% das referéncias (em 2002 a mesma palavra
representava 76% das referéncias ao tema) (cf. Tabela 11);

o 0 primeiro protagonista a surgir, na saude, sao os hospitais, com um total

acumulado de referéncias de cerca de 5%;

A falta de um protagonista claro, nas participacdes da Fase 1 relativas a salde,
poder-se-a dever a um efeito de aprendizagem, por parte dos participantes no
estudo, que ndo sentem a necessidade de especificar qual a questdo a que, na area
da salde, conferem mais importancia. Esta hipdtese nao é sustentada, contudo, pelo
facto de esta tendéncia reducionista do discurso ndo se verificar de forma tdo clara
relativamente a outros temas (como é o caso da economia). A compreensdao da
forma como a salude é avaliada pelos portugueses carece, deste modo, de elementos

adicionais.

A economia surge como a segunda prioridade de intervencao em 2003, encontrando-
se em 49 lugar em 2002 e em 79 em 2001 (cf. Tabela 1);

A evolugdo da prioridade conferida a economia deve-se quer ao aumento da sua
importancia (cf. Tabela 2) quer, embora de forma menos significativa, a uma

avaliacdo menos negativa do seu estado (cf. Tabela 3);

As frases relativas a economia que recolhem maior concordancia sao “O aumento do
custo de vida é muito grande”, “Existe desemprego a mais” e “Os portugueses vivem
acima das suas possibilidades”, todas com a concordancia de 91% dos inquiridos (cf.
Tabela 5);

A frase relativa a economia que regista uma evolucdo mais significativa, de 2002
para 2003, é “Existe desemprego a mais”, cuja concordancia sobe cerca de 13% (a
percentagem de inquiridos que concorda com a afirmacdo é de 78% em 2002 e de
91% em 2003) (cf. Tabela 5);

O estado da Nac&o 2003 6
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A relevancia atribuida ao desemprego é confirmada, neste caso, pela andlise de
conteldo do texto das participacdes na Fase 1: o desemprego representa 21% do
total das referéncias ao tema economia (em 2002 representava 4%) sendo,
inclusivamente, mais referido do que o préprio vocabulo “economia” (que regista

13% das referéncias sobre o tema) (cf. Tabela 9);

A educacdo surge como a terceira prioridade de intervencao em 2003, registando
valores muito préximos aos de 2002 (em que surgia como a 52 prioridade);

O facto de a educagao subir duas posigdes, na ordem de prioridades, de 2002 para
2003, apesar de registar uma avaliacdo da sua importdncia e do seu estado
semelhantes, nos dois anos, deve-se a uma avaliagdo menos negativa em 2003 dos
temas justica e seguranga — que ocupavam, respectivamente, a segunda e terceira
prioridade em 2002 (cf. Tabela 1, Tabela 2 e Tabela 3);

As frases relativas a educacdao que reinem maior concordancia sao “A instrucdo da
populagdo portuguesa é muito baixa” (88% dos inquiridos concorda com a
afirmacao), “Ha falta de equipamentos nas escolas (aquecimento, bibliotecas,
televisdGes, computadores...)” (85%) e “Muitos professores ndao tém capacidade ou
vocagao para ensinar” (78%) (cf. Tabela 6);

A palavra “educacdo” representa, na Fase 1, cerca de 55% das referéncias ao tema
educacdo. O tema educacdo apresenta, a semelhanca do tema saude, uma escassez
de protagonistas: o primeiro protagonista a surgir é a escola, com um total

acumulado de cerca de 5% das referéncias (cf. Tabela 10);

Os temas que registam uma subida da importancia mais significativa em 2003 sdo a
justica (+0,19, numa escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “hada importante” e
10 corresponde a “muito importante”), toxicodependéncia (+0,17), politica (+0,15)
e economia (+0,14) (cf. Tabela 2);

Regista-se, para 4 temas, uma avaliagdao do estado claramente menos negativa em
2003 do que em 2002: justica (+0,61, numa escala de 1 a 10, em que 1
corresponde a “estd muito mal” e 10 corresponde a “estd muito bem”),

toxicodependéncia (+0,39), saude (+0,39) e seguranca (+0,38) (cf. Tabela 3);

As frases relativas a politica que rednem maior concordancia sdo “Existe um

desinteresse das pessoas pela politica” (90% dos inquiridos concorda com a

O estado da Nagdo 2003 7
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afirmacao), “Os politicos ganham demais” (70%) e “Os politicos ndo se preocupam
com as pessoas” (65%) (cf. Tabela 7);

e As frases relativas a politica que registam uma evolugdao mais significativa, de 2002
para 2003, sao “Os politicos ndo sdo competentes”, cuja concordancia desce cerca

10% e o “O Governo ndo governa”, cuja concordancia desce cerca de 8% (Tabela 7);

e A questdao da remuneracao dos politicos parece ser objecto, de igual forma, de
algumas mudangas, de 2002 para 2003: a percentagem de inquiridos que concorda
com a afirmacdo “Os politicos ganham demais” desce de 76% para 70% e a
percentagem de inquiridos que concorda com a afirmacdo “Os politicos sdo mal
pagos” sobe de 11% para 13%, de 2002 para 2003;

e O projecto O estado da Nagdo iniciou, em 2003, o desenvolvimento de uma
metodologia de relevancia para o cidaddo, em conjunto com a Cap Gemini Ernst &
Young. Esta metodologia, centrada, nesta fase inicial, no ambito local, permitiu
recolher, como pistas de investigacdo, as nogdes de que os cidadaos, no acesso a
Camara Municipal, conferem maior relevancia a atributos como a identificagdo dos
responsaveis pelos processos e do interlocutores indicados, ou o atendimento
profissional e personalizado (Tabela 14). O desenvolvimento da metodologia
encontra-se, contudo, no seu inicio, pelo que os resultados obtidos devem ser

considerados como exploratorios.

5. Resultados

5.1. Fase 3

Sdo apresentados, neste ponto, os resultados da Fase 3, correspondendo a aplicacdo de um
inquérito por questionario a uma amostra representativa dos cidaddaos portugueses com 15

e mais anos, residentes em lares com telefone.

Foi realizado um total de 1.051 entrevistas, entre 11 e 18 de Junho de 2003.

O estado da Nac&o 2003 8
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5.1.1. Temas

Tabela 1. Prioridades para a intervengao na sociedade portuguesa (Fase 3)

Prioridade

Temas 1 2003-

2003 2002 2001 2002
1 | Saude 7,66 7,86 (1) 7,98 (1) -0,32
2 | Economia 7,64 7,54 (4) 7,02 (7) 0,10
3 | Educagao 7,47 7,45 (5) 7,40 (5) 0,02
4 | Seguranca 7,31 7,55 (3) 7,78 (2) -0,24
5 | Justica 7,28 7,56 (2) 7,56 (4) -0,28
6 | Toxicodependéncia 7,21 7,25 (6) 7,65 (3) -0,04
7 | Cidadania 6,70 6,81 (7) - -0,11
8 | Politica 6,17 6,04 (8) 5,75 (10) 0,13
9 | Integracdao Europeia 6,02 6,03 (9) 5,68 (11) -0,01

Nota: escala de 1 a 10, em que 10 representa a prioridade mais elevada.

1 S&o colocados entre parénteses os nimeros de ordem dos temas, em 2002 e 2001 (ex.: a salde é a prioridade 1
em 2002 e 2001). Nao surgem, na lista, as prioridades 6, 8 e 9 de 2001 uma vez que correspondem a temas que
foram retirados da lista de assuntos de 2002 (respectivamente seguranga social, falta de valores e diferengas entre
grandes cidades e o interior).

O estado da Nac&o 2003 9
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Tabela 2. Avaliacdo da importancia dos assuntos propostos (Fase 3)

Importancia

Temas 2003-

2003 2002 2001 2002
1 Saude 9,37 9,35 9,29 0,02
2 | Economia 8,20 8,06 8,05 0,14
3 | Educacao 9,13 9,06 9,18 0,07
4 | Seguranca 8,78 8,87 8,45 -0,09
5 | Justica 8,77 8,58 8,55 0,19
6 | Toxicodependéncia 7,69 7,52 7,93 0,17
7 | Cidadania 7,91 8,09 - -0,18
8 | Politica 5,78 5,63 5,44 0,15
9 Integracao Europeia 7,06 7,17 6,80 -0,11

Nota: escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “nada importante” e 10 corresponde a “muito

importante”.

Tabela 3. Avaliagdo do estado dos assuntos propostos (Fase 3)

Estado

Temas 2003-

2003 2002 2001 2002
1 | Saude 4,48 4,09 3,73 0,39
2 | Economia 3,60 3,65 4,50 -0,05
3 | Educacao 4,66 4,59 4,64 0,07
4 | Seguranca 4,66 4,28 3,26 0,38
5 | Justica 4,61 4,00 3,88 0,61
6 | Toxicodependéncia 3,73 3,34 2,98 0,39
7 | Cidadania 4,99 4,95 - 0,04
8 | Politica 3,56 3,51 3,98 0,05
9 | Integracao Europeia 5,43 5,42 5,70 0,01

Nota: escala de 1 a 10, em que 1 corresponde a “estd muito mal” e 10 corresponde a “esta

muito bem”.

O estado da Nagdo 2003
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Grafico 1. Evolucdo das prioridades para a intervencao na sociedade portuguesa (Fase 3)
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Grafico 2. Evolucdo da importancia dos assuntos propostos (Fase 3)
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5.1.2. Frases

As tabelas seguintes indicam a percentagem de inquiridos que concorda
(totalmente ou parcialmente) com as frases propostas no questionario, em 2001,

2002 e 2003.

Tabela 4. Concordéncia com frases relativas a saude (Fase 3)

Frase 2003 2002 2001
Ha falta de médicos 68,2 77,7 80,8
Os medicamentos sdo caros 94,4 95,8 95,7
Nao podemos ace~|tar que se espere tanto tempo por 98,1 97,5 98,1
consultas e operagdes
Os médicos tratam melhor os seus doentes nos
consultdrios do que nos centros de saude e hospitais 81,0 83,1 82,6
Os hospitais e os centros de saude usam mal o dinheiro 53,5 58,1 53,1
A relagdo entre empresas farmacéuticas e médicos
deveria ser mais transparente 20,1 20,6 82,8
Tabela 5. Concordancia com frases relativas a economia (Fase 3)

Frase 2003 2002 2001
0O aumento do custo de vida é muito grande (inflacdo) 91,1 90,6 91,2
Existe desemprego a mais 91,4 78,0 72,7
Os portugueses vivem acima das suas possibilidades 90,7 87,5 86,9
A agricultura e a industria portuguesas vao desaparecer
com a integragao europeia 61,8 60,2 53,6
O dinheiro da Unido Europeia nao foi bem aproveitado 89,9 86,3 80,4
em Portugal

O estado da Nagdo 2003 14
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Tabela 6. Concordancia com frases relativas a educagao (Fase 3)

Frase 2003 2002 2001
Ha reformas e mudancas curriculares a mais 64,1 61,9 52,0
A instrucdo da populacdo portuguesa € muito baixa 87,8 86,5 83,0

Ha falta de equipamentos nas escolas (aquecimento,

bibliotecas, televisbes, computadores...) 85,2 86,8 87,3

(I\e/lr:lslitr(]):rprofessores nao tém capacidade ou vocagao para 77,8 76,6 77.4

A escola nao exige rigor e disciplina aos alunos 68,8 67,8 71,1

Tabela 7. Concordancia com frases relativas a politica (Fase 3)

Frase 2003 2002
Existe um desinteresse das pessoas pela politica 90,2 89,4
O Governo ndo governa 54,3 62,1
Os politicos sdo mal pagos 13,1 10,6
Os partidos politicos sao todos iguais 48,8 51,1
Os politicos ndo sdo competentes 53,8 63,4
Os politicos ganham demais 70,3 75,7
Os politicos ndo se preocupam com as pessoas 65,2 69,5
5.2. Fasel

Sdo apresentados, neste ponto, os resultados extraidos da andlise de conteldo
realizada pela Data Critica, sobre as participacbes submetidas através dos cupdes
publicados no Diario de Noticias e do site do projecto, entre 28 de Abril e 18 de
Junho de 2003.

Os resultados aqui apresentados referem-se apenas a andlise realizada sobre a
Pergunta 1, colocada nos cupdes e no site do projecto (Quais sdo para si, os
principais assuntos da sociedade Portuguesa de hoje?), dado que esta permite
construir uma representacao sobre as prioridades que os portugueses atribuem aos

assuntos fundamentais da nossa sociedade.

O estado da Nagdo 2003 15
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Uma vez que a participacao nesta fase de recolha de informagao foi voluntaria, ndo
é possivel considerar a informacdao decorrente como representativa da opinido dos
portugueses - mas apenas dos participantes que, voluntariamente, decidiram
participar, preenchendo e enviando os cupdes publicados no Diario de Noticias ou

participaram através do site www.estadodanacao.net.

Tabela 8. Conceitos mais referidos na Pergunta 1 (Fase 1)

Pessoas Palavras Média Desvio
Casos % Nimero  Casos Padréo
Economia 558 63,3 58 1025 1,84 1,46
Politica 344 39,0 69 655 1,90 1,56
Educacao 343 38,9 38 471 1,37 0,95
Saude 237 26,9 21 278 1,17 0,60
Seguranca 126 14,3 14 152 1,21 0,53
Cidadania 100 11,4 7 131 1,31 0,71
Europa 54 6,1 6 66 1,22 0,60
Droga 27 3,1 6 27 1,00 0,00
Justica 23 2,6 8 26 1,13 3,40
Total 881 100,0 - - - -

O estado da Nagdo 2003 16
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Tabela 9. Vocabulos do conceito economia mais referidos na Pergunta 1 (Fase 1)

Economia Financeiro 2 0,20
Casos % Patroes 2 0,20

desemprego 215 20,98 balanca comercial 1 0,10

economia 130 12,68 Deficit 1 0,10

economica 83 8,10 Desempregadas 1 0,10

emprego 61 5,95 desempregado 1 0,10

trabalho 99 5,76 empresario 1 0,10

fiscal 55 5,37 erario 1 0,10

impostos 42 4,10 ordenado 1 0,10

empresas 39 3,80 pib 1 0,10

economico 30 2,93 tributacao 1 0,10

salarios 28 273 contribuinte 0 0,00

defice 27 2,63 defice 0 000

financas 26 2,54 desempregada 0 0,00

trabalhadores 20 1,95 imposto 0 000

fisco 18 176 ire 0 000

empresarial 14 1,37 sisa 0 0.0

orcamental 14 1,37 Total 1025 100,00

empresarios 13 1,27

dinheiro 11 1,07

€conomicos 11 1,07

precos 10 0,98

euro 8 0,78

iva 8 0,78

endividamento 7 0,68

industria 7 0,68

inflacao 7 0,68

economicas 6 0,59

orcamento 6 0,59

credito 5 0,49

empresa 5 0,49

financeira 5 0,49

fiscalidade 5 0,49

ordenados 5 0,49

salario 5 0,49

contribuintes 4 0,39

financeiros 4 0,39

fiscais 4 0,39

taxas 4 0,39

desempregados 3 0,29

irs 3 0,29

taxa 3 0,29

banca 2 0,20

O estado da Nagdo 2003 17
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Tabela 10. Vocabulos do conceito educacdo mais referidos na Pergunta 1 (Fase 1)

Educagao
Casos %

educacao 260 55,20
ensino 62 13,16
formacao 54 11,46
investigacao 16 3,40
educativo 10 2,12
escolar 10 2,12
escolas 10 2,12
professores 10 2,12
alunos 6 1,27
instrucao 4 0,85
educacional 3 0,64
educativa 3 0,64
licenciados 3 0,64
universidade 3 0,64
universidades 3 0,64
escola 2 0,42
iliteracia 2 0,42
alfabetizacao 1 0,21
analfabetismo 1 0,21
educativos 1 0,21
ensinar 1 0,21
escolaridade 1 0,21
estudante 1 0,21
estudantes 1 0,21
literacia 1 0,21
pre-escolar 1 0,21
professoras 1 0,21
aluna 0 0,00
alunas 0 0,00
aluno 0 0,00
analfabetizacao 0 0,00
docente 0 0,00
docentes 0 0,00
escolares 0 0,00
licenciado 0 0,00
pos-graduacao 0 0,00
professor 0 0,00
professora 0 0,00
Total 471 100,00
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Tabela 11. Vocabulos do conceito salde mais referidos na Pergunta 1 (Fase 1)

Saude
Casos %

saude 241 86,69
hospitais 9 3,24
medicos 5 1,80
listas de espera 4 1,44
medica 3 1,08
medico 3 1,08
genericos 2 0,72
hospitalar 2 0,72
medicamentos 2 0,72
medicas 2 0,72
enfermeiros 1 0,36
farmacias 1 0,36
hospital 1 0,36
hospitalares 1 0,36
sida 1 0,36
cirurgia 0 0,00
enfermeiras 0 0,00
enfermeiro 0 0,00
medicamento 0 0,00
medicina 0 0,00
medicinas 0 0,00
Total 278 100,00

Tabela 12. Subconceitos do conceito economia mais referidos na Pergunta 1 (Fase 1)

Pessoas Palavras - Desvio
Média ~
Economia Casos % Nimero  Casos % Padrao
Emprego 263 29,85 6 281 27,41 1,07 0,27
Empresas 66 7,49 6 81 7,90 1,23 0,58
Finangas 64 7,26 9 85 8,29 1,33 0,86
Impostos 120 13,62 15 147 14,34 1,23 0,54
Ordenados 37 4,20 4 39 3,80 1,05 0,23
Trabalho 60 6,81 2 79 7,71 1,32 0,91
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Tabela 13. Subconceitos do conceito Politica mais referidos na Pergunta 1 (Fase 1)

Pessoas Palavras - Desvio

e Média n
Politica Casos % Numero  Casos % Padrao
Administragado Central 14 1,59 4 14 2,14 1 0
Administragao Local 12 1,36 10 12 1,83 1 0
Elei¢coes 16 1,82 8 20 3,05 1,25 0,77
Ideologia 3 0,34 8 5 0,76 1,67 1,15
Parlamento 27 3,06 6 32 4,89 1,19 0,68
Partidos 25 2,84 6 28 4,27 1,12 0,44
Sentido lato de
politica 123 13,96 2 146 22,29 1,19 0,49

5.3. Fase?2

Sdo apresentados, neste ponto, os resultados da analise da Fase 2 do projecto O estado da
Nagéo 2003.

O objectivo central da Fase 2 consiste em iniciar o desenvolvimento de um modelo tedrico
de andlise da relevancia do cidadao (citizen relevancy), baseado na metodologia consumer

relevancy, desenvolvida a nivel internacional pela Cap Gemini Ernst & Young.
Pretende-se, desta forma, avaliar a relagdo entre as instituicdes publicas e os cidadaos.

A recolha de informagao consisitiu, na Fase 2, na realizagdo de 4 entrevistas de grupo em
Lisboa, Porto, Viseu e Evora, entre 29 de Maio e 7 de Junho de 2003, envolvendo um total
de 28 participantes.

A andlise apresentada neste ponto incide sobre as dimensdes Cdmara Municipal e concelho
e sobre a variavel acesso. O modelo tedrico global adoptado no estudo é apresentado na
Figura 1.
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Figura 1. Dimensdes e variaveis do modelo de relevancia do cidadao

Camara Citizen

Municipal

Relevancy

produto /

servico

experiéncia

5.3.1. Acesso a Camara Municipal

O primeiro desafio proposto aos grupos consistiu na definicdo do conceito de acesso a
Camara Municipal. Foi perguntado, no ambito deste objectivo, o que o conceito sugeria aos

varios participantes.

Para ilustrar a nogao de acesso a uma determinada instituicao foram fornecidos exemplos
classicos do marketing, incidindo sobre a relacao entre consumidor, produtos e servigos. Foi
solicitado, na sequéncia dos exemplos, que os participantes indicassem atributos relevantes,

na sua opinido, para conceber o acesso a uma Camara Municipal.

Os atributos referidos pelos participantes sao apresentados na Tabela 14.
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Tabela 14. Atributos associados de forma espontdnea ao conceito de acesso a Camara
Municipal (Fase 2)

Acesso a Camara Municipal

z

N |Viseu

31 Identificagdo dos responsaveis pelos processos/interlocutor Ideal
22 Atendimento profissional e personalizado (CRM)

o |~ |Evora
Total

[y

16 Disponibilizagdo de informacgdo online e por telefone e maior recurso a tecnologias de informagao

—
Elo|n

15 Acompanhamento e consulta de processos de licenciamento, etc.. (ex. online)
15 Informagdo util ao municipe em sentido lato

Celeridade dos processos

Disponibilidade do executivo

Estrutura departamental coerente

o [~ [N |®|° |V |Porto
N

=
[y

Horarios alargados
Disponibilidade/atengdo dos funciondrios

Concentragéo fisica dos diversos tipos de servigos

Estacionamento

Gabinetes de apoio a iniciativas (grandes, médias e pequenas empresas)

Bons acessos

Interactividade/feedback as solicitagdes

Disponibilizacdo de transportes aos cidaddos
Localizagdo central

Servigos especiais para idosos e invélidos (CM devia deslocar-se junto deles)

o lololo|lo|w|~ o~ |o|lo|N

o oo |+ |ORr|O|R|N|O|~ |~ |0
=R~ lololo|w|bd|lo|~|lo|o|o|o|o|o
o= (=W w|d |t e [N e

o

O aspecto mais valorizado no acesso a uma Camara Municipal consiste, desta forma, na
identificacdo dos responsaveis pelos processos ou do interlocutor ideal para fazer face a

uma situacdo especifica.

O segundo aspecto mais valorizado foi o atendimento profissional e personalizado, sem

espera, sem contradigdes e sem excesso de burocracia.
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5.3.2. Acesso ao concelho

O segundo desafio proposto aos grupos consistiu na definicdo do conceito de acesso ao
concelho. Foi solicitado aos participantes, na sequéncia da nocdo de acesso a Camara
Municipal, que indicassem atributos relevantes, na sua opinidao, para definir o acesso a um

concelho.

Os atributos referidos pelos participantes sao apresentados na Tabela 15.

Tabela 15. Atributos associados de forma esponténea ao conceito de acesso ao
concelho (Fase 2)

Acesso ao Concelho

Evora

N |Viseu

[y

Saude (qualidade)

—
N
N
N
(]

Boas redes viarias
11 23 Seguranga
11 18 Educacgdo
Emprego

Justica (publica/privada e social)

Cultura (espectéculos para adultos e criangas)

Complexos e organizagBes desportivas

Empreendorismo e investimento
Mobilidade
Infraestruturas

Estacionamento

Recursos (dgua, quadros especializados, etc..)

Espacgos verdes (jardins , parques, etc...)

Rede de servicos com qualidade

Informacgao Municipal sobre o Concelho

Assisténcia Social

Depdsitos e eco centros

Comércio

Cidadania

Beneficios fiscais (que motivem o investimento)

Infraestruturas turisticas

[=3
oocoocolor | |Ir LI IFLR|IF|F,[IN[F|[OF|F|NM[O|O N o |0 Porto

O ooojojojo|jo o O |w|O|0O |0~ O |N|O U |~ O

|k kk|lolololo|r ok |lololo|w|r |k |~
e (e (R e (e (== NNINININN (W (W (s (e’

Habitacdo
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A saude foi, de entre os atributos que caracterizam o acesso a um determinado concelho, o

mais valorizado.

O acesso a saude foi essencialmente valorizado em Viseu e em Evora, talvez pela
interioridade de ambos os distritos. Os participantes sentem-se distantes dos grandes
centros de saude, como Lisboa, Porto e Coimbra, onde se tém de deslocar sempre que nao
existe uma determinada especialidade clinica no hospital da sua area de residéncia ou se
verifica um acidente mais grave. Segundo alguns, a distancia marca a diferenca entre a

cura e a doenga, a vida e a morte.

O segundo aspecto mais valorizado sdo as redes viarias — sendo, mais uma vez, mais

valorizadas no distritos do interior do que no litoral:

...sem boas redes viarias ndo ha pessoas que queiram vir para ca morar... (NF, 28 anos, Viseu)

O desenvolvimento do modelo de relevancia para o cidaddo encontra-se, contudo, no seu

inicio, pelo que os resultados obtidos devem ser considerados como exploratérios.

A Data Critica continuara, em conjunto com a Cap Gemini Ernst & Young, a desenvolver o
modelo, na caracterizacao das dimensdes de analise (Camara Municipal e concelho), bem

como ao nivel das suas variaveis relevantes (acesso, experiéncia, preco, produto e servigo).

Lisboa, 30 de Junho de 2003
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