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RESUMO

A transformagao digital dos processos de negbcio, o aumento exponencial da informagao
disponivel, a globalizagio dos mercados e a necessidade de racionalizar os custos
operacionais de uma organizagao, constituem alguns dos fatores que tém obrigado a
adaptagao constante da pratica de auditoria, no sentido de a tornar eficaz, mas também

eficiente no que concerne aos recursos técnicos e humanos utilizados.

No setor de atividade em estudo, o setor bancirio, os movimentos recentes de
concentragao e reorganizagao das instituicées tém conduzido a redugdo significativa de
recursos humanos, constituindo este fenémeno uma forca de pressiao para a adogao de
processos de base digital, no sentido de agilizar a atividade, tornando-a mais capaz e
produtiva. Para este contexto, contribuiu decisivamente a proliferacao dos meios digitais
de negdcio bancario, nomeadamente de Caixas Automaticos (Automated Teller Machine -
ATM), dos Terminais de Pagamento Automatico (Point-of-Sale - POS) e mais recentemente,
da adogdo generalizada das aplicagdbes moveis enquanto veiculo privilegiado de
relacionamento com o cliente e de consumo de produtos e servicos bancarios. Esta
mudanga no paradigma relacional com o cliente nos canais utilizados no negécio, conduziu
a um aumento sem precedentes na disponibilidade de informacao estruturada e
semiestruturada, que permitiu o aumento do conhecimento global sobre a atividade. Deste
modo, a informagao disponivel, sobretudo a residente em sistemas digitais, assume hoje
um carater determinante para a inovagao e melhoria dos processos de trabalho, onde se

incluem a atividade e funcao de auditoria interna.

O objeto da dissertagao proposta, assenta no estudo (abordagem pratica) de um modelo
de auditoria continua implementado por uma instituicao de crédito portuguesa, avaliando
o impacto da auditoria continua e das técnicas de automagao na funcao de auditoria interna,
nomeadamente na capacidade de detegao, analise e identificagao de inconformidades no

processo de concessao de crédito bancario.

Como resultado desta investigacao, pretende-se aferir a aplicabilidade e valor das
metodologias de auditoria continua em conjunto com as solugdes de automacio

implementadas, enquanto catalisadores de eficiéncia da atividade de auditoria interna.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria interna; Auditoria Continua, Automacao, Eficiéncia
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ABSTRACT

The digital transformation of business processes, the exponential increase in available
information, the globalization of markets and the need to rationalize an organization's
operating costs are some of the factors that have forced the constant adaptation of the
auditing practice, in order to become effective but also efficient with regard to the technical

and human resources used.

In the sector of activity under study, the banking sector, recent movements of
concentration and reorganization of institutions have led to a significant reduction in
human resources, making this phenomenon a force of pressure for the adoption of
digitally-based processes, in order to streamline the activity making it more capable and
productive. The proliferation of digital means of banking business contributed decisively
to this context, namely ATMs (Automated Teller Machine - ATM), Automatic Payment
Terminals (Point-of-Sale - POS) and more recently, the widespread adoption of mobile
applications as a vehicle for customer relations and consumption of banking products and
services. This change in the relational paradigm with the customer and in the channels used
in the business, led to an unprecedented increase in the availability of structured and semi-
structured information, which in turn allowed for an increase in global knowledge about
the activity. The information available, especially that residing in digital systems, today
assumes a decisive character for the innovation and improvement of work processes,

which include the activity and function of internal audit.

The object of the proposed dissertation is based on the study (practical approach) of a
continuous audit model implemented by a Portuguese credit institution, evaluating the
impact of continuous auditing and automation techniques in the internal audit function,
namely in the detection capacity, analysis and identification of non-conformities in the

process of granting bank credit.

As a result of this investigation, it is intended to assess the applicability and value of
continuous auditing methodologies and implemented automation solutions, as catalysts for

the efficiency of the internal audit activity.

KEYWORDS: Internal audit; Continuous Audit, Automation, Efficiency
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1 Introdugio

1.1 Justificagao do tema

Para a pratica de auditoria, neste contexto com enfoque na auditoria interna (Al), o acesso a
informacao fidedigna e tempestiva assume especial relevancia na capacidade de avaliar com
precisdo e exaustividade a fiabilidade e completude dos controlos implementados na mitigagao

de risco e do seu contributo para a robustez do controlo interno.

O impacto incessante da tecnologia nos processos de negocio, em especial no que concerne a
disponibilidade de dados, informacdo e conhecimento, exige que o auditor transforme esta
capacidade em proveito da sua atividade com o objetivo de melhorar o processo de formagao
de opinido que, pela utilizacio da informagao pertinente, assume um padrao de rigor técnico
elevado, contribuindo para o robustecimento do sistema de controlo interno e,

consequentemente, para a redu¢ao da exposicao organizacional ao risco.

Neste contexto de mudanca e dinamica elevada, a Al é chamada a agregar valor a atividade
organizacional através da fiabilidade dos processos que utiliza, mas também e com especial
relevo, pela avaliaciao sistematica dos processos e controlos da organizagao. Esta exigéncia,
obriga a adogao crescente de técnicas de automatizacao da atividade, bem como ao
desenvolvimento de modelos de auditoria continua (AC) que assegurem e melhorem a

exaustividade, confiabilidade e eficiéncia dos processos e praticas de auditoria.

No ambito do curso de mestrado em auditoria e dos contetidos tedricos e praticos apresentados,
sera pertinente o estudo sobre os impactos, positivos e negativos, da ado¢ao e implementacio
de um modelo de AC para a fun¢ido de auditoria interna (FAI), nomeadamente quanto a
melhoria e aumento da capacidade, tempestividade e qualidade do trabalho do auditor, quando

suportado no modelo em estudo.



1.2 Metodologia

Como metodologia proposta para o trabalho de disserta¢ao aqui apresentado e considerando a
natureza inovadora e elevado interesse cientifico da solucdo de auditoria continua (SAC)
implementada na instituicdo de crédito portuguesa em estudo, foi desenvolvido um trabalho de
projeto assente no cumprimento estrito do Regulamento dos Cursos de 2° Ciclo do ISCAL,
onde se identifica que «...o trabalho de projeto [...] deve integrar conhecimentos e
competéncias que foram adquiridos ao longo da parte escolar do mestrado, tendo como objetivo
a apresentac¢ao de solugoes ou de recomendacOes sobre problemas praticos que se integram na

area de conhecimento do mestradoy.

No contexto desta dissertagao, sera aplicada a metodologia prevista nas Orientagdes para a
Elaboragao de Projetos que, no ponto 1.2.3 do anexo D define a opg¢ao Projeto — Empresa:
«Trata-se de desenvolver um trabalho concreto numa empresa em articulagio com os objetivos
desta, podendo ser desenvolvido tanto como externo a empresa, como enquanto colaborador

da mesman».

Considerando que um trabalho de projeto, conforme defini¢do anterior, é especialmente
ajustado a implementacao da SAC, sera utilizada a opcao Projeto no desenvolvimento desta

dissertacio.

1.3 Pergunta de partida

A implementagdo de um sistema de auditoria continua, suportado em ferramentas de

automacao, possibilita a melhoria da eficiéncia da FAI no processo de concessao de crédito?

Com o desenvolvimento do projeto de implementa¢ao da SAC, pretende-se aferir da validade e
impacto da utilizagdo de um sistema de auditoria continua, num processo de negocio central

para as instituicdes de crédito: o processo de concessao de crédito.

1.4 Estrutura da dissertagao

Esta dissertagao ¢ apresentada em cinco capitulos:
Um capitulo inicial de introdu¢ao com o enquadramento do projeto e da metodologia proposta.

O segundo capitulo onde ¢ realizada a revisao da literatura, com a respetiva demonstragao do

estado da arte sobre os conceitos em estudo.



No terceiro capitulo é apresentada a componente pratica deste trabalho, identificando
inicialmente a base teérica que lhe da origem, a execucio e gestao do projeto, terminando com

a identificacdo dos diversos componentes que constituem a SAC e da sua utilizagdo pratica.

No capitulo quatro é colocado a disposi¢ao do leitor a analise dos resultados efetivos
decorrentes da utilizagdo da SAC, no periodo fevereiro a dezembro de 2021, com a identificacao

do impacto para a eficiéncia dos diversos vetores de atividade da FAIL

O epilogo desta dissertacdo apresenta as limitagcdes do estudo, a resposta a pergunta de partida,
a identificacdo e proposta de percursos possiveis para a investigacao futura, culminando com as

conclusoes da investigacao.



2 Revisao da literatura

A revisio da literatura, que aqui se apresenta, constitui um valioso contributo para a
compreensio e conhecimento do fenémeno em estudo, e permitira dar o imprescindivel
contexto e suporte cientifico ao trabalho de projeto, que pretende avaliar as condicionantes e

resultados do processo de AC, para a FAI de uma organizacao do setor financeiro.

2.1 A fungio de Auditoria Interna no setor financeiro portugués

O conceito de Al ¢ definido pelo Institute of Internal Anditors 11A) (2017) como o conjunto de
atividades de garantia e consultoria, relacionadas com a avaliacdo e aumento da eficacia do

processo de gestdao de riscos, controlo interno e governo corporativo.

Na adaptagdo nacional, o Instituto Portugués de Auditoria Interna (IPAI) define o conceito da

seguinte forma:

A auditoria interna é uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e a melhorar as opera¢des de uma organizacio. Ajuda a organizacio a
alcangar os seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na
avaliagio e melhoria da eficicia dos processos de gestio de risco, de controlo e de

governacio. (IPAI, 2013, p.9)

Esta defini¢ao, ¢ acompanhada por Botez & Melega (2020) para quem Al é um processo
continuo de assimilacdo e adaptagao aos requisitos de reporte. Esta atividade representa para o
autor um importante recurso uma vez que proporciona a organiza¢ao uma visao integrada do
perfil de risco. Acrescenta ainda que a Al deve ser capaz de avaliar rapidamente o impacto do
processo de digitalizacio e dominar cada nova solu¢ao inovadora, tendo como objetivo

compreender os efeitos para o perfil de risco da empresa.

Quanto a importancia da Al, Koutoupis (2019), refor¢ca que esta atividade agrega valor a
organiza¢ao e simultaneamente pode ajudar a alta administracio no cumprimento das metas

organizacionais.

Sobre o aporte da Al para o governo das organizagbes, Kontogeorgis (2018) enquadra a fungao
enquanto ferramenta imprescindivel para a gestao e para o sucesso da empresa. Segundo o autor,
o bom funcionamento da FAI pode ser uma ferramenta para a melhoria da qualidade da gestao

e de governo corporativo.



Apesar da predominancia de autores que defendem a necessidade, impacto e valor da Al, Leech
(2017) argumenta que a Al nao tem o impacto e a influéncia que deseja e precisa na organizagao.
Ou seja, segundo o autor, existem lacunas importantes em certas competéncias, tais como a

capacidade analitica, tecnologia de informacao (TT) e comunicagoes.

Quanto a participacdo e pertinéncia da FAI no setor bancario, Voiculescu (2016) entende que a
importancia da func¢ao de auditoria nas instituigoes bancarias aumentou consideravelmente apos
a crise financeira de 2007, denominada como crise do subprime. A FAI tem na sua missao auxiliar
a gestio na prote¢dao do patrimonio, na salvaguarda da reputagao do banco e na garantia do
desenvolvimento sustentavel, disponibilizando uma analise completa e uma visao abrangente
das atividades. Para este autor, o valor acrescentado pela Al deve ser considerado também em
termos do seu contributo para a reducido do risco de perdas potenciais ou efetivas e,

consequentemente, para a melhoria do perfil de risco da instituiio de crédito.

No setor financeiro, a autoridade bancaria europeia (EBA), autoridade independente da Uniao
Europeia que tem como proposito garantir a regulamentagao e supervisao prudencial eficaz e
consistente em todo o setor bancario europeu, emitiu recentemente um guia com orientagdes
sobre governo interno, no qual determina que «as institui¢oes estabelecem uma funcio de
auditoria interna (FAI) independente e efetiva» (EBA, 2021, p.45). Concretizando, na

caracterizagao da fungao ¢ definido que

deve ser independente e ter autoridade, estatuto e recursos suficientes. Em particular, a
institui¢ao assegura que as qualificacbes dos membros do pessoal da FAI e os recursos da
FAI, nomeadamente as suas ferramentas de auditoria e métodos de analises de risco, sao
adequados a dimensdo e as localiza¢des da institui¢do, bem como a natureza, escala e
complexidade dos riscos associados ao modelo de negdcio, as atividades, a cultura de risco

e a apeténcia pelo risco da instituicdo (EBA, 2021, p.49).

No nosso pafs, o Banco de Portugal (BDP), autoridade nacional de supervisao que regula e
supervisiona as institui¢oes de crédito, regulamentou no aviso nimero 3 de 2020 os sistemas de
governo e controlo interno das institui¢des de crédito. Este documento segue as orientagoes da
EBA sobre governo interno (EBA/GL/2017/11), tendo por base o modelo das trés linhas de
defesa do IIA, dispondo que na fungao de auditoria, a mesma «realiza analises independentes e

orientadas para o risco» (Banco de Portugal, 2020a, p.4).
No artigo 32° n°1 alinea a) do aviso ¢ definido que a FAI ¢ responsavel por:

a. Elaboracao de relatério anual da sua independéncia;
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b. Elaboragao de plano anual de a¢oes de auditoria;

c. Elaboragio de relatério anual de avaliagio global de adequagdo e eficacia da cultura
organizacional da institui¢ao e dos seus sistemas de governo e controlo interno, de atuagao dos
orgaos de administracdo e fiscalizagdo, incluindo as deficiéncias detetadas e respetivas

recomendacoes;

d. Avaliagdo periddica independente da adequagio e eficacia da funcio de auditoria interna (no

minimo de 5 em 5 anos);

e. A adequagdo dos responsaveis desta fungao esta sujeita a autorizagdo para o exercicio de

fungoes pela autoridade de supervisio competente.

211 O NORMATIVO PARA A PRATICA PROFISSIONAL DE AUDITORIA INTERNA
A EBA, estabelece no guia com as orientagdes sobre governo interno EBA (2021) que «A FAI
deve observar as normas profissionais nacionais e internacionais. Sao exemplo das normas

profissionais aqui referidas as normas estabelecidas pelo Instituto de Auditores Internos.

O IIA ¢ uma associagio profissional fundada em 1941 e que tem como objetivo o
desenvolvimento e formalizagio das melhores praticas profissionais de Al. Apesar deste
organismo nao deter poder regulador vinculativo sobre o acesso a profissao, a importancia e
validade das suas orientagoes siao reconhecidas globalmente, conforme exposto anteriormente.
O IIA define nas International Professional Practices Framework (IPPF) cuja estrutura se apresenta na
Figura 2-1, um conjunto de orientag¢des, que promovem o alinhamento da FAI, bem como o

consequente reconhecimento do valor aportado pela profissao.
Mission
Core Principles

Code
of Ethics

Implementation Guidance

Sugplcmcntal
uidance

“MMenDED GUIYY

Figura 2-1 International Professional Practices Framework

Fonte: ITA (2019)



Segundo o IPPF, constituem orientagdes obrigatorias:
1) A defini¢ao de auditoria interna

A Al é uma atividade independente e objetiva de garantia e consultoria destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operagoes de uma organizagao. Por conseguinte, ajuda uma organizagio a
cumprir os seus objetivos, trazendo uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e

melhorar a eficacia dos processos de gestao, controlo e governagao de risco.
2) Os Principios Fundamentais da Pratica Profissional de Auditoria Interna

Conforme identificado pelo IIA (2019) sao dez os principios fundamentais que articulam a

eficacia da FAI:

Demonstra integridade.
Demonstra competéncia e cuidado profissional.
E objetivo e livre de influéncia indevida (independente).

Alinha-se com as estratégias, objetivos e riscos da organizagao.

1
2
3
4
5. Esta devidamente posicionado e com recursos adequados.
6. Demonstra qualidade e melhoria continua.

7. Comunica eficazmente.

8. TFornece garantias baseadas no risco.

9. E perspicaz, proactivo e focado no futuro.

1

0. Promove a melhoria organizacional.

3) O Cédigo de Ftica

A prossecucdo da atividade de Al baseia-se na confianga depositada na sua garantia objetiva
sobre gestao de riscos, controlo e governagao. O cédigo de ética preve principios e regras de

conduta relativas a integridade, objetividade, confidencialidade e competéncia.
4) As Normas

As normas internacionais sio um conjunto autoritario de orientacbes que consistem em
declaragoes de requisitos basicos para a pratica de Al e interpretacdes que clarificam termos ou

conceitos dentro dessas declaracoes.

Os propésitos das normas, segundo o IIA (2017) sdo:



1) Orientar a conexao com os elementos obrigatérios da Estrutura Internacional de Praticas
Profissionais.

2) Fornecer uma estrutura para a execugao e promog¢ao de um amplo espectro de servigos de
auditoria interna de valor agregado.

3) Estabelecer as bases para a avaliagdo de desempenho da auditoria interna.

4) Promover a melhoria dos processos e operagdes organizacionais.
A estrutura das normas ¢ dividida entre os padroes de atributo e desempenho:

1) As normas de atributo abordam os atributos das organiza¢oes e dos individuos que realizam
auditorias internas.
2) As normas de desempenho descrevem a natureza da Al e fornecem critérios de qualidade

aos quais o desempenho destes servicos pode ser medido.

O IPPF também inclui orientacSes para auxiliar os auditores internos, na implementagao das
normas e na aplicagdo das melhores praticas em todos os trabalhos de Al, constituindo o

elemento recomendado da estrutura, para o qual sio produzidos dois tipos de orientagoes:
1) Orientagao de implementagao

Os guias de implementagdo ajudam os auditores internos a aplicar as normas. Descrevem
coletivamente a abordagem, metodologias e consideragao da Al, mas nao detalham processos

ou procedimentos.
2) Orientacao suplementar

As otienta¢bes suplementares descrevem os processos e procedimentos em pormenor, bem
como questdes especificas do sector. Estes guias pretendem suportar o desenvolvimento de
ferramentas, técnicas e programas, com uma abordagem passo a passo. A orientacio

suplementar também auxilia na determinagao dos resultados.

2.1.1.1  Independéncia, objetividade

Na opiniao de Bond (2011) independéncia e objetividade sao temas que merecem consideragao
significativa e uma analise aprofundada. Para a autora a objetividade e a independéncia dos

auditores sao frequentemente discutidas em cada reuniao de abertura do trabalho de auditoria.



IPPF Standards

1100 — Independéncia e Objetividade

1110 1120 1130

Independéncia Objetividade Individual Prejuizo a Independéncia
Organizacional ou a Objetividade

Figura 2-2 - Normas sobre Independéncia e Objetividade

Fonte: Elaboragao prépria

Na traducido e adaptagdo para a lingua portuguesa das Normas Internacionais Para a Pratica
Profissional de Auditoria Interna, o IIA (2017, p.3) define na norma 1110 sobre independéncia
e objetividade, enquanto requisito obrigatério para a pratica de Al o conceito da seguinte forma:
«A atividade de auditoria interna deve ser independente e os auditores internos devem ser
objetivos ao executar seus trabalhos.». E evidente o alinhamento presente na otientacio da EBA
que define que «a FAI deve ser independente em relagao as atividades auditadas» acrescentando
ainda o imperativo da objetividade ao estabelecer que «a FAI avalia com independéncia e
fornece uma garantia objetiva da conformidade de todas as atividades e unidades da instituicao»

(EBA, 2021, p. 49).

Sobre a necessidade de dotar a pratica de auditoria de objetividade individual, o IIA estabelece

que

A objetividade é uma atitude mental imparcial que permite aos auditores internos
realizarem o seu trabalho de forma tal que acreditem no produto desse trabalho e que nio
sejam praticados quaisquer compromissos de qualidade. A objetividade requer que os
auditores internos ndo sujeitem os seus julgamentos em matéria de auditoria a opinidao de
outros. As ameacgas a objetividade tém de ser geridas a diferentes nfveis: do auditor

individual, do compromisso de auditoria, funcional e organizacional (IIA, 2017, p.3).

A obtenc¢dao do conhecimento sobre as matérias necessarias a pratica de Al é enquadrada na

norma de atributos 1210 que define o conceito de proficiéncia. Segundo esta a defini¢ao

Os auditores internos devem possuir o conhecimento, as habilidades e outras competéncias
necessatias a0 desempenho de suas responsabilidades individuais. A atividade de auditoria
interna deve possuir, ou obter, coletivamente o conhecimento, as habilidades e outras

competéncias necessarias ao desempenho de suas responsabilidades (I1A, 2017, p. 5).



Na interpretagao deste conceito, o IIA considera que o conhecimento sobre técnicas e outras
competéncias que exponham a capacidade de cumprir eficazmente com as suas
responsabilidades, ¢ uma exigéncia da profissao e, neste sentido, um designio de cumprimento

obrigatério por parte dos auditores internos.

Na norma 1130 - Prejuizo a Independéncia ou a Objetividade o IIA (2017) define «Caso a
independéncia ou a objetividade sejam prejudicadas de fato ou na aparéncia, os detalhes de tal
prejuizo devem ser divulgados as partes apropriadas». Na interpretacdo deste conceito, o ITA
(2017) estabelece que «O prejuizo a independéncia organizacional e objetividade individual pode
incluir, mas nao se limitar, a um conflito de interesses pessoal» e aponta outros fatores como as
limitagdes ao ambito, ao acesso a informacao, ao acesso fisico a instalagoes e equipamentos e

também a limitacoes resultantes de recursos financeiros insuficientes.

2.2 Controlo interno no setor financeiro portugués — Marcos e evolugio

As Normas Internacionais de Auditoria (ISA) consideram a compreensao do ambiente de
controlo como uma premissa basica da avaliagio do controlo interno pelo auditor. Esta
compreensio influencia a natureza, o tempo, a extensao e, em ultima analise, a qualidade dos

procedimentos geridos pelos auditores (Lamboglia & Mancini, 2020).

O enquadramento da FAI no sistema de controlo interno das instituicGes financeiras
supervisionadas pelo BDP, é definido no artigo 14.° do aviso nimero 3 de 2020 em conjunto
com a funcao de gestdo de riscos e com a funcio de conformidade «de acordo com o modelo
que entenda ser o mais adequado, atendendo as caracteristicas especificas da instituicao e que
pode incluir, nomeadamente, o desdobramento de cada uma dessas fungdes em mais do que

uma unidade de estrutura » (Banco de Portugal, 2020a, p.17).

v ® vm ol §wv
Internal Banking  Aviso n.2

Aviso n.2 Better Aviso n. 2 Livro audit EBA GL conduct 3/2020
3/2006  regulation 5/2008 verde functionin  2017/11 and

Regulamento
banks culture n.29/2020

2006 | 2007 | 2008 | 2010 | 2012 | 2017 | 2018 | 2020

Figura 2-3 Evolucio da regulamentagdo sobre cultura, governo e controlo interno

Fonte: Adaptado de Deloitte (2020)
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A Figura 2-3 apresenta marcos significativos sobre a evolugao recente da regulamentagao

relativa ao controlo interno, com impacto no setor financeiro portugués.

Em 2006, o BDP emitiu o aviso nimero 3 no qual sao integradas as disposi¢oes da instrucao
namero 72 de 1996, onde estabelece a necessidade das institui¢es financeiras possuirem um
sistema de controlo interno que abranja a defini¢do da estrutura organizativa, os métodos e os
procedimentos adequados, para a minimizagao dos riscos financeiros, operacionais, legais e de
reputagao, no qual se incluem o risco de fraudes, irregularidades e erros, ressalvando a

necessidade da sua prevencao e detegao tempestivas.

Em 2007, o Conselho Nacional de Supervisores Financeiros (CNSF), publicou um conjunto de
propostas que visavam a harmonizag¢ao de principios e a identificagao de requisitos necessarios

aos sistemas de controlo interno das instituicOes financeiras.

O aviso niamero 8 emitido pelo BDP em 2008, atualizou as propostas do CNSF definindo os
principios orientadores da implementacdo obrigatéria de um sistema de controlo interno,
inspirado e em conformidade com o Internal Control Integrated Framework preconizado pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) e com o Committee of
European Banking Supervisors (CEBS).

Em 2010, a Comissao Europeia publicou no seu livro verde, uma reflexao sobre o governo das
sociedades nas institui¢oes financeiras. Esta obra, coloca varias interrogagdes sobre o governo
das instituicoes financeiras, desde o desempenho dos conselhos de administracio e das
autoridades de supervisao, a gestio de riscos e de conflitos de interesse e pela questio da

remuneracao dos administradores.

O Comité de Basileia publicou, em 2012, um guia contendo 20 principios sobre a FAI que
definem e identificam as expectativas da supervisao, a relagio com a autoridade de supervisao e

a avaliacdo da funcio.

A EBA difundiu o guia 2017/11 com orientagdes sobre governo interno. Este documento
especifica os sistemas, processos e mecanismos de governo interno que as institui¢oes de crédito
devem obrigatoriamente aplicar e os mecanismos de controlo que as entidades de supervisio

devem utilizat.

O Grupo dos Trinta (G30) publicou, em 2018, um relatério onde avalia a evolugao do setor
bancario nos dominios da cultura e da conduta organizacional, apontando areas de

desenvolvimento prioritario através de doze recomendagdes:
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Recomendagio 1 - Os 6rgaos de administracao das instituigoes bancarias devem reavaliar a
sua estrutura de governo para garantir uma estrutura de supervisio sobre a conduta e a

cultura.

Recomendagiao 2 - Os 6rgaos de administracao das instituicdes bancarias devem trabalhar
mais de perto com as diversas unidades de negdcios e com os seus responsaveis, para
fortalecer a qualidade e a disponibilidade de dados, bem como o conhecimento necessario

para gerir a conduta e a cultura.

Recomendacao 3 - As institui¢des bancarias devem considerar o impacto potencial de

incentivos desproporcionais nos seus mecanismos de compensacao.

Recomendacao 4 - As instituicdes bancarias devem remover a ligacdo entre metas
quantitativas de vendas e compensagao para a equipa de vendas, no sentido de minimizar a
pressdo que pode levar a condutas improprias e ajudar a equipa a priorizar as necessidades

do cliente.

Recomendaciao 5 - As institui¢des bancarias devem explorar formas de evidenciar os

comportamentos a adotar, tanto nas decisdes de negdcio como nas agdes individuais.

Recomendacio 6 - As estruturas de governo das institui¢oes bancarias devem reconhecer o
papel integral da gestdao intermédia, na incorporagao de reformas culturais e na promogao

de valores disseminados aos niveis hierarquicos mais baixos da organizagao.

Recomendagdo 7 - As instituicbes bancarias devem promover a diversidade e inclusio no

local de trabalho, nas suas praticas de contratagao e desenvolvimento de recursos humanos

Recomendagdo 8 - As institui¢oes bancarias devem promover um ambiente interno que
incentive os colaboradores a falar e escalar os problemas ou dar feedback sem medo de

retaliacdo. A¢oes de intimidagao ou estilos de gestao agressivos nao devem ser tolerados.

Recomendacao 9 - As instituicGes bancarias devem garantir a credibilidade dos seus
procedimentos disciplinares sobre violagdes de conduta, de modo a garantir que os

colaboradores conhecam e respeitem os procedimentos e a conduta desejada.

Recomendagdo 10 - As instituicdes bancarias devem garantir que os novos colaboradores
sao enquadrados com os objetivos da instituicao e simultaneamente encetam esforgos para

que o recrutamento de colaboradores contribua para a cultura organizacional desejada.
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Recomendagao 11 - As institui¢Ges bancarias devem garantir a efetividade da resposta ao
risco, através da conduta e agao efetiva da primeira linha de defesa, constituida pela gestao

operacional das organizacoes.

Recomendagao 12 - As fungoes e responsabilidades da supervisao de risco devem ser claras
entre as varias unidades pertencentes a segunda linha de defesa, que corresponde as fungoes

de gestdo de risco e conformidade.

Recentemente, a Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e o BDP, entidades
reguladoras e de supervisao financeira nacionais, publicaram regulamentagao especifica relativa
ao controlo interno. No regulamento nimero 9/2020, a CMVM estabelece o dever de envio a
CMVM de um relatério de autoavaliagao dos sistemas de governo e de controlo interno por
patte de entidades sujeitas a sua supervisao. O BDP publicou o aviso nimero 3/2020 que passou
a ser o referencial, juntamente com o Regime Geral das Instituigoes de Crédito e Sociedades
Financeiras (RGICSF), em matéria de conduta e cultura organizacional, sistemas de governo, de

controlo interno e de gestao de risco, incluindo politicas e praticas remuneratorias.

2.3 Auditoria Continua

O conceito de AC surgiu no final da década de 80, por Groomer & Murthy (1989), enquanto
camada pertencente ao sistema funcional de uma organizagao, que apoia o auditor na realizagao
de uma auditoria de forma continua. Para Kogan, Sudit & Vasarhelyi (1999) a informatizagao
progressiva dos processos de negocios e a ampla disponibilidade de redes de computadores

possibilita 0 aumento significativo da frequéncia de auditorias periodicas.

Para Chan & Vasarhelyi (2011), o conceito de AC resulta numa inovagdo tecnoldgica ao

processo de auditoria tradicional.
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Tabela 2-1- Auditoria tradicional vs. Auditoria continua

Auditoria tradicional Auditoria continua
Periédica Frequéncia Continua ou muito frequente
Reativa Abordagem Proativa
Manual Processo Automatico

Procedimentos intensivos de Avaliagao de excegoes e julgamento

Papel do auditor

auditoria humano

Revisao  analitica e  testes Natureza e Monitorizacao continua a0s
substantivos; Amostra duragio controlos e garantia continua de
Execucio humana Teste Modelos prospetivos, preditivos e

data analytics

Periodica Comunicagao | Continua

Fonte: Adaptado de Chan & Vasarhelyi (2011)

Conforme apresentado na Tabela 2-1 existem, para estes autores, sete vetores que se apresentam

de seguida, e que diferenciam os conceitos de auditoria continua e auditoria tradicional:
1) Auditorias continuas ou mais frequentes

Os ciclos de auditoria sofrem uma reducdo para periodos menores e mais frequentes, por

oposicao a auditoria tradicional.
2) Modelo de auditoria proativa

Sio as regras e os modelos implementados que ditam quais os objetos a auditar, em oposi¢ao

ao ciclo reativo de auditoria subjacente ao planeamento periédico.
3) Automacio de procedimentos de auditoria

Os procedimentos de auditoria integram metodologias e técnicas que permitem a sua
automagao, nomeadamente através da utilizacdo de técnicas de auditoria assistidas por
computador (TAAC), ao contrario dos processos manuais habitualmente executados no ambito

da auditoria tradicional.

4) Evoluciao do trabalho e fun¢io dos auditores
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O foco e esfor¢o associado ao trabalho ¢é centrado no tratamento de exce¢des e procedimentos
de auditoria que exijam julgamento humano, ao contrario da abordagem tradicional onde grande
parte do trabalho realizado ¢ centralizado em torno de procedimentos de auditoria intensivos

em mao-de-obra e tempo.
5) Mudanga na natureza, tempo e extensao da auditoria

Na auditoria tradicional, os testes aos controlos sio executados em periodos distintos dos testes
substantivos, recorrendo-se habitualmente a selecdo de uma amostra. Quando observada a
metodologia de auditoria continua, verifica-se a execu¢ao simultinea de testes sobre os

controlos e testes de detalhe, sendo que para ambos ¢ utilizada a totalidade da populacio.
6) Uso de modelagao e analise de dados para monitorizagio e teste

Na auditoria tradicional, os procedimentos de teste sio habitualmente executados por humanos.
Ao contrario, na auditoria continua, a cria¢ao de modelos de dados e a utilizacao de técnicas de

data analytics s10 a regra.
7. Mudancga na natureza e no momento do relatério de auditoria

Quanto a comunicac¢ao dos resultados da auditoria, verifica-se que enquanto que na auditoria
tradicional o reporte é habitualmente periddico, ja na auditoria continua o reporte ¢ imediato e

continuo ou bastante frequente.

Chan & Vasarhelyi (2011), propéem a divisao do processo de auditoria continua em quatro

etapas:

1) Na primeira etapa, o auditor identifica uma area de processo de negdcios, onde a auditoria
continua pode ser aplicada. Para esta decisao devem ser observados dois fatores: a existéncia
de dados acessiveis e a existéncia de a¢Ges de auditoria anteriores que permitam identificar
os tipos de testes que possam ser formalizados e automatizados.

2) Na segunda etapa sao desenvolvidos os modelos de dados cuja fungdo principal ¢ a de
estabelecerem os padroes comportamentais e de desvio, através do treino de algoritmos ou
de modelos analiticos, que permitam enquadrar a monitorizacao continua das transag¢oes na
auditoria continua.

3) A terceira etapa ¢ caracterizada pela utilizagdo intensiva de técnicas de data analytics para
avaliacao de controlos, saldos de conta e do detalhe de cada transacao face aos benchmarks

existentes.
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4) A dultima etapa consiste na produgao de resultados de AC. Caso nao sejam detetados ou
sinalizados eventos suspeitos, considera-se a transa¢ao (ou o conjunto de transagdes) livre

de erros, omissOes ou falhas materialmente relevantes.

Para Caliyurt (2021) as organizagdes sio confrontadas com o aumento dos requisitos
regulatorios de auditoria, bem como com o aumento da taxa de fraude. Como resultado, os
auditores procuram encontrar novos métodos que tornem a sua atividade mais eficaz e eficiente.

Segundo o autor, a AC é baseada em duas questdes fundamentais:

1) A auditoria de uma transagao ¢ feita no momento em que a mesma ¢ realizada ou com um
tempo de desfasamento muito curto, para que as anomalias sejam detetadas em tempo real
ou aproximado.

2) Um relatério é emitido apos a auditoria. Este relatério pode ser formal ou uma lista de

anomalias.
O conceito de auditoria continua em si nao ¢ estanque, partimos da defini¢ao do IIA (2015)

A auditoria continua é um método usado para realizar avaliacGes de controlo e risco
automaticamente com mais frequéncia. A auditoria continua ¢é projetada para permitir que
o auditor interno faga relatérios sobre o assunto em um periodo de tempo muito mais curto

do que na abordagem retrospetiva.

Colocando a ténica na rapidez de analise, Li, Chan & Kogan (2013) afirmam que subjacente ao
conceito de AC esta a utilizacao dos sistemas de informagao organizacionais para automatizar o
processo de auditoria, na busca de garantia (quase) em tempo real. No mesmo sentido apontam
Malaescu & Sutton (2014) segundo os quais a necessidade de garantia oportuna e continua sobre
a eficacia da gestao de riscos, esta a criar um movimento de automatizacao do ambiente de
controlo através da implementacio de moédulos de AC. Esta perspetiva, que defende o
imediatismo na formacao de opiniao do auditor enquanto exigéncia, estd também presente em
Bumgarner & Vasarhelyi (2018) que definem AC enquanto metodologia que permite que os
auditores fornecam garantia num assunto pelo qual a administragio de uma entidade ¢é
responsavel, utilizando um esquema de opiniao continua emitido virtualmente simultaneamente

com, ou num curto periodo de tempo apds, a ocorréncia de eventos subjacentes ao assunto.

A celeridade da anilise é também vista como um fator decisivo, Mokhitli & Kyobe (2019) que
propoem o modelo conceptual de AC apresentado na Figura 2-4, que defende a integracao de
praticas, competéncias individuais e ferramentas que, através das T1, aplicam processos de AC.

Segundo estes autores a realizagdo de auditorias mais frequentes, em tempo real, ou quase em
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tempo real, através de AC melhora a eficiéncia e eficacia das fungdes de Al e aumentando a
confiabilidade das informagbes organizacionais para a tomada de decisées. No entanto, os
autores advertem que a utiliza¢do de TI por auditores internos para auditoria continua ainda

esta numa fase embrionaria.

Ferramentas
tecnolégicas de
auditoria

Atributos individuais

Utilizagdo de
Competéncias Tl para Pratica de auditoria

auditoria continua

. continua
Atitude

Ambiente e cultura
de auditoria

Figura 2-4 — Modelo conceptual de auditoria continua

Fonte: Adaptado de Mokhitli & Kyobe (2019)

Ressalve-se que a necessidade de atingir resultados rapidamente nao é recente. Segundo Chiu &
Vasarhelyi (2014) nos ultimos vinte anos, tanto o meio académico como o meio profissional,
tem dado muita atengdo a procura de formas ou métodos para que as auditorias sejam realizadas

automaticamente, de forma continua e quase em tempo real.

Outros autores colocam o foco da AC no processo. Para Macailao (2020), a AC constitui um
processo automatizado que sinaliza transacOes suspeitas no momento em que ocorrem. Para
este autor, o processo pode ser definido por regras e produzir um alerta sempre que uma

transacdo exceda um valor limite ou for processada fora do horario habitual.

A importancia e potencial da AC é também evidente para Hay (2021), segundo este autor, o

processo de AC pode ser visto, para a profissao de auditoria, como uma nova forma de garantia.

Quanto as pressoes para a adogdo da AC, enquanto solu¢io, segundo Coderre (2015), elas
resultam de um conjunto de agentes sejam eles externos ou internos a organizacao e atingem
niveis sem precedente. Esta acao (de pressao) verifica-se ao nivel de uma maior exigéncia no
que respeita a eficacia e eficiéncia da atividade, mas também na abrangéncia de ambito das

auditorias. Ainda segundo o mesmo autor, os movimentos de globalizacdo, melhoria do
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desempenho operacional e a rapida alteracio dos mercados, estio a contribuir para a
incorporagao de suporte tecnolégico nas atividades de auditoria. Este conjunto de forgas estao
a induzir, na atividade de auditoria, niveis superiores de garantia sobre a adequagio e eficacia
dos controlos que permitem a mitigacdo e gestdao de risco. Como resposta a esta necessidade,

muitos auditores internos estdo a desenvolver e implementar processos ¢ modelos de AC.

No mesmo sentido indicam Eulerich, Lopez-Kasper & Sofla (2021), para quem o movimento
de AC sobre as operagoes de negbcio esta em crescimento. Para os autores, a situagdo
econdmica exigente que vivemos, obriga as organizagoes a assegurarem formas de melhoria
sobre o seu controlo interno. Dentro desta corrente de opinido, Cangemi (2016) incorpora no
conceito de AC, os principios da independéncia e de controlo da atividade, introduzindo ainda
um novo componente: a automagao. Para este autor, os auditores podem e devem utilizar
aplicagbes computorizadas e automatizadas como partes integrantes das suas auditorias. Ainda
que por vezes esses processos e rotinas possam ser integrados no ambiente operacional, o seu

controlo e independéncia deverao ser assegurados pela fungdo de auditoria.

Nio existe, no entanto, unanimidade na literatura sobre o movimento de implementagao e
adoc¢dao de modelos de Al Segundo Betti & Sarens (2020), tecnologias como inteligéncia
artificial, assim como praticas de auditoria avangadas, como AC, raramente sao adotadas e
integradas nos departamentos de Al Dentro desta perspetiva enquadra-se o trabalho de
Cipriano, Pereira, Almeida & Silva (2019), para quem e apesar das diversas vantagens aportadas

pela AC, a sua adogao e utilizagao ¢ ainda pouco frequente.

Apesar dos diferentes prismas quanto a frequéncia da adogao e utilizagio de metodologias e
modelos de AC, ¢ consensual a posi¢ao de Munoko, Brown-Liburd & Vasarhelyi (2020), no que
respeita aos ganhos e potencial destas solugoes. Para estes autores, sao diversos os beneficios
resultantes da integracao de AC nas a¢oes de auditoria, sendo que este fenémeno esta a adquirir

visibilidade e proeminéncia na profissao de auditor.

Quanto a pertinéncia e necessidade da AC, Cardoni, Kiseleva & Luca (2020), defendem que no
mundo digital moderno, a AC constitui fator de inova¢ao imprescindivel para qualquer
organizacio. F evidenciado pelos autores que a anilise, e a avaliacio continua e oportuna de
todos os dados disponiveis, sao especialmente relevantes para superar os objetivos atuais que
incluem bzg data, tecnologias emergentes e globalizagao do mundo empresarial. Como ponto
central do seu trabalho, os autores defendem que a adogao efetiva de AC esta centrada numa

abordagem integrada de gestao da mudanga.
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As auditorias anuais, em que a amostragem ¢ usada em evidéncias de auditoria, nio sao
suficientes no ambiente de negdcios moderno. O conceito de auditoria continua é a resposta a
este paradigma (Caliyurt, 2021, p. 254). Esta desadequagdo quanto a frequéncia da realizagdao
de auditorias é acompanhada por Chiu & Vasarhelyi (2014), que constatam que, em
consequéncia do processo de auditoria as demonstragdes financeiras ocorrer meses apos 0s
acontecimentos decorrentes das atividades de negdcios, os aspetos de oportunidade, eficiéncia
e adequagao dos procedimentos de auditoria tradicionais tém sido amplamente questionados na

literatura académica.

Também Chan & Vasarhelyi (2011) advogam que ¢é incontestavel a necessidade de AC. Para
estes autores, o processo tradicional de auditoria esta desadequado ao ambiente empresarial
onde impera o paradigma do tempo real, uma vez que as atividades habituais de auditoria sao
intensivas quanto aos fatores tempo e esfor¢o. A solugdao para este desalinhamento esta na
agregacao de inovagao a pratica tradicional de auditoria, através de métodos e processos que

utilizem T1, tal como acontece na AC.

A integracao de big data nas solugdes de AC esta igualmente presente no trabalho de Joshi &
Marthandan (2019). Estes concluem que a utilizagdo de big data apresentara varios desafios e
oportunidades futuras para os profissionais de contabilidade e auditoria. Para que possa ser
possivel agregar sinergias entre big data e AC, ressalvam que os auditores necessitam de adquirir

e desenvolver um conjunto de competéncias analiticas.

No que concerne ao impacto da AC na FAI, o trabalho apresentado por Barr-Pulliam (2019)
sugere que a auditoria continua pode melhorar a qualidade da garantia prestada pela FAL
Acrescenta ainda o autor que a utilizagao de AC tem importantes efeitos de dissuasdo, que

podem melhorar tanto o controlo interno, como a qualidade da Al

Se na literatura é consensual a ideia que a AC constitui um valioso vefculo de melhoria da
eficiencia da Al conforme defendido por Caliyurt (2021), Chan & Vasarhelyi (2011), Cardoni ez
al. (2020), Eulerich e# al. (2021) e Coderre (2015), é também comum a perce¢do de que a
utilizacio da AC ¢ ainda reduzida, como entendem Mokhitli e Kyobe (2019), Ciptiano e# 4.
(2019), Betti & Sarens (2020) e Marques & Santos (2017).

Também no campo da investigacio, ¢ possivel verificar um desequilibrio entre as abordagens
teoricas e a investigagao empirica. Segundo Murcia, Souza & Borba (2008) a grande maioria dos

estudos que abordam a AC ¢ nao-empirica e adota uma abordagem conceptual.
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2.4 Automacgio na fung¢iao de auditoria

Apesar das diversas abordagens ao conceito de AC, disponiveis na literatura, apontarem
maioritariamente a automac¢ao como um dos componentes desejaveis (e em alguns casos
imprescindiveis) dos modelos e solugoes de AC, a documentacido explicita desta simbiose e das

sinergias que potencialmente dela resultardo ¢ ainda pouco evidente.

O Instituto de Engenheiros Elétricos e Eletronicos (IEEE) define na norma 2755, publicada
com o objetivo de promover clareza e consisténcia no uso da terminologia, a taxonomia para
recursos e funcionalidades do produto de automagao inteligente de processos. Relativamente ao
conceito de automagao robotizada de processos (RPA), a referida norma estabelece que se trata
de uma aplicagao de software pré-configurada e suportada em regras de negdcio, para garantir a
execu¢ao auténoma de uma combinagao de processos, atividades e tarefas, cuja gestao de

excegdes é assegurada por humanos (IEEE, 2021, p.11).

Na defini¢ao de Kokina & Blanchette (2019), é adicionado o conceito de bof a0 afirmarem que
a RPA permite a automatizaciao de processos e tarefas de negdcio baseados em regras através

da utilizacio de bots’ de software.

Para Ribeiro, Lima, Eckhardt & Paiva (2021), a evolucido tecnoldgica das ultimas décadas ¢ a
proliferacao de sistemas de informagao na sociedade, teve como resultado que a grande maioria
dos servigos prestados por empresas e instituicoes sao servigos digitais. Para estes autores, a
RPA tem indmeras vantagens em termos de automatizacio de processos organizacionais e
empresariais. Especificamente no campo da auditoria, os autores identificam como vantagem a
automatiza¢ao da identificagao de inconformidades e a transformagao automatica de dados, que

conduzem a redugao dos custos operacionais associados a atividade.

Huang & Vasarhelyi (2019), defendem que a RPA tem sido adotada nas mais variadas indudstrias
e setores de atividade, na automatizagao de tarefas repetitivas e bem documentadas. Ainda

assim, a sua aplicagao a atividade de auditoria tem sido contida, devido a natureza singular da

1 A designag¢ao Bot, diminutivo de rvbot, também conhecido como Internet bot ou web robot, consiste na
aplicagao de softwatre concebido para simular a¢coes humanas, a semelhanca do que seria executado por

um robo
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atividade. No mesmo sentido apontam Kokina & Blanchette (2019), para quem a

implementacao de RPA ainda esta numa fase inicial.

Nao obstante, a necessidade de incorporar automatismos enquanto requisito do
desenvolvimento de sistemas, tem conduzido segundo Nunes e 2/ (2020) ao investimento

generalizado nestas metodologias.

Nas dltimas décadas houve uma evolugio tecnoldgica exponencial, com o objetivo de criar
sistemas informaticos mais automatizados e inteligentes. O impacto de Automatizacio
Robdtica de Processos (ARP) e de Inteligéncia Artificial (IA) nos diversos ramos de
auditoria ¢ objeto de forte discussdo atual, desde as organizagdes profissionais, passando
pelo meio académico, com as Big Four também a analisar de perto esta tematica e a realizar

investimentos substanciais nesta area (Nunes e/ a/., 2020).

Segundo Aguirre & Rodriguez (2017), o RPA surge como solucdo baseada em software para
automatizar processos de negbcios baseados em regras que envolvem tarefas rotineiras, dados
estruturados e resultados deterministicos. Os autores relatam os beneficios da aplicagao do RPA
em termos de produtividade, custos, rapidez e reducdo de erros. No entanto, a maioria dessas
aplicagoes foram realizadas em processos de negocios de back office, como a execugao de copias
de seguranca sobre informagao residente em bases de dados ou em processos de gestao
documental, onde o cliente nio estd diretamente envolvido. Para decidir sobre o uso de RPA,
as empresas devem considerar que o RPA é mais adequado para tarefas padronizadas de alto
volume que sio conduzidas por regras, onde niao ha necessidade de julgamento subjetivo,
criatividade ou habilidades de interpretacao. No mesmo sentido apontam Kokina & Blanchette
(2019) para quem as organizagOes beneficiam da automatiza¢ao, mas apenas para determinados
processos. Para as autoras, os beneficios sao mais frequentes na automatiza¢ao de processos

que se caracterizam por serem estruturados, repetidos, baseados em regras e com fontes digitais.

Relativamente aos ganhos potenciais do RPA, Aguirre & Rodriguez (2017) e Kokina &
Blanchette (2019) defendem que os principais beneficios consistem na reducao de custos, no

aumento da velocidade do processo, na reducao de erros e na melhoria da produtividade.

241 CRITERIOS E FASES DA APLICACAO DE RPA

Fung (2014), estabelece nove critérios para a selecio de processos de negbcio para

implementacao RPA:

1. Processos com elevado nimero de transacoes
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Transagoes volumosas sio geralmente rotineiras e repetitivas, em que a automacao ¢ a escolha

ideal.
II.  Processos com elevado valor das transacoes

Processos com nimero reduzido de transa¢oes podem, ainda assim, ser bons candidatos para a
aplicacao de RPA, nos casos em que o custo da automagao seja menor do que o custo resultante

de erros e o seu impacto nos negocios para transa¢oes de elevado valor para a organizagao.
III.  Processos que obriguem o acesso a varias aplicagoes e sistemas para realizar o trabalho

O esforco manual de acesso frequente a varios sistemas e aplicagdes, pode levar ao aumento de
erros humanos, e consequentemente a um desempenho inconsistente. Deste modo, a

implementa¢iao do RPA pode ajudar a reduzir esse risco para a organizagao.
IV.  Processos com operagao estavel

Processos cujas atividades sejam executadas num ambiente pouco sujeito a alteragoes sio
igualmente bons candidatos RPA. Por oposi¢io nio é recomendada a automatizacio de
processos que operem em ambientes volateis porquanto as alteragdes poderdo expor disrupgoes

nao avaliadas.
V.  Processos com intervencao humana limitada

Processos que exigem interven¢ao humana minima podem ser bons candidatos para automacao.
Ao contrario, processos que dependem de intervencao humana para tomar decisoes ad hoc bem
como de analise e julgamento subjetivo, podem fazer com que o RPA nio seja uma opc¢ao ideal

para muitas organizagoes.
VI.  Processos sem necessidade de avaliacao e resolucao de excecoes

Um processo destinado a automacao nao deve requerer a analise e tratamento de excegoes.
Existe ainda assim, uma escola de pensamento oposta que se propde a automatizar esta tipologia
de processos, recorrendo ao tratamento intensivo de exce¢oes, uma vez que defende que a
robotiza¢ao tem melhores ferramentas para lidar com casos excecionais devido ao maior poder

de computacio.
VII.  Processos sujeitos a erros ou repeticao da execugao da tarefa

A utilizagio de RPA pode agregar valor ao substituir os processos manuais mais propensos a

erros ou para os quais ¢ necessario repetir frequentemente a execucao de tarefas manuais.
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VIII.  Processos em que a subdivisao de atividades seja simplificada

Este critério sugere que se um processo puder ser facilmente decomposto em subprocessos
claramente definidos, com fluxos légicos e decisdes inequivocas para processar entradas em

saidas, entdo sera um bom candidato para automatizagao.

IX. Conhecimento e compreensao clara dos custos das tarefas manuais associadas ao

processo

Este critério defende que o conhecimento do custo associado as tarefas manuais necessarias a
um determinado processo, podera simplificar e favorecer a decisao pela implementagao de RPA,

considerando que a relagdo entre custo e beneficio seja positiva.

Ainda que estejam documentados os beneficios da RPA em diversas industrias e que algumas
tarefas habituais de auditoria como sejam reconciliagdes, testes ao controlo interno ou testes de
detalhe, sejam candidatas ideais a aplicacao de RPA, a aplicagao destas técnicas no contexto de
auditoria ainda permanece relativamente inexplorada. Para Huang & Vasarhelyi (2019), a
automatizagao deste tipo de atividades permitiria aos auditores maior foco em tarefas de maior

valor e em que seja necessaria a aplicacao do julgamento profissional.

Estes autores tém como proposta uma estrutura para a aplicacao do RPA na pratica de auditoria,

dividida em quatro fases, que podem ser consultadas no esquema apresentado na Figura 2-5.

—> —> —>

Fase 1 - Selecdo Fase 2 - Modificacdo Fase 3 - Implementagdo Fase 4 - Avaliagdo
‘ Critérios RPA | ‘ Modificagdo do programa ‘ | Eficacia |
‘ Compatibilidade de dados | ‘ Escala ‘ ‘ Implementagio interna ‘ ‘ Risco de detegdo ‘
‘ Complexidade | ‘ Estandardizagdo ‘ | Monitorizacio |

f f f f

Figura 2-5- Estrutura de implementa¢ao RPA
Fonte: Adaptado de Huang & Vasarhelyi (2019)

1. Selecio da atividade a automatizar
A fase inicial consiste na selecao da atividade ou tarefa a automatizar. Com este objetivo
em mente deverao ser elencados os processos prioritarios, mas cuja implementacao de
RPA seja exequivel. Esta relagdio de compromisso entre ganho potencial e

automatizagao podera conduzir a automatizagdes parciais e que ainda assim, produzam
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resultados positivos. A avaliagao de atividades candidatas a RPA devera considerar os
seguintes fatores:

a. Critérios RPA

Os procedimentos de auditoria devem ponderar trés condigdes para serem selecionados
para automagdo: altamente repetitivos, bem definidos e estaveis quanto a sua

implementacao e utilizagio.

A definicao completa e explicita do processo é necessaria a produgao de instru¢oes de

automatizagao baseadas em regras bem definidas, ou seja, sem ambiguidades.

Um volume elevado de repeti¢cGes, maximiza o ganho potencial da automatizagao,

através da elimina¢ao das ineficiéncias resultantes dos processos manuais.

A maturidade do processo assume especial interesse porquanto é expectavel que
processos de maior maturidade sejam menos sujeitos a erros por via de intervengao

humana.
b. Compatibilidade de dados

A compatibilidade de dados podera ser um dos fatores limitadores da aplicacio de RPA.
A existéncia de dados em formato digital, acessiveis ou cuja conversio seja considerada
eficiente, ¢ um imperativo a elei¢ao de uma determinada tarefa ou atividade para efeitos

de automacao.
c. Complexidade do processo

A complexidade do processo, tarefa ou atividade a automatizar tem impacto direto no
risco da implementacao de RPA. Nesta medida, os processos devem ser avaliados em
fun¢iao do binémio complexidade e ganho potencial, sugerindo-se a demonstragao da
usabilidade e validade do RPA, em tarefas de baixa complexidade através de projetos

piloto ou provas de conceito.

Modificagao do procedimento

A segunda etapa corresponde a avaliagdo sobre a necessidade de modificagao do
processo pelo qual é executada determinada atividade. Esta decisio deve considerar
eventuais limitacOes da intervengao humana que, apds automatizagdo do processo,
impliquem a modificagdo do processo original. Ainda neste contexto deve ser

considerada a escala de execuc¢ao da tarefa, uma vez que com a aplicagao de RPA, a
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volumetria de informacio, o ciclo e a velocidade de execu¢io podem sugerir uma
alteracio ao processo em consequéncia da capacidade computacional e tecnoldgica. B
disto exemplo a execucdo de procedimentos analiticos a toda uma populagio, por
oposicao a utilizagdo de amostras.

Implementagao

A terceira etapa corresponde a implementacio do RPA. E preconizada a utilizacio de
recursos internos a organiza¢ao, sendo apontadas trés vantagens:

a. Existéncia de aplica¢des de automacao que disponibilizam interfaces graficos de
entendimento e utilizagao simples;

b. Os recursos internos detém o conhecimento complexo sobre as tarefas a
automatizar, sendo esse conhecimento essencial para o sucesso de um programa
de RPA na execugao das tarefas projetadas e reduzir o risco de implementagao;

c. O desenvolvimento interno garante um maior nivel de controlo e a informagao
sensivel tem um nivel de protegao acrescido.

Avaliagao e operagao

A dltima etapa do processo de aplica¢ao de RPA traduz-se no teste sobre o resultado da
aplicacao de RPA, através da realizacio de um processo paralelo que permita a
comparac¢ao do resultado final entre a execu¢ao com intervengao humana e a execugao
através de processo automatizado.

Ainda que os testes de aceita¢ao sejam cumpridos apés a implementacao, afigura-se
vantajoso que a monitorizagdo continua ao processo de RPA seja incluida no
desenvolvimento do processo. Desta forma é possivel obter informagao de auditoria ao
desempenho e precisao da implementacio RPA, garantindo a sua conformidade e

eficiéncia.

O trabalho de Fung (2014), apresenta atividades em que a utilizacio de RPA conduz a obtencao

de melhorias, seja pela diminui¢ao do erro, seja pela melhoria da eficiéncia.

Copias de seguranga e salvaguarda de informacao

Em vez de executar manualmente copias de seguranga, que pela sua elevada repetibilidade ¢

propenso a erro humano, a automagao da execugdo podera ser programada através de fluxos

pré-definidos, e posteriormente executados de modo sistematico e preciso.

Manuseamento de pastas e ficheiros
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Na operagiao quotidiana, o volume de trabalho necessario a0 manuseamento de ficheiros e
pastas pode ser bastante elevado. Com o desenvolvimento de software de RPA é possivel
automatizar o processamento de pastas e ficheiros com informacio critica, bem como registos
de auditoria sobre a execugio e utilizacao das aplicagoes. A utilizagao de RPA neste dominio,
podera ainda ser aplicada a transferéncia automatica e segura de ficheiros, na verificagio de
disponibilidade de ficheiros, comparaciao, arquivo, adi¢ao, remoc¢ao e renomeacao de ficheiros

e pastas.

e Envio de notificagdes através de mensagem ou correio eletrénico

Em vez de executar manualmente e repetitivamente consultas a bases de dados com o objetivo
de extrair dados e envia-los a utilizadores pré-definidos, a automacgao pode auxiliar os
administradores de bases de dados ou até mesmo capacitar os utilizadores finais para
desencadear esta tarefa de forma automatizada. Esta automacio é alcancavel através da criagao
de um processo RPA que liga e extrai dados das bases de dados, gera e configura os dados no
formato desejado, por exemplo, ficheiro texto ou em ficheiro de folha de calculo, antes de envia-

los por correio eletronico ou SMS para o utilizador final.

Quanto a utilizagao no ambito da pratica de auditoria, Nunes, Leite & Pedrosa (2020) afirmam

que a RPA

¢ dirigida a todos os profissionais de auditoria financeira que queiram de certa forma ver o
seu trabalho melhorado, transpondo o ideal tradicional das funcSes padrio de auditoria,
operando em larga escala com populagdes em vez de amostragens, extraindo o maximo de

informacio pertinente para os stakeholders e gerando valor e vantagem competitiva.

No que respeita ao impacto das ferramentas de automacao na auditoria, os autores defendem
que as solu¢oes de RPA «demonstram fornecer informagdes fulcrais para que o auditor humano

tenha um excelente desempenho em termos de eficiéncia e eficacia do seu trabalho».

Apesar das diversas vantagens associadas ao RPA e a sua utiliza¢ao, a dificuldade na exploragao
e adogao de solugdes de RPA ¢ abordada por Eulerich, Pawlowski, Waddoups & Wood (2021),
que na apreciacao aos resultados das suas pesquisas e indagagoes, deduzem que aos auditores
faltam diretrizes sobre como podem tirar partido eficaz do conjunto de tecnologias emergentes
que suportam a RPA. Desta analise surge que o conhecimento sobre a implementa¢io de RPA
era inexistente ou estava circunscrito a um individuo ou equipa, mas nao era abertamente

partilhado com o resto dos elementos. Como conclusdo, os autores verificam que a maioria das
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respostas analisadas no seu estudo, indicam que a existéncia de uma estrutura conceptual seria

benéfica para compreensio e adogao de RPA.

Ainda no campo das dificuldades e desafios colocados pela RPA, Kokina & Blanchette (2019)
alertam para a necessidade de os responsaveis pelos processos adquitifem uma maior
proficiéncia em tecnologia, de modo a permitir reduzir a dependéncia dos departamentos de

tecnologias de informagdo, no suporte e apoio necessario ao RPA.

2.5 A concessdo de crédito bancario e a avaliagido de risco

O objeto de analise da SAC ¢ o contrato de crédito e o seu processo de concessao. Importa por
isto identificar o conceito de contrato. Na sua defini¢do legislativa, presente no decreto-lei
133/2009, um contrato de crédito é «o contrato pelo qual um credor concede ou promete
conceder a um consumidor um crédito sob a forma de diferimento de pagamento, mutuo,
utilizacdo de cartao de crédito, ou qualquer outro acordo de financiamento semelhante». Outros
autores adicionam ainda o conceito de disponibilidade, como na definicao de Pereira (2000, p.7)
em que a autora define que um contrato de crédito é «um contrato através do qual um banco,
creditante, constitui a favor do seu cliente, creditado, por um periodo de tempo, determinado
ou nao, uma disponibilidade de fundos que este podera utilizar se, quando e como entender

convenientey.

Na concegio recente o BP, enquanto autoridade macro prudencial e no ambito da
recomendacao sobre novos contratos de crédito celebrados com consumidores, incorpora

termos técnicos financeiros, ao definir um contrato de crédito como

[O] contrato pelo qual uma instituicdo concede ou promete conceder a um consumidor um
crédito sob a forma de mutuo, diferimento de pagamento, crédito revolving ou qualquer
outro acordo de financiamento semelhante, incluindo, designadamente, a locagio

financeira...» (Banco de Portugal, 2020c, p.5).

A atividade de concessao de crédito, enquanto atividade central ao negdcio bancario, constitui
para além da sua vertente comercial, um dos principais veiculos de exposicao das institui¢coes

financeiras ao risco.

Na relacao entre a FAI e a gestdo de risco de uma institui¢ao, Eulerich & Eulerich (2020),
concluem que existe criagao de valor por parte da Al para a organizag¢ao, uma vez que que a

participagao na gestao de risco permite a organiza¢ao antecipar e reagir aos eventos.
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Na caracterizagao realizada sobre as tipologias de risco com que se defrontam as institui¢oes

financeiras, o BDP identifica na instrucio 18/2020, oito categorias e sessenta e quatro

subcategorias de risco (Banco de Portugal, 2020b).

Outros autores tém propostas de divisoes distintas como em Amaral (2015), onde ¢ incluido o

vetor da natureza do risco visivel na Tabela 2-2.

Tabela 2-2- Tipos e categorias de risco

Tipos de Risco Subcategoria Descrigao
Incumprimento . . o
1 N Risco de ativo ou empréstimo se tornar todo
Crédito Concentracio : .
" : ou em parte irrecuperavel no caso de default.
o Colaterais
=
> Taxa de juro
q R B . . . .
g Taxa de Cambio Risco gssoccliado a 1nstrurélentos/ ﬁgance/uos
A= transacionados em mercados proprios e/ ou
28 Mercado Precos ~ prep i
@ por transacOes em mercados de reduzida
§ Cotacoes de acdes liquidez.
& Risco imobilidrio
Liquidez Fluxos de caixa Falta de liquidez para fazer face aos
Concentracio COMPromissos
Fraude/Erros/Processos
» . . . . ~
e Tecnologias de | Risco associado a falhas da inadequagdo de
o N : . -
9 Informacio processos, pessoas e sistemas informagao.
(= . .
8 Operacional Seguranca/Ambiente
'*g Negdcio Estratégia Altera¢oes no mercado
=B Reputacional Imagem publica Percegao negativa da imagem
» K P . ~
s Compliance Normas/Regras/Juridico | Violagao de regulamentos
é Pais Politica Risco de defanlt de um estado
Fundo de Pensdes | Desvalorizagio do fundo | Contribuices nio previstas
28 Solvencia Capital Incapacidade de cobrir as perdas
g : : B
=8 Contagio De ativos Contaminacao do setor
SN Sistémico Choque financeiro Propagar todo o setor financeiro

Fonte: Adaptado de Amaral (2015)

Amaral (2015) propde a divisao de riscos bancarios considerando a sua natureza. A saber:

Risco financeiro: quando o risco esta diretamente relacionado com os ativos e 0s passivos

monetarios da instituicao;
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Risco nao financeiro: quando o risco resulta de circunstancias externas (fenémenos sociais,
politicos ou econémicos) ou internas (recursos humanos, tecnologias, procedimentos e outros)

a instituicio;

Outros riscos: risco especifico cujo impacto negativo resulta num forte desequilibrio para todo

o sistema financeiro, quer a nivel nacional ou mundial.

No contexto da SAC, o processo auditado expde significativamente a institui¢do ao risco
operacional, pelo que se realiza um enfoque sobre esta categoria de risco cuja desagregacio

proposta pelo BDP podera ser observada na Tabela 2-3.

Tabela 2-3 — Categorizagao de risco operacional

Categoria Subcategoria

Fraude interna

Fraude externa

Praticas em matéria de emprego e seguranga no local de trabalho

Risco Operacional Clientes produtos e praticas comerciais

Danos ocasionados a ativos fisicos

Perturbacdo das atividades comerciais e falhas do sistema

Execugio, entrega e gestao de processos

Fonte: Banco de Portugal (2020b)

Para o Basel Committee on Banking Supervision (BCBS?), também designado por Comité de Basileia,
a definicao de risco operacional pressupde a verificacio do risco de perda financeira em
resultado de processos internos inadequados ou deficientes, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos. A existéncia desta tipologia de risco é inerente a todos os produtos bancarios,
atividades, processos e sistemas, uma vez que a gestdo eficaz do risco operacional sempre foi

um elemento fundamental do programa de gestio de risco de um banco (BCBS, 2011, p.3).

2 O Comité de Supervisio Bancaria da Basileia (BCBS) é composto por um grupo de autoridades bancarias
internacionais e tem como objetivo primario melhorar a regulamentacio, supervisdo e as praticas bancarias e desse

modo fortalecer a estabilidade financeira em todo o mundo.
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No entanto, a desagregacao e componentes do conceito de risco operacional apresenta na
Tabela 2-4 uma proposta diversa da autoria de Mestchian (2003). Este autor, subdivide o

conceito em quatro componentes de risco principais: Processo, Humano, Sistemas e Externo.

Tabela 2-4 — Desagregacio de risco operacional

Conceito

Resulta das falhas de eficiéncia dos processos de negécio de uma
determinada organizac¢ao. Operacionalmente provém de atividades
Processo |que envolvam a movimentagao de valores, como por exemplo
vendas, marketing, desenvolvimento de produto, apoio ao cliente
estando incluidas as fun¢des de suporte como sejam tecnologias de
informagao, operagoes e recursos humanos.

E resultado de erros de trabalhadores, fraude interna, incapacidade
Humano |de processamento, negociacao e acordo nao autorizado, doengas de
funcionarios e consequéncias de rescisdes, beneficios ou
compensagoes indevidas.

Risco operacional

E motivado por falhas de sistemas em resultado da perda de
Sistemas | qualidade de dados, competéncias desajustadas e gestio de projetos
incorreta.

Referente a perdas resultantes da agdo de terceiros, externos a
Externo organiza¢ao, como sejam concorrentes, fraude externa, mudangas
regulamentares e ocorréncias socioeconémicas.

Fonte: Adaptado de Mestchian (2003)

2.5.1 ATIVIDADE DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E EFICIENCIA

Apesar do foco na concessao de crédito enquanto atividade central das institui¢Oes financeiras,
a avaliacdo da performance e eficiéncia tem sido também objeto de estudo e preocupacio. O
BDP, na sua revista de estudos econémicos, publicou recentemente um artigo cientifico onde
fica evidente a preocupagiao com o fenémeno da eficiéncia. Para Ribeiro & Tavares (2021) «A
alocagio ineficiente dos recursos por parte dos bancos tem sido apontada como uma
vulnerabilidade do sistema bancario do ponto de vista da estabilidade financeira, sendo, por isso,

a avaliagdo da eficiéncia dos bancos da maior importancia.».

O imperativo de gerir de forma eficaz e eficiente a utiliza¢ao de informagao necessaria a pratica
de auditoria é estudado em Nunes ¢7 a/. (2020) para quem «a dimensao e complexidade crescente
das organizagdes, bem representada pelo volume de dados que atualmente geram e armazenam,

aumentaram muito a exigéncia do trabalho do auditor, que deve ser eficaz e eficiente..
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Decorrente da necessidade de medir e melhorar a eficiéncia, Silva (2010) refere que «O aumento
da concorréncia e a globaliza¢ao estao na base da procura de melhores praticas de mercado e na

crescente procura da produtividade e da eficiéncia das instituigdes»
Relativamente ao desempenho atual Ribeiro & Tavares (2021) afirmam que

a semelhanca do que acontece no quadro europeu |...], existe espago para melhorias no
que diz respeito a eficiéncia-custo dos bancos portugueses. Dito isto, os esforcos que os
bancos tém vindo a fazer em areas como a racionalizacio de redes de balcGes e a
digitalizacdo de processos apresentam-se como cruciais para promover a produtividade e

aumentar a rendibilidade.

Como conclusao, os autores sao inequivocos ao indicarem que, para o setor bancario portugués
e no periodo compreendido entre 2013 e 2019 «o progresso tecnoldgico apresentou-se como o

principal responsavel pelo crescimento da produtividade».

A exigéncia e escrutinio alargado das instituigbes para com os seus niveis de eficiéncia, impacta
também na FAI e na sua atividade. Deriva deste contexto, a necessidade de encontrar solu¢des,
técnicas e ferramentas, que permitam melhorar a eficiéncia da AL, como a SAC em estudo neste

trabalho.

2.6 Guias e metodologias de gestio de projetos

Para a gestdao e governo da implementaciao da SAC em estudo, foi desenvolvido um projeto.
Importa por isso descrever, no contexto desta dissertacao, as principais metodologias de gestao

de projetos (MGP).

Segundo Shenhar & Dvir (2007) as organizagoes enquadram a sua atividade com o objetivo de
criar valor em duas categorias. A primeira consiste na produgao e venda de produtos ou servigos
numa base repetitiva, como parte da operagao normal da organizacao. A segunda consiste no

desenvolvimento de projetos.

As MGP consistem, segundo Pace (2019), na colecao de diferentes abordagens, ferramentas,
modelos e técnicas. A defini¢ao habitual de uma metodologia de gestao de projetos envolve a
organiza¢ao e padronizacdo das atividades de gestio de projetos, com o objetivo de garantir a

entrega consistente dos objetivos do projeto.

31



Para Chin, Spowage & Yap (2012) MGP eficazes sao aquelas que podem ser personalizadas para
o ambiente especifico e que podem ser adaptadas a natureza dinamica dos projetos e aos

objetivos das partes interessadas. Nesta medida, uma metodologia deve ser flexivel.

Na conce¢ao de Gardiner (2005), as MGP sao guias estruturados para ajudar as organizacoes a
gerir grandes e pequenos projetos de forma controlada e eficiente. Esta defini¢do sucinta,
contrasta com a de Charvat (2003) para quem as MGP consistem numa diretriz que pode incluir
a lista de coisas a fazer, uma abordagem especifica, modelos, formularios e até listas de
verificagdo usadas ao longo do ciclo de vida do projeto, ou seja, um conjunto de diretrizes e

principios que podem ser ajustados e aplicados numa situagao especifica.

Relativamente aos beneficios da utilizacio das MGP, Charvat (2003) e Gardiner (2005),
consideram que existem vantagens ao nivel do controlo, da estandardizagao e principalmente
na mensuragao dos indicadores de performance da execugao dos projetos. Nao obstante, para
Charvat (2003) nao existe uma metodologia que se adeque a todos os tipos de projetos, da
mesma forma que para um determinado projeto exista apenas uma metodologia possivel de
aplicar. Para o autor, a escolha e utilizagio de uma unica metodologia mostrou-se de aplicagdao
impraticavel, uma vez que as organizagdes, 0 seu ambiente interno e externo, bem como o

mercado em que se inserem, obrigam a adaptac¢ao da metodologia a realidade organizacional.

Chin ef al. (2012) propdem a categorizacao das MGP segundo o seu nivel de especificidade,

conforme apresentado na Figura 2-6.

Grau de especificidade

Boas praticas e Metodologias Customizagao Metodologias

Metodologias
Guias de aplicacdo especificas do especifica da especificas do
setor de atividade organizacao projeto

individuais

Figura 2-6 — Classifica¢ao de metodologias de gestio de projetos
Fonte: Adaptado de Chin, Spowage & Yap (2012)

Pace (2019) propoe duas categorias principais de metodologias de gestio de projetos:
metodologias tradicionais e metodologias 4geis. Esta proposta é acompanhada por Thesing,
Feldmann & Burchardt (2021) para quem as MGP podem ser diferenciadas em metodologias
orientadas para o plano que seguem um processo classico de cascata, e metodologias ageis que

seguem uma abordagem iterativa e orientada para os testes.
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2.60.1 METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROJETOS TRADICIONAIS

O método tradicional denominado habitualmente por método de cascata é talvez o primeiro
exemplo de uma metodologia formal de gestao de projetos, tendo sido introduzido por Winston
Royce na década de 1970. Este método ¢ altamente estruturado e ¢é referido como cascata, uma
vez que o trabalho de uma fase continua a jusante para a fase seguinte. Ironicamente, Winston
Royce defendia que os métodos de gestao de projetos corretos, deveriam permitir 0 progresso
e retrocesso entre fases, caracteristica que os métodos de cascata contemporaneos nao incluem

(Pace, 2019, p.57).

As caracteristicas desta metodologia, também designada como abordagem preditiva, assentam
na premissa de que o ambito do projeto, o tempo e o custo sao determinados nas fases iniciais
do seu ciclo de vida. Daqui decorre que as alteragdes ao ambito sio cuidadosamente analisadas
e geridas (Fernandes, Moreira, Araujo, Pinto & Machado, 2018). No mesmo sentido apontam
Ciric et al (2019), segundo os quais constitui objetivo principal do gestor de projeto, a
antecipac¢ao de todos os detalhes e necessidades possiveis, antes da realizagao do projeto. Ainda
assim, os autores advertem que este objetivo podera ser dificil de alcancar em contextos

complexos e de mudanga sistematica.

Spundak (2014) refere que como vantagem da utiliza¢ao desta metodologia, e em consequéncia
dos requisitos claros, bem definidos, e assumindo projetos previsiveis e lineares, a execugao do

plano de projeto ¢ conseguida com eficiéncia.

2.6.2 METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROJETOS AGEIS

Segundo Spundak (2014), as metodologias de gestdo 4geis de projetos estdo a captar a atencio
do publico, enquanto abordagem predominante de gestao de projetos para as iniciativas atuais,
em comparagao com o que normalmente ¢ denominado como abordagem tradicional de gestao

de projetos.

A gestao de projetos que se caracterizam pela incerteza, tém elevadas taxas de mudanca,
complexidade e risco. Estas caracteristicas podem apresentar problemas para abordagens
preditivas tradicionais que visam determinar a maior parte dos requisitos inicialmente, bem
como, alteragdes de controlo através de um processo de pedido de alteragdo. Em vez disso,
abordagens ageis foram criadas para explorar a viabilidade em ciclos curtos e adaptar-se

rapidamente com base na avaliagao e resposta a essa avaliagao (PMI, 2017a).
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Para Ciric et al. (2019) as metodologias ageis de gestao de projetos fornecem as organizagdes a
capacidade de lidar com o desenvolvimento dinamico e com as mudangas que ocorram no

ambiente dos mercados em que operam.

Os defensores da abordagem agil da gestao de projetos, descrevem esta forma de trabalhar como
mais eficiente, mais produtiva, libertadora, e em que a equipa tem maior controlo (Burga,

Spraakman, Balestreri & Rezania, 2021).

Este conceito colide com a estrutura formal de gestio de projetos habitualmente preconizada
pelas metodologias tradicionais. No guia de praticas 4geis ¢ defendido que o papel de
coordenagdo e controlo habitualmente desempenhado pela figura do gestor de projeto, pode
nao ser aceite pelos seguidores da metodologia agil. No contexto em que as metodologias
tradicionais se enquadram, a figura e funcdo do gestor de projeto assume o centro de
coordenagdo do projeto, monitoriza o progresso das equipas e garante a comunicagao com o
resto da organizacao. Esta abordagem ajusta-se na metodologia tradicional, com projetos e
fungoes perfeitamente definidas e estanques, mas encontra dificuldades no ambiente volatil em
que se desenvolvem as metodologias ageis e no qual as equipas interfuncionais coordenam o

seu proprio trabalho e interagem diretamente com o representante do negdcio (PMI, 20174).
prop g p g 5

Segundo Burga et al. (2021), as metodologias de gestao de projetos ageis prometem uma redugao
da hierarquia de comando, redugao da burocracia e um ambiente de trabalho colaborativo para
alcangar resultados positivos. Por outro lado, Ciric ef 2/ (2019) adverte para as dificuldades desta
metodologia na priorizacao do trabalho, no alinhamento entre as partes interessadas sobre o
que construir a seguir, no tempo insuficiente para testes, nos longos ciclos de feedback e na

incompatibilidade de métodos 4geis com processos e fun¢des organizacionais.

A discussao sobre que metodologia garante a melhor abordagem e resultados na gestao de
projetos, depende em grande medida de aspetos que decorrem da conjuntura e cultura
organizacional. Por vezes, as equipas de projeto necessitam de utilizar mais do que uma
abordagem, uma vez que o objetivo é alcancar o melhor resultado, independentemente da
metodologia utilizada. Desta forma, as organizacdes devem selecionar e praticar uma MGP
adequada, bem como introduzir e ajustar as praticas para que as organizagdes possam obter mais
beneficios, cumprindo os objetivos estabelecidos, uma vez que cada projeto é unico e cada

organizacao tem a sua propria estratégia (Fernandes ez a/., 2018).
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Esta légica de combinar as duas metodologias é acompanhada por Binder, Aillaud & Schilli
(2014) que defendem um modelo hibrido que combina a estrutura formal preconizada pelas

metodologias tradicionais, com a flexibilidade das metodologias ageis.

2.6.3 O REFERENCIAL PMBOK

O guia de boas praticas associadas 2 gestdo de projetos PMBOI, é publicado pelo Project

Managment Institute (PMI), obra que esta atualmente na sua sétima edi¢ao.

Apesar de constituir literatura de referéncia no dominio da gestao de projetos, importa esclarecer
que esta obra nao apresenta uma metodologia, mas sim as melhores praticas que sio tuteis em

varios métodos.

O PMI ¢é uma associacao criada em 1969, sem fins lucrativos e que tem como missao a pesquisa
e formacao de profissionais no dominio da gestao de projetos. Para esta organiza¢ao, um projeto
«é um esfor¢o temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado Gnico.»

(PML, 2017b, p4).

O PMBOK, guia do conhecimento em gestao de projetos, identifica boa pratica enquanto «um
acordo geral de que a aplicagao do conhecimento, habilidades, ferramentas e técnicas podem
aumentar as chances de sucesso de muitos projetos em entregar o valor de negocio e resultados
esperados» (PMI, 2017, p2). No entanto, e ao contrario de referenciais tedricos e standards que
aplicam técnicas e procedimentos de forma padronizada, a obra adverte para a necessidade de
adaptar os instrumentos e processos a realidade especifica da organizagao, ao considerar que
uma «Boa pratica nao significa que os conhecimentos descritos devam ser sempre aplicados
uniformemente em todos os projetos» (PMI, 2017, p28). A capacidade de adaptagao é segundo
o0 guia «necessaria porque cada projeto é tnico. Nem todo processo, ferramenta, técnica, entrada

ou saida identificado no Guia PMBOK ¢ necessario em cada projeto» (PMI, 2017, p28).

Segundo o guia PMBOK, existem dez areas de conhecimento e governo no ambito da gestao

de projetos.

3 Project Management Body of Knowledge (PMBOK) é um conjunto de priticas na gestio de projetos organizado

pelo instituto PMI — Project Management Institute
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No decurso do ciclo de vida do projeto visivel na Figura 2-7, existem segundo o guia PMBOK,

quatro fases: Inicio, organiza¢io, execugao e conclusio.

Ciclo de vida do projeto
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o projeto
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Figura 2-7 - Representacao Genérica de um Ciclo de Vida do Projeto
Fonte: PMI (2017, p.548)

O ciclo de vida de um projeto «fornece a estrutura basica para o gerenciamento do projeto. Esta
estrutura basica aplica-se independentemente do trabalho do projeto especifico envolvido»

(PMI, 2017, p.19).

Segundo o PMBOK, existem dez areas de conhecimento necessarias a gestao de projetos.

2.6.3.1 Gestao da integragao

Esta area de conhecimento visa garantir a integragao das varias atividades e a sua sincronizagao
temporal e funcional, permitindo a execug¢ao simultanea dos processos de implementagao.
2.6.3.2  Gestdo do ambito

Esta atividade de gestdo ¢é responsavel por garantir a identificagao inequivoca do ambito do
trabalho, e do dominio do desenvolvimento pretendido.

2.6.3.3  Gestao do cronograma

O cumprimento dos prazos previstos no calendario de execuc¢ao do projeto, constituem um dos
principais focos da gestao pela sua importancia para o sucesso do projeto e sao enderecadas por

esta area de conhecimento.
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2.6.3.4  Gestao dos custos

O controlo de custos, das estimativas e planeamento necessario a conclusao do projeto dentro

do or¢amento aprovado, ¢ competéncia da gestio de custos.

2.6.3.5 Gestao da qualidade

Incorpora a execugao dos processos de qualidade da organizagao, no sentido de garantir que o

produto final cumpre com as expetativas das partes interessadas no projeto.

2.6.3.6 Gestdo dos recursos

Esta area de conhecimento, assegurou no projeto de implementacao da SAC a existéncia de
recursos e competéncias apropriadas ao cumprimento das diversas atividades e objetivos do

pro]eto.

2.6.3.7  Gestao das comunicacies

A gestdo e organizagdo da informacio existente e necessaria ao projeto, bem como a garantia

da sua partilha pertinente e tempestiva, constitui uma das areas de conhecimento a assegurar.

2.6.3.8 Gestio dos riscos

Esta area de conhecimento respeita a identificagao de riscos e respetivos planos de mitigagao e
resposta, garantindo que os eventos de risco nao constituem obstiaculo a prossecu¢ao do

pro]eto.

2.6.3.9 Gestao das aquisigies

Esta atividade nao foi considerada para a implementacao do projeto SAC, uma vez que 0s

recursos utilizados ja pertenciam a organizagao.

2.6.3.10 Gestao das partes interessadas

A gestdo de partes interessadas, exemplificadas na Figura 2-8, engloba os processos necessarios
a identificagao de pessoas que produzem ou sofrem impacto resultante do projeto. Quanto ao

seu envolvimento no projeto preconiza-se que

O envolvimento das pattes interessadas pode variar, desde contribui¢bes ocasionais em
pesquisas e grupos de discussao até o patrocinio total do projeto, que inclui o fornecimento
de apoio financeiro, politico ou outro tipo de apoio. Este tipo e nivel de envolvimento no

projeto pode mudar ao longo do ciclo de vida do projeto. Portanto, identificar, analisar e
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envolver as partes interessadas corretamente, gerenciar de maneira eficaz suas expectativas
e participacoes durante todo o ciclo de vida do projeto e essencial para o sucesso do projeto

(PMI, 2017, p.551).

Partes interessadas
Fornecedores
Clientes
Usudrios finais

EGPs

Equipe do projeto
Gerentes de PPP
Gerente de recursos

/ o

erente
do projeto

Figura 2-8 - Exemplos de Partes Interessadas do Projeto
Fonte: PMI, 2017
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3 Componente pratica: A implementaciao da solugido de
auditoria continua

O presente capitulo apresenta as componentes metodologicas consideradas para a investigagao
do processo de implementacio e aplicagao pratica da SAC, identificando a gestdo do projeto, a
sua integracao no dominio do controlo interno da institui¢do, a arquitetura e os componentes

do sistema, bem como o seu contributo para a solugao final.

3.1 O processo de investigagdo da SAC

Segundo Reis (2021) «A investigagdo cientifica consiste num método de aquisi¢io de
conhecimentos, sendo um processo sistematico de recolha de dados observados e verificados,

que permite encontrar respostas para questoes levantadas no percorrer de uma investigagaon.

Verifica-se ainda assim e segundo a, mesma autora, a utilizagao indiscriminada e geradora de
confusdo com processos de indagacio ou de abordagens exploratérias. Para obviar a este tipo
de imprecisoes, aplicou-se nesta dissertacao o enquadramento proposto por Fortin (1999), no
qual, a autora defende trés fases principais para o processo de investigacao: a fase conceptual, a
fase metodoldgica e a fase empirica. A autora clarifica, relativamente a delimitacao que «Estas
etapas do processo nao sao totalmente independentes umas das outras, visto que elas se

sobrepdem para permitir uma melhor clarificagao do objeto em estudo.» (Fortin, 1999, p.38).

Na fase conceptual, de selecao e formulagao das questoes de investigacao, foi definida como
pergunta e problematica o estudo sobre os impactos, positivos e negativos, da adogao e
implementacao de um modelo de AC para a FAI de uma institui¢do financeira inserida no
mercado portugués. A colocagdo de uma pergunta de partida é, segundo Campenhoudt,
Marquet & Quivy (2021), a forma mais eficaz de se enunciar um projeto de investigagao, uma
vez que forca o investigador a tentar exprimir com a maior precisao possivel o que procura
conhecer. Refor¢am ainda os autores sobre esta necessidade que «Se os pilares da investigagao
social impSem a si mesmos o esforco de precisarem o seu projeto de uma forma tio
conscienciosa [...] ndo podem dar-se ao luxo de omitir este exercicio» (Campenhoudt e7 al.,

2021, p.33).

Na fase metodoldgica, de escolha e opgao relativa ao desenho da investigacdo, e que nesta
dissertacao foi iniciada na revisio da literatura, tem na demonstracdo da aplicabilidade e

pertinéncia da SAC para a FAI o veiculo de resposta a questao de investigacao.
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A terceira fase desta dissertagdao, que apresenta a componente empirica, executa o plano de
investigacao elaborado na fase precedente, nomeadamente na aplicagao pratica da SAC. O
quarto capitulo desta obra expde a analise, interpretagao e comunicagao dos resultados obtidos
com a implementacio do projeto SAC, confirmados através dos resultados empiricos
decorrentes do inquérito dirigido a equipa de auditoria. O desfecho desta obra, assenta na

formulacdo das conclusoes apresentadas no quinto e ultimo capitulo.

3.2 A gestao do projeto de implementagao da SAC, desafios e objetivos

A SAC objeto de estudo desta dissertagao, resulta da necessidade de auditar em base continua
o processo de concessao de crédito, processo este central a atividade bancaria. Esta necessidade
e a ambigdo de incorporar a totalidade das transagdes era, até esta data, impossivel de cumprir
pela complexidade e magnitude dos testes de auditoria necessarios, que implicavam alocar a esta
atividade um nimero incomportavel de meios humanos. E neste contexto, de inegavel estimulo
e desafio, que surge a concegao e posterior implementagao, sob coordenagao do autor, deste

modelo num sistema de informagao para suporte a formagao de opiniao e prova de auditoria.

A SAC pretende apoiar o trabalho do auditor através da monitorizagao de todas as operagdes
crediticias disponibilizando, mediante a aplica¢ao sistematica de regras de avaliagdo e teste
adequadas a cada transagao, disponibiliza um conjunto de informagao analitica e alarmistica que

agiliza o exame e julgamento do auditor.

Este sistema, congrega cinco componentes loégicos que interagem e cooperam para um mesmo
objetivo: simplificar e potenciar a aplicacio do capital de experiéncia, técnico e humano
existente na equipa de auditoria, de modo a permitir a avaliagiao global e sistematica de todas as

operagoes de concessao de crédito da instituigao.

3.2.1 FASES DE IMPLEMENTAGCAO DO PROJETO SAC

Para realizar a gestao do projeto de implementacio da SAC foi aplicado o referencial PMBOK
apresentado anteriormente. Neste contexto o projeto SAC foi desenvolvido segundo as quatro

fases preconizadas nesta obra.

A fase de inicio de projeto consistiu na identificacao dos requisitos, objetivos e das expetativas
das partes interessadas, bem como na inventariagdo das competéncias e meios humanos e
técnicos, necessarios ao exito do projeto e consolidados documentalmente no business case. Esta
fase permitiu alinhar conceitos e delimitar o ambito, custo e beneficios esperados. Sobre esta
fase inicial, o guia aponta para que
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Uma avaliacdo de necessidades muitas vezes precede o business case. A avaliacdo de
necessidades envolve a compreensio dos objetivos e metas, problemas e oportunidades do
negoécio e recomendacdes de propostas para aborda-los. Os resultados da avaliacio de

necessidades podem ser resumidos no documento de business case (PMI, 2017, p30).

Na fase seguinte, de organizacdo e preparacao, foram identificadas as macro atividades do
projeto e com estas as respetivas duragoes, custos e alocagdo de recursos humanos e técnicos
necessarios. Desta identificagao foi gerada a matriz de risco para cada atividade, assim como o
modelo de controlo de projeto. Garantiu-se, com esta abordagem, a sincronia de informagao e
conhecimento entre a equipa e a gestio de projeto, no que respeita a intervengao e
responsabilidade individual em cada atividade, bem como dos mecanismos de colaboragio,

controlo e comunicagao a utilizar.

A fase de execugdo do projeto consistiu na aplicagao do planeamento resultante da fase anterior,
tendo-se verificado a ocorréncia de varios riscos identificados na matriz, na sua maioria
decorrentes de condi¢Ges exdgenas ao projeto, sendo que a execugao dos planos de mitigagao
nem sempre permitiu acomodar temporalmente os impactos resultantes. Inevitavelmente,
sucederam alguns atrasos nas atividades relativas a produg¢ao de regras de monitorizagao e, por
se tratar de um conjunto de atividades precedentes, resultaram no prolongamento da
implementagao dos processos de automagao e desenvolvimento aplicacional. Nao obstante, a
gestdo do projeto optou por integrar o incumprimento do calendario, em detrimento do
sacrificio da qualidade dos entregaveis, decisao permitida pelo enquadramento e ambiente da

organizagao.

Ainda nesta fase foram estabelecidos e executados os planos de teste relativos a seguranca,
usabilidade, congruéncia e fiabilidade dos entregaveis, com especial zelo no que respeita a
informacao produzida pela solugao. A conclusao da fase de execugdao deu-se com a garantia de

cumprimento e aceitacao do plano de testes.

Na ultima fase conceptual do ciclo de vida do projeto, considerou-se o mesmo terminado apos
a entrega e aceitagao da documentagao técnica, funcional e de suporte ao utilizador, mas também
com a realiza¢ao de uma sessao formal de apresentagao da SAC a todas as pessoas identificadas,

enquanto partes interessadas.

Sobre a determina¢ao do sucesso (ou insucesso) decorrente da conclusao do projeto, o guia

assinala que
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Tradicionalmente, os indicadores de prazo, custo, escopo e qualidade do gerenciamento de
projetos sdo os fatores mais importantes para definir o sucesso de um projeto. Mais
recentemente, os profissionais e estudiosos determinaram que o sucesso do projeto
também deve ser medido considerando-se a realiza¢do dos seus objetivos (PMI, 2017,

p.34).

Neste contexto, foi possivel aferir sobre o sucesso alcangado no dominio da gestiao de projeto,

para o qual contribuiram decisivamente as seguintes areas de conhecimento (e gestio):

A gestao de ambito, que pela assertividade na defini¢io de metas e objetivos, garantiu o foco
necessario e indispensavel e ainda assim soube acomodar as alteragdes consideradas

essenciais ao robustecimento da SAC.

A gestdo das comunicages, que garantiu pela partilha de conquistas e barreiras, que todos
estavam alinhados com a realidade. A importancia da comunicag¢ao para o sucesso do
projeto ¢ também assinalada no guia PMBOK segundo o qual «A equipa do projeto precisa
ser capaz de avaliar a situagdo do projeto, equilibrar as demandas e manter uma comunicagao

proativa com as partes interessadas a fim de entregar um projeto bem-sucedido» (PMI, 2017,
p.35).

A gestao das partes interessadas, que potenciou a adequacdo de expetativas individuais, de
sentimento de pertenga a finalidade do projeto e permitiu que os auditores, destinatarios
principais dos proveitos alcangados com o SAC, participassem ativamente no seu

desenvolvimento, o que garantiu a inexisténcia de resisténcias a sua adog¢ao plena.

322 GESTAO DO PROJETO DE IMPLEMENTACAO SAC

Durante a implementac¢ao do projeto SAC foram considerados e aplicados os processos e
praticas apropriados a cada uma das dez areas de conhecimento identificadas no PMBOK e

apresentadas anteriormente no capitulo II.

Na implementagao do projeto SAC, foram consideradas as partes interessadas, a equipa de
projeto, as unidades organicas que compde a FAI da organizacio, o sponsor do projeto, o 6rgao

de fiscalizacdo e o regulador do setor de atividade.
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3.3 A Solugao de Auditoria Continua — Pressupostos e objetivos

No desenvolvimento do projeto foram considerados quatro pressupostos que traduzem um
escrutinio rigoroso do investimento associado, mas também da confianga na capacitacio do

capital humano existente.
1) Utilizagao do parque tecnoldgico e ferramentas informaticas existentes na instituigao

Os principios de gestao prudente de recursos, a delicada conjuntura econdémica e a existéncia
de recursos tecnolégicos no que respeita ao desenvolvimento aplicacional, as ferramentas
analiticas e de sistemas de gestao de base de dados, conduziram conjuntamente a defini¢ao do
pressuposto de utilizagio dos meios ja existentes, o que permitiu nao incluir no projeto

quaisquer custos com a aquisi¢ao de software.
2) Utilizagdo do conhecimento e competéncias internas a institui¢ao

Este pressuposto marca inequivocamente a afirmacao de confianca na heterogeneidade e
completude das areas de conhecimento existentes na instituicao e que foram canalizadas para o
projeto. Este pressuposto permitiu a afirmac¢do de capacidade e autonomia dos recursos
humanos existentes, e cumulativamente a nao inclusao de custos com a aquisicao de servigos de

consultoria.
3) Automatizacdo da execugio da solugio

Considerando a finitude de recursos existente ¢ a necessidade de concentrar os recursos com
competéncias de auditoria nas atividades fundamentais da funcao, considerou-se indispensavel
a automatiza¢ao ao nivel da execugio diaria da solugao, ou seja, a SAC deveria ter a capacidade
de ser executada por processos automaticos e independentes de interven¢ao humana. Com o
cumprimento deste pressuposto, foi possivel desconsiderar a necessidade da existéncia de uma

equipa permanente de suporte.
4) Disponibilizacao tempestiva dos resultados da atividade

A elevada dinamica da atividade dos mercados e da atividade financeira, tornam imperativa a
disponibilizagao de informagao de forma pertinente e tempestiva. Neste sentido, identificou-se
como pressuposto da solugao, o desenvolvimento de mecanismos de comunica¢ao que
garantam a partilha de informacao e conhecimento resultante dos processos de AC em tempo

real.
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No mesmo sentido de rigor, ambicao e exigéncia, foram igualmente estabelecidas cinco metas
quanto ao produto a entregar, bem como os objetivos que o0 mesmo devera permitir alcangar

na conclusao do projeto.
1) Solugao suportada em tecnologias de informagio

Segundo Pedrosa, Costa & Aparicio (2019), a adogao de tecnologias em auditoria é considerada
um fator importante para o aumento da eficiéncia e eficacia do trabalho de auditoria. A ambig¢ao
vertida nesta meta, traduz a consciéncia da importancia decisiva da utilizacdo de tecnologia no

papel desempenhado na FAI, no que concerne a sua eficiéncia e abrangéncia.
2) Capacidade de auditoria a todas as operacées de concessao de crédito

A completude do universo de analise, assume-se cada vez mais como um requisito no
robustecimento da formagao de opinido do auditor. Acresce ainda a necessidade das
organizagoes executarem os controlos sobre os processos de negocio significativos, de modo

integral.
3) Solugao evolutiva no que respeita a capacidade de detecdo e analise de operagdes

A dinamica da atividade financeira, decorrente da constante alteracio das condicbes do
mercado, tem como um dos seus impactos a necessidade sistematica e efetiva de adaptacio e

evolugao. A meta enunciada neste ponto pretende garantir o cumprimento deste designio.
4) Frequéncia de execugao minima diaria

A atividade de auditoria continua tem obrigatoriamente de estar ajustada a dinamica das
organizagoes, nomeadamente no que respeita a velocidade de analise e avaliagao. Esta desafiante
meta, pretende garantir a frequéncia apropriada da informacao disponibilizada no suporte a

atividade do auditor interno.
5) Aumento da eficiéncia da FAI no dominio da concessao de crédito da instituigao

Este macro objetivo ¢ intrinseco a construcdao do projeto e das metas a alcangar e traduz-se na
melhoria do desempenho do auditor, por via das sinergias propiciadas pela disponibilidade e
tempestividade da informagao disponibilizada, informagao essa que constitui o elemento fulcral

do julgamento profissional e, nessa medida, do resultado da atividade de AL

A medicdo e avaliagio do cumprimento deste objetivo, sera objeto do estudo realizado no

capitulo quatro desta dissertagao, no qual serdo comparados os resultados do processo de
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auditoria a concessao de crédito anterior, com a situacao atual, avaliando os beneficios da SAC

para a FAL

3.4 Arquitetura e componentes da Solugido de Auditoria Continua

A SAC ¢é composta por cinco componentes légicos, visiveis na Figura 3-1, que asseguram
unidades funcionais especificas e integram conhecimento e tecnologia de suporte ao processo

de Al da instituicao de crédito.

Motor de Auditoria a

detecdo de concessdo de
eventos de credito

crédito

Motor de
Automagdo

N
Figura 3-1- Modelo conceptual SAC

Fonte: Elaboragio propria

3.4.1 O MOTOR DE DETECAO DE EVENTOS DE CREDITO

Este componente é responsavel pela aplicagio e gestao de regras de detecao de eventos de

crédito e constitui o ponto central da solugao.
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Figura 3-2 — Motor de detegao de eventos

Fonte: Elaboracio propria

Este motor conceptual, do qual se apresenta o interface grafico na Figura 3-2, assegura através
de processos e rotinas informaticas, a operagao auténoma e constante da aplicacao das regras
de monitorizag¢do que, caso verifiquem o comprometimento dos principios de conformidade,

validade ou eficacia operacional, dio origem a um evento documentado para analise humana.

A implementa¢ao deste motor é suportada na tecnologia S/AS Ewnterprise Guide que permite a
aplicagio de processos de data analytics' sobre dados heterogéneos, provenientes dos diversos

sistemas operacionais internos e externos 2 instituigao.

3.4.1.1 O processo de criagao de regras de anditoria

O processo de criagao de regras de auditoria relativas a concessao de crédito da instituigao,
assume a maior importiancia uma vez que depende destas e da sua aplicacdo tempestiva, a
obtengao de resultados de auditoria que permitam mitigar riscos e identificar oportunidades de

melhoria.

4 . . - . - -
O processo de data analytics compreende a inspecio, limpeza, transformagio e modelacio de dados com
o propésito de evidenciar informagdes significativas e preconizar conclusdes para suportar a tomada de

decisio
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A génese de criagao de uma regra de monitorizagao assenta, nesta fase inicial, na experiéncia e

na competéncia dos auditores envolvidos no projeto.

A experiéncia adquirida e a sua partilha, permitiram abarcar um conjunto de eventos e falhas
resultantes quer de comportamentos quer de fragilidades operacionais e traduzi-las em
caracteristicas das operagdes com poder discriminante para a detecio de potenciais

inconformidades.

A competéncia da equipa de auditoria, fruto da formagao de base sélida, do autoestudo e das
acoes de formacao tanto nos componentes de negdcio bancario como nas metodologias de
auditoria, possibilitou a criagio de regras que incorporam o escrutinio sobre as praticas e os

processos de negocio atuais.

Ap6s o seu desenho inicial, ainda em fase de proposta, as regras sao apreciadas e discutidas pelo
comité de aprovagao e revisao de regras passando depois de revistas, a ambiente de producio e

consequente execugao diaria automatizada.

O processo de criacao de regras de auditoria pretende alcancar elevados niveis de dinamismo e
garantia de validade na avaliagao da concessao de crédito, sendo que para o efeito foi constituido
um comité de revisio de regras que, trimestralmente e com base nos resultados apurados, reve
o portfolio de regras existentes, no sentido de promover a sua altera¢ao, abandono, ou proposta

de criacao de novas regras sobre produtos ou processos considerados prioritarios.

3.4.1.2 A execucao diaria antomdtica — detecao e redireccionamento

A execucao diaria, cujo processo esta representado na Figura 3-3, ¢ garantida pelo agendamento

automatico do motor de regras.

Contratualizagao de
crédito através dos
canais digitais ou
presenciais da institui¢cdo

Submissdo das operagdes
ao motor de regras para
avaliacdo do
cumprimento de
requisitos de filtragem

Alocagdo das operagées
para analise individual
por auditor humano

i (49]
2 o
c =
3] 3]
'S =
S o
b >

vMomento p

Figura 3-3 — Processo de detecio e redireccionamento

Fonte: Elaboracio propria

A execucio didria automatica ocorre em trés momentos:

1) Num primeiro momento, ¢ recolhida a informagdao sobre as operagdes de crédito

contratualizadas no dia anterior, independentemente do canal utilizado para o efeito pelo
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2)

3)

cliente. Desta forma, é reunido o conjunto de informagdao que constitui o universo de

operagoes.

No segundo momento e tendo como base as operagdes da véspera, sio submetidos

individualmente os contratos a cada regra de monitoriza¢ao. Em cada regra, sio analisadas

as caracteristicas genéricas do processo de contratagdo, mas também as caracteristicas
especificas da operagao. Esta avaliagao ¢ realizada em duas gamas distintas:

a) Por comparagao de valores considerados validos e que asseguram a corre¢ao, coeréncia
e conformidade do atributo em analise.

b) Por enquadramento em listas ou matrizes de excecoes, que identificam a existéncia de
uma inconformidade ou erro. Na inobservancia do enquadramento em qualquer destas
séries de avaliagdo, estamos perante uma falha de tipificagdo e, nesta medida, a operagao
¢ sinalizada para exame por parte de um auditor.

O terceiro e ultimo momento do processo de detecao e redireccionamento, consiste na

cria¢ao do universo para analise individual e sua distribui¢ao aos auditores. Para o efeito, foi

desenvolvido um algoritmo que garante a interacdo com o motor de automacio, cuja
dinamica é imprescindivel ao tratamento automatico dos fluxos informacionais da SAC, mas
assegura cumulativamente uma metodologia automatica e aleatoria na entrega das operagodes

a cada auditor, que permite reforcar a transparéncia e a independéncia do auditor e do seu

trabalho, uma vez nao existe decisao humana na selecio do trabalho de auditoria a um

auditor especifico, o que permitiu afastar eventuais suspei¢oes quanto a alocagao
condicionada ou intencionada a um auditor especifico, no sentido de condicionar ou mesmo

distorcer o trabalho de auditoria a realizar.

No decurso da implementagao do algoritmo de distribuicao aleatéria de eventos de crédito, foi

ainda possivel salvaguardar eventuais situages de limitagao a objetividade do auditor.

Para cumprir com este requisito obrigatério, conforme apresentado anteriormente, foi

desenvolvida uma matriz de incompatibilidades e restri¢oes, que relaciona individualmente cada

auditor com as suas relagdes de familiaridade ou outras consideradas geradoras de limitacoes

diretas ou indiretas ao exercicio livre, isento e objetivo das a¢goes de auditoria em que 0 mesmo

participe. Nao obstante e no sentido de mitigar eventuais falhas ou imprecisdes resultantes da

aplica¢ao da matriz de incompatibilidades pelo algoritmo de distribuicdo, é preenchido pelo

auditor um questionario de independéncia, onde o mesmo confirma ou infirma a existéncia de

condig¢des para cada trabalho de auditoria.
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3.4.1.3 O processo de revisio de regras de anditoria

A dinamica atual da atividade bancaria obriga a que todos os desenvolvimentos de negbcio
possuam a capacidade de adaptagdo e regeneraciao permanente. Esta realidade aplica-se também
ao desenvolvimento e revisao das regras de auditoria, no sentido de as tornar eficazes na
avaliagdio dos controlos e consequentemente, na sua capacidade de detecio de falhas e

fragilidades.

Para assegurar a efetividade da capacidade de detecao das regras existentes, foi criado um comité

para governo das regras de auditoria com as seguintes atribui¢oes:

Revisdo trimestral das regras de auditoria existentes, avaliando a sua eficacia com base no

histérico de aplicagio;

Sugestao ao responsavel da FAI da introduc¢ao de novas regras que robustegam a monitorizagao
e mitigacdo de riscos existentes, bem como a criagao de regras para avaliagdo de novos eventos

de risco e respetivos controlos;

Suspensao da aplicagdo de regras de monitorizacdo consideradas desadequadas, obsoletas ou

cuja relagao custo-beneficio de aplicagao seja considerada insuficiente.

3.42 A APLICAGCAO DE GESTAO E ANALISE DE EVENTOS

Neste elemento da SAC é realizada a interacio humana e informacional, analitica e de
julgamento profissional, tendo como responsabilidade a apreciagao e decisdao sobre a pertinéncia

e suficiéncia da prova produzida pela solugao de AC.
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EVENTOS DE CREDITO PARA ANALISE

EVCO3 - Rating qualitativo >

EVCO06 - Clientes de risco elevado (AML) >

CRD12 - Operagdes de Crédito Renovaveis >

S

Figura 3-4 — Aplicacao de Gestao e Analise de Eventos — Ecra inicial

Fonte: Elaboracio propria

A aplicagao, cujo ecra inicial pode ser observado na Figura 3-4, foi desenvolvida na tecnologia
Microsoft  Power Apps, integrada na plataforma Microsoft Office 365, o que permitiu a
interoperabilidade com as ferramentas Mzcrosoft Power Automate, responsavel pela componente
de automacao da SAC e ainda a ferramenta Microsoft Azure Active Directory, responsavel pela

componente de seguranga aos perfis de acesso aplicacional.

A integracao na plataforma Microsoft Office 365, permite a validacao integrada das credenciais do
utilizador, bem como do seu perfil aplicacional. Desta forma apenas sdo apresentados os
eventos a que 0 mesmo tem acesso, garantindo-se a aplicagdo do principio de minimizag¢io de

acesso a informagao denominado de principio de menor privilégio.

Segundo o Centro Nacional de Ciberseguranca «Entende-se, por menor privilégio, que a
concessao de acessos as redes e sistemas de informacao da organizagao aos colaboradores,

devem ser as estritamente necessarias para o correto desempenho das suas fungoes» (CNCS,

2019, p. 79).

Enquanto boa pratica que contribui para o refor¢o da seguranca aplicacional, as permissdes de
acesso, bem como as autoriza¢des, devem ser adequadas a funcdo desempenhada e estar de

acordo com a necessidade especifica e objetivos da tarefa.
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3.4.2.1 O processo de andlise

O processo de analise endereca desde logo uma preocupacao do projeto: disponibilizar ao
auditor, a informac¢ao necessaria, apropriada e tempestiva, no sentido de potenciar a eficiéncia

da atividade de analise.

A pratica anterior de auditoria aos processos de crédito, obrigava a que o auditor empregasse
um esfor¢o consideravel na aquisi¢ao unitaria dos dados de suporte a correlagio e analise dos

atributos técnicos, financeiros e legais exigiveis a formagao de opinido.

A informacio especifica de cada evento disponibilizada ao auditor para o processo de analise

compreende trés unidades logicas: dados de cliente, dados da operacio, dados do evento.

Na informacao de cliente bancario sao agregados e categorizados os principais atributos que
permitam ao auditor o enquadramento imediato do creditado, sendo apresentados os dados
pessoais relevantes para a sua tipificagdao, os dados financeiros essenciais a compreensio da
relagao presente e histérica com a institui¢ao e ainda a informacao de carater juridico, necessaria

a compreensao do enquadramento legal do cliente.

Na informacao referente a operacao de concessdao de crédito, disponibilizam-se os atributos
especificos de cada produto bancario, o seu enquadramento no catalogo de produtos e servigos
e ¢ ainda apresentada a existéncia eventual de condi¢bes particulares ou de aplica¢do incomum,

quando comparado com outras operacoes equivalentes.

Como informagao especifica ao evento de crédito, resultante da aplicacio do conjunto de filtros
e regras implementadas no motor de detecio anteriormente apresentado, sio apresentados
indicadores de contexto que constituam alarmistica de inconformidade potencial, a partir dos
quais o auditor consiga avaliar as varias dimensoes de risco operacional existentes em cada

operagao de concessao de crédito.

De registar ainda, que a informacao disponibilizada para o processo de interpretagao e analise,
resulta da obtengdo, transformacdo e carregamento de dados provenientes de fontes
heterogéneas quanto ao seu formato, disponibilidade e temporalidade. Este componente, apesar
de conceptualmente simples, pretende possibilitar que o auditor dirija o seu foco e concentragio,
em acOes exclusivamente de interpretagao, julgamento e sintese no apuramento de factos e na

formacao sustentada de opinido.
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EVCO06 - CLIENTES DE RISCO ELEVADO (AML)

CLIENTE CONTRATO DATA REF DETALHES DO CLIENTE DETALHES DO CONTRATO DETALHES DO EVENTO
- — NOME CLIENTE ID CONTRATO RISCO AML IGUAL A 4 OU SUPERIOR
N
DATA ABERTURA N° SEQUENCIA RELAGAO CLIENTE AML INFERIOR A 4
28APR2021 00 0 N
NIE NIPC DATA ABERTURA N° CLIENTE AML INFERIORA 4
12NOV2021
TIPO CLIENTE COD PRODUTO_SUBPRODUTO CLIENTE ESTRANGEIRO
. PRODUTO_SUBPRODUTO
N° GESTOR CLIENTE
Total de contratos: 5
ANALISE =
ENQUADRAMENTO  FICHA DEFICIENCIAS
DATA DE ANALISE PENDENTE DIF
Sim a Nao Ne DEFICIENCIAS: 0
RESULTADO DA ANALISE FATORES DE RISCO
SUBMETER
Car; 1000

Figura 3-5 — Registo do resultado da analise

Fonte: Elaboragio propria

Na conclusao deste processo, conforme apresentado na Figura 3-5, sdo registados dois tipos de

resultados: O resultado da analise e a identificagao dos fatores de risco.

O registo do resultado da analise consiste na descrigao textual, resumida e inteligivel, dos factos

relevantes apurados no decurso do trabalho de auditoria.

A identificacao de fatores de risco é composta pela identificagao de eventos que contribuem
para o aumento da exposi¢ao de risco da operagdo, como por exemplo a existéncia de eventos

de divida registada na central de responsabilidades de crédito do BDP.

3.4.2.2 A ficha de registo da andlise

A ficha de registo da analise possibilita ao auditor a identifica¢ao do resultado das avaliagdes
realizadas aos controlos. Cumulativamente, tem uma funcao normalizadora da atividade do
auditor, garantindo pela obrigatoriedade de resposta, a analise homogénea independentemente

do auditor encarregue do trabalho.
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4 v EVCO6 - CLIENTES DE RISCO ELEVADO (AML)

CLIENTE CONTRATO DATA REF DETALHES DO CLIENTE DETALHES DO CONTRATO DETALHES DO EVENTO
[ — NOME CLIENTE ID CONTRATO RISCO AML IGUAL A 4 OU SUPERIOR
N
= — DATA ABERTURA N° SEQUENCIA RELAGAO CLIENTE AML INFERIOR A 4
28APR2021 000000000000 N
- NIF NIPC DATA ABERTURA N° CLIENTE AML INFERIOR A 4
TIDO CLIENTE €OD PRODUTO_SUBPRODUTO fusmz ESTRANGEIRO

" PRODUTO_SUBPRODUTO
N°® GESTOR CLIENTE

Total de contratos: 5 -

‘«

z FICHA =
ANALISE ENQUADRAMENTO DEFICIENCIAS

Cumprido o Dever de Identificag3o e Diligéncia

? Nao conforme v
Entidade corretamente relacionada em Grupo Econémico?
v

e crédito de empresa (processo base) e/ou proposta de crédito? Ndo conforme

Adequada instrugdo processual proc

Avaliagdo Colaterais Hipotecdrios?

Aplicacdo prévia do modelo de avaliagdo de risco (rating/scoring). baseado em informacdo fidedigna. completa e atualizada? N&o conforme v

Existe suporte para a finalidade do empréstimo?
A proposta foi objeto de analise de risco de crédito? Ndmerace
A proposta foi objeto de analise de risco de crédit na v questdes por
16

Resultado do parecer técnico de analise de risco de crédito? na v -

Figura 3-6 — Registo da ficha de analise

Fonte: Elaboragio propria

A ficha de registo da analise apresentada na Figura 3-6, assume especial relevo no processo de
AC implementado na SAC, enquanto papel de trabalho no qual sdo inscritos os resultados dos

testes interpretativos, relacionais ou outros considerados pelo auditor.

A divisao das questoes constantes da ficha de analise é realizada por tema conforme ilustrado
na Tabela 3-1. Este enquadramento resulta do conhecimento empirico acumulado pela equipa
de auditoria e distingue dezanove temas a que correspondem trinta e duas questoes. Com esta
estrutura é assegurada a cobertura apropriada e suficiente ao nivel dos testes e validagées, no
sentido de garantir um nivel de confian¢a razoavel na qualificacio da operagao e da opiniao

expressa no registo do resultado da analise anteriormente descrito.
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Tabela 3-1 — Exemplo de questoes registadas na ficha de analise

Quesies +

Ax.faha(_;af)_ Colaterais A operagao foi decidida pelo escalio competente?
Hipotecarios
Avaliagao Risco Operagio A proposta foi objeto de analise de risco de crédito?

Cumprido o Dever de Assisténcia e de Informagao

Clientes de Risco Elevado (Segmento Particulares)?

Exposi¢oes Relevantes Cumprido o Precario?

Formalizacio/Contratacio

o Existe suporte para a finalidade do empréstimo?
do Crédito p p p

Propostas anteriores anuladas com impacto na decisao da

Instrucao Processual :
proposta em analise?

Operagdes de crédito Recolhida informacao suficiente, completa e atualizada sobre
renovaveis o cliente para efeitos de avaliacao de risco de crédito?
Pareceres Técnicos Subscritos os seguros obrigatorios?

Fonte: Elaboragio propria
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Uma das vantagens da utilizagdo deste repositorio centralizado e em formato digital da
informagcao resultante da agao de auditoria, prende-se com o potencial de utilizagao destes dados
na aplicagao de técnicas de analitica e modelagao com aplica¢ao em auditorias futuras enquanto

vetor de conhecimento privilegiado.

Enquanto componente do processo de analise, a adequagdo do questionario existente na ficha
de analise para cada tipo de operagao, assume necessidade imperativa na garantia da avaliacao
de todos os riscos relevantes ao processo de concessao de crédito, sendo executada numa base

trimestral, sincronizada com o processo de revisao de regras.

3.4.2.3 A identificacao de deficiéncias

No aviso nimero 3 de 2020, o BDP define o conceito de deficiéncia enquanto «o conjunto das
insuficiéncias, potenciais ou efetivas, ou das oportunidades de introdu¢io de melhorias que
permitam fortalecer a cultura organizacional e os sistemas de gestao de riscos, de governo e

controlo interno» (Banco de Portugal, 2020a, p.16).

A identifica¢ao de deficiéncias no ambito da SAC, resulta dos processos de anilise, teste e
avaliagao anteriores e utiliza um procedimento de navegacao hierarquica para o correto e efetivo

registo no repositorio central em formato digital.

A hierarquia apresentada na Figura 3-7, divide-se em trés niveis que representam diferentes
graus de granularidade para a identificagdo inequivoca da tipologia de falha representada na

deficiéncia.
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< v EVCO6 - CLIENTES DE RISCO ELEVADO (AML)

CLIENTE CONTRATO DATA REF DETALHES DO CLIENTE DETALHES DO CONTRATO DETALHES DO EVENTO

B e 28/10/2021 NOME CLIENTE 1D CONTRATO RISCO AML IGUAL A 4 OU SUPERIOR

1 b pm— N

09/11/2021

= 121172021 0 DATA ABERTURA N° SEQUENCIA RELAGAO CLIENTE AML INFERIOR A 4

C - 12/11/2021 284PR2021 000000000000 N

v 12/11/2021

RS NIE NIPC DATA ABERTURA N° CLIENTE AML INFERIORA 4
12NOV202
COD PRODUTO_SUBPRODUTO CLIENTE ESTRANGEIRO

TIPO CLIENTE s

PRODUTO_SUBPRODUTO
N° GESTOR CLIENTE

Total de contratos: 5 -

= DEFICIENCIAS
ANALISE ENQUADRAMENTO FICHA
NIVEL1 NIVEL2 NIVEL3 0
Clientes (KYC) de identificacdo pdiigéncia de
mrerenentes ejg,epms ae
crédito, represe: Ttes ou
beneficidrios de pessoas coletivas

Figura 3-7 — Exemplo do processo de identificacido de deficiéncias

Fonte: Elaboragio propria

Para a uniformiza¢ao dos critérios de selegao e atribuicao de deficiéncias, essencial ao governo
e garantia de comparabilidade da agao de auditoria, foi desenhada e implementada uma divisao
hierarquica conforme apresentado na Tabela 3-2. Esta hierarquia teve como base a criacdo de
diferentes niveis de abstragdao e agregacio, alinhados com o reporte externo, mas também com

o governo interno de deficiéncias.
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Tabela 3-2 - Exemplo de hierarquia de deficiéncias

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Risco

Insuficiente cumprimento do |Ndo obten¢do, registo ou
Processo de dever de identificagdo e|atualizacio de  elementos | Compliance
. N diligéncia de intervenientes |identificativos obrigatérios
Identificacao 1 —— .
de  Clientes | €™ Propostas de crédito, | Nao identificados todos os
representantes ou | beneficiarios  efetivos  de .
(KYC) . : Compliance
beneficiarios de  pessoas | pessoa coletiva
coletivas
Caraterizacio/identificacio | Falta de
incompleta de  "Grupos | completude/atualidade
Econdémicos" relativo 4 estrutura e/ou
Grupos . . L4
.. entidades que integram o | Crédito
Econémicos . S
grupo econémico (Aplicagio
"Gestio de Grupos
Econdémicos")
Ineficicia das garantias de|Erros, omissGes ou outras
.. |crédito constituidas vicissitudes na formalizacao
Formalizacao .
~ contratual com impacto na| . , .
e Contratagio . N , 1. | Crédito
L1 correta titulacio do crédito
do Crédito L7 .
e/ou na eficicia das garantias
constituidas
Incumprimento de
procedimentos associados ao
Arquivo arquivo, recolha, tratamento, Operacional
custodia, conservacao ou
consulta de documentos

Fonte: Elaboragio propria

A utilizagao deste modelo hierarquico de atribuicao de deficiéncias a cada processo auditado,
permite a realizacdo a jusante de analises de contexto, identificacio de padrées e tendéncias de
evolugdo, essenciais a monitorizagdo do processo e sua manutenc¢ao evolutiva. Na mesma
medida em que existe um processo de revisao e evolucdo das regras de filtragem e detecdo,
também a tipificacdo de deficiéncias assume um carater dinamico e evolutivo, no sentido de

garantir o ajuste a realidade em cada momento.

3.4.3 O MOTOR DE AUTOMAGCAO

Na SAC este componente é responsavel pela aplicagao das metodologias, técnicas e processos
de RPA, essenciais ao funcionamento continuo e automatico da solucdao, tendo sido
considerados os critérios para a selegao de processos de negdcio para implementagao RPA
propostos por Fung (2014) e apresentados no capitulo II desta dissertacio. Relativamente a

capacidade instalada para a implementacao de RPA, e tal como defendem Kokina & Blanchette
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(2019), foi possivel assegurar a existéncia de recursos internos a equipa de auditoria, com as

competéncias proprias para a tarefa.

(-}

E Recurrence &
: °

- Get files (properties only) ¥
(]

Condition i

| INPUTS Show raw inputs >

Expression result

true

Ifyes if no

(] (]
Create table CCLIENTE 2s E Send an email notification (V3) Os

l’ o

Create table CCONTRATO 1s
o

Create table CREGRA 1s
\L ©

Create table EVC OUTPUT EVENTO 25
\L ©

Create table EVC EVENTOS CONCLUIDOS 25

Figura 3-8 — Exemplo de automacao do tratamento de informacao

Fonte: Elaboragio propria

Os processos de integracao auténoma, dos quais se apresenta um exemplo na Figura 3-8, sao
executados de forma sistematica e repetitiva e asseguram a integragao dos ativos informacionais
e de conhecimento gerados nos varios componentes. Os beneficios deste tipo de automagao
conforme apresentado no capitulo I desta dissertacao, sao defendidos por Fung (2014) e Aguirre

& Rodriguez (2017).

A automacao da SAC divide-se em trés categorias: fluxos de informagao, armazenamento e

salvaguarda de ativos de informagao, comunicacao e gestao do processo.

A automagio de fluxos de informacido representa uma vantagem significativa em relagdo ao
padrao de atividade anterior. Esta categoria compreende a execugdo de tarefas e processos
relativos 2 movimentacio de informacao entre as varias plataformas quer sejam fonte ou destino

da SAC.
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Garante-se neste nivel que as transag¢oes de aquisi¢ao, copia, movimentacao ou eliminagao, sio
executadas sem a necessidade de intervencdo humana, minimizando o risco de falha

habitualmente associado a execugao de tarefas repetitivas e intelectualmente pouco estimulantes.

Por si s6, a utilizagdo de RPA na gestao dos fluxos de informagio, constituiu motivagao

acrescida para os auditores pela dispensa de atividades repetitivas e de baixo valor percecionado.

Os processos RPA de armazenamento e salvaguarda de ativos de informagao sao, pela auséncia
de envolvimento com o cliente e conforme apresentado anteriormente, habituais candidatos a
automag¢ao. Na implementacao da SAC, estes processos consistem na robotizagio e
automatizagao do conjunto de atividades de execugio, rotagdo e gestio de copias de seguranca
(backups) e permitem mitigar o risco de prejuizos operacionais em resultado de eventos de perda
sobre os ativos de informagao, constituindo um importante mecanismo automatico de garantia
de operacionalidade da solugao e salvaguarda da informacao resultante do processo de auditoria,
como sejam os papeis de trabalho, os relatorios de auditoria ou os registos documentais de

evidéncia.

3.44  MONITORIZACAO CONTINUA

Neste componente sao executados os procedimentos de andlise e revisao sobre as atividades
resultantes do processo de AC. Tém como objetivo garantir a confiabilidade dos resultados do
trabalho de auditoria, bem como avaliar os necessarios padroes de qualidade sobre o exame e

as conclusoes dele resultante.

3.4.4.1 O processo de monitorizagio

Como componente final do processo de AC na solugao SAC, ¢ realizado o processo de

monitorizacao dos resultados de auditoria a concessao de crédito.
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2/1/2021 11/30/2021

O O Resultados por cliente
" Desc_Regra Cédigo  Distribuidos Analisados > Def o
Dados de eventos por periodo de pesquisa v
Operagdes de Crédito Renovaveis CRD12 1031 983 € 728
1000 1031 Clientes de Risco Elevado (AML) CRD6 560 530 € 34
728 1,089M € RME Rating Qualitativo CRD3 244 227 € 16
560 Exposicdes Relevantes CRD11 220 209 € 10
500 =" Propostas anteriores recusadas_anuladas  CRD9 158 145 o 6
244 | 220 : Exposicoes_Retalho CRDS 84 81 € 10
by 84 7 56 Cartoes Credito Cash Advance CRD7 7 68 39
34 16 10 3 10 39 49 1 5 . =
) B \ : e Exposicoes Risco Elevado_Empresas CRDS 56 56 € 4
CRD12 CRD6 CRD3 CRD11 CRD9 CRD8 CRD7 CRD5 CRD2 CRD1 Operagdes de crédito concedidas a CRD2 9 9 €
p— o o novos clientes
istribui Analisac
Total 2434 2309 AWM MMM € 847V
< >
Evolugo temporal de eventos
20 _ Deficiéncia_N1 N°e A
20 ad
[ Tomada de deciséo | 13
a P para averi;
3 Indicios que indicia a necessidade de averiguacbes suplementares e/ou a abertura de 1
! processo de averiguacdes pelo DIF
0 S z
Nov 14 Nov 21 Nov 28 [#] Processo de Identificagdo de Clientes (KYC) 9
O=O [ Instrugéo Processual - Propostas de Crédito |
. = Ndao evidenciado adequado suporte que permita comprovar pressupostos de analise ‘ o i
426 . 324 . 304 112 94 582

Figura 3-9 — Exemplo de reporte de monitorizagao

Fonte: Elaboracio propria

Como ferramenta de suporte a este processo, foram desenvolvidos na tecnologia Microsoft Power
BI, relatérios dinamicos para acompanhamento das a¢oes de auditoria ao processo de concessao

de crédito conforme exemplo apresentado na Figura 3-9.

A entrega desta informagao de gestao ¢ realizada em tempo real e aos trés niveis hierarquicos,
segundo o perfil aplicacional de cada utilizador, sendo esta segregacdo de acessos garantida
automaticamente pela integracao tecnologica com a ferramenta Microsoft Azure Active Directory.

Os relatorios desenvolvidos tém como objetivo:

1) Ao nivel operacional, enquanto ferramenta de suporte da atividade de auditoria,
nomeadamente na gestdo diaria do tratamento e analise efetuada a cada operagiao de
concessao de crédito.

2) Ao nivel tatico enquanto apoio a gestio das equipas de auditoria e da sua atividade, mas
também para acompanhamento global dos trabalhos, no sentido em que permite a consulta
de agregados e analises comparativas da atividade e desempenho ao nivel das regras, dos
auditores e das deficiéncias identificadas. Este ganho aparentemente simples resultante da
automatizagao da compilacdo, agrupamento e disponibilizagio de informaciao, permitiu
eliminar tarefas de obtencao e preparagao de dados, resultando na otimizacao do processo
e consequente aumento da eficiéncia. Sobre esta matéria, serdo desenvolvidas no capitulo

quatro, analises mais detalhadas e objetivas.
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3) Ao nivel estratégico, o processo de monitorizagio permite a gestio da FAI o
acompanhamento global da atividade e dos resultados de auditoria, permitindo identificar
tendéncias e compreender melhor o nivel de robustez de um dos processos mais
importantes para a atividade da instituicdo e, nessa medida, ter um indicador de performance

sobre o controlo interno da instituicao.

3.4.5 O MOTOR DE DADOS SAC

A estrutura de dados desenhada e implementada para aquisi¢ao, armazenamento e gestao da
informacao é um componente intrinseco a solugdo uma vez que todos os restantes componentes

utilizam o motor de dados enquanto consumidores, produtores ou ambas as categorias.

3.4.5.1 O processo de modelacao de informagao

Na fase de conce¢ao e desenho da SAC foi elaborado, numa abordagem conceptual, um
diagrama entidade-relacdo. Esta aproximagao abstrata tem como uma das suas vantagens
possibilitar a definicdio do modelo de base de dados em momento prévio e de forma
independente a selecio da tecnologia do sistema de gestdo de base de dados. Outro dos
proveitos do modelo, é permitir identificar as entidades existentes na solu¢ao numa fase prévia
a sua codificagao, utilizando para o efeito o desenho grafico em diagrama, assim como a

descrigao textual dos objetos.

Esta foi a primeira etapa do processo de modelagao de informagao da SAC da qual se apresenta
na Figura 3-10 exemplo de diagrama entidade-relacio com as entidades e suas consideradas para

o desenvolvimento da aplicagdo e modelo de dados SAC.

Classificagdo

Descrigdo

Fatores de risco

Resultado

DesignagSo

Causados

Deficiéncias

Expde Identificam

Auditores » P| Fichas de analise

Detetam Anzlisades Respondem Tem como base

@

Figura 3-10 — Exemplo de diagrama E-R da SAC
Fonte: Elaboracio propria
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A segunda etapa do processo de modelacao consistiu na criagio do modelo relacional da SAC,
tendo como base o modelo entidade relagao da etapa anterior. Esta atividade consistiu na criagao
dos objetos de base de dados que compdoe o modelo relacional através de tabelas que

representam os dados e as relagoes entre os dados.

3.4.5.2 O diciondrio de dados SAC

Outro dos artefactos do motor de dados da SAC ¢ o dicionario de dados, exemplificado na

Tabela 3-3, em que opera enquanto fonte central do conhecimento sobre os metadados’ da

SAC.

Tabela 3-3 — Excerto do dicionario de dados SAC

Tabela com a informacdo das

Tabela Contrato |Contrato operacdes de concessdo de crédito |Sistema transacional |Tabular 31/10/2021 98%
Data de

Atributo |Contrato |contratagdo Data de contratacdo da operac8o |Sistema transacional |Data/hora 31/10/2021 99%
Taxa de spread aplicada ao

Atributo  |Contrato  |Spread contrato Sistema transacional |[Numérico 31/10/2021 a8%

Atributo |Contrato |Montante Montante contratado Sistema transacional |Numérico 30/09/2021 100%

Atributo |Contrato |Finalidade Finalidade da operacdo Sistema transacional |[Numérico 30/09/2021 92%
Balcdo responsavel pelo processo

Atributo |Contrato |[Balcdo de contratacdo Sistema transacional |[Numérico 30/09/2021 97%

Fonte: Elaboracio propria

A construcao do dicionario de dados teve como objetivos principais:

1) A identificagdo, livre de ambiguidades, dos conceitos informacionais presentes na SAC.
2) A compreensao dos relacionamentos entre os dados nas suas varias dimensoes.
3) Possibilitar a identificagdo da origem dos diversos atributos, simplificando o processo de

rastreabilidade de dados.

3.4.5.3  Qualidade de dados SAC

Como elemento final do motor de dados SAC foi desenvolvida uma camada conceptual de teste
e afericao da qualidade de dados. Este elemento reaproveitou o desenvolvimento efetuado para

a implementacao do motor de regras e, adaptando a sua finalidade a detecao de falhas que

> Metadados sdo dados que facilitam o entendimento sobre os dados existentes, através da sua

caracterizacio
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comprometam a qualidade ou integridade da informacdo armazenada, cujo processo de

monitorizagao pode ser observado na Figura 3-11.
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Figura 3-11 — Exemplo de dashboard de monitorizagao dos processos RPA

Fonte: Elaboragio propria

O acompanhamento das condi¢oes de operacionalidade da SAC ¢ assegurado por uma equipa
de suporte que garante o nivel adequado de qualidade quanto a informagao utilizada para a
detegdo, mas também quanto a integridade dos resultados produzidos. Os processos RPA
implementados sao também avaliados e certificados quanto a corre¢ao do seu desempenho e

operacionalidade.

3.5 A Solugio de Auditoria Continua — Questionario

Para alicer¢ar a dimensao empirica dos resultados obtidos com o desenvolvimento do projeto
SAC, foi desenhado e implementado um questionario dirigido a equipa de auditores que
utilizaram a solu¢iao, uma vez que estes sao agentes privilegiados no que concerne a percec¢ao e
afericdo dos impactos resultantes da aplicacao de AC a atividade diaria subjacente a FAIL Nesta
medida, a avaliagao individual realizada por cada auditor pertencente a equipa do projeto,
constitui uma perspetiva valiosa sobre os impactos da AC na FAI que, conforme apresentado

anteriormente, ¢ o foco central desta dissertagao.
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3.5.1 ESTRUTURA DO QUESTIONARIO

Para distribuicdo do questionario aos auditores integrantes do projeto SAC, foi utilizada a
plataforma Google Forms. O questionario foi constituido por sete questoes dirigidas aos sete
elementos da equipa de auditoria, pertencentes ao quadro efetivo da institui¢ao, tendo-se obtido

sete respostas validas.

A estrutura do questionario, composto por questdes fechadas de escolha multipla, pretendeu

enderegar a perce¢ao dos auditores quanto a AC, nomeadamente:

1) Quanto a sua validade

2) Quanto a0s seus pressupostos

3) Quais os seus beneficios

4) Quanto ao seu desenvolvimento futuro

5) Quanto ao seu contributo para a eficiéncia da FAI

Para cada questao foram identificadas cinco respostas possiveis, mas em que o inquirido teria
de eleger uma unica resposta correspondendo a que melhor respondia a questao colocada. Nao
obstante, e para possibilitar que o inquirido demonstrasse discordancia para com as solucoes

propostas, foi apresentada a op¢ao “Nenhuma das anteriores” em cada uma das perguntas.
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4 Resultados

No presente capitulo sdao analisados e interpretados os resultados decorrentes da utilizagao das
ferramentas integrantes da SAC implementada. Neste sentido, foram organizados e classificados
os apuramentos que permitem descrever o impacto da AC e da RPA na FAI, objeto de estudo

desta dissertacio.

Para a recolha e tratamento de dados foi utilizada a aplicagdo SAS Enterprise Guide. Os dados
numéricos e descritivos foram validados quanto a sua precisao e completude, e garantida a

auséncia de valores nulos que poderiam afetar a corre¢ao dos apuramentos realizados.

4.1 Glossario de conceitos

Para garantir a compreensio integral e livre de ambiguidades, foi desenvolvido o dicionario dos

termos e conceitos apurados para a analise descritiva, conforme apresentado na Tabela 4-1.
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Tabela 4-1 — Glossario de termos e conceitos da analise descritiva

Métrica Conceito

Conjunto de operacdes de crédito contratualizadas no periodo

Universo total N
de referéncia

Conjunto de operagdes de crédito sujeitas a aplicacdo de regras

Universo avaliado L ,
de auditoria continua

Quantidade de operagdes que, apds aplicagao das regras de

Quantidade de dete¢oes L . . .
auditoria continua, foram direcionadas para exame por auditor.

Conjunto das insuficiéncias existentes, potenciais ou reais, ou
das oportunidades de introdugao de melhorias que permitam
fortalecer o sistema de controlo interno

Quantidade de
deficiéncias identificadas

Processos direcionadas para exame por auditor e para os quais

Processos sujeitos a teste o
foram executados testes de auditoria.

Deficiéncias Conclusao por auditor, apds execucao de exame e testes de
identificadas auditoria, sobre exce¢oes a normal execugao do processo.

Racio de deficiéncias por | Relacdo entre a quantidade de contratos auditados com andlise
auditoria concluida e a quantidade de deficiéncias identificadas

Racio de identificacdo de | Relacdo entre a quantidade de deficiéncias identificadas e o
deficiéncias universo de operagoes de concessao de crédito auditadas

Fonte: Elaboracio propria

4.2 Analise de resultados

Para avaliar os resultados atingidos com a implementacio da SAC em estudo, foram
consideradas trés metodologias: analise comparativa com o processo de auditoria anterior,
analise qualitativa dos indicadores de desempenho e inquérito enderegado 4 equipa de auditores
utilizadores da solucdo. A aplicacio destas metodologias obedeceu a analise de sensibilidade
sobre a confidencialidade dos dados utilizados, privilegiando sempre o dever de sigilo e
confidencialidade sobre as praticas de auditoria da instituicdo onde foi implementada a SAC em

estudo.

A analise comparativa considerou o periodo fevereiro a novembro de 2021 para o desempenho
SAC e o mesmo perfodo relativo ao ano 2019 para o processo de auditoria a concessao de

crédito anterior.
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A comparagao direta entre os anos de 2020 e 2021 nao se mostrou pertinente em fung¢io dos
impactos da pandemia COVID-19 que obrigou a adaptacio dos processos de negocio e em
resultado, dos processos e atividades de auditoria. Por este motivo, a comparagiao foi

estabelecida entre os resultados da atividade referente a 2021 e 2019.

O processo de auditoria utilizado em 2019 consistia na identificacdo e extracao de amostras
sobre uma determinada popula¢do que, em func¢ao da avaliagdo de impacto eram priorizadas

para analise e testes de auditoria por parte de um auditor.

4.2.1 AVALIACAO COMPARATIVA DE RESULTADOS 2021 IV'ERSOS 2019

A anilise comparativa entre o processo de AC implementado pela SAC no ano de 2021 ¢ a
atividade de auditoria realizada em 2019 na organizagao sobre a concessdao de crédito, incidiu

sobre os seguintes apuramentos:

4.2.1.1  Capacidade de avaliacio de operagoes por ano

Griafico 4-1- Desempenho da avaliagdo de operag¢bes

Capacidade de avaliacdo de operacdes por ano

2019

M

021

Universo Universo Universo Universo
avaliado total avaliado total

Fonte: Elaboracio propria

A diferenga de capacidade de avaliagdo de operagoes no periodo, deriva da abordagem ao
processo de auditoria. Na pratica anterior, em que foram avaliadas trezentas e quarenta ¢ oito
operagoes, era utilizada a extragdo de uma amostra para as operagdes com maior exposi¢ao
crediticia, por oposi¢ao a implementagao SAC que preconiza a a¢do sobre a totalidade dos

objetos de auditoria, ou seja, cada uma das operagoes de crédito contratadas. Conforme
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apresentado no Grafico 4-1 ¢ explicita a capacidade de indagacao melhorada através da avaliagao
de 81% do universo total. As operagoes nao avaliadas resultam da inexisténcia de regra de
auditoria desenvolvida para o efeito ou pertencem a sistemas que, neste momento, nao estio

acessiveis as interfaces de dados existentes na SAC.

Esta alteragdo de paradigma permite elevar a exaustividade do processo de auditoria através da

maior representatividade do universo de objetos sujeitos a a¢ao de auditoria.

4.2.1.2  Niimero de operagies e clientes anditados

A semelhanga do apuramento anterior, também ao nivel do volume de a¢bes de auditoria sobre
operagoes de concessao de crédito e sobre clientes, foi possivel verificar um aumento assinalavel
da efetividade da FAI. Este resultado deriva da capacidade de automatizagdo atingida através

dos processos de AC implementados.

Griafico 4-2 — Capacidade de execugio

Universo de operacdes por ano Quantidade de operagdes auditadas Quantidade de clientes auditados

2019 2019

2021 2019

2021 2021

Fonte: Elaboracio propria

No Grafico 4-2 podemos observar que perante um universo de operagoes passiveis de auditoria
semelhante, a capacidade de auditar operacdes e dentro deste contexto, os clientes que as

contrataram.

4.2.1.3  Egquipa de anditoria

As equipas de auditoria envolvidas no processo de exame sobre a contratacao de crédito,
mantiveram estruturas comparaveis no perfodo comparado, assistindo-se a um reforco ligeiro
da equipa de auditoria durante o ano de 2021, conforme apresentado no Grafico 4-3. Ressalve-
se, no entanto, que quer em 2019 quer em 2021 nenhuma das equipas esteve alocada em

exclusivo a auditoria sobre a concessao de crédito.
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Grafico 4-3 — Composicao das equipas de auditoria

Composicdo da equipa de auditoria

Ano
®2021
®2019

46.2%

Fonte: Elaboracio propria

4.2.2 ANALISE QUALITATIVA DOS INDICADORES DE DESEMPENHO
Para a analise qualitativa dos indicadores de desempenho obtidos com a implementa¢ao da SAC,
bem como do seu impacto na FAI, apuraram-se métricas relativas a atividade de 2021, que

caracterizam o modelo de beneficios resultante da adogao deste novo paradigma.

A comparagao dos indicadores qualitativos resultantes da aplicagao de AC com a agdo de
auditoria realizada em 2019 obrigou, em consequéncia do processo analdgico de registo da
atividade e a inexisténcia de um repositorio digital de informacao, a extragao manual e individual

dos resultados das 348 acoes de auditoria relativas a concessao de crédito.

4.2.2.1  Tarefas asseguradas por RPA

A automatizacio de tarefas anteriormente desempenhadas por auditores, com reduzida criagao
de valor, elevado nivel de repeti¢ao e consequente, de diminuto poder motivacional, foi um dos

focos principais do projeto de implementagao SAC.
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Copias de seguranca
Gestdo de declaracdes de independéncia
Gestdao de ficheiros

Processos RPA Gestdo do carregamento informacao
Manutencao APP

Figura 4-1 — Processos RPA da SAC

Fonte: Elaboragio propria

Na Figura 4-1 apresentam-se os processos ¢ atividades incluidas no projeto de implementagao,
cuja relagdo entre custo e beneficio foi considerada vantajosa e cumulativamente se enquadram

nas caracteristicas definidas por Fung (2014) e apresentadas na revisio da literatura.

Os processos RPA implementados garantem, cumulativamente, a execugdo independente de
horarios de trabalho e calendarios, tendo ainda a virtude de libertar o auditor para atividades
onde o julgamento, a sensibilidade e a experiéncia profissional constituem mais-valias ao

processo de auditoria e ao reconhecimento do valor da pratica profissional de auditoria.

Na atividade de exame a concessao de crédito existente em 2019, ndo existiam processos de

RPA.

4.2.2.2  ldentificacao de deficiéncias

Para avaliar de forma vertical o impacto no processo de auditoria, procedeu-se a sequenciagao

das fases de exame conforme apresentado no Grafico 4-4.
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Grafico 4-4 — Desagregacao das fases de exame SAC

Universo total 181 K
Universo avaliado 146 K

Quantidade de detegdes I 2K
Total de processos sujeitos a teste I 2K
Quantidade de clientes auditados I 2K
Quantidade de deficiéncias identificadas | 1K
0.5%

Fonte: Elaboragio propria

Partindo do universo total de operaces passiveis de serem auditadas, verificamos uma
capacidade elevada na sujeicao destas as regras de avaliacdo e triagem desenvolvidas para o
processo de AC. Desta fase resulta um volume de dete¢es consideravel que se mantém na fase
de aplicacio de testes de auditoria. O resultado final da identificagdo de deficiéncias que
congregam o conjunto das insuficiéncias existentes, sejam estas potenciais ou reais, ou das
oportunidades de introduciao de melhorias que robustecam o sistema de controlo interno, ¢
consideravel tendo em conta o elevado nivel de criticidade da atividade de concecio de crédito,
derivando daqui um impacto positivo assinalavel para o ambiente de controlo interno da

instituicao.

Grafico 4-5 — Relagao entre operacdes auditadas e deficiéncias identificadas

Operacdes auditadas vs. Deficiéncias identificadas Récio de identificacdo de deficiéncias
2019 2021 Ano @20271 ®2019
1000
100
10
Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
de de de de
auditorias  deficiéncias auditorias deficiéncias

Fonte: Elaboracio propria
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Relativamente ao impacto na eficiéncia da identifica¢ao de deficiéncias em resultado da agao de
auditoria, e comparativamente ao processo anterior, verifica-se um aumento substantivo na
eficiéncia da detegdo conforme exposto no Grafico 4-5 através do racio de identificagio de
deficiéncias, que define a relagdo quantitativa entre deficiéncias identificadas e o universo de

operagoes de concessao de crédito auditadas.

4.2.2.3  Independéncia e objetividade

A obrigatoriedade de dotar a pratica da Al de um nivel exemplar de independéncia e objetividade
foi apresentada no capitulo I desta dissertagdo no qual foram identificados os requisitos
apresentados pela EBA (2021) e do ITA (2017). Na SAC, estes predicados estdo alicercados num
elevado nivel de zelo e competéncia da equipa de auditoria, sendo que podemos também
observar impactos positivos em resultado da automatizagao da distribuicao aleatéria das agoes

de auditoria aos auditores, através de algoritmo especifico desenvolvido para o efeito.

Grafico 4-6 — Distribui¢ao de auditorias por auditor

Quantidade de auditorias por auditor
Auditor 1 Auditor 5

Auditor 6

Auditor 3

Fonte: Elaboracio propria

No Grafico 4-6 podemos observar a distribuicao heterogénea de auditorias por auditor e que

resulta de dois fendmenos distintos:

1) Complexidade — A distribuicao aleatéria de agdes de auditoria ndo avalia a complexidade
eventual do exame de auditoria a informagao disponibilizada ao auditor. Como resultado

temos que para a mesma tipologia de regra existam diferentes niveis de esforco e tempo
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2)

necessario ao exame e teste de auditoria e consequentemente, quantidades de agoes distintas
no apuramento de auditorias realizadas por auditor.

Participagdo — A participagdo dos auditores no processo de AC ndo ocorre, em fungio da
necessidade de alocacio eficiente de recursos as varias atividades da FAI, em regime de
exclusividade. Para os auditores nimeros quatro e sete, podemos observar valores
diminutos de participagao no processo de AC, em func¢ao da sua alocagao a outras atividades
necessarias a FAI como o sejam a emissdo de pareceres ou a execugao de auditorias

presenciais.

4.2.2.4  Capacidade de execncio

Conforme identificado anteriormente, e em funcao da adogio das metodologias de AC

implementadas na SAC, assistiu-se a0 aumento significativo das a¢ées de auditoria realizadas. A

esta capacidade de detegdo aumentada, verificou-se a necessidade de garantir a correspondente

capacidade de execugao tempestiva da agio de auditoria, apresentada no Grafico 4-7.

Grafico 4-7 — Capacidade de execugdo da agao de auditoria em 2021

Auditorias Terminadas vs. Incompletas por Més

® Incompleto

Completo

1%
.
s3]
(=]

Fonte: Elaboracio propria

Apesar do aumento exponencial do nimero de a¢ées de auditoria ndo se verificam, em resultado
das novas praticas, da tecnologia, da disponibilizacio ao auditor da informagao pertinente para
exame e do foco do auditor nas exigentes tarefas de julgamento profissional, atrasos

significativos no tratamento e conclusao das a¢oes de auditoria.
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4.2.2.5  Informagao de suporte a formagao de opinido

A obtencao de informagao significativa para a formacao de opinido é habitualmente uma das

tarefas mais exigentes em tempo, esfor¢o e competéncias analiticas, com que se depara o auditor.

NA Figura 4-2 ¢é apresentada a sintese de informagoes disponibilizadas ao auditor para apoio ao

exame das operagoes de concessao de crédito.

Total de caracteristicas distintas prestadas sobre a detecdo Média de caracteristicas prestadas para exame
Informagio Informagie

Total de caracteristicas prestadas sobre a detecdo Maximo de caracteristicas prestadas sobre a detecdo
Informagio Informagéo

Total de caracteristicas prestadas sobre as contrapartes Média de caracteristicas prestadas sobre a detecdo
Informagao Informagao

Total de caracteristicas prestadas sobre as operacdes Minimo de caracteristicas prestadas sobre a detecdo
Informagio Informagéo

Figura 4-2 — Disponibilizacao de informacao de suporte a formacao de opiniao

Fonte: Elaboragio propria

Uma das virtudes inequivocas da SAC em estudo, consiste na disponibilizagao de informagao
tratada e agrupada de modo pertinente, o que permitiu uma melhor, mais célere e mais
informada formagdao de opinido por parte dos auditores que utilizam a solugdo. A
disponibiliza¢ao integrada numa unica solucio, reunindo dados e informacao sobre plataformas
e sistemas heterogéneos e apresentando-os segundo a avaliagao de criticidade e pertinéncia para

o exame do auditor, assegurou uma maior produtividade e eficiéncia da FAIL

4.2.2.6  Exaustividade do processo de anditoria

No que respeita a exaustividade percecionada sobre a atividade de auditoria continua, foram

compilados os indicadores relativos a execugao da SAC, apresentados na Figura 4-3.
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11 2,72 288

Quantidade de regras de Racio de deficiéncias por Total de dias de detecao
auditoria continua auditoria

Figura 4-3 — Apuramentos sobre a execucao da solugao SAC

Fonte: Elaboragio propria

Na fase de implementacdao do projeto foram definidas onze regras, que permitiram um racio
detegdo de deficiéncias de 2,72 atingido através da execugdo sistemdtica e automatica dos
componentes da SAC que, no periodo de referéncia garantiram a cobertura da totalidade de dias
de atividade da instituicao.

' Dominios de aplicacdo das regras de auditoria

Avaliacdo de risco Documentacdo Normativo interno Segmento Empresas

Conduta Eficacia operacional Regulamentacdo

Segmento Particulares

Conformidade Gestdo de risco Relacdo comercial

Figura 4-4 — Dominios de aplicacdo das regras de auditoria

Fonte: Elaboragio propria

A implementa¢io de onze regras de auditoria, que incidem sobre os dominios apresentados na
Figura 4-4, mas cuja identifica¢ao explicita nao se mostrou viavel por colidir com a salvaguarda
da confidencialidade sobre as praticas de auditoria da institui¢ao, incorporam um elevado nivel
de conhecimento empirico, permitiram direcionar a agao de auditoria para as areas consideradas
mais expostas ao risco ou de maior necessidade de melhoria dos processos de negdcio
suportados. Acresce a estes relevantes ganhos, a capacidade de execugiao do motor de regras em
base continua, sem restricGes ou ineficiéncias resultantes de fadiga ou indisponibilidade de

recursos.
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No mesmo sentido, de ganhos resultantes da automatizagao decorrente dos processos de AC,
aponta o apuramento sobre o registo de execuc¢ao automatica da solu¢dao. Os duzentos e oitenta
e oito dias de execugdo, correspondem a execu¢do automatica, sistematica e ininterrupta da

solucao SAC em todos os dias de calendario do periodo em analise.

423  INQUERITO ENDERECADO A EQUIPA DE AUDITORIA

No sentido de robustecer a avaliagdo empirica dos resultados e impactos resultantes da AC na
FAI foi desenhado e enderecado um inquérito para aferir da perce¢ao sobre o valor aportado
pelo projeto para a atividade de auditoria, por parte da equipa de sete auditores que integraram

o projeto enquanto utilizadores da SAC.

O desenho do inquérito compreendeu sete questdes fechadas que indagaram sobre os seguintes
dominios: maturidade da equipa de Al, comparagdo com o processo de auditoria tradicional,
pressupostos e condicionantes da AC, fatores criticos de sucesso para a SAC, impactos da AC
na FAI, desenvolvimento futuro da AC, eficiéncia e AC. Segundo Rameshbhai & Joseph (2016)
as perguntas fechadas fornecem ao respondente varias escolhas, podem ser de maltipla escolha,
de correspondéncia ou de outro formato. Para os autores, esta tipologia de pergunta garante
uma melhor estrutura, o que torna muito mais facil de analisar e interpretar a opinido do
respondente. No mesmo sentido aponta Etikan (2017) que apesar da maior dificuldade na
defini¢do da interrogacao, defende que as perguntas fechadas sao facilitadoras da analise por

parte do investigador.

As respostas foram recolhidas através da plataforma Google Forms, através de questionario
partilhado com os respondentes, tendo sido assegurado o anonimato do auditor participante.
Foram registadas respostas validas para a totalidade da equipa de auditoria, composta por sete
elementos, apresentando-se o detalhe do inquérito no apéndice A e os resultados no apéndice
B. Na preparacao da resposta, foi realizada uma reuniao com a equipa de auditoria na qual foi

identificado o ambito, o propésito e as regras de preenchimento do questionario.

Para cada questdo foram indicadas cinco possibilidades de escolha, solicitando-se ao
respondente que identificasse a mais adequada. Para garantir a possibilidade de desacordo para
com as respostas possiveis, foi salvaguardada a op¢ao apresentada na alinea €) que explicitava a

opiniao “nenhuma das opg¢des anteriores”.
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4.2.3.1  Questao 1 - Maturidade da equipa de Al

A questao inicial, de enquadramento em rela¢ao a equipa de auditoria que participou no projeto
SAC, pretendeu aferir da experiéncia profissional tendo sido identificados cinco intervalos,
conforme visivel no grafico 4-8.

Grafico 4-8 — Experiéncia profissional
Maturidade da equipa de Auditoria Interna

1- Anos de experiéncia na atividade de Auditoria

Interna

b) 14,29%

a) 0a 3 anos
b) 4 a6anos
d)7a10 anos

Pergunta €) 11 ou + anos

1
d) 28,57%
€) 57,14%

Resposta ®¢) ®d) * b)

Fonte: Elaboracio prépria
A equipa de auditores encarregue do exame a concessio de crédito ¢ constituida
maloritariamente por elementos com larga experiéncia profissional na pratica de auditoria

interna que, considerando o elevado nivel de complexidade associado ao processo de negbcio

em causa, se afigura totalmente adequado.

4.2.3.2  Questao 2 — Comparagdo com o processo de anditoria tradicional

A segunda questao colocada aos auditores, identificou a sua perspetiva sobre qual o ganho
considerado mais significativo, quando comparando o processo de AC implementado na SAC,

em face do processo tradicional de auditoria.
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Grafico 4-9 — Vantagens da AC sobre a auditoria tradicional

Comparacéo com o processo de auditoria tradicional 2- Relativamente ao processo tradicional de Auditoria,

a maior vantagem da Auditoria Continua resulta:

el 14,29%

a) Do aumento exponencial da frequéncia da auditoria

b) Do foco do trabalho de auditoria na analise de
informacgao e ndo na aquisicdo e manuseamento de

informacdo
al 14.29% ) 42.86% c) Dos testes tendo por base a populacdo completa e néo
Pergunta uma amostra
2 d) Do report imediato das conclusées do trabalho de
auditoria

e) Menhum dos anteriores

d) 28,57%

Resposta ®c) ®@d) @a) ©¢)

Fonte: Elaboracio propria

Conforme apresentado no grafico 4-9, podemos verificar que a maioria das respostas considera
especialmente relevante a mudanga de paradigma no que concerne a realizacao dos testes de
auditoria sobre a totalidade da populagao, ao invés do processo tradicional de auditoria que
aplica técnicas de amostragem na definicao e execucao de testes. De referir que, enquanto
segunda resposta mais selecionada, é referida a vantagem da maior celeridade na apresentagao

das conclusoes do trabalho de auditoria.

4.2.3.3  Questao 3 — Pressupostos e condicionantes da AC

Para avaliar quais os fatores perspetivados como mais importantes para o processo de AC

implementado, foi definida a questao numero trés.

Grafico 4-10 — Elementos essenciais a AC
Pressupostos e condicionantes da Auditoria Continua

3- O Elemento chave para o processo de

Auditonia Continua for:
.

d) 14,29%

a) A Automacdo e Tecnologia de informacdo
enguanto catalisadores da detecdo imediata de
eventos de auditoria

b) As Competéncias individuais dos auditores

Pergunta ¢) A Disponibilizacio de dados e informagdo no
3 suporte 4 agdo de auditoria

d) O Conhecimento dos processos de negocio

e) Nenhum dos anteriaores
a) 85,71%
Resposta ®3) @d)

Fonte: Elaboragdo prépria
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Existe um elevado consenso na identifica¢ao do elemento mais decisivo para o processo de AC,
conforme podemos concluir da visualizagio do grafico 4-10, tendo a grande maioria das
respostas considerado preponderante o papel da automagao e das TI enquanto dinamizadores

de AC.

4.2.3.4  Questao 4 — Fatores criticos de sucesso para a SAC

A quarta questao colocada aferiu os vetores de sucesso mais influentes para o projeto.

Grafico 4-11 — Fatores de sucesso SAC

Fatores criticos de sucesso para a SAC

4- Para o sucesso do projeto SAC foi

determinante:

d) 14,29%

a) 42,86% a) A Capacidade instalada ao nivel das Tl no seio
da equipa de auditoria

b} A cultura interna que favarece a inovacao

c) A existéncia de dados digitais acessivels para
a avaliacdo continua e detecao automatica de
eventos para analise humana

Pergunta
4

d} A utilizagdo do capital humano enquanto
fonte de conhecimento para a criagdo de regras

c) 42,86% de auditoria

e} Nenhum dos anteriores

Resposta @3) @c) d)
Fonte: Elaboracio prépria
A analise das respostas a esta questdo, disponivel no grafico 4-11, revela uma divisao de opinides
entre a importancia da existéncia de capacidades ao nivel das TI enquanto competéncia da
equipa de auditoria, e a existéncia e disponibilidade de dados em formato digital enquanto
elemento necessario ao sucesso do projeto.
4.2.3.5  Questao 5 — Impactos da AC na EAI

Na quinta questdo colocada, foi solicitado ao respondente a identificagio, em resultado da

adog¢ao da AC, do impacto mais relevante para a FAL
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Grafico 4-12 — Impactos para a FAI

Impactos da Auditoria Continua na Fungao de Auditoria Interna 5- O Maior beneficio da Auditoria Continua para

a Funcdo de Auditoria Interna é:

d) 14,29%

a) Aumenta da tempestividade e pertinéncia das
recomendacdes do auditor

b) Aumento da frequéncia da acdo de auditaria

c) Melhoria do reporte do trabalho
Pergunt
rg;n i d) Melhoria nas condigdes para o suporte a

formacdo de opinido
e} Nenhum dos anteriores

a) 85,71%

Resposta ®3) ed)
Fonte: Elaboracio propria
Conforme podemos observar no grafico 4-12, existiu nova opinido consensual na equipa de

auditoria. A maior rapidez e pertinéncia das recomendagoes do auditor foi indiscutivelmente

considerado como o mais significativo impacto da AC para a FAL

4.2.3.6  Questio 6 — Desenvolvimento Futuro
A evolucio da AC, nomeadamente no que respeita a0 rumo que originara maiores beneficios,
foi avaliado na sexta questio colocada.

Grafico 4-13 — Futuro da AC

Desenvolvimento Futuro 6- O desenvolvimento futuro da Auditoria Continua tera

como vetores e ganhos principais:

b) 42,86% a) A correlacdo dos dados resultantes do historico de
detecdo, possibilitara a criacdo de cenarios e projecdo de
tendéncias

c) 28,57%

b) O aumento da cultura organizacional e da valorizacdo
Pergunta do controlo interno, decorrentes da percegéo de
6 escrutinio constante e imediato da acdo de auditoria

c) A capacidade de desincentivar posturas de menor zelo
e €tica profissional, em consequéncia da consciéncia
coletiva do rigor e exaustividade da acdo de auditoria

d) A diminuicdo da quantidade de trabalho para o

a) 28,57% .
auditor

e) Nenhum dos anteriores
Resposta b)) ®3) @¢)
Fonte: Elaboragdo prépria
A leitura do grafico 4-13 permite constatar uma divisio na opiniao dos auditores que, na sua

maloria, perspetivam beneficios futuros para o controlo interno, em consequéncia da perce¢ao
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de maior efetividade da agdo de auditoria. Foram ainda apontados como ganhos futuros a

criagao de cenarios e a dissuasao de comportamentos profissionalmente menos rigorosos.

4.2.3.7  Questao 7 - Eficiéncia e AC

Na dltima questio colocadas a equipa de auditoria, foi solicitada a identificagdo do fator

responsavel pelo aumento dos vetores eficacia e eficiéncia na atividade de auditoria.

Grafico 4-14 — Determinantes para a eficiéncia da Al

Eficiéncia e Auditoria Continua 7- A SAC contribui para uma melhor eficiéncia e

eficacia no trabalho de auditoria através:

a) Da disponibilizacdo de dados e informacdo no
suporte & acdo de auditoria, dispensando a
compilagdo documental para analise

d) 28,57%

b) Da redugdo de custos resultantes da
Pergunta automacao

7 ¢) Da reducdo do perfodo necessario para a

formacdo de opinido

d) Do aumento da motivagdo dos auditores pela
valorizagdo das atividades de raciocinio e
Jjulgamento humano

e) Nenhum dos anteriares

Resposta @3) @d)

Fonte: Elaboragdo prépria

A opiniao dos auditores revelou, conforme apresentado no grafico 4-14, forte consenso em
relagao ao contributo decisivo da disponibilizacio de informagao que permitiu a dispensa da
compilagdo documental necessaria a producao de informagao para exame. De referir ainda a
valorizacao dos fatores motivacionais, em consequéncia do direcionamento da atividade de

auditoria para atividades de julgamento e raciocinio.

81



5 Conclusao

O presente capitulo apresenta as conclusdes do projeto de implementagio da solugio de
auditoria continua, avaliando os impactos na FAI da instituicao. Sdo ainda identificadas as

limitages inerentes ao tema em estudo, bem como as decorrentes da implementagao do projeto.

A formacio das conclusoes resulta da experiéncia empirica do projeto, da analise quantitativa e
qualitativa dos resultados apresentados no capitulo anterior, e garante o seu alicerce empirico

na opiniao refletida nas respostas ao inquérito, por parte da equipa de auditoria.

5.1 Conclusoes

Os 6rgaos de gestao das institui¢oes financeiras necessitam de responder atualmente a uma
multiplicidade de necessidades, estimulos e imperativos, em consequéncia de fatores como a
volatilidade do mercado, a exigéncia crescente ao nivel da regulagdo setorial, ou o maior
escrutinio publico. Para o conseguir é cada vez mais relevante a atuagdo tempestiva e confiavel
dos agentes de controlo interno, nomeadamente da FAI, na avaliagio e garantia da eficacia e

eficiéncia das operagdes.

A solucao de auditoria continua permitiu melhorar a exaustividade do universo auditado,
abrangendo a quase totalidade das operagoes e incrementando dessa forma, a confiabilidade da

acao de auditoria.

A perce¢dao organizacional do reforco da agao da Al, enquanto produto da dete¢ao quase
imediata de eventos, do exame célere potenciado pela disponibilizagio de informagao pertinente
e estruturada, e da comunicagdo assertiva e atempada dos resultados da acao de auditoria,

permite antever a dissuasao de agoes ineficazes ou contrarias aos regulamentos da institui¢ao.

Pode também ser perspetivada a melhoria da eficiéncia dos processos de negocio, no caso em
estudo o processo de concessio de crédito que, em resultado da agao de auditoria no momento
imediatamente subsequente a ocorréncia dos eventos, alinhada com a comunicacio de
resultados atempada, permite a mais célere correcao das deficiéncias detetadas, e por essa via o

robustecimento dos processos e dos controlos implementados.

Nos pressupostos e requisitos ao desenvolvimento do projeto SAC, a existéncia de dados
digitais estruturados ou semiestruturados acessiveis, constituiu fator critico de sucesso uma vez

que a aplicagao de regras de auditoria, assim como a disponibilizagao de informacao para exame
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e julgamento do auditor, dependem da acessibilidade e disponibilidade sobre as operacoes

registadas nos sistemas operacionais.

A monitorizag¢ao e reporte da atividade de auditoria, na comunicagao aos auditados e ao 6rgao
de fiscalizacdo, foi dinamizada pela existéncia de repositorio de dados central, o que permitiu a

disponibilizagao dos resultados de auditoria imediatamente apds o seu registo.

Os processos de automagao implementados contribuiram para a melhoria da atividade da FAI,
nomeadamente no que concerne a motivacao e satisfacao dos auditores, ao remeter as atividades
que apresentam estimulo intelectual limitado, de execugao rotineira ou associadas a uma menor
criagao de valor, para execugao através de RPA. Ainda neste dominio, e enquanto externalidade
positiva do processo de automacio, ¢ possivel perspetivar o aumento da atratividade associada
a pratica de auditoria, associando-a aos conceitos de inovagao, conhecimento e senso, presentes

nas tarefas atualmente executadas pelo auditor.

Para o desenvolvimento futuro da SAC, o armazenamento da informacao resultante da acao de
auditoria, podera possibilitar a correlacio de dados e a sua analise historica para construgao de

cenarios e analise de tendéncias ou falhas recorrentes.

A disponibilizagao integrada numa tnica solugao, da informagao necessaria a execugao da FAI,
reunindo dados e informacao sobre plataformas e sistemas heterogéneos e apresentando-os
segundo a avaliagdo de criticidade e pertinéncia para o exame do auditor, assegurou uma maior

produtividade e eficiéncia da FAI, em concordancia com a conclusiao de Barr-Pulliam (2019).

A percecgao organizacional sobre a agregacao de valor para a institui¢ao pela FAI alicercada na
tempestividade e exaustividade da atividade de auditoria foi, apds a implementacio da SAC,
inequivocamente incrementada. Esta consciéncia e compreensio do contributo da auditoria
para o governo institucional, permitiu por si sé o refor¢o da cultura organizacional e do
ambiente de controlo interno, ao desestimular a¢des e atitudes de improdutividade ou menor

zelo profissional.

Esta dissertacao e o trabalho empirico que apresenta, contribui para reducao da lacuna existente
na investigacao de base empirica e na aplicagao da AC, identificado por Murcia ef al. (2008),
Mokhitli & Kyobe (2019), Cipriano ef al. (2019), Betti & Sarens (2020) e Marques & Santos
(2017).
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5.2 Limitagdes
521  LIMITACOES DA AUDITORIA CONTINUA

5.2.1.1 Disponibilidade de dados

A existéncia de dados disponiveis e acessiveis, que reflitam com precisio as operagoes e

atividades da organizacdo, constitui, caso ndo se verifique, uma importante limitacio aos

resultados da AC.

5.2.1.2  Qualidade de dados

Ainda que existam dados sobre os sistemas operacionais, a presen¢a de erros, omissdes ou
outras situagoes que comprometam de forma material o rigor ou a qualidade da informagao
utilizada na detegao e exame de auditoria continua, constitui uma relevante limitacao a adoc¢ao

de AC.

5.2.1.3  Conformidade legal

Todo o processo de Auditoria Continua tem que ser desenvolvido em conformidade legal, com
relevancia para a legislagio que protege os dados pessoais. A conformidade legal é obrigatoria

e, nalguns casos, podera limitar a informagao disponivel.

522 LIMITACOES DO PROJETO SAC

Em adigao ao conjunto de limitagdes identificadas anteriormente sobre a aplica¢ao do processo

de AC, foram identificadas ainda algumas restricbes endégenas ao SAC em estudo.

5.2.2.1 Regras de auditoria

A defini¢ao de regras de auditoria, tendo por base o conhecimento e experiéncia da equipa de
auditoria, pode limitar a capacidade para identificar regras eficazes sobre processos de negocio

novos ou sobre areas de conhecimento menos desenvolvidas na equipa de auditoria.

5.2.2.2  Contexto organizacional

As caracteristicas especificas da organizacao em que foi implementada a SAC, a sua cultura e os
recursos humanos e técnicos existentes, podem limitar a generalizagdo das conclusées para

outras realidades.
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5.2.2.3  Periodo em andlise

A extragdo de informagao para avaliacao de resultados compreendeu o conjunto de transagoes
resultantes da atividade de concessido de crédito no periodo compreendido entre fevereiro e
dezembro de 2021. Apesar de se considerar suficiente a informacao analisada, a avaliagio de um

periodo diferente podera conduzir a resultados diversos dos apresentados.

5.3 Investigacdo futura

Como trajeto de investigagao futura indicam-se duas vertentes cuja inclusdo no projeto SAC
nao se afigurou possivel, mas cujo estudo se julga pertinente: o contributo da modelagao
preditiva para a eficacia das regras de auditoria; O impacto da adogao de solugdes de AC nos

aspetos motivacionais dos auditores.
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Apéndice A — Questionario

01/02/22, 22:07 Solugao de auditoria continua

Solugao de auditoria continua

Caro auditor:

Considerando a sua participagao no projeto de implementagéo da Solugéo de Auditoria
Continua, solicito a resposta ao questionario abaixo. As respostas sdo anénimas e
individuais. Obrigado pela sua participagao!

Seleccione por favor a resposta mais adequada

1. 1- Anos de experiéncia na atividade de Auditoria Interna

Marcar apenas uma oval.

(CDo-3
~ )4-6
C)7-10

C J)1lou+

2. 2- Relativamente ao processo tradicional de Auditoria, a maior vantagem da
AuditoriaContinua resulta:

Marcar apenas uma oval.

) a) Do aumento exponencial da frequéncia da auditoria

D) c) Do foco do trabalho de auditoria na anélise de informagao e ndo na aquisigéo e
manuseamento de informagao
7‘ d) Dos testes tendo por base a populagdo completa e ndo uma amostra

\ :/‘ e) Do report imediato das conclusdes do trabalho de auditoria

- f) Nenhum dos anteriores
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3- O Elemento chave para o processo de Auditoria Continua foi:

Marcar apenas uma oval.

k:‘ a) A Automacéo e Tecnologia de informag&o enquanto catalisadores da detegao
imediata de eventos de auditoria

(:ﬂ b) As Competéncias individuais dos auditores

() c) A Disponibilizacdo de dados e informacéo no suporte a agdo de auditoria

D) d) O Conhecimento dos processos de negdcio

() e) Nenhum dos anteriores

4- Para o sucesso do projeto Solugao de Auditoria Continua foi determinante:

Marcar apenas uma oval.

) a) A Capacidade instalada ao nivel das Tl no seio da equipa de auditoria

(Vﬁfﬁ‘ b) A cultura interna que favorece a inovagao

() c) A existéncia de dados digitais acessiveis para a avaliagao continua e detegéo
automatica de eventos para analise humana

f:f‘ d) A utilizagao do capital humano enquanto fonte de conhecimento para a criagdo
de regras de auditoria

) e) Nenhum dos anteriores

5- O Maior beneficio da Auditoria Continua para a Funcao de Auditoria Interna é:

Marcar apenas uma oval.

7,;‘ a) Aumento da tempestividade e pertinéncia das recomendacgdes do auditor

) b) Aumento da frequéncia da agéo de auditoria
@) ¢) Melhoria do reporte do trabalho

D d) Melhoria nas condiges para o suporte a formagé&o de opinido

(") e) Nenhum dos anteriores
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6.

6- O desenvolvimento futuro da Auditoria Continua tera como vetores e ganhos
principais:

Marcar apenas uma oval.

(__ ) a) cendrios e projegdo de tendéncias

() b) 0 aumento da cultura organizacional e da valorizagdo do controlo interno,
decorrentes da percegdo de escrutinio constante e imediato da agao de auditoria

\/;:3 c) A capacidade de desincentivar posturas de menor zelo e ética profissional, em
consequéncia da consciéncia coletiva do rigor e exaustividade da agao de auditoria

- d) A diminuicdo da quantidade de trabalho para o auditor

o .
() e) Nenhum dos anteriores

7- A Solugao de Auditoria Continua contribui para uma melhor eficiéncia e
eficacia no trabalho de auditoria atraves:

Marcar apenas uma oval.

D a) Da disponibilizagédo de dados e informagéo no suporte a agao de auditoria,
dispensando a compilagdo documental para analise

@) b) Da redugdo de custos resultantes da automagéo

D) c) Da redugédo do periodo necessario para a formagéo de opinido

D d) Do aumento da motivagao dos auditores pela valorizagéo das atividades de
raciocinio e julgamento humano

C ) e) Nenhum dos anteriores
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Apéndice B — Resultados do Questionario

1.

Distribuic¢do das respostas obtidas para cada questdao colocada

Solucao de auditoria continua

7 respostas

Publicar estatisticas

1- Anos de experiéncia na atividade de Auditoria Interna

[m)

7 respostas

@0-3
@®4-6
@7-10
@ 11ou+

28,6%

2- Relativamente ao processo tradicional de Auditoria, a maior vantagem
da AuditoriaContinua resulta:

7 respostas

@ a) Do aumento exponencial da
frequéncia da auditoria

@ c) Do foco do trabalho de
auditoria na analise de
informacdo e ndo na aquisica...

@ d) Dos testes tendo por base a
populagéo completa e ndo u...

@ ¢) Do report imediato das

42,9% conclusdes do trabalho de au...

@ ) Nenhum dos anteriores
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3- O Elemento chave para o processo de Auditoria Continua foi:

7 respostas

@ a) A Automagao e Tecnologia de
informagao enquanto
catalisadores da detegdo ime...

@ b) As Competéncias individuais
dos auditores

@ c) A Disponibilizagéo de dados
e informagéo no suporte a ag...

@ d) O Conhecimento dos
processos de negocio

@ ¢) Nenhum dos anteriores

4- Para o sucesso do projeto Solugao de Auditoria Continua foi
determinante:

7 respostas

@ 2a) A Capacidade instalada ao
nivel das Tl no seio da equipa
de auditoria

@ b) A cultura interna que
favorece a inovagao

@ c) A existéncia de dados digitais
acessiveis para a avaliagéo c...

@ d) A utilizagéo do capital
humano enquanto fonte de co...

@ e) Nenhum dos anteriores

5- O Maior beneficio da Auditoria Continua para a Fun¢do de Auditoria
Interna é:

7 respostas

@ a) Aumento da tempestividade
e pertinéncia das
recomendagdes do auditor

@ b) Aumento da frequéncia da
acao de auditoria

@ c) Melhoria do reporte do
trabalho

@ d) Melhoria nas condigdes para
o suporte a formagéo de opini...

@ e) Nenhum dos anteriores

85,7%
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6- O desenvolvimento futuro da Auditoria Continua tera como vetores e
ganhos principais:

7 respostas

@ a) cenarios e projegdo de
tendéncias

@ b) O aumento da cultura

28,6% organizacional e da valorizag...

@ c) A capacidade de
desincentivar posturas de me...

@ d) A diminuigdo da quantidade
de trabalho para o auditor

@ e) Nenhum dos anteriores

@ cenérios e projegdo de tendé...

7- A Solugéo de Auditoria Continua contribui para uma melhor eficiéncia e
eficacia no trabalho de auditoria através:

7 respostas

@ 2a) Da disponibilizagéo de dados
e informagéo no suporte a agao
de auditoria, dispensando ac...

@ b) Da redugio de custos
resultantes da automacéo

@ c) Da redugéo do periodo
necessario para a formagéao d...

@ d) Do aumento da motivagéo
dos auditores pela valorizaga...

@ ¢) Nenhum dos anteriores




2. Quadro resumo de respostas obtidas por auditor inquirido

Questéao 1
# . Anos de experiéncia na atividade de Auditoria Interna
Inquirido
1 11 ou +
2 11 ou +
3 11 ou +
4 llou+
5 7-10
6 7-10
7 4-6
Questao 2
# Relativamente ao processo tradicional de Auditoria, a maior vantagem da
Inquirido Auditoria Continua resulta:
1 c) Dos testes tendo por base a populacdo completa e ndo uma amostra
2 c) Dos testes tendo por base a populacdo completa e ndo uma amostra
b) Do foco do trabalho de auditoria na analise de informacao e ndo na aquisigdo e
3 manuseamento de informacao
a) Do aumento exponencial da frequéncia da auditoria
b) Do foco do trabalho de auditoria na analise de informag&o e ndo na aquisicao e
manuseamento de informacao
d) Do report imediato das conclusdes do trabalho de auditoria
b) Do foco do trabalho de auditoria na analise de informacao e ndo na aquisigdo e
7 manuseamento de informacéo
Questéo 3
# . O Elemento chave para o processo de Auditoria Continua foi:
Inquirido
a) A Automacéo e Tecnologia de informacdo enquanto catalisadores da detecéo
1 imediata de eventos de auditoria
a) A Automacéo e Tecnologia de informacdo enquanto catalisadores da detecéo
2 imediata de eventos de auditoria
a) A Automacéo e Tecnologia de informacdo enquanto catalisadores da detecéo
3 imediata de eventos de auditoria
a) A Automacéo e Tecnologia de informacdo enquanto catalisadores da detecéo
4 imediata de eventos de auditoria
a) A Automacéo e Tecnologia de informacdo enquanto catalisadores da detecéo
5 imediata de eventos de auditoria
6 d) O Conhecimento dos processos de negdcio
a) A Automacéo e Tecnologia de informacdo enquanto catalisadores da detecéo
7 imediata de eventos de auditoria
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Questéao 4

Inqu#itrido Para o sucesso do projeto Solucao de Auditoria Continua foi determinante:
¢) A existéncia de dados digitais acessiveis para a avaliacdo continua e detecao
1 automatica de eventos para analise humana
2 a) A Capacidade instalada ao nivel das Tl no seio da equipa de auditoria
3 a) A Capacidade instalada ao nivel das TI no seio da equipa de auditoria
c) A existéncia de dados digitais acessiveis para a avaliagao continua e detegdo
4 automatica de eventos para analise humana
5 a) A Capacidade instalada ao nivel das Tl no seio da equipa de auditoria
d) A utilizacdo do capital humano enquanto fonte de conhecimento para a criagcdo de
6 regras de auditoria
¢) A existéncia de dados digitais acessiveis para a avaliacao continua e dete¢éo
7 automética de eventos para analise humana
Questao 5
Inqu#itrido O Maior beneficio da Auditoria Continua para a Fungdo de Auditoria Interna é:
1 a) Aumento da tempestividade e pertinéncia das recomendacdes do auditor
2 d) Melhoria nas condicdes para o suporte a formacao de opinido
3 a) Aumento da tempestividade e pertinéncia das recomendacdes do auditor
4 a) Aumento da tempestividade e pertinéncia das recomendac6es do auditor
5 a) Aumento da tempestividade e pertinéncia das recomendacfes do auditor
6 a) Aumento da tempestividade e pertinéncia das recomendac6es do auditor
7 a) Aumento da tempestividade e pertinéncia das recomendacdes do auditor
Questao 6
# O desenvolvimento futuro da Auditoria Continua ter4d como vetores e ganhos
Inquirido principais:
1 a) cendrios e projecdo de tendéncias
c) A capacidade de desincentivar posturas de menor zelo e ética profissional, em
2 consequéncia da consciéncia coletiva do rigor e exaustividade da acdo de auditoria
3 a) cenarios e projecdo de tendéncias
b) O aumento da cultura organizacional e da valorizag&o do controlo interno, decorrentes
4 da percecdo de escrutinio constante e imediato da acdo de auditoria
b) O aumento da cultura organizacional e da valorizagdo do controlo interno, decorrentes
5 da percecdo de escrutinio constante e imediato da acdo de auditoria
c¢) A capacidade de desincentivar posturas de menor zelo e ética profissional, em
6 consequéncia da consciéncia coletiva do rigor e exaustividade da acdo de auditoria
b) O aumento da cultura organizacional e da valoriza¢éo do controlo interno, decorrentes
7 da percecéo de escrutinio constante e imediato da acdo de auditoria
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Questao 7

# 7- A Solucéo de Auditoria Continua contribui para uma melhor eficiéncia e eficacia
Inquirido no trabalho de auditoria através:
a) Da disponibiliza¢édo de dados e informagao no suporte a acédo de auditoria,
1 dispensando a compilacdo documental para analise
d) Do aumento da motivacédo dos auditores pela valorizagéo das atividades de raciocinio e
2 julgamento humano
a) Da disponibilizagédo de dados e informagédo no suporte a agédo de auditoria,
3 dispensando a compilacdo documental para analise
a) Da disponibilizagdo de dados e informacao no suporte & agdo de auditoria,
4 dispensando a compilacdo documental para analise
a) Da disponibilizagédo de dados e informacgédo no suporte a agéo de auditoria,
5 dispensando a compilacdo documental para analise
a) Da disponibilizagdo de dados e informacao no suporte a agédo de auditoria,
6 dispensando a compilacdo documental para analise
d) Do aumento da motivagdo dos auditores pela valorizacéo das atividades de raciocinio e
7 julgamento humano
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