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CAPITULO 31

VACINACAO CONTRA A COVID-19: A PERSPETIVA
DOS ESTUDANTES UNIVERSITARIOS

ANDREIA GARCIA
Escola Superior de Comunicagdo Social

MAFALDA EIRO-GOMES
Escola Superior de Comunicagdo Social

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas do século XX, emergiram inumeras doengas trans-
missiveis, tais como a Sindrome Respiratoria Aguda Grave (2003), a
pandemia de gripe HIN1 (2009), o Ebola na Africa Ocidental (2014—
2015), a sindrome do virus Zika (2015-16) e o surto de febre amarela
em varios paises africanos, em 2016 (WHO, 2018d).

De entre os virus que podem provocar infe¢do nos seres humanos estao
os coronavirus que foram, inicialmente, descobertos em aves domésti-
cas, na década de 30. Atualmente, sabe-se, que trés subtipos de corona-
virus causam infe¢do respiratoria grave: 1) Sars-CoV, identificado em
2002; 2) Mers-CoV, identificado em 2012, e 3) Sars-CoV-2, recente-
mente descoberto em Wuhan, na China, no final de 2019 (Tesini, 2020).

O novo coronavirus, o Sars-CoV-2 (Sindrome Respiratoria Aguda
Grave), origina a doenga designada, pela Organizagdo Mundial da
Saude, de covid-19 (Gorbalenya et al., 2020).

De acordo com a informacdo disponibilizada pela Dire¢ao-Geral da
Saude, a autoridade de satide portuguesa: “Os sinais e sintomas da co-
vid-19 variam em gravidade, desde a auséncia de sintomas (sendo as-
sintomaticos) até febre (temperatura > 38.0°C), tosse, dor de garganta,
cansaco e dores musculares e, nos casos mais graves, pneumonia grave,
sindrome respiratoria aguda grave, septicémia, choque sético e eventual
morte” (Dire¢do-Geral da Saude, 2021a).
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Em Portugal, os primeiros dois casos de infe¢cdo por SARS-CoV-2 fo-
ram registados a 2 de marco de 2020 e o primeiro 6bito foi declarado
quatro dias depois dessa ocorréncia (Vieira et al., 2020).

A data desta investigagdo, em abril de 2021, Portugal tinha mais de 800
mil casos confirmados de covid-19, e registava mais de 16 mil mortes
(Direg¢ao-Geral da Saude, 2021b), como se pode observar na figura 1.
Na caracteriza¢do demografica dos casos confirmados, podemos cons-
tatar que mais de 100 mil casos se referem a jovens entre os 20 e os 29
anos, 55 mil homens e mais de 60 mil mulheres (Dire¢cdo-Geral da
Saude, 2021b).

FIGURA 1. Situagéo epidemiologica em Portugal

SITUAGCAQ EPIDEMIOLOGICA EM PORTUGAL

TOTAL DE CASOS E VARIACAO TOTAL DE CASOS, DE OBITOS E VARIACAO POR REGIAQ

Agores

25414 | =3 4436 | +16 333 056| +156

ATIVOS

787011| +542

RECUPERADOS 117995| +73

8919 | +15

OBITOS

314188 +188
CONTACTOS EM VIGILANCIA

CONFIRMADOS 29486 | +21

21278 | +32

Fonte: Relatorio de Situagdo n.° 409 - 15 de abril 2021 (Dire¢éo-Geral da Salde, 2021b)

Apesar dos comportamentos preventivos da covid-19, tais como o uso
de mascaras e o distanciamento social, terem demonstrado ser eficazes
para travar a propagacdo do virus (WHO, 2020a), o controlo a longo
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prazo da pandemia da covid-19 teve como foco o desenvolvimento e a
adocdo de uma vacina preventiva (WHO, 2021a).

1.1. VACINACAO CONTRA A COVID-19 EM PORTUGAL

A 4 de abril de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude relatou que mais
de 1 milhdo de casos de covid-19 tinham sido confirmados em todo o
mundo, um aumento de mais de dez vezes em menos de um més (WHO,
2021). Este contexto pandémico acelerou a investigacdo para a desco-
berta de uma vacina contra esta doenca. Nos ultimos anos, as producdes
de outras vacinas foram também solicitadas de forma célere, a industria
e a comunidade cientifica, para imunizar a populagdo contra a gripe
HIN1, o Ebola ou a sindrome do virus Zika (Lurie et al.,2020).

As vacinas surgiram no século XVIII com o trabalho de Edward Jenner
que contribui para a erradicagao da variola ao desenvolver uma forma
de a imunizar (Riedel, 2005). O processo de desenvolvimento de uma
vacina ¢ “dificil, complexo, altamente arriscado e dispendioso” (Dou-
glas & Samant, 2018, p.41) e exige que, antes de ser comercializada,
uma nova vacina tenha de “passar por véarias etapas do seu desenvolvi-
mento, para garantir que, ao ser administrada, seja ndo apenas eficaz,
mas também segura” (Prada & Ferreira, 2020, p. 132).

As vacinas contra 0 novo coronavirus geram “respostas imunitarias a
toda ou a parte de uma proteina (proteina S) que € unica ao virus que
causa a covid-19. Se a pessoa for infetada pelo virus mais tarde, o sis-
tema imunitario reconhece o virus e, porque ja esta preparado para ata-
car o virus, protege a pessoa de ficar doente” com esta doenca. (Euro-
pean Medicines Agengy, 2021Db).

Em Portugal, o plano de vacinacdo contra a covid-19 teve inicio a 27
de dezembro de 2020, nos grupos prioritarios definidos pela autoridade
de saude portuguesa (Dire¢cao-Geral da Satde, 2021c), incluindo pro-
fissionais de saude, residentes e utentes em Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas; pessoas de idade superior a 80 anos de idade; e pessoas
de idade entre os 79 e os 50 anos de idade, com doengas graves tais
como a insuficiéncia cardiaca, a doenca coronaria, a insuficiéncia renal
ou a doenga pulmonar crénica (Dire¢ao-Geral da Satde, 2021d).
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A estratégia portuguesa de vacinagdo contra este novo coronavirus “as-
senta em valores de universalidade, gratuitidade, aceitabilidade e exe-
quibilidade, tendo como objetivos de Saude Publica: a) salvar vidas,
através da redugdo da mortalidade e dos internamentos por covid-19 e
da redugdo dos surtos, sobretudo nas popula¢des mais vulneraveis, ¢ b)
preservar a resiliéncia do sistema de satde, do sistema de resposta a
pandemia e do Estado”. (Direcdo-Geral da Saude, 2021c).

De acordo com o Relatorio Nacional de Vacinagdo contra a covid-19, a
data deste trabalho, Portugal apresentava mais de um milhdo de pessoas
vacinadas com uma dose, e mais de 600 mil pessoas com vacinagao
completa (Figura 2).

FIGURA 2. Relatério da Vacinagéo - Dados desde 27/12/2020 até 11/04/2021

Pessoas vacinadas com 1 dose Pessoas com vacinacdao completa
1588 315 (15%) == 632 242 (6%)

+252 568 +52028

SEMANA EM ANALISE

Pessoas vacinadas com 1 dose e com vacinagao completa

Grupo Etério _ Vacinagdo completa
0-17" 288 m

22282 3% 11321
254 792 136 392
267 454 m 83 574

436576 WAL 56 003

606919 | =l 344 738

Fonte: Diregéo-Geral da Saude (2021e)
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Em abril deste ano, apenas 2% das pessoas com idades entre os 18 € os
24 anos j& tinham a vacinacdo completa (Direcdo-Geral da
Saude,2021e). Em termos de cobertura vacinal na populagdo residente
em Portugal, ndo se verifica disparidades, na medida em que a percen-
tagem por regido de saide ¢ muito semelhante (Direcdo-Geral da
Saude,2021e).

A disponibilidade de vacinas eficazes ndo garante a vontade de vaci-
nacao entre a populagdo (Brailovskaia, Schneider, & Margraf, 2021). A
vacina contra a covid-19, em Portugal, ¢ “voluntaria, ou seja, apenas ¢é
vacinado quem o desejar. Contudo, as autoridades de satide recomen-
dam fortemente a vacinago contra a covid-19, como meio para contro-
lar a pandemia” (Direcdo-Geral da Saude, 2021d).

Em 2019, a Organizacdo Mundial da Satde identificou a hesitagdo em
vacinar como uma das dez ameagas de satde (WHO, 2019): “a relutan-
cia ou recusa em vacinar apesar da disponibilidade de vacinas - ameaga
inverter os progressos feitos no combate as doengas evitaveis atraveés
de vacinas” (WHO, 2019). Esta recusa pode também “prolongar a pan-
demia e aumentar as taxas de morte e infecdo” (Kricorian, Civen &
Equils, 2021, p.1).

Um estudo transnacional, envolvendo 19 paises diferentes, relatou uma
vontade global de vacinacao de cerca de 71,5% no final de junho de
2020 (Lazarus et al., 2021). Em Franca, um estudo concluiu que se uma
vacina contra o novo coronavirus ficasse disponivel, quase um quarto
dos inquiridos nao a utilizaria (Ward et al., 2020). Entre a populacao
espanhola foi observada uma baixa aceitagdo da vacina contra a covid-
19 no periodo anterior a sua disponibilizacdo (Rodriguez-Blanco et al.,
2021). Foram também relatadas baixas taxas de aceitagdo da vacina
contra a covid-19 no Médio Oriente, Russia e Africa (Sallam, 2021).

Em varios paises, movimentos ativistas anti-vacinagdo fazem cam-
panha contra a necessidade de uma vacina, com alguns a negar comple-
tamente a existéncia da covid-19 (Hotez, 2020; Ward et al., 2020). En-
tre os motivos para a recusa da vacinag@o contra 0 novo coronavirus
incluem-se as preocupagdes sobre os efeitos secundarios (Rodriguez-
Blanco et al., 2021), pensar que uma vacina produzida a pressa ¢
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demasiado perigosa, ¢ considerar a vacina inutil devido a natureza
inofensiva da covid-19 (Ward et al., 2020). Em alguns lugares, as pes-
soas nao acreditam sequer na existéncia desta doenga (Ullah et al.,
2021).

Estudos anteriores demonstraram que as maiores taxas de hesitagdo em
vacinar estdo relacionadas com niveis mais baixos de literacia em saude
da populagdo (Castro-Sanchez et al, 2016; Kricorian, Civen & Equils,
2021; Ratzan, 2011; Rowlands, 2014). A literacia em satde pode ser
entendida como:

O conjunto de crengas e conhecimentos sobre as diferentes doengas que
permitem o seu reconhecimento e prevencao ao nivel comunitario, mas
também como a capacidade que temos de individualmente compreen-
dermos e agirmos de acordo com as propostas e prescricdes dos agentes
da satide — da nossa populacgdo. (Eir6-Gomes & Atouguia, 2012, p. 107)

A proposito da informagdo em saude, a titulo exemplificativo, alguns
autores (Ishikawa & Kiuchi, 2010) tém alertado para o facto de que as
pessoas com um nivel inadequado de literacia em saude podem nao ser
capazes de compreender adequadamente as informagoes, apesar de te-
rem acesso as mesmas, € nas situagdes em que ndo procuram intencio-
nalmente as informacdes, essas possam ser fornecidas pelos meios de
comunicag¢do social ou por qualquer outra pessoa com quem comuni-
quem.

Portugal ¢ um dos paises onde ¢ mais urgente melhorar os niveis de
literacia em satide como foi demonstrado pelos resultados do inquérito
European Health Literacy Survey, aplicado pela Escola Nacional de
Saude Publica, da Universidade Nova de Lisboa. De acordo com esse
inquérito, cerca de 61% da populacao portuguesa apresenta um nivel de
literacia geral em saude problematico ou inadequado. Em relacdo a di-
mensao de cuidados de satde, apenas 44,2% apresenta um nivel sufi-
ciente ou excelente de literacia em saude, e relativamente a prevencao
da doenga, cerca de 45% dos inquiridos revela ter um nivel suficiente
ou excelente de literacia para a saude. J4 na dimensdo promogao da
saude, 60,2% da populagdo inquirida apresenta um nivel de literacia
para a saude problematico ou inadequado (Pedro, Amaral & Escoval,
2016).
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A nova Lei de Bases da Satde (Lei n.° 95/2019) consagra, na base 12,
a responsabilidade do Estado em relagdo a literacia: 1) O Estado pro-
move a literacia para a saude, permitindo as pessoas compreender, ace-
der e utilizar melhor a informacao sobre saude, de modo a decidirem de
forma consciente e informada. 2) A literacia para a satde deve estar
sempre presente nas decisoes e intervengdes em saude publica, im-
pondo a articulagdo com outras areas governamentais, em particular a
da educagdo, do trabalho, da solidariedade social ¢ do ambiente, com
as autarquias e com os organismos ¢ entidades do setor publico, privado
e social (p. 59).

Segundo um estudo recente realizado pela Diregao-Geral da Satde, no
ambito do Plano de A¢do para a Literacia em Satude 2019-2021, Portu-
gal € o pais onde foi registada a maior percentagem (65%) de nivel “su-
ficiente” de literacia em satde (Servico Nacional de Saude, 2021). Este
estudo, que estd a decorrer em 19 Estados-Membros da Regido Euro-
peia da Organizacdo Mundial de Saude, indicou ainda que a literacia
em saude associada a vacinac¢ao excedeu os 70% de pessoas categori-
zadas com niveis “suficiente” e “excelentes” (Servi¢o Nacional de
Saude, 2021).

1.2. FONTES DE INFORMACAO E COVID-19

Desde o inicio do ano de 2020, observou-se uma excessiva quantidade
de informagao sobre a infe¢do provocada pelo novo coronavirus (Finset
et al., 2020), incluindo:

relatérios diarios dos varios paises com graficos atualizados sobre o
numero de casos suspeitos e confirmados; alertas de entidades oficiais
para a necessidade de acdes especificas de prevengdo da doenga; par-
tilha de opinides de profissionais de satide, investigadores e académi-
cos, assim como multiplos testemunhos de pessoas e familias afetadas
pelo virus, veiculados principalmente através dos 6rgdos de comuni-
cacdo social e das redes sociais (Garcia & Eir6-Gomes, 2020a, p. 41).

A medida que a pandemia foi evoluindo, tornou-se evidente a necessi-
dade de disponibilizar e assegurar o acesso a informacao credivel, sim-
ples e util (The Lancet, 2020) para combater a infodemia ou “a super-

abundancia de informagao e a rapida difusdo de noticias, imagens e vi-
deos enganosos ou fabricados” (WHO, 2020b).
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Para a Organizacao Mundial da Saude, a infodemia ¢, tal como o virus,
“altamente contagiosa e cresce exponencialmente”. Por esse motivo, a
desinformagao, entendida como “"alegacdo de facto que ¢ atualmente
falsa devido a falta de provas cientificas” (Chou, Oh & Klein, 2018, p.
2417) “mesmo quando o conteudo €, na melhor das hipdteses, inofen-
sivo - pode ter ramificagdes graves, e até mesmo letais” (WHO, 2020b)
no contexto de uma pandemia global.

wn

Durante as emergéncias de saude publica os exemplos de desinfor-
magao incluem tratamentos falsos, informagdo incorreta sobre a trans-
missdo de virus, ou alegagdes de que a doenga esta associada a uma
conspiragdo governamental (Jin et al., 2014; Fung et al., 2016). Um es-
tudo recente mostrou que a cobertura vacinal era menor nos locais com
maior exposi¢do a desinformagdo, as preocupacdes de seguranga e as
teorias de conspiragdao (Dunn et al., 2017). Germani e Biller-Andorno
(2021) demonstraram que Donald Trump, antes do seu perfil ter sido
suspenso, era o principal impulsionador da desinformag¢do vacinal no
Twitter.

A desinformagao dispersa por multiplos canais pode ter um efeito con-
sideravel na aceitagdo de uma vacina contra a covid-19 (Cornwall,
2020).

Uma investigagao recente (Kricorian, Civen & Equils, 2021) confirmou
que as atitudes negativas sobre a vacina covid-19 estariam relacionadas
com a desinformag@o e com os niveis baixos de literacia em saude: “o
impacto da desinformagdo na utilizagdo da vacinagdo pode significar
que os grupos com uma literacia de satide historicamente inferior po-
dem estar menos dispostos a receber vacinas, tais como a vacina covid-
19” (Kricorian, Civen & Equils, 2021p. 6). Os investigadores relataram
também que “as pessoas que acreditavam que a vacina nio era segura
expressaram hesitagdo na vacina e também relataram dificuldade em
compreender a informagao cientifica, eram mais propensas a acreditar
nos mitos da vacina, e tinham menos probabilidades de utilizar fontes
de informagdo cientifica fidveis, tais como os Centros de Controlo de
Doencas” (Kricorian, Civen & Equils, 2021, p.6)

Para Schiavo (2020):
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Muita da desinformagdo relacionada com a vacina ¢ difundida através
das redes sociais, e representa um risco, especialmente para as popu-
lagdes com baixa literacia em satde e outros grupos que nao tiveram a
oportunidade e/ou os recursos para desenvolver os tipos de competén-
cias que sdo necessarias para avaliar a qualidade e credibilidade da in-
formagao (p.74).
Nos ultimos anos, inumeros estudos tém analisado os conteudos anti-
vacinagdo partilhados nas redes sociais, em casos como a vacinagao
contra o virus do papiloma humano - HPV (Ortiz, Smith, & Coyne-
Beasley, 2019). Wilson e Wiysonge (2020), por exemplo, concluiram
que existe uma relagdo significativa entre os contetidos nas redes so-
ciais e as duvidas relacionadas com a seguranga de uma vacina, assim
como existe uma relacdo substancial entre as campanhas de desinfor-
macao estrangeiras e o declinio da cobertura vacinal.

As mensagens anti-vacinagdo podem minar os esfor¢os para assegurar
a aceitacdo generalizada das varias vacinas covid-19, particularmente
para os jovens que sdo mais propensos a utilizar redes sociais, como o
TikTok (Basch et al., 2021).

Contudo, outros autores defendem a utilizagdo das redes sociais como
veiculo para impulsionar a vacina¢do dos filhos, ao fornecer infor-
magao, a titulo exemplificativo, durante a gravidez (Glanz et al., 2017).
O recurso as redes sociais enquanto fontes de informac¢do ndo €, por
isso, consensual entre os investigadores.

Allington e os seus colegas (2021) descobriram que certas fontes de
informacao (por exemplo, as redes sociais) mostraram uma relagdo ne-
gativa com comportamentos de protecao da satde e uma relagdo posi-
tiva com crengas conspiratorias da covid-19, enquanto outras fontes de
informagdo (por exemplo, 6rgdos de comunicagdo social) mostraram
uma associagao positiva com comportamentos de protecdo da saude. A
investigagdo de Kilgo, Yoo e Johnson (2018) segue na mesma direcao
ao defender que as redes sociais quando comparadas com os 6rgaos de
comunicagdo tradicionais, tais como a imprensa, contribuem para criar
um estado de alarme generalizado, enfatizando os riscos e incertezas.
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Para Woko, Siegel e Hornik (2020), nos 6rgaos de comunicagdo social
tradicionais a informacao sobre satide €, mais provavelmente, contro-
lada e verificada devido as politicas editoriais.

A cobertura mediatica da vacina contra a gripe nos 6rgaos de comuni-
cacdo social tem sido associada positivamente com a adogdo da vacina
(Chen, & Stoecker, 2020). Os 6rgaos de comunicagao tradicionais pa-
recem constituir-se como importantes fontes de informacao durante os
surtos de doengas (Wang et al.,2020).

No contexto de crises, tais como o surto de covid-19, as pessoas tendem
a procurar e a processar informagao de diferentes fontes, que vao desde
a imprensa escrita a televisdo, passando pelas redes sociais (Masip et
al., 2020; Moreno, Fuentes-Lara & Navarro, 2020; Wang et al.,2020).

Com mais fontes de informacao, as pessoas t€m mais probabilidades de
obter uma perce¢ao mais realista da situagao e da necessidade de adotar
certos comportamentos de satide (Chu et al.,2021)

Por isso, o acesso a fontes de informagao auténticas desempenha um
papel critico na informacao das praticas de saude publica (Pool, Fatehi,
& Akhlaghpour, 2021). Estudos anteriores ja tinham concluido que, em
situacdes epidémicas, a selecao dos canais de comunicacao e a sua fia-
bilidade sdao importantes preditores do processamento de informagao e,
consequentemente, da adesdo aos comportamentos preventivos reco-
mendados (Park, Boatwright, & Avery, 2019), incluindo a vacinagao.

2. OBJETIVOS

— O objetivo principal deste estudo foi analisar, na perspetiva
dos estudantes universitarios, quais as fontes de informacao
que mais procuraram para saber sobre as vacinas contra a co-
vid-19.

— O estudo pretendeu também verificar a inteng@o de vacinagao
por parte dos estudantes universitarios.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho assenta no paradigma de investigacdo pragmatista
(Creswell & Clark, 2018). Esta visdao do mundo tem como caracteristi-
cas a preocupagdo com a aplicagdo dos resultados da pesquisa e a liber-
dade de escolha, por parte dos investigadores, sobre os procedimentos
de investigacdo que melhor se adaptam aos seus objetivos (Creswell,
2009). Foi privilegiado o método de investigacao quantitativo, que visa,
sobretudo, “explicar e predizer um fenémeno pela medida das variaveis
e pela andlise de dados numéricos™ (Fortin, Coté, & Filion, 2009, p.
27).

Considera-se um estudo exploratério, dado ndo existirem, até ao mo-
mento, pesquisas sobre este tema, em Portugal.

Este estudo dirigiu-se a pessoas com idade igual ou superior a 18 anos,
residentes em Portugal, estudantes de qualquer curso na Escola Supe-
rior de Comunicag@o Social ou no Instituto Superior de Contabilidade
e Administra¢dao de Lisboa, com acesso a Internet.

A recolha de dados foi efetuada com recurso a inquérito por questio-
nario, composto por seis questoes, aplicado através da aplicagdo Forms
da Google. Foi realizado um pré-teste do questionario, a uma amostra
por conveniéncia de dez pessoas, € procedemos aos ajustes necessarios.

O questiondrio foi divulgado por email aos alunos, pelos gabinetes de
comunicagdo das instituicoes do ensino superior acima referidas.

A Internet enquanto meio para recolha de dados apresenta como vanta-
gens: ser mais econémico em termos de tempo e dinheiro; possibilidade
de chegar a um grande nimero de pessoas mais facilmente; a distancia
deixa de ser um problema ja que basta um computador para aceder a
Internet; ¢ os dados podem ser recolhidos e agrupados muito rapida-
mente (Bryman, 2012).

No total foram obtidas 1018 respostas ao questionario, entre o dia 15
de abril de 2021 e o dia 20 de maio de 2021.

A amostra deste estudo foi constituida por 724 mulheres (71%) e 294
homens (29%). Em termos de idades, a amostra ¢ constituida,
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maioritariamente por pessoas com idades compreendidas entre os 18 ¢
os 21 anos (61%), como se pode observar no grafico 1.

GRAFICO 1: Idade dos participantes da amostra (n=1018).
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Fonte: Elaboragao das investigadoras

Relativamente aos dados da situagdo profissional, 72% dos participan-
tes da amostra ¢ estudante a tempo inteiro; 21% trabalha por conta de
outrem; 2% trabalha por conta propria, e 5% assinalaram a op¢ao “ou-

2

tra”.

Para a analise dos dados foram realizados, para tratamento dos resulta-
dos, quadros e graficos com base em operagdes estatisticas simples,
realizadas no programa Microsoft Excel. Efetuaram-se ainda cruzamen-
tos de diversas variadveis, na perspetiva de obter dados relevantes e sus-
cetiveis de discussao.

4. RESULTADOS

Este estudo indica que 88% dos estudantes universitarios inquiridos
gostavam de ser vacinados contra a covid-19 (Grafico 2). Os partici-
pantes que gostariam de ser vacinados consideram que a vacina € segura
(74%) e eficaz (59%). Apenas 1% dos inquiridos diz ndo considerar a
vacina segura, o equivalente a 9 participantes que gostavam de ser
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vacinados. Ja em relacdo a eficacia da vacina contra o novo corona-
virus, 39% dos participantes diz ndo ter a certeza se ¢ ou nado eficaz.

GRAFICO 2: Gostava de ser vacinado (a) contra a covid-19? (n=1018).

= Sim = Nao

Dos participantes que responderam que ndo gostariam de ser vacinados
contra a covid-19, mais de metade diz ndo saber se a vacina ¢ segura

(58%) ou eficaz (63%), como se pode observar no quadro 1.

QUADRO 1: Seguranga e eficécia da vacina contra a covid-19 (n=126).

A vacina é segura?

A vacina é eficaz?

Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem
(%) (%)
Sim 6 5 17 13
N&o 47 37 30 24
Ndosei |73 58 79 63

Fonte: Elaboragdo das investigadoras
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A nossa pesquisa confirmou que as paginas de Internet institucionais
(como a da Direcao-Geral da Satde), a televisdo e a imprensa online
foram as fontes de informagao procuradas mais frequentemente pelos
estudantes universitarios para adquirir conhecimento sobre a vacina
contra a covid-19 (Quadro 2).

A proposito das paginas de Infernet institucionais apenas uma minoria
ndo recorre a esta fonte de informacao: 8% dos inquiridos manifesta
nunca ter procurado informagao sobre esta vacina; e 10% diz que rara-
mente procurou informagao nestes sitios web. O mesmo cenario veri-
fica-se na televisdo em que apenas 4% dos inquiridos diz nunca ter pro-
curado. A nossa pesquisa indica que a televisao ¢ a principal fonte de
informagdo dos estudantes universitarios, se juntarmos os inquiridos
que dizem ter procurado muito frequentemente e frequentemente con-
teudos neste meio (694 inquiridos). Nesta perspetiva, a segunda fonte
de informagdo ¢ a imprensa online (646 inquiridos) e logo a seguir as
paginas de Internet institucionais (630 inquiridos).

Os dados obtidos indicam que as redes sociais ndo sao uma fonte de
informagdo muito frequente para os estudantes universitarios ja que
29% diz nunca ter procurado informagao sobre a imunizagao da covid-
19 nestas plataformas de comunicagao.

De entre os 6rgaos de comunicacdo social apresentados, a radio ¢ a
fonte de informacao que teve menor procura, pelos estudantes univer-
sitarios (apenas 19% dos inquiridos afirma ter procurado nas estagdes
radiofonicas informacdo sobre a vacina contra a covid-19 muito fre-
quentemente ou frequentemente). Na imprensa escrita, os estudantes
inquiridos manifestam ter procurado informacgao frequentemente (31%)
ou ocasionalmente (22%).

Os amigos e familiares surgem como uma fonte de informagao ocasio-
nal (307 inquiridos) e frequente (291 inquiridos), o equivalente a 30%
e 29% respetivamente da amostra em estudo.

Os estudantes universitarios que participaram neste estudo revelaram
ainda que nunca procuraram informagdo sobre a vacinag¢do desta
doenga junto dos profissionais de saude (37%).
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QUADRO 2: Onde procurou informagéo sobre a vacina contra a COVID-19? (n=1018).

Fre- Ocasio- Rara- Nunca
quente- | nal- mente

mente (ENE

Paginas de Internet
institucionais

286 344 199 106 83
Amigos e Familiares

137 291 307 175 108
Redes Sociais

91 211 199 221 296
Réadio

46 144 211 256 361
Televisdo

284 410 198 84 42
Imprensa online

239 407 233 78 61
Imprensa escrita

137 320 225 146 190
Profissionais de
salde

87 184 197 169 381

Fonte: Elaboragao das investigadoras

Esta pesquisa indicou ainda que mais de metade dos participantes tem
alguma confianca na informacgdo veiculada sobre a vacina contra a co-
vid-19, o que corresponde a mais de 600 participantes. Esta confianca
¢ expressa maioritariamente pelos estudantes universitarios que gosta-
riam de ser vacinados. Dos estudantes universitarios que afirmaram nao
querer ser vacinados, apenas 3% diz ter muita confianga na informagao
sobre a vacinagdo contra a covid-19 (o equivalente a 4 participantes),
enquanto mais de 50% assegura que tem pouca ou nenhuma confianga
no que se diz sobre este tema.
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QUADRO 3: Qual o nivel de confianga que tem na informagéo divulgada sobre a vacina
contra a covid-19?

Gostava de ser vacinado N&o gostava de ser vacinado
Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem (%)
(%)
Muita confi- | 192 22 4 3
anga
Alguma 606 68 52 41
confianga
Pouca con- | 91 10 61 49
fianca
Nenhuma | 3 0 9 7
confianga

Fonte: Elaboragao das investigadoras

Este estudo evidencia que, de forma geral, os participantes considera-
ram a informacdo sobre a vacina contra a covid-19 como muito util
(64%), pouco util (34%) e nada util (2%). Nos estudantes que gostariam
de ser vacinados, 68% refere que a informacao foi muito util. Ja nos
que se dizem hesitantes na vacinagdo, apenas 34% considera a infor-
macgao como de muita utilidade (Quadro 4).

QUADRO 4: Como avalia a utilidade da informagéo divulgada sobre a vacina contra a covid-
19?7 (n=1018).

Gostava de ser vacinado Né&o gostava de ser vacinado

Frequéncia Percentagem Frequéncia Percentagem
(%) (%)

Muito util

68

43

Pouco util
273 31 77 61

Nada util

10 1 6 6
Fonte: Elaboragdo das investigadoras
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5. DISCUSSAO

A nossa pesquisa confirmou que a Internet, particularmente as paginas
institucionais online como a da Dire¢ao-Geral da Saude, ¢ a televisdo
sdo as principais fontes de informacgdo dos estudantes universitarios
para adquirir conhecimento sobre a covid-19. Estes dados ndo nos sur-
preendem ja que, em termos nacionais, estima-se que 84,2% da popu-
lagdo utiliza a Internet, aproximadamente 7h20m por dia (We Are So-
cial & Hootsuite, 2021).

Uma vez que a Internet parece constituir-se como uma fonte de infor-
magao prioritaria para os estudantes universitarios ¢ urgente assegurar
a qualidade dos conteudos que sdo disponibilizados online, “através da
presenca de fontes de informagdo crediveis e atualizadas que possam
proporcionar aos utentes mensagens, no sentido de promoverem a
saude e prevenirem a doenga” (Brito & Garcia, 2020, p.7). Estudos an-
teriores concluiram, por exemplo, que, até 6 de fevereiro de 2020, ndo
havia informacdo de qualidade disponivel na Internet sobre a covid-19
(Cuan-Baltazar et al., 2020).

A auséncia de fontes institucionais no meio online, como os Agrupa-
mentos de Centros de Satde responsaveis, em Portugal, pelos cuidados
de saude primdrios, podera ser um contributo para a procura alternativa
de outras fontes, o que pode constituir-se como um grave risco para a
saude publica (Garcia & Eir6-Gomes, 2020¢). Também as Unidades de
Saude Publica, que t€ém como foco a promogao da saude e a prevengao
da doenga, parecem negligenciar as potencialidades do meio online
para comunicar saude (Brito & Garcia, 2020).

Em relagdo as redes sociais e apesar de existirem perto de oito milhdes
de utilizadores, em Portugal, apenas 9% dos participantes afirma ter
procurado informagdo sobre a covid-19 muito frequentemente nesta
plataforma de comunicagao. Este resultado pode estar relacionado com
o crescimento da desinformagao o que tem conduzido a uma maior des-
confianga sobre a informacdo difundida nas redes sociais. Uma pes-
quisa realizada também em Portugal, mas no primeiro semestre 2020,
apontava noutra dire¢do, indicando as redes sociais como a terceira
fonte de informagao mais procurada pelos utentes do Servigo Nacional
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de Saude para saber mais sobre o novo coronavirus (Garcia & Eiro-
Gomes, 2020a).

O crescimento de utilizadores online pode também ter um impacto po-
sitivo na procura de conteudos através da televisdo. No nosso pais,
aproximadamente 58,4% da populag@o acede a contetdos televisivos
online (We Are Social & Hootsuite, 2021). A proposito da televisao,
também num estudo recente, realizado em Espanha, a televisdo assumiu
um papel de destaque enquanto fonte de informagao, quando compa-
rada com outras alternativas como a imprensa online e as redes sociais.
(Masip et al., 2020). Os mesmos resultados foram obtidos num estudo
realizado em Portugal, junto dos utentes dos centros de satide que pro-
curaram informagao sobre a covid-19 (Garcia & Eir6o-Gomes, 2020a).

Os estudantes universitarios que participaram neste estudo revelaram
ainda que nunca procuraram informagdo sobre a vacinagdo desta
doenga junto dos profissionais de saude, dado que esta em linha, com
investigagdes anteriores realizadas pelas autoras deste trabalho (Garcia
& Eir6-Gomes, 2020a). Este facto pode agravar a aceitagdo da vacina
contra a covid-19 ja que “os profissionais de saude desempenham um
papel central na confianga nas vacinas e as suas recomendacdes sao
fortes impulsionadores da aceitagdo das vacinas entre os leigos™ (Ver-
ger & Dubé, 2020, p. 991). O mesmo pensamento ¢ defendido por
Schiavo (2020): “os clinicos tém uma chave papel na abordagem da
hesitacdo vacinal e na limitacdo da complacéncia a imunizagdo” (p. 74).

6. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar, do ponto de vista dos
estudantes universitarios, quais as fontes de informagao que mais pro-
curaram para saber sobre as vacinas contra a covid-19. A pesquisa pre-
tendeu também verificar a intencao de vacinagao por parte dos estudan-
tes universitarios da Escola Superior de Comunicac¢ao Social e do Ins-
tituto Superior de Contabilidade ¢ Administracao de Lisboa.

Os nossos dados apontam para uma elevada taxa de intencao dos estu-
dantes universitarios em receber a vacina contra a covid-19 (88% dos
inquiridos). Os estudantes universitarios que querem ser vacinados
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consideram que a vacina € segura (74%) e eficaz (59%). Afirmam ainda
que tém alguma confianca na informagdo divulgada (68%) e conside-
ram que a mesma foi muito util (68%).

As paginas de Internet institucionais, a televisdo e a imprensa online
foram as principais fontes de informagao sobre a vacina contra a covid-
19, na perspetiva dos estudantes universitarios. Por outro lado, a radio,
os profissionais de saude e as redes sociais estdo entre as fontes de in-
formag@o com menor procura sobre este tema.

A Internet torna a informacgao relacionada com a covid-19 mais acessi-
vel, especialmente para as pessoas que se encontram em isolamento de-
vido a pandemia, pelo que € necessario disponibilizar contetidos de qua-
lidade nos websites das organizagdes oficiais de saide para que as pes-
soas o possam encontrar (Hernandez-Garcia, & Giménez-Julvez,
2020). Contudo, apesar de existirem fontes de informagao online credi-
veis ndo esta assegurado ou garantido que as pessoas a vao encontrar,
compreender ou atuar sobre ela. No caso especifico do novo corona-
virus, de acordo com White e os seus colegas (2021), “os niveis de li-
teracia em satide nas comunidades sugerem que a compreensao do con-
ceito de risco € suscetivel de ser pobre, e contribuem para um senti-
mento de incerteza e confusao” (p. 218).

Neste sentido, a melhoria continua da literacia em saude, através da co-
municagdo para a saude publica, pode conduzir a populagdo, capaci-
tada, em torno de uma mudang¢a no ambito dos conhecimentos, das ati-
tudes e dos comportamentos (Schiavo, 2014) em diferentes areas, como
a vacinagdo. A comunicagdo pode também contribuir para o “combate
a desinformagdo” (Schiavo, 2020, p. 73).

Embora a comunicagdo para a satide seja apenas uma “parte da solugdo
global para alterar os comportamentos de milhdes de pessoas a fim de
conter a propagac¢do do SARS-CoV-2, ¢ uma parte indispensavel que
determinara o sucesso ou o fracasso da resposta pandémica” (Nan &
Thompson, 2020, p. 1706).

Em novembro de 2021, existiam mais de 135 vacinas em desenvolvi-
mento clinico (WHO, 2021c¢) e 28 vacinas aprovadas em todo o mundo
(Basta & Moodie,2021). Neste mesmo més, em Portugal, de acordo
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com os dados da Diregdo-Geral da Saude, 91% dos jovens entre os 18
e 0s 24 anos possuem a vacinacdo completa (Dire¢ao-Geral da Saude
(20211).).

Ficard como perspetiva futura para investigacao a analise sobre os mo-
tivos ou fatores que levam os estudantes universitarios a escolher uma
fonte de informagao em detrimento de outra. Estes dados podem ajudar
a desenvolver contetdos direcionados para este publico, nos canais
mais adequados com mensagens mais especificas.
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