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Eesumo

O eHealth, utilizacdo das Tecnologias de Informagio e Comunicagdo (TIC) na area
da saude, permite uma utilizacdo mais eficiente dos recursos, sem perda. ou até
mesmo com melhona dos cmdados de saude e bem-estar Porém o nivel de
implementagio de projectos de eHealth em Porfugal, comparativamente com outros
paises da Europa, ainda € nmito reduzido.

Atendendo a que os estudos mdicam as atitudes dos utilizadores, para com as
solugdes de eHealth que lhes sdo apresentadas e a relagdo com as TIC em geral como
as prncipais barreiras ao e-Health, a area de estudo da inferac¢io — homem —
computador, e os conhecimentos sobre usabilidade dos sistemas. podem ajudar a
compreender esses fenomenos e a promover o desenvolvimento de solugdes de
eHealth e estratégias melhor aceites pelos utilizadores.

Nesse sentido, este estudo avalia quanto a usabilidade e relacdo com ouftras
dimensdes relevantes em avaliacdo das fecnologias em saude, um Projecto de
eHealth portugués, de miciativa nio-governamental, e experiéncia numa das areas
mais sensivels de intermediacdo das TIC, as consultas a distancia.

Utilizou-se na investigacdo o meétodo misto, com a técnica quantitativa e a técnica
qualitativa em paralelo. A quantitativa na aplicacdo de um modelo de avaliagdo de
usabilidade onentado para a drea da saude, e a qualitativa na exploragdo do caso com
0 enquadramento das dimensdes relevantes em avaliagdo das fecnologias em saude.

Tendo-se obtido um conunto de evidéncias, que reforca os beneficios do
desenvolvimento de solugdes de eHealth e a importincia de se considerar as
variaveis de natureza humana na interacgio homem-computador em sande.
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Abstract:

The eHealth, the Commumication and Information Technologies (CIT) application in
health care area, allows a better use of the resources without harm, or in some cases,
even increasing the quality of health care and wellness. Despite this reality the level
of eHealth projects in Portugal 1s still low compared with other countries m Furope.

Studies indicate the user attitude to the eHealth solutions and his relation to the CIT
m day life, as the main barners to the use of eHealth solutions. The knowledge
mteraction human-computer area and about usability, maybe can help understanding
this phenomenon and improve eHealth solutions and better strategies.

So, this investigation i1s about the usability and others key points in terms of Health
Technologies Assessment applied 1n a eHealth Project, that include telemedicine.

It was used both quanfitative and qualitative methods. The guantitative method took
place with the implementation of a usability evaluation model, created specifically
for the health care area. And the gqualitative approach as a way to obtain large
mformation about the eHealth Project. in terms of key pomnts in Health Technologies
Asgessment.

In result, several evidences poimnt and strengthen the benefits in developing eHealth
solutions, and the human-computer interaction contributes to the development of
solution that users likes and adopt.

Kev-words: eHealth, usability, HT A, health mformation technology. telemedicine
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