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Resumo

As empresas tém vindo a modificar as suas mentalidades e estratégias, e com isto,
passaram a incluir comportamentos socialmente responsaveis, nos seus objectivos, que

antes se focalizavam na criagdo de riqueza para os investidores.

A Responsabilidade Social passou a integrar a estratégia das empresas, através da
integracdo voluntéria de preocupagdes econdmicas, sociais e ambientais, contribuindo
para o seu desenvolvimento sustentavel.

A Uni&o Europeiatem um papel fundamental na evolugdo destas medidas, pelo facto de
ser um dos maiores impulsionadores do crescimento do conceito de Responsabilidade
Social.

Pretende-se demonstrar que o investimento social interno, apesar de menos visivel,
também pode contribuir para a criagdo de valor para a empresa, e confirmar gque com
esta estratégia, os colaboradores sentir-se-do parte integrante da empresa, ficando mais

motivados e identificados com os objectivos da empresa.

Palavras — Chave:

Comportamentos socialmente responsaveis; Responsabilidade Social; Desenvolvimento

Sustentével; Criacdo de Valor; Investimento Social Interno.



Abstract

The current companies have been changing their mentalities and strategies and added
socialy responsible behaviours to their goas, while in the past these goals merely
focused on the investor’ s wealth.

Social responsibility turned into a companies strategy, accomplished through the
voluntary inclusion of economic, environmental and social concerns which contributed

to its sustainable devel opment.

The European Union has an important role on the development of these measures. The

EU tries to boost the growth of this concept of social responsibility.

We pretend to show that the internal social investment despite of being less obvious
does in fact contribute to the companies value creation, and confirm that this strategy,
the employees will feel like they are truly a part of the company, they will feel more
motivated and responsible in order to achieve the companies goal .

Keywords:
Socialy Responsible Behaviors, Social Responsibility; Sustainable Development;
Vaue Creation; Internal Social Investment.
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1- Introducéo

O tema da Responsabilidade Socia tem vindo a ser discutido desde metade do séc. XX,
sendo que apenas nos Ultimos anos este tenha obtido um crescimento de interesses, quer
anivel académico e anivel empresarial.

A inclusdo da Responsabilidade Social na estratégia das empresas € hoje uma realidade.
Nos ultimos tempos, este tema consolidou-se. As empresas tém assumido, cada vez
mais, um papel de relevo na sociedade, ao integrar preocupagdes sociais a nivel pessoal

e comunitario, no lote das metas a atingir, além do seu objectivo principal.

Em sequéncia, esta alteracdo de visdo das organizagdes, incorporando principios que
potenciem e enrigquecam as relactes, nomeadamente, com 0s seus colaboradores, mas
também com outros stakeholders, beneficia toda a comunidade e € comprovadamente

vaorizado.

Podemos definir Responsabilidade Social das Empresas, como o respeito pelos direitos
dos colaboradores, cumprimento de normas sociais, respeito pelos valores e principios
éticos da sociedade em que se insere, que se reflectem na motivagdo dos trabalhadores e

consequente aumento de produtividade.

E cada vez mais comum que os objectivos das empresas contemplem a criagdo de
riqueza, mas também, assumam comportamentos socialmente responsaveis, de forma a,

contribuir para o interesse colectivo.

Sendo assim, a presente dissertacdo tem por finalidade demonstrar que a
responsabilidade socia das empresas ndo se limita ao cumprimento das suas obrigactes
legais, mas sim, sustentar que as empresas que apostem em transformar as capacidades
e conhecimentos dos seus col aboradores em competéncias criadoras de valor, através da
formacdo, melhoria das condigcdes de trabalho e melhoria da comunicagéo
administracdo - trabalhadores, proporciona vantagens directas para 0 seu negocio e

assegura a competitividade alongo prazo.



A Globalizagdo veio aumentar a concorréncia em todos os mercados. Assim, a
possi bilidade de obtencéo de uma vantagem perante a sociedade € cada vez mais dificil.

Sendo assim, € necessario encontrar outras formas de diferenciacdo no mercado.

S0 vérias as medidas criadas como forma de implementacdo da Responsabilidade
Socia nas empresas, sendo a Unido Europeia um dos impulsionadores deste tema. Para
o efeito, a Unido Europeia, através da sua Comissdo, emitiu varios documentos, tais
como, a “Estratégia Europeia para o Crescimento e o Emprego”, a“Estratégia Europeia
para o Desenvolvimento Sustentével” e 0 “Livro Verde”, entre outros.

Do tema global da Responsabilidade Social, este trabalho vai procurar incidir a sua

abordagem na dimens&o interna na empresa, ou sgja, no investimento social interno.

A implementagdo de uma estratégia de Responsabilidade Social, na vertente interna,
baseia-se na criacdo de condi¢des de trabalho para os seus colaboradores, mostrando-
lhes que fazem todos parte de uma equipa e que 0 sucesso da empresa sera 0 SUCesso

dos seus colaboradores.

A criacdo de valor através do investimento social interno ndo se baseia no objectivo de
criacdo de valor actual, mas também, na aplicacdo de uma estratégia que vise a

sustentabilidade dessa criagdo de valor no futuro.

Por fim, seréo apresentados os resultados de um inquérito efectuado no ambito deste
trabalho, através do estudo da amostra, com o intuito de fundamentar na prética os

conceitos tedricos evidenciados ao longo deste trabal ho.



2-A Empresa

2.1 - Conceito de Empresa

Pode-se definir empresa, como uma organizacao de pessoas e bens que tem por objecto

0 exercicio de uma actividade econdmica, em economia de mercado.

2.2 - Breve Histéria da Empresa

SO a partir da segunda metade do século XVIII se comegou a impor a realidade
empresarial, com o seu desenvolvimento. Durante o periodo antecedente, a actividade
econémica centrava-se na agricultura fundiaria e no comércio, exercidos a titulo
individual. O regime de producéo era centrado apenas em artesdos e mao-de-obra
intensiva e ndo qualificada.

Eram as “feiras’, a Unica forma de se praticar a compra e venda, ou a ssimples troca de
produtos agricolas e artesanais, particularmente activas nos séculos X1 a X1V.

A existéncia de “feiras’ originou 0 aparecimento de cidades comerciais, onde se
combinava o desenvolvimento dos transportes fluviais e maritimos.

Esta fase, denominada Fase Artesanal, € a primeira na histéria da empresa, pois desde a
antiguidade que existiram formas de trabalho organizadas e dirigidas, sO que com um

desenvolvimento lento até a Revolucdo Industrial (1780).

A 12 Revolugdo Industrial (1780) vem abrir portas a uma nova fase na histéria da
empresa, a Fase da Industrializacéo.

Esta fase vem modificar por completo as formas de producéo existentes nas empresas,
pois o carvao, uma nova fonte de energia, possibilitou um enorme avanco tecnol dgico,
com aintroducéo de méaquinas nos processos produtivos.

Com esta nova energia, as empresas assumiram um enorme papel no desenvolvimento
das sociedades e dos paises, pois consoante 0 material que se queria produzir, eram
criadas novas méquinas para cumprir os objectivos estipul ados.

Temos como exemplos, as maquinas de fiar, os teares, a maquina a vapor, as

locomotivas, etc.



A 32 fase da histéria das empresas é conhecida por Fase do Desenvolvimento Industrial,
e localizacdo no espaco temporal entre 1860 — 1914, ou seja, 0 periodo entrea 22 e a 32
Revolucdo Industrial.

As grandes marcas desta fase sd0 0 ago e a electricidade. O ago vem substituir o ferro
como fonte basica da industria, e a electricidade, em conjunto com os derivados do
petrdleo, vém substituir o carvao, como fonte principal de energia.

Em consequéncia desta alteracéo, inicia-se o processo de desenvolvimento do motor de
explosdo e do motor eléctrico, estabelecendo uma relacdo entre a ciéncia e 0 avango
tecnol 0gico das empresas.

Tudo isto permitiu o rapido desenvolvimento das relacbes comerciais em todo 0 mundo,
em virtude do grande desenvolvimento dos transportes e comunicagdes, sendo que as

distancias entre as diferentes regides eram drasticamente encurtadas.

Entre as duas grandes Guerras Mundiais, de 1914 a 1945, que as empresa atingem
enormes dimensdes e propor¢oes, passando a realizar operacdes de ambito internacional
e multinacional. E a Fase do Gigantismo Industrial.

Além de surgirem navios cada vez sofisticados e de enorme porte, o automével e o
avido tornam-se veiculos cada vez mais usuais e correntes.

Com isto, houve a necessidade de se construir grandes redes viérias, auto-estradas mais
acessiveis, eferroviérias.

A tudo isto, junta-se 0 aparecimento da televisdo, que vai resultar num novo e maior
encurtamento de distancias.

Apoés o fina das Il Grande Guerra Mundial, tem inicio uma nova fase na evolucéo
historica das empresas, que coincide com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
das mesmeas.

A Fase Moderna vem salientar, definitivamente, um enorme contraste entre os paises do
norte e os paises do sul. Assim, os paises do norte, mais avancados a nivel tecnolégico e
empresarial, comegcam a ser classificados por “Paises Desenvolvidos’. Os paises do sul,
estando menos industrializados, e mais rurais, sdo classificados por “Paises em vias de
Desenvolvimento™.

Os avangos que ocorreram nesta fase foram apoiados pelos mais variados estudos

cientificos, o gue nos demonstra que a ciéncia esta cada vez mais ligada as empresas.



Aparecem a circular novos materiais basicos, como o pléstico, o auminio e as fibras
sintéticas. E surgem também novas formas de energia, a Nuclear e a Solar.

Nesta fase a vida quotidiana entra num nivel de qualidade de sofisticacdo nunca
pensado no passado, e as empresas entram numa fase de grande dinamizagdo através do
uso de TV a cores, computador, comunicagao por satélite e os carros.

Os consumidores mudam a sua atitude drasticamente, e passam a ser mais exigentes em
termos tecnol 6gicos, 0 que origina a competicdo das empresas, obrigando-as a constante
evolugdo para se superiorizarem nos mercados internacionais e super-competitivos. E

nesta altura que se da o aparecimento em grande da publicidade.

Hoje em dia, as empresas deparam-se num clima de grande instabilidade. O ambiente
externo das empresas é caracterizado por uma enorme complexidade e dinamismo, o
gue ndo permite a gestédo adequada das mesmas.

E a Fase da Globalizag&o, ou também denominada, Fase de I ncerteza Pds-Moderna.

A escassez de recursos é uma realidade que as empresas tém de conviver, e além disso,
cadavez é mais dificil colocar os produtos no mercado.

E nesta fase, em que nos encontramos actualmente, e que se demonstra estar a ser
bastante dificil para as empresas, na generalidade, que existe a necessidade de
diferenciacéo a nivel da sua actuacdo, no que diz respeito a obtencdo de afirmacéo nos

mercados internacionais.

Em resumo, podemos enumerar, de seguida, as vérias fases do processo de evolugdo

histérica das empresas.

1- Fase Artesana (Antiguidade até a Revolucdo Industrial - 1780)

2- Fase dalndustrializag&o (12 Revolucdo Industrial: 1780 — 1860)

3- Fase do Desenvolvimento Industrial (22 e 32 Revolucéo Industrial: 1860 — 1914)
4- Fase do Gigantismo Industrial (Entre as duas Guerras Mundiais: 1914 — 1945)
5- Fase Moderna (Do pos-Guerra até a actualidade: 1945 — 1980)

6- Fase da Globalizacéo e da Incerteza (Actualidade desde 1980)



3 - Enquadramento Tedrico do Tema

Nas ultimas décadas temos observado um interesse crescente no desempenho social pela
gestdo das empresas, podendo afirmar que hoje em dia € comum que as empresas
assumam que a criagdo de riqueza para 0s seus investidores deixe de ser o objectivo
nico destas, juntando também o assumir de comportamentos social mente responsaveis.
Assim, verificamos que cada vez menos se aceita que a riqueza favorega os interesses

de alguns, devendo a mesma contribuir para o interesse colectivo (AECA, 2004).

Podemos observar que cada vez mais autores defendem que a incorporacdo de politicas
de responsabilidade social na gestdo das empresas pode criar oportunidades de negdocio
e evitar riscos inerentes ao funcionamento da empresa, causando assim, um impacto
positivo num vasto nimero de indicadores que avaliam o sucesso organizacional.

Quando procuramos por uma definicdo do conceito de responsabilidade social,
rapidamente chegamos a conclusdo gque existem duas grandes posi¢des, completamente

distintas entre si.

Por um lado, temos o conceito mais antigo e ultrapassado, de que a responsabilidade
social nas empresas € mais um custo para estas, equivalente, se me permitem aos
impostos. Neste caso, existe pouca sensibilidade da gestéo para estas questdes e reduz o
conceito de responsabilidade social, a0 cumprimento das leis vigentes, transferindo para

0 poder publico o papel central de preocupacdo face aos aspectos sociais e ambientais.

Em contraste, temos a segunda posi¢éo que defende que as empresas devem ter mais
responsabilidade em todos os aspectos econdmicos, sociais € ambientais, que 0s
legislados pelos poderes publicos. Ou sgja, € uma visdo mais alargada do conceito, que
vé no mesmo, algo mais de que um custo para a empresa, considerando um
investimento de futuro, apostando num desenvolvimento sustentédvel que ndo se baseie

apenas em legislacéo.

As empresas devem assumir as suas responsabilidades na vida quotidiana e contribuir
para aspectos como, a coesdo social, o respeito pelos direitos humanos e a defesa do
meio ambiente.



E de acordo com esta segunda posicio que esté a ser moldado o novo conceito de
responsabilidade social, nomeadamente a responsabilidade social das empresas, que ao
apostar no desenvolvimento sustentével, e também, no dialogo das empresas com 0s
diferentes stakeholders, principamente os trabalhadores, mas ndo esquecendo as
organi zagOes que defendem o consumidor, 0 meio ambiente e os direitos humanos.

Assim, podemos deduzir que uma empresa € socialmente responsavel se as suas accoes
ultrapassam o simples respeito pelas leis vigentes, tal como, pagar 0s seus impostos e
assegurar as condi¢des de sallde e seguranca dos seus colaboradores, acreditando que
por esta via sera uma empresa melhor e estara a contribuir para a construcdo de uma

sociedade mais justa.

3.1 - Motivagdes para a adopc¢do de politicas de Responsabilidade Social

As empresas encontram vérias razdes para implementarem politicas de
Responsabilidade Social:

- Coercdo (quando a empresa € pressionada pelaleis em vigor)

- Conveniéncia (quando a empresa apenas implementa accbes isoladas de carécter
social)

- Conviccdo (quando a empresa adopta uma politica de responsabilidade socia

transversal atodas as &reas e pessoas da organizagdo)

3.2 - Conceito

A Responsabilidade Social das Empresas (RSE) é a integracdo volunt&ria de
preocupacles sociais e ambientais nas operagbes quotidianas das organizagOes e na
interacc@o com todas as partes interessadas. Trata-se de um modo de contribuir para a
sociedade de forma positiva e de gerir os impactos sociais e ambientais da organizacéo

como forma de assegurar e aumentar competitividade (Livro Verde, 2001).

Quando se fala de Responsabilidade Social das Empresas refere-se, normalmente, a
reciclagem do lixo doméstico e industrial, da reciclagem de toners, plasticos e papel,
mas também do respeito pelas pessoas com guem se convive diariamente e ainda do
apoi o que se presta a sociedade.



Uma organizagdo social mente responsavel tem em consideracéo, nas decisdes que toma,
a comunidade onde se insere e 0 ambiente onde opera. Ha quem defenda que as
organizacfes, como motor de desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e humano, so se
realizam plenamente quando consideram na sua actividade o respeito pelos direitos
humanos, o investimento na valorizagdo pessoal, a protec¢do do ambiente, o0 combate a
corrupcao, o cumprimento das normas sociais e 0 respeito pelos valores e principios

éticos da sociedade em que se inserem.

N&o podemos descrever o conceito de Responsabilidade Social das Empresas como algo
anico e indiscutivel, pois existe uma diversidade de opinides em relacéo a este, sendo

que, por vezes, confundem-se com outros conceitos (ética, filantropia, mecenato, ...)

“A Responsabilidade Social é uma forma de conduzir os negécios da empresa, de tal
forma, que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa
socialmente responsavel é aquela que possui a capacidade de ouvir 0s interesses das
diferentes partes (accionistas, funcionarios, prestadores de servigos, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e ambiente) e conseguir incorporé&los no
planeamento das suas actividades, procurando responder as necessidades de todos e ndo

apenas dos accionistas e proprietarios.” (www.ethos.org.pt, 2003)

A Responsabilidade Social pode ser vista como o0 compromisso da empresa “em
contribuir para 0 desenvolvimento econdmico sustentével, trabalhando com os
empregados, as suas familias, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar
asua qualidade de vida’. (Holme e Watts, 2000)

As empresas deverdo procurar entender qual os impactos sociais nas actividades que
desenvolve e se existe possibilidade de actuar de formaa minimizar os eventuais efeitos
negativos por elas criados. Podemos entdo afirmar que, a Responsabilidade Social se

baseia, essencialmente, em questdes de natureza ética e moral.

O conceito de Responsabilidade Social ndo é uma novidade no mundo das empresas,
mas atingiu maiores propor¢des, no final dos anos 80, com o0 aumento exponencial das

preocupacdes com as questdes ambientais. Através da emergéncia deste tipo de


http://www.ethos.org.pt/

questbes, que se verificou o recente e rgpido desenvolvimento de ideias relativas €
responsabilidade social das empresas.

- As 3 perspectivas da Responsabilidade Social das Empresas (Clarke, 1998)

12 Perspectiva

- A Responsabilidade socia das empresas € a maximizag&o dos lucros, baseando-se na
teoria neocléassica. O objectivo das empresas, segundo esta perspectiva, é a obtencdo do
lucro para 0s seus accionistas.

Segundo Friedman (1998), autor desta teoria, a empresa tem a responsabilidade de
utilizar os recursos disponiveis na empresa de forma a obter lucro. Neste ponto de vista,
a gestdo devera agir em funcdo do interesse dos accionistas, com o objectivo de

maximizar arigueza da empresa.

22 Perspectiva

- Esta segunda perspectiva baseia-se na teoria dos stakeholders, e defende que a
empresa é responsavel por todos aquel es que forem afectados pela sua actividade.
Assim, esta teoria vem demonstrar a existéncia de outros agentes, além dos accionistas,
com interesses na actividade da empresa e nas decisdes tomadas pela mesma.

A definicdo de Sakeholders, segundo Freeman (1998), designa-0s como “grupos ou
individuos que beneficiam de ou s&o prejudicados por, e cujos direitos sdo respeitados
ou violados por, accdes das empresas’.

Podem incluir na lista dos stakeholders, e junto com os accionistas, os credores, 0s
empregados, os clientes, os fornecedores, as comunidades locais e o publico em geral.
Ao contrério das primeira perspectiva, neste caso, todas as decisdes tomadas pela
empresa devem ter como objectivo ir de encontro aos interesses de todos os
stakeholders.

32 Perspectiva

- Esta Ultima perspectiva € designada por “activista’, uma vez que defende que as

empresas devem “promover activamente projectos sociais’, ou Sgja, as empresas devem



exercer actividades que promovam activamente os interesses do publico, mesmo que
nao seja esperado ou exigido por este.

A responsabilidade social das empresas €, hoje em dia, 0 alvo do mundo empresarial e
representa um dos grandes desafios do futuro.
Apesar de ser um tema que so agora esté a ganhar alguma dimensdo e importancia, ja

Varios s80 0s autores e até institui¢cdes mundiais a emitir definices sobre o tema.

3.3 - Aspectos Historicos da Responsabilidade social nas empresas

O despertar da responsabilidade socia das empresas ndo tem um histérico
cronologicamente definido. Ha na verdade, uma evolugdo da postura das organizacoes
em face da questdo social, provocada por uma série de acontecimentos socio-politicos
determinantes e, também, por aqueles que foram consequéncia da inovacéo tecnol dgica
(Corréaet a 2004).

As primeiras abordagens as relacbes entre empresa, 0 seu corpo socia e contexto em
gue se insere, foram detectadas no séc. X1X, onde surgiram as primeiras discussoes
sobre as questfes sociais e 0 impacto das mesmas no contexto econdémico.

Muitos investigadores defendem que as mais “prematuras empresas’ ja incluiam
objectivos e interesses publicos, junto com 0s seus interesses econdmicos nas suas

estratégias.

Na viragem para 0 séc. XX, o termo RSE passou a fazer parte do vocabulario de

académicos, gestores, administradores e imprensa.

Na década de 50, nos Estados Unidos, a responsabilidade social das empresas (RSE) era
um tema debatido quer a nivel académico, quer a nivel empresarial. Como exemplo, a
obra de Howard Bowen intitulada “Socia Responsibilities of the Businessman”,

publicada em 1953, que constitui uma referéncia nesta matéria (Monteiro, 2005).
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Posteriormente, na década de 60, os acontecimentos relacionados com a guerra do
Vietname, entre outros factores, levaram ao aparecimento naquele pais de movimentos
populares gue se manifestavam relativamente a questdes éticas e também de RSE, ainda
gue com um carécter incipiente (Pées, 2006). Esses manifestos expressavam-se,
nomeadamente, através de boicotes a producdo de bens e servicos de entidades
envolvidas naguel e conflito.

A luta pela igualdade entre homens e mulheres, entre racas, tais como contestactes e
lutas por novo valores e atitudes, sdo exemplo de fendmenos sociais a nivel mundial,
que geraram novas praticas no relacionamento das empresas com a sociedade e 0 meio

ambiente.

Em 1972, década de 70, surge em Franga o Balanco Socia com o objectivo da
elaboracdo e publicagcdo de relatérios sobre actividades de indole social. S6 em 1977, a
Franca foi o primeiro pais a estabelecer o Balango Social como obrigatério para

empresas com mais de 750 trabal hadores (Monteiro, 2005).

A historia da evolugdo RSE cruza-se com alteragdes sociais, econdmicas e politicas,
bem como, uma série de outras dimensdes, que criaram um grande impacto e grandes

alteracdes na economia mundial, como por exemplo:

= Foco no contributo econdmico das empresas relativamente a sociedade, com
especial atencd0 no que respeita a ir ao encontro das necessidades basicas
humanas, na melhoria dos padrfes de vida, criacdo de riqueza, e como muitos
argumentam, no fornecimento de uma plataforma fundamental de liberdade
politica;

= Foco no ambiente de mudanga ou contexto para as empresas, que permite
identificar as forcas que influenciam a conduta nos negdcios e de que forma as
empresas foram desenvolvendo as suas abordagens de RSE. A globalizac&o, o
desenvolvimento de normas, a opinido publica, a emergéncia do investimento
social, a regulamentacdo governamental e o papel das organizagbes néo-
governamentais (ONG’s) como alguns dos aspectos mais relevantes para o
cimentar da urgénciada RSE

» As definigdes de RSE emergiram tanto na prética de diversos actores nas

empresas como de académicos, na maioria das vezes de forma independente.
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» Particularmente importante para esta histéria € a avaliacdo das actuais préticas
de negécio e de que forma se desenvolveram nos Ultimos 60 anos. Esta andlise
podera ser levada a cabo através de uma variedade de formas; através do estudo
da historia de uma Unica empresa ou de estudos de caso, compreender de que
forma a “profissdo” da RSE se desenvolveu e, em contrapartida, influenciou as
tomadas de decisdo de muitas empresas; ou por meio da analise de trabalho de
associacles industriais, inquéritos nas empresas e estudos de caso cujo objectivo
€ 0 de perceber de que forma as empresas tém respondido a estes temas em
particular. E sempre importante explorar as diferencas entre organizacdes de
grandes dimensdes, em muitos casos transnacionais e das médias e pequenas
empresas:

= Por dltimo, os Ultimos 15/20 anos oferecem-nos indmeros exemplos que
ilustram os conflitos entre as empresas e 0s seus criticos, a par de histérias das
lutas empresarias para lidarem com novas relagdes institucionais e novos

desafios politicos, econdmicos, ambientais e sociais.

A crescente globalizacdo das economias através da accdo das grandes multinacionais,
condicionada pelas preferéncias e “valores’ do mercado, veio acelerar todo o processo
associado a definicdo do conceito de RSE. Desde entdo, tém-se realizado diversos
estudos e investigagcdo acerca dos efeitos das politicas de responsabilidade social
praticadas pelas empresas, todavia, por falta de resultados consistentes e conclusivos,
prosseguem as investigacdes a nivel académico sobre esta temética dada a sua
complexidade (Moreno, 2004).

3.4 - Responsabilidade Social em Portugal

Em Portugal, as primeiras intervengdes sociais tiveram origem no séc. XV com a

fundac&o das Misericordias, muito ligadas a Igreja Catdlica.

Durante o Estado Novo (1926 — 1974), com um modelo corporativo que favorecia o

dominio das principais empresas do pais por um numero restrito de familias,
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floresceram algumas iniciativas a favor dos empregados, sendo consideradas medidas

socialmente avangadas para o praticado na altura.

Dado nivel baixo de Industrializagdo no nosso pais ser muito baixo, até ha aguns anos,
motivo pelo qual os niveis de poluicdo eram relativamente baixos, a questdo do
ambiente ndo era muito sentida, em comparagdo com 0s restantes paises da Unido
Europeia.

Infelizmente, nos Ultimos anos essa situagdo alterou-se drasticamente, com 0s aumentos
substanciais de alguns indicadores ao nivel da poluicdo atmosférica e das éguas,
construcdo sem regras e destruicdo de patrimonio ambiental.

Esta situacéo obrigou aintroducdo de legislacdo ambiental exigente, pelo Estado, com a

gjuda de pressoes e financiamentos oriundos da Uni&o Europeia.

Antes da cimeira de Lisboa, em 2000, as empresas portuguesas praticavam,
tradicionalmente, a implementacdo de accdes de responsabilidade social de forma

informal.

3.5 — A Responsabilidade Socia na Europa

E em Marco de 2000, através da Cimeira de Lisboa, que a Uni&o Europeia inicia uma
grande ateraco nas suas estratégias ao incluir a responsabilidade social como uma
estratégia importante para 0 modelo econémico e socia da Europa.

Este facto é visivel na sua conclusdo 39, e que diz o seguinte: “ O Conselho Europeu faz
um apelo especial ao sentido de responsabilidade social das empresas no gque se refere a
praticas adequadas em relagdo a formagdo continua, & organizagdo do trabalho, a
igualdade de oportunidades, aintegracdo social e ao desenvolvimento sustentavel”.

Esta situacdo foi refor¢cada em 2001, com a publicacdo do Livro Verde, pela Comisséo

Europeia, a definir a Responsabilidade Social da Empresas

A Unido Europeia tem como objectivo fundamental tornar o espaco europeu numa
plataforma de exceléncia da Responsabilidade Social das Empresas, e paraisso apoia-se
em 3 pressupostos.

- A RSE é a contribuicéo das empresas para o desenvolvimento sustentéavel;
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- A RSE pode contribuir para que se consigam mercados de emprego mais integradores
e com maiores nivels de inclusdo social;

- E essencial o didlogo entre todas as partes interessadas, fundamentalmente, o didogo
social. Neste sentido, 0s representantes das empresas e 0s sindicatos tém um papel

relevante a desempenhar na RSE.

Perspectivamos, entéo, a origem de um novo modelo de empresa, que para além de
produzir bens e servigos, criar riqueza e gerar empregos, adopta também um
COMPromisso com 0s meios social e ambiental.

Assim, podemos observar que as empresas que aderem a implementacdo deste novo
modelo empresarial passem a integrar nas suas politicas, medidas de transparéncia das
préticas empresarias, melhoria do funcionamento interno das empresas, e a criagdo de

planos sociais.

Em relacdo ao primeiro aspecto, podemos referenciar o esforco de tornar melhor e mais
eficaz comunicagdo de informacdo entre os accionistas, consumidores, fornecedores,
trabalhadores, entre outros.

No que diz respeito a0 funcionamento interno das empresas podemos referenciar
algumas das mais importantes preocupacoes, tais como:

- A igualdade de oportunidades entre sexos, ou sgja, remuneracfes iguais para trabalho
igual; igualdade de oportunidades no acesso a postos de trabalho qualificados e cargos
de chefig;

- A conciliagdo da vida laboral e pessoal, implementando medidas de flexibilidade em

relacdo ao horério de trabalho e medidas estéveis de trabalho atempo parcial.

Em resumo, para a Unido Europeia o sucesso da responsabilidade social deve comecar
em cada um dos colaboradores da empresa, de forma a, que toda a equipa, ou equipas,
gue constituem a empresa estejam integrados no projecto em curso, sendo que, para isso

deve obter-se um nivel generalizado de satisfagdo anivel remuneratério e social.
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3.6 - Globalizagéo

A Globalizac&o, segundo o WBCSD, é o processo pelo qual 0 mundo se tornou mais
interdependente e interligado. A partir deste processo podemos observar vérias
ateracbes como o aumento do volume de negécios, o complexo crescimento das
relacdes comerciais, 0 aumento das movimentacoes de pessoas, bens e capital em todo o
Mundo e o crescimento das comunicacdes digitais possibilita as pessoas, em segundos,

saber 0 que se passa do outro lado do planeta.

Podemos verificar que a globalizagdo apresenta uma perspectiva positiva, pois o
comércio teve um aumento de cerca de 15 vezes desde 1950, o rendimento per capita
quase triplicou e a esperanca média de vida aumentou cerca de 20 anos, a mortalidade
infantil diminui cerca de dois tercos e milhdes sairam da pobreza.

Infelizmente, nem sempre a Globalizacdo é vista como algo positivo, pois ainda existe
milhGes de pessoas a viver em condi¢cdes de vida muito precérias, quando existe a
deslocdlizacdo de empresas para outros locais, deixando inUmeras familias no
desemprego.

Os principais motores e impul sionadores da Globalizacdo sdo as empresas mundiais que
tém investido para competir a nivel global, através do desenvolvimento de produtos
globais, servigos, estruturas e marcas, produzindo em paises e culturas diferenciadas.

A obrigacdo destas empresas centra-se em assumirem-se como agentes da globalizacéo,
encarando as suas obrigagdes, e demonstrando que o conceito de globalizagéo se traduz
em algo positivo para a sociedade mundial. Assim, tém de demonstrar que o0 aumento de

mercado e da sua interdependéncia beneficia comunidades e clientes em todo o mundo.

Para isto ser possivel, as empresas tem de trabalhar conjuntamente com os governos e
organismos internacionais para a criagdéo de mais e melhor emprego. Outro ponto
importante para 0 sucesso da Globalizacdo baseia-se na sensibilidade das empresas
pelas preocupacBes das comunidades locais, e que estas sgjam beneficiadas pela

interaccdo com as grandes empresas.
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3.7 - Medidas de Implementacdo da RSE

3.7.1 - Estratégia Europeia para o crescimento e 0 emprego

O esforco desenvolvido pela Unido Europeia em tornar a Responsabilidade Social uma
politica com mais visibilidade nas empresas, passa por demonstrar o trabalho ja
desenvolvido por algumas empresas, incentivando-as a ir mais além, mas também,

adquirir novas empresas apoiantes destas politicas.

Assim, a Comissao das Comunidades Europeias emitiu uma comunicacdo, em Marco de
2006, com o titulo “Implementacéo da parceria para 0 crescimento e o emprego: tornar

a Europa um pdlo de exceléncia em termos de responsabilidade social das empresas’.

O objectivo da Comissdo é a promocdo da competitividade da economia europeia
através da “ Parceria para 0 Crescimento e 0 Emprego” de Lisboa. Para atingir este fim,
a Comissdo apela “a comunidade empresarial europeia para que demonstre
publicamente o seu compromisso com 0s objectivos de desenvolvimento sustentéavel,
crescimento econémico e mais e melhor emprego, bem como que avance no seu
compromisso com a Responsabilidade Social das Empresas, incluindo a cooperacéo

com outras partes interessadas’ .

Esta abordagem pretende mostrar uma mudanca de visdo da Europa, ndo se contentando
em apreciar empresas apenas pelos seus lucros, mas também pelo seu contributo para

com os problemas da sociedade.

No ponto de vista da Comissdo, a “ Europa necessita que as empresas fagcam aquilo que
sabem fazer melhor: fornecer produtos e prestar servicos de valor acrescentado para a

sociedade e utilizar o espirito empresarial e a criatividade na criacdo de emprego”.

S&0 descritos nesta comunicagao véarios objectivos politicos importantes, que podem ser
alcancados através da implementac&o de préticas de RSE:

e Maior integracdo dos mercados de trabalho e melhores niveis de incluséo social,

na medida em que as empresas procurem activamente recrutar mais pessoas dos

grupos desfavorecidos,
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e Investimento no desenvolvimento de competéncias, na formac&o continua e na
empregabilidade, que sd0 necessarios para manter a competitividade na
economia do conhecimento a nivel global e fazer face ao envelhecimento da
popul acéo activa na Europa;

e Melhorias na salde publica, em consequéncia de iniciativas voluntérias das
empresas em dominios como a comercializacdo e a rotulagem dos alimentos e
das substancias quimicas ndo toxicas;

e Melhor desempenho em matéria de inovacdo, nomeadamente, no que se refere a
inovagOes dirigidas a problemas da sociedade, em consequéncia de uma
interacc&o mais intensiva com 0s agentes externos e da criagao de ambientes de
trabalho mais propicios a inovagao;

e Uma utilizagdo mais racional dos recursos naturais e niveis de poluicdo
reduzidos, nomeadamente gracas a investimentos em eco-inovagao e a adopcéo
voluntaria de sistemas de gestdo ambiental e da rotulagem;

¢ Uma imagem mais positiva das empresas e dos empresarios da sociedade, que
pode gjudar a desenvolver atitudes mais favoraveis ao espirito empresarial;

e Maior respeito pelos direitos do homem, pela proteccdo do ambiente e pelas
normas laborais basi cas, nomeadamente nos paises em vias de desenvolvimento;

e Reducdo da pobreza e evolucdo no sentido de concretizar os Objectivos de

Desenvolvimento do Milénio.

Para alcancar o sucesso desta mudanca de visdo, a Comissdo pretende “trabalhar em
mais estreita colaboracdo com as empresas europeias, pelo que ird apoiar o langamento
de uma Alianca Europeia no dominio da RSE, um conceito que se baseia nos
contributos das empresas activas na promocao da RSE”. Esta alianca destina-se a todas
as empresas europeias, da mais diversas dimensdes, que voluntariamente pretendam

participar, de forma a aumentar a aceitacdo da RSE nas empresas europeias.

A Comissdo acredita que esta Alianca vai contribuir para o desenvolvimento
sustentavel, aumentando, simultaneamente, o potencia de inovagdo e competitividade
na Europa, contribuindo deste modo, para a empregabilidade e a criagdo de emprego.
Promovendo a RSE como uma oportunidade comercial, criando vantagens a todos os

nivels, quer para as empresas, quer para a sociedade.
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Esta Alianca define as bases de promogdo da RSE no futuro e apoia-se em 3 &reas de
actividade:

e Sensibilizar e melhorar o crescimento da RSE e comunicar 0s seus resultados,
e Contribuir para entregar a RSE nas praticas correntes e desenvolver coligactes
abertas para a cooperacao;

e Assegurar acriagdo de um ambiente favorével a RSE.

Para uma melhor aceitacdo das préticas de RSE, a Comissdo sublinhou os seguintes
aspectos:

- Sensibilizago e intercAmbio das melhores préticas;

- Apoio ainiciativas multilaterais com as partes interessadas;
- Cooperagdo com os Estados-Membros;

- Informacédo dos consumidores e transparéncia;

- Investigacao;

- Ensino;

- PME;

- Dimensdo Internacional da RSE.

Em conclusdo, a Comisséo através desta comunicagdo vem demonstrar a sua crenca em
que a RSE € uma preocupacdo de todos o0s europeus, pois representa o idealizado
modelo socia europeu. Desta forma, a Comissdo acredita que a RSE “pode contribuir
para 0 desenvolvimento sustentével, reforcando o potencia de inovacdo e
competitividade da Europa, contribuindo também, desse modo, para a empregabilidade
e acriagdo de emprego.

A Comissdo vem, desta forma, convidar todas as partes interessadas a contribuir para a
implementagdo desta nova e ambiciosa iniciativa e oferece uma estreita parceria, com 0s
Estados-Membros, com as empresas (através da Alianca) e com todas as partes

interessadas, no sentido de tornar a Europa num polo de exceléncia em termos de RSE.
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3.7.2 - Estratégia Europeia para o Desenvolvimento Sustentével

1 — Desenvolvimento Sustentavel

Para a Unido Europeia, 0 “Desenvolvimento Sustentavel” significa que as necessidades
da actual geracdo devem ser satisfeitas sem comprometer a capacidade de as futuras

geracOes satisfazerem as suas proprias necessidades’ .

E um dos objectivos fundamentais da UniZio Europeia, que procura através das suas
politicas e actividades, salvaguardar a capacidade da Terra de sustentar a vida em toda a
sua diversidade e baseia-se nos principios de democracia, igualdade entre homens e
mulheres, solidariedade, primado pelo direito e respeito pelos direitos fundamentais,
incluindo aliberdade e aigualdade de oportunidades para todos.

2 — Estratégia Europeia para o desenvolvimento sustentével

Esta estratégia foi aprovada pelo Conselho Europeu, em Junho de 2006, com o intuito
de elaborar uma estratégia Unica e coerente sobre como a Unido Europeia podera
corresponder mais eficazmente ao seu compromisso de longa data de estar a altura dos
desafios do desenvolvimento sustentavel.

Nesta estratégia € proposta a promocdo de uma economia dindmica com pleno emprego
e um elevado nivel de educacdo, proteccdo da salde, coesdo socia e territoria e

proteccdo ambiental num mundo seguro, no respeito da diversidade cultural.
Com o objectivo geral baseado na identificacdo e desenvolvimento de accdes que

permitam a melhoria continua da qualidade de vida e bem-estar na Terra para as
geracOes actual e vindouras, foram determinados 4 objectivos-chave:
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a) Proteccdo ambiental
“Salvaguardar a capacidade da Terra de sustentar a vida em toda a sua diversidade,
respeitar os limites dos recursos naturais do planeta e garantir um elevado nivel de
proteccdo e melhoria da qualidade do ambiente. Prevenir e reduzir a poluicdo ambiental
e promover o consumo e a producdo sustentéveis para quebrar a relacdo entre o

crescimento econdmico e a degradacéo do ambiente”.

b) Justica e coesdo social
“Promover uma sociedade democrética, de inclusdo e coesdo social, saudavel, segura e
justa que respeite os direitos fundamentais e a diversidade cultural que crie aigualdade

de oportunidades e combata todas as formas de discriminacéo.”

c) Prosperidade econémica
“Promover uma economia préspera, inovadora, rica de conhecimentos, competitiva e
eco-eficiente que proporcione elevados niveis de vida e pleno emprego de qualidade em

todaa Unido Europeia’.

d) Assumir as nossas responsabilidades internacionais
“Encorgjar o0 estabelecimento e defender a estabilidade das institui¢cdes democraticas no
mundo, com base na paz, na seguranca e na liberdade. Promover activamente o
desenvolvimento sustentéavel em todo o mundo e garantir que as politicas internas e
externas da Uni&o Europeia sgjam coerentes com o desenvolvimento sustentével global

€ COM 0S Seus cCompromissos internacionais’.

A Unido Europeia estabelece ainda os principios norteadores das suas politicas, de
formaa atingir com sucesso dos seus objectivos:

a) Promocao e proteccdo dos seus direitos fundamentais
b) Solidariedade intra-geracoes e entre geragoes

c) Sociedade aberta e democratica

d) Envolvimento dos cidaddos

€) Envolvimento das empresas e dos parceiros sociais

f) Coerénciadas politicas e governagéo

g) Integracdo das politicas
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h) Utilizar os melhores conhecimentos disponiveis
i) Principio de precaucéo

j) Poluidor pagador

Principais desafios

No futuro prevé-se que existam grandes alteragOes das tendéncias actuals, por isso, a
Unido europeia tenta com esta estratégia antecipar-se e preparar-se para as encarar de
forma positiva, repartindo para o efeito, as competéncias entre si e 0s seus estados-
membros.

Assim, na expectativa do agravamento do meio ambiente, os desafios socioecondmicos
da Uni&o Europeia, a par das novas pressdes concorrenciais € dos novos compromissos
internacionais, foram identificados 7 desafios principais e respectivas metas a atingir,

objectivos operacionais e acgoes:

1 — AlteracBes climaticas e energialimpa
Objectivo global: Limitar as alteracBes climéticas, bem como, 0s seus custos e efeitos

negativos para a sociedade e para o ambiente.

2 — Transportes Sustentaveis
Objectivo global: Assegurar que 0s nossos sistemas de transporte satisfacam as
necessidades socioecondmicas e ambientais da sociedade e, simultaneamente,

minimizar as suas repercussoes indesgjaveis na economia, na sociedade e no ambiente.

3 — Consumo e producdo sustentaveis

Objectivo global: Promover padrdes de consumo e de producdo sustentéveis.
4 — Conservagao e gestao dos recursos naturais

Objectivo global: Melhorar a gestdo e evitar a sobre exploragdo dos recursos naturais,

reconhecendo o valor dos servicos ligados aos ecossi stemas.
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5 — Salide Pdblica
Objectivo global: Promover a saide publica em condi¢Oes equitativas e melhorar a

proteccdo relativamente as ameacas para a saude.

6 — Inclusdo socia, demografia e migracéo
Objectivo global: Criar uma sociedade socialmente inclusiva mediante a tomada em
consideracdo da solidariedade intra e intergeracional e garantir e melhorar a qualidade

de vida dos cidad&os como condic&o prévia para um bem-estar individual duradouro.

7 — Pobreza global e desafios do desenvolvimento sustentavel

Objectivo global: Promover activamente o desenvolvimento sustentédvel a escala
mundia e assegurar que as politicas internas e externas da Uni&o Europela estdo de
acordo com o0 desenvolvimento sustentavel mundial € com 0S Seus compromissos

internacionais.

3.7.3-Livro Verde

A Comissdo Europeia definiu a Responsabilidade Social das Empresas como a
“integracdo voluntaria de preocupagdes sociais e ambientais por parte das empresas nas

suas operagdes e ha sua interacgao com outras partes interessadas”.

O objectivo definido no Conselho Europeu de Lisboa, de Marco de 2000, em tornar a
Unido Europeila numa “economia baseada no conhecimento mais dindmica e
competitiva do mundo, capaz de garantir um crescimento econdmico sustentével, com
mais e melhores empregos, e com maior coesdo social”, veio demonstrar que a
implementacdo do conceito de RSE é uma redlidade e do pleno interesse da Unido

Europeia.

Em sequéncia deste objectivo tragado, foi langado pela Comissdo Europeia em 2001, o
Livro Verde, intitulado “Promover um quadro europeu para a responsabilidade social
das empresas’ com o propésito de promover o debate sobre este tema, e também, dar
um contributo para 0 desenvolvimento e promogdo na implementacdo do conceito de
RSE, tanto a nivel europeu como a nivel internacional. Com a publicacdo deste debate,
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a Uni&o Europeu pretendia dar o exemplo nesta matéria, de forma a, agrupar e estudar o
maximo de experiéncias existentes no mundo empresarial, para com 0s resultados

obtidos incentivar ao desenvolvimento de novas préticas e aumento da transparéncia.

Presentemente, podemos constatar que sdo as grandes empresas a implementar mais
rapidamente préticas sociadmente responsaveis, embora 0 nimero de empresas a
promover estratégias de responsabilidade socia estgja a aumentar de ano para ano,
sendo que, ja engloba todos os outros tipos de empresas publicas, privadas e

cooperativas.

Esta opcdo que as empresas estdo a tomar, ndo € apenas, uma reaccdo as imensas
pressdes de natureza social, ambiental e econdmica, mas também uma forma de obter
uma possivel vantagem competitiva num mercado global cada vez mais competitivo, e
que qualquer pormenor pode ser a fronteira entre 0 sucesso e 0 insucesso de uma
empresa, no relacionamento com todos os Stakeholders. Ao agir deste modo, a Uni&o
Europeia defende que “as empresas estdo a investir no seu futuro e esperam que este
compromisso voluntario contribua para um aumento da rendibilidade” .

Apesar de todos sabermos que o objectivo principal das empresas € a obtencado do lucro,
acredita-se que uma aposta numa estratégia empresarial que englobe o cumprimento de
objectivos de caracter social e ambiental, pode criar valor acrescido para a empresa.
Torna-se vital que as empresas passem a considerar a responsabilidade social ndo como
um encargo adicional, mas um investimento com um retorno esperado no medio e longo

prazo.

O Livro Verde centra-se fundamentalmente nas responsabilidades das empresas em
termos sociais, enfatizando a constante formacgao dos colaboradores, a organizagcdo do
trabalho, a igualdade de oportunidades, a inclusdo social e o0 desenvolvimento
sustentével. Assim, constatamos a defesa da ideia de que as empresas deverdo procurar
elevar 0 grau de exigéncia das normas relacionadas com o desenvolvimento social, a
proteccdo ambiental e o respeito dos direitos fundamentais, e para isso, adoptam um

estilo de gestdo aberta onde se conciliam os interesses de todas as partes intervenientes.

Esta nova abordagem global encaminha a gestdo das empresas para a formagéo e

desenvolvimento de novas politicas baseadas num objectivo final, onde o beneficio
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surge em prol de todos os intervenientes. Entre as vérias politicas podemos salientar o
aumento do didlogo social, a aquisicdo de competéncias, a igualdade de oportunidades,
a gestédo da mudanca, o reforgo da proteccéo de salde e, a mais conhecida, a proteccéo

ambiental.

Neste documento, a Unido Europeia enumera vérios factores que motivam esta evolucéo

da responsabilidade social pelas empresas.

e Novas preocupacOes e expectativas dos cidadaos, consumidores, autoridades
publicas e investidores num contexto de globalizacdo e de mutagdo industrial em
largaescala;

e Critérios sociais que possuem uma influéncia crescente sobre as decisdes
individuais ou ingtitucionais de investimento, tanto na qualidade de
consumidores como de investidores,

e A preocupacdo crescente face aos danos provocados no meio ambiente pelas
actividades economicas;

e A transparéncia gerada nas actividades empresariais pelos meios de
comunicagdo socia e pelas modernas tecnologias da informacdo e da

comunicagao.

Este documento vem também efectuar uma subdivisdo no conceito de responsabilidade
social das empresas ao nivel da sua dimensdo, ou segja, dimensdo interna e dimensdo

externa.

No que diz respeito a dimensdo interna, e naqual iremos focar e desenvolver nos pontos
centrais deste trabalho, podemos designar que nesta dimensdo a responsabilidade social
das empresas prende-se com questdes que implicam directamente os trabalhadores,
como o investimento na gest&o de recursos humanos, a salide e seguranga no trabaho, a
gestdo da mudanca, e a nivel ambiental podemos referir a gestdo dos recursos naturais

explorados no processo de producéo.

A dimensdo externa sera relacionada com tudo o que ultrapassa 0 dominio da prépria
empresa e envolvendo todas as outras partes interessadas, COmo 0s parceiros comerciais,
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os fornecedores, os clientes, as autoridades publicas e as ONG que exercam actividade
junto das comunidades locais ou no dominio ambiental. Normalmente, esta dimenséo é
a mais utilizadas pelas empresas para efectuar publicidade e melhor a opinido externa
sobre a mesma. Por este facto, € compreensivel, que sgja a dimensdo mais abordada e
aplicada, pois o retorno obtido com accdes deste tipo € normalmente, mais célere e

reconhecido.

3.7.4 - Iniciativa Comunitaria EQUAL

Esta iniciativa comunitéria estd contemplada no Quadro Comunitario de Apoio Il —
Portugal 2000/2006 — € financiada pelo Fundo Social Europeu e destina-se a eliminar os
factores que est&o na origem das desigualdades e discriminagdes no acesso ao mercado
de trabal ho.

O objectivo desta iniciativa visa a promoc¢do de abordagens e metodol ogias inovadores,
tendo em vista a abertura a todos do mercado de trabalho. Apoiando-se numa
cooperacdo a nivel naciona e internaciona, esta iniciativa faz parte da estratégia
europeia de emprego e incide, principalmente, em pessoas vitimas das principais formas
de discriminacdo e desigualdade no mercado de trabalho. Entre estas podemos
exemplificar a discriminacdo ligada a0 sexo, a raca, a origem étnica, a religido, as

convicgoes, adeficiéncia, aidade, a orientacdo sexual, ...).

As accles previstas nesta iniciativa comunitaria sdo as seguintes:
1- Congtituicdo de parcerias de desenvolvimento e da cooperacéo transnacional;
diagndstico de necessidades, concepcao e planeamento do projecto;
2- Execucéo dos programas de trabal ho das parcerias de desenvolvimento;

3- Criacdo de redes tematicas, divulgacdo e disseminacdo de boas préticas.
As prioridades que estainiciativa pretende alcancar S0 as seguintes:
Empregabilidade
- Facilitar o acesso a0 mercado de trabalho dos que tém maiores dificuldades de

integracdo ou reintegracd0 num mercado laboral que deve estar aberto a todos,
- Combater o racismo e a xenofobia no mercado de trabal ho.
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Espirito Empresaria

- Facultar o0 acesso a criacdo de empresas, fornecendo 0s instrumentos necessarios para
criar empresas e para identificar e explorar novas oportunidades de emprego nas zonas
rurais e urbanas;

- Fortalecer a economia social, em especial os servicos de utilidade publica, dando
relevo a melhoria da qualidade dos empregos.

Adaptabilidade

- Promover a formacdo ao longo da vida e as préticas integradoras, incentivando o
recrutamento e a manutencdo do emprego dos mais expostos a discriminagcdo e a
desigualdade no mercado de trabal ho;

- Fomentar a capacidade de adaptacdo das empresas e dos trabahadores as
transformagbes econdémicas estruturais, assm como promover a utilizagdo das

tecnologias da informagdo e comunicagdo e de outras novas tecnologias.

I gualdade de oportunidade entre Homens e Mulheres

- Conciliar trabalho e vida familiar e facilitar areinsercdo profissional dos homens e das
mulheres que abandonaram o mercado de trabalho, desenvolvendo formas mais
flexiveis e eficazes de organizagéo do trabalho e prestando servigos de apoio as pessoas,
- Reduzir as disparidades entre homens e mulheres e promover a dessegregacdo

profissional.

Requerentes de Asilo

- Formacgéo e integracdo profissional e socia dos requerentes de asilo.

3.7.5 - Norma SA 8000

Em 1997 surgiu a norma SA8000, através da Social Accountability Internacional (SAl)
em colaboracdo com outras organizacdes internacionais e, baseada em 12 convencgdes
da Organizacdo Mundia de Trabalho (OIT), na Declaracéo dos Direitos do Homem das
Nagdes Unidas e na Convencéo das Nagdes Unidas dos direitos das criangas.

Esta norma tem como objectivo auxiliar as empresas na implementacdo da
responsabilidade social, pois vem especificar 0s seus requisitos, para a contribuicdo da
uniformizacdo internacional de padrfes. Estando sujeita a revisdes periddicas, esta
norma permite a verificagdo do sistema por umaterceira parte.
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As empresas que pretendam obter a certificagdo ao abrigo da norma SA 8000 deveréo

estar sensibilizadas que os sistemas de Gestdo da Responsabilidade Social sdo

orientados para o incremento de capacidade produtiva de qualquer organizacdo que

voluntariamente garanta a componente ética no seu processo e ciclo produtivo,

cumprindo, para o efeito, os requisitos dalegislagdo em vigor para os seguintes temas:

Trabalho infantil — proibicdo do trabalho infantil e mitigagdo dos efeitos
provocados pelo trabalho infantil;

Trabalho forgado — proibi¢éo da utilizagdo de meios que induzam o trabalho
forgado, retencéo de documentos e retencéo de ordenados;

Seguranca e saude no trabalho — garantir as condi¢des de Seguranca e Salide
no Trabal ho;

Liberdade de Associacdo e Direito a Negociacdo Colectiva — direito a
associacBo em sindicatos e proibicdo da discriminagdo dos funcionérios
sindicalizados;

Discriminacéo — proibicdo de actos discriminatérios com base em raca, classe
social, nacionalidade, religido, deficiéncia, sexo, orientacdo sexual, associacdo a
sindicato ou afiliacéo politica, e idade;

Praticas disciplinares — proibi¢do de praticas disciplinares envolvendo punicdo
corporal, mental ou coercéo fisica e abuso verbal;

Horario de Trabalho — cumprimento das leis aplicaveis,

Remuneracdo — deve satisfazer os padres minimos da indlstria e as
necessidades béasi cas dos funcionarios;

Sistema de Gestdo — definir a politica da empresa, andlise critica pela alta
direccao, representantes da empresa, planeamento e implementagéo, controlo de
fornecedores, subcontratados e subfornecedores, acgdes correctivas,

comunicagdo externa, acesso para verificacdo e registos.

De entre os beneficios oferecidos pela obtencdo da certificacdo SA8000, destacam-se:

- Mehoria do relacionamento organizacional interno através da demonstragdo da

preocupagao com o trabal hador;

- Aumento do envolvimento dos trabalhadores, diminuicdo de eventuais conflitos

|aborais;

- Mais informagdo e, portanto, maior confianca por parte dos Clientes;
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- Melhoria da gestdo dos processos chave da empresa, consequente aumento de
produtividade;

- Diferenciacdo positiva face a concorréncia, e credibilizacdo da marca,

3.7.6 - Projecto “ Ser PME responsavel” — IAPMEI

Como ja foi referido noutros pontos, as adopcdo e implementacdo de estratégias de
gestéo tendo em consideracdo a Responsabilidade Social das empresas era uma medida
promovida essencia mente pelas grandes empresas.

O IAPMEI - Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacdo, “€ o
principal instrumento das politicas econdmicas direccionadas para as micro, pequenas e
médias empresas dos sectores industrial, comercial, de servicos e construgdo, cabendo-
Ihe agenciar condi¢cBes favoraveis para o reforco do espirito e da competitividade

empresarial”. (retirado do sitio dainternet do lAPMEI: www.iapmei.pt)

Assim, na sequéncia da iniciativa Comunitaria EQUAL, o IAPMEI langou, em
Portugal, este projecto para promover a adopcdo e vaorizacdo de préticas de
responsabilidade social nas pequenas e médias empresas, doravante denominadas por
PME.

O objectivo deste projecto passa por definir um conjunto de PME, para desenvolver e
testar uma nova metodologia, que envolvendo um conjunto de pessoas e organizagoes,
procurarda efectuar uma consolidacdo de uma cultura de responsabilidade social dentro
das PME, efectuando uma mudanca gradual e estruturada nas préticas de gestdo
presentes.

Para al cancar o objecto em causa, 0 IAMEI baseia-se nos seguintes pressupostos:
= Conceber uma metodologia participativa para apoiar as PME naincorporagdo de
préticas socialmente responsaveis, para aumentar a sua adaptabilidade;

» Integrar praticas de RS nas PME e nas organizagdes da parceria, para aumentar a

motivagdo de quem nelas trabalha e diminuir a degradacdo ambiental;

28


http://www.iapmei.pt/

= Avdiar e propor melhoria do desempenho das PME e outras organizagoes
parceiras em RS através da construcéo de uma ferramenta de Benchmarking;

» Fomentar cultura familiarmente responsavel promovendo praticas de conciliacéo
trabal ho/familia nas organizagdes na perspectiva daigual dade de género;

» Criar uma comunidade de préticas para aprofundar e disseminar competéncias e
préticas de Responsabilidade Social.

Pressupostos do Projecto

Na elaboracdo deste projecto, o IAPMEI baseou-se em 3 grandes pressupostos:

1 — Definicdo de Responsabilidade Social

A responsabilidade social das empresas é a integracdo voluntéria de preocupacdes
sociais e ambientais nas suas operacdes e na sua interaccdo com todas as partes
interessadas. Assim, as empresas contribuem para a satisfacdo das necessidades dos
seus clientes, e a0 mesmo tempo, permitir o cumprimento das expectativas dos seus
outros stakeholders. Desta forma, pretende-se que as empresas alcancem vantagem
directa para 0 seu negocio e assegurar competitiva no longo prazo, contribuindo de
forma positiva para a sociedade e sabendo gerir os impactos ambientais causados pelo

exercer da sua producéo.

2 — Razfes para ser um empresario responsavel

Através deste projecto, tentou-se sensibilizar os empresarios que ao integrar a
responsabilidade social na sua politica e instrumentos de gestdo e nas suas operagoes,
como investimento estratégico, vai ajudar a alcancar todos os seus objectivos e
minimiza os riscos decorrentes dos factores desconhecidos, ou sga, acanca uma

vantagem competitiva no mercado e a continuidade alongo prazo da sua empresa.
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3 — Significado pratico da responsabilidade social das empresas

As convicgdes deste projecto baseiam-se em vérias medidas, tais como:

- Adopcdo de medidas de motivacdo dos trabalhadores e consequente aumento de
produtividade (formagdo ao longo da carreira; seguranca no trabalho; igualdade de
direitos e obrigactes);

- Contribuicdo para a reducéo da exploracéo de recursos, na emissdo de poluentes e
producdo de residuos;

- Como conquistar reputagdo, muito importante para alcancar 0 sucesso no mercado
(boa rede de contactos; boas relagdes com fornecedores e clientes; empenho nas préticas
comerciais éticas)

- Beneficiar da vantagem das PME congtituirem uma parte integrante da comunidade
local e participa activamente nas aspiragcOes e actividades locais (melhor reputacdo
empresarial; melhor contratacéo e fidelizagdo do pessoal; estabelecer contactos com

autoridades locais e pessoas com influéncia na opinido publica)

3.7.7 - Global Reporting Initiative (GRI)

E um acordo internacional, criado em 1997, com uma visdo de longo prazo, cuja missio
€ elaborar e difundir o “Guia para a Elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade”,
aplicaveis globamente e voluntariamente pelas organizacbes que desgiam dar
informagOes sobre aspectos econdmicos, ambientais e sociais das suas actividades,
produtos e servigos.

3.7.8 - Dow Jones Sustainability World Indexes (DJSI)

Langado em 1999, foi o primeiro indicador da performance financeira das empresas
lideres em sustentabilidade a nivel global. A inclusdo de uma empresa no DJSI dé-lhe
diversos beneficios, tangiveis e intangive's.

- Reconhecimento publico da lideranca industrial em éreas estratégicas de dimensdo
econOémica, ambiental e social;

- Reconhecimento de importantes grupos de interesse tais como legisladores, clientes e

empregados;
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- Resultados visiveis imediatos e de grande impacto, tanto internamente como
externamente, visto os resultados serem publicamente anunciados e as empresas ficarem
associadas ao simbolo oficia “Member of DJS”.

- Beneficios financeiros como resultado dos investimentos baseados no indice.

3.7.9 - FTSE4Good index Series

Relne as empresas de todo 0 mundo que se regem pelos principios de responsabilidade
corporativa, tendo por base a escolha por parte dos investidores dos investimentos
denominados “ socialmente responsaveis’. Dentro desta Optica, encontram-se 0 Ethibel
Sustainability index, Dow Jones STOXX Sustainability index, Kempen/SNS Smaller
Europe SRI index, Nordic Sustainability index e o SIX/GES Ethical Index Nordic.

Este indice foi lancado em 2001 e tem vindo sucessivamente a incluir novos critérios,
tais como, a teméatica do ambiente em 2002, sobre os direitos humanos em 2003, e sobre

aspectos rel acionados com o combate a corrupcdo em 2004.

3.7.10 - Global Compact (ONU)

Este programa da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) tem como objectivo central a
mobilizacdo da comunidade empresarial internacional para a promocdo de valores

fundamentais nas areas de direitos humanos.

Desenvolvido pelo seu secretério-geral, Kofi Annan, este programa determina que as
empresas devem contribuir para a criacdo de uma estrutura socio-ambiental consistente,
em mercados livres e abertos, assegurando que todos usufruem dos beneficios da
economia global, através de dez principios basicos, inspirados em declaracbes e
principios internacionais (Monteiro, 2002):
1. Apoiar e respeitar a proteccdo de direitos humanos reconhecidos
internacional mente;
2. Assegurar-se dando participacao em violacOes desses direitos,
3. Apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efectivo do direito a
negociacao colectiva;
4. Apoiar aeliminagdo de todas as formas de trabal ho forgado ou compul sério;
5. Apoiar aerradicacdo efectiva do trabaho infantil;
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6. Apoiar a igualdade de remuneracdo e a eliminagdo da discriminagdo no
emprego;

7. Adoptar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais,
Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
sustentavels;

10. Actuar contra qualquer forma de corrupcao, incluindo a extorsdo e o suborno.

Embora ndo cobrindo todos os aspectos acima referidos, correspondentes a boas préticas
de responsabilidade social pelas empresas, os principios incluidos no Global Compact,
incorporam as matérias mais urgentes, constituindo um passo significativo no sentido da

disseminacdo de boas préaticas de responsabilidade social (Monteiro, 2002).

3.8 - Responsabilidade Socia: um novo modelo de gestéo

O tema da Responsabilidade Social nas empresas tem vindo a ser alvo de grande
desenvolvimento nos ultimos anos, principalmente pela accdo das grandes empresas
multinacionais que vém nesta estratégia de gestdo uma possibilidade e aumento da sua

reputacdo e imagem perante a sociedade.

O paped da Comissdo das Comunidades Europeias tem sido relevante em todo este
processo de evolucdo e implementacdo do conceito de Responsabilidade Social das
Empresas, através da emissdo de algumas comunicagcoes sobre este tema, onde podemos

relembrar algumas expressoes:

“A Responsabilidade Social das Empresas pode definir-se como “ a integragéo
voluntaria pelas empresas das preocupacdes sociais e ambientais nas suas actividades

comerciais e nas relagdes com todas as partes’.

“Constituindo as empresas uma importante componente da sociedade, porque geram
crescimento econOmico e riqueza, criam e mantém postos de trabalho, tornar-se-a4
necessario demonstrar-lhes que existem vantagens em termos de rentabilidade,

decorrentes de responsabilidade empresarial”.
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A globalizacdo é uma das grandes responsaveis pelo desenvolvimento do tema, pois a
interligacdo entre as questdes politicas, econdmicas, sociais e culturais € cada vez
maior, emergindo dai, pressdes sociais e de mercado, que alteram progressivamente 0s
valores e horizontes das empresas. Assm sendo, 0 tema surge na sequéncia da
necessidade de criagdo de um espirito empresarial responsavel, ao encontro do conceito

de desenvolvimento sustentével (Baylis e Smith, 2005).

E cada vez mais consensual que “a sociedade ndo se comportando de forma sustentével,
compromete a capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias

necessidades, a custa das necessidades das actuais geracOes’ (Raven e Berg, 2004).

3.8.1 - Motivagdes paraimplementacio de um sistema de responsabilidade social

Conforme jareferido, aimplementacdo de um sistema de responsabilidade social, € uma
das premissas que pode colocar uma empresa na linha da frente, tanto ao nivel de
rentabilidade financeira, bem como, a nivel da sua imagem institucional. Podemos
entdo, afirmar que este processo influéncia o funcionamento de qualquer empresa, pelo
que deve constar nas suas prioridades.

S80 inUmeras as razdes para a adopcdo de um espirito empresarial responsavel,
principalmente, no que diz respeito a criacéo de vantagens directas para a empresa e
também, adquirir competitividade alongo prazo. Entre muitas razdes, podemos salientar
a criacdo de boa reputacéo e relacéo de confianca, fidelizacdo e expansdo da carteira de
clientes, confianga da comunidade, proteccdo do ambiente e satisfacdo dos
trabalhadores.

Esta forma de actuar das empresas vai aumentar o seu valor percepcionado, trazendo

maior notoriedade, visibilidade, fomentando empatia, resultando assim, na promocéo da
rentabilidade destas (Mélicias, 2003).
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3.8.2 - Vantagens de uma estratégia de Responsabilidade Social

Contrariando aguela ideia antiga, que todo o processo de responsabilidade social s6
acarreta despesas e custos para as empresas, e S0 se aplica em funcéo das imposicoes
legais, a Comissdo das Comunidades Europeias vem reclamar que a responsabilidade
social nas empresas pode gerar bons resultados, vantagens, lucros e crescimento das

proprias empresas e da economia em geral.

Para a Biorumo, uma empresa que actua na &ea da Consultoria do ambiente e
sustentabilidade, a adopcdo de um espirito empresarial responsavel € proporcionar
vantagens directas para a empresa e garantir competitividade a longo prazo. Assim,
apresenta algumas vantagens na adop¢do de uma estratégia de RSE:

e Antecipar os problemas e 0s riscos que possam surgir das suas actividades e que
causam marcas profundas na imagem e sobrevivéncia;

¢ Reducdo dos custos decorrentes das suas actividades, como é o caso da reducéo
do consumo de recursos naturais e a gestéo de residuos produzidos;

e Permitir um maior indice de inovagdo através do aproveitamento de
oportunidades e do estimulo da criatividade. A inovagdo traz valor acrescentado
e maior qualidade percebida fidelizando os clientes;

e Posicionar a empresa como atente as necessidades dos novos consumidores
permitindo a sua diferenciacéo face a concorréncia e, logo, potenciando o valor
percebido da marca;

e Melhorar a imagem da empresa e a sua reputacdo no mercado permitindo
abracar novas oportunidades;

e Decorrente de todos os factores anteriores a performance econémica e financeira

esta assegurada.

Apds a enumeragdo destas vantagens custa acreditar que existam empresas que ainda
tenham relutdncia na implementagcdo de um sistema de RSE, sO o fazendo por
obrigacdes legais. Disto s6 pode resultar profundo desconhecimento sobre o tema ou

falta de organizagao estrutural que impega o seu desenvolvimento.



3.8.3 - Formas de implementagéo da estratégia

Para uma implementacdo de sucesso, 0 sistema de RSE devera assentar nos principios
do desenvolvimento sustentavel, e definir qual o contributo da empresa, sendo que para
isso, estas devem comecar por avaliar a sua Situagcdo, determinar os objectivos
estratégicos, definir quais os grupos de interesse e clarificar a sua viséo e objectivos a
perseguir (Baylis e Smith, 2005).

Todo este processo ndo se deve basear apenas num compromisso tedrico, sendo
obrigatorio a sua aplicagdo pratica. Assim, esta aplicagdo pratica deve passar pelo
envolvimento de todos através a da sua comunicacdo a nivel interno e externo. Surgem
assm os dois dominios da aplicacdo da responsabilidade social nas empresas — 0
dominio interno e dominio externo. Sao nestes dois dominios que deverdo incidir os
esforgos com vista a aplicagdo dos principios de RSE.

a) Dominio interno

A adopcdo de formas de organizacao do trabalho ricas do ponto de vista do contetido e
produtivas do ponto de vista do resultado € segundo a Comissdo das Comunidades

Europeias, uma das areas mais naturais para o exercicio da responsabilidade social.

O aparecimento de novas exigéncias relativas aos direitos e a qualidade de vida e
também novos deveres, através de acordos assinados com 0s parceiros sociais € 0
governo, no que diz respeito a temas como a Politica de Emprego, Mercado de
Trabalho, Educacdo e Formagdo e sobre Condigdes de Trabalho, Higiene e Seguranga
no Trabalho e Combate a Sinistralidade (Milicias, 2003).

A proteccdo do meio ambiente € outro campo de importante aplicacdo, nomeadamente
na gestdo do impacto ambiental e dos recursos naturais. Aparece agora uma relagcéo
estreita entre a qualidade do emprego e a proteccdo ambiental, através do
desenvolvimento de postos de trabalho mais salubres e aplicando tecnologias mais ricas
e menos poluentes (Biorumo, 2005). Esta responsabilidade tem uma dimensio
internacional na prevencdo da deslocalizac&o de actividades perigosas para paises com
normas ambientais inexistentes ou menos existentes (Braga e tal., 2002).
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b) Dominio externo

No que concerne a esta dimensdo d&-se particular atencéo ao efeito dos consumidores
dos produtos e servicos e a relagdo com o Estado (Comissdo das Comunidades
Europeias, 2002). Assim, sendo as empresas publicas, privadas ou sociais e corporativas
tém por objectivo a producdo de bens e servigos em condicgdes de fiabilidade, qualidade

e seguranca.

A adopcdo da légica do “desenho de utilizagdo universal” na concepcdo dos produtos e
Servigos, apresenta a vantagem de servir os interesses de todos os clientes, quer ditos
normais, quer os que tém necessidades especificas, aumentando assim o potencial de
rentabilidade (Botkin e Keller, 2005).

O cumprimento das normas legais e contratuais a que a empresa esta obrigada, devera
fazer parte da responsabilidade social das empresas (Neto e Froes, 1999). Nesta
perspectiva sdo vitais questbes como o pagamento das contribuicdes para a seguranca
social e 0 pagamento de impostos, prevenindo-se préticas de fraude, de evasdo e de

outros meios de as empresas se eximirem as suas obrigacoes.

3.8.4 - Etapas do processo de Gestéo de RSE

(Comisséo das Comunidades Europeias, 2001)

1 — Definicdo dos objectivos da empresa para 0 desenvolvimento sustentavel, tendo em
conta a actividade especifica, a sua visdo, valores e objectivos, suportados por

estratégias que possibilitem sustentar as actividades futuras.

2 — Planeamento das actividades necessarias para a realizacdo dos objectivos gerais,
estratégias e politicas de desenvolvimento sustentédvel. Nesta fase devem ser
assegurados 0s recursos necessarios que permitam desenvolver actividades, como € o
caso daimplementac&o de sistemas de informagao de gest&o.

A definicéo das metas revel a-se fundamental sem esquecer os indicadores que permitam

amonitorizacéo do desempenho.
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3 — Integragdo e execugdo das actividades necessérias para o0 planeamento operacional

de acordo com o plano de negadcio.

4 — Integragdo das actividades que sdo relacionadas com o desenvolvimento sustentével
nas actividades diarias da empresa e nos processos de gestéo. Paratal, a monitorizacéo e

avaliacdo devem ter em atencdo os objectivos definidos pela empresa.

5 — Esta etapa de revisdo e aprendizagem. Aqui a empresa deve analisar os resultados
obtidos e retirar conclusdes que permitam melhorar 0 processo de gestdo, permitindo

atingir mais eficazmente os objectivos relacionados com o desenvolvimento sustentavel.

3.8.5 - Certificagdo de um sistema de gesté&o de Responsabilidade Social

1 — A norma SA 8000 é a primeira norma auditdvel a nivel mundial que certifica
organizacbes com Sistemas de Gestédo de Responsabilidade Social implementados.
Surgiu em 1997 emanada pela Social Accountability International (SAl), baseando-se
em 12 convengdes da Organizag&o Internaciona do Trabalho (OIT), na Declaraggo dos
direitos do Homem das Nagbes Unidas e na Convencdo das Nagdes Unidas dos direitos
das Criancas (Norma Internacional SA 8000, 2001).

A Certificagdo de um Sistema de Gestdo da Responsabilidade é orientada para o
incrementado da capacidade competitiva de qualquer organizagdo que voluntariamente
garanta a componente ética do seu processo e ciclo produtivo, prevendo a adequacdo a
legislacdo nacional, através do cumprimento dos requisitos associados (Norma
Internacional SA 8000, 2001).

As vantagens da implementacdo e consequente certificacdo deste tipo de sistema de
gestéo podem ser traduzidas em:

(http://www.apcer.pt)

- Aumento da produtividade;

- Diminuicéo da conflituosidade laboral;
- Credibilizagdo da marca;

- Melhoria daimagem;
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- Diferenciacdo positiva face a concorréncia;
- Diminuicéo das taxas de absentismo:
- Aumento do envolvimento dos trabal hadores;

- Assumpcao das responsabilidades.

O objectivo principal desta norma € publicar os valores seguidos pelas empresas,
através dos seus relatérios de sustentabilidade, tornando o trabalho desenvolvido por

estas mais credivel.

2 — A norma AA 1000 — Responsability Assurance Standard foi lancada em 1999 pela

SAI paramonitorizar as relaces entre a empresa e a comunidade onde esta inserida.

3 — A norma briténica BS 8800 certifica se determinada empresa oferece condi¢oes
adequadas de seguranca e salde dos seus trabal hadores.

4 — Em Portugal, cabe a APCER, uma empresa de certificacdo de Sistemas de Gestéo,
avaliar as empresas e emitir os certificados de acordo com a norma SA 8000. Além
disso, através dos seus anuérios de Sustentabilidade vem mostrar varios casos de
sucesso ha area da Responsabilidade Social, de forma a servir de incentivo para a
promocao do desenvolvimento sustentado na gest&o das organi zagoes.

Entre outras, podemos salientar vérias empresas que foram definidas como casos de
sucesso nos anuarios da APCER, tais como, a UNICER, Galpenergia, Salvador
Caetano, CTT, Aguas de Portugal, ANA, Cimpor, Soporcel e Caixa Geral de Depésitos.

Segundo Neto e Froes (1999), as solugdes de uns podem ndo se adaptar aos interesses e
a legislacdo de outros, 0 que demonstra por vezes, a dificil implementacdo destas
normas em todos os paises. Podemos salientar como exemplos de diferencas entre

paises, as questdes éticas, culturais, religiosos e de costumes.

A criagdo destas normas e instituicdes de andlise e reporte tem como finalidade
principal possibilitar as empresas a utilizagdo da sustentabilidade como um indicador de
gestéo para o futuro. Assim, podemos distinguir mais algumas iniciativas internacionais
reconhecidas nesta area:

(http//www.bcsdportugal .org)
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e Global Reporting Iniciative (GRI)
e Down Jones Sustainability World Indexes (DJSI)
e FTSE4Good Index Series

3.8.6 - Institui¢des de apoio em Portugal

Em Portugal, existem 3 grandes instituicdes de apoio as empresas que queiram adoptar

0s principios de responsabilidade social:

| —BCSD Portugal — Conselho empresarial para o desenvolvimento sustentavel

Esta instituicdo foi criada em 2001 com a principal missdo de fazer a lideranca
empresarial catalisadora de uma mudanca rumo ao desenvolvimento sustentavel e
promover nas empresas a eco-eficiéncia, inovagdo e responsabilidade socid
(http://www.bcsdportugal.org).

Il — GRACE — Grupo de Reflex&o e Apoio a Cidadania Empresarial

Constituida legamente em 2000, esta instituicdo tem com o principal objectivo de
fomentar a participacdo das empresas nas comunidades em que se inserem, conciliando
0S seus objectivos privados com a responsabilidade social. Apoia as organizacfes e
iniciativas da comunidade e a participagdo dos quadros das empresas nas acgOes
desenvolvidas nas &eas ambiental, cultural, desportiva, educativa e social

(http://grace.pt).

Il — RSE Portugal

Esta associacdo sem fins lucrativos pertence a um conjunto de instituicdes europeias
ligadas a CSR Europe, e tem como objectivo principal promover e disseminar o
conceito de RSE a nivel nacional e europeu. A missdo desta instituicdo é tornar-se uma
referéncia nacional na area da RSE dando maior visibilidade as empresas com préticas
sociadmente responsaveis, conferindo-lhes 0s suportes necessarios para 0

desenvolvimento das suas actividades. Pretende ainda promover, dinamizar, divulgar
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projectos intra e inter-empresariais a nivel naciona e europeu e desenvolver

instrumentos e ferramentas para a area da RSE (http://www.rseportugal .org).

Em resumo, verificamos que as empresas estdo conscientes das mudancas de
mentalidades a todos os niveis, bem como, dos novos factores competitivos presentes
nos mercados. Por isso, também elas podem mudar as suas mentalidades contribuindo
para um desenvolvimento sustentavel, o que obriga a efectuar uma gestdo das suas
operacbes de forma a conciliar o crescimento econdmico e 0 aumento da
competitividade, com a defesa do meio ambiente e a promogdo de um comportamento
ético e sociamente responsavel, acompanhando assim, a percepcdo e os interesses da
sociedade.

Hoje em dia, € notério o crescente interesse da sociedade no impactos social e ambiental
no desenrolar do funcionamento das empresas, principalmente no sector da industria.
Esta crescente onda de exigéncia veio demonstrar as empresas que a adopcao de
codigos de conduta relativos a questbes laborais, direitos humanos e defesa do
ambiente, vai contribuir que as empresas obtenham um bom relacionamento com a
sociedade.

Estd assim comprovado que as empresas, independentemente do sector, dimensdo,
estrutura ou maturidade em que se encontram, tém uma necessidade imperial de
implementar sistemas de gestdo de RSE, para disporem de um cen&rio francamente
positivo no seu relacionamento com a sociedade, de forma a darem respostas correctas

aos mais diversos efeitos sociais e ambientais.

3.9 - Investimento social mente responsavel

Podemos afirmar que existe, hoje em dia, uma nova perspectiva na gestéo das empresas
com aintroducdo de politicas de responsabilidade social.

Esta situagéo tem origem no crescente interesse e intervengao de organismos nacionais e
internacionais na matéria, bem como, do aparecimento de indices e classificacOes
inerentes aos comportamentos social mente responsavels, e resulta na consciencializacdo

generalizada das questdes sociais ao nivel dos negdcios das empresas.
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Segundo dados da Uni&o Europeia, podemos observar que o investimento socialmente
responsavel teve um aumento substancial da sua popularidade. As politicas
responsaveis, tanto a nivel social como ambiental, fornecem um bom indicador de uma
gestéo de qualidade, tanto a nivel interno como externo. Estas politicas contribuem para
a minimizacdo de riscos inerentes a reputacdo das proprias empresas, ao prevenir e

antecipar possivel's crises.

Podemos entdo dizer que o Investimento socialmente correcto decorre ndo apenas da
consideragdo de critérios e desempenho de cariz financeiro, mas também de critérios
aferidores da postura ética, socia e ambiental das sociedades. Existe evidéncia que
reflecte uma crescente aplicacdo de critérios muito sensiveis a politicas de
responsabilidade social por parte de gestores profissionais.

Este fendbmeno deve-se ndo apenas a questdes de natureza ética e moral, mas
essencialmente a aspectos de cariz financeiro, na medida em que existe a expectativa,
por parte dos investidores, de obter resultados a longo prazo decorrentes de politicas

socialmente responsaveis (Monteiro, 2005).

A relacéo estabelecida com a comunidade representa um activo que as empresas devem
capitalizar porgue resultara num reforco da sua imagem/reputacdo. Deste modo, o0s
investimentos realizados deverdo ser objecto de um adequado planeamento, assumindo
uma vertente claramente estratégica. Para além destes aspectos, existe uma relagdo
directa entre a prética de politicas socialmente responsaveis e o vaor de mercado das
empresas, dado que para muitos investidores a responsabilidade social € um elemento

importante a ponderar (Moreno, 2004).

Para Lizcano & Nieto 2006, o investimento numa empresa socia mente responsavel faz-
se por 2 motivos: pelo reconhecimento de determinados principio e convicges de
natureza ética, e pela crenca de que a empresa vendera mais e, portanto, sera mais

rentavel e atractiva.

Tém sido desenvolvidos, nos dltimos tempos, diversos rankings de empresas, que
ordenando-as segundo determinados indices, que contemplam uma série de requisitos
de responsabilidade social e ambiental, nomeadamente, no dominio do ambiente, dos
direitos humanos e combate a corrupcéo (Monteiro, 2005).
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3.10 - Papel das empresas no futuro

Nesta altura, o debate sobre 0 papel das empresas na sociedade € intenso, centrando-se

em questdes de caracter global, como a pobreza e as ateragdes climéticas.

O futuro das geracOes futuras esta nas maos das decisdes que forem tomadas nos
proximos anos, sendo que, o papel das empresas terd sempre enorme destaqgue neste

contexto.

Conseguentemente, a WBCSD — World Business Council for Sustainable Devel opment
— criou um grupo de lideres mundiais, responsaveis por negécios internacionais para

estimular a discussao sobre este tema a nivel internacional.

Assim, e baseados nas experiéncias e perspectivas das suas empresas apresentaram uma
publicacdo intitulada “Manifesto para as empresas globais do futuro”, acreditando que

0 mesmo pode ser aplicado a empresas mais pequenas e estritamente nacionais.

Neste manifesto as empresas afirmam que o seu principal fundamento € proporcionarem
melhorias continuas em bens e servigos a um ndmero crescente de pessoas, a precos

viaveis de aquisicao.

Este grupo acredita que 2020, as empresas lideres mundiais ser8o aquelas que
proporcionem bens e servicos e que alcancem novos clientes, tendo em conta nas suas
accOes os maiores desafios globais, tais como, a pobreza, as ateracdes climaticas, o

esgotamento de recursos, a globalizago e as alteracbes demograficas.

Com a ambicéo de aumentar a contribuicéo para uma melhor sociedade, estas empresas
consideram que a criacdo de valor para 0s accionistas deve ser a medida do éxito obtido

na criagdo de valor para a sociedade.
Para isto, as empresas pretendem alinhar 0s seus interesses, com as expectativas da

sociedade, seguindo um modelo baseado na propria experiéncia e andlise de estratégias

bem sucedidas, apoiando-se nas seguintes fases, distinguidas pelas suas palavras-chave:
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d)

Consenso, em relacdo a preocupacdo com questdes globais.

Oportunidades, em negdcios que gudem na abordagem a estas questoes.
Estratégias, ainhar as estratégias desenvolvidas com as oportunidades
identificadas.

M edidas de longo prazo, obter um lucro sustentavel, apoiando-se em registos

positivos na area social, ambiental e laboral.

A ideia fundamental, passa por envolver varios grupos e organizacionais mundiais nas

diversas fases, como por exemplo, 0S governos, organismos internacionais, clientes

trabalhadores, parceiros, universidades, sociedade civil, instituicbes e o publico em

geral.

Implementando este modelo, as empresas acreditam obter o sucesso pretendido,

contribuindo para a significativa resolucéo dos principais problemas que a sociedade

enfrenta. Com criatividade, concentracdo e recursos empresariais, as empresas ser

possivel:

Desenvolver tecnologias e produtos que permitam ao mundo ultrapassar os
desafios ambientais e sociais;

Ajudar a criar novos negoécios, novos mercados, novos modos de vida e novos
clientes entre os varios milhdes de pessoas que vivem hoje no limiar da pobreza
e outros tantos que poderdo ser acrescidos a populacéo mundia nos proximos 50
anos;

Ajudar a estabelecer benchmarks mundiais e sistemas globais de trabalho que
criem normas universais e que elevem as exigéncias a todas as empresas,

Agir e competir com sucesso numa série de paises, mercados e culturas,
mantendo normas mundiais consistentes, agindo como parte integrante das
comunidades locais,

Gerir com responsabilidade o desafio de movimentar capitais e actividades entre
regides, de formaatirar o maximo partido dos beneficios a escala mundial;

Criar edtratégias que se dirijam as questdes levantadas por populactes
envelhecidas no mundo desenvolvido e por populagbes em crescimento nos

paises em desenvolvimento.
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e Atrair novas gerag0es de colaboradores, criando uma cultura inclusiva,
promovendo o trabalho das mulheres e permitindo as pessoas de quaisguer
nacionalidades, racas ou antepassados a satisfacdo das suas necessidades,

e Estabelecer altos standards de governagéo corporativa, demonstrando abertura
sobre a sua actividade e adquirindo confianca.

Concluindo, estas empresas acreditam que acancando os objectivos tragados e
referenciados podem levéalas para novas areas, aumentando as suas fronteiras das
actividades empresariais, a0 mesmo tempo que procuram maiores sinergias entre o0s

Seus objectivos e os objectivos das sociedades em que se inserem.

Das empresas que assinaram este manifesto, podemos referir a Adidas, a BP, A CLP
Holdings, o Grupo Nueva, a Procter & Gamble, a Storeband, a Swiss Reinsurance
Company ea TNT.

“Parte do acordo, o contrato social que permite as empresas tdo grandes como séo, é
elas ficarem comprometidas com os desafios que o mundo enfrenta, em vez de os
ignorarem como se fossem problemas dos outros’ (John Manzoni, Administrador
Executivo, Refining & Marketing, BP).

“Os lideres das empresas precisam de se pronunciar agora acerca do seu papel na
conducéo do progresso na sociedade. Durante muito tempo, deixamos que as pessoas
pensassem que o Unico interesse das empresas era o lucro, quando, de facto,
assumimos 0 objectivo das empresas de uma forma mais abrangente” Paul Polman, Ex-
Presidente do Grupo, Europa Ocidental, Procter & Gamble.

“Estamos comprometidos com a criacdo de valor, mas ndo somos indiferentes a

maneira como o fazemos’ Idar Kreutzer, CEO, Storebrand.



4 - Responsabilidade Social das Empresas— Dimensao interna

Como ja foi referido a Responsabilidade Social das empresas materializa-se em duas

dimensdes: a dimensdo externa e a dimensdo interna.

A dimensdo externa das empresas, no que diz respeito a responsabilidade social, centra-
se na rede de relagBes com as comunidades locais, com os clientes e fornecedores, com
0S accionistas e investidores, na observancia dos direitos humanos consagrados
universalmente, bem como, na gestéo global do ambiente (Monteiro, 2002).

Esta dimensdo € normamente, a dimensdo mais visivel das politicas de

responsabilidade social e, por isso, mais facilmente adoptada pelas empresas.

De outro lado, a dimensdo interna, ndo tao visivel e onde as praticas sociamente
responsaveis relacionam-se com a gestéo dos recursos humanos, a salide e seguranca no
trabalho, a adaptacdo a mudanca e a gestdo do impacto ambiental e dos recursos
naturais (Monteiro, 2002).

E na dimens3o que interna que se vai focar esta abordagem tedrica, no sentido de se
levantar alguma informacdo menos visivel, e que normalmente, faz parte do foro interno

das empresas e muito pouco ou nada observado do exterior.

A implementacdo de politicas de responsabilidade social deve focar, em primeira
instancia, os seus primeiros interessados — os trabalhadores. Séo estes que dao corpo a

actividade da empresa, e realizam o interface como 0 meio externo.

Para Monteiro (2002), podemos identificar um conjunto de politicas de gestdo de
recursos humanos:

- Préticas de recrutamento responsaveis;

- Planos efectivos de formagéo e aprendizagem continua ao longo davida;

- Condicdes de equilibrio entre a vida profissiona e a vida particular de cada
colaborador;

- Seguranca dos postos de trabalho e manutencdo de altos nivels de empregabilidade;
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Estas politicas podem representar um factor potenciador de bem-estar e,
consequentemente, o reforco da competitividade da empresa e do desenvolvimento

socidl.

Também ligadas a dimensdo interna, as politicas de salde e seguranca no trabalho, que

normal mente sdo reguladas através de medidas de natureza legal.

N&o podemos esguecer as politicas relativas ao impacto ambiental e aos recursos
naturais, respeitantes a dimensdo interna, visto que as empresas se aperceberam que
explorando menos intensivamente 0s recursos naturais, era possivel aumentar 0s seus
resultados, implementando um plano de accdo valorizadora de processos de
comunicacdo eficientes e de construgdo de uma imagem externa fortemente associada
aos valores que se pretendem ver defendidos.

Estas politicas denominadas de ‘win-win’ - (teis para as empresas e para 0 ambiente —
englobam sistemas de gestdo ambiental formais e informais, ecodesign e técnicas

tecnologias de producdo mais limpas (Monteiro, 2002).

O Livro Verde, da Comissdo Europeia, descreve na sua abordagem sobre a dimenséo
interna da Responsabilidade Social, quatro pontos de referéncia que compde esta

dimensdo e que a seguir 0s descreveremos.

4.1 — Gestdo de Recursos Humanos

Ao longo dos anos tém surgido inimeros estudos sobre sustentabilidade das empresas,
analisando a sua capacidade de atrair, gerir e manter os recursos humanos mais valiosos,
permitindo assim, a manutencdo da competitividade a médio e longo prazo.

Conforme a Comissdo Europeia determinou no Livro Verde, “um dos maiores desafios
gue actualmente se coloca as empresas reside em atrair trabalhadores qualificados’.
Para que uma empresa possa atrair os melhores trabalhadores tem de tomar medidas
concretas no que diz respeito a formagdo continua ao longo da vida, a responsabilizacéo
dos trabalhadores, politica de informacdo dentro da empresa, equilibrio entre vida

profissional e a vida particular dos trabalhadores, diversidade de recursos humanos,
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igualdade de direitos e oportunidades, participacdo nos resultados obtidos pelas

empresas e preocupacao sobre a seguranca dos postos de trabal ho.

Incluidos nos objectivos fixados pela Estratégia Europeia de Emprego, e como forma de
reducdo do desemprego, aumento da taxa de emprego e luta contra a excluséo social, as
politicas de responsabilidade social das empresas deverdo contemplar a eliminacéo de
situacOes de carécter discriminatério, tais como, contratagdo de pessoas proveniente de
minorias étnicas, pessoas idosas, pessoas deficientes, mulheres e desempregados de

longa duragéo.

No gue diz respeito a aprendizagem ao longo da vida, as empresas tem um papel
preponderante nesta medida, pois através de concepcdo de programas de educacdo e
formagdo, conjuntamente com os agentes locais, de forma a efectuar a transicdo dos
estudantes para 0 mercado de trabalho e incentivar a aprendizagem ao longo da vida

para pessoas com baixos niveis de escolaridade, menos qualificados e mais idosos.

Algumas medidas e accles atras referidas tém como base fundamental a capacidade das
empresas se reforcarem com os melhores colaboradores, de forma a construirem um
grupo coeso e forte, de forma a, que todos juntos possam mais facilmente atingir os

objectivos gerais da empresa e particul ares (de cada um).

4.2 — Salde e Seguranca no trabalho

A salde e seguranca no trabalho representam, actualmente, uma das vertentes mais
importantes e avangadas da politica social da Unido Europeia. A accdo da Unido
Europela ndo se limita apenas a legisdacdo, mas passa também, por organizagdo
numerosas iniciativas de informagdo, orientacdo e promocdo de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Para este efeito, foram criadas parcerias com a Agéncia
Europeia para a Seguranca e Salde no trabalho e a Fundagdo Europeia para a melhoria
das condi¢bes de Vida e Trabal ho.

Actualmente, é reconhecida a intensa procura de formas complementares de promocéo
da seguranca e salde no trabalho por parte das empresas, governos e outras
organizacOes, para as utilizar como marketing para a promogéo dos seus produtos e
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servicos. Estas situagdes podem ser vistas como complemento as iniciativas legidativas
e de controlo das autoridades, bem como, da tentativa de introducdo de uma nova

cultura de prevencéo, de formaa elevar os niveis de salide e seguranca.
Hoje em dia, podemos encontrar programas de certificacéo e rotulagem para produtos e
servigos que incluem, em proporcOes variaveis, critérios de seguranca e salde no

trabalho.

Directiva 89/391/CEE, de 12 Julho de 1989 — Conselho Europeu

Esta directivarefere-se a adopcéo de medidas que se destinam a promover a melhoria da
seguranca e salide dos trabalhadores no local de trabalho, e tem por objectivo a melhoria
da proteccdo dos trabalhadores no local de trabalho, implementando medidas de
prevencdo dos acidentes de trabalho e das doencas profissionais, da informagdo, da
consulta, da participagdo equilibrada e da formacdo dos trabalhadores e seus

representantes.
Esta directiva vem definir as obrigacfes dos empregadores, e dos trabal hadores de todos
os sectores de actividade, privada ou publica, excluindo algumas actividades especificas

da funcéo publico, como é o exemplo da proteccao civil.

Obrigacdes do empregador

= Assegurar a seguranca e salde dos trabalhadores em todos os aspectos ligados
ao trabalho, nomeadamente, com base nos principios gerais de prevencéo
enumerados, sem encargos financeiros para os trabal hadores;

= Avdiar os riscos profissionais, incluindo a escolha dos equipamentos e a
beneficiacéo dos locais de trabalho e colocacdo em funcionamento dos servicos
de proteccéo e prevencao;

» Elaborar uma lista e estabelecer as relagbes no atinente aos acidentes de
trabal ho;

» Organizar a prestacdo de primeiros socorros, a luta contra incéndios, a
evacuacdo dos trabal hadores e adoptar as medidas necessarias em caso de perigo

grave imediato;
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Informar os trabalhadores, consulté-los e permitir a sua participagdo no ambito
de todas as questdes relativas a seguranca e satide no trabal ho;
Assegurar que cada trabalhador receba uma formagdo suficiente e adequada no

sentido de seguranca e salide no trabal ho.

Obrigacoes do trabal hador

Utilizar correctamente as méaquinas e outros equipamentos, 0 equipamento de
proteccao individual, bem como, os dispositivos de seguranga;

Assinalar qualquer situagdo de trabalho que apresente um perigo grave imediato,
qualquer mau funcionamento dos sistemas de proteccao;

Concorrer para que sejam preenchidas as condicdes relativas ha exigéncias de
proteccdo sanitariaimpostas e para permitir a0 empregador assegurar que 0 meio
e as condi¢des de trabalho sejam seguros e sem riscos.

Aqgéncia Europeia para a sequranca e saide no traba ho

Esta agéncia € instituida pelo Regulamento (CE) n°® 2062/94, do Conselho, de 18 de

Julho de 1994. O compromisso desta agéncia passa por fornecer as instancias

comunitérias, aos Estados-Membros e aos meios interessados informacdes de caracter

técnico, cientifico e econdmico Uteis no dominio da seguranca e satide no trabal ho.

Em contrapartida, os Estados-Membros tém o dever de informar a agéncia sobre os

principais elementos que constituem as suas redes nacionais de informagdo em matéria

de seguranca e satde no trabal ho.

Resumidamente, as atribui¢des da agéncia sdo compostas pel 0s seguintes pressupostos:

Recolher e analisar as informagdes técnicas, cientificas e econdmicas relativas a
salde e seguranca no trabalho nos Estados-Membros e comunicalas as
instancias comunitarias, aos Estados Membros e aos meios interessados;

Recolher e analisar as informacfes técnicas, cientificas e econdmicas sobre a
investigacdo relativa a seguranca e salde no trabalho e divulgar os resultados

dessa investigacao;
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Promover e apoiar a cooperacdo e o intercambio de informagdes e experiéncias
entre os Estados-Membros no dominio da seguranca e da salde no trabalho,
incluindo ainformacéo sobre os programas de formagao;

Organizar conferéncias e seminarios (por exemplo, a semana europeia para a
seguranca e salde no trabalho), bem como, o intercAmbio de peritos nacionais
no dominio da seguranca e da satide no trabal ho;

Fornecer as instncias comunitarias e aos Estados-Membros informactes
objectivas de caracter técnico, cientifico e econdmico necessérias aformulagéo e
a execucdo de politicas pertinentes e eficazes de proteccdo da seguranca e da
salide dos trabal hadores;

Estabelecer, em cooperacdo com os Estados-Membros, e coordenar uma rede de
informac&o, que inclua as agéncias e organizagdes a nivel nacional, comunitério
(Fundacéo Europeia para a melhoria das Condi¢coes de Vida e de Trabalho) e
internacional que fornecam esse tipo de informagdes e servicos;

Recolher e disponibilizar informacfes sobre questdes de seguranca e de salde
no trabalho provenientes de paises terceiros e de organizacdes internacionais —
Organizagdo Mundial de Saide (OMS), Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPS), Ingtituto das Migracoes
Internacionais (OMI), etc. — e a estes destinadas;

Fornecer informacdes técnicas, cientificas e econdmicas sobre métodos e
instrumentos destinados a efectuar actividades de prevencdo (em particular no
sector das pequenas e médias empresas) e recensear as boas préticas;

Contribuir para o desenvolvimento das estratégias e dos programas de accéo
comunitérios relativos a promogdo da seguranca e da salde no trabalho, sem
prejuizo das competéncias da Comissao;

Assegurar que as informagBes difundidas sdo compreensiveis para 0s

utilizadores finais.

Fundacdo Europeila para a Mehoria das Condicdes de Vida e de Trabaho

(EUROFOUND)

Esta Fundagdo € instituida pelo Regulamento (CE) n° 1365/75, do Conselho, de 26 de
Maio de 1975.
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A missdo da Fundagéo tem por base contribuir para a concepcdo e o estabelecimento de
melhores condic¢des de vida e de trabalho através de uma acgdo com vista a desenvolver

e difundir conhecimentos que permitam facilitar tal evolucao.

A criagdo desta Fundagdo vem contribuir para a planificagdo e o estabelecimento de
melhores condi¢des de vida e de trabalho na Europa, através da avaliacéo e andlise das
condicdes de vida e de trabalho, emissdo de pareceres autorizados e conselhos aos
responsaveis e principais agentes da politica social, e informacéo sobre as evolucdes e
tendéncias que provoguem mudancas.

No ambito da sua misséo e objectivos, a Fundac&o vai procurar responder as seguintes
guestdes:

e As condicdes de trabalho, incluindo a organizacéo de trabalho, os horérios de
trabalho, a flexibilidade e o acompanhamento das mutagdes das condigdes de
trabal ho;

e As condi¢cOes de vida, ou sgja, todos os aspectos que influenciam a vida
quotidiana dos cidaddos europeus, incluindo o equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar, a prestacdo de servicos publicos sociais e a
promocao da integracdo no mundo do trabal ho;

e As relagfes industriais, inclusive as mutages industriais e reestruturacdes de
empresas, a participacdo dos trabalhadores na tomada de decisdes e a

europeizacdo das relagbes industriais.

4.3 — Adaptacdo a Mudanca

Este item, pertencente a dimensdo interna da responsabilidade social, conforme o Livro
Verde, tem-se tornado num facto muito preocupante na Europa, em virtude do crescente

aumento das acgoes de reestruturacéo de empresas.

Desde 2000, que se observou um aumento significativo de fusdes e aquisi¢des, poucas
foram as empresas que escaparam a0 imperativo de reestruturagcdo, tendo como
consequéncias, 0 encerramento de empresas ou a reducéo dréastica de efectivos, e que
podem originar, ou actualmente, agravar uma grave crise econdémica, social ou politica

no seio da comunidade. Normalmente, e jA comprovado por estudos, este tipo de
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operagoes ndo tém o sucesso pretendido pois afectam directamente a motivacdo, a
lealdade, a criatividade e a produtividade dos trabalhadores.

Para a Comissdo Europeia, a reestruturagdo de uma empresa, de forma socialmente
responsavel, tem de levar em consideracéo e equilibrar os interesses de todas as partes
interessadas e afectadas pelas decisdes de mudanca. E importante que todos possam

participar na mudanca através de informacéo e consulta abertas.

4.4 — Gestéo do impacto ambiental e dos recursos naturais

Neste ponto, a Comissao Europeia vai tentar identificar de que forma a Uni&o Europeia
e 0s seus Estados-Membros podem gjudar as empresas a identificar oportunidades de
negécio, realizando investimentos vantajosos para €las e para 0 ambiente, ou sgja,
procurando as oportunidades “win-win”, que cria vantagem para a empresa e vantagem

para 0 meio ambiente.

A criagdo do Programa de Acgdo da Comunidade Europeia em Matéria de Ambiente
vem apresentar uma série de medidas destinadas as empresas:

- Estabelecimento de um programa de assisténcia a conformidade, com o intuito de
ajudar as empresas a compreender 0s requisitos ambientais da Comunidade Europeia;

- Desenvolvimento de sistemas de recompensa da eficacia ambiental das empresas, de
forma a conseguiram identificar e recompensar os bons desempenhos e incentivar a

implementacdo voluntaria de compromissos e acordos.

A Comissdo Europeia acredita uma reducdo no desgaste do meio ambiente - a nivel da
exploracdo de recursos, emissdes poluentes e producdo de residuos - ab mesmo tempo
que diminui o impacto ambiental, cria situacbes de diminuicdo da despesa energética e
eliminacdo de residuos. Em consequéncias, varias empresas que adoptaram medidas

desta natureza observaram um aumento dos lucros e uma competitividade reforgada.
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Politica de Produtos Integrada (PPI)

No que diz respeito ao dominio ambiental, esta politica € considerada como uma forte
estratégia para a promocao da responsabilidade social das empresas. E uma politica que
assenta as suas premissas na ponderagdo do impacto dos produtos ao longo do seu ciclo
de vida e desenvolvendo um didlogo entre as empresas e outras partes interessadas, de

forma a encontrarem uma linha de accéo mais rendivel.

Desta forma, a Comissdo pretende incrementar uma estratégia de reforgo e reorientacdo
das politicas ambientais em matéria de produtos, com o intuito de incentivar ao aumento
consideravel da comercializacdo de produtos cada vez mais ecoldgicos, mantendo

sempre um amplo debate sobre o tema.

Para 0 sucesso desta politica, existe a necessidade de todos os intervenientes, sem
excepcao, se integrarem nas acgdes a por em préatica ao longo do ciclo de vida dos
produtos. Consequentemente, pede-se que as empresas produtoras criem produtos cada
vez mais amigos do ambiente, que as empresas distribuidoras publicitem o produto
verde e as suas vantagens, e no fim da linha, os consumidores devem optar
preferencialmente por este tipo de produtos e utilizdlos de forma prolongada para
reduzir ainda mais o impacto ambiental. Por fim, as Organizacdes Ndo Governamentais
(ONG) tém um papel fundamental neste processo, no que se refere a identificacdo de

problemas e solugdes susceptiveis de criar produtos mais ecol 6gicos.

Para a implementacdo desta estratégia foram designadas 3 etapas no processo, com 0

intuito de condicionar o impacto ambiental do ciclo de vida dos produtos:

a) A fixacéo dos precos dos produtos
Implementac&o do principio poluidor-pagador, ou sgja, integracdo dos custos ambientais
nos precos dos produtos através de taxas de imposto diferenciadas consoante o

desempenho ambiental dos produtos.

b) A escolhainformada dos consumidores
Promover a educagdo dos consumidores e das empresas, com 0 objectivo de aumentar a

procura de produtos e do seu consumo de forma mais ecol dgica.
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Outra hipétese a levar em conta, passa pelo fornecimento de informagdo técnicas de
facil leitura e com credibilidade, através de colocacdo de rotulos nos produtos. Paraisto,
foi criado o rétulo ecol 6gico europeu gue constitui uma fonte importante de informacéo

dos consumidores.

c) A concepcao ecoldgica dos produtos

Criacdo de instrumentos para o desenvolvimento de informagdes sobre o impacto
ambiental dos produtos ao longo de todo o seu ciclo de vida tendo como exemplos, 0s
Inventarios do Ciclo de Vida (LCl) eas Andlises do Ciclo de Vida (LCA).

Definir orientacdo em matéria de concepcao ecoldgica, para inclusdo do facto ambiente

em todo o processo de producao.

Sexto Programa de Accdo da Comunidade Europeiaem Matéria de Ambiente

Com o titulo “Ambiente 2010: o nosso futuro, a nossa escolha’, a Unido Europeia
estabelece as prioridades e objectivos em matéria ambiental ndo so até, mas também
apos 2010, com o objectivo da contribuir para o desenvolvimento sustentédvel da
Comunidade



5- Criacao devalor atravésdo Investimento Social Interno

A criacdo de valor nas empresas tem tomado importancia cada vez maior nos ultimos
anos, especiamente pelo aumento de competitividade empresarial originado pelo
fendmeno da Globalizacdo. Hoje em dia, as oportunidades de negdcios estdo a disténcia

de um clique, através da elevada evolucéao tecnol 6gica dos ultimos anos.

N&o basta a uma empresa criar valor no presente, mas as empresas tém de planear uma
estratégia que vise a sustentabilidade dessa criagéo de valor no futuro, bem como, um

possivel aumento alongo prazo.

Esta sustentabilidade € baseada cada vez mais na capacidade das empresas em criar
valor através (Dias, 2007):
e Da incorporacdo, de forma equilibrada e racional, de novas tecnologias de
informagdo, comunicagdo e fabrico, para optimizar 0s respectivos processos;
e Do aargamento e adequacdo do seu raio de accdo a envolvente, através da
integracdo dos seus processos nos dos seus clientes e fornecedores, para abrir a
empresa ao exterior, diluir as suas fronteiras e criar sistemas inter-empresariais

potenciadores e catalisadores dos seus negocios.

Estas estratégias tém-se apoiado em sistemas de avaliagdo multidimensional, do tipo
Balanced Scorecard (Kaplan e Norton, 1996) para encontrar a oportunidade de uniéo
dos seus objectivos com as accOes necessarias para 0s alcancar nas diversas
perspectivas. Financeira, de Clientes, de Processos Internos e de Aprendizagem e
Crescimento. Neste exemplo de abordagem, deverdo ser sistematizadas todas as
perspectivas através de uma cadeia de relacOes de causas e efeitos, a culminar nos

impactos directos na criacéo de valor.

Apesar da criago ou destruicdo de valor ser, inevitavelmente, uma medida monetéria,

esta ndo tem de ser obrigatoriamente focalizada para factos monetarios.

Assim, podemos sustentar que 0s pontos acima mencionados ndo Sa0 possivels
implementar sem, em paralelo, redefinir o papel dos colaboradores se guste as

exigeéncias colocadas pelas actividades das empresas.
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Apbs a abordagem efectuada até aqui, podemos invocar alguns argumentos a favor de
uma estratégia de sucesso baseada na criagdo de valor para a empresa que incida,
principamente, sobre as pessoas. Ou sgja, aplicar uma estratégia de gestdo que passe
por valorizar a sua dimensdo interna, quer através das pessoas (colaboradores, a todos

0s niveis), bem como, todas as acgdes inerentes ao desenvolvimento das suas fungoes.

O papel dos colaboradores é fundamental nos tempos que correm, pois a aplicacdo de
novas tecnologias que sgjam rentavels e o0 relacionamento com 0s seus clientes,
fornecedores e outras entidades, gira tudo a volta destes, e por isto, € imperioso que a

empresa se preocupe em se capacitar devidamente neste campo.

Este argumento vem demonstrar que o centro desta questéo passa pelo papel de cada
pessoa ha estrutura de uma empresa, apesar das tecnologias potenciarem e criarem
novas oportunidades de negdcio, a sua aplicagdo requer a aplicacéo de competéncias
Nos seus mais variados processos, tendo a vontade como factor indispensavel em todo o

processo. A vontade € uma propriedade exclusiva da espécie humana (Dias, 2007).

Para criar valor através do interior da empresa, ndo basta apenas proceder a
implementacdo de novas tecnologias. Este procedimento exige algo mais profundo,
como a reformulacdo dos papéis dos colaboradores e o reforgo das relagdes inter-

individuais, originando uma nova dinamica de mudanca.

O grande obstéculo que actualmente se verifica esta na inaptiddo presente na
generalidade dos empres&rios e gestores na promocdo do desenvolvimento das
competéncias requeridas nas suas empresas, para que 0s colaboradores possam
rentabilizar e a aproveitar as suas proprias capacidades na optimizagdo dos processos.
Mas este ndo € o unico obstaculo visivel, apesar de ser 0 mais importante. A
disponibilidade e o interesse dos colaboradores em utilizar as suas capacidades em
novas missdes ou fungdes decorrentes da reformulagdo e optimizagdo dos processos de
trabalho serd um importante passo, a superar para atingir os objectivos estipulados.

O objectivo desta abordagem tem o intuito de demonstrar aimportancia das pessoas nos
processos de criacdo de valor nas empresas. Nao basta as empresas implementarem
processos organizados e integrados, suportados pelas melhores tecnologias, com o
desgjo de elevar os niveis de produtividade. E necessario ter em contas varios factores
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importantes, como a existéncia de comunicagéo entre a gestédo e os colaboradores, a
execucdo dos processos de trabalho ser o resultados das qualificagcbes dos
colaboradores, ou sgja, a gestdo ter capacidade de levar os colaboradores a
desenvolverem as suas competéncias de interaccdo com as tecnologias que processam a
informacao, através da crescente aplicacéo de niveis de conhecimento mais complexos.

Assim, podemos afirmar que o elemento diferenciador desta estratégia empresarial, é a
aplicacdo de recursos imateriais nos processos de trabalho, tendo este, um aumento
significativo de importéncia em relagdo a modelos estratégicos mais antigos. Assim,
podemos evidenciar alguns pressupostos em que se baseia a actua estratégia de
desenvolvimento econdmico sustentado:
e Desenvolvimento e implementacdo de préticas de inovacdo nos processos das
empresas, bem como, nos seus produtos e servicos,
e Definicdo de politicas de produto e de servico, bem como, a implementacdo de
estratégias de distribuicdo consistentes com os segmentos de mercado alvo;
e Reformulacdo dos processos produtivos, optimizando-os, racionalizando-os e
modernizando-os em termos tecnol 6gicos,
e Reforco de actividades como o design e o marketing, integrando-as nas suas
estratégias de desenvolvimento;
e Obtencdo de resultados através da execucdo de processos que protegem O

ambiente e sd0 socia mente responsaveis.

Com base nas informacOes prestadas neste trabalho, vamos tentar exemplificar um
modelo de accdo para criagdo de valor na empresa, através da sua dimensdo interna, e
para isso, 0 argumento seguinte vai basear-se em informagoes retiradas do “Manua de
Primeiros Passos de Responsabilidade Social Empresarial”, editado pelo Instituto Ethos,
e também do “ Guia Europeu sobre a Responsabilidade Social das Empresas’ da AEP —
Associacdo Empresaria de Portugal.
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5.1 — Comunicagao entre gestores e colaboradores

5.1.1 — Guia do Colaborador

Este guia podera congtituir uma ferramenta Util na comunicacdo da empresa, definindo
as directrizes e praticas adoptadas por esta.

O guia servird como uma excelente oportunidade para a empresa dar a conhecer 0s
valores e cultura da empresa, bem como, relembrar os colaboradores mais antigos o0s

direitos e deveres que | hes assistem dentro da empresa.

5.1.2 — Novas Ideias e Opinibes

Incentivar os seus colaboradores a exprimirem novas ideias e opinides sobre a empresa
€ 0S Seus processos, pode transmitir-lhes uma imagem de confianga. SituagGes como a
promocgdo de reunides regulares, encontros pessoais ou um programa de sugestbes
gjudard a demonstragdo perante os colaboradores, que estes fazem parte da organizagéo
e as suas ideias e opinides sdo vistas com seriedade e importancia, podendo ser

aproveitadas naimplementacdo de novas medidas de funcionamento.

5.2 — Respeito pelo Individuo

5.2.1 — Diversidade e Igualdade de Oportunidades
As empresas deverdo desenvolver e aplicar estratégias inovadoras e facilitadoras do
acesso e integracdo no mercado de trabalho de pessoas susceptiveis de sofrerem de

qualquer tipo de discriminagdo, como 0s seguintes exempl os.

e Raca e Sexo e I|dade

e Classe Social e Origens e Nacionaidade

e Rdigido e Orientacdo e Estado Civil
Politica

e Orientacdo Sexua Condicoes de e Algum tipo de

Salde deficiéncia
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As discriminagdes sdo, hoje em dia, sociamente inaceitdveis e sem qualquer beneficio
econdémico, pelo que, s6 vém prejudicar a pessoa discriminada, as boas relacdes de
trabalho e a eficacia da empresa.

Para isto, 0s processos de seleccdo deverdo basear-se na escolha das pessoas pelas suas
capacidades e competéncias, sendo isto, uma condi¢do importante para o aumento da
sua competitividade.

No processo de seleccdo deverdo ser considerados anlincios em centros comunitarios,
Instituicdes Religiosas, e outros locais, tais como, estabel ecimentos de ensino inseridos
em zonas de exclusdo social ou zonas frequentadas por grupos minoritarios.

5.2.2 — Assedio Sexua

E imperioso desenvolver uma politica firme contra o assédio sexual, garantindo
também, a sua implementacdo e cumprimento, visto tratar-se ndo apenas de uma atitude
socialmente responsavel, mas também uma exigéncialegal.

Este tema devera ter uma abordagem clara e concisa, definindo concretamente os
comportamentos ndo desegjavels no interior da empresa.

O processo de tratamento dos incumprimentos detectados devera ter um ambiente
adequado a sua apresentacdo e discussdo, de forma a, obter um processo justo na
investigacdo das queixas e alegadas acusacfes. O processo de investigacdo devera

pautar-se pelo respeito da privacidade de todas as partes envolvidas.

5.2.3 — Coaccdo Psicol6gica
Tal como o assédio sexual, este tema ndo devera passar despercebido pelas empresas.
A coacdo psicologica podera ser defina através de outros termos, tais como, “abuso
psicol6gico”, “assédio mora” ou “violéncia emocional”, e traduz-se na afectacéo
negativa da dignidade e integridade fisica ou mental de um colaborador, ou ent&o, por
em causa o normal desenrolar de uma funcéo ou ambiente de trabal ho.
Este tipo de abuso pode dividir-se em 2 formas:

= Agressdes Verticais— um superior sobre um subordinado e vice-versa;

= Agressdes Horizontais — entre colegas de trabal ho.

Deverdo ser estabelecidas directrizes contra a coagdo psicoldgica, sendo que qualquer
situacdo de incumprimento deverd ser avo de uma investigagdo objectiva. As
penalidades a aplicar deverdo ser do conhecimento de todos os colaboradores.
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5.3 — Respeito pelo Colaborador

5.3.1 — Desenvolvimento Profissional, Formacéo e Educacdo

a) Desenvolvimento de Carreiras
Proporcionar o planeamento e aconselhamento sobre carreiras, para que 0s Seus
colaboradores reflictam sobre as suas funcdes presentes e definam objectivos a curto,

médio e longo prazo para o desenvolvimento das suas carreiras.

b) Formacéo e Educacdo
Promover accdes regulares de formagdo, contribuindo para a evolugdo continua dos
colaboradores no exercicio das suas fungdes.
Para a concretizagdo desta situacdo, a empresa devera promover a oferta de bolsas de
estudo que possam trazer resultados positivos para os colaboradores e para a empresa.
Além disso, a empresa podera promover troca de conhecimentos entre os colaboradores
mai s antigos e os colaboradores mais novos, possibilitando assim, atroca de experiéncia
profissional por conhecimentos tedricos, tecnol 6gicos e mais actualizados.
Promocéo e recompensa dos colaboradores que decidam desenvolver as suas
competéncias e formagao académica.
Promover a participacdo dos colaboradores em projectos voluntérios na comunidade

local, de forma a, melhorar a capacidade de trabalho em equipa e o espirito de lideranca.

5.3.2 — Transparéncia no Desempenho e Avaliacdo

Encorgjar e recompensar os colaboradores, a todos os niveis, a proporem novas ideias,
por tomarem decisdes ou serem criativos.

Tracar objectivos ambiciosos € um incentivo para os colaboradores trabalharem em
equipa e tomem decisdes mais adequadas oferecendo-lhes, para isso, maior
flexibilidade, autonomia e del egacéo de poderes.

Com o objectivo de aumentar a produtividade e a satisfacdo dos colaboradores seré
essencial criar um sistema de avaliagdo de desempenho baseado em critérios objectivos
e mensurdveis. Este sistema devera incrementar um clima de confianca e de
comunicacdo aberta entre os colaboradores e seus responsavels, sendo que, para este

efeito, deverd haver uma prévia preparagdo de todos os envolvidos.
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Partilhar os resultados da empresa como todos os colaboradores de forma simples,
objectiva e transparente.

O objectivo desta accdo é mobilizar os colaboradores a comprometerem-se com o
funcionamento da empresa e sentirem-se também responsaveis pelos resultados
alcancados. Com os dados fornecidos, os colaboradores poderdo sentir-se mais
envolvidos nos processos desta, e estarem atentos para a possibilidade de reducéo de

Custos e aumento de receitas.

5.3.3 — Reconhecimento e Recompensa

a) Participacdo de Resultados
Os colaboradores poderdo usufruir de uma participagdo nos lucros da empresa em
func&o do seu desempenho.
Os planos de participagcdo sdo variados, podendo a empresa adoptar aquele que mais
atender as suas necessidades e reflectindo a politica de incentivos definida.
O sucesso deste programa passa pela delineagdo de metas claramente estabelecidas e

serem devidamente geridas pel os seus responsavels.

b) Acces da Empresa
Distribuicdo de acgdes da empresa aos colaboradores, baseados em metas individuais,
de grupo ou da propria empresa.
Esta accdo de incentivo tem o objectivo de fomentar o sentimento de “pertenca’ dentro

da organizacéo.

¢) Outras formas de reconhecimento e recompensa
Existem outras formas de reconhecimento e recompensa que também sdo muito bem
aceites e valorizados pel os col aboradores através das mais variadas formas:
- Investimentos de poupanca e outras aplicacdes financeiras,
- Oferta de bilhetes para espectacul os desportivos ou culturais,
- Viagens,

- Dias de férias extra
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5.3.4 — Reducgdes de Quadro e Demissoes

Para evitar a demissdo de colaboradores, a empresa devera ponderar a eliminagdo de
custos alternativos. Os colaboradores poderéo ser chamados a dar sugestdes que podem
passar por reducdo das despesas de viagem, corte de determinadas regalias, reducéo das
viaturas de servico, e por ultimo, o congelamento ou reducdo percentual dos salarios
através de uma negociacao colectiva.

A edtratégia definida pela empresa neste tema devera ser comunicada e do
conhecimento de todos os colaboradores.

Formacdo e transferéncia de colaboradores para outras fungdes e outros departamentos,
de forma a evitar o despedimento e ndo perder o investimento ja efectuado na formacéo
desses colaboradores.

Os excedentérios da empresa poderdo ser incorporados em empresas locais, mediante as
suas necessidades.

N&o sendo possivel evitar a reducdo de pessoa, esta deverd ser efectuada de forma
digna e responsavel, ndo aplicando esta accdo a mais do que um elemento de um
agregado familiar e ndo abrangendo colaboradores com mais de 45 anos. Os
colaboradores afectados deverdo ter conhecimento da situagdo o quanto antes, e a
empresa ndo deve deixar de apoiar estes colaboradores na procura de uma nova solucéo
de emprego.

Os colaboradores que mantiverem 0s seus postos de trabalho deverdo saber as razoes
pelas quais permanecerem na empresa, de forma a eliminar possiveis situactes de
tensdo.

5.3.5 — Reformas e Exclusdes Sociais

Ajudar os colaboradores que se encontram na fase de reforma, através de informagéo
sobre os procedimentos de obtencdo da mesma, oferendo aconselhamento e
acompanhamento, em termos de aspectos psicol 6gicos e de planeamento financeiro.
Possibilitar a extensdo dos beneficios da empresa aos colaboradores que transitem a
reforma.

Ter conhecimento do contexto social do colaborador que atinge a reforma, de forma a
detectar possivels riscos desse colaborador ficar numa situagéo de isolamento e soliddo
(exclusdo social).

Possibilitar a hipétese de colaboradores com idade de reforma permanecerem na
empresa por mais algum tempo, se assim o0 desgarem. Para isso, podera criar-se a
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oportunidade de trabalharem num horario reduzido, transferéncia para outras tarefas de

menor responsabilidade ou fornecendo formacéo adequada a sua situagao.

5.3.6 — Salde, Seguranca e Bem-Estar

Inclusdo da salide, seguranca e bem-estar na cultura empresarial.

Oferecer planos de saude aos colaboradores através de uma variedade de planos de
seguros, permitindo a cada colaborador escolher o plano mais apropriado para as suas
necessidades e da sua familia.

Promocdo de exames médicos regulares aos colaboradores e as suas familias, mantendo
o direito de privacidade em relagdo aos seus resultados.

Estimular a prética de um estilo de vida saudavel aos colaboradores e as respectivas
familias, através do encorgjamento de dietas saudaveis, bem como, da pratica de
actividade fisica, negociando com ginasios, acordos e descontos.

Disponibilizacdo de ferramentas e equipamentos adequados a execucdo de tarefas de
cada um. Incentivar habitos saudaveis como a postura e 0 encorgamento para
interval os.

Para evitar o aparecimento dos mais diversos tipos de doengas respiratérias, através de
acumulacdo de pd e microrganismos, a empresa devera implementar um programa de
manutencdo do sistema de aquecimento, ventilacéo e ar condicionado, de forma garantir
aqualidade do ar.

Subsidiar total ou parcidmente um plano de salde, ou outros beneficios, para
colaboradores temporarios, contratados ou subcontratados.

5.3.7 — Liberdade de Associacdo — Sindicatos

Promoc&o de dialogo com os sindicatos, fomentando um relacionamento de confianca
mutua.

Possibilitar 0 acesso e actuacéo dos sindicatos no local de trabalho, disponibilizando

toda ainformacéo necessaria.

63



5.4 — Equilibrio Trabaho - Familia

5.4.1 — Necessidades Pessoais dos Trabal hadores

Identificar e avaliar situagbes de carécter pessoal que possam interferir com o
desempenho laboral dos seus colaboradores.

Em caso de existirem colaboradores com as mesmas preocupagoes, podera a empresa
oferecer assisténcia especifica para situagdes como:

- Informac&o ou comparticipacdo em infantérios fora da empresg;

- Informag&o ou comparticipagdo em servigos para atendimento aidosos,

- Reservas de vagas em infantérios, escolas e col égios da zona.

5.4.2 — Né&o interferéncia com avidafamiliar dos colaboradores

De forma a reduzir as interferéncias na vida familiar dos colaboradores a empresa
podera optar por medidas do tipo:

- Evitar amarcacéo de reunides fora do horario de trabal ho;

- Agendar eventos obrigatérios durante a hora do almoco;

- Solicitar viagens sem aviso prévio.

Caso néo seja possivel evitar estas situactes deverdo ser providenciados beneficios que

minimizem os prejuizos para afamilia.

5.4.3 — Flexibilidade do horé&rio de trabalho

Muitas opcOes tomadas sobre este tema revelaram-se uma guda na tensdo dos
colaboradores, contribuindo dessa forma a um aumento de motivacdo e nivel de
cumprimento na empresa. Assim, e dentro das possibilidades e do razoavel, podera
oferecer ao colaborador a oportunidade de ajustar o seu horario laboral as necessidades

pessoais, sem prejudicar a operacionalidade da empresa.

5.4.4 — Compromisso das Chefias
Para a implementacdo de uma politica de trabaho flexivel € necessario sensibilizar as
chefias que esta ideia promove o bom ambiente de trabalho. Podera até ser incluido

como um tema da avaliacéo de desempenho das chefias.



5.4.5 — Ajuda aos colaboradores em assuntos familiares

Identificacdo de instituicdes que cuidem de idosos, com desconto directo para os
familiares directos dos colaboradores.

Oferta de dispensa ou licenga, remunerada ou n&o, para o tratamento de doenca dos
filhos, cdnjuge ou pessoa de familia.

Cumprimento da disposicdo legal quanto a concessdo de 2 horas para aeitamento ou
acompanhamento dos bebes durante o primeiro ano de vida, possibilitando o
ajustamento do horério de trabalho reduzido a conveniéncia do colaborador.

Autorizar a dispensa para participacdo em reunides na escola dos filhos, ou qualquer

evento relacionado com afamilia

5.4.6 — Apoio a Maternidade / Paternidade

Ajuda aos colaboradores que sgjam futuros pais na obtencéo de:
- Informagdes préticas sobre gravidez;

- Cuidados especiais para com os bebes;

- Cursos de preparacdo para 0 hascimento;

- Acesso a servigos medicos e sociais.

5.4.7 — Filhos de colaboradores

Promocdo do conceito de educacdo entre os colaboradores e suas familias. Criar
condicdes possiveis para os filhos de colaboradores poderem ser integrados em creches
perto do local de trabalho ou da residéncia. Possibilitar apoio de académico aos filhos

de colaboradores através de bolsas de estudo e apoios directos.

5.4.8 — Apoio Extraordinério
Apoiar os colaboradores no pagamento de contas elevadas referentes a problemas de
salde com os proprios ou com os familiares, oferecendo também, apoio financeiro e

psicol dgico.

5.4.9 — Parcerias com Empresas Locais
Estabelecimento de parcerias com empresas locais para a oferta de servicos de apoio a
familia (creches, estabelecimentos pré-escolares, amas, centros de idosos, assessoria

juridica, assessoria de planeamento financeiro ou fiscal e ginasios).
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5.4.10 — Disponibilizar lista de recursos existentes

Criar lista de servicos disponiveis na area de actuacdo da empresa e que possa ser Util
aos colaboradores face as responsabilidades familiares.

A lista devera incluir organizages de carécter social, profissionais da area juridica e
financeira, servicos para aconselhamento de carreiras, apoio psicologico e/ou
aconselhamento familiar, creches e instituigdes para apoio de idosos ou centros para

pessoas portadoras de deficiéncia.

5.5—Valores e Transparéncia

5.5.1 — Anti-Corrupgéo
As accles de corrupgao, como o suborno, ofertas, desrespeito pelas leis da concorréncia,
entre outros, deverdo ser expressamente proibidos. Esta situacdo devera estar

contemplada nas directrizes e praticas em curso na empresa de forma clara e objectiva.

5.5.2 — Regras de Conduta dos colaboradores

Promover o compromisso de ética na gestdo das informagdes de caracter privado,
obtidas em processos de interac¢ao, obtidas em processos de interacgdo com os clientes,
colaboradores, fornecedores e restantes partes interessadas, bem como, na garantia da

transparéncia e da veracidade das informagdes prestadas aos parceiros dos negécios.

5.6 - Resumo

Esta abordagem reflecte algumas situagdes que podem influenciar ou ndo o grau de
satisfacdo dos colaboradores da empresa, sendo que esta satisfacdo pode fazer variar o
sucesso ou 0 insucesso de uma estratégia de criacdo de valor através da sua dimensdo
interna.

Para isto, a empresa devera tentar aferir do grau de satisfagdo dos seus colaboradores e
verificar quais as situacBes onde pode efectuar alteragdes que eliminem possiveis
ocorréncias de insatisfacdo. Poderdo assim, ser varios os factores geradores do
aparecimento de insatisfacéo por parte dos colaboradores:

a) Insatisfacdo relativamente ao emprego e a possibilidade de crescimento pessoal;

b) Muita ou pouca variagao nas tarefas, ou tarefas demasiado dificeis;
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c) Salério muito baixo, poucas regalias e/ou oportunidades de formagao;
d) Demasiados problemas pessoai s para efectuar de forma correcta o seu trabalho;
) Insatisfacdo quanto ao relacionamento interpessoal :
- Incompatibilidade com um ou mais colegas de trabal ho;
- Tens&o crescente entre nativos e imigrantes;
- Relacionamento dificil com o patréo;
- N&o foi promovido, ou o seu trabalho néo é val orizado;
- Necessidade de avaliagao;
- Conflitos com clientes;
f) Insatisfacdo com o ambiente de trabal ho:
- Pouco conhecimento sobre a politica da empresa;
- Horé&rios dificeis de cumprir;
- Problemas de salide, sentimento de inseguranca no oval de trabal ho;
- Futuro incerto (por exemplo, na aproximacéo de demissdes, reestruturagoes);

- Problemas com o estilo de lideranca, ou a propria cultura da empresa.

Todos estes acontecimentos, geradores de insatisfagdo, podem acarretar grandes
prejuizos para uma empresa sendo, por vezes, impossivel observéalos e anaisa-los de
forma a efectuar as correccfes devidas. Assim podemos observar que a insatisfacéo de

um colaborador pode originar as seguintes situagoes.

- Est&0 menos motivados,

- Apresentam um mau desempenho de trabal ho;

- Mais rapidamente faltaréo “ por motivos de doenca’;
- Estragam o ambiente;

- N&o cumprem deveres;

- Representam um peso no espirito de equipa;

- N&o comunicam como deveriam.

Ou sga, terdo um efeito adverso na prestagcéo de servicos e no desenvolvimento de
negécio na empresa.
Caso contrario, a adopcdo de politicas e medidas conforme as mencionadas nesta

abordagem podem originar uma oportunidade para a empresa atingir os seus objectivos
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e destacar-se dos seus concorrentes num mercado apertado, através do seu meio interno.

Assim os colaboradores que estejam satisfeitos séo aqueles que:

- Tém menos ocorréncias de faltas por motivos de salide ou com outras justificagdes,
- Estéo mais motivados e mais facilmente se dedicar&o a novos projectos;

- S80 mais leais e menos inclinados em sair da empresa;

- S80 indispensaveis nos processos de mudanca ou nos periodos dificeis,

- S&0 mais produtivos;

- S80 conducentes a um bom ambiente de trabal ho.
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6 — Estudo de Amostragem

6.1 — Introducéo

O estudo de amostragem apresentado € baseado no projecto Hermes-R, onde o
questionario que foi apresentado a amostra definida foi baseado no seu “Questionério

sobre Responsabilidade Socia nas Organizagfes — 2008

O Projecto Hermes-R teve 0 objectivo de aumentar a consciéncia das empresas sobre a
importancia da aposta numa estratégia que tenha em conta a Responsabilidade Social
como mais uma ferramenta para contribuicdo da competitividade. Este projecto teve a
duracdo de 24 meses, durante os anos de 2007 a 2009 e tinha os seguintes objectivos:

- Implementar acgdes de formagdo para futuros auditores e pessoal operacional, que
terdo afuncdo de desenvolver e controlar auditorias sociais e ambientais nas empresas;

- Formar formadores e tutores nas capacidades e habilidades necessarias para realizar
sesses de formacdo nas empresas, de forma a, implementarem processos que
entreguem préticas de Responsabilidade Social. Este projecto foi desenvolvido em

parceria por varias ingtituicdes (Oliveira, 2009)

Com este questionario pretende-se apurar que medidas de investimento social interno as
empresas, onde trabalham os inquiridos, adoptam como forma de potenciar uma
possivel criacdo de valor interno.

Além disso, pretende-se conhecer a sensibilidade dos colaboradores inquiridos sobre a
matéria de Responsabilidade Social e também, ter a percep¢do das possiveis estratégias
gue desgjam ver implementadas nas suas empresas.

6.2 — Apresentacéo da Amostra

Para a concretizagdo deste estudo foi definida uma amostra de conveniéncia retirada da
populacdo activa da area metropolitana de Lisboa - Portugal, tentando focar a amostra
em colaboradores provenientes de Ingtituicdbes Financeiras, mas também, ndo
descorando outras &reas, de forma a poder-se efectuar algumas comparagdes no estudo
perspectivado.
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Destaforma, e para a obtencdo de dados fidedignos, projectou-se este estudo de forma a

abranger, sempre que possivel, todas as hipoteses apresentadas.

Assim, para a execugdo deste estudo foram impressos e entregues 220 questiondrios,

tendo sido considerados 181 respostas, como inquéritos recebidos e vdlidos, entre

Abril/2010 e Maio/2010. Desta forma, podemos revelar que da amostra pretendida,

obteve-se uma taxa de sucesso de 82%.

6.2.1 — Género dos Inquiridos

Dos inquéritos recebidos obteve-se um valor muito equilibrado entre o0 sexo feminino e

0 sex0 masculino:

N° %
Feminino 91 50,3
Masculino 90 49,7
Total 181 100

6.2.2 — ldade da Amostra

Quadro 1 — Género dos inquiridos

A idade dos intervenientes neste estudo varia pelas vérias faixas etarias definidas,

salientando que afaixa“dos 26 aos 35 anos’ € amais representativa:

0 14%

0 30%

Faixas Etarias

W 6% @ 10%

| 40%

O 18 aos 25 anos
W 26 aos 35 anos
0O 36 aos 45 anos
0 46 aos 55 anos

M mais de 55 anos

Gréfico 1 — Faixas Etarias
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6.2.3 — HabilitagOes Literarias
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O Mestrado

m Doutoramento

Gréfico 2 — HabilitacBes Literarias

Podemos observar acima, a distribuicdo das habilitagdes Literarias dos inquiridos pelos

varios graus de escolaridade, onde podemos referir que apesar de relativamente

equilibrada a taxa de inquiridos com formag&o superior alcance os 56,4% contra 0s

43,6% de inquiridos com grau de escolaridade até ao 12° ano.

6.2.4 — Tipo de Contrato

Neste ponto, podemos referir uma grande preocupacdo no sentido em que, existe um

maior nUmero de pessoas nesta amostra sem contrato de efectividade, ou melhor, com

contratos a termo ou outsourcing, representando 51,9% da amostra contra os 48,1% de

pessoas com contrato a termo incerto.

Tipo de Contrato N° %
Contrato a termo incerto 87 48,07%
Contrato a termo certo 85 46,96%

Outsourcing 9 4,97%

Quadro 2 — Tipo de Contrato
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6.2.5 — Funcéo

Funcéo N© %
Administrador 4 2,21%
Director Geral 3 1,66%

Director Funcional 11 6,08%
Chefe de Seccéo 31 17,13%

Técnico 52 28,73%

Administrativo 35 19,34%
Outro 45 24,86%

Quadro 3 — Func¢ao dos colaboradores da amostra

Neste ponto, observamos que na amostra deste estudo, 0 maior nimero de pessoas
inquiridas pertence a funcdo de Técnico, mas, mais uma vez demonstrase o
cumprimento do objectivo de obter na amostra todas as opc¢des disponiveis para

observacdo e andlise.

6.2.6 — Tipo de Organizacédo

Neste aspecto, podemos verificar que a grande parte das pessoas trabalham em
empresas privadas (77,35%), e agui podemos prever que Serdo0 na sua maioria
pertencentes a Ingtituicbes Financeiras, conforme veremos mais a frente. Como
curiosidade, podemos referir que os colaboradores pertencentes ao sector publico
perfazerem 16,57%, para também podermos obter algumas indicagdes de como
funcionam as empresas publicas no seu relacionamento com a Responsabilidade Social.

6.2.7 — Dimenséo da Empresa

A maioria dos inquiridos pertence a estruturas empresariais com mais de 250

colaboradores;

Dimensdao (colaboradores) N° %
Micro (< 10) 14 7,73%
Pequena (11 a 49) 12 6,63%
Média (50 a 249) 41 22,65%
Grande (> 250) 114 62,98%

Quadro 4 — N° de Colaboradores por dimensao da empresa
(Recomendagéo 2003/261/CE da Comissdo, de 06 de Maio de 2003)
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6.2.8 — Sector de Actividade
(segundo o CAE/Ver. 2 — Classificagdo Portuguesa de Actividades Econdmicas)

Para terminar a apresentacdo da amostra deste estudo, podemos analisar as pessoas por
sector de actividade, demonstrando mais umavez, a preocupacdo em incidir uma grande

parte da amostra apresentada em colaboradores oriundos das empresas da é&rea

financeira.
Sectores de Actividade Percentagem

Agricultura, producdo animal, caca e silvicultura 0,55%
Pesca 0,00%
Industrias Extractivas 0,00%
Industrias Transformadoras 3,31%
Producéo e distribuicdo de electricidade, gas e 4gua 0,55%
Construgéo 1,10%
Comeércio por grosso e a retalho 4,42%
Alojamento e restauracao 1,10%
Transportes, armazenagem e comunicacdes 3,31%
Actividades Financeiras 36,46%
Actividades Imobiliarias, alugueres e servicos prestados a

empresas 3,87%
Administracao publica, defesa e seguranca social "obrigatéria” 7,18%
Educacéo 4,42%
Saulde e accéo social 3,31%
Outras actividades de servicos colectivos, sociais e pessoais 27,07%
Familias com empregados domésticos 0,00%
Organismos internacionais e outras instituicdes extra territoriais 1,10%

Quadro 5 - Inquiridos por sector de actividade (%)

6.3 — Andlise dos resultados obtidos

6.3.1 — Conceito de Responsabilidade Social

Foram fornecidos aos inquiridos as seguintes possiveis definicbes de conceito de
Responsabilidade Social:

a) Accdo voluntaria por parte das empresas ou organizacbes que procuram a
satisfacdo dos seus interesses, mas também, a satisfacdo gera dos seus
colaboradores e da sociedades em geral;

b) Apoio financeiro ou com acgdes de voluntariado a causas de solidariedade,
ambientais ou culturais,

c) Umaferramentade relactes publicas, de publicidade e visibilidade;
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d) O cumprimento escrupuloso das obrigacOes legais.

Alinea %
a) 69,61%
b) 17,68%
C) 4,97%
d) 7,73%

Quadro 6 — Resposta ao conceito de Responsabilidade Social

Podemos verificar que a maioria dos inquiridos ja tem a percepcao correcta, de acordo
com aopini&o formulada ao longo deste trabalho, do conceito em quest&o.
A comprovar esta situacdo, podemos verificar que a grande maioria pessoas

consideram-se socia mente responsaveis (97,24%).

Quando a pergunta muda de direcgéo, solicitando que nos digam se a empresa onde
trabalham é socialmente responsavel, o n° de casos positivos continua a ser grande

(83,98%), apesar de diminuir um pouco.

A este nUmero de casos positivos foi solicitado para nomearem as areas em que a
empresa onde trabalham pratica accdes de Responsabilidade Social. Dentro dos itens
para escolher, os inquiridos seleccionaram o Apoio Social (20,67%) como a opcao mais
escol hida pelas empresas, |0go seguida pela Salde e Higiene no Trabalho (19,71%) e a
Politica de Formagdo (17,07%). Com isto, retirando o apoio social, que tem muito
visibilidade na sociedade, vemos que a preocupacdo no investimento social interno €

uma preocupacado real e em ascensdo No meio empresarial.

Podemos constatar que dos inquiridos que consideram a sua empresa socialmente
responsavel, 69,74% tem a nogcdo mais completa do conceito de responsabilidade social,
conforme podemos verificar no gréfico seguinte (conforme as opcdes mencionadas

acima):
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Comparacao empresa socialmente responsavel / conceito de
Responsabilidade Social

69,74%

70,00% -
60,00% - =

50,00%- oa)
0/ | -
% 40,00% mb)
30,00% -
oc)
20,00%
od)

10,00% -

0,00%-

Hipoteses de conceito de Responsabilidade Social

Gréfico 3 — Definicéo do conceito de Responsabilidade Socia, pelas pessoas inquiridas que afirmaram
gue a sua empresa é socialmente responsavel.

Podemos salientar que algumas pessoas ainda pensam em Responsabilidade Social

apenas em matérias de apoio a causas de solidariedade, ambientais e culturais (resposta

b)).

6.3.2 — A Responsabilidade e a Criacdo de Valor paraaempresa

a) Para 92,27% dos inquiridos, o facto de a sua empresa ser socialmente
responsavel ndo af ecta negativamente os lucros da empresa.

b) Quando se pergunta, se o investimento socialmente responsavel contribui para
melhorar o lucro da empresa, os inquiridos que respondem positivo perfazem
82,32%.

c) Desta duas questdes anteriormente referidas, podemos salientar que existem
9,94% que acredita que o investimento socialmente responsavel, ndo influéncia
positiva nem negativamente os lucros da empresa, ou sgja, consideram que estas
medidas ndo desenvolvem qualquer mudanca nos resultados obtidos pelas

empresas.
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6.3.3 — A empresa e a Responsabilidade Social

Uma das questdes efectuadas passava por saber qual o departamento na empresa que era

responsavel pela gestéo da responsabilidade social:

Departamento de gestdo da R.Social

19,58%

@ Marketing
oy m Recursos Humanos
2,65% - .
2,65% O Funanceiro
O Comercial
m Producéo
o Outro

Gréafico 4 — Departamento que deve efectuar a gestéo da Responsabilidade Social

Através dos resultados obtidos, conforme o gréfico acima, podemos verificar que a
maioria das empresas dos inquiridos assume que a gestdo da Responsabilidade Social
deve pertencer aos Recursos Humanos. Neste caso, podemos concluir que nestas
empresas a implementacdo de uma estratégia de Responsabilidade Social tem um
objectivo amplo, ou sgja, a estratégia engloba as medidas que afectem os 2 ambientes da
empresa— externo e interno.

Podemos ainda referir que na segunda posicdo aparece a opcdo de Outros, o que pode
implicar, por exemplo, que existe um departamento préprio para esta questéo, que € um
sinal muito positivo. No oposto, a opgdo pode ser bastante negativa, no caso da
administragdo da empresa assumir o controlo desta politica, e efectuando uma gestéo e
implementacdo sem a devida qualificacéo.

No terceiro posto, aparece 0 departamento de Marketing que demonstra que estas
empresas poderdo sd se preocupar com o ambiente externo para implementar medidas
de Responsabilidade Social.
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6.3.4 — Desenvolvimento de actividades no ambito da Responsabilidade Social pelas

empresas

% No
Desenvolveu 84,53% 153
N&o desenvolveu 15,47% 28
Quadro 7

As respostas dos inquiridos vém demonstrar o que ja foi referido neste trabalho, que as

empresas cada vez mais estdo a preocupar-se com a Responsabilidade Social.

Assim, das empresas que ja desenvolveram actividades de Responsabilidade Social,

podemos verificar quais as politicas mais adoptadas:

Desenvolvimento de Actividades de Responsabilidade Social

30,0%

26,7%
25.0% O Politica de Formacéo
' M Politica de Incentivos
0,
g 20,0% - e O Saude e Higiene no Trabalho
o 15,9% i0 4 Ad . d
I 15.0% O Apoio a Adaptacéo e Mudanca
& ° W Igualdade de Oportunidades
o
E 10,0% @ Motivag&o
A W Politica Ambiental
5,0% O Apoio Social
0,0%

Actividades

Gréfico 5 — Desenvolvimento de actividades de Responsabilidade Social pelas empresas

6.3.5 — Formagao em Responsabilidade Social

Neste ponto podemos constatar que, apesar de a maioria dos inquiridos considerar a sua
empresa sociadmente responsavel, ainda existem poucas empresas a efectuarem
formacdo nesta area (36,46%), em oposi¢cdo dos 63,54% dos inquiridos referiu que a
empresa onde colabora ndo ministrou qualquer formacdo na érea da Responsabilidade
Social.
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A nivel pessoal, os inquiridos da amostra demonstraram grande abertura em adquirir
conhecimento de Responsabilidade Social através de formacdo especifica, perfazendo
77,35% do total de inquiridos. Apenas 22,65% demonstrou ndo ter vontade de
frequentar formacdo nesta &rea, que pode resultar do facto de ja a terem adquirido
através da formagdo académica adquirida, pois na maioria, estas pessoas estdo
concentradas na faixa etéria dos 26 ao 35 anos, com formacéo académica mais actua e

na maioria deles com formacdo a nivel de Licenciatura.

Por fim, vamos analisar as escolhas dos inquiridos em relacdo aos contelidos que

consideram mais relevantes na formacdo de Responsabilidade Social:

Posicdo | Contelido %
1 Etica Empresarial 11,51%
2 Recursos Humanos 11,51%
3 Direitos Humanos 11,26%
4 Ambiente 10,14%
5 Sistemas de Gestdo e Operacionalizacdo da R.Social 7,63%
6 Eco-eficiéncia 7,51%
7 Dialogo Social 7,51%
8 Cultura Empresarial 6,51%
9 Desenvolvimento Sustentado 6,51%
10 Didlogo e envolvimento com as partes interessadas 5,76%
11 Normas 5,38%
12 Certificacdo 3,63%
13 Corporate Governance 2,25%
14 Auditoria Social 2,25%
15 Outro 0,63%

Quadro 7 — Contetdos que os inquiridos pretendiam receber formacéo

Podemos concluir que os inquiridos seleccionaram como contelidos para receberem
formagao a Etica Empresarial e os Recursos Humanos. Desta opgéo podemos referir que
esta escolha pode vir em consequéncia da maioria dos inquiridos constantes nesta
amostra fazerem parte de grandes empresas onde as questdes de ética por vezes tém
grande importancia para 0 sucesso no funcionamento destas grandes empresas. A
escolha dos Recursos humanos vem na necessidade que as pessoas sentem de serem
tratadas pela sua empresa como parte importante de todo o edificio da empresa, pois as

empresas S0 as pessoas.
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6.4 — Conclusdes do Estudo

Mediante este estudo, sem podermos generalizar para toda a sociedade, podemos
verificar que foram obtidas muitas respostas positivas no ambito da Responsabilidade
Social. Em contrapartida, ainda foram detectadas muitas lacunas que carecem de

evolucdo das empresas e das pessoas ao hivel daformagdo e da cultura empresarial.

6.4.1 - Situagdes ndo favoréveis

- Cerca de 30% dos inquiridos tem uma nocédo do conceito de Responsabilidade Social
limitado, ndo tendo conhecimento de todas as suas vertentes;

- Existem cerca de 10% dos inquiridos que consideram que a Responsabilidade Social
nao afecta minimamente os resultados da empresa, nem positiva nem negativamente;

- Existem 15% das empresas que ndo desenvolveram qualquer actividade de
Responsabilidade Social;

- Fraca percentagem de empresas que ministraram formacdo em Responsabilidade
Social.

6.4.2 - Situagdes favoravels

- A demonstracéo de que, uma grande parte dos colaboradores, representados nesta
amostra, jatém plena consciéncia do que é a Responsabilidade Social;

- Pelas respostas obtidas, podemos observar que grande parte das empresas, e dos seus
colaboradores consideram-se sdo socia mente responsaveis;

- Gestdo da Responsabilidade Social é gerida, em grande parte, por departamentos com
competéncias aceitdveis — Recursos Humanos e Marketing;

- Boa abertura dos colaboradores inquiridos em se encontrarem disponiveis para a

frequéncia de formagdo em Responsabilidade Social.
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Em suma, apesar de constatarmos a grande evolucdo do conceito e consequente adeséo
por parte das pessoas e das empresas, nota-se que ainda existe um grande percurso pela
frente para uma revolucéo na forma de agir nas empresas em questdes de investimento

social, nomeadamente, a nivel interno.

A sociedade podera ter um papel de grande importancia nesta quest&o, pois a pressao
gue podera efectuar sobre as empresas podera ser a chave da mudanca radical de
mentalidades e na aposta em implementar um novo conceito de empresa, onde 0 sucesso
desta é também, o sucesso de todos os intervenientes da mesma. E desta forma que as
empresas poderdo conseguir obter o sucesso atraves da motivacdo interna dos seus
recursos, numa altura em que a concorréncia € téo forte que as margens de progressao

estdo muito encurtadas.
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7 — Conclusao

A Responsabilidade Social € um tema que passard a fazer parte das estratégias da
maioria das empresas num futuro proximo, dada a extrema concorréncia nos mercados
mundiais e a necessidade de se criar uma diferenciagdo perante os outros. Este tema
teve origem num contexto internacional onde temas como os direitos dos colaboradores,
0 meio ambiente, 0 apoio socia e o0 desenvolvimento sustentéavel sdo amplamente

discutidos.

Com o aparecimento da crise e pela criagdo de movimentos sociais e ambientais, as
empresas tomam consciéncia que a sustentabilidade empresarial pode criar valor
directo.

Tomando isso em consideracdo, as estratégias das empresas, que normamente se
focavam no factor lucro, passam a incorporar aspectos, por vezes intangivels, mas que

podem fazer enorme diferenca.

Com esta evolugéo natural, as empresas tém, nesta altura, um papel fundamental na
construcdo de uma sociedade mais equilibrada e justa, e na garantia de preservacéo do

meio ambiente.

Neste trabalho procurou-se focalizar os aspectos internos da Responsabilidade Social
das Empresas, pois parece ser a vertente que esta menos desenvolvida, sendo o aspecto
externo mais publicitado, até porque € mais facilmente visivel, e serve de promocéo

para a propria empresa.

Assim, a valorizacdo dos seus colaboradores, através de politicas correctas de formacéo
e incentivos, igualdade de oportunidades, mas também, questdes como higiene e
seguranga no trabalho, poder&o aumentar o resultado da empresa, derivando do aumento
de produtividade, pelo facto dos recursos humanos se sentirem motivados e com

formacao para colaborarem na obtencdo dos objectivos estratégicos da empresa.
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Espero que este trabalho venha a contribuir para a clarificagdo do tema, mas também
para cativar todos aqueles que tiverem oportunidade de o ler, a defender estas medidas,

que poderdo favorecer toda a sociedade.

Em suma, a Responsabilidade Social ja ndo é apenas uma op¢ao para as empresas, pois
ja se trata de uma questéo de visdo estratégica, e muitas vezes, de sobrevivéncia, de
forma a, gerar valor para s proprias, mas também para todos agueles que com ela

interajam.
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8 — LimitacOes deste trabalho

Este trabalho teve como principal obstaculo a dificuldade em encontrar bibliografia que
aborde concretamente o investimento socia interno. Esta situagdo originou uma
motivagdo extra para efectuar uma dissertacdo sobre um tema com pouca informagéo

especifica.

Ao longo do periodo de elaboracéo desta dissertacdo foi sendo perceptivel que ainda
existe uma grande confusdo nas pessoas em relacdo ao conceito de Responsabilidade
Social sendo, por vezes, esse conceito confundido com questbes do ambito da
Seguranca Social, Filantropia ou até caridade, esquecendo gue se trata de uma politica a

ser adoptada pel as empresas na sua estratégia global .

Em relacdo ao estudo de amostragem apresentado, podemos referir que as conclusdes
obtidas ndo podem ser generalizadas, contudo podem-se retirar algumas ilagdes sobre o

tema. Os possiveis erros foram motivados pelas limitacdes previsiveis deste estudo.

No futuro, € desgjavel que mais pessoas estejam sensibilizadas a fornecerem as suas
respostas a estudos académicos, de forma a ser possivel aos investigadores a obtencdo

de resultados mais crediveis e cada vez mais proximos da realidade.
Apesar das restricoes identificadas, acredito na possibilidade deste trabalho contribuir

para um melhor esclarecimento deste tema junto da sociedade e despertar a atencéo de

outros investigadores, motivando-os a elaborar mais pesquisas e estudos sobre o tema.

83



9 — Revisdo Bibliogr éfica

AECA. Marco Conceptual de la Responsabilidad Social Corporativa, AECA. 2004.

Baylis, J.; Smith, S. The Globalization of Word Politics — Na Introduction to
International Relations. 32 Ed. New Y ork. Oxford University Press Inc. 2005.

Biorumo. Anuério da sustentabilidade 2005: A Era da Responsabilidade Social
Empresarial. Porto. 2005.

Comisséo das Comunidades Europeias. Livro Verde — Promover um quadro europeu

para a responsabilidade social das empresas. Bruxelas, U.E. 2001.

Comissdo das Comunidades Europeias. Uma contribuicdo das empresas para o

desenvolvimento sustentavel. Bruxelas, U.E. 2002.
Comisséo das Comunidades Europeias. |mplementacao da parceria para o crescimento
e 0 emprego: tornar a Europa um poélo de exceléncia em termos de Responsabilidade

Social das Empresas. Bruxelas, U.E. 2006.

Conselho da Unido Europeia. Nova Estratégia da EU para o Desenvolvimento
Sustentavel. Bruxelas, U.E. 2006.

DIAS, José Duarte. Criar valor através das pessoas, Edicdes Silabo. (ISBN: 972-618-
417-7)

EQUAL. Programa de Iniciativa Comunitaria Equal — Portugal. 2001.

Globa Reporting Initiative. Directrizes para Relatério de Sustentabilidade. S&o Paulo,
Brasil. 2006.

Grace. Primeiros Passos — Guia para a Responsabilidade Social das Empresas. 2004.



Friedman, M. The Social Responsability of Business is to Increase Its profits. The New

Y ork Times Magazine. 1970.

Guerreiro, Maria das Dores; Pereira, Inés. Responsabilidade Social das Empresas,
Igualdade e conciliacdo Trabalho — Familia: Experiéncias do prémio igualdade &
qualidade — Estudos n° 5. Colec¢édo “Estudos’. Comissao para a lgualdade no trabalho e
no emprego. 2006.

Leisinger, Klaus M.; Schmitt, K. Etica Empresarial, Responsabilidade global e

gerenciamento moderno. Vozes. Petropolis, Rio de Janeiro. 2001.
Lizcano, J.L.; Nieto, P. La Responsabilidade n e Capitalismo Futuro. Competéncia,
Gasto Publico y Comportamiento Social de las Empresas. Universia Business Review.

2006.

Monteiro, M. A. A Responsabilidade Social das Empresas (RSE). Cadernos do Mercado
de Valores Mobiliérios. 2005.

Moreno, J. A. Responsabilidad Social Corporativa y Competitividad: Una Vision desde

la Empresa. Revista Vaenciana de EconomiaY Hacienda. 2004.

NEVES, Antonio Oliveira (Coord.). Cadernos Sociedade e Trabalho, Xl —
Responsabilidade Social das Organizacbes, GEP/Ministério do Trabalho e da
Solidariedade Social (ISBN: 978-972-704-318-7)

Nestlé. Relatorio da Nestlé sobre a criacdo de valor partilhado. Suica. 2008.

Neto, Francisco P. de Melo; Froes, César. Gestdo da Responsabilidade Social
Corporativa: o caso brasileiro. 22 Ed. Rio de Janeiro. Qualitymark, 2004.

Leisinger, Klaus M.; Schmitt, K. Etica Empresarial, Responsabilidade global e

gerenciamento moderno. Vozes. Petropolis, Rio de Janeiro. 2001

85



Pées, E. Eficiéncia Diamica, RSE y Desarrollo Incluyente: Una aproximacion
econdmica a microfundamentos y modelizaciones alternativas. Comunicacéo

apresentada na V111 Reunido de Economia Mundial. Alicante, 2006.

SAB8000. Norma Internacional — Responsabilidade Social 8000. Social Accountability
International. 2001.

Santander Totta. Relatério de Sustentabilidade 2009. 2009.
SEABRA, Miguel; Rodrigues, Jorge (Org.). Responsabilidade Social das Organizacoes
— Perspectivas de Investigacdo: Banca — Empresas Nao Financeiras — Indicadores,

Edicbes Pedago, 2008, Coleccdo Movimento (ISBN: 978-972-704-318-7)

Tendrio, Fernando Guilherme. Responsabilidade Social Empresarial: teoria e pratica.
Rio de Janeiro, Editora FGV, 2004.

V odafone Portugal. Relatério de Responsabilidade Social: Os primeiros passos. 2003.

Sites consultados:

€c.europa.eu
WWW.aeca.es

www.bcsdportugal .org

www.bportugal .pt

WWW.cite.gov.pt

www.ech.int
www.ethos.org.pt
www.grace.pt
WWww.iapmei.pt
WWW.icep.pt
www.marktest.com

WWW.Sal rdacasca.com

86


http://ec.europa.eu/
http://www.aeca.es/
http://www.bcsdportugal.org/
http://www.bportugal.pt/
http://www.cite.gov.pt/
http://www.ecb.int/
http://www.ethos.org.pt/
http://www.grace.pt/
http://www.iapmei.pt/
http://www.icep.pt/
http://www.marktest.com/
http://www.sairdacasca.com/

ANexos



Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa

| nstituto Politécnico de Lisboa

ISCAL

INSTITUTO SUPERIOR. DE CONTARILIDADE
E ADMINISTRAGCAO DE LISBOA

Mestrado em Contabilidade e Gest&o das | nstitui¢des Financeiras

| nqueérito

A Responsabilidade Social das Empresas —

A dimensdo interna: uma ferramenta paraa criagéo de Valor

Responsabilidade Social: € a decisdo das empresas, numa base voluntaria, de

contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo. (Comisso
Europeia, 2001).

A Responsabilidade Socia das Empresas € um tema actual, que nos Ultimos anos
consolidou a nogcdo de que a estratégia das empresas transcende o objectivo Unico da
criacdo de riqueza apenas para os accionistas, devendo envolver toda a Sociedade.

A Responsabilidade Social das Empresas pode, assim, ser um factor de diferenciacéo e
de vantagem competitiva, pois esta comprovado que as condutas e praticas socialmente
responsaveis geram resultados favoraveis.

As empresas tém assumindo, cada vez mais, um papel de relevo na sociedade, ao
integrar preocupacdes sociais, quer a nivel pessoal quer a nivel comunitario, no

conjunto das metas a atingir, além do objectivo principal, a criacdo de riqueza.
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Instituto Superior de Contabilidade e Administrago de Lishoa

O seguinte inquérito é anonimo e confidencial e tem como objectivo efectuar um
estudo sobre o tema “A Responsabilidade Social das Empresas — A dimenséo
interna: uma ferramenta para a criacao de Valor”, no ambito da elaboracéo da
dissertacdo para o Mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituicoes
Financeiras, leccionado no Instituto Superior de Contabilidade e Administracéo de

Lishoa, do Instituto Politécnico de Lisboa.
Questoes

1 - Género:

Masculino - |:| Feminino — |:|

2 — |dade:
a) 18 aos 25 anos |:| c) 36 aos 45 anos |:| €) mais de 55 anos |:|
b) 26 aos 35 anos |:| d) 46 aos 55 anos |:|

3 — Habilitacbes Literarias:

Indique o grau mais elevado

- Até 1° ciclo Ensino Bésico (antiga 4@ classe / actual 4° ano)
- 2° ciclo do Ensino Bésico (actua 6° ano)

- 3°ciclo do Ensino Bésico (actua 9° ano)

- Ensino Secundério (actual 12° ano)

- Bacharelato.

- Licenciatura.

- P6s-Graduacéo.

- Mestrado.

Oodoodoon

- Doutoramento.

4 — Profissao:
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5 —Tipo de Contrato:

- Contrato atermo certo D
- Contrato atermo incerto D
- Outsourcing D

6 — Funcéo:

- Administrador

- Director Geral

- Director funcional
- Chefe de Seccéo

- Técnico

- Administrativo

oogodt

- Outros

7 — Tipo de Organizag&o:

- Empresa Publica |:|
- Empresa Privada
- Associagao
-O.N.G.

- Sindicato

oo

- Outro

8 — Dimensdo da empresa:

- Micro (< 10 colaboradores)

- Pequena (11-49 colaboradores)
- Média (50-249 colaboradores)
- Grande (> 250 colaboradores)

OO
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9 — Sector de Actividade:

- Agricultura, producéo animal, caca e silvicultura

- Pesca

- IndUstrias extractivas

- Industrias transformadoras

- Producgo e distribuicdo de electricidade, gas e agua

- Construcéo

- Comércio por grosso e aretalho

- Alojamento e restauracéo

- Transportes, armazenagem e comunicacgoes

- Actividades financeiras

- Actividades imobiliérias, alugueres e servicos prestados a empresas
- Administracdo publica, defesa e seguranca social “obrigatoria”
- Educacéo

- Sallde e accdo social

- Outras actividades de servigos colectivos, sociais e pessoais

- Familias com empregados domésticos

oo on

- Organismos internacionais e outras instituicoes extraterritoriais

10 — Nasua opinido, como define 0 conceito de Responsabilidade Social (escolha
apenas uma opgao):

- Accdo voluntéria por parte das empresas ou organizagdes que procuram a
satisfacdo dos seus interesses, mas também, a satisfagao geral dos seus

colaboradores e da sociedade em geral onde seinserem
- Apoio financeiro ou com acc¢des de voluntariado a causas de solidariedade,

ambientais ou culturais

- Umaferramenta de relacfes publicas, de publicidade e visibilidade

oo o

- O cumprimento escrupuloso das obrigaces legais
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11 — Considera-se uma pessoa social mente responsavel :

-Sim D - Néo D

11.1 — Sesim, aque nivels.

- Perante a Sociedade D
- Perante afamilia D

12 — A sua empresa é socia mente responsavel

-Sim D - N&o D

12.1 — Sesim, em que aress:

- Politica de Formagéo

- Politica de Incentivos

- Salide e Higiene no trabalho

- Apoio e adaptacdo a mudanca
- lgualdade de Oportunidades

- Motivacéo

- Politica ambiental

- Apoio Socia

Oooddood

13 —Parasi, ser socialmente responsavel afecta, negativamente, os lucros da empresa:

-Sim D - Néo D

14 — Para s, ser socialmente responsavel contribui para melhorar os lucros da empresa:

-Sim D - N&o D
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15 — Qual o Departamento responsavel pela gestdo da Responsabilidade Social na sua
Organizacao (escol ha apenas uma opcao):

- Marketing
- Recursos Humanos
- Financeira
- Comercid

- Producéo

oo

- Outra

16 — Na sua opinido, que &rea deveria gerir a Responsabilidade Social na sua
organizacao (escol ha apenas uma opgao:

- Marketing

10

- Recursos Humanos
- Financeira
- Comercid

- Producéo

NI

- Outra

17 — A sua empresa ja desenvolveu actividades no &mbito da Responsabilidade Social:

-Sim D - Néo D

17.1 - Quais?

- Politica de Formacéo

- Politica de Incentivos

- Salde e Higiene no trabalho

- Apoio e adaptacdo a mudanca
- lgualdade de Oportunidades

- Motivacéo

- Politica ambiental

- Apoio Socia

OOooodoon
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18 — A sua empresa ja ministrou formacéo na area da Responsabilidade Social:

-Sim D - N&o D

19 — Quais os contetidos que considera mais importantes na formacéo de

Responsabilidade Social (escolha as mais relevantes):

- Etica empresarial

- Corporate Governance

- Culturaempresarial

- Eco-Eficiéncia

- Ambiente

- Auditoria Social

- Desenvolvimento Sustentado

- Recursos Humanos

- Direitos Humanos

- Didlogo Socia

- Didlogo e envolvimento com as partes interessadas
- Sistemas de gest&o e operacionalizacéo da Responsabilidade Social
- Normas

- Certificacdo

- Outro

20 — Gostaria de frequentar formacdo em Responsabilidade Social:

-Sim D - N&o D

20.1 — Se sim, em que areas (escolha as mais relevantes):

- Etica empresarial
- Corporate Governance

- Culturaempresaria

Oodobddoodoodon

Hinn
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- Eco-Eficiéncia

- Ambiente

- Auditoria Social

- Desenvolvimento Sustentado

- Recursos Humanos

- Direitos Humanos

- Didogo Socia

- Didogo e envolvimento com as partes interessadas
- Sistemas de gest&o e operacionalizacdo da Responsabilidade Social
- Normas

- Certificagdo

- Outro

Oodooodoodog

21 — Considera que os formadores deveriam ser certificados por uma entidade idonea:

-Sim D - N&o D

Obrigado pela sua colaboracéo.
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