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Resumo

O presente trabalho pretende elucidar para as teméaticas do empreendedorismo e inovagao
como elementos emergentes nas Pequenas e Médias Empresas (PME) e o processo de
atribuicdo de credito para investirem nestes fins, procurando evidenciar o sucesso das

empresas com estes fendmenos.

O empreendedorismo e a inovagdo tém vindo, nas Ultimas décadas, a ser denominados como
novos paradigmas determinantes para o funcionamento da economia, em grande parte,
porgue a economia tornou-se vital na sociedade e esta em constante transformacdo. Portanto,
0 éxito das empresas é determinado por varios fatores como as motivacdes que levam a estas
prética, a cultura das organizacdes, redes estruturais e gestdo pela inovacéo, assuntos esses

que serdo debatidos na presente dissertacao.

Os agentes econdmicos devem se tornar prédigos em arranjar solugdes inovadoras, pois ha
sempre alguém a procura de outra forma de atuar, de maneira a ganhar uma maior
participacdo no mercado, assim, as empresas devem procuram fazer a diferenca, encarando
ndo s6 as vendas, mas também o desenvolvimento do seu conhecimento, estratégias e

processos internos que visam a sua rentabilidade.

Vivemos num mundo globalizado e com uma crescente competitividade no mercado, perante
esse ambiente competitivo, as organizacdes por vezes precisam de capitais alheios para se
poderem desenvolver e fortalecer. Nesse sentido, elegeu-se como campo empirico a Caixa

Geral de Depdsitos (CGD) para sintetizar o apoio bancério as PME.

Palavras-chave: Inovacdo; Empreendedorismo; Pequenas e Médias Empresas; Apoio

bancério
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Abstract

The present work aims to elucidate the themes of entrepreneurship and innovation as
emerging elements in Small and Medium Enterprises (SME) and the process of credit
assignment to invest in these ends, seeking to evidence the success of companies with this

phenomenon.

Entrepreneurship and innovation in the last decades have been called as new paradigms that
determine the functioning of the economy, because the economy has become vital in society
and is in constant transformation. Therefore, the success of companies is determined by
several factors such as the motivations that lead to these practices, the culture of
organizations, structural networks and management by innovation, subjects that will be

discussed in the present dissertation.

Economic agents must become lavish in arranging innovative solutions, since there is always
someone looking for another way of acting, in order to gain a greater participation in the
market, thus, companies should seek to make a difference, not only looking at sales, but also
for the development of their internal knowledge, strategies and processes aimed at their

profitability.

We live in a globalized world and with increasing market competitiveness, in the face of this
competitive environment SME sometimes need outside capital for their development and
strengthening. In this sense, Caixa Geral de Depositos (CGD) was chosen as an empirical
field to synthesize financial banking support for SME.

Keywords: Innovation; Entrepreneurship; Small and Medium Enterprises; Banking support
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CAPITULO 1- INTRODUGCAO

O presente trabalho aborda as teméticas do empreendedorismo e inovacgao nas Pequenas e
Médias Empresas. Embora os termos empreendedorismo e inovagao sejam, frequentemente
relacionados, existe uma distingdo clara entre os dois, no entanto um pode influenciar o
outro.

Nestes termos, pode-se entender por empreendedorismo o processo de criacdo de algo
diferente e com valor, dedicando tempo e o esfor¢o necessarios, assumindo 0S riscos
financeiros, psicoldgicos, sociais e pessoais. O empreendedorismo surge como um
fendmeno de crescente destaque na sociedade, desenvolvendo a economia e tornando o
mercado de neg6cios cada vez mais moderno e competitivo.

A inovagéo resulta no lancamento de novos produtos, processos ou servigos, na introdugéo
de melhorias nos processos e, no estabelecimento de novos modelos de negécio. A medida
que as organizacdes enfrentam cada vez mais pressdo por inovacao, a gestdo eficaz tornou-
se indispensavel para elas e requer um trabalho dedicado, com competéncias e habilidades
especificas.

O motivo que justifica o proposito do presente estudo esta assente na analise dos factos
ligados a estes acontecimentos, o estimulo que 0os mesmos acarretam para as economias

atuais e a sua relevancia na criacdo de emprego.

1.1. Objeto de estudo

Esta dissertacdo tem como objeto de estudo realizar uma andlise da influéncia do
empreendedorismo e da inovacdo nas empresas € como se desenrola a atividade exercida
pela instituicdo bancéria do ponto de vista do financiamento no apoio as PME relativo aos

seus investimentos.

1.2. Objetivos do estudo

Esta investigacdo tem como finalidade a articulagdo de conceitos e questdes que envolvam
0 empreendedorismo e a inovacao aplicado as PME.
Especificamente, os objetivos deste estudo podem ser resumidos da seguinte forma:

e Compreender o empreendedorismo e inovacao pertinentes as PME;

e Perceber em que medidas os dois fendbmenos estao relacionados;



e ldentificar qual a motivagdo predominante na implementacdo de medidas
empreendedoras;

e Analisar quais os procedimentos decorrentes de um processo de crédito bancario as
PME e fatores positivos e negativos a eles subjacentes;

e Perceber o contributo que a inovacao tem para a rendibilidade das empresas;

e Investigar a fase do ciclo econdmico em que as empresas mais recorrem a

empréstimos bancarios e quais as formas de financiamento.

1.3. Contributo do tema para o ensino académico

Tendo em conta a atual envolvente econémico-financeira e a influéncia que esta exerce sobre
a criacdo, desenvolvimento e faléncia das empresas, torna-se relevante compreender os
fatores que garantem que elas sobrevivam. A grande agitacdo dos mercados e a forte
concorréncia que existe entre varias empresas demonstra a importancia da inovacéo e do
empreendedorismo, permitindo as empresas se fortalecerem, marcando a sua posicdo face
as novas exigéncias denotadas e se distinguindo de forma positiva.

Neste ambito deseja-se compreender o processo empreendedor que motiva a criacdo de uma
empresa e as inovacdes que lhe sdo inerentes e que garantem o seu crescimento. Pretende-
se desse mesmo modo que esta dissertacdo funcione como um auxilio para futuros alunos na

aquisicdo de conhecimentos de algumas das especificidades destes fendmenos.

1.4. Estrutura da dissertacao

No que diz respeito a estrutura, a presente dissertacdo esta dividida em sete capitulos. O
primeiro e presente capitulo é a Introducdo, que descreve o tema de trabalho, objetivos e
como este esta organizado. O segundo capitulo: a revisdo da literatura, € de natureza tedrica
e congrega as diversas explicacdes sobre o empreendedorismo, a inovacdo e as PME,
nomeadamente, 0s conceitos, a classificacdo e tipologia, e fatores que influenciam o seu
desenvolvimento e gestéo.

O terceiro capitulo € a metodologia, onde se apresenta o problema da pesquisa e 0S processos
metodoldgicos utilizados, depois no quarto capitulo: a parte empirica, de caracter mais
pratico, com o estudo de caso, procede-se a analise de dados recolhidos e discussdo de

resultados. Seguidamente, no capitulo cinco tira-se conclusdes, revelando alguns dos pontos



mais relevantes relacionados com o tema em questéo; no sexto estdo expostas as referéncias

bibliograficas e no sétimo e Gltimo capitulo apresenta-se 0s anexos.



CAPITULO 2 - REVISAO DE LITERARTURA

No ambito deste segundo capitulo apresenta-se a revisdo da literatura de trés elementos
importantes para o desenvolvimento deste estudo: O Empreendedorismo, a Inovacao e as

Pequenas e Médias Empresas.

2.1. O Empreendedorismo

Na literatura sobre empreendedorismo hé um nivel notavel de “paradigmas” a respeito da
sua definicdo e ndo existe consenso entre 0s autores sobre o tema, mas em todas as teorias
ndo se fala do termo sem fazer alusdo ao o que é o empreendedor. No ponto imediatamente
abaixo faz-se a referéncia a diferentes definicdes do conceito e, nos pontos seguintes
abnodar-se-a os tipos de empreendedorismo existentes, as caracteristicas do empreendedor

e os fatores dinamizadores do empreendedorismo.

2.1.1. Evolugdo Historica do conceito

O conceito de empreendedorismo é um conceito historico-cultural, que deve ser analisado
numa perspetiva multidimensional. E um conceito que faz parte de um conjunto de
transformacdes que ajuda a construir/desenvolver uma pessoa, negocio ou organizagdo, de
modo a adquirirem competéncias para criar valor para si e para os outros (Bucha, 2009). O
presente primeiro ponto do capitulo revisdo da literatura serve para fazer uma viagem
historica, que permite perceber o que investigadores de referéncia precisaram sobre o tema
do empreendedorismo. Este tema tem a sua origem na época medieval e na organizacao
corporativa do trabalho (século XVIII) e surge do termo francés entrepeunership, que
significava uma pessoa que gostava de brigas. (ibid.:1).

As primeiras referéncias ao tema sao alusivas ao ano de 1755, por Richard Cantillon, sendo
um dos pioneiros neste campo. Na visdao de Cantillon, os empreendedores compravam
matéria-prima por um preco, com 0 objetivo de processa-la e voltar a vendé-la a um preco

superior ainda ndo definido, ou seja, adquirir rendimentos que seriam aperfeicoados face ao



capital investido. Na sua obra Ensaio sobre a natureza do comeércio em geral (1755), o autor
menciona que os empreendedores eram individuos que aproveitavam oportunidades para
obter lucro, assumindo 0s riscos que pudessem surgir.

Em 1816, Jean-Baptiste Say demonstra interesse pelo empreendedorismo, este fazia a
distingdo entre empreendedores e capitalistas e entre o lucro de cada um, ao fazé-lo, associou
os empreendedores a inovagdo e via-0s como agentes da mudanca (Filion, 1999). Para este,
esses agentes econdémicos transferem recursos de um setor de produtividade mais baixa para
um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento, o autor via o0 empreendedor
como um empresario que vivia na incerteza e utilizava invengdes para criar valor e
desenvolvimento econdmico; este autor foi o pioneiro a lancar uma visdo clara sobre o tema
e ¢ considerado o “Pai do Empreendedorismo”. Uma das causas dessas invencdes foi a
Revolucdo industrial, em que muitas coisas estavam a ser inventadas, como por exemplo, a
eletricidade.

Os agentes para empreenderem necessitavam de capital, capital esse que era financiado por
investidores de risco, ou seja, um administrador que faz investimentos com o objetivo de
obter altas taxas de retorno sobre o investimento.

Mais tarde, em 1928, o economista Joseph Schumpeter da énfase a associacdo do
empreendedorismo com a inovagdo: “A esséncia do empreendedorismo (...) sempre tem a
ver com criar uma nova forma de uso dos recursos nacionais (...). (Filion, 1999). Outros
autores também se debrucaram sobre o tema como Peter Drucker (1986), que menciona que
0 empreendedor € quem pensa no incremento da sua situacdo financeira em nome de uma
ideia e que investe capital em algo incerto.

Segundo o Global Entrepreneurship Monitor (GEM)?! (2010: 11), o empreendedorismo
abrange a criacdo de novos negécios e o desenvolvimento de novas oportunidades em
organizac0es ja existentes, contribuindo para a criagdo de uma cultura empresarial dinamica
e progrecao na cadeia de valor.

Numa abordagem mais atual ao tema, José Moleiro Martins (2017: 25) afirma que o
«empreendedorismo» € um processo de cria¢do de valor através de uma combinagdo Unica

de recursos na exploragdo de uma oportunidade de mercado.

10 GEM comegou em 1999 como um projeto conjunto entre o Babson College (EUA) e a London
Business School (Reino Unido). O objetivo era considerar por que alguns paises sdo mais "empreendedores”
do que outros. 18 anos depois, 0 GEM é o mais rico recurso de informacgdes sobre o assunto, publicando
anualmente uma série de relatorios globais, nacionais e de 'tépicos especiais'.



Na Tabela 2.1. é possivel ver uma sintese sobre as definicbes de Empreendedorismo,

segundo os autores mencionados.

Tabela 2.1: Contribuicdo de alguns autores para a compreensdo do Empreendedorismo

Autores Ano Designagoes
Richard Cantillon | 1755 Aproveitar oportunidades para obter lucro,

assumindo os riscos que pudessem surgir.

Jean-Baptiste Say | 1816 Distingue empreendedores e capitalistas e
entre 0 lucro de cada um. Associou 0S
empreendedores a inovacdo e como agentes da
mudanca.

Joseph Schumpeter | 1928 O empreendedorismo sempre tem a ver com
criar uma nova forma de uso dos recursos
nacionais.

Peter Drucker 1970 Incremento da sua situacdo financeira em
nome de uma ideia e que investe capital em
algo incerto.

GEM 2010 Abrange a criacdo de novos negocios e 0
desenvolvimento de novas oportunidades em
organizacdes ja existentes. Contribui para a
criacdo de uma cultura empresarial dindmica,
onde as empresas procuram progredir na
cadeia de valor.

José Moleiro 2017 Processo de criacdo de valor através de uma
Martins

combinacdo Unica de recursos na exploracao

de uma oportunidade de mercado.

E de se notar que a visdo popular que o conceito surge das ciéncias econdémicas, e que com
0 passar do tempo vai se difundindo a outras disciplinas como ciéncias sociais e ciéncias
gerenciais. No decorrer dos anos, 0 termo passou a ser utilizado com uma abordagem mais
ampla pois abrange desde uma acdo individual/organizacional orientada para o lucro
econdmico até acdes coletivas que visam a reducdo da desigualdade social, como por
exemplo.

Nos dias de hoje, a palavra tem uma aplicacdo abrangente, referindo-se muito a acdes
dindmicas em todas as organizacdes. Esta palavra funde-se muito sob teorias de economistas,
ja o conceito empreendedor surge de teorias de comportamentalistas, que sera abordado no

ponto 2.1.3.



2.1.2. Tipos de Empreendedorismo

A diversidade do empreendedorismo ndo é exclusiva da sua definicdo e conceitos, esta
também esta assente na sua aplicagdo. Distingue-se entdo os trés tipos de empreendedorismo:
o Empreendedorismo de raiz (evidenciado em start-ups?), o Intra-Empreendedorismo e o

Empreendedorismo social.

e Empreendedorismo de Raiz

No contexto de todas as defini¢des apresentadas no ponto anterior, pode-se referir que a este
conceito estd incluido um processo criador, quer seja criacdo de riqueza, de valor, de
mudangas, de formagéo ou crescimento de uma empresa ou de emprego. Segundo Caetano
(2012: 19), o empreendedorismo é um fendmeno recente que tem suscitado muito interesse
e quando associado a criacdo de empresas, assume relevancia para o crescimento econémico
de qualquer pais.

As empresas compreendem a importancia do empreendedorismo para refor¢co da sua
competitividade e permanéncia no mercado, de forma a manterem-se e a se sobressairem no
seu meio envolvente. O empreendedorismo € um termo muito usado no ambito empresarial
e estd relacionado com identificacdo de oportunidades e transforma-las num negécio
lucrativo, assumindo riscos calculados, fazendo o que for possivel para que ndo se tenha
insucesso. Soumodip Sarkar (2010), menciona que o empreendedorismo é o processo de
identificacdo, desenvolvimento e captacdo de uma ideia para a vida. Pode ser uma ideia
inovadora, uma oportunidade ou simplesmente uma forma melhor de fazer algo. Este tipo
de empreendedorismo esta entdo relacionado com novas empresas (start-ups). Este
fendmeno consiste também na criacdo de produtos novos, por vezes aplicavel a qualquer
momento do ciclo de vida da empresa e noutros momentos, ou, de uma forma mais limitada,
aplicada a fase de preparacdo e arranque da empresa, a fase que leva da ideia, ao modelo e

plano de negocio.

2 Start-up ¢ o termo utilizado para definir empresas ou negocios criados de raiz ou em fase de arranque, ou
seja, empresas inovadoras com potencial de crescimento.



® |Intra-empreendedorismo

O Intra-empreendedorismo € outro tipo deste grande fendmeno. Dornelas (2003 apud Bucha,
2009)2 afirma que Intra-empreendedorismo é o desenvolvimento, dentro de uma grande
empresa, para criar, testar internamente e expandir ou melhorar certos servigos, tecnologias
e métodos dentro de uma organizagdo. O intra-empreendedorismo é o0 processo que ocorre
dentro dos limites de uma empresa, através do melhor uso dos seus talentos empreendedores,
este visa o desenvolvimento em todos os quadros funcionais da empresa. Neste seguimento,
Martins (2017) enaltece que o intra-empreendedorismo se centra em «reenergizar» e reforcar
as capacidades de uma organizacdo, capacidades essas que estdo em cada uma das areas ou
departamentos da empresa. Intra-empreender ¢é ter colaboradores a trabalhar “como se
fossem socios/ parceiros do negocio”, focados ¢ a cumprir com 0S objetivos da empresa.
Este fendmeno pode ser também um processo de renovacgdo dentro de uma empresa, podendo
estra associado a inovacdo, introduzindo um produto ou servi¢co novo no mercado.

Um intra-empreendedor tem liberdade de executar uma agdo e tem “voto na matéria” no que
toca a argumentacdo e decisdes e, tem como motivacdo a recompensa organizacional. Ele
delega, mas também colabora e, tem interesses de dentro e de fora da empresa. Este tipo de
empreendedorismo acaba por ser indispensavel para as empresas pois recria a sua cultura
empreendedora interna e € um dos recursos importante para empresas de alta
competitividade, fazendo com que o individuo tenha a iniciativa de criar e procurar
oportunidades de negdcio para a organizacdo na qual trabalha.

Conforme Carvalho e Costa (2015: 84), considera-se que o intra-empreendedor é aquele que
ao invés de criar a sua propria empresa, tenta inovar e/ou identificar oportunidades no seio
da organizacdo onde trabalha. Assim, os colaboradores tém um cumprimento com a entidade
e fundam ideias ou atitudes empreendedoras que vado de encontro a visdo da empresa.
Trata-se de um método eficiente, porque liberta o génio criativo dos empregados. Este
método surgiu em conformidade com a falta de éxito no alcance de objetivos, porque, para
além de todo o preparo técnico, ha questdes ou pareceres pessoais dos empregados que
podem dar uma maior probabilidade de um projeto vingar. O intra-empreendedorismo é
também um incentivo aos funcionarios, pois o0 sucesso da empresa pode ser também o

sucesso do individuo, uma vez que, o colaborador, se demonstrar ideias inovadoras pode ter

3 Dornelas, José Carlos, 2003, Empreendedorismo corporativo- Como ser empreendedor, Inovar se diferenciar
na sua empresa, Rio de Janeiro: Saraiva, ISBN: 978-853-52126-24.



mais chances de progredir na carreira, por exemplo ou, conforme os lucros da empresa, pode
ser atribuido um prémio aos empregados por apresentarem ideias criativas, que tenham sido
implementadas e que foram bem sucedidas.

Segundo Aguado (2011) para ser um intra-empreendedor é preciso trabalhar com rigor, ndo
se limitar a seguir ideias, “pegar na bandeira” e dar os passos necessarios para arrancar com
as mesmas. O autor ainda informa que um intra-empreendedor, exatamente como um
empreendedor, ndo sera feliz se ndo desenvolver as atividades que Ihe agradam. «Colocar
rédeas curtas a um intra-epreendedor, salvo casos excecionais, prejudicara a organizacao, o
préprio intra-empreendedor e 0 empreendedor». (ibid:1).

Existem semelhangas entre o empreendedorismo de raiz e o intra-empreendedorismo, das
quais enalte-se que os dois envolvem a identificacdo de uma oportunidade de negécio, 0s
mesmos implicam uma gestdo de risco associado e ambos envolvem uma criacédo de valor.

Na Tabela 2.2., enumeram-se algumas diferencas entre os dois.

Tabela 2.2: Diferencas entre empreendedorismo e intra-empreendedorismo

Empreendedorismo Intra-empreendedorismo
e Criacdo de Riqueza e Desenvolver asituagdo da empresa
e Procura de financiamento e Procura do potencial interno
e Criacdo de estratégias e culturas e Deve trabalhar dentro de uma
organizacionais cultura existente e a oportunidade

deve estar coerente com a
estratégia da organizacao

e Risco Controlado e Flexibilidade de funcionamento

Fonte: Adaptado de Dornelas (2003) apud Bucha (2009)

Martins (2017) enumera outras diferencas, algumas delas registam-se nos seguintes aspetos:
no empreendedorismo (star-up), o empreendedor € independente e no intra-
empreendedorismo, o empreendedor pode ter de partilhar o protagonismo e mérito com
outras pessoas da empresa; 0 empreendedor de raiz tem pouca seguranca e ndo dispde de
uma rede protetora, no entanto, o empreendedor, no intra-empreendedorismo, dispde de
maior margem para erros, visto que a empresa pode absorver o insucesso; outro aspeto é que

0 empreendedor de raiz é confrontado com uma limitagdo de recursos, enquanto que o0 no
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intra-empreendedorismo, 0 acesso ao financiamento para investigacdo e desenvolvimento

(I&D) e a instalacbes produtivas é facilitado.

e Empreendedorismo social

O empreendedorismo social € uma acao inovadora que estd voltada para uma situacéo ou
problema social, visando enfatizar o capital social, como por exemplo o respeito e confianga.
Recorre-se entéo a atitudes que incrementem o empreendedorismo social, podendo incluir
ou nao, atividades lucrativas. Para Azevedo, Franco e Meneses (2010: 43), a inovacéo social
€ uma area relativamente jovem. As empresas sociais sdo, a bastante tempo, uma parte
importante da economia e dos servicos publicos, enquanto o empreendedorismo social tem
ganho maior reconhecimento nos anos recentes, com redes extensas, apoio financeiro e
centenas de exemplos em todas as regides.

O impacto social das ideias estd diretamente relacionado a capacidade de gerar beneficios,
diretos e indiretos, para 0 maior numero possivel de pessoas afetadas pelo problema social,
e de provocar mudancas significativas na estrutura do sistema atual. Essa ideia deve ser
facilmente assimilada por todas as pessoas envolvidas, gestores e executores do projeto,
parceiros e, sobretudo, pela populacéo beneficiada.

A semelhanca do que acontece com o termo empreendedorismo de raiz e intra-
empreendedorismo e respetivo conceito de empreendedor e intra-empreendedor, também
neste caso se sublinha o papel do empreendedor social. Segundo Carvalho e Costa (2015) os
empreendedores sociais sdo individuos com solucGes inovadoras, identificando o que ndo
esta a funcionar e resolverem o problema mudando o sistema, disseminando a solugédo e
persuadindo sociedades inteiras a seguir um novo rumo. Os empreendedores sociais
procuram fomentar a mudanca, envolvendo-se em processos de adaptacdo, aprendizagem e
inovacdo e manifestam um sentido de responsabilidade para com a populacdo e pelos
resultados. A sua forca e criatividade estdo na sua capacidade de gerar soluges eficientes e
eficazes para os problemas identificados.

Hulgard e Ferrarini (2010) dao énfase a criacdo de valor social e a compreenséo de formas
coletivas de mudanca social, mencionando que a inovagao social ndo deixa de ser importante
se a atencgdo é dada apenas ao resultado monetario porque este vai garantir a criagdo de um
valor social, tal como o combate a pobreza, justica social, entre outros. O processo de

empreendedorismo social exige principalmente o redesenho de relagdes entre comunidade,
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governo e setor privado, tentando desenvolver parcerias, ou seja, uma missdo social com
interesse nos negdcios. O resultado final desejado é a promogdo da qualidade de vida social,
cultural, econémica e ambiental com o intuito de se criar algo sustentavel, ndo sendo a

criacdo de riqueza um objetivo central, mas sim um meio.

2.1.3. Caracteristicas do empreendedor

N&o se pode falar de empreendedorismo sem fazer referéncia a palavra empreendedor,
palavra essa que vem do termo francés entrepreuner, que adquiriu o seu significado atual no
século XVII e que significa aquele que assume riscos e comeca algo de novo. (Bucha, 2009).
O empreendedor era tido como a pessoa ousada que conduzia projetos e estimulava o
progresso econdémico, mediante novas e melhores formas de agir. O termo empreendedor
refere-se aquele que € dindmico, multifacetado e influenciado por mudancas tecnoldgicas e
sociais.

O Empreendedor é caracterizado por uma iniciativa individual, visando ao lucro econémico.
Este estd direcionado para as necessidades do mercado, assume riscos porque encara
situagdes de incerteza e procura entendé-las como oportunidades de negocios. Ele “vai atras”
de novas solucdes e novos produtos, introduz novos métodos de producdo, implementa
estratégias competitivas, lidera a organizacdo e motiva os colaboradores a estarem presentes
de corpo e alma, combatendo os obstaculos que possam surgir e fazer com que 0s objetivos
comuns sejam alcancados. “Empreendedor ¢ aquele que € capaz de conceber, de por em
pratica, e de estimular nos que o acompanham, uma atitude de desafio permanente, de
vontade de superacdo da indiferenga. (...) O empreendedor tem como caracteristica principal
o espirito criativo”. (Duarte e Esperanca, 2012).

Havendo duas abordagens no que toca ao empreendedorismo: economista, referenciada nos
pontos acima, retratamos agora a abordagem comportamentalista. A abordagem
comportamentalista do empreendedorismo refere-se a motivacdo e ao comportamento
humano. Os comportamentalistas fundamentam a sua analise na relagdo entre as
carateristicas pessoais, da personalidade e a atividade empreendedora, realcando atitudes
como a criatividade e intui¢do, e outros aspetos psicologicos e sociais do comportamento

humano.
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Muitos autores viam os empreendedores como inovadores, pessoas independentes cujo papel
de lideranga nos negdcios inferia uma fonte de autoridade formal. (Filion,1999).

David McCleland (1961) foi o primeiro a realizar um estudo conciso sobre este tema
contribuindo efetivamente para as ciéncias associadas ao mesmo. Este demonstrou que 0s
empreendedores possuem uma alta necessidade de realizacdo e de controle, identificava
assim a necessidade dos empreendedores de obter poder. Para o autor, o0 empreendedor é
aquele que consegue a autorrealizagdo, sendo esta a sua teoria fulcral. Este definiu o
empreendedor como sendo “alguém que exerce controle sobre uma produgdo que nao seja
sO para o seu consumo pessoal”. Considerava que o empreendedor era o gestor de uma
grande organizacdo. O autor definiu a sua teoria de que, para criar um negécio bem-sucedido
0 empreendedor tinha por base somente dois fatores: a necessidade de autorrealizagéo e a
necessidade de poder. No entanto esta teoria passou a ser criticada por diversos
comportamentalistas devido a sua simplicidade, demonstrando que existem varios fatores
inerentes ao comportamento do empreendedor, define-se assim as caracteristicas dos
empreendedores. (ver Figura 2.1). Leite (2012) realca que especializar-se de forma criativa
e transferir a tecnologia do saber para um projeto empresarial € o objetivo do empreendedor.
Muitos autores subscreveram e subscrevem ainda, a visdo de McClelland de que a chave é a
motivacao para a realizagéo, afirmando que grandes realizadores sdo aqueles que aceitam a
responsabilidade das decisdes e lutam para atingir as solugdes para os problemas. (Filion,
1999).
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Caracteristicas dos Empreendedores
Inovaglo Otimismo Tolerincia i ambiglidade e incerteza
Lideranca Orientagio para resultados Iniciativa
Riscos moderados Flexibilidade Capacidade de aprendizagem
Independéncia Habilidade para conduzir situagdes | Habilidade na utilizagio de recursos
Criatividade Mecessidade de realizagdo Sensibilidade a outros
Energa Autoconsciénela Agressividade
Tenacidade Autoconfianga Tendéncia a confiar nas pessoas
Originalidade Envolvimento a longo prazo Dinkheiro me medids de
s . desempenho

Figura 2.1. Caracteristicas mais frequentemente atribuidas aos empreendedores pelos
compormentalistas
Fonte: Hornaday (1982); Meredith, Nelson e Neck (1982); Timmons (1971) apud Filion (1999)*

Martins (2017) também faz referéncia as caracteristicas dos empreendedores, algumas séo:
a iniciativa e necessidade de realizacdo; a criatividade- capacidade de imaginar e visionar
cenarios competitivos alternativos; a tenacidade apesar do fracasso- o empreendedor deve
ser persistente, pois alguns passam por varias adversidades; a confianca- eles confiam nas
suas capacidades para realizar os objetivos e; a autodeterminacdo; a gestdo do risco- 0s
empreendedores s6 devem aplicar os seus recursos num projeto quando for viavel.

Todavia, ainda ndo se pode afirmar com certeza se um individuo vai ser um empreendedor
de sucesso ou ndo. O espirito empreendedor diz respeito as pessoas, as suas opcoes e acoes
para criar, adquirir ou gerir uma empresa, ou ao seu envolvimento no processo de tomada de
decisdes estratégicas de uma empresa. Este deve apresentar competéncias pessoais para se
adaptar e evoluir ao longo do seu percurso empresarial, nomeadamente uma forte

personalidade, criatividade e capacidades de lideranca.

4 Hornaday, J.A. Research about living entrepreunership. In Encyclopedia of Entrepreunership.1982,
Englewood Clifs, Prentice-Hall, pp. 20-34.

Meredith, G.G., Nelson, R.E., Neck, P.A., The Practice of Entrepreunership. 1982, Geneva, International
Labour Office.

Timmons, J.A., Black is Beautiful- is it Bountifil?, Harvard Bussiness Review, 1971, pp. 81-94
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2.1.4. Fatores dinamizadores do empreendedorismo

A Globalizacao e o consumo virtual sdo fendmenos evidentes do grande avanco tecnoldgico
das ultimas décadas e uma das consequéncias naturais disso foi a entrada de novos mercados,
novos produtos e novos segmentos de consumidores, dai as empresas terem a no¢éo de que
surgem novos desafios a serem superados a cada instante e que tém de estar atentos a esta
tendéncia e preparados para contornar possiveis obstaculos, sendo assim o
empreendedorismo uma solucdo milagrosa de maneira a gerar crescimento econémico.

O GEM define as motivacdes para a criacdo de negdcios, uns tém essa atitude
empreendedora por necessidade e outros por oportunidade de negocio. Relativamente a
primeira, a origem da implementacéo de uma ideia pode estar no facto de a pessoa nao querer
trabalhar por conta de outrem, ou por ndo se conseguir integrar no mercado de trabalho,
criando o autoemprego. Quanto a segunda, essa traduz uma vontade empreendedora e 0
reconhecimento de oportunidades de melhorias de neg6cio, mesmo em tempos de crise, pode
ocorrer por exemplo, surgir um convite para fazer parte de uma sociedade. Em média, trés
quartos dos entrevistados, globalmente, na pesquisa de 2016, afirmaram que optaram por
procurar uma oportunidade como base para as suas motivacdes empreendedoras. (GEM,
2016).

As economias impulsionadas pela inovacdo e empreendedorismo mostraram a maior
proporcao de lideres motivados por oportunidades, com 79%, mundialmente. Para avaliar a
prevaléncia relativa de empreendedores de oportunidades versus aqueles que sdo motivados
pela necessidade, 0 GEM criou o indice Motivacional. Portugal apresentou, em 2016, um
indice Motivacional de 2.7%. (ibid:1)

O empreendedorismo esta associado a aspetos criativos e intuitivos pois tenta projetar o
futuro, imaginando o impacto dessa acdo num medio e longo prazo, de forma sustentavel,
pelo que é um desafio compreender as razdes que determinam, incentivam e restringem a
atitude empreendedora. Abaixo trata-se de temas como a estrutura, as redes organizacionais

e a cultura de uma empresa podem fomentar o fendmeno do Empreendedorismo.
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2.1.4.1. Estrutura e Redes Organizacionais

Numa fase inicial associava-se 0 empreendedorismo s a criacdo de novos negdcios, mas
como passar do tempo, de acordo com Carvalho e Costa (2015) surgiram novos contributos
que enriqueceram esta tematica, considerando que este fendmeno pode ser desenvolvido
numa organizacao ja existente, dando-lhe uma dimens&o corporativa.

Entende-se por estrutura organizacional o conjunto de responsabilidades, autoridades e
decisbes das unidades organizacionais de uma empresa. Os fatores configuradores da
estrutura organizacional sdo: o0s 0Orgdos operacionais ou hierarquicas (diversos
departamentos e pessoas que | trabalham- estruturacdo do trabalho e das tarefas) e defini¢do
dos elementos principais da empresa, dos quais os funcionais e os operacionais. Define-se
também mecanismos de controlo, coordenacdo, decisdo e comunicacdo. Uma estrutura
organizacional visa definir papéis, definir regras, instituir grupos de consulta para antecipar,
formalizar o conflito no grupo de participacdo, trabalhando em equipa.

As organizacbes desenvolvem formas particulares de comportamento que se tornam na
“forma como eles fazemos as coisas por 1a” devido a sua repeti¢ao e ao seu reforco. Isso
suporta um conjunto de crencas partilhadas acerca do mundo empresarial e como lidar com
ele, estando isso incrementado na estrutura da organizagdo. Portanto, o empreendedorismo
depende da partilha de informacéo, uma vez que, as solucbes a tomar devem ser definidas
na empresa, envolvendo todos 0s niveis da estrutura interna.

A troca de experiéncias e a cooperacdo, em aglomerados ou em redes, podem ajudar 0s
empresarios/ empreendedores a encontrar inspiracdo e aconselhamento, a aceder a
tecnologia e conhecimento ou identificagdo de parceiros.

O tipo de estrutura é tdo importante como a area de negdcios sobre a qual se vai desenvolver
a estratégia. E a estrutura que, em grande parte, restringe, guia e forma as opcdes estratégicas
que a empresa pode gerar. Por vezes, a estrutura organizacional de uma dada empresa pode
ser demasiado rigida, hierdrquica e burocratica para se adaptar com facilidade as rapidas
variacdes do ambiente empresarial, por isso pode ser indispensavel haver deslocacdo do
poder para os gestores intermédios. Essa desloca¢do do poder fomenta assim a iniciativa
individual, sem que seja necessaria a aprovacdo hierarquica formal, fazendo aumentar a
eficacia das agOes de reacdo ao mercado envolvente e o incremento da eficiéncia da

organizagdo em ambientes dindmicos.
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A estrutura de decisé@o descentralizada assenta em gestores intermédios melhor informados
e conhecedores dos pormenores contextuais, 0 que proporciona a organizacao decisfes mais
pertinentes e acOes mais imediatas. Os executivos aperceberam-se que as organizacoes
devem ser mais dindmicas, ou seja, elas devem ser capazes de se reestruturar rapidamente
conforme as necessidades do mercado.

A estrutura organizacional de uma empresa ndo € uma componente fixe e estatica, esta pode
ser mudada, se houver uma mudanga significativa na estrutura do setor de atividade.
Quando se trata de empreender, as empresas mais bem-sucedidas sdo aquelas cujas estruturas
organizacionais promovem o desenvolvimento do conhecimento através de processos
formais de pesquisa, da experiéncia, pratica e interacdo entre funcionarios, clientes e
fornecedores. (Riel, 2011). Entretanto, a escolha de uma nova posigéo deve ser direcionada
para desenvolver um novo sistema de atividades complementares para obter vantagem
sustentavel, uma vez que a necessidade de melhorias em processos, bens e servigos tém se
tornado essencial para a sobrevivéncia das organizagdes. Por outro lado, as estruturas
organizacionais concebidas para operagdes rotineiras ndo sdo eficientes em gerar as
respostas necessarias em um mercado em constantes alteragdes.

Existem diferentes tipologias de estruturas organizacionais, nomeadamente: a estrutura
simples, funcional, divisoria, matriz e projetada. De acordo com Damba (2015), estes tipos
dependem de algumas varidveis: o ambiente, quanto mais dindmico e complexo for o
ambiente mais organica deve ser a estrutura; a idade: as organizacfes tendem a repetir 0s
seus comportamentos e por isso, com a idade, tornam-se mais previsiveis e mais
formalizadas; a dimenséo; a tecnologia e a cultura organizacional.

Em sintese, os projetos de fomento ao desenvolvimento empresarial podem ser usados, de
uma forma geral, para terem melhorias nos processos internos e organizacionais, que
permitam reducbes de custos e criacdo de valor. Aliado a isto esta também todo o
conhecimento tacito existente na empresa, nos colaboradores, e o conhecimento explicito

nas suas patentes e marcas, que sao motores de diferenciacao.



18

2.1.4.2. Cultura e o fomento da iniciativa empreendedora

A cultura é um dos fatores primordiais para explicar o nivel de desenvolvimento atingido,
ela é o resultado da contribuicéo de todos os intervenientes de uma organizagdo. Segundo
Simdes (1997), a cultura de empresa pode ser definida como o conjunto de valores, normas,
crencas e suposicdes que um grupo utiliza para responder a adaptagéo externa e a articulagao
interna.

A disseminacéo da cultura pode ser um fomento & iniciativa empreendedora, referindo-se a
um processo de tornar-se num empreendedor, ao “fazer vir a ser” quem ainda nao é
empreendedor. Apesar dos tracos empreendedores serem mais prevalentes em alguns
individuos do que noutros, o empreendedorismo pode ser promovido, 0s tragos
empreendedores podem florescer, isto cria um circulo virtuoso onde podem aparecer mais
empreendedores. Procura-se que surjam certas motivac@es nos individuos como a realizagédo
pessoal e o desejo de independéncia, motivacoes essas que estdo relacionadas com iniciativa
e a capacidade de acdo.

O fomento da iniciativa empreendedora esta relacionado com o empreendedorismo
corporativo, que faz alusao a aplicacdo da atitude empreendedora que se pretende incorporar
numa empresa, pois a presenca de empreendedores na empresa potencia 0 seu crescimento
de uma organizacdo. O processo de cultura empreendedora esta inerente a aprendizagem, a
planos de formacgdo com base neste fendmeno que é o empreendedorismo, fazendo com que
0s colaboradores também possam pensar em solu¢Ges de melhoria ou numa evolucéo.
Soumodip Sarkar (2010) afirma que identificar e nutrir um potencial empreendedor ao longo
do processo de educacdo pode produzir mais empreendedores de sucesso. O desafio das
empresas é conseguir desenvolver os seus colaboradores, dando-lhes a oportunidade de fazer

com que as suas ideias se realizem.

No seguimento deste pensamento e de acordo com Martins (2017): “A cultura
organizacional empreendedora reflete o estimulo do intra-empreendedorismo”. As
organizagOes tém o intuito de influenciar os seus funcionarios em aspetos quanto a vontade
de assumir riscos, a autonomia e concretiza¢do de ideias, acompanhamento do mercado e
orientagdo para os resultados de longo-prazo. A cultura de uma organizacao deve estar aberta
a novas ideias, ndo importa de onde elas vém, o importante € extrair as ideias mais

promissoras para as suas areas de foco. (Riel, 2011).
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Algumas entidades incrementam cursos de empreendedorismo na sua cultura
organizacional, o objetivo dos cursos de empreendedorismo é estimular a criatividade,
reforcar a autoestima dos participantes e capacidade para ser bem-sucedido na vida pessoal
e profissional, sendo assim visto como uma oportunidade de crescimento. Desenvolver uma
cultura empreendedora pressupde a absorcdo de valores de uma organizagdo, os padrdes,

habitos e aspira¢des coletivas do meio envolvente do empreendedor.

Para gue se crie um ambiente propicio a geracdo de empreendedorismo interno, € necessario
que os lideres das organizagdes promovam o empreendedorismo, sendo que a melhor forma
de o fazer é trabalhar para que os conceitos e estratégias ligados ao tema sejam assimilados
por todos os colaboradores, clientes e fornecedores. Isso, provavelmente, provocara a
contaminacdo da cultura organizacional pelo "virus" do empreendedorismo. Contudo, pode-
se afirmar que o resultado da evolucdo do empreendedorismo é uma consequéncia da

envolvente cultural emergente nas empresas.

2.2. A Inovacéo

Neste ponto tem-se como objetivo perceber o papel da inovagdo no desenvolvimento
econdmico das empresas. Comeca por fazer-se referéncia aos conceitos e a classificacdo da
inovacdo (2.2.1, 2.2.2), seguindo-se pela gestdo pela inovacdo numa empresa (2.2.3) e, a

inovacéo e rendibilidade (2.2.4) conclui este ponto.

2.2.1. Definicdo e Conceito de inovagao

O termo inovacdo vem do latim innovare, que significa fazer algo novo. (Silva e Neves,
2003). Ao longo do tempo, muito se tem discutido acerca do termo inovagéo, relativamente
sobre a sua natureza, suas caracteristicas e sua classificacdo, procurando perceber qual o seu
efeito para o desempenho das empresas e no desenvolvimento econdémico-financeiro em

geral.

O conceito de inovacdo baseia-se na definicéo classica de Joseph Schumpeter realizada na
sua obra The Theory of Economic Development, de 1934, em que menciona gque, para ocorrer

inovacgdo no ambito organizacional, deve haver a combinacéo de materiais e forcas. Ou seja,
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produtos, processos ou outros elementos viadveis para pér em pratica uma acao inovadora.
Relativamente a este conceito ha a tendéncia de se confundir o mesmo com a no¢édo de
invencdo. Ainda nesta obra, Schumpeter faz a distingdo entre as duas palavras. Segundo o
mesmo, a invencao € uma ideia, um esboco ou um modelo para um produto, processo ou
sistema, novo ou aperfeicoado, mas que ndo estd ainda materializado no mercado. A
inovacdo soO se concretiza com a introdugdo no mercado, assim a inovagdo € o processo de

transformar boas ideias em uso pratico.

Inovar ndo esta intrinseco apenas a novos produtos, processos ou servicos, vai além disso,
passa também pela procura de um conceito novo e/ou uma pratica de gestdo diferente.
Drucker (1986) menciona que a inovacdo também inclui a imitagdo criativa, ou seja, a
introducdo de algumas alteracdes nas caracteristicas de um produto/processo langado por um

pioneiro, adaptando-se as necessidades dos clientes.

A inovacdo é o processo que inclui atividades técnicas e de gestdo e resulta na
comercializacdo de novos produtos ou melhorados, ou na utilizacdo de novos ou
aperfeigoados processos. A inovagao para alguns representa uma oportunidade e para outros
significa uma ameaga porque, quando cria aumentos de competitividade, pode ser
considerada um fator fundamental para trazer progressos para uma empresa ou momentos

de crise para outras.

Sarkar (2007: 30) refere ainda que “inovag@o ¢ muito mais do que crescer e tentar manter a
posicdo no mercado. E sobre introduzir novos produtos ou processos ou romper com 0s
existentes no mercado.” Pode-se afirmar que a inovagdo é uma ferramenta primordial para
algumas empresas, tendo como intuito se desenvolverem em termos de crescimento
econdmico. A palavra inovacao esta associada a criatividade, enaltecendo a habilidade para
gerar ideias, alternativas e solucdes a um determinado problema de forma facil e original

com o intuito de adquirir-se novos conhecimentos e fomentar a mudanca, em alguns casos.

O conceito pode incluir aspetos tdo diversos como a adocao de novas solucGes tecnoldgicas
ou processos de trabalho, o lancamento de novos produtos, a descoberta de uma nova fonte
de matérias-primas, um novo processo de producdo, um novo modo de prestar servigo pos-
venda, o fomento do conhecimento e criatividade nos colaboradores, entre outros. Sobre a

amplitude da aplicacdo do conceito, Carvalho, Lopes e Reiméo (2011: 27) afirmam que:

Atualmente, a inovacao deve ser entendida ndo sé através da dimenséo tradicional da

«tecnologia dura» - relacionada com o investimento e a infraestrutura — como também
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da «tecnologia suave» - mudangas na gestdo e organizacdo - €, em geral, dos valores

intangiveis do conhecimento e da criatividade.

Inovacéo pode ser também definida como: fazer mais com menos recursos, por permitir
ganhos de eficiéncia em processos, quer produtivos quer administrativos ou financeiros, quer

na prestacéo de servicos, procura-se assim potenciar e ser motor de competitividade.

Godinho (2013: 17) refere-se ao conceito de uma forma mais informal, afirmando que
“inovagdo consiste em produzir novos produtos com processos ja existentes ou,
concomitantemente, em produzir novos produtos com novos processos”. Querendo assim
dizer que existentes diferentes formas de inovar, tanto nos produtos como nos processos,
assim as diferentes formas podem ser vantajosas para os consumidores de novos produtos

como para as organizagdes que optam por Novos Processos.

A partir desta diferenciacdo e proximidade de defini¢Bes, € dificil formular uma definicéo
clara do termo, mas pode-se reter a no¢do de que a inovagdo € vista como um processo
dinamico e interativo de mudanca. E como um processo que conduz ao desenvolvimento e
comercializacdo ou adotacdo de produtos e processos novos ou melhorados, com o fim de

satisfazer todos os participantes.

2.2.2. Classificacdo da inovagao

A inovacdo tem diversas classificacBes, que variam do tipo de beneficio ao grau de inovacéo,
neste ponto sera feita referéncia a algumas delas, tendo por base a visdo de diferentes autores,
como se pode verificar abaixo, na Tabela 2.3.

Quanto a origem do processo, pode ser chamada de inovacdo aberta ou fechada. Inovacao
aberta significa que a empresa utiliza fontes e informagdes externas para seus processos de
inovacdo como clientes, fornecedores, universidades, patentes e outros. Para Hulgard e
Ferrarini (2010), na inovacdo aberta muitos sujeitos estdo envolvidos de forma intencional
ou ndo, assim nenhuma empresa ou instituicdo é capaz de controlar a entrada de ideias,
processos e tecnologias alinhados para 0 mesmo resultado. Todo o processo organizacional
ocorre dentro e fora da organizacéo e o resultado decorre da colaboragdo de muitos atores.
Ja as empresas que apostam apenas no uso do conhecimento interno no seu desenvolvimento

realizam a chamada inovacao fechada.
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Outra classificacdo distingue o tipo de inovacgédo: de produto e de processo. A primeira
refere-se & producdo e comercializacdo de produtos novos ou melhorados, enquanto a
segunda se concretiza na criacdo e/ou adocdo de novos bens de equipamento ou na
introducdo de novos processos de producdo (Carvalho et al., 2011). Este tipo de inovacéo
envolve mudancas significativas nas potencialidades de produtos e servigos, incluindo uns
totalmente novos e aperfeicoamentos importantes para produtos existentes. Inovacoes de
processo representam mudancas significativas nos métodos de producéo e de distribuicao.
(MANUAL DE OSLO, OCDE?, 2006). No entanto, uma inovagéo de produto, por norma,

exige novos processos de producdo e novos equipamentos e vice-versa.

A inovacéo de produtos ou de processos pode, ainda, ser diferenciada através da dicotomia
Novo para a empresa vVersus novo para o mercado (Conceicéo e Avila, 2001). A classificacdo
da inovacdo novo para a empresa engloba modificacdes e melhorias nos produtos/processos
existentes na empresa, mas que nao sejam novas no mercado, podendo outras empresas do
mesmo setor de atividade ter adotado tais melhorias; ja a classificacdo novo para o mercado

compreende produtos/processos que o Novos para a empresa e para o mercado.

Define-se outros dois tios de Inovacdo, as organizacionais ou dos métodos de gestao e as de
marketing (Carvalho et al., 2011). As inovacBes organizacionais referem-se a
implementacdo de novos métodos organizacionais, tais como mudancas em praticas de
negocios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relacGes externas da empresa. As
inovacBes de marketing envolvem a implementacdo de novos métodos de marketing,
incluindo mudancas no design do produto e na embalagem, na promocéao do produto e sua
colocacdo, e em métodos de estabelecimento de precos de bens e de servicos. (Manual de
Oslo, OCDE, 2006).

Em relacdo ao grau da inovacdo, ha a dicotomia de inovacdo radical (ou de rutura) versus
incremental. A inovacao radical € baseada numa novidade tecnoldgica, leva a criagdo de um
novo mercado, podendo ou ndo levar & descontinuidade do mercado existente, a vertente

tecnoldgica pode-se consistir s6 em elementos novos ou na juncdo destes com outros

°A Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE) sucede a Organizacéo para a
Cooperagao Econdmica Europeia (OEEC) criada em 1947 para conduzir, na Europa, a implementacéo do
Plano Marshall de reconstrugédo da Europa no pos Il Guerra Mundial. A OECD é um férum Gnico no qual 0s
governos de 30 democracias trabalham juntos para enderecar os desafios econémicos, sociais e ambientais da
globalizagdo. A OECD também esta na vanguarda dos esfor¢os para compreender e ajudar 0s governos a
responder a novos desenvolvimentos e inquietaces, como a governanga corporativa, a economia da
informacdo e os desafios de uma populacdo que envelhece.


http://www.oecd.org/general/organisationforeuropeaneconomicco-operation.htm
http://www.oecd.org/general/organisationforeuropeaneconomicco-operation.htm
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elementos e aspetos técnicos que ja haviam sido aplicados anteriormente por outras
empresas. Inovagdo incremental poderia ser definida como a inovagdo que incorpora
melhoramentos (caracteristicas técnicas, utilizacdes, custos) a produtos e processos
preexistentes. (Cruz e Tironi, 2008). Nesta linha de pensamento, mas dito de outra forma:
“A inovacdo radical esta associada as empresas realizarem as suas atividades de forma
diferente e a inovacdo incremental esta associada ao fazer de melhor forma.” (Martins,
2017).

Tabela 2.3: Classificacdo da Inovacao

Classificacdo da | Variavel de classificagédo Autores
Inovacao
Inovacdo aberta/ | Uso de fontes de informagéo Hulgard e
Inovacéao externa/ empresas que apostam Ferrarini
fechada apenas no uso do conhecimento (2010)
interno.
Inovacao de Producéo e comercializacdo de Manual de
produto/ produtos novos ou melhorados/ Oslo, OCDE
Inovacao de Criacédo e/ou adogédo de novos bens | (2006);
processo de equipamento ou na introducéo Carvalho et al.
de novos processos de produgéo. (2011)
Novo para a Modificagdes nos produtos ou Conceicao e
empresa/ Novo processos existentes na empresa, Avila (2001)
para o mercado | mas que ndo sejam novidade no
mercado/ Processos que Sdo novos
para a empresa e para 0 mercado.
Inovacao Mudancas em praticas de negécios | Manual de
Organizacionais/ | ou nas relagdes externas da Oslo, OCDE
Inovacao de empresa/ Mudancas no design do (2006);
Marketing produto e na embalagem e na Carvalho et al.
promocao. (2011)
Inovagéo Baseada numa novidade Cruz e Tironi
radical/ tecnologica, leva a criagdo de um (2008);
Inovacao novo mercado (fazer diferente)/ Martins,
incremental Incorpora melhoramentos (2017).
(caracteristicas técnicas,
utilizacdes, custos) a produtos e
processos preexistentes, ( Fazer de
melhor forma).

A inovacao pode ter vérias classificagdes, mas, basicamente, surge sob dois formatos: radical
e incremental, que acabam por englobar e relacionar as outras diversas classificacdes de

inovagao, abordadas por diferentes visoes e autores diferentes.
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A radical é aquela que agrega valor, introduzindo uma mudanca drastica no funcionamento
da organizagé&o, do setor de atividade ou da economia. Este tipo de inovacéo altera o modelo
de negdcios e, algumas vezes, revoluciona todo o mercado introduzindo novos concorrentes
de diferentes indudstrias. A inovacao incremental decorre quando se aperfeicoa/melhora o
produto/processo dominante, sem ameacar a sua existéncia, reflete pequenas melhorias
continuas em produtos ou em linhas de produtos, acabando por ser a¢fes complementares

para enfrentar as exigéncias do mercado.

2.2.3. Gestao pela inovacdo numa empresa

Gestdo de Inovacao é a capacidade de gerenciar continuamente ideias para novos produtos
0u servicos, processos, formas organizacionais ou melhorias elementares de um modelo de
negocio e, consequencialmente, o seu sucesso. A maior parte das inovacGes, em especial as
mais bem-sucedidas, resultam de uma busca consciente e intencional de oportunidades para
inovar, dentro e fora da empresa. Para tal, criam-se estratégias de inovacao, que servem para
identificar as areas mais promissoras em que uma empresa pode alcancar taxas de

crescimento de lucro superiores.

A inovacdo é fundamental, pois através dela, as organiza¢cBes podem manterem-se ou
tornarem-se mais competitivas no mercado. O processo de inovacao faz com que empresas
se tentem afastar da estabilidade, da sua zona de conforto e possam desenvolver novos

negocios, procurando assim obter vantagem competitiva.

Conto, Junior e Vaccaro (2016) sublinham que a vantagem competitiva € caracterizada pela
percecdo do mercado na diferenciacdo e na criacdo de valor em produtos e servicos que, até
entdo, ndo estavam disponiveis aos consumidores. Assim, a competitividade e a inovacéo
estdo estritamente ligadas, tal como ilustra a Figura 2.2., porque, num mundo globalizado e

tecnologicamente avangado, “vencem” aqueles que forem mais inovadores.
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Inovacio Vantagem competitiva

sIncremento substancial ou « diferenciacio ¢ criagio de valor
ruptura mensuravels, em produtos e
sresultado economico-financeiro SCrVIgos

Figura 2.2: Relagdo entre Inovagéo e Vantagem Competitiva

Fonte: Conto [et al.] (2016)

Numa perspetiva integrada da inovacdo, uma empresa ganha valor se apreender as
oportunidades de mercado e conseguir transformar ideias em produtos bem-sucedidos
devido a sua capacidade para resolver problemas. Igartua, Garrigos e Oliver (2010) referem
que se as empresas nao estiverem predispostas para difundir uma cultura de inovacéo nao
vao ter a possibilidade de oferecer aos seus clientes experiéncias novas, nem vao ter a
capacidade de acompanhar as mudancas do ambiente externo, perdendo competitividade e
quota de mercado. Todavia, as vantagens competivas advém de mudancas expressivas, quer
seja de produtos ou processos, que resultam de pesquisa de informacdo, descoberta,
experimentacdo e adaptacdo. Entre os principais agentes externos e as suas contibuicdes,
destacam-se: fornecedores, instituicbes de ciéncias e tecnologia (ICTs), consumidores,
competidores e intermediarios. (Correa, 2012). E necessarios existir conhecimentos técnicos

que se devem complementar com cientificos e ligagcbes com agentes econdmicos externos.

Na maioria dos casos, as empresas usam 0s concorrentes como base de referéncia para as
suas préprias iniciativas de inovacdo. Com isso, as estratégias competitivas tendem a ser
muito parecidas dentro do mesmo mercado e, apenas a empresa que se afasta do grupo
competitivo de empresas, consegue cumprir seu papel de aumento de competitividade e por
consequencialmente criar maior riqueza. A inovacdo é um fator chave da vantagem

competitiva e do o crescimento sustentavel do negécio (ibid:1).

Tidd, Bessant e Pavitt (2005) referem que a inovagédo de sucesso depende de dois fatores:
dos recursos técnicos e da capacidade de gerir eficazmente estes recursos. H4 um conjunto

de aspetos inerentes a gestéo de inovacao que vao definir a sua eficacia, dos quais: a gestdo
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da oportunidade e risco- deve haver um acompanhamento de perto da inovacgéo quer de bens
0u servicos, ou processos produtivos, de forma a evitar fracassos e riscos ndo calculados; a
integracdo de recursos técnicos e humanos- fundamental para um perfeito desenvolvimento

e; a interacdo com o consumidor- para potenciar o sucesso e possivel fidelizacéo.

De acordo com Martins (2017: 48) “as organizagdes inovadoras adotam um estilo de «gestao
participativa» com a pratica do empowerment- que significa conceder poder aos
colaboradores”. Assim pode-se fomentar e extrair a energia criativa dos colaboradores e
atribuir-lhes responsabilidades relativas a gestdo, podendo eles ter um pouco de lideranca

com base na monotorizagdo do seu proprio trabalho.

A criacdo de valor de uma organizagdo depende e averigua-se na Gestdo, em que se denota
o0 desenvolvimento de novas estruturas de poder e lideranga, e 0 envolvimento das pessoas
que dela fazem parte, trabalhando de forma coletiva, tendo por base a¢fes coordenadas com

0s objetivos da empresa.

Com o passar do tempo, comegou a ser notério que a importancia dada a estratégia de
inovacdo, mais concretamente, & parte correspondente ao nivel financeiro deixou de ser o

unico aspeto a ter-se em conta, privilegiando também o processo e as pessoas.

Outro aspeto da gestdo pela inovagdo a ter presente esta inerente a area de 1&D. Cada vez
mais assiste-se a um crescimento da investigacdo que liga os elevados niveis de atividade
empreendedora ao crescimento economico. (Sarkar, 2007:31). A area de 1&D pode e deve
ser usada para as organizacbes desenvolverem melhores produtos, de acordo com
preferéncias dos clientes; para melhorarem nos processos, e para de uma forma geral haver
melhorias nos processos internos e organizacionais da empresa, que permitam reducdes de

custos e criacao de valor.

E de se salientar que gerir a inovagao é uma tarefa de alta precisdo, requerendo gestores de
grande qualidade e com habilidade para alcangar o sucesso. O crescimento das empresas e,
por conseguinte, das economias, depende em primeiro lugar da qualidade da sua gestdo. Por
norma, quando as empresas crescem, aumentam a sua capacidade de inovacdo e de

criatividade. No caso das start-ups, Ries (2012: 255) considera que:

A medida que as startups crescem, os empreendedores podem construir organizacdes
que aprendam a equilibrar as necessidades de clientes existentes com os desafios de
encontrar novos clientes para satisfazer, gerindo linhas de negdcios existentes e

explorando novos modelos de negdcio — tudo em simultaneo.
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A gestdo pode evidenciar-se no desenvolvimento de novos produtos ou na aplicacdo de
conhecimento e promogé&o da criatividade dos colaboradores. Em suma, pode-se afirmar que
a gestdo pela inovacgdo consiste no papel do lider, na estrutura da empresa e na aprendizagem

continua da organizacao.

2.2.4. Inovacédo e Rendibilidade

De acordo com o Manual de Oslo da Organizagédo de Cooperagdo e de Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) (2006), as empresas inovadoras possuem competéncias estratégicas
(visdo de longo prazo, como por exemplo, a capacidade de antecipar tendéncias do mercado)
e organizacionais (cooperagdo interna e externa, entre outros) que lhes permite inovar. No
entanto, o processo de inovacédo € arriscado e tem resultados imprevisiveis. Sarkar (2010:
109-110) menciona que “Inovar torna-se desconfortavel para as empresas, ja que implica
necessariamente mudanca e assuncao de riscos. Contudo e paradoxalmente, a sobrevivéncia

das empresas depende, em larga medida, da sua capacidade para inovar”.

Para se tratar deste subtitulo, é necessario definir rendibilidade. Entende-se por rendibilidade
a qualidade ou aptiddo para produzir renda. Este conceito esta diretamente associado ao
retorno e avaliacdo do nivel de eficiéncia ou nivel de empenho. Portanto, a inova¢do numa
empresa s6 pode ser considerada um sucesso se o valor criado com ela for superior aos custos

incorridos no seu desenvolvimento.

A rendibilidade ¢ um fendbmeno momentaneo e ndo tem uma determinada longevidade
devido a elevada concorréncia, ou seja, a imitacdo por parte dos concorrentes pode conduzir
a lucros mais reduzidos. Apesar desta realidade, observam-se exemplos de niveis
persistentes de rendibilidade em algumas empresas. Portanto, a tarefa dos investigadores é
desenvolverem uma forma que explique a tendéncia para as empresas atingirem uma
rendibilidade elevada bem como os fatores da empresa que contribuem para a persisténcia

dos lucros.

A logica Schumpeteriana (1934 apud Coright Author(s), 2012) é retratada para tentar
explicar a rendibilidade relativamente persistente de algumas empresas. A explicagéo do ator
aponta que a inovacao tende a gerar rendibilidade elevada ate que a imitacdo leve a sua

diminuigdo. Num primeiro momento, os empreendedores obtinham um monopélio com altos
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lucros, que eram posteriormente erodidos a partir das imitagdes das demais empresas.
(Neutzling e Pedrozo, 2009).

As inovacgOes, depois introduzidas no mercado e aceites pelos consumidores, gerariam
enormes lucros aos empreendedores/ inovadores, estes lucros poderiam ser chamados de
lucros monopolisticos, visto que num primeiro momento, s6 o inovador domina a oferta de
determinado produto/servi¢o, 0 «dono da inovagao» estaria a receber sua «gratificagao»
merecida pelo seu trabalho e por ter assumido todos 0s riscos existentes ao apostar no
desenvolvimento dessa inovacdo. Os lucros ganhos pela pessoa que teve a iniciativa
inovadora, fazia com que surgissem outros empresarios, que o0 imitassem e obtivessem
também uma parcela dessas inovagdes. Assim comeca 0 processo concorrencial de imitacdo
por parte das outras indlstrias. A este acontecimento Schumpeter deu o nome de “destrui¢ao

criadora”. Sobre este assunto, Schumpeter (1982) destaca que:

(...) o encanto estd quebrado. Os novos estabelecimentos comegam a surgir
continuamente sob o impulso dos lucros sedutores. Ocorre uma reorganizagdo completa
da inddstria com aumento de producdo, lutas concorrenciais, superacdo dos
estabelecimentos obsoletos, possivel demisséo dos trabalhadores, etc... O resultado final
devera ser um resultado de equilibrio, na qual, com 0s novos dados, reine novamente a
lei do custo.
Posto este facto, as empresas com novos produtos/processos a serem introduzidos no
mercado sdo, posteriormente, imitados pela concorréncia, em diferentes modos, querendo
isso dizer que o desenvolvimento de agdes inovadoras afetam a dinamica de rendibilidade

em geral, provocando uma reacdo em todo o sistema econémico.

A teoria Schumpeteriana move-se, através de ciclo econémico, como é demonstrado na
Figura 2.3. O ciclo de crescimento da inovacgao ocorre em quatro fases: (a) Ascensdo: quando
o nivel do produto esta a crescer acima da linha de tendéncia de longo prazo; (b) recessao,
que se inicia apés o pico, com declinio no nivel de atividades; (c) depressdo, com queda do
nivel de produto abaixo da linha de tendéncia, até o ponto minimo; e (d) recuperacdo: onde

a economia pode iniciar uma nova fase para poder vingar.
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Figura 2.3: Ciclo econdmico na l6gica de Schumpeter

Fonte: Schumpeter (1982) apud Neutzling e Pedrozo (2009)°

Para este autor o periodo de prosperidade é caracterizado pelo aparecimento de ondas de
inovacdo e de empresarios qualificados, sendo que, com o passar do tempo, os lucros
produtivos se normalizavam, as inovacdes anteriores se tornavam obsoletas e a economia
em si entraria novamente num momento de recessdo e consequentemente comegaria nova
crise. Estas crises fariam com que surgissem novamente, inovagdes trazendo

desenvolvimento e crescimento e contribuindo para a evolugéo do sistema.

Conforme Riel (2011) o objetivo de uma organizacdo € criar novos negocios que tenham
sucesso, resultando em crescimento sustentavel de renda e de lucro e que ofere¢cam valor
inovador tanto aos clientes como a propria empresa, por isso esses negdcios tém que ser
“alimentados” até que eles possam permanecer por conta propria. Por consequente, 0s
decisores de uma empresa s6 devem fazer um investimento se a taxa de retorno interna
esperada for maior do que a taxa de juro do mercado. Portanto, baixos valores de
rendibilidade dos capitais investidos podem dificultar ou mesmo impossibilitar a obtencéo
de fundos necessarios a realizacdo de futuros investimentos ou mesmo a simples manutencgéo
da atividade de uma empresa, pelo um processo de implementagéo de inovagdo tem de ser

estudado previamente e eficaz.

® SCHUMPETER, Joseph, Teoria do Desenvolvimento Econdmico: Uma investigacédo sobre Lucros,
Capital, Crédito, Juro e o Ciclo Econdmico, Edi¢do Abril S.A. Cultural e Industrial, Sdo Paulo, 1982,
Tradugdo de Maria Silvia Possas.
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Contudo, pode-se afirmar que crises sentidas, sdo desequilibrios econémicos que afetam as
organizacles e as mesmas devem procurar solugdes, através das inovagoes, para restaurar

um novo equilibrio tanto para as empresas como para a economia num todo.

2.3. As PME- Pequenas e Médias Empresas

Neste ponto visa-se entender o papel das Pequenas e Médias Empresas. Comeca por fazer-
se a sua caracterizacdo e a sua importancia no tecido empresarial portugués (2.3.1 e 2.3.2
respetivamente), seguindo-se pelo subponto Empreendedorismo e inovac¢do nas PME (2.3.3)
e as dificuldades e os fatores facilitadores dos fendmenos de empreendedorismo e de

inovacgdo nas PME (2.3.3.1) concluem este ponto.

2.3.1. Definicéo e caracterizacao

Em Portugal refere-se a PME como Pequenas e Médias Empresas, que é uma traducéo direta
do termo utilizado nos paises da Unido Europeia “SME — Small and Medium Enterprises”,
e € regulamentada pelo Decreto-Lei 372/20077, e congrega informacdo de 3 variaveis:
namero de efetivos, volume de negdcios, balango total, classificando-se em 3 categorias:
micro, pequenas e médias empresas.

Por tipologia, as empresas médias sdo aquelas que empregam menos de 250 pessoas e cujo
volume de negdcios anual ndo passe dos 50 milhGes de euros ou menos de 43 milhdes de
balanco total; as pequenas empresas empregam menos de 50 empregados e que detenha um
volume de negdcio ou balanco total até 10 milhGes de euros; relativamente as
microempresas, estas empregam menos de 10 pessoas ao servico e cujo volume de negdcios

ndo exceda 2 milhdes de euros. A Tabela 2.4 demostra a categorizagéo das PME.

" A certificacdo de PME, nos termos do presente decreto-lei, é aplicavel as empresas que exercam a sua
atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia e da Inovacdo (MEI). Decreto-lei publicado no Diéario
da Republica, 12 série, n°213, de 6 de novembro de 2007.
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Tabela 2.4: Categorizacdo das PME

Dimensao N° de efetivos Volume de negdcio (VN) ou
Balanco Total (BT)

Media <250 <=50 milhdes de euros de VN ou <=
43 milhdes de euros de BT

Pequena <50 <= 10 milhGes de euros VN ou BT

Micro <10 <=2 milhdes de euros de VN ou BT

No gue respeita aos modelos de propriedade e gestdo, Simdes (1997:54) procedeu a uma

Fonte: Elaboracdo Prépria com base na informagéo do Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e a Inovagdo (IAPMEI)®

classificacdo das empresas vistas por quatro grupos:

Conforme o IAPMEI (2007) para além da experiéncia empresarial prépria, uma grande
maioria (62%) dos empreendedores tém empresarios na familia. Os resultados mostram que

em cerca de 30% das start-ups existem lacos de parentesco entre, pelo menos, dois dos

familiares, quando a maioria do capital e a gestdo estdo concentradas num grupo
familiar restrito;

de quadros, no caso de as empresas terem sido criadas ou adquiridas por técnicos
especializados, frequentemente ja com experiéncia da industria, 0s quais mantém uma
posicdo de lideranca na orientacdo estratégica e gestdo corrente da empresa; ha
empresas de quadros onde o individuo assume claramente a lideranga, enquanto em
outras existe um sistema “colegial” de defini¢ao das linhas de orientagéo;

mistas, onde se observa uma separacdo parcial entre propriedade e gestdo: a empresa
é gerida por um dos s6cios (eventualmente com apoios familiares), mas ele ndo detém
uma posi¢do maioritaria no capital; e

integradas em grupos econdémicos, quando a maioria do capital da PME em causa é

detido, total ou parcialmente, por um grupo de grande envergadura.

sOcios.

8 O Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovacéo, abreviadamente designado por
IAPMEI, tem por missdo promover a inovacao e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento
empresarial, visando o reforco da competitividade das micro, pequenas e médias empresas (PME) que
exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia e da Inovagé&o.
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No seguimento da classificacdo acima referida, Martins (2017: 66) refere que «apesar de
existir a tradicdo de os pequenos negdcios serem maioritariamente de natureza familiar,
perante os desafios da globalizacdo o dominio de expertise® indica ser um fator determinante
da criacdo de start-ups (tecnologicas)».

Existe a opinido comum de que uma grande parte das empresas sdo criadas e desenvolvidas
em contexto familiar, pois, por norma, quando os pais tém um negocio préprio, é incutido
aos filhos que sigam 0s mesmos passos que eles, atraves da educacdo e da experiéncia que
possam ter ao trabalhar com os mesmos, sendo que esses negocios possam Vir a passar de
geracdo a geracdo. No entanto, tendo a globalizacdo como um fator importante e devido as
alteracdes no ambiente envolvente, véo se desenvolvendo novos produtos e servicos, que se
difundem em diferentes modelos de gestdo ou em melhorias tecnoldgicas nos negocios ja

existentes.

2.3.2. A importancia das PME no tecido empresarial portugués

As PME assumem um papel cada vez mais importante no crescimento e desenvolvimento
economico.

Conforme Martins [et al.] (1989) as PME’s representavam, a data, mais de 40% da
exportacdo nacional, sendo mais de metade das exportagbes industriais da sua
responsabilidade, no entanto, uma parte muito significativa das PME’s ndo tinham atividade
exportadora regular. Como o boom da Internet, verificou-se um aumento consideravel na
criacdo de emprego, registando-se um declinio dos setores tradicionais na economia e, por
consequéncia, um crescimento dos setores dos servicos e dos setores tecnologicos, o que fez
surgir muitas oportunidades de acesso nas pequenas empresas para fornecer produtos e
servigos. A globalizacdo foi um fator que fez aumentar a pressao competitiva nas empresas,
contribuindo para o aumento da produtividade através da utilizacdo de fatores tecnoldgicos,
dando origem a novas iniciativas empresariais e posteriormente a novos mercados.
Contrariamente a projecOes passadas, € notdria uma evolugdo, pois as PME apresentam
valores bastante significativos. Conforme IAPMEI (2007) o estimulo ao Empreendedorismo

constitui uma prioridade para Portugal, tendo em vista o rejuvenescimento do tecido

® Expertise é uma palavra de origem francesa que significa experiéncia, especializacéo, pericia. Consiste no
conjunto de habilidades e conhecimentos de uma pessoa, de um sistema ou tecnologia.
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empresarial do pais e a manutencdo de um padrdo de crescimento assente em atividades de
elevado valor acrescentado. As PME cobrem todos os setores industriais, 0 comércio e 0s
servicos e desempenham uma acdo indispensavel no que respeita a capacidade de inovacao,
a qualidade e diversidade de produtos e servicos que oferecem, a sua localizacéo por todo o
territério portugués e a grande méao-de-obra que empregam.

Em 2016, de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE)'°, evidenciou-se a
continuagdo da evolucdo positiva dos principais indicadores econémicos do setor
empresarial. O Pessoal ao servico cresceu 3,5% e o Volume de negdcios (VN) aumentou
2,7%, face a 2015.

Das empresas nédo financeiras, a sua grande maioria séo PME. Em 2016, as empresas nao
financeiras concentraram 93,1% do Volume de negdcios e 89,4% do Valor Acrescentado
Bruto (VAB) do setor empresarial portugués, mais 6,1%. e mais 3,6%. que em 2008,

respetivamente, como se verifica na Figura 2.4.
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Fonte: INE, SGIE Volume de negdcios Valor acrescentado bruto

Figura 2.4: Peso das empresas no total da economia (2008, 2012 e 2016)
Fonte: INE (2016)

190 INE- Instituto Nacional de Estatistica, IP, tem por Miss&o produzir e divulgar de forma eficaz, eficiente e
isenta, informacao estatistica oficial de qualidade, relevante para toda a Sociedade.
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O peso das empresas de pequena e média dimensdo tém vindo a crescer no universo
empresarial portugués. Segundo dados de 2017, disponibilizados pelo IAPMEI!- Instituto
de Apoio as Pequenas e Medias Empresas e a Inovagao, existem 1.162.069 PME sediadas
em Portugal, estas representam 99,9% do tecido empresarial portugués, que por sua vez
corresponde a 79,9% do emprego e 59,9% do volume de negdcios nacional (IAPMEI, 2017).
Na classificacdo de PME, a categoria de microempresa € a que esta em maioria (96,3% do
total), manifestando-se com maior expressdo em termos de emprego (peso de 58%), e
também, ainda que de forma mais acentuada, em termos de volume de negocios (peso de
32,1%). (IAPMEI, 2017).

As pequenas empresas, representam 3,2%, dentro do total das PME, tendo um peso de 23,8%
na criagdo de emprego e 32,9% no volume de negocios. E, por fim, as médias empresas com
uma percentagem reduzida (peso de 0,5% do total de PME), contando com 31,4% do
emprego e, no que toca a volume de negocios, tem um peso de 34,9% do total.

As PME mostram uma grande capacidade de adaptacdo face a evolugdo da situacdo
econdmica, uma vez que a gestdo empreendedora das micro e pequenas empresas ao fazer-
se com base numa estrutura administrativa menos burocratica que a das grandes empresas,
possibilita a introducdo de alteracdes e adaptacdes com maior rapidez e flexibilidade,
comparativamente ao que sucede em empresas de maior porte. Conforme Duarte e Esperanca
(2012) os novos negocios, especialmente os promovidos por PME tém desempenhado um
papel fundamental neste processo por duas razdes: maior flexibilidade para a adotacdo de
inovac0es radicais e; reducdo na importancia das economias de escala.

Em suma, as PME tém uma alta relevancia para o tecido empresarial portugués, uma vez
que, na totalidade de empresas a nivel nacional, este tipo de empresas tem mais peso e assim,
sdo as principais fontes de criacdo de emprego no setor empresarial e as que mais contribuem

para o crescimento econémico.

11 O Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e a Inovagéo, abreviadamente designado por
IAPMEI, tem por missdo promover a inovagao e executar politicas de estimulo ao desenvolvimento
empresarial, visando o reforco da competitividade das micro, pequenas e médias empresas (PME) que
exercam a sua atividade nas areas sob tutela do Ministério da Economia e da Inovagao.
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2.3.3. Empreendedorismo e inovac¢édo nas PME

A dinamizacdo do empreendedorismo €, hoje em dia, um elemento central do crescimento
economico, principalmente quando articulada com a inovacdo. Para Drucker (1986) a
Inovacdo € a ferramenta especifica dos empreendedores, 0 meio através do qual eles
exploram a mudanca como uma oportunidade para um negdcio ou servico diferente. A
criagdo de novos negacios ou projetos e a promocgao do autoemprego tém sido estimulados
por diversas organizacdes devido aos persistentes e crescentes niveis de desemprego, assim
0 0 empreendedorismo é tido como uma forma de promover o crescimento.

Durante um bom periodo de tempo tinha-se a ideia de que s6 as grandes empresas tinham
capacidade de ter atitudes inovadoras e empreendedoras e que as PME estavam assim em
desvantagem. Para combater essa desigualdade entre as grandes empresas e as PME, as
ultimas podem, dentro das suas capacidades, introduzir modelos de inovagéo ao implementar
novos processos de gestdo, producdo, técnicas de expansdo de vendas ou servigos,
instituindo um ambiente de empreendedorismo, determinante para a competitividade das
organizacbes (Cunha, 2004). Pequenas empresas, assim como empresas em inicio de
atividade, através da sua capacidade flexivel e de adaptacdo, estdo aptas a abragar 0s novos
nichos de mercado, desenvolver novas tecnologias e diferentes formas de atuar, aumentando
a sua competitividade, obrigando outras empresas a desempenhar melhor as suas funcdes no
mercado. As vantagens associadas a Inovacdo e Empreendedorismo sdo claras: criacdo de
novas empresas, criagdo de novos empregos e a promogdo da competitividade e o
desenvolvimento de ferramentas de negocios inovadores. Segundo Duarte e Esperanca
(2012) o empreendedorismo é um forte impulsionador do mercado e uma componente chave
numa economia de mercado cada vez mais globalizado e competitivo. No entanto, o facto
de um pais ter elevada propor¢cdo de PME ndo significa que seja empreendedor. O
empreendedorismo tanto pode ser induzido pela oportunidade, refletindo o desejo de
materializar uma oportunidade de negdcio, como pode ser induzido pela necessidade,
levando os individuos a optarem pela constituicdo de um negdcio proprio. (ibid).

De acordo com Simdes (1997), a inovacdo, nos dominios tecnologico, comercial e
organizacional, torna-se decisiva para a afirmagdo competitiva das PME portuguesas.
Estes fendmenos tém vindo a crescer, ao longo dos anos, consoante 0 ambiente turbulento

do mercado.
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Caetano (2012: 21) afirma ainda que “Portugal tem progredido, nos ultimos anos, na atitude
dos seus cidaddos face ao empreendedorismo e apresenta taxas de empreendedorismo
razodveis. Para se verificar a evolucgdo dos fendmenos, o principal indice de comparagdo € a
Taxa de Atividade Empreendedora early-stage!? , que € a tradugdo do termo Early-Stage
Entrepreunership Activity (TEA), utilizado pelo Projeto Global Entrepreneurship Monitor
(GEM)®, Esta taxa mede a percentagem da populagdo adulta entre 18 e 64 anos que est a
iniciar um negdcio (start-up com um periodo inferior a 3 meses) ou proprietario de um novo
negocio com menos de 42 meses. Segundo 0 GEM (2016), Portugal apresentou uma TAE
de 8,15%, abaixo da média da Unido Europeia (8,37%).

2.3.3.1. Dificuldades e Fatores facilitadores dos fendmenos de empreendedorismo e de
inovacdo nas PME

Dificuldades dos fendémenos

As atividades de inovacdo e empreendedorismo podem ser obstruidas por diversos fatores.
Incluem-se fatores econdmicos, como custos elevados e deficiéncias de demanda, fatores
especificos a uma empresa, como a caréncia de pessoal especializado ou de conhecimentos,
e fatores legais, como regulacdes ou regras tributarias. (Manual de Oslo, OCDE, 2006). A
barreira de natureza humana, esta presente ndo sé pela falta de pessoal qualificado, mas
também pela falta de planos de formacdo ndo orientados para o Empreendedorismo e
Inovagdo. Neste seguimento Caetano (2012: 20) enaltece que “as dificuldades sentidas do
crescimento econémico e no emprego também nédo sdo alheias as caréncias ao nivel das
vocagdes empresariais e a falta de empresarios qualificados, que se traduz em escassas
iniciativas de empreendedorismo”. Acerca da falta de conhecimentos, Leite (2012) refere

gue uma boa ideia pode acabar comprometida por ndo se dominar os fatores econémicos e

12 Projetos empreendedores que ainda estejam em fase inicial.

130 Global Entrepreneurship Monitor é o principal estudo de empreendedorismo do mundo. O GEM é um
recurso confidvel de empreendedorismo para organizagdes internacionais importantes como as Nagdes Unidas,
0 Forum Econdmico Mundial, o Banco Mundial e a Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE), fornecendo conjuntos de dados personalizados, relatérios especiais e opinides de

especialistas.
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financeiros para gerir fundos, analisar investimentos e o sentido do marketing e por vezes,
n&o ter quem os ajude.

Outras situacOes em que sdo representam dificuldades s&o, por exemplo, a existéncia de
cortes de pessoal, o que pode criar um ambiente de inseguranca e as pessoas que temem pelo
emprego, geralmente, evitam fazer propostas arriscadas; a barreira tecnoldgica, em que a
tecnologia necessaria, por vezes, ainda ndo esta completamente desenvolvida, podendo
existir uma dependéncia tecnoldgica do exterior ou, o facto de as infraestruturas necessarias
serem caras.

Fazendo referéncia ao principal entrave, o acesso a fontes de financiamento é o argumento
dificultador mais utilizado pelos empresarios. Para se inovar um negdcio ja existente ou
praticar o empreendedorismo de raiz, ndo basta ter ideias criativas, € necessario ter recursos
financeiros para os estabelecer, recursos esses que muitas empresas nao tém ou tém
insuficientes, vendo-se obrigados a ter de recorrer a capitais alheios para realizar 0s seus
projetos. Mas, para tal existem critérios de anlises associados, por parte dos detentores das
fontes de financiamento. Dantas (2013) afirma que a indisponibilidade das instituigdes
financeiras para financiar projetos significa, essencialmente, que os projetos que Ihes sdo
propostos ndo parecem suficientemente crediveis, seja pelo escasso envolvimento dos
promotores, seja pela falta de fundamentacéo efetiva do projeto ou pela ndo disponibilizagdo
de garantias satisfatorias. Dantas, na mesma obra, mais informa que a atividade de inovagédo
tem custos, por isso dificilmente alguma organizacéo estaria disponivel para afetar os seus
recursos em situacdes de risco sem um prémio no caso de Sucesso.

Ao inovar, questdes legais e a burocracia sao outras questdes a ter em conta, as organizagoes
tém de “proteger” a sua propriedade intelectual, como por exemplo, celebragao de contratos,
em que o contratado ndo possa divulgar as caracteristicas da atividade da empresa; na criagdo
de patentes, os seus direitos de autor tém de ser assegurados, para dificultar o acesso a
informacdo por outrem, evitando a imitacdo e, tudo isso acarreta custos, por isso a carga

fiscal e excessiva burocracia também “complicam a vida” de quem pretende inovar.

Dantas (2013) sublinha ainda que o desenvolvimento da inovacéo e do empreendedorismo
se vé limitado também por restri¢es regulamentares e barreiras a circulacdo além-fronteiras,
que decorrem de enquadramentos legislativos e regulamentos de associa¢Ges de outros
paises, em termos administrativos, laborais, fiscais, entre outros, isolando assim as empresas

do contexto internacional, dificultando-lhes o contato com empresas mais avangadas.
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E notoéria a dificuldade na implementacdo destes fendmenos nas PME também devido a
escassez de um departamento de 1&D em algumas empresas e, consequentemente, um
orcamento correspondente a sua atividade. Por norma, ndo existe uma area funcional
especifica dedicada a inovagdo, nem mesmo um orcamento especifico. (Crevani, et al.,
2011).

Alguns aspetos de gestdo também contribuem para a inibicdo da inovacdo e
empreendedorismo, nomeadamente, o tempo de maturidade de um projeto, uma vez que,
quanto maior for o prazo de retorno ao investimento, maior a tendéncia para a resisténcia do
projeto. Existem vérias modalidades de financiamento para os diferentes tipos de projetos
das empresas, a selecdo do meio de financiamento depende das necessidades da empresa, da

natureza do projeto a financiar, valor e duracéo.
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Figura 2.5: Fontes de financiamento de acordo com a fase em que se encontra a

empresa

Fonte: Instituto Politécnico de Leiria - Manual do empreendedor, p. 45 Adaptado de Inovar
(2007).

De acordo com o Instituto Politécnico de Leiria (IPL), no Manual do Empreendedor, o

capital existente para financiar um projeto “sdo sempre escassos em relacao aos fins a que
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se pretende que sejam afetos”. Desta forma, tendo em consideracdo a fase do ciclo
econdmico em que se encontra uma empresa existem formas e fontes distintas de
financiamento, como se pode verificar na Figura n°2.5. No entanto, 0 acesso sO é viavel
mediante a apresentacao de um histdrico por parte das empresas, que permita avaliacéo pelos
bancos do nivel de libertacdo de cash-flows para liquidacdo da divida e apresentacdo de
garantias que assegurem uma adequada cobertura do risco. (Manual do Empreendedor, IPL,
2007).

Relativamente as start-ups, Ries (2012) afirma que as que sao financiadas por capitais de
risco e de iniciativa propria possuem naturalmente alguns atributos estruturais por serem
pequenas e independentes. O autor considera que as start-ups requerem trés atributos:
recursos limitados, mas seguros; autoridade independente para o desenvolvimento do seu
negocio e; uma participacdo pessoal no resultado. Estes atributos estruturais sdo apenas um
pré-requisito, ndo uma garantia de sucesso, porém, ndo estar bem estruturado pode conduzir
a um fracasso pois, os recursos, ainda que limitados devem fornecer uma certa estabilidade

para aquilo que se pretende alcancar.

Em conformidade, o IAPMEI (2007: 15) enaltece que “existe uma falha ao nivel de
mercados financeiros, no que respeita ao financiamento das atividades empresariais das
PME. Esta circunstancia agrava-se quando falamos do empreendedorismo em geral, e das
start-ups em particular.” O acesso das empresas, em fases iniciais do seu ciclo de vida, ao
financiamento é, normalmente dificil, sendo que na grande maioria das vezes, uma empresa
em construcdo, start-up, recorre a capitais alheios, em especial, empréstimos bancarios,
sendo frequente outros produtos similares como o Leasing, continuando estes a ser a fonte

de financiamento privilegiadas pelos empresarios para os seus projetos. (ibid:1)

Fatores facilitadores dos fenémenos

No entanto, estes fendémenos sdo também influenciados por fatores facilitadores, fatores
esses que podem ser derivados do ambiente externo ou fatores que envolvem o
empreendedor. Os fatores provenientes do ambiente externo correspondem ao meio
envolvente economico: a performance da economia global e local, a tecnologia existente, a
cultura, as variaveis demogréaficas e geograficas, 0 acesso ao capital, 0os impostos e a
legislagdo. No entanto, estes fatores estéo fora do controlo do empreendedor. Os fatores que

envolvem o empreendedor, dependem da sua personalidade, comportamento, habilidade e
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preferéncias. De acordo com Barroso (2017: 10), quando o0 empresario ou gestor tende a
gerir o negacio e a centralizar o poder em torno de si - atuando em diversas areas, impondo
suas caracteristicas pessoais a empresa e aos seus funcionarios, utilizando a intuicdo como
principal base para tomada de decisdo - o planeamento estratégico da organizacdo pode
acabar por ser desalinhado, podendo pdr em risco o sucesso do negécio. Querendo isto dizer
que, ao se realizarem atividades de empreendedorismo e inovagéo, o gestor, ndo pode ter em
conta soO a sua realizagdo pessoal, mas também nos funcionarios e todos os outros fatores
que abrangem o ambiente externo.
As PME precisam ser apoiadas na aquisicao de competéncias necessarias para se adaptarem
as novas condicGes alusivas ao empreendedorismo e inovac¢do. Um fator facilitador seria a
existéncia de campanhas de incentivo a estes fendmenos, onde se pudesse ilustrar casos de
empresas bem-sucedidas, de forma a incentivar o desenvolvimento de competéncias
empresariais. Sobre esse assunto Martins [et al.] (1986: 127) afirma que o IAPMEI, foi o
primeiro passo no sentido de uma politica de apoio as PME. A area do empreendedorismo e
Inovacdo é uma das areas de intervencdo desta instituicdo e a mesma esta vocacionada para:
e Apoiar o empreendedorismo inovador de base empresarial, através de programas e

Servigos;
e Dinamizar a inovacdo empresarial e a gestdo da inovacao;

e Promover, gerir e monitorizar dindmicas de eficiéncia coletiva, nomeadamente
clusters, redes colaborativas e transferéncia de tecnologia.

No dmbito do financiamento e das falhas de mercado no acesso do mesmo nas fases iniciais
do ciclo de vida das empresas, o IAPMEI desenvolveu o Programa de Inovacgdo Financeira
para 0 Mercado das PME (INOFIN). Dentro desse programa foram criadas medidas para a
intervencdo do Sistema Nacional de Garantia Mdtua (SGM), com o intuito de emitir
garantias que facilitem o acesso ao crédito por parte das star-ups portuguesas. As SGM sédo
entidades maioritariamente privadas, sujeitas ao controlo e supervisdo do banco central
portugués, que emitem as garantias em favor nao so6 das PME, mas também de empresarios

em nome individual e empréstimos a estudantes do ensino superior. (IAPMEI, 2007).
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No contexto de melhorar estes fenomenos, foi criado em 2011, o Programa Estratégico para
o Empreendedorismo e a Inovacgdo!*, um programa governamental, com envolvimento da

sociedade civil, que visa estimular o empreendedorismo e a inovacdo em Portugal.

14 Programa Estratégico para o Empreendedorismo e a Inovacdo, abreviadamente designado por Programa
Estratégico E+l, estabelecido pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 54/2011, de 16 de Dezembro,
publicada no Diario da Republica, 1.2 série, n.° 240, de 16 de Dezembro de 2011.
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2.4. Resumo de Literatura

No primeiro ponto da reviséo de literatura aborda-se o tema do Empreendedorismo.

O conceito de empreendedorismo é um conceito historico-cultural, que deve ser analisado
numa perspetiva multidimensional. E um conceito que faz parte de um conjunto de
transformaces que ajuda a construir/desenvolver uma pessoa, negdcio ou organizagdo, de
modo a adquirirem competéncias para criar valor para si e para os outros (Bucho, 2009). Na
literatura sobre empreendedorismo hé um nivel notavel de “paradigmas” a respeito da sua
definicdo e ndo existe consenso entre 0s autores sobre 0 tema, mas em todas as teorias nao
se fala do termo sem fazer aluséo ao o que é o empreendedor.

Este tema tem a sua origem na época medieval e na organizacdo corporativa do trabalho
(século XVIII) e surge do termo francés entrepeunership, que significava uma pessoa que
gostava de brigas. (Bucha, 2009). Em 1816, Jean-Baptiste Say, um economista francés
demonstra interesse pelo empreendedorismo, Say fazia distingdo entre empreendedores e
capitalistas e entre o lucro de cada um(...) ao fazé-lo, associou os empreendedores a inovagdo
e via-0s como agentes da mudanca (Filion, 1999). Para este, esses agentes econémicos
transferem recursos de um setor de produtividade mais baixa para um setor de produtividade
mais elevada e de maior rendimento, o autor via o empreendedor como um empresario que
vivia na incerteza e utilizava invences para criar valor e desenvolvimento econémico; este
autor foi o pioneiro a lancar uma visdo clara sobre o tema foi considerado o “Pai do
Empreendedorismo”.

Segundo 0 GEM (2010: 11), o empreendedorismo abrange a criacdo de novos negocios e o
desenvolvimento de novas oportunidades em organizacgdes ja existentes. Numa abordagem
mais atual ao tema, José Moleiro Martins (2017: 25) afirma que o «empreendedorismo» é
um processo de criacdo de valor através de uma combinacéo Unica de recursos na exploracao
de uma oportunidade de mercado. Através das inimeras definicdes foi notoria a visao
popular que o conceito surge das ciéncias econémicas, e que com o passar do tempo vai se

difundindo a outras disciplinas como ciéncias sociais e ciéncias gerenciais.

Dentro deste tema existem trés tipos de empreendedorismo: o Empreendedorismo de raiz

(evidenciado em start-ups), o Intra-empreendedorismo e o Empreendedorismo social.

O Empreendedorismo de Raiz esta inerente a um processo criador, quer seja de riqueza, de
valor, de mudancas, de formacdo ou crescimento de uma empresa ou de emprego. Pode

surgir de uma ideia inovadora, uma oportunidade ou simplesmente uma forma melhor de
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fazer algo. Este fendmeno consiste também na criacdo de produtos novos, por vezes
aplicavel a qualquer momento do ciclo de vida da empresa e noutros momentos, ou, de uma
forma mais limitada, aplicada a fase de preparacdo e arranque da empresa, a fase que leva

da ideia, a0 modelo e plano de negocio.

O tipo de empreendedorismo que visa o desenvolvimento em todos os quadros funcionais
de uma empresa é o Intra-empreendedorismo. E um processo que ocorre dentro dos limites
de uma empresa, através do melhor uso dos seus talentos empreendedores. Intra-empreender
é ter colaboradores a trabalhar como se fossem socios/ parceiros do negocio, focados e a
cumprir com os objetivos da empresa. Conforme Carvalho e Costa (2015: 84), considera-se
que o intra-empreendedor é aquele que ao invés de criar a sua propria empresa, tenta criar,
inovar e/ou identificar oportunidades no seio da organizacdo onde trabalha. Assim, 0s
colaboradores tém um cumprimento com a entidade e fundam ideias ou atitudes
empreendedoras que vao de encontro a visdo da empresa. Trata-se de um método eficiente,
porque libera o génio criativo dos empregados. As diferengas mais evidentes destes dois
tipos de empreendedorismo acima referidos € que no primeiro o empreendedor €
independente, tem recursos mais limitados e tem um risco maior, enquanto que o intra-
empreendedor pode ter que partilhar o mérito com colegas de trabalho, pois prevalece o
potencial interno da empresa e, neste caso, ha uma maior margem para erros porque a

empresa pode absorver o insucesso.

Por fim, o outro tipo de empreendedorismo € o social que consiste numa acdo inovadora que
esta voltada para uma situacdo ou problema social, visando enfatizar o capital social, como
por exemplo o respeito e confianca, recorre-se entdo a atitudes que podem incluir ou nao,
atividades lucrativas. O processo de empreendedorismo social tem inicio numa ‘ideia’,
associada a um ou mais problemas sociais relevantes. O impacto social das ideias esta
diretamente relacionado a capacidade de gerar beneficios, diretos e indiretos, para 0 maior
namero possivel de pessoas afetadas pelo problema social. Essa ideia deve ser facilmente
assimilada por todas as pessoas envolvidas, gestores e executores do projeto, parceiros e,

sobretudo, pela populacao beneficiada.

A semelhanca do que acontece com o termo empreendedorismo de raiz e intra-
empreendedorismo e respetivo conceito de empreendedor e intra-empreendedor, também
neste caso se sublinha o papel do empreendedor social. Segundo Carvalho e Costa (2015) os

empreendedores sociais sdo individuos com solugdes inovadoras, identificando o que néo
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estd a funcionar e resolverem o problema mudando o sistema, disseminando a solucéo e

persuadindo sociedades inteiras a seguir um novo rumo.

Nos dias de hoje, a palavra empreendedorismo tem uma aplicacdo abrangente, referindo-se
muito a acdes dindmicas em todas as organizagdes e num mundo cada vez mais global. Esta
palavra funde-se muito sob teorias de economistas, ja 0 conceito empreendedor surge de
teorias de comportamentalistas. A palavra empreendedor vem do termo francés
entrepreuner, que adquiriu o seu significado atual no século XVII. “Empreendedor ¢ aquele
que é capaz de conceber, de pbr em pratica, e de estimular nos que 0 acompanham, uma
atitude de desafio permanente, de vontade de superagio da indiferenga. (...) O empreendedor
tem como caracteristica principal o espirito criativo”. (Duarte e Esperanca, 2012).

A abordagem comportamentalista do empreendedorismo refere-se a motivacdo e ao
comportamento humano. Os comportamentalistas fundamentam a sua andlise na relagédo
entre as carateristicas pessoais, da personalidade e a atividade empreendedora, estes realgcam
atitudes como a criatividade e intuicdo, e outros aspetos psicolégicos e sociais do
comportamento humano. David McCleland foi o primeiro a realizar um estudo conciso sobre
0 empreendedor contribuindo efetivamente para as ciéncias associadas ao mesmo. Em 1971,
o mesmo definiu o empreendedor como: “alguém que exerce controle sobre uma produgio
que ndo seja so para o seu consumo pessoal (...)”. Este considerava que o empreendedor era
0 gestor de uma grande organizacdo. O autor definiu a sua teoria de que para criar um
negocio bem-sucedido o empreendedor tinha por base somente dois fatores: a necessidade
de autorrealizacdo e a necessidade de poder. No entanto esta teoria passou a ser criticada por
diversos comportamentalistas devido a sua simplicidade.

Demonstrou-se que varios fatores sdo associados ao comportamento do empreendedor,
definindo-se assim as caracteristicas dos empreendedores. De acordo com Martins (2017)
algumas dessas caracteristicas sdo: a iniciativa, originalidade, necessidade de realizacao e
persisténcia, a gestdo de risco, orientacdo para os resultados e envolvimento a logo prazo,
entre outros.

Todavia, ainda ndo se pode afirmar com certeza se um individuo vai ser um empreendedor
de sucesso ou ndo. O espirito empreendedor diz respeito as pessoas, as suas opgoes e acoes
para criar, adquirir ou gerir uma empresa, ou ao seu envolvimento no processo de tomada de
decisOes estratégicas de uma empresa. Este deve apresentar competéncias pessoais para se
adaptar e evoluir ao longo do seu percurso empresarial, nomeadamente uma forte

personalidade, criatividade e capacidades de lideranca.
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Para além das caracteristicas dos empreendedores, é importante saber quais 0s motivos que
os leva a empreender e os fatores dinamizadores deste fendmeno. De forma concisa, 0 GEM
definiu as motivagdes para a criacdo de negdcios, mencionando que uns tém essa atitude
empreendedora por necessidade e outros por oportunidade de negdécio e refere que a maioria
dos empreendedores alegam que a oportunidade esta na origem da criacdo dos seus negécios.
Em termos de fatores dinamizadores do empreendedorismo, aborda-se a estrutura e redes
organizacionais e a cultura das organizagfes. O tipo de estrutura organizacional é t&o
importante como a area de negdcios sobre a qual se vai desenvolver a estratégia. E a estrutura
que, em grande parte, restringe, guia e forma as opc¢es estratégicas que a empresa pode
gerar. Por vezes, a estrutura organizacional de uma dada empresa pode ser demasiado rigida,
hierarquica e burocréatica para se adaptar com facilidade as rapidas variacbes do ambiente
empresarial, por isso pode ser indispensavel haver deslocacdo do poder para 0s gestores
intermédios, tratando-se de uma estrutura de decisdo descentralizada que assenta em gestores
intermédios melhor informados e conhecedores dos pormenores contextuais, o0 que
proporciona a organizacdo decisdes mais pertinentes e acfes mais imediatas. Os executivos
perceberam que as organizacGes devem ser mais dindmicas, ou seja, elas devem ser capazes
de se reestruturar rapidamente conforme as necessidades do mercado.

As organizacOes desenvolvem formas particulares de comportamento que se tornam na
“forma como eles fazemos as coisas por 14” devido a sua repeticdo e ao seu reforco. Isso
reflete e suporta um conjunto de crencas partilhadas acerca do mundo empresarial e como
lidar com ele, estando isso incrementado na estrutura da organizacdo. As solucBes devem
ser definidas na empresa, envolvendo todos os niveis da estrutura interna. A troca de
experiéncias e a cooperacao, em aglomerados ou em redes, podem ajudar os empresarios/
empreendedores a encontrar inspiracdo e aconselhamento, a aceder a tecnologia e

conhecimento ou identificacdo de parceiros.

A cultura é outro fator de fomento da iniciativa empreendedora e € um dos fatores
primordiais para explicar o nivel de desenvolvimento atingido, ela é o resultado da
contribuicdo de todos os intervenientes de uma organizacao. A disseminacdo da cultura pode
ser um fomento a iniciativa empreendedora, referindo-se a um processo de tornar-se uma
pessoa num empreendedor. Apesar dos tragos empreendedores serem mais prevalentes em
alguns individuos do que noutros, o empreendedorismo pode ser promovido, 0s tracos

empreendedores podem florescer.
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O desafio das empresas é conseguir desenvolver os seus colaboradores, dando-lhes a
oportunidade de fazer com que as suas ideias se realizem. Algumas entidades incrementam
cursos de empreendedorismo na sua cultura organizacional, o objetivo dos cursos de
empreendedorismo é estimular a criatividade e reforcar a autoestima dos participantes, sendo
assim visto como uma oportunidade de crescimento. No seguimento deste pensamento e de
acordo com Martins (2017): “A cultura organizacional empreendedora reflete o estimulo do
intra-empreendedorismo”. As organizagOes tém assim o intuito de influenciar os seus
funcionarios em aspetos quanto a vontade de assumir riscos, a autonomia e concretizacao de

ideias.

No segundo ponto da reviséo de literatura aborda-se o tema da Inovagdo. O termo inovagéo
vem do latim innovare, que significa fazer algo novo. Existe uma diferenciacdo e
proximidade definicdes sobre o tema pelo que é dificil formular uma definicdo clara do
termo, mas pode-se reter a nogdo de que a inovagao € vista como um processo dinamico e
interativo de mudanga. Ao longo do tempo, muito se tem discutido acerca do termo inovacao,
relativamente sobre a sua natureza, suas caracteristicas e sua classificacdo, procurando
perceber qual o seu efeito para o desempenho das empresas. Ha a tendéncia de se confundir
inovacdo com inveng¢do. Schumpeter (1934), considerado o “Profeta da Inovacdo”, faz a
distincdo entre as duas palavras. Segundo o0 mesmo, a invengdo € uma ideia, um esbo¢o ou
um modelo para um produto, processo ou sistema, novo ou aperfeicoado, mas que nao esta
ainda materializado no mercado. A inovacdo sé se concretiza com a sua introdu¢do no

mercado.

A inovacdo para alguns representa uma oportunidade e para outros significa uma ameaca
porque quando cria aumentos de competitividade, pode ser considerada um fator
fundamental para trazer progressos para uma empresa ou momentos de crise para outras.
Godinho (2013: 17) refere-se ao conceito de uma forma mais informal, afirmando que
“inovacdo consiste em produzir novos produtos com processos ja existentes ou,
concomitantemente, em produzir novos produtos com novos processos”. Querendo assim
dizer que existentes diferentes formas de inovar, tanto nos produtos como nos processos,

sendo vantajoso para 0s consumidores e para as organizagoes.

A inovacdo tem diversas classificagdes, que variam do tipo de beneficio ao grau de inovacao.
Quanto a origem do processo, pode ser chamado de inovagdo aberta ou fechada. Inovagao
aberta significa que a empresa utiliza fontes e informacdes externas para seus processos de

inovacdo como clientes, fornecedores, universidades, patentes e outros. Para Hulgard e
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Ferrarini (2010), na inovacdo aberta, muitos sujeitos estdo envolvidos de forma intencional
ou ndo, nenhuma empresa ou instituicdo isoladamente é capaz de controlar a entrada de
ideias, processos e tecnologias alinhados para 0 mesmo resultado. Na inovagdo fechada
utiliza-se apenas recursos internos da organizacdo. Outra classificacdo distingue o tipo de
inovacéo: de produto e de processo. A primeira refere-se a producéo e comercializagéo de
produtos novos ou melhorados, enquanto a segunda se concretiza na criagdo e/ou adogao de
novos bens de equipamento ou na introdugdo de novos processos de produgéo. (Carvalho et
al., 2011). No entanto, uma inovacdo de produto, por norma, exige novos processos de

producao e novos equipamentos e vice-versa.

A inovacéo de produtos ou de processos pode, ainda, ser diferenciada através da dicotomia
NoVo para a empresa Versus novo para o mercado (Conceicdo & Avila, 2001). A classificaco
da inovacdo novo para a empresa engloba modificacdes e melhorias nos produtos/processos
existentes na empresa, mas que nao sejam novas no mercado, podendo outras empresas do
mesmo setor de atividade ter adotado tais melhorias; ja a classificagdo novo para 0 mercado

compreende produtos/processos que o Novos para a empresa e para o mercado.

No Manual de Oslo, concebido pela OCDE, é também definido outros dois tipos de
Inovacao, as organizacionais e a das de marketing. As primeiras referem-se a mudancas em
praticas de negdcios ou nas relacdes externas da empresa e, as segundas a mudancas no
design do produto e na embalagem e na promocao. Em relacdo ao grau da inovacdo, ha a
dicotomia de inovacdo radical (ou de rutura) versus incremental. A inovacdo radical é
baseada numa novidade tecnoldgica, leva a criagdo de um novo mercado, podendo ou nao
levar a descontinuidade do mercado existente e a inovacdo incremental € vista como a
inovacdo que incorpora melhoramentos (caracteristicas técnicas, utilizacdes, custos) a

produtos e processos preexistentes.

Relativamente a gestdo pela inovacdo numa empresa, a maior parte das inovacfes, em
especial as mais bem-sucedidas, resultam de uma busca consciente e intencional de
oportunidades para inovar, dentro e fora da empresa. O processo de inovagdo faz com que
empresas se tentem afastar da estabilidade, da sua zona de conforto e possam desenvolver
novos negacios, procurando assim obter vantagem competitiva. Conto, junior e Vaccaro
(2016) sublinham que esta vantagem serd caracterizada pela perce¢do do mercado na
diferenciacdo e na criagdo de valor em produtos e servigcos que até entdo nao estavam
disponiveis aos consumidores. Na maioria dos casos, as empresas usam 0S concorrentes

como base de referéncia para as suas proprias iniciativas de inovagdo. Com isso, as
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estratégias competitivas tendem a ser muito parecidas dentro do mesmo mercado e apenas a
empresa que se afasta do grupo competitivo de empresas, consegue cumprir seu papel de

aumento de competitividade e por consequencialmente criar maior riqueza.

A inovacdo de sucesso depende principalmente de dois fatores: os recursos que se detém e a
capacidade de geri-los eficazmente. H4 um conjunto de aspetos inerentes a gestdo de
inovacdo que vao definir a sua eficacia, das quais: a gestdo da oportunidade e risco; a

integracdo de recursos técnicos e humanos e, a interagdo com consumidor.

E de se salientar que gerir a inovagdo é uma tarefa de alta precisdo, requerendo gestores de
grande qualidade e com habilidade para alcancar o sucesso, sendo por isso passivel de gerar

ou aumentar a competitividade da mesma.

De acordo com Martins (2017: 48) “as organizagdes inovadoras adotam um estilo de «gestao
participativa» com a pratica do empowerment- que significa conceder poder aos
colaboradores”. Numa perspetiva integrada da inovag¢do, uma empresa ganha valor se
apreender as oportunidades de mercado, de conseguir transformar ideias em produtos bem-
sucedidos e da promocao da criatividade dos colaboradores.

Para concluir o ponto sobre inovacdo, trata-se do subtema Inovacdo e Rendibilidade. O
processo de inovacao é arriscado e tem resultados imprevisiveis, as empresas que apostam
na inovacéo de sucesso tém de ser estruturadas corretamente. Segundo Ries (2012), as start-
ups financiadas por capitais de risco e de iniciativa propria possuem naturalmente alguns
atributos estruturais por serem pequenas e independentes. O autor considera que as start-ups
requerem trés atributos: recursos limitados mas seguros, autoridade independente para o

desenvolvimento do seu negdcio e uma participacao pessoal no resultado.

A rendibilidade ¢ um fendmeno momentaneo e ndo tem uma determinada longevidade
devido a elevada concorréncia, ou seja, a imitacdo por parte dos concorrentes pode conduzir
a lucros mais reduzidos. Portanto, a tarefa das empresas/inovadores é atingirem uma
persisténcia dos lucros. A ldgica Schumpeteriana (Schumpeter, 1934, 1942) é retratada para
tentar explicar a rendibilidade persistente de algumas empresas. A explicacdo do autor
aponta que a inovacao tende a gerar rendibilidade elevada até que a imitagédo leve a sua
diminuigéo.

As inovagOes, depois de aceites pelos consumidores, gerariam enormes lucros aos

empreendedores/ inovadores, estes lucros poderiam ser chamados de lucros monopolisticos,
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visto que num primeiro momento, sé o inovador domina a oferta de determinado
produto/servi¢co, 0 «dono da inovacdo» recebe a sua «gratificacdo» merecida pelo seu
trabalho e por ter assumido todos os riscos existentes ao apostar no desenvolvimento dessa
inovacdo. ter assumido todos 0s riscos existentes ao apostar no desenvolvimento dessa
inovacdo. Os lucros ganhos pela pessoa que teve a iniciativa inovadora, fazia com que
surgissem outros empresarios, que o imitassem e obtivessem também uma parcela dessas
inovagdes. Assim comega 0 processo concorrencial de imitagdo por parte das outras
industrias. A este acontecimento Schumpeter deu o nome de “destruicao criadora”, querendo
esta teoria transparecer que o desenvolvimento de acdes inovadoras afetam a dinamica de

rendibilidade em geral, provocando uma reacdo em todo o sistema econémico.

A teoria Schumpeteriana move-se, através de ciclo econémico. O ciclo de crescimento da
inovacdo ocorre em quatro fases: (a) Ascensao; (b) recessdo; (c) depressao, com queda do
nivel de produto; e (d) recuperacdo. Para este autor o periodo de prosperidade é caracterizado
pelo aparecimento de ondas de inovagdo e de empresarios qualificados, sendo que, com o
passar do tempo, os lucros produtivos se normalizavam, as inovacgdes anteriores se tornavam
obsoletas e a economia em si entraria novamente num momento de recessdo e
consequentemente comecaria nova crise. Contudo, pode-se afirmar que essas crises, séo
desequilibrios econémicos que afetam as organizacfes, e as mesmas procuram solugdes,
através das inovac0es, para restaurar um novo equilibrio tanto para as organizagdes como
para a economia.

No terceiro e Ultimo ponto da revisdo de literatura aborda-se as PME, comeca-se por definir
e caracteriza-las. PME sdo Pequenas e Médias Empresas, que € uma traducao direta do termo
utilizado nos paises da Unido Europeia “SME — Small and Medium Enterprises”, € congrega
a informacdo de 3 variaveis: nimero de efetivos, volume de negécios e balanco total, e
classifica-se em 3 categorias: micro, pequenas e médias empresas.

Por tipologia, as empresas médias sdo aquelas que empregam menos de 250 pessoas e cujo
volume de negécios anula ndo passe dos 50 milhdes de euros ou menos de 43 milhdes de
balanco total; as pequenas empresas empregam menos de 50 empregados e que detenha um
volume de negocio ou balanco total até 10 milhdes de euros; relativamente as
microempresas, estas empregam menos de 10 pessoas ao servicgo e cujo volume de negdcios

ndo exceda 2 milh®es de euros.

Relativamente a importancia das PME no tecido empresarial portugués, estas assumem um

papel cada vez mais importante no crescimento e desenvolvimento economico. A
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globalizacao foi um fator que fez aumentar a pressdo competitiva nas empresas, contribuindo
para 0 aumento da produtividade atraves da utilizacéo de fatores tecnoldgicos, dando origem
a novas iniciativas empresariais e posteriormente a novos mercados.

Em 2016, de acordo com o INE, evidenciou-se a evolucéo positiva dos principais indicadores
econdmicos e financeiros do setor empresarial. O Pessoal ao servigo cresceu 3,5% e 0 VN
aumentou 2,7%, face ao ano anterior.

O peso das empresas de pequena e média dimensdo tém vindo a crescer no universo
empresarial portugués, verificando-se isso nos dados de 2017, disponibilizados pelo
IAPMEI, frisando que existem 1.162.069 PME sediadas em Portugal, estas representam
99,9% do tecido empresarial portugués, que por sua vez corresponde a 79,9% do emprego e
59,9% do volume de negdcios nacional. Na classificagdo de PME, a categoria de
microempresa € a que estd em maioria (96,3% do total), manifestando-se com maior
expressao em termos de emprego (peso de 58%), e também, ainda que de forma mais
acentuada, em termos de volume de negdcios (peso de 32,1%).

As pequenas empresas, representam 3,2% dentro do total das PME, tendo um peso de 23,8%
na criacdo de emprego e 32,9% no volume de negdcios. E, por fim, as médias empresas com
uma percentagem reduzida (peso de 0,5% do total de PME), contando com 31,4% do
emprego e, no que toca a volume de negdcios, tem um peso de 34,9% do total.

A dinamizacdo do empreendedorismo €, hoje em dia, um elemento central do crescimento
econdmico, principalmente quando articulada com a inovacdo. Evidenciando-se que a
criacdo de novos negadcios ou projetos e a promocgao do autoemprego tém sido estimulados
por diversas organizacdes de pequeno e médio porte.

As vantagens associadas a Inovacdo e Empreendedorismo sdo claras: criacdo de novas
empresas, criacdo de novos empregos e a promoc¢ado da competitividade e o desenvolvimento
de ferramentas de negocios inovadores. Segundo Duarte e Esperanca (2012) o
empreendedorismo é um forte impulsionador do mercado e uma componente chave numa
economia de mercado cada vez mais globalizado e competitivo. No entanto, o facto de um
pais ter elevada propor¢cdo de PME ndo significa que seja empreendedor. O
empreendedorismo tanto pode ser induzido pela oportunidade, refletindo o desejo de
materializar uma oportunidade de negécio, como pode ser induzido pela necessidade, (...),
levando os individuos a optarem pela constituicdo de um negdcio proprio.

O Empreendedorismo tem vindo a evoluir e para verificar essa evolucédo, o principal indice

de comparacdo é a Taxa de Atividade Empreendedora nas PME. Segundo o GEM (2016),
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Portugal apresentou uma TAE de 8,15%, abaixo da média da Unido Europeia (8,37%), 0 que
Ihe conferiu o 44° lugar, de entre 65 paises.

O dltimo subtitulo a abordar na Revisdo de Literatura sdo as dificuldades e os fatores
facilitadores do Empreendedorismo e da Inovacdo. Como dificuldades destes fendmenos
enumeram-se 0s custos elevados associados, a caréncia de pessoal especializado ou de
conhecimentos, e fatores legais, como regulagdes ou regras tributarias. Outra barreira é a
tecnoldgica, por vezes, a tecnologia necessaria ainda ndo esta completamente desenvolvida,
podendo existir uma dependéncia tecnoldgica do exterior ou, as infraestruturas necessarias
sdo caras. De todos, o principal entrave a incrementacao do empreendedorismo e de inovagéo
é a falta de capital. Os inovadores e empresas ndo tém recursos financeiros ou tém
insuficientes, vendo-se obrigados a ter de recorrer a capitais alheios para realizar os seus

projetos.

Alguns aspetos de gestdo também contribuem para a inibicdo da inovacdo e
empreendedorismo, nomeadamente, o tempo de maturidade de um projeto, uma vez que,
quanto maior for o prazo de retorno ao investimento, maior a tendéncia para resisténcia do
projeto. Mas para a que seja disponivel certo capital, existem critérios de analises associados,
por parte dos detentores das fontes de financiamento. Tendo em consideracéo a fase do ciclo
econdmico em que Sse encontra uma empresa existem também distintas formas e fontes de
financiamento. Dantas (2013) afirma que a indisponibilidade das instituicdes financeiras
para financiar projetos significa, essencialmente, que os projetos que lhes sdo propostos nao

parecem suficientemente crediveis.

No entanto, o Empreendedorismo e a Inovacdo sdo também influenciados por fatores
facilitadores, que podem ser derivados do ambiente externo ou fatores que envolvem o
empreendedor. Os fatores provenientes do ambiente externo correspondem ao meio
envolvente econdmico: a performance da economia global e local, a tecnologia existente, a
cultura, as variaveis demogréaficas e geograficas, 0 acesso ao capital, 0os impostos e a
legislacdo. Ja os fatores que envolvem o empreendedor, dependem da sua personalidade,

comportamento, habilidade e preferéncias.

Como forma de facilitacdo, € também relevante a existéncia de campanhas de incentivo a
estes fendmenos, onde se pudesse ilustrar casos de empresas bem-sucedidas, de forma a

incentivar o desenvolvimento de competéncias empresariais.
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O IAPMELI, foi o primeiro passo no sentido de uma politica de apoio as PME e a Inovacéo e
tem repercussdo até os dias de hoje. No &mbito do financiamento e das falhas de mercado
no acesso do mesmo, nas fases iniciais do ciclo de vida das empresas, o IAPMEI
desenvolveu o Programa de Inovacdo Financeira para o Mercado das PME (INOFIN).
Dentro desse programa foram criadas medidas para a intervencdo do Sistema Nacional de
Garantia Matua (SGM), com o intuito de emitir garantias que que facilitem o acesso ao
crédito por parte das star-ups portuguesas.

No contexto de melhorar estes fendomenos, foi criado em 2011, o Programa Estratégico para
0 Empreendedorismo e a Inovacdo, um programa governamental, com envolvimento da

sociedade civil, que visa estimular o empreendedorismo e a inovacdo em Portugal.

Em sintese, pode-se afirmar que o Empreendedorismo e a Inovacao representam uma mais
valia para as PME pois sdo uma valiosa ferramenta na medida em que constituem uma
vantagem competitiva para as mesmas e permitem que se possam diferenciar dos demais

concorrentes.
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2.5. Questdes de investigacao

Com base em estudos apresentados anteriormente sobre a tematica e nas teorias abordadas

no enquadramento teorico, formularam-se as seguintes questdes de investigacao:

Questdo 1: Quais as motivacbes subjacentes na criagdo ou desenvolvimento de novos

projetos inovadores?

Questdo 2: Em que termos o volume de negdcios e a dimensdo da empresa sao fatores

importantes no momento do pedido de crédito?

Questdo 3: Quais as principais barreiras/dificuldades colocadas pela Caixa Geral de
Depositos (CGD) num processo de atribuicao de financiamento?

Questdo 4: Em que fase do ciclo econémico (Ascensdo, Recessdo, Depressdo e Recuperacao)
é que as PME mais recorrem a apoio bancério e porqué?
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CAPITULO 3- METODOLOGIA

O capitulo anterior foi de enquadramento tedrico, demonstrando a realizacdo de uma
pesquisa pormenorizada, com impacto na aquisi¢do de um conhecimento mais robusto sobre
a temdtica apresentada. No entanto, torna-se importante que, o que foi mencionado na
pesquisa, seja confrontado com alguma situacao pratica e, assim, dessa forma provar a sua
veracidade.

No presente capitulo pretende-se descrever a realizacdo de um estudo de caso sobre a
atribuicdo de financiamento as PME, pela CGD. O estudo incide sobre a atribuigéo de credito
bancario, fazendo referéncia dos fatores de andlise inerentes aos respetivos processos de

crédito, nas areas de empreendedorismo e inovacao.

3.1. Recolha de dados

A recolha de informacao comecou por recair sobre estudos ja realizados por outros autores
sobre 0 mesmo tema. O levantamento bibliogréfico foi feito essencialmente em bibliotecas
e através da Internet, sendo que a pesquisa bibliografica centrou-se em monografias, artigos
e publicacdes de caracter cientifico, dissertagdes de mestrado, teses de doutoramento e sitios
da Internet.
A pesquisa bibliogréfica efetuada sobre as PME e o seu financiamento sustenta a revisao da
literatura e o estudo pratico também, uma vez que é uma fonte indispensavel de informacGes.
Assim sendo, a fase de pesquisa bibliografica foi prolongada ao longo de todo o projeto de
investigacao.
Debrucando-se sob as empresas, estas séo um grupo complexo para ser analisado por parte
das instituigdes financeiras, uma vez que existe um enorme conjunto de setores de atividades
diferentes. As empresas variam entre si, dentro do mesmo setor, quer pela dimensé&o,
experiéncia no mercado, duracdo de vida, fase do ciclo econdémico, numero de
colaboradores, entre outros critérios, por isso a sua analise tem de ser feita de forma bastante
ponderada.
A segmentacao por parte das instituicdes € feita consoante os seguintes critérios:

» Dimensdo- recorrendo aos indicadores de volume de vendas, nimero de

colaboradores, o Valor Acrescentado Bruto (VAB), e o volume de faturagéo;
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» Setor de Atividade Econdmica- sendo que as empresas sdo divididas pela
Classificagdo de Atividades Econémicas (CAE)®. Em termos de andlise, deve ser
estabelecido a priori um limite de financiamento para cada setor, ndo devendo este
ser ultrapassado;

» Localizacdo geogréfica.

Segundo Gongalves (2016), o risco das empresas varia de setor para setor, sendo o da
construcdo menosprezado face aos outros e, no que toca a localiza¢do geogréfica, a distancia
entre a instituicdo financeira e a empresa também é importante para criar relaces entre
ambas e para que o banco realize um parecer inicial e um acompanhamento do estado
financeiro da empresa. Por conseguinte, para se ir de encontro as variaveis que influenciam
as empresas, serdo apresentados mais adiante as evidéncias recolhidas através de entrevistas.
Numa fase inicial, falou-se informalmente com colegas de trabalho, durante um estagio
numa das agéncias da CGD, tendo-se o intuito de falar sobre o0 estudo em causa. De seguida
esses colegas indicaram outros colegas mais especializados, no caso, gestores de empresas
de outras agéncias, com quem se poderia debater acerca doa tematica. Posteriormente, esses
gestores foram contactados via e-mail e telemdvel, em que se explicitou os objetivos da
pesquisa, 0 ambito da necessidade da sua colaboracdo e qual a contribuicdo esperada. Os
gestores que aceitaram, foram contactados novamente para verificar a sua disponibilidade
para a realizacdo da entrevista.

A escolha de fazer entrevistas semiestruturadas como forma de recolha de informacéo, para
poder explorar alguns pontos de vista dos entrevistados e compreender em profundidade
alguns aspetos do fendbmeno em estudo. Assim, o entrevistado tem a possibilidade de se
expressar de uma forma mais fluida e concreta, neste caso, no seu &mbito profissional.
Porém, esta-se consciente relativamente a evidencia de que neste processo de transcricdo se
perdem alguns detalhes inerentes ao discurso do sujeito, como expressdes faciais e 0 tom do
discurso, reveladores do a-vontade, entusiasmo e disposicao do entrevistado.

As entrevistas foram realizadas durante o més de Outubro de 2018, recolhendo-se os
testemunhos e perspetivas dos funcionarios da Caixa, com o objetivo de abordarem a

“filosofia” do financiamento. Por outro lado, tem-Se 0 objetivo de apurar as diferentes

15 A Classificagdo Portuguesa de Atividades Econdmicas (CAE) ¢ elaborada pelo Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e tem como principais objetivos a classificagdo e agrupamento das unidades estatisticas
produtoras de bens e servigos (com ou sem fins lucrativos), segundo a atividade econémica e a
comparabilidade estatistica a nivel nacional, comunitario e mundial.
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opinides dos mesmos no que se refere a maneira como as PME tém vindo a atuar no mercado

e os atritos/barreiras que enfrentam.

3.2. Tratamento de dados

O tratamento de dados é basicamente resumir, organizar, estruturar ou decompor em fatores
as informacdes, para tirar as conclus@es dai resultantes. A interpretacdo e organizacdo dos
dados é um dos processos mais importantes. (Sousa e Baptista, 2011).

Procedeu-se entdo a uma andlise de contetdo, que visa o tratamento do material empirico, a
informacdo recolhida das entrevistas, 0 que ofereceu uma maior uma maior interpretacéo e
interferéncia do investigador no estudo. A organizacao da analise de contetido se subdivide
em pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados em bruto e interpretacao
desses resultados. (Urquiza e Marques, 2016). A pré-analise consiste em todo o trabalho
efetuado relativo a elaboragdo capitulo de Revisdo de Literatura: fazer uma leitura fluente,
organizar o material Util para a pesquisa, escolha de documentos e sistematizar ideias
principais. Na fase de tratamento de resultados procura-se que estes sejam tratados de
maneira a serem significativos e validos, pondo em destaque as informacdes fornecidas pela
analise.

O levantamento de informacges durante as entrevistas foi feito em suporte de papel, sendo
0 proprio investigador a recolhé-las em formato escrito. Posteriormente, procedeu-se a
transcricao das entrevistas por questionario para o formato digital.

Ap0s a recolha de dados, procedeu-se a sele¢do da informagdo com maior relevancia e que
seja mais importante para dar resposta as questbes de investigacdo. Assim, fez-se a
agregacao dos contetidos, analise das relacdes entre as varidveis descritas pelos entrevistados

e a interpretacdo das diferencas.
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3.3. Método de Estudo de caso

De acordo com os objetivos deste estudo, optou-se pelo método exploratério, que tem como
finalidade definir as questdes para a investigacdo, como introducao a presente pesquisa. O
estudo exploratdrio pode clarificar e perceber um problema, portanto, a sua escolha mostrou-
se ser 0 método mais adequado para o efeito. A escolha deste método tem por base duas
formas de pesquisa: a) Reviséo de literatura, b) Entrevista a peritos do tema. Dado que o

presente estudo se trata de uma analise exploratoria, envergou-se por um método qualitativo.

Os estudos qualitativos remetem para o exame interpretativo e ndo numéricos, é de carécter
intensivo das observac@es. Este tipo de estudo permite a compreensdo dos fendmenos, ou

seja, compreender o “porqué dos porqués”. Por isso torna-se importante evidenciar que:

“os modelos qualitativos sugerem que o investigador esteja no trabalho de campo, faca
observacao, emita juizos de valor e que analise. Na investigacdo qualitativa, é essencial
que a capacidade interpretativa do investigador nunca perca o contacto com 0

desenvolvimento do acontecimento.” (Meirinhos e Osério, 2010: 3).

O financiamento as PME é o alvo deste estudo e, para fundamenta-lo, recorreu-se a um
estudo de caso, que tem como objetivo analisar de forma mais detalhada este tema. Uma
definicdo de estudo de caso é apresentada por Yin (2010, p. 39), como sendo uma
investigacdo empirica que investiga um fenébmeno contemporaneo em profundidade e em
seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o contexto
ndo sdo claramente evidentes. O autor afirma ainda que «A esséncia de um estudo de caso
(...) € que ele tenta iluminar uma decisdo ou um conjunto de decisdes: porque elas sao

tomadas, como elas sdo implementadas e com que resultado». (ibid)

O método de estudo subjacente apresenta varias vantagens para uma investigacdo, como a
natureza da investigacdo em estudo de caso, 0 seu caracter holistico, o contexto e sua relacéo
com o estudo, a possibilidade de poder fazer generalizacdes, a importancia de uma teoria
prévia e 0 seu caracter interpretativo constante. (Meirinhos e Osoério, 2010). Como
limitacOes, este método pode levantar problemas quanto aos efeitos da implicacdo do
investigador na realidade que estuda e os seus reflexos nos resultados obtidos e os juizos de
valor sobre a validade de um caso em particular. Existe também o problema da
generalizacdo, uma vez que se trata de um estudo em profundidade de uma realidade
especifica e, os dados fornecidos sdo apresentados de uma forma geral mas podem existir

excecdes a regra, que representem uma minoria no estudo de caso em causa.
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A realizacdo de um estudo de caso permite ao investigador selecionar os elementos que
dispde e tem acesso, portanto, acaba por obter uma amostra do que pode ser o universo da
pesquisa. Assim sendo, definiu-se a amostra para este estudo de caso: os 4 Gestores de

Empresas da CGD entrevistados.

A elaboracéo das entrevistas, teve como base o guido disponibilizado no anexo I. O principal
objetivo do guido é garantir que 0s assuntos mais relevantes e aplicaveis a este trabalho
sejam abordados durante as entrevistas, com vistas a obtencdo de informacéo suficiente para
sua validacdo. Assim sendo, esta esta dividida por quatro partes, estando associadas 3 a 4
questdes a cada um desses aspetos relevantes.

Escolheu-se a CGD como alvo do estudo de caso pois realizou-se um estagio extracurricular
numa das suas agéncias, dai ter suscitado curiosidade nesta instituicdo bancaria e por se
considerar que seria mais agil e facil recolher informacGes e ter acesso a entrevistados. Os
inquéritos foram dirigidos aos Gestores de Empresas, de diferentes agéncias, estes estdo
enquadrados na regifo sul da CGD, no Concelho de Cascais e Oeiras. E de relevar que 0s
nomes dos entrevistados ndo serdo divulgados, como forma de salvaguardar a identidade dos
profissionais desta instituicdo e, por ventura, evitar alguma forma de represéalia resultante da

sua cordialidade enquanto inquirido, por isso, manter-se-a0 em anonimato.

As questdes foram de elaboracdo propria, cuidadosamente planejadas, partindo do estudo
preliminar e das teorias dos autores apresentados na revisao de literatura.

As perguntas foram segmentadas em conex@o com 0s objetivos visados e com as questdes
de investigacdo, sendo constituida a entrevista por 12 perguntas. As primeiras trés perguntas
fazem referéncia a primeira questdo das questdes de investigacdo (1): as motivacdes dos
empreendedores na criacdo ou desenvolvimento de projetos inovadores; as trés seguintes
perguntas pretendem caracterizar alguns fatores das PME importantes no momento de um
pedido de crédito e condi¢cBes de financiamento, fazendo ligagdo com questdo (2) de
investigacdo; a sétima, oitava e décima perguntas sdo relacionadas com a questdo (3): as
barreiras colocadas pela CGD num processo de atribuicdo de financiamento; e, por fim, as
restantes perguntas séo relativas a questdo (4): a fase do ciclo econémico em que as PME
mais recorrem ao apoio bancéario e por que razdes.

As entrevistas foram efetuadas de forma presencial e individualmente, com um inquérito de
vertente de reposta livre. A interacdo direta é a chave de uma entrevista, portanto para
colocar o entrevistado mais a vontade, comecou-se por apresentar o investigador, a

apresentacdo do problema da pesquisa e forneceu-se ao entrevistado dados que Ihe permitam
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entender a sua importancia como fornecedor de informacdo e, por consequéncia, a sua
utilidade para a investigagdo em curso, criando assim um ambiente de partilha voluntaria de
informagao. No decorrer das entrevistas, teve-se um certo cuidado na forma como eram
colocadas as questBes para nao induzir as respostas do entrevistado, de acordo com aquilo
que o investigador pensa ou de modo a ndo excluir respostas possiveis.

Todavia, pretende-se entdo demonstrar que o processo de atribuicdo de financiamento é algo
complexo e bem delineado. Pretende-se também provar que, atualmente, a maior parte dos
clientes desconhece as caracteristicas inerentes ao processo de pedido de crédito bancario,
ndo tendo nocdo de alguns parametros, tais como a necessidade de determinados documentos
imprescindiveis a este ato e mesmo conhecimento financeiro, como por exemplo alguns
racios importantes.

Em sintese, este método permite facilitar a comparacdo e concordancia entre as opinides

partilhadas e dar mais credibilidade ao tema de estudo.
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CAPITULO 4 - PARTE EMPIRICA

4.1. Caracterizacdo da CGD

(5

Figura 4.1.- Logotipo da Caixa Geral de Depdsitos
Fonte: CGD [Em linha], [Consult.13. Mar. 2019], Disponivel em:

https://www.cgd.pt/Particulares/Pages/Particulares v2.aspx

A CGD ¢ uma sociedade an6nima de capitais exclusivamente publicos, cujas a¢fes sé podem
pertencer ao Estado Portugués. A CGD é uma instituicdo financeira que atua em variados
quadrantes da atividade bancaria, como a Banca de Investimento, Corretagem e Capital de
Risco, Imobiliario, Seguros, Gestdo de Ativos, Crédito Especializado, Comércio Eletronico
e Atividades Culturais, embora originalmente se tenha concretizado como instituicdo de
crédito.

Conforme o Relatério de Contas de 2017, a CGD manteve a sua posicao de lideranca no
mercado nacional, com uma quota de depdsitos totais de 26,4%. A quota de mercado do
crédito da CGD atingiu 20,8% em dezembro de 2017, fixando-se a quota de crédito a
empresas em 17,1% e a particulares para aquisi¢do de habitacdo em 25,4%.

A atividade do Grupo CGD, no primeiro semestre de 2018, distinguiu-se pela conclusao do
seu Plano de Recapitalizacdo, que consistiu num corte de pessoal e num progresso na
rendibilidade e melhoria da qualidade dos ativos, factos esses decorrentes da implementacao
com sucesso do Plano Estratégico, acordado entre o Estado Portugués e a Comissdo

Europeia.

e Morada da Sede

A CGD tem a sua sede na Avenida Jodo XXI| em Lisbhoa.


https://www.cgd.pt/Particulares/Pages/Particulares_v2.aspx
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e Capital Social
De acordo com o Relatorio de Gestdo e Contas do ano de 2017, a CGD, em 31 de dezembro

de 2017, o capital social era de 3.844.143.735 euros, representado por 768.828.747 ac¢des

com o valor nominal de 5 euros cada uma.

e Orgdos Sociais

Assembleia Geral
o Presidente da Mesa da Assembleia Geral: Paulo Cardoso Correia da Mota Pinto
= Vice-Presidente da Mesa da Assembleia Geral: Elsa Roncon Santos
o Secretario da Mesa da Assembleia Geral: José Lourenco Soares

Conselho de Administracao

o Presidente Nao Executivo do Conselho de Administracdo: Emilio Rui Vilar
o Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo Executiva:
Paulo José de Ribeiro Moita Macedo

= Vogais do Conselho de Administragao

e Missdo

A missdo da CGD consiste em contribuir para o desenvolvimento econdémico nacional, num
quadro de evolucdo equilibrada entre rentabilidade, crescimento e solidez financeira,
acompanhado por uma prudente gestdo dos riscos. A missao da Caixa é concretizada através
do reforco da competitividade, capacidade de inovacao e internacionaliza¢do das empresas
portuguesas, sobretudo as PME, assegurando as respetivas necessidades de financiamento;
0 apoio ao empreendedorismo e ao processo de recapitalizacdo das empresas portuguesas;
e, a oferta de solugGes para as necessidades financeiras das familias portuguesas, fomentando

a poupanca e o investimento nacional.
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e Valores

A atividade da CGD e a conduta dos seus colaboradores pautam-se pelos seguintes valores
fundamentais:

» Rigor, que inclui a objetividade, profissionalismo e diligéncia;

= Transparéncia na informacao, relativa as condicGes de prestacao de servicos;

= Seguranga das aplicacgdes, principalmente a prudéncia na gestdo dos riscos;

» Respeito pelos interesses confiados, atuando com cortesia, discrigéo e lealdade.

e Objetivos

Segundo o site da CGD, os objetivos da Caixa Geral de Depositos sdo: a) a sua atividade
como banco do Estado, financiando grandes obras de desenvolvimento; b) o apoio financeiro
concedido aos grandes empreendimentos centrais e locais atraves de financiamentos a
entidades publicas e a 6rgdos da administracdo no geral; c) o incentivo de pequenas
poupancas; d) o apoio ao desenvolvimento de todos os sectores da economia através da

concessdo de crédito aos agentes econémicos.

e Recursos Humanos

A 30 de junho de 2018 o Grupo CGD contava com 14.291 colaboradores, o que representou
uma diminuicdo de 1.043 empregados face a junho de 2017. A redugé&o relativamente a junho
de 2017 teve origem quer na CGD Portugal (-632 colaboradores), quer nas restantes

unidades a nivel internacional (-411), em conformidade com o plano estratégico da CGD.

e Rede Comercial

A rede comercial do Grupo CGD, no primeiro semestre de 2018, prosseguiu com o programa
de otimizacdo, em Portugal, com o fecho de 68 agéncias e internacionalmente com o
encerramento do Escritério de Representacdo da Argeélia e 4 agéncias do BCG Angola e

também da atividade bancaria das sucursais de Nova lorque e Zhuhai (China) decorrendo
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atualmente o processo formal da sua liquidacdo. No entanto decorria também o processo
formal de venda do Banco Mercantile (Africa do Sul) e do Banco em Espanha.

A CGD Portugal contava assim, no final do primeiro semestre de 2018, com 522 agéncias
com atendimento presencial, 35 agéncias automaticas e 25 gabinetes Caixa Empresas, num
total de 582 unidades.

A presenca bancéria do Grupo CGD no estrangeiro cobria um total de 488 agéncias, sendo
de referir a abertura de 3 agéncias do Banco Comercial e de Investimentos de Mogcambique
(BCI). Contando entdo com atuacao internacional nos seguintes paises: Na Europa- Espanha,
Franca, Bélgica, Alemanha, Luxemburgo e Suica; na América- Brasil, Estados Unidos,
México, Venezuela e Canada; em Africa- Cabo Verde, Africa do Sul, Sdo Tomé e Principe,
Mocambique e Angola; na Asia- China, india e Timor-Leste, sendo que em alguns destes

paises apenas existe uma sucursal ou escritdrio de representacao.

e Prémios e Distincoes

Destaca-se alguns prémios e distingdes entre 2017 e o primeiro semestre do ano de 2018:
¢ 1°lugar em Portugal no ranking Top 1000 World Banks 2018;
¢ Melhor Banco de Retalho em Portugal 2017;
¢ Marca mais reputada 2018 — Banca;
¢ Caixa Bl - Melhor Banco de Investimento em Portugal 2018
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4.2. Respostas as questdes de investigacao

O presente trabalho apresenta como principal objetivo perceber qual o apoio que a CGD
pode dar no que toca ao Empreendedorismo e Inovacdo nas PME.

Tendo em conta a metodologia descrita no ponto anterior e 0 método a esta inerente, a seguir
sdo sumarizados os principais resultados das entrevistas realizadas, com base nas 12

perguntas do questionario. Foram entdo enunciadas as seguintes respostas:

(1) Quais as motivagOes subjacentes na cria¢éo ou desenvolvimento de novos projetos

inovadores?

Considerando a nossa amostra e numa primeira andlise, verificou-se que todos os gestores
de empresas acreditam que as motivaces subjacentes a criacdo ou desenvolvimento de
Novos projetos possa acontecer tanto por necessidade como por oportunidade. Dos quatro
entrevistados, trés concordam que a origem de novos projetos inovadores decorra mais por
necessidade do empreendedor, do que propriamente por oportunidade. Apenas um
entrevistado considera que o contrario, dando o exemplo de um colega ou amigo sugerir que
se formasse uma sociedade ou se tornassem parceiros de negdcios.

Foi também afirmado que essa necessidade de desenvolver novos projetos e de constituir
empresas surja por o sujeito querer se autorrealizar e mudar de vida. Foi mencionado que
essa origem de planeamento de negdcios, surge muito frequentemente, na fase em que os
individuos queiram sair do seu emprego atual por estarem descontentes e desconfortaveis
com 0 mesmo ou quando estdo desempregados, pois existem protocolos entre Bancos, SGM
e o0 Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) que incentivam o
empreendedorismo dos jovens (com idades entre os 18 e 29 anos) e promovem a cria¢éo do
préprio de emprego e de outros e o crescimento econdémico. Tratando-se do Programa
Investe Jovem, que da apoio a pessoas com uma ideia de negdcio viavel econdmica e
financeiramente e formacdo adequada para o desenvolvimento do mesmo, aproveitando as
condicdes favoraveis que lhes sdo oferecidas por estarem numa situacdo de desemprego.
No caso das start-ups tambeém se considera que inovam mais por necessidade, com o desejo
de por em prética as ideias. Algumas dessas pessoas ja tém conhecimento na area de negocios
e investe no ramo no qual ja trabalhavam, vendo ai uma oportunidade, outros investem em

ramos diferentes nos quais nao estdo habituados, mas com que sempre sonharam.
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No entanto, os entrevistados consideram que, mesmo estando motivados, os empreendedores
apresentam algumas dificuldades na criacdo de start-ups. As dificuldades enumeradas
foram: a falta de conhecimentos e sensibilidade para a parte financeira de um determinado
projeto, a falta de capitais proprios (CP) e falta de conhecimento relativo ao Plano de

Negacios.

Quanto a falta de conhecimento financeiro, expressa-se o facto de as pessoas que vao pedir
crédito “nao fazerem cotas a vida”, por ndo saberem ou nao projetarem se o negocio vai dar
lucro ou ndo. Relativamente ao Plano de Negadcios, foi referido que quem, por norma, ajuda
o0s possiveis futuros empreendedores a elabora-los, sdo os contabilistas, sendo que s6 assim
se apercebem dos custos inerentes aos projetos de gestdo e margem de negdcios associados,

dando assim mais énfase a falta de conhecimentos dos envolvidos.

Para responde a esta questdo de investigacdo, tentou-se também verificar se as empresas se
preocupam com o investimento na formacdo dos colaboradores e/ou no Departamento de
I&D, uma vez que a formacdo ou melhorias nesse departamento possam despoletar
motivacdes nos colaboradores e faga com que 0s mesmos possam ter uma participa¢do nos
assuntos relacionados com empreendedorismo e inovacgdo. No caso da inovacéo das PME ja
existentes, a maioria dos Diretores de Gestores da Caixa entrevistados afirmam que, em
média, sdo muito poucas as empresas que fazem um pedido de financiamento unicamente
para investirem nisso. Por vezes, por serem pequenas empresas, nem tém tal departamento
tém e, que para esse investimento recorram a CP, referindo ainda que esse pedido s6 é usual
nas empresas ligadas propriamente a Inovacdo e a Sistemas de Informacdo. Porém, um

entrevistado afirma que metade da sua carteira de clientes pede crédito para este fim.

Finalmente, pode-se afirmar que a motivacdo para a maioria da constituicdo de projetos

inovadores passa maioritariamente por necessidade dos dos individuos/ empresas.
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(2) Em que termos o volume de negocios e a dimensdo da empresa sdo fatores

importantes no momento do pedido de crédito?

Quando inquiridos, a maioria dos Diretores referiram que o VN e a dimensdo de uma
empresa podem ser importantes aquando de um pedido de crédito, dependendo do motivo
pelo qual é feito, porém o volume de negdcios apresenta uma maior relevancia relativamente
a dimensdo da empresa. A dimensdo de uma empresa serve para verificar a estrutura da
mesma, saber se j& esta consolidada em termos de mercado e se tem mais capacidade de
pagamento. Uma resposta de um dos inquiridos que discordou dos seus colegas, afirmando
que a dimensao ndo tem importancia para avaliar um pedido de financiamento, justificando
que a andlise que se faz a uma empresa média é a mesma que se faz a uma empresa pequena.
Resposta esta bastante simples e concisa, revelando assim que o processo de crédito pode

Ser um processo pratico.

Para além dos fatores acima, importa saber quanto a empresa liberta para fazer o pagamento
da divida, pois, por exemplo, uma empresa pode ter um VN de 10 milhGes e ter
endividamento ou libertar pouco capital, dai ter menos capacidade de suportar 0 pagamento
de prestacGes. Neste sentido, expressar um resultado em termos absolutos tem utilidade
informativa bastante reduzida, ndo indicando em que medida a empresa atingiu 0s seus

objetivos de rentabilidade.

Para se iniciar um processo de crédito, a Caixa tem de recolher, das PME, determinados

documentos, dos quais:

v Informacdo Empresarial Simplificada (documento que revela o nimero de
trabalhadores, as vendas, se é internacional, entre outros);

v' Balancete Analitico;

v' Certid0es de N&do Divida a Seguranca Social e as Finangas;

v Certiddo Permanente da empresa (documento onde consta quais sdo 0s sécios e a
distribuicdo dos capitais dos socios);

v Plano de Negdécios

O cliente deve entdo demonstrar ao banco que tem uma maneira disponivel para contra
garantir o pagamento do financiamento que Ihe vai ser prestado.

Apobs a recolha de todos os documentos, as propostas de crédito passam por uma avaliagéo,
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avaliacdo essa que tem por base alguns indicadores financeiros. Tais indicadores enunciados,
em concordancia, pelos entrevistados foram a Autonomia Financeira, a Margem Bruta, o
EBIT e 0 EBITDA e CashFlows. Um dos entrevistados acrescentou ainda que tem também
em consideracdo as rubricas da Solvabilidade e o Passivo Total. Através deste conjunto de
rubricas verifica-se a performance das empresas e a sua capacidade financeira, se existe
divida ou ndo e, o prazo de recuperacdo da mesma. Todos estes indicadores devem ser

comparados em relagdo aos meses homdlogos.

(3) Quais as principais barreiras/dificuldades colocadas pela Caixa Geral de Depositos
(CGD) num processo de atribuicdo de financiamento?

Muitas empresas vém-se obrigadas a moldar-se a Globalizagdo. A globaliza¢do impGe uma
necessidade de adaptacdo as rapidas alteraces verificadas na sociedade. Novos tempos
requerem nOVOS recursos para permitir suportar os novos desafios que sdo cada vez mais
exigentes, entdo opta-se em investir em produtos/ servigos ou processos inovadores. Inovar
e empreender constitui um processo que requer precisao e esforco e, por vezes as empresas

deparam-se com barreiras impostas pela instituicdo bancaria.

Os Diretores de Empresas entrevistados relatam, de modo geral, as suas consideracdes
acerca das dificuldades das empresas, das quais, as predominantes sdo: a burocracia, a
percentagem de CP face ao financiamento e, a auséncia de garantias adicionais por parte dos
empresarios. Trés dos entrevistados mencionam que a burocracia ndo € um entrave, é apenas
aborrecido o facto de os empresarios poderem demorar algum tempo a recolher os
documentos, mas creem que seja adequada ao processo de pedido de financiamento. A
excecao de um dos inquiridos, que considera que o processo burocratico é exigente para com

os empresarios, afirmando que a documentacdo necessaria exigida pela CGD néo é pouca.

Relativamente a outras dificuldades, um dos Diretores acrescentou o tempo de espera da
decisdo do crédito pois essa decisdo pode demorar entre um dia e um més, dependendo dos
orgdos funcionais da Caixa e seus responsaveis pelos quais tem de passar, dos montantes
subjacentes e resultados dos racios utilizados pelo banco. No que concerne a garantias
adicionais pedidas pela Caixa, as mesmas dependem do tipo de produto/ servigo, exemplos
de garantia adicionais sdo hipotecas de imoveis, penhor de uma aplicagdo financeira ou a

garantia pessoal dos socios no pagamento da divida.
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No entanto, os entraves podem advir ndo s6 no momento de pedido de financiamento, mas
também quando se obtém uma resposta negativa por parte do banco, ai fica-se a saber a razéo
pela qual a proposta de crédito ndo foi aprovada. Os inquiridos referem que as principal
razdo para a recusa de financiamento as PME esta assente na inviabilidade, o facto da CGD
ndo acreditar no projeto, por ndo gerar CashFlows suficientes para pagar as eventuais
prestacdes relativas ao pagamento crédito que seria prestado; por a empresa ou empresarios
estarem numa situagdo de incumprimento a Banca, Seguranca Social e/ou as Financas, sendo
assim fica dificil de acreditar que tenham forma colmatar a divida; ou, por ainda nao estarem

em incumprimento, mas apresentarem uma situacdo econémico-financeira debil.

Para além dos motivos enumerados acima, um Diretor de empresas da Caixa fez novamente
referéncia a auséncia de garantias adicionais, para justificar uma possivel rejeicdo, fazendo
alusdo especificamente as circunstancias em que 0s empresarios nao estdo dispostos a dar o
aval pessoal, ndo querendo se comprometer ao pagamento de um titulo de crédito, caso o
projeto ndo vingue ou a empresa apresente provavelmente um défice financeiro. Logo, se as
préprias pessoas ndao querem dar essas garantias é porque elas mesmas nao devem acreditar
efetivamente no projeto, assim sendo porqué que a CGD deveria acreditar? Uma pergunta
retérica deixada em suspense por um entrevistado, que da a entender que o projeto
apresentado a instituicdo financeira no momento de um pedido de financiamento deve ser

muito bem estipulado para que seja credivel e exequivel.

No que diz respeito ainda a esta terceira questdo de investigacao, foi também questionado
quantas start-ups, em média, de dentro da sua carteira de clientes, ndo sobreviveram até ao
término do pagamento do empréstimo e dos respetivos juros. Esta pergunta foi feita no
sentido de apurar possiveis dificuldades que as PME possam ter apds a aceitacdo de uma
proposta de crédito por parte da instituicdo bancaria em caso. Pergunta sobre a qual ndo se
obteve uma resposta unanime. Um dos inquiridos revelou que em termos gerais, nenhuma
das star-ups que a CGD tenha financiado, dentro da sua carteira de clientes, entrou em
incumprimento, sendo que 0s pagamentos decorrem entre 5 a 7 anos. Dois dos entrevistados
afirmaram que os projetos protocolados (entre Bancos, SGM e o IEFP, como ja referido
anteriormente), sdo 0s que nao sdo bem estruturados e por norma ndo conseguem atingir 0s
objetivos, 0s mesmos entrevistados alegam que mesmo no caso de start-ups que nao
vinguem, na sua maioria, 0s préprios socios ou com o apoio de familiares acabam por pagar

a divida referente ao empréstimo. Por ultimo, o outro interrogado relata que 20% dos seus
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clientes que fizeram um pedido de crédito ndo sobreviveram até ao final do pagamento do

financiamento, alegando que a maior parte das PME vingam.

Em suma, pode-se afirmar que as maiores dificuldades sentidas pelas PME sdo possiveis
dividas ja existentes, as garantias pedidas pela Caixa, 0 processo burocratico e a
inviabilidade dos projetos. E que as barreiras ndo sdo sentidas Unica e exclusivamente antes

do momento de pedido de empréstimo, mas durante e apos também.

(4) Em que fase do ciclo econdmico (Ascensdo, Recessdo, Depressdo e Recuperacgdo) é

gque as PME mais recorrem a apoio bancario e porqué?

As empresas ndo atuam sempre da mesma maneira durante o seu ciclo de vida. Diferentes
estados do ciclo econémico das organizacbes exigem formas de atuacGes diferentes, é
necessario elevar o seu potencial de crescimento, quer em produtos ou em processos de
grande capacidade, o que lhes permitird competir no mercado eminente. Nesse sentido,
tentou-se apurar em que fase do ciclo econdmico as PME mais recorrem a apoio bancario e

por que motivo.

Ambos os inquiridos concordam que as empresas recorrem ao pedido de financiamento, com
maior frequéncia, nas fases da Ascensdo, da Recessdo e da Recuperagdo. No caso da fase
de Ascensdo, nomeadamente no caso das start-ups, € quando ocorre maioritariamente a
atribuicdo de crédito porque é o momento que uma empresa pretende erguer-se e iniciar a

sua atividade e nem sempre dispGe de recursos suficientes.

Relativamente a Recessdo, um Diretor questionado menciona que é nesta fase de estabilidade
que a Propria CGD propde gque as empresas optem por obter um financiamento. As empresas
sdo constantemente analisadas, entdo quando a Caixa se apercebe que uma empresa
apresenta um menor risco de endividamento, a instituicdo bancéria pode sugerir que seja
feito um financiamento, caso essa empresa tenha algum investimento a fazer, acabando
assim por fazer uma nova captacéo das empresas ja existentes. Sobre esta sugestdo feita pela
Caixa, um outro entrevistado enaltece que as empresas deveriam recorrer ao pedido de
crédito quando nédo precisam verdadeiramente de capital alheio, com o intuito de usarem
essas verbas depois, quando for efetivamente necessario pois nessa altura é quando a

organiza¢do se encontra “sauddvel” e tem mais facilidade de embolsar as prestagdes
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subjacentes. E também mencionado que nesta fase é igualmente usual se recorrer a
financiamento bancério a pedido das PME, uma vez que é a altura em que as empresas se

encontram mais “sélidas”, procurando assim crescer e se desenvolver mais.

Apenas um dos interrogados refere que as empresas recorrem a um pedido de crédito durante
a sua fase de Depressao, expressando que, de dentro de todas as fases do ciclo econémico
das empresas, as fases que tém mais viabilidade, tanto para a instituicdo bancaria como para
as organizacOes, sdo a Ascensao e Recessdo, porém, as organizacGes optam mais por pedir
financiamento na fase da Depressédo e Recuperacdo. Os outros trés entrevistados nao fizeram

referéncia a fase de Depressao.

Na fase da Recuperacao, é afirmado em concordancia que € 0 momento em que € mais dificil
para a Caixa financiar pois as organizagdes podem estar a recuperar de um desfalque

financeiro ou tentar reestruturar uma divida.

Por a fase da ascensdao ser um dos momentos mais habituais para um pedido de crédito,
procurou-se apurar que fontes de financiamento sé&o mais utilizadas no langamento e
desenvolvimento de novos projetos. Foi expresso que, por norma as PME, pedem montantes
a instituicdo bancaria por dois motivos: aquisicdo de instalacbes e/ou aquisicdo de
equipamentos. Para a aquisicdo de instalaces geralmente utiliza-se o Leasing Imobiliario,
tendo um médio/longo prazo, enquanto que para a aquisicdo de equipamentos, usa-se 0
Leasing mobiliario, a curto prazo. Todavia, existe casos diversos em que um instrumento/
maquina pode ser enquadrado numa operacdo de médio/longo prazo, por exemplo no caso
de se tratar de um projeto de inovacdo ou empreendedorismo, sendo que a operagdo é

adaptada a cada cliente e aquilo que ele requer.

A Caixa tem diferentes Linhas de A¢do no apoio ao Empreendedorismo e Inovacdo nas
PME, podendo ser utilizadas nas diversas fases do ciclo econémico. Em relacdo ao
Empreendedorismo as linhas mais usuais, descritas pelos entrevistados, sdo o Microlnvest,
o Invest + e a Linha de Apoio ao Desenvolvimento do Negdcio Start-up. E, no que concerne
a Inovacéo recorre-se usualmente as Linhas Caixa Invest Inovagdo e a Linha Capitalizar
2018.

O Microlnvest visa apoiar projetos de empreendedorismo e criagdo do préprio emprego com
um investimento até 20.000 Euros. O Invest + d& suporte a criacdo de empresas de pequena
dimensao, contando com um investimento superior a 20.000 Euros até 200.000 Euros. Estas

duas Linhas de agéo estdo destinadas a pessoas desempregadas ou a jovens a procura do
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primeiro emprego, ambas tém a particularidade de que o reembolso do investimento tem de
ser feito no prazo de 5 anos com prestagdes mensais e tém garantias da SGM. A Linha de
Apoio ao Desenvolvimento do Negocio Start-up é uma linha de crédito de médio/ longo
prazo (até 8 anos) que financia até 10 milhdes de Euros as empresas na sua fase inicial do
seu ciclo de vida ou com até 4 anos de existéncia de atividade sem obrigatoriedade de

resultados positivos, no &mbito de um protocolo entre o Banco, o IAPMEI e as SGM.

A Caixa Invest Inovacdo é uma solucdo que apresenta um montante de 25.000 Euros até
7.500.000 de Euros, com um prazo maximo de 10 anos, esta linha difere-se das demais por
ter como garantias somente o Fundo Europeu de Investimento. A Linha Capitalizar 2018
apoia o investimento em ativo fixo, com valores até 50.000 Euros para microempresas e

100.000 Euros para pequenas empresas.

Contudo, pode-se concluir que as empresas recorrem ao financiamento em diferentes fases
do seu ciclo de vida, dependendo da capacidade de pagamento e da rendibilidade e, por isso
existem diversas Linhas de Acdo com diversas especificidades que podem dar suporte ao

Empreendedorismo e a Inovacgdo nas PME.

4.3. Discussao dos resultados

Nesta investigacdo, comecou-se por analisar as motivacGes das pessoas na criacdo de
projetos inovadores e de Empreendedorismo. Segundo Duarte e Esperanga (2012) o
empreendedorismo é um forte impulsionador do mercado e uma componente chave num
mundo cada vez mais globalizado e competitivo. O empreendedorismo tanto pode ser
induzido pela oportunidade, refletindo o desejo de materializar uma oportunidade de
negocio, como pode ser induzido pela necessidade, (...), levando os individuos a optarem
pela constituicdo de um negdcio proprio. (ibid).

De acordo com a base de dados do GEM, em média, trés quartos dos entrevistados, na
pesquisa de 2016, afirmaram que optaram por procurar uma oportunidade como base para

as suas motivacoes empreendedoras. (GEM, 2016).

Através das respostas recolhidas aos Diretores de Empresas da CGD durante as entrevistas,
verificou-se que ambos concordam que as duas motivagdes eminentes possam despoletar a
implementacdo de uma ideia inovadora, mas a maioria considera que isso aconteca por

necessidade, a excecdo de um inquirido que acredita no contrario. Pode-se assim denotar que
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as consideracdes apuradas, na sua maioria, ndo estdo em concordancia com entidade em
questdo, porém essas consideracdes sdo dadas pelos diretores tendo por base a sua opinido
pessoal e a sua carteira de clientes, no geral.

Relativamente as PME j& existentes, no que toca a gestdo pela inovacdo, um aspeto a ter
assente é o departamento de I&D e a formacdo dos colaboradores. Sarkar (2007:31) refere
que cada vez mais assiste-se a um crescimento da investigacdo que liga os elevados niveis
de atividade empreendedora ao crescimento economico. A formacdo com base nestes
fendmenos, é também um desafio das empresas para conseguir desenvolver os seus
colaboradores, dando-lhes a oportunidade de fazer com que as suas ideias se realizem. O
mesmo autor, em 2010, afirma que identificar e nutrir um potencial empreendedor ao longo
do processo de educacdo pode produzir mais empreendedores de sucesso. No entanto 0s
préprios lideres ou promotores por vezes ndo tém conhecimentos sobre a parte financeira,
ndo se apercebendo dos custos inerentes e das margens de negocios associadas. Caetano
(2012: 20) enaltece que “as dificuldades sentidas do crescimento econdémico € no emprego
também ndo sdo alheias as caréncias ao nivel das vocacGes empresariais e a falta de
empresarios qualificados, que se traduz em escassas iniciativas de empreendedorismo”.
Acerca da falta de conhecimentos, Leite (2012) refere que uma boa ideia pode acabar
comprometida por ndo se dominar os fatores econdmicos e financeiros para gerir fundos,
analisar investimentos e o sentido do marketing e por vezes, ndo ter quem os ajude. Isto
revela uma similaridade no que foi mencionado pelos entrevistados.

Nas PME, pode ser notéria uma dificuldade na implementacdo da inovacdo e do
empreendedorismo devido a escassez do departamento de 1&D, em algumas empresas. Sobre
este assunto Crevani et al. (2011) menciona que, por norma ndo existe uma area funcional
especifica dedicada a inovacdo, nem mesmo um orcamento especifico. A maioria dos
inquiridos alega que sdo muito poucas as empresas que fazem um pedido de crédito
unicamente para investirem nesse departamento e na formacdo dos funcionarios e que a
maioria das empresas, por serem de pequena dimensdo, nem dispdem deste departamento.
Verifica-se assim, uma concordancia com o que foi pesquisado antes da realizacdo das
entrevistas. Porém, pode-se reter duas perspetivas sobre esse assunto. A primeira é que, ndo
é por ndo ser muito usual um pedido de crédito para esse fim, que ndo se realizem esses
factos, pois como os entrevistados apontarem que as empresas acabam por recorrer ao seu
proprio capital para esse efeito. A segunda ideia é que a falta da aplicacdo desses factos pode

tambem significar que existem dificuldades com os custos de inovacgdo, escassez de
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disponibilidade de tempo e de meios financeiros para investir em 1&D, ou até mesmo a
auséncia de perspetivas relacionadas com a demora no retorno dos investimentos em

inovacao.

No que concerne aos fatores inerentes a performance das organizacdes, todos os inquiridos
assinalaram a importancia da representacdo percentual no VN como fator determinante no
momento de pedido de financiamento, dando mais relevancia a esse fator do que a dimenséo
da empresa. Pode-se reter a ideia de que ndo se pode avaliar os resultados de uma empresa

olhando apenas para 0 VN, é necessario ter em conta outras variaveis e outros fatores.

Um método para comparar as variaveis consiste em estabelecer relagcdes entre elas com o
recurso a indicadores, tais como a Autonomia Financeira, 0 EBIT e 0o EBITDA e Cash Flows,
para analisar 0 quao bem ou ndo uma organizacgdo se saiu num determinado periodo. Apesar
de existirem diversos indicadores de rentabilidade o principio é semelhante entre eles:
comparar o resultado que a empresa foi capaz de gerar com dados relativos a sua dimensao,
tendo em conta 0 montante investido ou o valor do ativo. A cerca dos documentos que a
Caixa tem de recolher das PME para iniciar uma proposta de crédito, afirma-se que estes
ndo sdo poucos a ser exigidos e que podem assim representar uma dificuldade para os
empreendedores/inovadores, no entanto a maioria dos entrevistados considera que a
documentacao seja adequada ao processo. No Manual do Empreendedor, do IPL (2008), é
referido que o acesso ao crédito sé é viavel mediante a apresentacdo de um historico por
parte das empresas, que permita avaliacdao pelos bancos do nivel de libertacdo de cash-flows
para liquidacdo da divida e apresentacdo de garantias que assegurem uma adequada

cobertura do risco.

As PME, pelas suas fraquezas, necessitam de crédito para as suas operagdes e 0S
investimentos necessarios para 0 seu crescimento e sustentabilidade, mas este nem sempre é
suficiente. Em conformidade com o TAPMEI (2007: 15) “existe uma falha ao nivel de
mercados financeiros, no que respeita ao financiamento das atividades empresariais das
PME. Esta circunstancia agrava-se quando falamos do empreendedorismo em geral, e das
start-ups em particular.” E certo que as empresas enfrentam alguns entraves para serem
financiadas. As barreiras colocadas pela CGD, apontadas pelos entrevistados, foram a
burocracia e processos administrativos, a percentagem reduzida de CP face ao financiamento
e, a auséncia de garantias adicionais por parte dos empresarios. Dantas (2013) sublinha que
0 desenvolvimento da inovacdo e do empreendedorismo se V€ limitado por restricdes

regulamentares, que decorrem de enquadramentos legislativos e termos administrativos.
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O principal motivo para a Caixa recusar financiamento as PME relatado pelos diretores € a
inviabilidade dos projetos, e por ndo quererem dar o seu aval pessoal. Revelando assim uma
concordia com o que foi referido no capitulo de Revisdo de Literatura: a indisponibilidade
das instituicdes financeiras para financiar projetos significa, essencialmente, que 0s projetos
que lhes sdo propostos ndo parecem suficientemente crediveis, seja pelo escasso
envolvimento dos promotores, seja pela falta de fundamentacao efetiva do projeto ou pela
ndo disponibiliza¢do de garantias satisfatorias. (Dantas, 2013). No entanto, deteve-se a ideia
de que, as organizacOes que sdo atribuidas o apoio bancario, na sua grande maioria vingam,
conseguindo sobreviver apds o fim do término do pagamento do empréstimo e respetivos

juros, obtendo lucro.

As empresas investem na inovacao e procuram melhorar o seu desempenho financeiro em
diferentes periodos de tempo. No que toca ao ciclo econémico das empresas, ambos 0s
inquiridos concordam que as empresas recorrem ao apoio financeiro, com maior frequéncia,
nas fases da Ascensdo, da Recessao e da Recuperacgdo. Reteve-se a visao de que ndo é mais
dificil ceder-se financiamento na fase de Depressao pois por norma, nesse momento as

empresas tém menos capacidade de pagamento do empréstimo.

A fase em que se procura financiamento tem muito a ver com rendibilidade, a persisténcia
nos lucros, dado que a rendibilidade é um fendmeno momentéaneo, devido a imitacdo das
demais empresas. No entender de Neutzling e Pedrozo (2009) o periodo de prosperidade é
caracterizado pelo aparecimento de ondas de inovacao e de empresarios qualificados, sendo
que, com o passar do tempo, os lucros produtivos se normalizavam, as inovagdes anteriores
se tornavam obsoletas e a economia em si entraria novamente num momento de recessao e
consequentemente comecaria nova crise, tendo essas crises de se tornar numa fase
recupera¢do. De acordo com a Figura n°2.5: “Fontes de financiamento de acordo com a fase
em que se encontra a empresa” (Manual do Empreendedor, IPL, 2008), pode-se também
verificar que os empréstimos bancarios sdo recorrentes nas start-ups- podendo estar
associada a fase de ascensdo do ciclo econémico e durante o crescimento de uma empresa-
podendo associar-se a fase de recessdo, verificando-se assim que as respostas apuradas

correspondem aos que foi apurado anteriormente.

A inovagdo numa empresa sO pode ser considerada um sucesso se for rentavel, ou seja, se 0
valor criado com ela for superior aos custos incorridos no seu desenvolvimento. Posto isto,
os decisores de uma empresa s devem fazer um investimento se a taxa de retorno interna

esperada for maior do que a taxa de juro do mercado. Conforme Riel (2011) o objetivo de
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uma organizacao € criar novos negocios que tenha sucesso, resultando em crescimento
sustentavel de renda e de lucro, por isso esses negdcios tém que ser “alimentados” até que
eles possam permanecer por conta propria. Alimentados tanto em termos monetarios como

em ideias empreendedoras.

No que se refere as fontes de financiamento no langamento e desenvolvimento de novos
projetos, os diretores de empresas da CGD revelaram que as mais utilizadas séo o Leasing
imobiliario e mobiliario. Uma start-up, recorre a capitais alheios, em especial, empréstimos
bancérios, sendo frequente o Leasing, continuando estes a ser a fonte de financiamento
privilegiadas pelos empresarios para os seus projetos. (IAPMEI,2007). Foram também
descritas pelos inquiridos diversas linhas de ag&o no apoio ao Empreendedorismo e Inovagao
nas PME por parte da Caixa e que contam com 0 apoio em garantias da SGM. Neste sentido
e para minimizar as falhas de mercado no acesso ao crédito nas fases iniciais do ciclo de vida
das empresas, foram criadas medidas para a intervencdo do SGM, com o intuito de emitir
garantias que que facilitem o acesso ao crédito por parte das star-ups portuguesas. (ibid).
Em funcéo desta discussdo de resultados, pode-se afirmar que da nossa amostra, as respostas
corresponderam maioritariamente ao que foi apurado previamente no capitulo da Revisdo de

Literatura.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Decorrentes desta investigacdo, abordamos as tematicas do Empreendedorismo e da
Inovacao e podemos notar que ambos podem ser abordados de forma relativa sobre 0 mesmo
contexto. Jean-Baptiste Say (1816) associou 0s empreendedores a inovagdo e via-0s como
agentes da mudanca.

Inicidmos a pesquisa, abordando temas atuais existentes na doutrina, ndo excluindo da nossa
pesquisa a consideracdo de autores classicos, comecando por abordar o conceito de
empreendedorismo. De seguida elucidou-se que o empreendedorismo apresenta uma
diversidade e tem varios tipos como o empreendedorismo de raiz mais associado a start-ups,
o Intra-empreendedorismo que faz com que os colaboradores tenham uma participacéo ativa
na empresa, podendo por em pratica as suas ideias inovadoras e, por fim o
empreendedorismo social. Falando de empreendedorismo, referiu-se do mesmo modo o
papel do empreendedor, este assume riscos porque encara situacdes de incerteza e procura
entendé-las como oportunidades de negdcios, visando o lucro econémico.

Na primeira fase da revisdo da literatura tratou-se também de temas como as motivagdes dos
empreendedores. As pessoas e organizacdes empreendem por duas motivagdes: necessidade
ou oportunidade. Através da pesquisa conclui-se que o facto de empreenderem e investirem
em projetos inovadores é maioritariamente motivado pela oportunidade. Para além das
motivacOes, existem outros fatores dinamizadores deste fenGmeno como as estruturas e redes

organizacionais e a cultura da empresa.

Numa segunda fase do capitulo de revisdo de literatura debateu-se o tema da inovacao.
Verificou-se 0s conceitos e as varias classificacbes que pode ter, aglomerando os conceitos
menos atuais com os mais modernos, o que permitiu suster uma melhor percecdo sobre o
tema. Abordamos quais 0os mecanismos relacionados com a inovacdo e importancia da
criatividade como fator de estratégia competitiva, capacitando as empresas para um
desenvolvimento a todos os niveis e permitindo uma estratégia de diferenciacdo no mercado.
Ainda neste subcapitulo referimos os aspetos inerentes a gestdo da inovagao e o investimento
no departamento da Investigacdo e Desenvolvimento e, posteriormente a associagao entre a

inovagado e a rendibilidade.

Na terceira e Gltima fase da revisdo de Literatura, deu-se particular importancia as PME.

Nesta fase aborda-se a definicéo e caracterizagdo das mesmas, a importancia deste tipo de
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empresas no tecido empresarial portugués, revelando dados estatisticos comparativos
referentes aos anos de 2008, 2012 e 2017. Verificou-se ainda a forma como o
empreendedorismo e a inovacéo é sentida nas PME e as dificuldades e fatores facilitadores

existentes na tentativa da implementacéo destes fendbmenos nas organizagoes.

Para finalizar o estudo do capitulo elaborou-se uma investigacdo aos temas tratados, a qual
ofereceu-se uma maior énfase aos subtitulos relacionados com os fatores dinamizadores do
empreendedorismo, gestdo pela inovacdo numa empresa, principais dificuldades e fatores

facilitadores das PME ao empreenderem e inovarem e, a inovacao e rendibilidade.
Considerou-se pertinente a investigacao a quatro questdes, a saber:

1%; Quais as motivagdes subjacentes na criacdo ou desenvolvimento de novos projetos

inovadores?

2% Em que termos o volume de negdcios e a dimensdo da empresa sdo fatores importantes

no momento do pedido de crédito?

3% Quais as principais barreiras/dificuldades colocadas pela Caixa Geral de Depdsitos

(CGD) num processo de atribui¢do de financiamento?

4% Em que fase do ciclo econdémico (Ascensdo, Recessdo, Depressdo e Recuperacgdo) é que

as PME mais recorrem a apoio bancéario e porqué?

Existe uma necessidade de organizacao e gestdo eficaz para articular o empreendedorismo e
ainovacdo, planeando e proporcionando uma envolvente que potencie novas ideias ou novas
janelas de oportunidades com elevado potencial empresarial, seja para a criacdo de novos
produtos e/ou servigos e NOVOS Processos, seja para a modernizar 0s produtos, servicos e

processos ja existentes.

O movimento empreendedor surge como propulsor da economia, na medida em que faz
despoletar novos produtos e consequentemente novos tipos de mercado e, constitui um
impulso para a criagcdo de emprego e aumento do rendimento da populacéo. Se as empresas
n&o estiverem predispostas para difundir uma cultura de inovagao ndo vao ter a possibilidade
de oferecer aos seus clientes experiéncias novas, nem vao ter a capacidade de acompanhar
as mudancas do ambiente externo, perdendo competitividade e quota de mercado. (lguarta,
Garrigos e Oliver, 2010).
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Sem ddvida que o sucesso nas PME esta associado ao empreendedorismo e a inovacao,
fendmenos emergentes resultantes da crise econdmica e financeira que se vive. Portanto,
através das entrevistas aos Diretores de Empresas da CGD procurou-se entender alguns
aspetos inerentes ao sucesso das empresas, como esta instituicdo bancaria pode apoia-las e

Se na sua maioria conseguiram sobreviver a crise econémica.

As respostas da maioria dos inqueritos permitiram concluir que as empresas, da carteira de
clientes dos Diretores inquiridos, optam por empreender por necessidade, tentando criar o
seu proprio emprego e por procurar realizacdo pessoal. Isto ndo vai de encontro as
conclusdes que o estudo permitiu retirar, apenas um inquirido revelou uma concordancia
com o estudo, considerando que a motivagdo predominante na implementacdo destes

fendmenos fosse pela oportunidade de negdcio.

Relativamente a gestao pela inovacédo e desenvolvimento do departamento de 1&D notou-se
que a maioria das empresas, por norma, nao recorre ao apoio bancario para investir nesse
departamento nem em formacdes dos seus funcionarios, o que ndo possibilita afirmar com
certeza se realizam essas acdes ou ndo pois também se reteve a ideia de que as organizagdes

podem utilizar capitais préprios para esses fins.

A inovacdo continua exige acesso a um investimento constante e tem como resultado a
procura pelas empresas de novos recursos financeiros. As PME, muitas vezes para
investirem tém de recorrer pedidos de empréstimos bancérios e para que tal ajuda seja
prestada é necessario a apresentacdo de documentacdo que revele o estado e desempenho da
mesma. Nessa documentacdo € tida em conta a representacao percentual no VN, a dimensao
da empresa, entre outros fatores e valores que mostrem que 0s seus projetos sdo viaveis e
que possam seguir em frente. No entanto, aquando do pedido de financiamento, sdo
colocados, pela instituicdo bancaria em causa, alguns possiveis entraves tais como a

percentagem de CP e as garantias adicionais exigidas.

Por fim, no que toca as fases do ciclo econémico das empresas, pode-se concluir que estas
ndo procuram obter capitais alheios, mais concretamente, empréstimos bancarios, sempre na
mesma fase do seu ciclo de vida. O pedido de crédito esta associado ao nivel de
rendibilidade, procurando-se obter um empréstimo em fases de menos prosperidade para
colmatar as dificuldades sentidas. Através da nossa investigacdo observou-se que as
empresas recorrem ao apoio bancario, mais habitualmente na fase de Ascensdo, na criacdo

da empresa e na fase da Recessdo, quando se esta em crescimento até se atingir uma certa
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estabilidade financeira. Verificou-se também que na atribuicdo de crédito as PME, a forma
de financiamento mais recorrente e privilegiada pelos empresarios para financiar os seus

projetos € o Leasing.

Contudo, quando as tematicas do empreendedorismo e da inovacao sdo desenvolvidas com
eficiéncia, é notdrio o impacto e exceléncia nos resultados de uma empresa. Estas tematicas
quando interligadas e potenciadas para permitem obter sinergias e boas influéncias no
lancamento e no desenvolvimento dos novos projetos. Assim sendo, considera-se
fundamental que qualquer atividade inovadora/ empreendedora deve implementar uma
cultura organizacional que valorize a partilha de experiéncias e que permita que o0s
colaboradores estejam sincronizados e deve igualmente ser levada em consideragéo as
interdependéncias internas e externas subjacentes, bem como a estratégia competitiva da
empresa. Em qualquer estagio do seu desenvolvimento, as decisdes inovadoras devem ser
consistentes e s6 devem ser colocadas em pratica se forem realmente rentaveis e

sustentaveis, para que possa haver posteriormente uma persisténcia nos lucros.

5.1. Limitagdes do estudo

Mesmo este estudo ter sido realizado com rigor, deparou-se com algumas situacdes durante
0 seu desenvolvimento que sugerem determinadas limitacGes. Relativamente & parte
empirica operou-se com uma amostra de conveniéncia, o que limitou as conclus@es e incutiu

uma dificuldade em entender a situacdo proposta de forma global.

A grande limitacdo apresentada por este estudo é o nimero reduzido de questionarios, que
se ficou a dever a dificuldade em adesdo dos Diretores de Empresas da Caixa Geral de
Depdsitos contactados para a participacdo no estudo. Seria de todo o interesse para o estudo
incluir diretores de empresas de outras agéncias, situadas em outras localidades, como a area
da Grande Lisboa, para se captar outras perspetivas de um leque de clientes mais vasto,
mesmo tratando-se da mesma area de atuacdo. Outra limitacdo deste trabalho foi a nivel da

recolha de informacdes, considerando que 40% do trabalho foi efetuado em Luxemburgo.

Destaca-se ainda como limitacdo, a auséncia de perguntas no questionario sobre a
prevaléncia da tipologia de empresas no que respeita aos modelos de propriedade e gestdo
(familiares, mistas ou inseridas em grandes grupos econémicos) e de informagdes sobre o

empreendedor responsavel, como a forma de caracterizar o perfil do mesmo.
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5.2. Pesquisa Futura

Apds averiguar-se a dimensdo do objeto de estudo, conclui-se este capitulo e o presente
trabalho, com a opinido de que as teméticas apresentadas sdo pertinentes para estudos no
ambito do Mestrado de Gestdo e Empreendedorismo.

Para perspetivas de continuacdo de investigacdes futuras, sugere-se a realizacao de estudos
que comparem o desempenho e desenvolvimento de véarias Pequenas e Médias Empresas
que empreenderam ou apostaram em projetos inovadores, ao invés da realizacdo do estudo
a instituicdo bancéria que as apoiou nos seus investimentos. Uma comparacao, por exemplo,
de empresas que operem no mesmo setor de atividade, como hotéis, empresas organizadoras
de eventos e agéncias de viagens, de uma mesma regido, que permita perceber aspetos
relevantes sobre o seu crescimento e observar se a inovagao que se pratica numa empresa ou
outra é semelhante e se existe um tipo de inovacdo associada a0 mesmo tipo de setor de
negaocio.

Como concluiu-se que a inovacdo e empreendedorismo sao fatores de sucesso para as PME
e, no que se refere a sua rentabilidade e expansdo, seria interessante fazer-se estudos sobre a

sobrevivéncia das mesmas e a sua internacionalizagéo.
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CAPITULO 7 — ANEXOS

7.1. ANEXO I- Guido de Entrevistas

Serd analisada a perce¢do dos entrevistados acerca dos seguintes aspetos: fatores
motivacionais do empreendedorismo, informacdes financeiras relevantes aquando dum

pedido de crédito, dificuldades das PME e a inovacéo e rendibilidade.

De notar que as entrevistas foram confidenciais, pelo que os dados pessoais dos inquiridos

nao serdo revelados.
12 Parte

Investigacao sobre motivacdes dos empreendedores

o Quais as motivagdes subjacentes na criacdo ou desenvolvimento de novos projetos
inovadores?

o Quais as maiores dificuldades dos empreendedores na criacdo de uma start-up?

o Quantas empresas, em média, recorreram ao financiamento para investirem em
formag&o ou no Departamento de Investigacdo & Desenvolvimento da sua empresa,

no ultimo ano?
22 Parte

Informacao financeira relevante num processo de crédito

o Avrepresentacdo percentual no volume de neg6cios e dimensdo da
empresa sdo fatores importantes no momento de um pedido de crédito?

o Quais 0s documentos necessarios que a Caixa tem de recolher das PME para iniciar
um processo de crédito?

o Para avaliar uma empresa, que ferramentas ou indicadores de andlise sdo utilizados

pela Caixa?
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32 Parte

Barreiras colocadas pela instituicdo bancaria

Quais as principais barreiras/dificuldades colocadas pela CGD num processo de
atribuicdo de financiamento as PME?

Das propostas de crédito recusadas as PME, qual € a principal razdo para a ndo
aprovacao por parte da Caixa?

Das start-ups que recorram ao financiamento, quantas ndo sobreviveram até ao

término do pagamento do empréstimo e dos respetivos juros?

42 Parte

Fase do ciclo de vida das empresas e financiamento subjacente

Em que fase do ciclo econdmico (Ascensdo, Recessdo, Depressdo e Recuperacdo) é
gue as PME mais recorrem a apoio bancério e porqué?

Quais as fontes de financiamento mais utilizadas no langamento e desenvolvimento
de novos projetos?

Quais as principais Linhas de Acdo da Caixa no apoio ao Empreendedorismo e

Inovacdo nas PME?



