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Resumo

Ao longo da ultima década o empilhador tornou-se uma das maqguinas industriais mais
utilizadas no ramo da logistica, onde a seguranca, tem vindo a ganhar uma enorme
importancia, ndo so6 por constituir uma obrigacdo legal, mas também por ser vista como
essencial para salvaguardar a integridade fisica dos trabalhadores no seu local de
trabalho.

A seguranca assume hoje um papel revelante nas entidades empregadoras, na medida
em que contribui em muito para a produtividade, para o bem-estar dos trabalhadores e
na reducao de custos com seguradoras face aos acidentes laborais.

Deste modo, o estudo de investigacdo insere-se no &mbito de um trabalho desenvolvido
em contexto de um armazém de logistica, tendo como principal objetivo a elaboracéo
de um manual de boas préaticas com empilhadores.

O estudo resulta da apresentacéo de propostas no dominio da seguranca industrial, em
particular na conce¢do de um armazém logistico, na aquisicdo de maquinas e
equipamentos seguros, operadores habilitados, manutencao e verificagbes obrigatorias.
Este trabalho é baseado numa pequena andlise de dois questionarios desenvolvidos
numa empresa de logistica através da observacdo das atividades desenvolvidas por
operadores e de um de artigo cientifico, onde a aplicagdo de medidas de protegéo
adequadas e a aquisicdo de dispositivos de alerta podem influenciar a redugéo de
acidentes, e assim, reduzir os custos com acidentes na manutengao corretiva.

Além das matérias administradas nas cadeiras do mestrado, foram pesquisadas
bibliografias relacionadas com a area da seguranca de maquinas, publicacdes na
internet, artigos cientificos, conhecimentos adquiridos na participacdo de congressos e
seminarios e em algumas dissertacdes sobre esta tematica.

O principal objetivo deste trabalho consiste em contribuir para uma melhor aplicagdo de
boas praticas na seguranca com empilhadores além das principais obriga¢fes legais.
Este projeto integrou alguns procedimentos ja aplicados, originando desta forma uma
componente mais pratica ao trabalho, elevando a sua aplicabilidade para quem

necessite de trabalhar neste setor da logistica.

Palavras-Chaves: Seguranca no trabalho; empilhadores; acidentes de trabalho;

armazeéns de logistica; boas praticas.



Abstract

Over the last decade, the forklift has become one of the most used industrial machines
in the logistics industry, where safety has gained enormous importance, not only
because it is a legal obligation, but also because it is seen as essential to maintaining
the physical integrity of operators.

Today, safety plays an important role in organizations, as it contributes greatly to
productivity, the well-being of workers and the reduction of company costs due to
accidents.

The research study is therefore part of a project carried out in the context of a logistics
warehouse, the main aim of which is to draw up a manual of good practices for forklift
trucks.

The study results from the presentation of proposals in the field of industrial safety,
particularly in the design of a logistics warehouse, the acquisition of safe machinery and
equipment, qualified operators, maintenance and mandatory verifications.

This work is based on a short analysis of two questionnaires developed in a logistics
company by observing the activities carried out by operators and on a scientific article,
where the application of appropriate protective measures and the acquisition of warning
devices can influence the reduction of accidents, and thus reduce the costs of accidents
in corrective maintenance.

In addition to the subjects taught in the master's degree courses, bibliographies related
to the area of machine safety, publications on the internet, scientific articles, knowledge
acquired from attending congresses and seminars and some dissertations on this subject
were also researched.

The main aim of this work was to contribute to better application of Good Practices in
forklift truck safety, in addition to the main legal obligations. This project integrated some
procedures that had already been applied, thus giving rise to a more practical component
to the work, increasing its applicability for anyone who needs to work in this sector of
logistics.

Keywords: Safety at work; forklift trucks; accidents at work; logistics
warehouses; good practices.
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“Antes de considerar os operadores 0s principais causadores do acidente, é preciso
compreender que eles sdo os herdeiros dos defeitos do sistema, criados por uma
concecédo ruim, uma instalagdo malfeita, uma manutencéo deficiente, e por decisbes
errdbneas da diregéo (...) A comunidade que trabalha na &rea da confiabilidade humana
vem tomando consciéncia de que os esfor¢cos empreendidos para descobrir e neutralizar
esses erros latentes terdo resultados mais benéficos na confiabilidade dos sistemas do

que as tentativas pontuais de reduzir erros ativos” (dos operadores).

James Reason
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CAPITULO 1

1.1 Introducgéo e objetivos

Com arevolucédo industrial os trabalhadores perderam o controlo do processo produtivo,
uma vez que passaram a trabalhar para o patrdo na qualidade de operarios, assumindo
o controlo das maquinas que pertenciam aos donos dos meios de produc¢ao. A transi¢ao
da producdo manual para a producdo industrial € o ponto fulcral de uma evolucao
tecnolégica que ao longo dos tempos teve grande e constante desenvolvimento, mas
em que nem sempre o homem esteve preparado. A escala de evolugdo néo foi
equilibrada na relagdo Homem/Méaquina (Reis, 2016).

Em qualquer atividade a relagdo de producao sé pode ser realizada se existirem dois
fatores: o Homem e a Maquina, duas componentes indispensaveis, complementares e
interativas. O homem atua sobre a maquina, controla, dirige, programa, repara e utiliza.
A maquina atua sobre o homem, fornece ao homem as informacbes de que ele
necessita, mas também o agride e contamina o ambiente em que ele tem de
permanecer. Faz parte desta interacdo a utilizagcdo dos equipamentos de trabalho e
também a sua manutencdo, tarefa essencial para manter a seguranca e a fiabilidade
nado s6 das maquinas, com também do préprio ambiente de trabalho (Reis, 2016).
Qualquer atividade realizada entre trabalhador e os equipamentos de trabalho envolve
inmeros riscos que necessitam de uma atencdo redobrada no que diz respeito a
seguranca dos trabalhadores e a fiabilidade dos equipamentos, onde a importancia da
segurancga so sera assegurada com a implantacdo de regras de forma a evitar acidentes.
A funcdo seguranca, ou simplesmente seguranca, é o conjunto de a¢des exercidas com
intuito de reduzir danos e perdas provocadas por agentes agressivos. Além de ser
encarada como imperativo constitucional’, a garantia da seguranca nos locais de
trabalho, é um direito de todos os trabalhadores onde existe uma obrigatoriedade de
uma prestacdo de trabalho em condigbes de saude e seguranca (Candela, 1999).
(Cardim,1999) refere que um local limpo, arrumado, isento de riscos, ndo existe o
mesmo numero de acidentes que noutros em que as condi¢cdes sao a desarrumacao,

imundice e risco.

1 Imperativo constitucional € um conjunto de normas juridicas que ocupa o topo da hierarquia
do direito do Estado é um principio que tem o caracter de obrigagdo constitucional.



E da responsabilidade do empregador assegurar as condi¢cdes em todos os aspetos
relacionados com o trabalho, nomeadamente através da aplicacéo de todas as medidas
necessarias de acordo com os principios gerais de preven¢do e da organizagdo de
servicos de seguranca e saude no trabalho em conformidade com a Lei n.° 102/2009,
de 10 de Setembro.

Contudo, este estudo teve como principal objetivo analisar alguns fatores que poderdo
influenciar a seguranca, tanto do ponto de vista do empregador como do trabalhador,
segundo (Areosa 2016). Na maioria das vezes, ndo estdo expressados, denunciados,
ou bem fundamentados, ndo se conseguindo assim identificar os reais riscos. Mas se
existir realmente informacéo, ficard muito mais facil por um lado poder aplicar as

técnicas de segurancga vigentes e que melhor de adequem ao ambiente trabalho.

1.2 Enquadramento tedérico

Os acidentes de trabalho ainda constituem um tema irrefutadvel e de inequivoca
pertinéncia em Portugal. Nos ultimos anos, o uso de empilhadores tem aumentado em
muitas atividades industriais e de transporte, sendo um dispositivo essencial como
veiculo de transporte flexivel para um grande nimero de tarefas (Feare,1999).

Embora os empilhadores oferecam muitos beneficios, como melhorar a produtividade
ou diminuir o transporte manual de cargas, eles também representam um fator de risco
ocupacional significativo (Horberry et al., 2004). No transporte e manipulagéo de cargas,
em espacos interiores ou exteriores das empresas, os empilhadores assumem um papel
primordial e a sua utilizacdo comporta uma série de riscos tanto para os bens que se
transportam e instalagbes de armazenamento, como, e em particular, para 0s
operadores e pessoal que trabalham na sua envolvente. (Sousa, 2012).

De acordo com as estatisticas da Organizacgao Internacional do Trabalho? (OIT), a Unica
forma eficaz de fazer face a novos e antigos riscos, passa pelo enquadramento dos
dispositivos legais e das atividades numa forte cultura de seguranga. Este conceito
traduz-se numa cultura em que o direito a trabalhar num ambiente seguro e saudavel
deve ser respeitado a todos os niveis, onde governos, empregadores e trabalhadores

devem colaborar ativamente, através da definicdo de um sistema de direitos,

2 A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT ou ILO, do inglés International Labour
Organization) é uma agéncia multilateral da Organizacao das Nac¢6es Unidas, especializada nas
questdes do trabalho, especialmente no que se refere ao cumprimento das normas (convencdes
e recomendacdes) internacionais. Tem por misséo promover oportunidades para que homens e
mulheres possam ter acesso a um trabalho decente.


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ag%C3%AAncia_multilateral
https://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_das_Na%C3%A7%C3%B5es_Unidas
https://pt.wikipedia.org/wiki/Trabalho

responsabilidades e deveres, ndo esquecendo a maxima importancia ao principio da
prevencao.

Neste contexto, de acordo com a estatistica do Gabinete de Estratégia e Planeamento,
verificou-se que os acidentes ocorridos durante a utilizacdo de maquinas e
equipamentos de trabalho constituiram a primeira causa de acidente de trabalho mortal
em Portugal, representando cerca de metade do total de acidentes de trabalho mortais
(GEP, 2012).

A utilizacdo de maquinas e equipamentos de trabalho que ndo se encontram em
conformidade com a legislacdo existente € um problema comum em Portugal e na
Europa, sendo reconhecido pela Comissao Europeia (UE, 2014).

Desta forma, entre 2015 e 2016, a ACT promoveu uma campanha de prevengéo de
riscos profissionais na utilizagdo de maquinas e equipamentos de trabalho, baseando-
se no principio de que a seguranca e saude no trabalho representa uma area de
importancia incontornavel pois, se por um lado, cria um nivel minimo de protecdo para
a seguranca dos trabalhadores, por outro contribui para uma livre e justa competi¢céo no
mercado interno.

Durante a pandemia covid19, os acidentes ocorridos durante a utilizacdo de maquinas
constituem a segunda causa de acidente de trabalho mortal (ACT, 2020).

Segundo (ACT, 2023) através do seu Portal de acidentes mortais no sector de atividade
H, transporte e armazenagem relativamente a acidentes mortais, podemos observar na
figura 1, que embora ainda existam bastantes acidentes em 2023, tem havido uma

tendéncia para a diminuicao dos acidentes mortais nos ultimos anos.

Acidentes Mortais (CAE)

2020 2021 2022 2023

Transportes e Armazenagem 12 9 7 9

Figura 1 - Quadro Acidentes Mortais

Fonte: ACT, Acidentes mortais (atualizacdo 29 novembro 2023)



1.3 Enquadramento legal

Portugal a partir da década de 80 do Séc. XX iniciou um processo de atualizagao
legislativa no contexto da pré-adesdo as Comunidades Europeias através da ratificacao
de um conjunto significativo de Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e, na década de 90, através da transposicdo de Diretivas Comunitarias de
prescricdo minimas de seguranca e salde do trabalho e de requisitos essenciais de
seguranca de produtos.

Diversas agOes regulamentares tém sido levadas a cabo neste dominio de entre as
guais se destacam duas — a “Diretiva Maquinas” 2006/42/CE e a “Diretiva Equipamentos
de Trabalho” 89/655/CEE. Segundo (Gomes, 2008), A primeira contempla a
harmonizagdo das normas juridicas de seguranca e saude aplicaveis a produtos e
destinadas a promover a livre circulagdo e € reconhecida comummente como um
instrumento da politica de melhoria da seguranca e saude no trabalho. A segunda tem
por objetivo a melhoria da seguranca e saude nos locais de trabalho, com énfase para
a fixacao de prescricdes minimas aplicaveis as condigdes de trabalho e a utilizacéo de
certas categorias de materiais e equipamentos.

A minimizacdo do risco de acidentes associados a utilizacdo de maquinas é um
elemento essencial da politica da Unido Europeia. A presenca da marcacao «CE» numa
maquina é a garantia de que esta cumpre 0s requisitos harmonizados de seguranc¢a que
permitem que a mesma seja comercializada em qualquer local do Espago Econémico
Europeu.

Uma vez que a seguranca dos utilizadores de maquinas ao equipamentos de trabalho
depende, em grande parte de uma fiscalizacdo do mercado e do cumprimento da
legislacdo e da harmonizag&o da Unido em matéria de seguranga dos produtos, a ASAE
(Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdémica) entende que com este tipo de
participacdes ficam garantidas as regras e as estratégias sisteméticas que permitem
assegurar a eficicia da fiscalizagdo do mercado e outras medidas de fiscalizacao,

assegurando a sua transparéncia face ao publico e as partes interessadas.



CAPITULO 2 — Histéria do Empilhador

O desenvolvimento industrial a partir da metade do século XIX, originou a necessidade
de maior mecanizacdo da movimentacao de materiais. (Brindley, 2009).

As empresas com o0 aumento da producdo, diversos equipamentos operados
manualmente foram sendo introduzidos e modificados. Tomaram a forma de
plataformas de camido acionadas manualmente sobre rodas, 0 que tornou possivel a
movimentacao horizontal de multiplas cargas.

Na 12 Guerra Mundial, grande parte dos homens foram mobilizados, aumentando os
esforgos sobre os trabalhadores das fabricas, a industria foi-se adaptando ao maior uso
da mecanizagdo na movimentacdo de materiais e cargas.

Em 1917, nos EUA, a Clark Company produziu um veiculo triciclo para transporte de
produtos e equipamentos dentro sua prépria fabrica, denominado “trucktractor” (camiao
trator), era movido por motor a gasolina e carregava materiais e pe¢gas numa caixa de
madeira na frente do condutor, cuja caixa de carga era carregada e descarregada
manualmente.

Os empresarios de outras industrias ficavam impressionados com a facilidade e
mobilidade de transporte do camido trator, e solicitaram que a Clark Company
construisse para as suas industrias maguinas desse tipo. Em 1918, foram construidos
8 camides tratores, e em 1919 a Clark Company vendeu mais de 75 camides tratores.
Em 1920, a Clark Company produziu um veiculo plataforma designado “Truck Lift”
(camido elevador) com capacidades de 2000 a 5000 kg. Foi o primeiro Camiao trator
industrial a utilizar energia hidraulica como meio de elevagéo da carga.

Em 1923 Clark Company produziu o “Duat” (trator rebocador), o primeiro camido Trator
compacto com trés rodas movido a gas, com capacidade de tracdo de 750 kg. O “Duat”
foi usado como base para a constru¢do do primeiro denominado empilhador “Forklift
Truck”.

A Segunda Guerra Mundial (1939 a 1945), estimulou o uso de empilhadores no esforco
de guerra. Apés a guerra, e o confronto com 0s novos métodos de armazenamento de
produtos, os chamados armazéns de logistica levou ao desenvolvimento de geracdes
de empilhadores mais ageis e compactos, com maior capacidade de peso e alcance de
alturas maiores.

Nos anos 50 sugiram os empilhadores alimentados por bateria e 0 desenvolvimento de
porta-paletes e stackers. No final dos anos 60 surgiu o primeiro sistema de controlo

eletronico para empilhadores elétricos, ha década de 70, o aperfeicoamento do sistema



do proprio motor e carrogarias, nas décadas de 80 e 90 a consolidacdo da industria dos
véarios fabricantes na diversidade de equipamentos e no avanco da tecnologia dos
empilhadores.

O empilhador na atualidade tem uma série de op¢fes de combustivel: gasolina, diesel,
bateria elétrica, gas natural comprimido (GNC) e gés propano liquefeito (GPL).

Com o desenvolvimento das Células de combustivel de hidrogénio, uma série de
empresas americanas, com énfase para a Coca-Cola reconverteram a sua frota de
empilhadores, alimentando-os a hidrogénio.

As vantagens do hidrogénio de energia de célula de combustivel, apesar do seu ainda
elevado custo, possibilitam a capacidade de reabastecer rapidamente (similar ao
GLP,GNC ou Diesel), e evitam as dificuldades e custos associados a troca de bateria,
proporcionando beneficios de eficiéncia energética, de ar limpo e do respeito pelo meio
ambiente, por ser uma fonte de energia praticamente livre de emissfGes de gases de
estufa.

Atualmente existem muitos modelos de empilhador para cada tipo de armazenagem,
empilhadores de diversos tamanhos e poténcias que se adaptam a todo tipo de
necessidade e ergonomicamente concebidos para proporcionar maior conforto ao
operador e maior produtividade.

O primeiro empilhador do mundo com bateria de litio, foi apresentado em abril de 2010
na exposicao de Bauma, em Munique, Alemanha, pela Mitsubishi Heavy Industries. O
consumo e as emissdes de didxido de carbono muito menores do que os modelos

existentes além de menos poluentes (Port Side, 2023).

2.1 Definicao e classes

De acordo com a WITS — World Industrial Truck Statistics (2006) os Empilhadores sao
divididos em classes, esta classificacdo é feita considerando as caracteristicas
construtivas e aplicacdo dos equipamentos, essa classificacao é universal e se aplica a

todos os fabricantes, sendo estas as seguintes:

+ Classe | - Empilhadores contrabalancados elétricos;
* Classe Il - Empilhadores elétricos para corredor estreito;
* Classe Il - Empilhadores elétricos manuais e pedonais;

* Classe |V - Empilhadores a combustéo interna com pneus solidos;



* Classe V - Empilhadores a combustéo interna com pneus pneuméticos (ar);
* Classe VI - Tratores a combustéo interna ou com motorizacao elétrica;
* Classe VIl - Empilhadores para terrenos industriais, a combustéo interna;

* Classe VIl - Transportadores de pessoas e carga.

2.2 Classificagao de empilhadores industriais

A Federacéo Europeia de Manutencao classifica os tipos de empilhadores em 13 grupos
de produtos, que por sua vez se subdividem em 37 categorias.

Esta variedade de tipos, ligada a ampla gama de acessoérios disponiveis no mercado,
permite a manipulag&o de todo o tipo de cargas unitarias ou a granel em condi¢des de
seguranga, tornando-se dificil uma enumeragéo exaustiva de todos eles.

Os critérios gerais adotados para a sua classificagéo foram: Segundo o tipo de utilizacao
empilhadores de interior ao de exterior, ter em atencao o tipo de carga a manobrar e por

fim, a zona de trabalho.

2.3 Empilhadores mais utilizadas em logistica

Segundo (Nunes, 2006) designam-se por empilhadores ou por carros automotores de
movimentacao e de elevacao de cargas, todas as maquinas que se deslocam no solo
possuindo tracdo motorizada, e que sdo capazes de levantar, baixar, transportar e
empurrar cargas.

O empilhador é um aparelho autbnomo, capaz de transportar e movimentar cargas, hoje
em dia cada vez mais procurados por centros de armazenagem e logistica.

Os empilhadores frontais sédo as mais utilizadas no transporte e elevacdo de cargas,
recorrem a dois garfos para apanhar uma determinada carga ao nivel do solo e eleva-
-la em altura.

Existem diferentes modelos: porta paletes elétrico, stacker, retrateis, combos e frontais,
consoante as caracteristicas técnicas desejadas. Os mais comuns possuem capacidade
de carga entre os 1000 kg e os 5000 kg e a capacidade de elevag&o pode variar entre
os2meos 14 m.

Os empilhadores funcionam com motores de combustdo ou diesel, a gasolina, a gas

liquefeito (GPL), e com motores elétricos.



O desenvolvimento e a grande procura, em parte explicavel pelas recomendacfes da
Unido Europeia, veio beneficiar as condi¢cdes de SST nas empresas. Os empilhadores
elétricos possuem motores silenciosos, ndo poluentes conforme a Portaria n.°702/80,
de 22 de Setembro, que para além de melhorarem a qualidade do ambiente no que diz

respeito ao ruido e a atmosfera, permitem ganhos energéticos e menores consumo.



CAPITULO 3 — Armazém de logistica

Um armazém € todo o espago concedido para guardar materiais, suficientemente capaz
de os suportar, até ao seu posterior despacho, acumulando também a funcdo de
regulador de trafego de materiais na empresa desde a sua chegada pela recec¢éo até a
saida pela expedicdo. Os armazéns tém uma importante funcdo de suporte, isto consiste
em assegurar o fluxo de produgéo protegendo contra variagdes nas operacdes que lhe

estdo a montante (Machado, 2014).

3.1 Atividades nos armazeéns de logistica

De acordo com (Moura, 2006), as atividades primarias consistem nas atividades
nucleares ou centrais, nomeadamente em funcdo do seu papel na coordenacdo e no
cumprimento das fungdes logisticas e a nivel dos custos logisticos totais representam,
mais concretamente: 0s transportes, a gestdo de stocks e 0 processamento das

encomendas.
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Figura 2 - Armazém de logistica

Fonte: Elaboragéo prépria (2023)



J& as atividades secundarias sdo as que apoiam e complementam as atividades
principais: a armazenagem, a aquisicdo, a embalagem, a movimentagdo dos materiais,
a programacédo dos produtos e a manutengéo das informagdes. O transporte consiste
na atividade responsavel pela movimentagdo dos fluxos fisicos dos materiais, mais
precisamente através de uma rede de contactos, através da qual os mesmos se
deslocam e movem. J& a gestdo de armazéns consiste num conjunto de atividades de
armazenagem, as quais sdo necessdrias para assegurar, e através de uma logica de
compensacbes, 0 transporte, a entrega dos produtos acabados ao cliente final
(Carvalho, 2010).

3.2 Pavimentos do armazém

De acordo com (Gerber, 2005) os pavimentos de um armazém sé&o caracterizados por
ter elevadas cargas, trafego sob rodas e uma elevada dimensdo. Em alguns armazéns,
0 pavimento esta desenhado para suportar uma carga de mais de 25 toneladas em cada
pilar de estanteria”. Com a construgdo de um novo armazém, o pavimento devera ser
desenhado para suportar as cargas que lhe serdo impostas devido ao equipamento de
armazenagem. No caso de termos um armazém ja construido, é necessario obter a
informag&o mais completa de forma a assegurar que 0 pavimento esta dimensionado
para receber as cargas impostas pela estanteria, sem causar possiveis deformacdes no
proprio pavimento. Assim, as condicdes do pavimento deverdo ser analisadas
previamente a instalacdo de sistemas de estanteria ou outro equipamento especializado
em manipulacdo de materiais.

O desenho do pavimento de uma instalacéo exige varios requisitos técnicos, onde sao
tidos em consideracdo a carga do pavimento, o tipo de estanteria e a planimetria®.

Na construcdo da instalacdo também se devera ter em consideracédo elementos como

a temperatura, humidade, condi¢des atmosféricas, atividade sismica, entre outros.

3 Aplanimetria do armazém é fundamental para a correta circulagdo dos equipamentos de movimentacgao.
Algumas delas exigem um alto grau de planimetria do pavimento para evitar avarias nos proprios
equipamentos, e 0 mais importante, na propria instalagao.

Os problemas mais frequentes aparecem nos sistemas de empilhadores tipo torre (trilaterais ou bilaterais),
devido a sua grande altura de elevacdo e a sua velocidade de operacdo. Com esses equipamentos, 0
nivelamento do pavimento é um fator extremamente critico, porque se trabalha com tolerancias milimétricas
nos corredores, entre as estantes, e qualquer variacdo do solo pode gerar uma inclinagdo do equipamento
gue, mesmo minima, representa um risco para toda a instalagao.
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3.3 Zonamento do armazém

Inerente ao projeto de arquitetura e construgdo bem como a definicdo do mecanismo de
armazenagem dentro de um armazém, é importante identificar corretamente os locais
existentes no edificio, de forma a criar um ambiente de trabalho fluido e sem atrasos ou
interrupcdes. Segundo (Baudin, 2004), existem 5 métodos para melhorar a visibilidade
num armazém:

1. Etiquetagem no pavimento do armazém,;

2. Identificag&o no cais de Rececdo/Expedi¢éao;

3. Identificag@o de zonas em armazém;

4. ldentificag@o dos corredores de estanteria;

5. Orientacéo da estanteria.

O primeiro ponto associa-se a um sistema de identificacdo que permita de forma facil e
rapida, identificar o local. Este sistema pressup®fe a identificacéo relativa a localizacao
do edificio, mapeando toda a area do armazém. Os trés pontos seguintes sugerem a
identificacdo de todos os locais associados a operacdes de logistica, que visam a
facilitar o desempenho destas operacfes em cada uma das areas do armazém.

Por fim, o quinto ponto indica que se devera evitar a colocacdo dos médulos de
estanteria onde crie um blogueio visual relativamente ao posicionamento dos locais de
entrada de produtos.

No desenho do armazém € geralmente considerada apenas a area deste, todavia, a
definicdo de zonas e departamentos onde tém lugar diferentes operacdes logisticas tem
grande importancia, na medida em que, mantém a organizacao e eficiéncia na atividade
global do mesmo.

O principal objetivo € minimizar o custo de manipulacdo das mercadorias que, em muitos
casos, se traduz numa funcéo linear da distancia percorrida em armazém. Deve-se
assim dimensionar as zonas conforme as necessidades do espaco, criando um layout*
com objetivo a flexibilizar toda a operacdo, onde as mercadorias possam ser
rececionadas e expedidas num curto intervalo de tempo, evitando assim o

armazenamento, ficando desta forma mais proximas do ponto de expedigéao.

4 0 layout de armazém é a forma como as areas de armazenagem de um armazém estdo organizadas,
de forma a utilizar todo o espaco existente da melhor forma possivel, verificando a coordenagao entre os
varios operadores, equipamentos e espaco
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3.4 Salas de maquinas e baterias

Nas salas de baterias sdo elaborados o0s processos de carregamento, troca e
manutencdo das baterias e de todos 0s acessorios necessarios a troca da bateria de
maneira a salvaguardar as condi¢cdes de seguranca dos operadores. Uma sala de
baterias devera ter um espaco adequado, para que um o empilhador se mova nha troca
de uma bateria, numa area geralmente retangular e com pé direito tendo em conta as

maquinas mais altas como retratil ou Order pickers.

Figura 3 - Sala de troca e carregamento de baterias

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

Sao consideradas como boas praticas numa sala de baterias, a utilizacao de recipientes
gue possam evitar derramamentos de acido ou pisos impermeabilizantes, da mesma
forma a sala deve ser organizada, limpa, grande e bem ventilada. E recomendado que
a temperatura de armazenamento de Baterias seja de 15°C, mas isso pode variar um
pouco para mais ou para menos, nunca ultrapassando os 45°C. Outro fator essencial
de grande importancia é a instalacdo elétrica que alimenta os carregadores, possuir
equipamentos que tenham disjuntores de seguran¢a nos quadros elétricos.

Na iluminacdo destas salas devem ser utilizadas lampadas a prova de explosao.

A sala deve possuir uma &rea protegida contraincéndios, dotada de uma rede de
sprinklers, de um sistema de ventilacdo industrial por exaustdo, com porta corta-fogo e
com Vérios pontos de 4gua. O carregamento das baterias é efetuado por carregadores
junto as tomadas elétricas e por equipamentos suporte de apoio a troca das baterias
gquando estéo a carregar (FRAGMENTUM, 2023).
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CAPITULO 4 — Habilitagcdo dos intervenientes em armazém

A legislacdo nacional e os Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva atribuem aos
empregadores o dever de fornecer ao trabalhador informacéo e formacédo adequadas a
prevencado de riscos de acidente e de adotar as medidas de prevencao e de protecao
adequadas aos riscos a que os trabalhadores estdo expostos.

No que respeita a utilizacdo de um equipamento de trabalho que possa apresentar risco
especifico para a seguranca e saude dos trabalhadores, como exemplo, nas maquinas
moveis de elevacdo de cargas e de pessoas, 0 empregador deve assegurar que a sua
utiizacdo seja feita por o trabalhador especificamente habilitado (campanha de
prevencdo de riscos profissionais na utilizacdo de maquinas e equipamentos de
trabalho, ACT 2015/2016).

4.1 Habilitacdo do operador

A Legislacdo Portuguesa neste aspeto € um pouco confusa no que diz respeito aos
certificados de aptidao profissional (CAP), nem mesmo quando ainda estava em vigor a
Portaria n.° 58/2005 de 21 de junho, a qual estabelecia as normas relativas as condi¢des
de emissdo desses certificados, mesmo assim permitia varias interpretagdes, mas no
seu essencial contribuia para a prevencdo de acidentes através da formagédo de
operadores.

Os condutores de empilhadores devem ter formacao adequada. O artigo 32° do Decreto-
Lei n®50/2005 de 25 de fevereiro, diz-nos, que “os equipamentos automotores s6 podem
ser conduzidos por trabalhadores devidamente habilitados”. “(...) Constitui
contraordenagao grave a violagédo do disposto nos artigos 4° a 7° e 10° a 42°”.

A carta de conducdao de ligeiros é uma ajuda, mas ndo o suficiente. A formacao visa o
certificado de aptidédo de condutores de empilhadores.

E requerida formacéo adicional para equipamentos como empilhadores em armazéns
de logistica. A formacado pode ser administrada por formador da prépria empresa, por
empresas exteriores de fornecedores de empilhadores e por outros formadores
especialistas habilitados com competéncias legais para o efeito.

Pode ser condutor de empilhadores, qualquer operador com mais de 18 anos,
reconhecido e capaz pelos critérios previstos pela “Medicina no Trabalho” para

atividades de conducédo através de uma ficha de aptidao para o trabalho.
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N&o invalidando a possibilidade de formacdo a menores, o0s operadores de
empilhadores ndo devem ter menos de 18 anos (Lei de protecdo de menores — maior
risco de acidentes).

Para obtencdo do Certificado de aptiddo de condutor de empilhador deve frequentar
uma acao de formacéo e obter um dossier pedagdgico sobre a temética seguranca com
maquinas.

Os operadores de maquinas apds a formacao recebem um certificado de formagéo
profissional de manobrador de maquinas (conforme o anexo 11.5), que justifica os
conhecimentos e aptiddo para a conducdo de empilhadores. Toda a formacao,
relativamente as qualificacdes e competéncias fica desde 2011, registada no Sistema

Nacional de Qualificacdes.

4.2 O técnico seguranca de maquinas

Este técnico executa as verificacdes de seguranca nas maquinas e nos equipamentos
de trabalho conforme o Decreto-lei 50/2005 de 25 de fevereiro.

E controverso e n&o oficializado a nivel categoria profissional, ficando ao critério das
necessidades dos recursos humanos destas mesmas empresas, possuirem ao nao,
recursos técnicos para as verificagdes periodicas das maquinas.

Tudo porque, o diploma através a alinea f) do artigo 2.° do Decreto-Lei n°® 50/2005 de
25 de fevereiro, diz-nos que as verificagbes devem ser realizadas por uma “pessoa
competente” pessoa ou equipa que tem adequado conhecimento e experiéncia no tipo
de equipamento a verificar, que Ihe permite avaliar qualquer degradagéo e detetar
defeitos e os pontos fracos de um equipamento, bem como avaliar e informar sobre a
sua importancia relativamente a utilizagcao continuada e segura desse equipamento”.
Desta forma fica um pouco implicito a necessidade da habilitacdo para o Técnico de
Maquinas na execuc¢do dessas verificagfes, muitas empresas optam por elabora-las

pelos seus préprios técnicos de manutencao.

4.2.1 Competéncias para executa verificacdes periddicas

O diploma através a alinea f) do artigo 2.° do Decreto-Lei n® 50/2005 de 25 de Fevereiro,

diz-nos que as verificagbes devem ser realizadas por uma “pessoa competente”.
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Essas competéncias, segundo (ACT, 2015) serdo adquiridas através de formacgéo e
experiéncia, podendo ser demonstradas por qualificacdes relevantes. Essas atribuicbes
da pessoa competente determinam a natureza das verificagfes ou ensaios a realizar,
tendo em conta os riscos que o0 equipamento apresenta, as informacdes provenientes

do seu fabricante ou as normas e outros documentos de prevencao.

Da mesma forma, (Freitas, 2022), as verificacbes ao serem realizadas por a pessoa

competente deve-se dividir em varios momentos:

e A natureza das verificagbes ou ensaios a realizar tendo em conta o risco que
equipamento apresenta, mediante as informacdes do fabricante do

equipamento de trabalho ou das normas e outros documentos de prevencao;

e Realizacdo das verificagfes e ensaios;

e Elaboracao de relatérios contendo o resultado das verifica¢cfes, a identificacéo
do equipamento e do utilizador, o tipo de verificagéo, local e data de realizacéo,
prazo estipulado para reparar as deficiéncias detetadas e a identificacdo da

pessoa competente que realizou a verificacdo ou ensaio.

4.3 Habilitac&do para Técnico de Seguranca no Trabalho e Técnico
Superior de Seguranca do Trabalho

O Técnico de Seguranca do Trabalho (TST) e Técnico Superior de Seguranca do
Trabalho (TSST) séo profissionais responsaveis pela organizacdo, desenvolvimento,
coordenacédo e pelo controlo das atividades de prevencgéo de protecdo contra 0s riscos
profissionais no contexto dos servicos de seguranca do trabalho, possuem
competéncias para exercer a profissdo em territério nacional, sé podendo exercer, se
possuirem titulo profissional vélido, conforme a Lei n.° 42/2012 de 28 de agosto.

Para que o titulo profissional se mantenha véalido é necessaria uma atualizac&o cientifica
e técnica, a cada cinco anos, verificada através da frequéncia de formacao continua de
pelo menos: 30 horas, caso o técnico tenha um exercicio profissional de dois anos, no
minimo; ou 100 horas, caso o técnico tenha um exercicio profissional inferior a dois

anos.
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A atuacdo cientifica terA sempre de ser na area da seguranca do trabalho, podem ser
consideradas as frequéncias de seminérios, congressos, Jornadas, etc... a formagéo
podera ser em médulos para contabilizar as 30 ou 100 horas de atualizacédo cientifica e
técnica, podendo ser ministrada por qualquer entidade formadora, obrigando, no entanto
a homologadas pela ACT ou DGERT, cumprindo assim critérios de qualidade.

A ACT pode cancelar o titulo profissional quando né&o for feita a respetiva formagéo, ou
suspender quando ndo se verifique a atualizacao cientifica e técnica a cada periodo de
cinco anos (contados da data de emisséo do titulo profissional). Logo que o profissional
comprove a frequéncia de formacdo continua devida, o seu titulo profissional volta a
estar valido.

A ACT pode ainda revogar o titulo profissional, quando se verifique: a falsidade de
gualguer elemento comprovativo dos requisitos para a respetiva emisséo; a violagédo
grave dos principios de deontologia profissional. Quando o titulo profissional é revogado,
o infrator é notificado para entrega-lo, voluntariamente, a ACT, sob pena de ser
determinada a sua apreensao, caso nao o faga.

Os comprovativos da formacdo continua deverdo ser mantidos e arquivados com o
Titulo Profissional, devem ser evidenciados aos empregadores aquando de
candidaturas ou a Autoridade das Condicdes do trabalho quando solicitados.

N&o obstante o evidenciado, a ACT promove a cooperagao entre todas as entidades
que integram a Rede Nacional de Prevencdo de Riscos Profissionais, assegurando
igualmente o apoio técnico a atuacdo dos profissionais de seguranca e saude no
trabalho, na sua missdo de desenvolvimento e promoc¢do da seguranca e saude no

trabalho.

Refira-se ainda a Lei n.° 102/2009 de 10 de setembro, na mais recente 72 versao (Lei
n.° 79/2019, de 02 de setembro), expressa o regime juridico da promoc¢ao da Seguranga

e de Saude do Trabalho.

Conforme Portaria n.° 782/2009 de 23 de junho, a qualificagdo profissional resulta numa
certificacdo resultante de um determinado percurso de qualificacdo, com a publicacdo
desta portaria, foi regulado o Quadro Nacional Qualificagcbes (QNQ), que abrange o
ensino basico, secundério e superior, a formacdo profissional e os processos de

reconhecimento, validagéo e certificacdo de competéncias.
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O QNQ estrutura-se em oito niveis de qualificacdo conforme a Portaria n.° 782/2009 de
23 de junho:

Nivel 1 — 2.° ciclo do ensino basico,

Nivel 2 — 3.° ciclo do ensino basico, obtido no ensino regular ou por percursos de dupla

certificacao,

Nivel 3 — Ensino secundario vocacionado para o prosseguimento de estudos a nivel

superior,

Nivel 4 — Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificagdo ou ensino
secundario, com percurso formativo profissional de componente tecnol6gica (Técnico

de Seguranca no Trabalho),

Nivel 5 — Qualificacdo de nivel pds-secundario ndo superior com créditos para o

prosseguimento de estudos a nivel superior, (Técnico de Seguranga no Trabalho),
Nivel 6 — Licenciatura ou Pos-graduacao, (Técnico Superior de Seguranga no Trabalho),
Nivel 7 — Mestrado, (Técnico Superior de Seguranca no Trabalho),

Nivel 8 — Doutoramento, (Técnico Superior de Seguranca no Trabalho).

4.4 Técnico de manutencdo de maquinas elétricas

O técnico de manutengcdo de maquinas elétricas, tem como responsabilidades
essenciais organizar as atividades necessarias conforme orientagdo do fabricante
relativamente a reparacdo e manutencdo das maquinas. Segundo (Pinto, 2016), a
gestao da manutencéo é de fundamental importancia para garantir a eficiente gestao
dos recursos alocados a manutencao (recursos humanos e materiais), bem como a
eficiéncia das acdes de manutencdo, assegurando o funcionamento previsto e
adequado das maquinas, equipamentos e instalacdes e prolongando a sua vida util.
Por outro lado, o fabricante deve assegurar o abastecimento das pecas, 0 acesso a
orientacdes técnicas de manutencao e ainda garantir formacéo necessaria aos técnicos
de méaquinas. E essencial uma manutencéo regular e eficiente para manter a seguranca
e a fiabilidade do equipamento, das maquinas e do ambiente de trabalho. A manutencao
€ uma atividade de alto risco em que alguns dos perigos resultam da natureza do
trabalho (EU-OSHA, 2010).
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CAPITULO 5 — Manutencéo e verificac&o periddica

O termo “manutencao” tem a sua origem remota no vocabulario militar com o sentido de
“manter, nas unidades de combate, os efetivos e o material num nivel constante”. So,
relativamente ha 70 anos é que as empresas comecaram a reconhecer a importancia
da manutencédo dos equipamentos como funcdo autbnoma e especifica (Farinha, 2011).
A Normalizacdo vem dar a possibilidade, das empresas em geral, melhorarem os seus
Sistemas de Gestdo de Manutencdo e das empresas prestadoras de servicos de
manutencdo, se organizarem e prepararem para responderem melhor as exigéncias dos
seus clientes visando (Coelho, 2009).

5.1 Manutencéo

Segundo (Cabral, 2006), os diferentes tipos de manutencdo podem ser
esquematizados segundo os subtipos mencionadas na Figura 3. Do ponto de vista da
gestdo, verifica-se a necessidade de distinguir se os trabalhos de manutencéo séo
planeados ou ndo planeados. Os trabalhos planeados (manutencédo preventiva ou de
melhoria) anteveem a possibilidade de marcacdo prévia, de forma a afetar, o minimo
possivel, a producédo, enquanto os trabalhos néo planeados (manutengéo corretiva) sao
relativos a situacdes imprevistas, cuja execucao sera determinada pela natureza da

situacao.

/_ Sistematica
Preventiva <
Condicionada
-
P
Avaria intrinseca
Manutenc¢ao -< Correctiva <
Avaria extrinseca
"
K Melhoria

Figura 4- Esquema de tipos de Manutencéao, Cabral (2009)

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)
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A Norma NP EN 13306:2010 classifica a manutencdo em varios tipos e subtipos mas
genericamente no terreno, aplicam-se apenas 2 tipos de manutencdo em empilhadores
no contexto de armazéns de logistica: a Manutengcdo Preventiva, a Manutencgéo
Corretiva.

Esta norma classifica a manutencéo recorrendo igualmente a estes tipos e subtipos

mencionados, definindo-os da seguinte forma:

* Manutencao Preventiva: “Manutenc¢éo levada a cabo em intervalos de tempo pré-
- Determinados ou de acordo com critérios prescritos e com a finalidade de reduzir a
probabilidade de falha ou degradacao do funcionamento de um bem.” A manutencgao

preventiva pode ser de carater sistematico ou de carater condicionado:

— Manutencéo Preventiva Sistematica: “Manutengao preventiva levada a cabo de acordo

com intervalos de tempo pré-estabelecidos ou segundo um nimero definido de unidades

de funcionamento, sem controlo prévio do estado do bem.”

— Manutencéo Preventiva Condicionada: “Manutencao preventiva baseada na vigilancia

do funcionamento do bem e/ou dos parametros significativos desse funcionamento,

integrando as agdes dai decorrentes.”

* Manutencdo Corretiva: “Manutencao levada a cabo apés a detecdo da avaria com a

intencao de repor o bem num estado em que possa cumprir uma fungao requerida.”
— Avaria intrinseca: A perda de fungao por causa intrinseca ao proprio equipamento:
equipamento infuncional; rolamento gripado; retentor gasto; tubo roto; entre outros;
— Avaria extrinseca: A perda de funcdo por causa exterior ao equipamento: acidente;
colisdo; ma operacdo; entre outros, que, embora penalizando a disponibilidade
operacional do equipamento, ndo contribui para os seus indicadores teoricos e a

fiabilidade intrinseca do equipamento: coliséo de viatura; erro do operador.

* Manutencdo Agendada: Segundo a Norma, pode ser definido um outro tipo de
manutencdo que €& “manutencdo realizada de acordo com um calendario pré--
estabelecido ou um determinado numero de unidades de uso.”

Para além das definicbes da Norma NP EN 13306:2010, podemos encontrar estas
mesmas definicbes de acordo com varios autores.

Segundo (Pinto, 2016), qualquer planeamento da manutencdo dever-se-a iniciar pelo

conhecimento das maquinas, equipamentos e instalacdes que irdo ser objetos da
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manutencgdo. Esta informagdo encontra-se disponivel para consulta nos manuais de
instrucdo das maquinas equipamentos, que fornecem informagdo sobre o
funcionamento normal, anormal e em situacdes de emergéncia (quando aplicavel),
incluindo também orientacbes para o estabelecimento de um programa adequado de
manutencédo. Esta informacéo devera ser sempre complementada com informacgéo das
obrigacdes legais e normativas bem como com a informacao da literatura técnica da

area.

5.2 Verificacéo periodica

s

Segundo a ACT, a verificagdo € o exame detalhado feito por pessoa competente
(individual ou coletiva — equipa multidisciplinar) destinado a obter uma conclusao fiavel
no que respeita a seguranca. A seguranca dos empilhadores ndo é somente
responsabilidade dos operadores, mas também uma obrigacéo legal do empregador,
que tem de assegurar condicbes de seguranca dentro da empresa. As acdes de
inspecéo ou verificagdo de maquinas e equipamentos de trabalho sdo obrigatérias e tém
por finalidade assegurar que as maquinas e equipamentos rednem e mantém as
condicbes de segurangca minimas na sua utilizacdo. A verificagcdo periddica garante a
prevencdo de possiveis acidentes e permite um aumento de vida util das maquinas e
equipamentos. As verificacdes (conforme apéndice 12.3) deverdo ser realizadas tendo
em conta os seguintes elementos: instru¢des do fabricante; carateristicas do fabricante
e condic¢Oes de utilizagdo (ACT, 2015).

ApoOs a verificagdo o empregador deve dar sequencia, se for caso disso, as constatacdes
do relatorio com a definicdo e implementacdo de medidas adequadas ou um plano de
acdes para correcdo das deficiéncias detetadas. Deve ser Conservado o relatério da
ultima verificacdo e de outras verificagfes efetuadas nos dois anos anteriores, colocar
os relatérios a disposi¢cédo das autoridades competentes, quando solicitadas.

As maquinas que sejam utilizadas fora da empresa ou estabelecimento devem ser
acompanhadas de cépia do relatério ultima verificagdo (ACT, 2015).

Muitas empresas hoje em dia, optam por guardar os relatorios e os ensaios em dossiers
técnicos de SHT, ou qualquer dossier de assuntos relacionados com o parque de
maquinas, embora cada vez seja mais utilizado o suporte informatico, através de

scannner ou foto digital.
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5.2.1 Tipos Verificagdes periddicos (inspecéo)

A frequéncia das verificacbes depende do préprio equipamento e dos riscos inerentes
ao mesmo, de acordo com o artigo 6° do DL n.° 50/2005 de 25 de fevereiro, “0
empregador deve proceder a verificagbes periddicas e, se necessario, a ensaios
periddicos dos equipamentos de trabalho sujeitos a influéncias que possam provocar
deterioragdes suscetiveis de causar riscos”. Detetar defeitos, falhas ou deficiéncias
reais e potencias, reportando ou atuando de forma a assegurar o funcionamento seguro
das maquinas, garantindo que as medidas a adotar na implementacao, instalacéo e
utilizacdo, perdurem durante toda a sua vida Util para que, 0s mesmos, se mantenham
em condi¢des que garantam, permanentemente, 0s requisitos minimos de seguranca e
saude aplicaveis (ACT.2015).

Segundo (Freitas, 2022) as verificacdes das maquinas devem garantir a correta
instalagé@o, o bom funcionamento e as condic¢des de seguranca e saude durante o tempo

de vida atil do equipamento:

a) Se a seguranca depender das condi¢fes de instalagdo, devem ser realizadas
verificacfes apos a instalacdo e antes de entrada em servico do equipamento.

b) Se o0 equipamento estiver sujeito a influencias que possam provocar
deterioracfes suscetiveis de causar riscos, devem ser feitas verificagbes ou
ensaios periodicos que permitam detetar atempadamente as referidas
deterioracfes. A periodicidade devera ser estabelecida em funcdo do tipo de
equipamento, pela pessoa competente, sendo a mesma adaptada as condi¢cbes
reais de utilizagao.

c) Se ocorrerem acontecimentos excecionais, normalmente transformacoes,
acidentes, fenébmenos naturais ou periodos prolongados de néo utilizagdo, que

possam afetar a sua seguranca, proceder a verificagdo extraordinaria.
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CAPITULO 6 — Metodologia. Descrigdo e caracterizagio do estudo

investigacao

O trabalho final foi realizado numa empresa de logistica, com cerca de 200
trabalhadores, inicialmente foi requerido um pedido de autorizacdo ao responsavel dos
Recursos Humanos da empresa de logistica para realizacdo de um projeto de
investigacao nas presentes instalacoes, posteriormente foi preenchido um termo de

consentimento, sendo posteriormente, 0 mesmo entregue ao Conselho Etica.

Fase 1

Caracterizacdo das préticas na utilizacao de empilhadores, com base na descricdo das
tarefas e observacéo das atividades para elaboracdo de um questionario previamente
definido, relativo as “Boas Praticas” na seguranca das operacfes com maquinas, a
aplicar aos operadores de empilhadores.

E uma lista de verificacdo de observacao direta “uso de maquina segura” conforme tem
vindo a ser por orientagdo, por parte da Autoridade das Condigbes de Trabalho como

uma boa pratica.

Fase 2
Através do Departamento de Recursos Humanos pretendeu-se saber o niumero total de
operadores de empilhadores a laborar com maquinas, para se poder calcular os 30 %

dos questionarios a aplicar.

Fase 3
Identificacdo dos preceitos legais e normativos existentes na Legislacdo Nacional
relacionados com Maquinas e Equipamentos de Trabalho, assim como a elaboracéo de

instrucdes de trabalho relativos a utilizacao de empilhadores.

Fase 4

Elaboracdo de uma proposta de boas praticas na utilizacdo de empilhadores em
contexto de armazéns de logistica, com a apresentacdo de um caso de estudo: acidente,
onde as “Boas Praticas” poderiam evitar a ocorréncia de um acidente; e a aplicagao de
“boas praticas” na operagcdo de uma maquina, com a potencial diminuigcdo de custos

associados a manutencao corretiva.
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6.1 Apresentacdo da empresa de logistica

A empresa de logistica onde a investigacdo foi desenvolvida assume uma grande
importancia no panorama logistico em Portugal. Embora a sua sede esteja localizada
em Espanha, esta presente em varios paises da Europa e conta com a colaboracédo de
milhares de funcionarios.

Nos ultimos anos tem vindo a assumir-se uma empresa de referéncia comprometida
com o desenvolvimento da armazenagem e o transporte em Portugal. Enquanto
empresa tem demonstrado grande compromisso com 0S seus clientes e com o
desenvolvimento e sucesso profissional dos seus funcionarios, destacando-se também
pelo valor que atribui a Seguranca e Saude no Trabalho e as varias certificacdes do
SGIQAS que possui.

Durante o estudo foram realizadas diligéncias em alguns setores de atividade em curso

no armazém.

6.1.1 Departamento gestdo integrada na empresa

Este departamento da empresa depende diretamente do Diretor Geral, e a sua Gestora
€ responsavel pela aplicacdo do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e
Seguranca (SGIQAS).

Encarrega-se também de proporcionar um acompanhamento sistemético aos seus
funcionarios nomeadamente, através de formagfes, promovendo e incentivando as
praticas que salvaguardem a melhoria dos servigcos, avaliando e controlando os
impactos ambientais, promovendo e procurando proporcionar a pratica da seguranga e
bem-estar dos colaboradores através da adocdo de boas praticas no trabalho,
garantindo a seguranca dos funcionarios através da manutencdo dos edificios,
praticando as boas praticas de higienizacdo, sendo responsavel pelo parque de
méquinas e os ET no que diz respeito a seguranca, entre muitas outras medidas, nao

esquecendo a garantia da satisfacdo dos seus clientes.

6.2 O objetivo e metodologia

O presente estudo de investigacao tem como objetivo a posterior analise dos inquéritos,

de forma a permitir criar sugestdes pertinentes na presente temética, e assim, contribuir
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para melhorar as condi¢fes de trabalho destes profissionais, principalmente ao nivel da
satisfacao profissional.

O trabalho proposto € um estudo observacional transversal, realizado numa empresa
de logistica, com cerca 200 operadores de empilhadores.

Inicialmente foi submetido um pedido de autorizagéo, para que fosse possivel realizar 2
questionarios, dirigido ao responsavel pelos Recursos Humanos na empresa. De
seguida foram também apresentados os objetivos do estudo, assim como o0s
gquestionarios. A empresa autorizou o estudo de investigacéo (conforme o anexo 12.6),
informou das regras do estudo e das responsabilidades dentro das suas instalagées
pela sua aplicagédo (conforme apéndice 12.7).

Foi também elaborado um questionario previamente definido, relativo as “Boas
Praticas”, a aplicar aos operadores de empilhadores.

E um outro questionario tipo lista de verificagdo com base na observacdo direta
relativamente “maquina segura”’, onde foi analisado o estado de conservacéao,
manutencéo, verificagdo anual, manual do operador, marca CE, pirilampo tipo flash e
sinalizagdo de seguranca, algumas das principais regras a cumprir com 0s requisitos
minimos de seguranca conforme o Decreto-lei 50/2005 de 25 de fevereiro.

Foi usada a Escala Likert como metodologia do questionario aplicada aos operadores.

O tratamento dos dados foi efetuado informaticamente através da ferramenta estética
IBM SPSS, estatistics versao 22.

6.2.1 Aplicacdo do questionério, dados e caracterizacdo da amostra

As perguntas aplicadas no questionario (conforme apéndice 12.4) visam reunir as
opinides apenas dos operadores de empilhadores, sendo confidenciais e anénimas,
conforme as regras determinadas. Foram aplicados 60 questionarios aos operadores,
30% da amostra.

A lista de verificacdo (conforme apéndice 12.5), “maquina segura” foi aplicada por mim
proprio por observacado das 32 maquinas, 100% amostra.

Os dados, que compdem a amostra, foram recolhidos em 3 dias, nos 3 turnos utilizados
no complexo de logistico. Utilizou-se questionarios em papel, atempadamente

elaborados, entregues e preenchidos individualmente pelos operadores.
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6.3 Resultados

A base de dados foi aplicada numa folha de célculo simples. Esta ferramenta permitiu

organizar toda a informacao relativa as respostas obtidas.

Base de dados das repostas aos inquéritos dos operadores

M Experiéncia R Profissdo Segura M Realizacdo Profissional kd Oportunidades de Formid Bom Funcionamento R Reporte de Avarias h Comandos Identificadody
1 Feminino  31-50anos ~ 3is de 5 anos Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
2 Masculino  18-30anos Menos de 1aniConcordo Discordo Concordo Totalmente Concordo Concordo Concordo
3 Masculino  31-50anos Mais de 5 anos Concordo Concordo Concordo Totalmente Concordo Concordo Concordo
4 Masculino  18-30anos Mais de 5 anos Concordo Discordo N&o concordo/Nem Discor Discordo Concordo Concordo Totalmente
5 Masculino  Mais de 50 ano Mais de 5 anos Concordo Discordo Concordo Concordo Concordo Concordo
6 Masculino  31-50 anos Mais de 5 anos Concordo Concordo Concordo Totalmente Concordo Concordo Concordo
7 Feminino  31-50 anos Dela5anos Concordo Totalmente Concordo Totalmente Concardo Concordo Totalmente Concordo Totalmente Concordo
8 Feminino  31-50 anos Mais de 5 anos Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
9 Masculino  18-30anos DelaSanos Concordo Néo concordo/Nem Discor Concarda Concordo Concordo Concordo
10 Masculino  18-30 anos Mais de 5 anos N3o concordo/Nem Discor Discordo Concarda Concarda Concardo Concardo
11 Masculino  18-30anos Dela5anos Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
12 Masculino  31-50anos Mais de 5 anos N3o concordo/Nem Discor N3o concordo/Nem Discor Concordo Concordo Concordo Concordo
13 Feminino  18-30anos Dela5anos Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
14 Masculino  31-50anos Mais de 5 anos N3o concordo/Nem Discor N3o concordo/Nem Discor Concardo Concordo Concordo Concordo Totalmente
15 Masculino  31-50 anos Mais de 5 anos Concordo Concordo Concardo Concardo Concordo Concordo
16 Feminino  31-50 anos Mais de 5 anos Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
17 Masculino  18-30anos Mais de 5 anos Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
18 Masculino  18-30anos Menos de 1 aniConcordo N3o concordo/Nem Discor Concordo Concordo Concordo Concordo
19 Feminino  18-30anos Menos de 1an N&o concordo/Nem Discor Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
20 Masculino  18-30anos Dela5anos N3oconcordo/Nem Discor Concordo N&o concordo/Nem Discor Concordo Concordo Concordo
21 Masculino  Mais de 50 ano Mais de 5 anos Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo
22 Feminino  18-30anos Menos de 1aniConcordo N3o concordo/Nem Discor Concordo Totalmente Concordo Concordo Totalmente Concordo
23 Feminino  18-30 anos Mais de 5 anos Concordo Discordo Discordo Concordo Concordo Discordo
24 Feminino  31-50anos Dela5anos Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo Concordo

Figura 5- Base de Dados

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

6.3.1 Caracterizacdo sociodemografica dos operadores

No que se refere ao género dos operadores, verifica-se, uma prevaléncia do sexo
masculinos 32 operadores, em relacao 28 do sexo feminino, aspeto que podera também
estar associado a prépria caracterizacdo do tipo de trabalho desenvolvido nos
armazéns, uma vez que, este trabalho necessita de uma certa preparacao fisica,
estando estabelecido que no turno noturno o sexo feminino ndo trabalha. Assim no
gréafico n.° 1, temos e 53% do sexo masculino e 46% do sexo feminino.

Desse modo, observando a amostra podemos concluir que no que concerne ao nimero
de operadores, estamos perante uma amostra com alguma equidade no que respeita

as questdes de género.
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B Feminino
B masculino

Gréfico 1 — Distribuicdo dos operadores por sexo

No inquérito foram apresentados 3 grupos de faixas etarias, com idades diferentes,
compreendidas entre os 18 e os 30 anos, dos 31 aos 50 anos, e mais de 50 anos, que
nos permite através do Tabela n.° 2, considerar, que o maior nimero de trabalhadores
estd compreendido entre as idades, dos 31 e os 50 anos, comparativamente com as
restantes idades. Curiosamente, nesta faixa etaria é a Unica, a ter mais operadores
femininos que masculinos, enquanto a faixa dos mais de 50 anos, além de pouco

significativa, apenas existem 3 operadores masculinos.

Caracterizagdo operadores por grupos etarios e sexo

Idade
18-30 Anos | 31-50 Anos |Mais de 50 anos Total
Sexo [Feminino 7 21 0 28
Masculino 15 14 3 32
22 35 3 60

Figura 6 — Distribuicédo dos operadores por grupos etarios e sexo

Podemos através do grafico n.° 2 visualizar a amostra em percentagem dos 3 grupos
etarios cujos intervalos estdo compreendidos entre os 18 aos 30 anos ¢é de 36 %, dos

31 aos 50 anos, de 58% e mais de 50 anos, com 5% dos operadores.
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M 15-30 anos
B 31-50 anos
Ciais de 50 anos

Grafico 2 — Distribuicdo dos operadores por grupos etarios

Caracterizacao operadores por grupos etarios e anos de experiéncia

Experiéncia
Total
6 9 7 22
Idade 0 3 32 35
0 0 3 3
Total 6 12 42 60

Figura 7 — Distribui¢cdo dos operadores por grupos etarios e anos de experiéncia

Quando observamos o gréafico n.° 3, podemos afirmar logo a partida, quanto menor for
a idade menor sdo anos de experiéncia do operador, mas com mais de 5 anos de
experiéncia é visivel no grupo etério entre os 31 aos 50, ndo esquecendo que este
também é o maior grupo de operadores, da mesma forma o grupo de 50 anos, é
revelante verificar que devido ao nimero baixo de funcionérios, néo é passivel concluir

0 impacto de se ter a idade mais elevada e a experiéncia profissional.
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Experiéncia
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@ De 1 a 5 anos
O] Mais de S anos
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T
18-30 anos 31-50 anos Mais de S0 anos
Idade

Grafico 3 - Experiéncia profissional

No que se refere ao Grafico n° 4, a experiéncia dos operadores relativamente ao género,
verifica-se, a prevaléncia do sexo masculino (32 operadores), em relagdo aos (28
operadores) femininos, aspeto que podera ndo estar associado a diferenca do numero
de operadores entre os dois, mas a propria caracterizagdo do tipo de trabalho
desenvolvido nos armazéns, o facto de ser fisicamente exigente, onde o trabalhador do
sexo feminino tem muitas vezes que conciliar a vida profissional com a vida familiar,
ocasionalmente podera estar associada a uma menor disponibilidade para desenvolver

estas atividades durante muitos anos.

Experiéncia

W venos de 1 ano
W De1asanos
] Mais de 5 anos

257

20

Contagem

5

Feminino Masculino

sexo

Gréfico 4 - Experiéncia profissional por sexo
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6.3.2 Percecdes e préaticas dos operadores

Na analise do grafico n.° 5, 68,3 % dos operadores concordam com a questao proposta,
ou seja, a maioria dos operadores assume que a profissdo é segura, mas existem alguns
fatores revelantes no que toca ao manuseamento da prépria maquina que deverao ser
acautelados.

Verifica-se que 20% dos operadores ndo tem opinido e os valores dos extremos,

“discordo” e “concordo totalmente” ndo sao revelantes.

MDiscordo

EN&o concordoMem Discordo
Clconcordo

B concordo Totalmente

Gréfico 5 - Profissdo é segura

Na analise do grafico n.° 6, 50% dos operadores, ou seja, metade dos operadores esta
realizado a nivel pessoal. Nao tem opinido, cerca de 25%; 21,7 % discordam e
Woiscordo concordam 3,3 %. Outro dado

ENgo concordoMNem Discordo
DOlconcordo

Micincordo Tessmrie importante é que desejam ser
reconhecidos no seu trabalho
principalmente a nivel

remuneratorio.

Gréfico 6- Distribuicdo dos
operadores por satisfagao
profissional
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Quando analisamos o grafico 7, destaca-se facilmente a grande valorizagdo que os
operadores de empilhadores atribuem a formacado e ao desenvolvimento pessoal onde
63,3% dos operadores concorda e 26,6% concorda totalmente, manifestando assim,
disponibilidade para crescer a nivel profissional, ndo sendo significativo os 3,3% dos

gue discordam e os 6,6 que ndo tém opinido.

Mpiscordo

ENgo concordoMNem Discordo
DClconcordo

M concordo Totalmente

Gréafico 7 - Oportunidades de formagéo

Na andlise do grafico n.° 8, quase a totalidade dos operadores verifica o bom
funcionamento da maquina antes de comecar o turno, concordam 86.7% e concordam
totalmente 10 %, a maioria dos operadores sente a necessidade de informar o
supervisor das condi¢cdes da maquina. Caso exista alguma anomalia com o empilhador,

torna-se na maioria das vezes dificil conseguir operar. Apenas discordam 3,3 %.

M piscordo
[ Concordo
DO concordo Totalmente

Grafico 8 - Funcionamento da maquina antes de comegar a operar
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Na analise do grafico n.° 9, a totalidade dos operadores reportam as falhas técnicas da
maquina ao chefe de servigo, concordam 90% e concordam totalmente 10%, as
maquinas estao atribuidas a um operador, quando existe uma qualquer anomalia, falhas
técnicas ou devido a acidentes o operador fica impossibilitado de desenvolver a
operacéo.

B concordo
[l Concordo Totalmente

Grafico 9 - Reportar as avarias

Na analise do grafico n.° 10, a quase totalidade dos operadores acham que os
comandos das maquinas devem estar bem identificados, concordando 88,33% e
concordando totalmente 10%, a identificacdo dos comandos possibilita aos operadores:
facilitar o operador quando € novo na empresa, facilitar a troca de uma maquina por
outra de modelo diferente e em situagbes de emergéncia o operador pode mais

rapidamente colocar a maquina em seguranca.

M piscardo
[ concordo
Oconcordo Totalmente

1

Gréfico 10 - Identificacdo dos comandos
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Na andlise do gréfico n.° 11, a maioria dos operadores cumpre incondicionalmente as
regras de seguranca dentro do complexo logistico, concordando 85% e concordando
totalmente 13.3%, sendo pouco significativo os que discordam 1,7 %. A empresa
fomenta sempre que possivel junto dos seus colaboradores os potenciais riscos que
poderdo advir, caso seja efetuado algum procedimento sem nenhuma cautela,
potenciando uma situacao de risco ao proprio trabalhador. Assim, sempre que possivel
a empresa recorre a formacdo e aos sucessivos alertas, para que sejam sempre

coadunadas e aplicadas as boas praticas de seguranca.

M piscordo
[ Concordo
O concordo Totalmente

Gréfico 11- Cumprimento das indicagcdes de seguranca

Na andlise do gréfico n° 12, quase a totalidade dos operadores cumpre
incondicionalmente as regras de seguranga nha utilizagdo desses acessorios.
Concordam 96,7%, concordam totalmente 1,7%, e 1,7% ndo tem opinido. Os
operadores tém interiorizados os riscos que podem acarretar na realizagdo das tarefas
com maquinas, evitando assim o uso desses utensilios. Muitas operadoras de sexo
feminino optam por usarem o cabelo apanhado e abdicam de acessorios durante o

periodo de trabalho.
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Grafico 12 - Cuidados com as partes moéveis

Quando analisamos o gréafico 13, destaca-se facilmente a grande valorizacdo que os
operadores de empilhadores atribuem a limpeza e as boas condi¢6es da maquina. Sédo
totalmente unanimes com 90% dos operadores a concordarem e 10% a concordarem
totalmente. Existe a preocupagédo em manter as maquinas limpas e em boas condicdes
de limpeza, facto revelante é passarem muitas horas trabalhando nelas onde colocam
0S seus pertences e materiais de apoio as proprias operacdes que efetuam.

M concordo
H Concordo Totalmente

Grafico 13 - Mantenho a maquina limpa e boas condi¢cdes
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Quando analisamos o grafico 14, percebe-se que quase a totalidade dos operadores de
empilhadores informa o supervisor no final do turno de possiveis falhas da maquina.
Os operadores sdo totalmente unédnimes com 96,7% a concordarem com esta questéao.

M piscordo
IH concordo
O concordo Tetalmerte

Grafico 14 - Informo o supervisor

6.4 Verificagao da observagao direta “maquina segura”

Da mesma forma, através de uma lista de verificacéo e da observacao direta (conforme
apéndice 12.5) da totalidade do parque de méaquinas e das salas das baterias, foi
elaborado um relatério sobre a tematica da seguranga de maquinas e o “uso de maquina
segura!”, conforme o que tem vindo a ser orientagao da Autoridade das Condigbes de
Trabalho.

6.5 Resultados e discussao

Ficou determinado ap6s o preenchimento dos inquéritos, por parte dos operadores que
existe uma forte consciencializac@o para os riscos inerentes do uso do empilhador.
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1. A maioria dos operadores tem a no¢do de que as maquinas sdo seguras mas
existem certos riscos que deverdo ser acautelados,

2. Ficou demonstrado que existe consciéncia pela seguranca por parte dos
operadores quando manuseiam o0s empilhadores. Para quem pense que 0
trabalho do empilhador é s6 sentar e dirigir, € importante saber que esta, € uma
das profissfes que exige uma atencdo redobrada durante a execucao, pois 0
operador ao mesmo tempo que controla o equipamento, necessita de estar
atento ao meio envolvente,

3. A maioria dos operadores revela estar realizado profissionalmente, muitos
destes ambicionam também ser reconhecidos no seu trabalho, verifica-se a
existéncia de credibilidade nas fun¢des que desempenham, trabalhando
afincadamente, a qual revelam um nivel de motivacdo acima da média. Verifica-
- se em alguns operadores que tém espirito de perseveranca, procurando o seu
sucesso para que possam subir hierarquicamente na empresa.

4. Outros, de uma forma pouco representativa, revelaram ter tido uma carreira
profissional noutras empresas, com diferentes fun¢des, devido a fatores de
faléncia ou despedimento, optaram por considerar o valor do salario como sendo
preponderante e fundamental para atingir a idade da reforma.

5. Existe disponibilidade e recetividade as oportunidades de formacao. Esta
permite ser uma mais-valia, uma vez que permite consolidar aprendizagens,
adquirir novos conhecimentos e preparam-se para um contexto cada vez mais
exigente, uma vez que, cada vez mais o conhecimento esti alienado a
competitividade que existe no setor empresarial.

6. Estar atento ao bom funcionamento da maquina no inicio e no final, é
preponderante e fundamental. Existe o cuidado por parte dos operadores de
fazerem a verificacdo do equipamento antes de iniciar a operagdo. Essa
atividade é fundamental, pois uma falha mecénica pode colocar em risco a sua
vida e dos demais, podendo danificar equipamentos € mercadorias.

7. S&o unanimes no que diz respeito a identificacdo dos comandos. Devem 0s
comandos estar bem identificados com objetivo de facilitar o operador, caso
exista necessidade de trocar uma maquina por outra de modelo diferente.

8. Existe um grande cuidado e atencao no que respeita a prote¢éo dos cabelos, de
anéis, e de fios sempre que se esteja a operar uma maquina.

9. A maioria dos operadores mantém a maquina limpa quando opera.
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Desde ja, ndo podemos esquecer que esta empresa de logistica, é naturalmente uma
empresa de grandes dimensdes tanto em Portugal como em outros paises da Europa.
Para além do armazém principal, existem mais trés armazéns do mesmo grupo, estando
em perspetiva construir um ambicioso armazém na regido de Lisboa nos proximos anos.
Possui uma estrutura organizacional, onde o Departamento de Recursos Humanos, tal
como o Departamento de Gestdo Qualidade Ambiente e Seguranca dependem
direitamente do Diretor Geral. Possui neste momento, mais de uma dezena de
certificagdes nacionais e internacionais. Nos diferentes armazéns existe uma estrutura
organizacional bem organizada, tendo como responsavel um Diretor de Operacdes e
em cada armazém um Responsavel de Armazéns, com diferentes Chefes de Equipas
gque chefiam os operadores de armazém.

Um armazém bem organizado, bastante limpo, onde a separagéo das atividades séo
bem diferenciadas dentro das instalagdes, dispondo assim, de espaco suficiente para a
carga e descarga e separacdo das mercadorias, da mesma forma, se encontram as
mercadorias em paletes arrumadas nas estruturas metélicas. Salas de baterias sem
sistema de extragdo mas bastante arejadas. Baterias e carregadores com etiquetas de
verificacdo mensal, um depdsito de agua destilada para atestar baterias e lava-olhos e
um conjunto para derrame &cido, e ainda uma linha de acessorio de bateria para facilitar
0 carregamento e troca de baterias. Pavimento bem conservado e regular, Sprinklers,
por todo teto do edifico e nas estantes. Equipamentos de autoprotecdo disponiveis por
todo armazém, caixote de lixo diferenciado, chaveiro para chave do camido, quando
atracado no cais. Operadores usam farda da empresa e 0 acesso ao interior das
instalacBes apenas com cartdo magnético personalizado. Esta empresa logistica é sem
davida um exemplo neste setor, evolui junto com as exigéncias da Gestéo Integrada da
gualidade ambiente e seguranca para dar resposta a satisfacdo dos clientes.

Quanto a observagéo “maquina segura” foi verificado que o parque esta quase completo
de méaquinas, existindo varios modelos, nomeadamente: porta palete elétricos, stacker,
retrateis, filmadora e um empilhador frontal. O parque das maquinas ja ndo é novo, mas
encontra-se bem conservado a nivel visual. A manutencdo € assegurada por uma
empresa exterior de assisténcia técnica. Todas as maquinas tém etiqueta de revisdo
dentro das datas previstas, todas tém chapa de dados do fabricante e marcacdo CE e
a respetiva sinalizacéo. No caso dos retrateis, filmadora e empilhadores frontal possuem

pirilampo rotativo e bluespot.

36



Foram consideradas como situacdes ndao conformes:

Ficou em falta a etiqueta da verificagdo anual conforme DL50/2005 de fevereiro, tendo
posteriormente acesso & informacdo de que a mesma era entregue pela empresa de
assisténcia técnica ao Departamento SGIQAS através de uma lista de verificagdo.
Quanto ao manual do operador colocado na maquina para consulta do operador, nao

estando na maquina também ndo descobri como poderia ser consultado.

6.6 Conclusdo do estudo

Trabalhar como operador de armazém € um trabalho pratico que requer experiéncia
profissional, alguma resisténcia fisica e competéncias muito especificas para a
manipulacdo das mercadorias. E também fisicamente muito exigente devido a
exposicao de temperaturas adversas. O trabalho de operador de empilhador, além de
transportar mercadorias pelo armazém, arruma-las, coloca-las em estanteria é
necessario saber manobrar varias marcas e modelos de empilhadores.

Tanto desenvolvem trabalhos de carregamentos de entrada para o0 espaco de
armazenagem, como também retiram os artigos para saida, através dos cais para serem
transportados e distribuidos. Mas para além do trabalho como operador de maquinas
existem outras competéncias que os operadores tém de adquirir a partir da experiéncia.
O manuseamento das mercadorias exige, competéncias especializadas, entre outras as
atividades, como verificar as mercadorias, ou recebé-las em boas condigbes. As
mercadorias tém de ser verificadas para garantir que as quantidades correspondem a
documentacgéo e ainda capacidades para gerir a validade das datas de consumo dos
produtos, por exemplo.

O operador de empilhador é um profissional com uma das mais altas responsabilidades
em questdes de seguranca numa empresa de logistica e armazenagem, torna-se vital

garantir a seguranca maxima em todas as operacoes.
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CAPITULO 7 - Casos praticos

7.1 Andlise das tendéncias de acidentes com empilhadores numa

industria em Vitoria (Australia)

O empilhador contrapeso ou frontal, € um dos mais utilizados na indastria de Vitoria. A
sua capacidade de deslocar cargas pesadas com eficiéncia levou a sua aplicacdo em
fabricas, armazéns, terminais de carga e ambientes comerciais.

Pode pesar cerca de trés toneladas e tem uma capacidade de elevagéo
de 2,5 toneladas. Isso equivale a um peso combinado de até 5,5 toneladas.

WorkSafe Victoria (2005), mostra que ser atropelado pela roda dianteira de um
empilhador com capacidade de 2,5 toneladas € trinta vezes mais prejudicial do que uma
roda de um carro familiar: o primeiro levaria a um trauma grave causando Vvarias fraturas
multiplas, enquanto o ultimo, provavelmente, causaria apenas hematomas e inchaco.
Os empilhadores operaram em espagos reduzidos com corredores estreitos, 0s
operadores pedestres laboram com as maquinas em funcionamento, contudo, existem
alguns riscos devido aos pontos sem visibilidade causados pela estrutura do préprio
empilhador.

Os acidentes mais frequentes sdo o atropelamento do operador, 0 esmagamento, e
graves traumas e a possivel morte.

Larsson e Rechnitzer (1994) desenvolveu um estudo detalhado das incidéncias de
empilhadores no estado de Vitoria na Australia.

Este estudo analisou lesbes associadas a empilhadores arquivadas na Comisséo de
Acidentes, no periodo de janeiro de 1989 a dezembro de 1990, bem como as fatalidades
associadas a empilhadores registadas no State Coroner de Victoria, no periodo de
outubro de 1987 a abril de 1990.

De acordo com 0 mesmo, ocorrem 15 fatalidades durante o periodo de outubro de 1987
a abril de 1990 e algumas centenas de acidentes de trabalho por ano durante o periodo
de janeiro de 1989 a dezembro de 1990.

As descri¢des dos tipos de acidentes de empilhador usados por Larsson e Rechnitzer
(1994) séo as seguintes: atingido por empilhador; queda devido a empilhador; outras
lesdes no empilhador; e esforgo excessivo.

Em 2003, a WorkSafe Victoria lancou varias campanhas sobre a seguranca de

empilhadores e obteve os relatorios destes acidentes, que envolvem lesGes e mesmo a
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morte; receberam 2.500 relatdrios envolvendo ferimentos, “quase acidentes” e danos
materiais desde 1997. Receberam também 48 relatérios de fatalidades desde 1985.
Com base nos dados de acidentes e fatalidades com empilhadores, existem tipos
categorizados de acidentes que causaram lesdes.

Posto isto, realizaram uma andlise de frequéncia, abrangendo o periodo de 2000 a
2012. Foram também comparados os resultados do estudo de Larsson e Rechnitzer
(1994) (referentes ao periodo de janeiro de 1989 a dezembro de 1990) onde foram
observadas as variac@es ocorridas ao longo do tempo. Foi ainda analisada a prevaléncia
de certos tipos de acidentes com empilhadores que levam a morte (periodo de 2000 —
2012).

Finalmente, foram comparados estes dados com os resultados de fatalidades
do estudo de Larsson e Rechnitzer (1994) (periodo de outubro de 1987 a abril de 1990)
onde foram observadas as variagfes que ocorreram ao longo do tempo.

A Victorian Workcover Authority (atualmente comercializada sob o nome de WorkSafe
Victoria) é uma autoridade estatutaria do governo de Victoria, na Australia, e regula uma
ampla gama de atos parlamentares.

A WorkSafe Victoria realiza inspecdes de seguranca no local de trabalho em todo o
estado e processa todas as violagdes de seguranca no local de trabalho; regista ainda
todos os incidentes e acidentes de trabalho envolvendo lesdes e fatalidades ocorridas
no estado de Victoria.

Para além disto, 2.500 relatérios foram codificados como relacionados a empilhadores,
envolvendo ferimentos, “quase acidentes” e danos materiais desde 1997.

Para além disto, existem 48 relatérios de fatalidades relacionados a empilhadores,
desde 1985.

No formulario foram solicitadas todas as indeniza¢cfes por danos que foram pagas por
acidentes relacionados com empilhadores na industria de Victoria no ano de 2005.
Contudo, houve dificuldades em cruzar, com precisédo, os custos de compensacéo de
lesbes individuais, pelo facto de que a data em que foi efetuada a comunicacdo do
prejuizo ndo corresponder necessariamente a data de pagamento da indemnizagéo
associada.

Mortes com este tipo de maquinas ndo eram frequentes o suficiente para garantir uma
categorizacdo detalhada.

Para comparar os resultados do trabalho de Larsson e Rechnitzer (1994) com o estudo,
levou-se em consideracéo as variagdes da producao industrial entre 0s momentos em

que os dois estudos foram realizados.
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A produgdo industrial intensiva com empilhadores em Victoria aumentou
significativamente no periodo entre esses estudos, ou seja, mais atividade, portanto, um
maior potencial de acidentes. Assim, se a quantidade de acidentes ndo variou com a
producdo industrial, isso indicaria que avancos positivos foram feitos para evitar a
ocorréncia de acidentes com empilhadores.

O estudo de Larsson e Rechnitzer (1994) apontou que os acidentes com empilhadores
se traduzem em 92% de uma amostra de 224 notificacdes de lesdes.

Para além disto, é importante referir os resultados de acidentes com empilhadores
abrangendo os anos de 2000 a 2012. Trés periodos de dois anos foram analisados
incluindo aproximadamente a ultima década.

O total de lesBes para cada periodo de dois anos observados foi de 212, 183 e 211 por
ordem cronologica. Isto pode sugerir que ndo houve reducao real no total de lesdes ao
longo da década ou mais.

Visto que o intervalo de tempo em questdo é de aproximadamente uma década, um
esforco deve ser feito para tentar avaliar que mudangas devem haver na producao
industrial (onde ocorrem acidentes frequentes com empilhadores).

O nivel total da producao industrial onde os acidentes com empilhadores tendem a ser
altos tem aumentado gradualmente. De junho de 2001 a junho de 2011, € possivel
observar um aumento de aproximadamente 16%. Neste periodo, a producdo da
indastria de transformacao foi bastante estavel, tendo como principais variacbes 0s
aumentos no comércio, transporte e armazenamento nos dados e tornar ébvio que
ocorreu um declinio.

Uma pessoa sendo atingida ou esmagada por um empilhador é o tipo de acidente mais
comum que causa ferimentos na industria vitoriana na Gltima década. Este tipo de
acidente teve uma frequéncia de 85, 78 e 73 ocorréncias para cada periodo de dois
anos observados em ordem cronoldgica.

Um declinio constante é aparente com uma reducdo de 14% abrangendo toda a
duracdo. Em relacéo ao total de lesdes, ndo se pode concluir com certeza se houve ou
ndo um declinio real nas incidéncias de lesdes atropeladas ou esmagadas de
pedestres. Seguindo a mesma linha de raciocinio, o tombamento de um empilhador
apresentou uma melhoria aparente, ou seja, uma queda de 25% em toda a sua
duragdo. Este tipo de acidente tende a ser grave, a ponto de causar um numero

relativamente alto de fatalidades.
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7.1.1 Comparagéao dos estudos

O numero total de ferimentos de empilhador que ocorreram, a partir do estudo de
Larsson e Rechnitzer (1994) para o periodo determinado, Larsson e Rechnitzer
(1994) obtiveram 1.267 relatdrios de lesdes relacionados ao empilhador para a industria
vitoriana.

Apos filtragem, o namero foi reduzido para 314 (25% da amostra).

Houve um aumento de cerca de 33% na producdo industrial, os acidentes com
empilhadores foram frequentes — de junho de 1990 a junho de 2011.

N&o houve redugdes significativas em nenhum desses setores, o aumento de 33% na
producdo industrial total teria aumentado a probabilidade de acidentes com empilhador.
E evidente que tem havido uma reduc&o significativa nos ferimentos relacionados com
empilhador que ocorrem na industria Vitoriana desde a época do estudo de Larsson e
Rechnitzer (1994) até os tempos atuais.

As iniciativas de seguranca conduzidas pelo que agora € chamado de WorkSafe Victoria
tiveram uma influéncia significativa na reducdo de acidentes com empilhador que
causaram ferimentos na industria vitoriana.

A WorkSafe Victoria, no periodo de 2000 — 2012, registou 18 fatalidades no
total. Contudo 14 dessas fatalidades ocorreram nos primeiros sete anos, com as quatro
mortes restantes ocorrendo nos ultimos cinco anos.

Em geral, as fatalidades com empilhadores na indUstria vitoriana ndo eram frequentes
o suficiente para determinar tendéncias significativas para tipos especificos de

acidentes na Ultima década.

7.1.2 Medidas adotadas

Com o objetivo de melhorar significativamente as estatisticas de acidentes com
empilhadores, ouve a tentativa de reduzir as incidéncias de colisdo.

Assim, foi essencial que a operacdo com empilhadores ndo excedesse a velocidade 14
km/hora para evitar colisbes, foram também estabelecidas zonas de exclusdo de
operadores pedestres onde o empilhador operava, a mudanca de comportamento do
operador seria uma prioridade, a utilizacdo de sinais de velocidade claros e visiveis,
onde se buzinava antes de aproximacdo de cruzamentos, e uma atencao redobrada do

campo de visdo frontal quando da operag¢do da maquina, entre outros cuidados.
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Foram colocados sistemas eletrénicos de alerta sempre que se verifigue uma
aproximacdo com um operador pedestre ou outros objetos com um alcance de pelo

menos 8 a 10 metros.

7.1.3 Resultado e discussao

O valor pago da indemnizagdo por ferimentos de acidentes relacionados com
empilhadores no ano de 2005 foi de $2.735.054. Como um sistema eletronico de alerta
de proximidade para um empilhador ndo deve exceder $3218, razao forte que justificaria
o investimento neste sistema de seguranca. Foi adquirido com bastante sucesso um
sistema de alerta eletrénico de proximidade para empilhador que pudesse alertar o
operador de uma possivel coliséo.

Os resultados do estudo de Larsson e Rechnitzer (1994) mostraram estatisticamente o
namero de fatalidades de empilhadores para a industria vitoriana durante o periodo de
outubro de 1987 a abril de 1990.

Nesse periodo de aproximadamente dois anos e meio, foram relatadas 15
fatalidades. Comparando isso com as 18 que ocorreram nos Ultimos treze anos na
indUstria de Victoria, sendo notério que existiu um progresso significativo para evitar
fatalidades relacionadas com os empilhadores.

Como foi explicado anteriormente, essa melhoria € um pouco subestimada a luz da
expansao industrial de 33% ao longo do tempo, bem como a maior adoc¢éo do JIT (Just
in time).

Victoria é considerada o coracdo industrial da Australia e, portanto, um local apropriado
para uma analise sobre acidentes com empilhadores.

Ficou demonstrado que existiu uma reducao significativa nas fatalidades na ultima
década. Da mesma forma, foi dificil determinar se o total de acidentes que causaram
ferimentos diminuiu durante este periodo, pois os dados mostraram ser inconclusivos.
Uma descoberta importante neste artigo foi que aproximadamente 50% dos acidentes
com empilhadores que originaram ferimentos ao longo da Gltima década resultaram de
algum tipo de acidente relacionado com a colis&o.

Com base numa estimativa, aferiu-se que havia aproximadamente 400 acidentes anuais
com empilhadores que causavam ferimentos no periodo analisado (janeiro de 1989 a
dezembro de 1990). Ao comparar isso com a média de 100 acidentes com empilhador
levando a lesBes que ocorreram em Victoria na ultima década ou mais, verifica-se que

houve uma melhoria significativa ocorrida nos anos 90.
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Larsson e Rechnitzer (1994) descobriram que ocorreram 15 mortes durante o periodo
de dois anos e meio que analisaram (outubro de 1987 a abril de 1990). Considerando
apenas duas fatalidades ocorridas na industria de Vitoria de Foi adquirido com bastante
sucesso um sistema de alerta eletrénico de proximidade para empilhador que pudesse
alertar o operador de uma possivel colis&o.

A reducdo de acidentes e mortes durante os periodos analisados até aos tempos
modernos sao um tanto subestimados, dada a expansdo da industria intensiva em

empilhadores e a maior adocdo da manufatura “Just in Time”.
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CAPITULO 8 — Boas préticas

Um modelo assente na aplicacdo de boas praticas para além do cumprimento da
legislacdo, em matéria de promoc¢ao da seguranca no trabalho é sem davida uma aposta

na prevencao relativamente a acidentes e riscos na atividade profissional.

8.1 Boas praticas no fornecimento do equipamento

A conformidade das maquinas e dos equipamentos de trabalho é da responsabilidade
do fabricante, sendo que qualquer alteracdo ou dano por parte do consumidor final, que
possa promover a perda da conformidade segundo o Decreto-Lei n.° 103/2008 de 24 de
junho, fica assim da responsabilidade do cliente. A utilizacdo de um empilhador, tal como
sucede em outros veiculos destinados a movimentacao e elevagao de carga, carece de
precaucdes e respeito por medidas de seguranga que devem constar no “Manual de
Operagao”. E obrigatério no momento do fornecimento do equipamento ter o manual de
operac¢des em Portugués como os seguintes documentos:

- Declaracéo CE de conformidade (conforme anexo 11.4, ficha de seguranca);

- Sinalética com legenda de utilizacdo e avisos importantes de seguranga do veiculo
(conforme anexo 11.7, sinalética e avisos de seguranca);

- Texto descritivo dos objetivos do manual;

- Breve descrigdo do equipamento e funcionalidades operatorias;

- Principais elementos constituintes do equipamento;

- Identificacéo de todos os comandos;

- Instrucdes de display e dos comandos;

- Esquema hidraulico;

- Esquema elétrico;

- Manutencao;

- Precaucdes de seguranca,

- Salvaguarda-se, no entanto, a possibilidade uso de equipamentos acessorios, para
utilizacdes esporadicas, desde que nao tenha sido prevista a respetiva incorporacdo do
acessorio e, este ultimo, tenha sido devidamente projetado e concebido para o efeito,
conforme o Decreto-lei n.° 103/2008 de 24 de junho. Todavia, ressalva-se, que o

transporte com passageiro é, em todo caso, desaconselhado.
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8.2 Boas préticas com baterias e carregadores

Segundo (Milan, 2011), cada empilhador utiliza uma bateria especifica, com dimensdes
diversas e variadas. Nas suas capacidades elétricas é vulgar levantarem-se 3 questdes:
a autonomia, tempo de carga e o tempo de vida. Por principio o fabricante equipa ou
recomenda uma bateria para o0 equipamento que assegure no minimo o trabalho de 1
turno de 8 horas, sendo que a autonomia de uma bateria depende do consumo médio
de energia do equipamento e da amperagem da mesma. Onde, quanto maior € a
amperagem maior sera autonomia. O tempo de Carga de uma bateria é de 12 horas.
Esse tempo de carga pode ser reduzido para 5 a 8 horas utilizando os Carregadores de
Carga Rapida. O tempo de vida de uma bateria é determinado pelo nimero de ciclos,
de carga e descarga.

Em baterias com eletrélito deve-se iniciar o processo de carga sé quando a bateria se
encontrar nos 20% da sua capacidade. A carga intermédia deve ser sé utilizada como
recurso, nunca por sistema. Alimentar regularmente com agua destilada todos os
elementos de forma a evitar a oxidacdo dos mesmos. Ao alimentar os elementos
devemos ter o cuidado de respeitar 0os niveis. O processo de carga provoca uma
efervescéncia que pode atirar fora o liquido que contém também &cido, devido a isso a
bateria s6 deve ser atestada de agua destilada no final do carregamento. Durante o
processo de carga as tampas dos elementos devem estar abertas de forma a libertar os
gases. Efetuar com regularidade a carga de equalizacéo, permitindo que este tipo de
carga va recuperar os elementos que tém tendéncia a ficar com tempo mais fragilizados.
Uma das vantagens das novas baterias de ides de litio, € permitirem carregamentos
intermédios, sem prejuizo do seu desempenho e do seu ciclo de vida til. A simplificacéo
deste processo, é conseguida pela rapidez e facilidade da recarga e do tempo para a
substituicdo e a diminuicdo dos cuidados diarios das baterias, tornam esta solugcéo
vantajosa para uma operagao continua.

Nunca se deve tentar carregar uma bateria sem ler o livro de instru¢des (conforme
apéndice 12.1, ficha de seguranca n°. 6, reparacéo e manutencao de bateria), relativa a
baterias ou uso EPI), é bastante importante ter formacdo sobre esta temética. Além
dessas instrucdes de uso do fabricante, devem ser tomadas as seguintes medidas de
precaucdo como: usar sempre protecdo adequada nos olhos, na face e nas maos. O
carregamento das baterias deve ser efetuado em locais bem ventilados. Desligar o
carregador e o temporizador antes de conectar os cabos a bateria para evitar a formacao

de faiscas perigosas. Nunca tentar carregar uma bateria visivelmente danificada ou
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congelada. Conectar os cabos do carregador a bateria; o cabo vermelho positivo ao polo
positivo e 0 cabo preto negativo ao polo negativo. Verificar sempre se o botéo de corte
de corrente e todos os acessorios elétricos estao desligados. Verificar também se os
cabos do carregador ndo estdo quebrados, desfiados ou mal fixados.

Figura 8 - Bateria acidentada devido curto-circuito

Fonte: Elaboragéo prépria (2023)

Se a bateria aquecer, desgaseificagcdo violenta ou de esguichos de eletrdlito, deve-se
reduzir a taxa de carregamento ou desligar o carregador temporariamente. Desligar
sempre o carregador antes de desconectar os cabos de ligagdo do mesmo a bateria

para evitar a formacao de faiscas perigosas.

8.3 Boas préaticas com empilhadores

A elaboragdo de instrucdes de seguranca referentes a maquinas e equipamentos,
conforme exemplo (Apéndice 12.1, ficha 04, utilizacdo de maquinas e equipamentos de
trabalho) devem ser disponibilizadas nos locais de trabalho para que os operadores
possam consultar. A utilizacdo destas instrugcdes tem como principal objetivo um
conhecimento mais aprofundado do funcionamento e da seguranca das maquinas e dos

equipamentos utilizados neste contexto de armazém de logistica.
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E considerado como boa pratica por parte dos responsaveis da seguranca neste tipo de
empresas, a pratica da leitura dos relatérios de monitorizacdo de anos anteriores, onde
estes sao extremamente importantes para se ter uma nogao concreta e bem clara dos
problemas reais a resolver, na atualizagcéo da avaliacdo de riscos.

Esta andlise é crucial para avaliar possiveis alteracdes no local e se todas as maquinas
e equipamentos tiverem a respetiva instrucdo atualizada ndo se necessita de novas
regras para evitar que os acidentes se tornem a repetir.

Hoje em dia, um projeto de concecdo de uma determinada maquina prevé a
neutralizacdo de zonas potenciais de contacto com o operador, sobretudo as pegas em
movimento. Todavia, é recomendavel vestir roupa adequada para o trabalho, pelo que
nao devem ser usadas roupas ou adornos largos ou soltos que possam ser apanhados
por pecas em movimento, sendo obrigatério o uso de calgcado de protegédo e colete
refletor. As operagfes de levantamento e descida da carga devem ser efetuadas com
especial atencéo, de modo a evitar entalar ou esmagar os membros.

Os empilhadores devem ser inspecionados antes de serem utilizados e sempre que
existir na maquina uma anomalia ou possivel falha, nunca deixar de informar o
supervisor. S6 apenas o pessoal autorizado devera manobrar o empilhador. Nunca deve
arrancar, travar ou curvar de forma brusca ou utilizar velocidades exageradas nas
operacdes. Nunca trabalhar com empilhador em areas nao autorizadas, cumprir sempre
regras de seguranca da empresa e nao conduzir com maos ou sapatos sujos de 6leo
ou outros produtos suscetiveis de escorregamento. Nunca manobrar o empilhador sem
grade protecao do tejadilho devido a possivel queda de mercadoria. O operador deve
ter sempre o controlo total sobre a maquina e nunca manobrar o empilhador com carga
elevada onde se perca a visualizacao total do espaco onde se efetua a tarefa.
Confirmar sempre se ndo existem obstaculos quando iniciam a elevacao da mesma. Os
empilhadores quando da troca de bateria, na sala de recarregamento, desligar sempre
a maquina na chave ou na ficha da bateria antes de desligar a bateria. As maquinas no
final do turno devem ser estacionadas em zonas autorizadas, os garfos devem ficar
junto ao solo, travados com travdo-mao, bot&o de corte de corrente desligado ou a chave
da ignicdo desligada e retirada. O empilhador deve ser mantido limpo, de forma a estar
sempre em boas condi¢cdes. N&o permitir que ninguém passe por debaixo dos garfos
guando a carga esteja elevada, esta pode cair e provocar lesbes graves em operadores
apeados. Subir rampas com a méaquina frontalmente e descer de marcha atras,
sobretudo quando se transporta carga. Nao empilhar ou manobrar em rampas e também

nao transportar cargas soltas que sejam mais altas que a grade de protecao da carga.
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N&o conduzir em marcha frontal quando a carga lhe retira a visibilidade. Nunca conduzir
de marcha atras, exceto em rampas. Nao movimentar cargas que ndo estejam seguras
e ajustadas aos garfos. Conhecer a capacidade do empilhador, verificar diagrama de
carga a capacidade das maquinas, ter especial atencdo as cargas maximas,
capacidades de elevacdo e limitagcdo em altura. Nunca movimentar cargas que nao
estejam devidamente distribuidas pelos dois garfos. Ter muita atengdo quando se
movimenta o empilhador junto de cais ou rampas, ou manobras num cais junto a
plataforma, confirmar sempre se a mesma € suficiente resistente e se esta devidamente
acoplada a maquina. Operar sempre a maquina devidamente sentado, mantendo os
membros dentro da area da condug&o. Manter sempre uma distancia de seguranga para
os outros empilhadores e operadores apeados. Nunca utilizar o empilhador para
empurrar outros, se uma maquina nado trabalhar por uma causa desconhecida, deve
chamar sempre o supervisor ou técnico de assisténcia. Os empilhadores com cesta para
elevagéo de pessoas, em fungfes de limpeza, manutencao de estruturas, na gestéo de
stocks ou picking devem utilizar cestos certificados, onde a certificacdo deve estar em
consonancia com a maquina onde esta acoplada devido a possibilidade alteragédo do
centro de gravidade que podera alterar o centro estabilidade. Nunca esquecer neste
caso a utilizacdo de arnés por parte dos operadores. Os servicos de manutencdo ou
reparacdo devem ser realizados apenas por pessoal especializado, a menos que tenha
existido formagdo quanto aos procedimentos de manutencdo a adotar ou se esteja
devidamente preparado. Nos armazéns ou nas unidades de logistica, devem-se
respeitar as fachas amarelas destinadas a circulacédo dos pedes e veiculos, evitando a
transposicao das areas de armazenagem, onde podem existir obstaculos perigosos. Na
presenca de outros veiculos ou pessoas em circulacao, ou na transicao para zonas de
fraca visibilidade deve ser reduzida a velocidade e recorrer ao sinal sonoro (acionar
buzina) de alerta para a presenca ou aproximacgdo da maquina em movimento. Nas
cargas e descargas das paletes com mercadorias, sobretudo em zonas de estanteria,
deve confinar movimento linear dos garfos e ndo proceder a rotagfes. Quando ndo esta
a ser utilizado, o empilhador deve ser devidamente arrumado. Para o efeito, os garfos
devem estar sempre protegidos (ex.: colocados numa palete), de modo a néo
constituirem fator de risco de queda para os colaboradores. N&o arrumar o empilhador
em arcas frigorificas ou ambientes com temperaturas inferiores a -5°C. Em caso de
carga ou descarga de mercadorias em estantes elevadas recomenda-se a néo

existéncia de mercadorias ao nivel do chdo. A existir, recomenda-se 0 respetivo
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acondicionamento sobre palete, bem como necessério alinhamento com a palete do

nivel de elevacgao, etc...

8.4 Boas praticas na formacao do operador

Segundo (Pinto,2016) a informacdo e a formacdo sobre os riscos devido a sua
utilizacdo, bem como das medidas respetivas preventivas, ndo devem ser apenas
realizadas aquando da aquisicdo da maquina ao equipamento, mas no minimo, também
aquando de alteragBes na maquina ou nos equipamentos, como apds a ocorréncia de
incidentes ou acidentes que tenham envolvido o equipamento. Em Portugal, a formacéo,
¢é efetuada na maior parte das vezes pelas empresas pela obrigatoriedade da legislacao,
e ndo com o intuito dos trabalhadores aprenderem ou renovarem conhecimentos. A
obrigatoriedade das 35 horas de formagdo anual, ou a obrigatoriedade d Decreto-lei
50/2005, em certas circunstancias ndo é cumprido. A formagdo é assumida pelas
empresas que se baseia numa pratica comum, em que se verificando que os operadores
ndo tém experiéncia, deverdo fazer um minimo de 16 horas de formag&o por maquina,
caso tenham experiéncia, poderdo realizar um minimo de 8 horas por maquina. A
Legislagéo existente devia ser mais explicita neste tema, dado ser fundamental para a
salvaguarda da seguranca dos operadores de maquinas.

Segundo (Ribeiro, 1998) a formacéo pode considerar-se como a apreensao e integracdo
do conjunto de informagéo e outros estimulos recebidos, consubstanciados na atividade
pratica e suas envolventes, ou seja, no saber fazer. E assim fundamental para todos
sabermos trabalhar, mas mais que tudo trabalharmos dentro do que € a seguranca.

A Formacdo profissional é fundamental para os operadores de maquinas de
movimentacao de cargas. Se o Decreto-lei 50/2005, através da alinea 1 do artigo 32:
“— Os equipamentos de trabalho automotores s6 podem ser conduzidos por
trabalhadores devidamente habilitados.” Existem empresas de venda e aluguer de
maquinas de movimentacdo de cargas em Portugal que emitem um certificado de
frequéncia com o simbolo da marca que representam. Este tipo de certificado ja ndo é
aceite por algumas seguradoras, uma vez que em caso de acidente, alegam que o0s
operadores devem ter certificados de formacédo profissional averbados na plataforma
SIGO. Para motivar os operadores, (Pinto, 2016) € necesséario relembrar,
continuamente, 0s riscos das maquinas e equipamentos de trabalho que operam é
aconselhavel, que as fichas de informacéo de seguranca que contenham o0s perigos a

as respetivas medidas de prevencao (Conforme o apéndice 12.1, ficha de seguranca 04
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e 05). Também constitui obrigacédo legal conforme o art.9°. de Decreto-lei n°. 50/2005,
a consulta dos trabalhadores ou dos seus representantes sobre a aplicacdo desse
diploma, sendo definido que a mesma deve ser efetuada pelo menos duas vezes ao

ano, por escrito, previamente e em tempo (util.

8.5 Boas préticas a desenvolver pelo empregador

O Empregador deve desenvolver, implementar e reforgar, programas de seguranga que
incluam a formacéo dos trabalhadores e a habilitacdo dos operadores para poderem
operar com as maquinas. Um programa de formacgéao € importante para prevenir futuros
acidentes. Cabe assim, ao empregador fornecer a formacdo necessaria ao
desenvolvimento das atividades em condi¢cbes de seguranca dentro do complexo
logistico. Conforme (Pinto, 2016) “o empregador, para além do poder que representa,
detém ainda os poderes diretivo, regulador e disciplinar para garantir o cumprimento das
obrigacdes que impedem sobre os trabalhadores e dos direitos que lhe assistem, ... em
matéria de SST existisse responsabilidade objetiva da entidade empregadora em caso
de acidente de trabalho. No entanto, tal ndo é suficiente, dado que s6 existe obrigacao
de indemnizagdo, independentemente de culpa, nos casos estipulados por lei. A
responsabilidade objetiva no caso dos acidentes de trabalho resulte na Lei n.° 98/2009,
de 4 de setembro, que regulamenta o regime de reparacdo de acidentes de trabalho e
de doencas profissionais, a qual estabelece o direito a reparagéo dos danos emergentes
dos acidentes de trabalho e doencgas aos trabalhadores e seus familiares”. Contudo,
para (Pinto, 2016) existem situacdes que podem néo ficar a coberto da responsabilidade
objetiva do empregador, por exemplo, quando o agente do acidente age com dolo, ou
em que o acidente ocorre por causas naturais absolutamente imprevisiveis ou de forca
maior. A lei n.° 98/2009 de 4 de setembro exclui certos casos de responsabilidade da
entidade patronal, isentando o empregador de reparar os dados decorrentes do acidente
em alguns casos especificos.

Através da alinea b), do artigo 13.° DL n.° 102/2009, de 10 de setembro, refere que o
empregador deve “tomar as medidas necessarias para que as maquinas, aos aparelhos,
as ferramentas ou as instalagbes para utilizacdo profissional sejam anexadas
instrucdes, em portugués, quanto & montagem, a utilizacdo, a conservacdo e a
reparagdo das mesmas, em que se especifique, em particular, como devem proceder
os trabalhadores incumbidos dessas tarefas, de forma a prevenir riscos para a sua

seguranga e a sua saude e de outras pessoas”.
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Na mesma forma, o Decreto-Lei n°® 50/2005 estabelece que “o empregador deve
proceder a verificacbes peridédicas e, se necessario, a ensaios peridédicos dos
equipamentos de trabalho”, tendo em conta os riscos associados aos equipamentos de
trabalho que devem ser realizados por pessoa competente. Refere ainda que “... os
equipamentos de trabalho automotores s6 podem ser conduzidos por trabalhadores
devidamente habilitados...”

O Cddigo do Trabalho, Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro, no seu art.° 133.° refere ainda
que “... o conteudo da formacao continua é determinada por acordo ou, na falta deste,
pelo empregador, caso em gue deve coincidir ou ser a fim com a atividade prestada pelo
trabalhador”.

Os acidentes que envolvem equipamentos, nomeadamente empilhadores, tém
consequéncias severas pelo que € necessario o empregador promover a
responsabilidade e seguranca de todos trabalhadores.

No entanto para Pinto (2016) existe crime quando os empregadores por motivagéo
econdmica ou outra, permitir que a salde, a integridade fisica ou a prépria vida dos seus
colaboradores, sejam expostas ao perigo, por adotar como rotina, praticas inseguras ou,
invés, por ndo adotar rotineiramente, praticas seguras. O empregador cuja conduta tiver
contribuido para originar uma situacao de dano, mesmo por omisséao, dolo e negligéncia,
incorre em responsabilidade civil e é possivel em casos mais graves onde exista
violacdo de regras de seguranca, uma vez que estas hipéteses estdo disciplinadas no

Caddigo Penal Portugués.

8.6 Boas préticas (regulamento interno da empresa)

Um regulamento interno € um conjunto de regras que estabelecem as condicbes de
funcionamento e organizacdo de uma empresa. E particularmente importante para
empresas de maiores dimensdes pela impossibilidade de comunicar pessoalmente a
cada trabalhador as regras vigentes. Além da minimizacdo de custos e aumento da
produtividade através das regras de funcionamento, € documento que tem como
objetivo regulamentar situacBes que possam nao estar previstas na lei, mas com
implicagbes no funcionamento da empresa, e do mesmo modo pode, clarificar outros
pontos previstos na lei cujo entendimento seja subijetivo.

E no artigo 99.° da Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro que este documento é caracterizado,
ou seja, o empregador pode criar um regulamento “sobre organizacgdo e disciplina no

trabalho”. No entanto devem ser ouvidas a comissao de trabalhadores.
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Basicamente, a empresa tem o poder de elaborar o regulamento interno, mas este nao
pode ir contra a lei nem contra os direitos dos trabalhadores. A publicacdo do contetdo
de um regulamento interno de uma empresa é feita através de afixacdo na sede e nos
locais de trabalho apropriados para o efeito, de modo a possibilitar o seu pleno
conhecimento, a qualquer altura e em qualquer lugar, pelos trabalhadores. S&o exemplo
de algumas regras: as referentes a utilizagcao das casas de banho, a limpeza do local de
trabalho, informacg@es sobre os servigcos médicos a que os funciondrios tém direito, entre
outros assuntos relacionados com a saude e higiene ocupacional. Informagdes sobre o
sistema de alarme, sobre a utilizagdo dos extintores, como ligar e desligar alguns
equipamentos. As regras de como os trabalhadores deverdo lidar com os espagos de
trabalho, incluindo regras de seguranga. Regras para utilizar recursos da empresa,
como computadores, projetores, salas de formag&o, material publicitario, equipamentos
de lazer, entre outros € um documento de maxima importancia.

(fonte: https://www.e-konomista.pt/regulamento-interno-empresa)

8.7 Boas praticas relativas a SST

Deverdo ser aceites como prescrigdes de Seguranca, Higiene e Saude no Trabalho os
diplomas legais como Decreto-Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, e todas as normas
e regulamentos legais ou instrucées internas da empresa. E importante segundo ACT,
gue as organiza¢des tenham em linha de conta 0s requisitos legais e normas em vigor
para dar ndo sé cumprimento a legislacao em vigor, mas como também para realizar
uma adequada gestao do risco. Analise de documentacao sobre os diversos assuntos
referentes a substancias quimicas, seguranca contra incéndios, organizacdo da
emergéncia, equipamentos e maquinas, ruido ocupacional, equipamentos de protecdo
individual, acBes de formacao, assim como andlise e investigacdo de acidentes
(Pinto.2016).

8.8 Boas préaticas com a sinalizagédo de seguranga

A sinalizacdo de seguranca nos locais de trabalho assume grande relevancia nas
instalagBes, nas maquinas e nos ET. Segundo (Reis, 2016) a sinaliza¢do de seguranca
que integra os equipamentos de trabalho tem a melhor relevancia para uma utilizagéo

segura, sendo obrigacdo dos operadores mante-la sempre limpa e perfeitamente
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legivel. Os operadores devem ainda assegurar que conhecem o significado de cada
sinal colocado na méaquina que irdo operar, informacgéo essa, que deve ser obtida no ato
da rececdo da méaquina”. A Diretiva de Equipamentos de trabalho determina a sua
existéncia, constituindo clausulas que deverdo ser avaliadas nas verificagfes periddicas
- 0s equipamentos de trabalho devem estar devidamente sinalizados com 0s avisos ou
outra sinalizagdo indispensavel para garantir a segurancga dos trabalhadores “, no art°.
22 Decreto-Lei n.° 50/2005, e no art.° 28, do mesmo diploma, (Sinalizagdo e marcacgéo).
No caso de se tratar de sinalizacdo de seguranca nas instalacdes trata-se de sinalizacao
normalizada em vigor através do Decreto-lei n.° 141/95 de 14 de junho, relativo as
prescricdes minimas para a sinalizacdo de SHT, e a portaria n.° 1456-A/95 de 11 de
dezembro, que regulamenta as prescricdes minimas da colocagédo e utilizagdo da
sinalizacdo de SST, onde se pode recorrer o sua aquisicdo no mercado através de
processo de aquisicdo dos sinais. Nunca esquecer que € um requisito legal que todas
as informacdes deverdo estar escritas em portugués. Para Pinto (2016), quando a
sinalizac&o original se deteriora é necessario proceder a sua substituicdo. A sinalizagédo
normalizada, abrangida pela legislacédo referenciada, pode ser facilmente adquirida no
mercado, apesar de poderem surgir alguns constrangimentos relativamente as
dimensdes dos sinais, ou seja, em algumas dimensdes menos comuns podera ser dificil
encontrar sinais, se a sinalizagdo néo for normalizada pode ser adquirida diretamente
no fabricante. Quanto a sinalizacao das maquinas e ET, o processo de aquisi¢cdo de
sinalizacdo quando existe a necessidade de substituicdo deve-se proceder junto do
fabricante das maquinas, ou em casos muito especificos de acordo com o manual de
instrucbes do operador, (deve possuir a sinalizacdo de seguranca) proceder a sua
aquisicao de forma a agilizar a sua substituicdo através de uma empresa grafica. Desta
forma, (Reis, 2016) é necessario um levantamento de um registo de toda a sinalizagao
por tipo de maquina, marca e modelo, sendo criado um modelo especifico de ficha que
permite auxiliar a organizacdo dos processos de aquisicdo destas matérias, muitos
exemplares destes sinais sdo especificos de cada equipamento de trabalho. Séo
exemplos sinalizacdo de maquinas (Conforme anexo 11.7) relativamente a sinalizacao

e avisos utilizados na seguranca de maquinas.

8.9 Boas praticas segundo ACT no setor logistica

A ACT controla toda a Legislacdo SST relativa a diversas normas e obrigatoriedades,

em cada empresa e posto de trabalho.
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Segundo o art.® 3.° do Decreto-Lei n® 326-B/2007, de 28 de setembro, a ACT tem por
missdo a promogdo da melhoria das condi¢Bes de trabalho, através do controlo do
cumprimento das normas em matéria laboral Cédigo do Trabalho (CT), no ambito das
relacdes laborais privadas, bem como a promogéo de politicas de prevencao de riscos
profissionais, e, ainda, no controlo do cumprimento da legislagdo relativa & SST., em
todos os sectores de atividade e nos servigos tanto do estado como privado. Nao existe
davida que a missdo do ACT € muito importante porque tem como principal objetivo
prevenir e garantir a seguranca das pessoas e como tal, deve ser encarada como algo
de extrema importancia neste sector. O setor logistico ndo é de todo isento de riscos,
antes pelo contrario, os profissionais do sector reconhecem que lidam diariamente com
operagOes que apesar de aparentemente inofensivas, em caso de inconformidades ou
anomalia podem resultar em lesGes graves ou mesmo em morte. Por isso é expectavel
gue existam agOes recorrentes de fiscalizagdo por parte da ACT a complexos industriais
de logistica com uma certa regularidade. No caso de se verificarem incumprimentos
graves, o desfecho final podera passar pela suspensao imediata de toda a atividade
laboral, o que naturalmente ira representar custos avultados e problemas com clientes,
que muitas vezes tém prazos para cumprir servicos prestados.

Segundo o artigo 281.° da Lei 7/2009 12 de 12 de Fevereiro, “todos os trabalhadores
tém direito a prestagcdo de trabalho em condi¢cdes de seguranga”, higiene e salde, e
cabe ao “empregador assegurar estas condi¢gdes em todos os aspetos relacionados com
o trabalho, aplicando as medidas necessarias tendo em conta os principios gerais de
prevengao” previstos na lei.

A ACT promoveu um Campanha de prevencéo de riscos profissionais na utilizacdo de
maquinas e equipamentos de trabalho entre 2015 e 2016 com sessdes em todo pais.

CAMPANHA
PREVENCﬂO DE RISCOS PROFISSIONAIS
EM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS DE TRABALHO

Figura 9 - Prevencédo de Riscos Profissionais em Maquinas e Equipamentos de
Trabalho

Fonte: Imagem da campanha ACT 2014-2015
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A campanha de prevencdo de riscos profissionais na utilizagdo de méaquinas e
equipamentos de trabalho, assentou no principio de que a SST representa uma area de
importancia incontornavel pois, as razfes para a apresentagcdo da campanha
relacionaram-se, em primeiro lugar, com o facto de continuarem a ocorrer acidentes de
trabalho muito graves e mortais em Portugal envolvendo maquinas e equipamentos de
trabalho e, em segundo lugar, com a necessidade que existe na divulgacdo e
compreensédo da exata da legislacdo em vigor através de varios guias: o Guia Pratico
de Segurancga de Maquinas e Equipamentos de trabalho, o Guia Pratico de Seguranca
e Saude no trabalho no Setor Agroflorestal. Foram também elaborados um conjunto de
seis folhetos relacionados com esta tematica como: Maquina Segura, Trabalhador
Habilitado, Verificagdo dos Equipamentos de Trabalho, Gestdo da Seguranca de
Magquinas e Equipamentos de Trabalho, Utilizacdo de Equipamentos Bem Adaptados e
Locais Bem Concedidos, etc. Além de um conjunto de Fichas de Segurancga sobre:
Andaimes; Caixa de reboque e Semi-Reboque Basculante, Empilhadores de Garfos;
Empilhadores de Movimentacéo de Cargas de Alcance Variavel, Tratores e Maquinas
Agricolas e Florestais; Aladores e Dispositivos de Paragem de Emergéncia.

Muitos seminéarios foram realizados por todo o pais, com o objetivo de acfes de
sensibilizacao e prevencgdo nesta tematica procurando incutir ndo s6 nos empregadores
como sobretudo nos trabalhadores, através de um Programa Enquadrado, mas também
na populacdo ativa em geral, uma cultura de prevencdo em matéria de seguranca e
saude no trabalho dando origem a um Relatério Final de Avaliacao.

Os representantes dos setores, socias e institucionais tiveram um papel muito
importante em medidas que contribuiram para melhoria das condi¢des de trabalho nesta
area. Sendo conhecedores da realidade, facilitaram um processo alargado de
participacdo tanto a nivel representantes patronais como nos representantes dos
trabalhadores na Campanha. Protocolos de adesédo a campanha foram feitas com os
varios representantes.

Foram realizadas no total 22 reunibes com estes parceiros, sendo que em 12 delas
estiveram presentes 0s parceiros sociais, técnicos e institucionais. Foram distribuidos
instrumentos de informacdo como: Cartazes, monofolhas e dipticos, e facilitados
downloads sobre estes materiais, ainda hoje disponiveis no site da ACT. Como

conteudos de video nos respetivos canais, relacionados como boas praticas.
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Na sequéncia do convite enderecado pela ACT, a Inspec¢do do Trabalho e a Seguranca
Social de Espanha desenvolveram-se alguns instrumentos de informacéo.

A reducéo dos acidentes de trabalho constituiu um dos objetivos estratégicos do Quadro
Estratégico Europeu para a Seguranga e Saude no Trabalho (2014 — 2020), tal como
das Estratégias para a Seguranca e Saude no Trabalho de Espanha e de Portugal.
Tratou-se de uma campanha de informacéo, sensibiliza¢do e inspecdo no dominio do
combate a sinistralidade laboral, focada na preven¢édo da ocorréncia de acidentes de
trabalho, com o objetivo de reduzir de forma substancial os indices de sinistralidade
laboral em ambos os paises. Encontram-se atualmente no Plano de Atividades da ACT
em desenvolvimento, nomeadamente com a realizacdo de a¢des de sensibilizacdo e de
acoes inspetivas, bem como com a producdo e disponibilizagdo de instrumentos de
informacado como: Webinar “Antecipar para preparar e responder a crises — Investir
agora em sistemas de SST resilientes” [online]; “Cuidar dos locais de trabalho na
construgao”; “Apoio aos Técnicos de Seguranca no Trabalho e Ambiente na
implementacao do REACH pelos utilizadores a jusante” e as Campanhas EU-OSHA,

«Locais de Trabalho Seguros e Saudaveis».

8.10 Inquéritos de acidente como boa prética

Para melhor compreender um acidente, foi elaborado um guia de orientacdo pela
Autoridade para as Condicbes do Trabalho, denominado “A ACT e os Inquéritos de
Acidente de Trabalho e Doenca Profissional’, como exemplo de boas praticas, os
inspetores do trabalho atenderdo na sua atividade de controlo inspetivo e de informacéo
sobre cumprimento da lei nos locais de trabalho. “O guia tem, assim, duas finalidades
principais: clarificar o ambito e o objeto da obrigacdo do empregador de comunicar a
ACT casos de acidente de trabalho e perspetivar a correspondente atividade na
realizagcao de inquéritos a realizar nesses casos e nos casos de doenga profissional”
(ACT, 2015).

Segundo a Lei n.° 98/2009 de 4 de setembro, art.° 8, “E acidente de trabalho aguele
gue se verifique no local e no tempo de trabalho e produza direta ou indiretamente leséo
corporal, perturbacéo funcional ou doenca de que resulte reducdo na capacidade de
trabalho ou de ganho ou a morte.” Podemos considerar que “Um acidente € um incidente
que originou ferimento, dano para a saude ou fatalidade”, sendo o incidente definido
como “Eventos relacionados com o trabalho em que ocorreu, ou poderia ter ocorrido,
um ferimento, dano para a saude ou uma fatalidade” (OHSAS 18001: 2007:3).
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Jé o incidente de forma bastante mais simplista € um evento indesejado que néo resulta
quer em dano fisico quer em perda material, mas que ainda assim pode diminuir a
eficiéncia de uma atividade (Vincoli, 1994).

O conhecimento retirado da investigacdo e andlise dos acidentes ocorridos €
fundamental para a identificacdo dos principais fatores de risco e para a definicdo das
adequadas medidas preventivas com vista a reducéo da sinistralidade. Os acidentes de
trabalho constituem uma fonte de conhecimento e aprendizagem organizacional, desde
que as organizacdes sejam detentoras de disponibilidade de contetdos e aptiddo para
a aprendizagem (Neto, 2011).

Existem muitos e diferentes métodos de investigacdo de um acidente: como o método
MORT (Management Oversight and Risk Tree), o método WAIT (Work Accidents
Investigation Technique), a Metodologia IIAT (Investigagéo de Incidentes e Acidentes
de Trabalho).

Véarios métodos implantados nestes Ultimos anos, tiveram particular relevancia na
concecgdo do método RIAAT (Registo, Investigacéo e Analise de Acidentes de Trabalho).
Este método encarado por muitos autores desta area, como muito completo e eficaz
para promover as boas praticas em assuntos ligados aos acidentes de trabalho devido
aos seus 4 niveis. Trata-se de uma ferramenta bastante pratica, no entanto as
dificuldades de investigacdo de acidentes no sector logistico, onde envolve pessoas e
maquinas, ndo sao investigacdes faceis. Neste setor existe uma elevada quantidade de
riscos, nas atividades desenvolvidas dentro das instalagdes logisticas, em que o0s
acidentes e os fatores de riscos podem afetar de maneira drastica a vida dos operadores
e 0 ambiente de trabalho envolvente, com consequéncias avultadas, no que diz respeito
a prejuizos e indenizacdes pecuniarias.

Este método foi desenvolvido por uma equipa de investigadores portugueses, foi
testado, e aprovado por diversas entidades o que garante a fiabilidade e aplicabilidade
do mesmo, o que facilitou assim a adaptabilidade ao setor logistico.

A ACT adotou esta metodologia nos seus processos de investigacdes ao nivel dos
inquéritos oficiais, reforcando assim a importancia deste método, sobretudo para as
empresas, que ao adotarem esta metodologia consigam estar atualizados no que diz
respeito as entidades reguladoras, reduzindo-se a probabilidade de vir a ser penalizada
pela entidades fiscalizadora, por eventuais falhas na comunicacdo ou nos
procedimentos — uma vez que “ambas” falam a mesma “lingua”, utilizam processos
idénticos, seguem 0S mesmos passos, e por sua vez chegaram as mesmas conclusoées;

a flexibilidade do préprio método permite as empresas adotar (consoante as suas
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necessidades) dois niveis de investigacao, o basico (apenas a parte | e Il do impresso)
e o aprofundado onde é aplicado o processo RIAAT na sua totalidade.

Em Portugal o0 modelo RIAAT de acidentes de trabalho introduz o modelo de acidente
organizacional proposto por Reason e integra um ciclo completo da informacdo do AT
desde o registo a aprendizagem organizacional, constituindo uma ferramenta valiosa
para o registo e para a aplicagdo do método, bem como para o cumprimento dos
requisitos legais. Durante a aplicacdo do processo é acrescentado valor quando um
acontecimento inesperado e acidental (input — acidente de trabalho) é esperado como
output a melhoria continua na organizacdo, nomeadamente pela proposta de

medidas/barreiras preventivas (Jacinto et.al, 2010).

8.10.1 Discusséao

A existéncia desta metodologia RIAAT em detrimento de outas, os AT numa
organizagdo como logistica, além de permitir colmatar as necessidades de uma
avaliacdo de riscos perante a ocorréncia de um acidente, permite o apuramento da
causa raiz, como ajuda também na aplicagdo de medidas preventivas que futuramente
impecam a repeticdo do mesmo tipo de acidentes. O valor acrescentado do RIAAT é
sem ddvida o aspeto comunicacional e de aprendizagem organizacional que, tal como
permite & organizacdo uma evolugdo em matéria de SST ao “aprender” com os erros

cometidos no passado para nhao os repetir no futuro.

CAPITULO 9 — Conclusées finais

A presente dissertacao, inserida no trabalho final do Mestrado em Seguranca e Higiene
do Trabalho, da Escola Superior de Tecnologia da Saude de Lisboa (ESTeSL), do
Instituto Politécnico de Lisboa, teve como objetivo a identificacdo de boas praticas com
empilhadores nos armazéns de logistica.

O Projeto de investigagéo foi elaborado através do desenvolvimento sistematizado da
literatura disponivel sobre o tema na area em concreto e nas regras aplicadas nestes
contextos, recorrendo a questionarios de escala Likert cuja aplicagdo constituird uma

ferramenta essencial.

58



A seguranca deve ser encarada como uma realidade no dia-a-dia e saber fazer uso da
mesma devera ser uma pratica que nao deve ser esquecida neste setor, contribuindo
desta forma para 0s sucessos e as mais-valias que todos os intervenientes ganharao.
A elaboracdo de um Manual de Boas Préaticas, com orientacbes a disposicdo dos
trabalhadores permitiria assegurar melhores condicbes de seguranca neste tipo
empresas.

A entrada de Portugal no espaco europeu permitiu a modernizagéo das infraestruturas
produtivas. A introducdo de novas maguinas e de novos equipamentos de trabalho
trouxe riscos emergentes que tiveram de ser acautelados.

Como desenvolvimento tecnoldgico € mais rapido que a atualizagéo de conhecimentos,
teve-se de assegurar formacdo com um total envolvimento dos fabricantes e as
entidades empregadoras para além da entrega dos manuais de utilizagdo em Portugués,
houve necessidade de sessfes de esclarecimento e formagfes dos operadores.

As tarefas ligadas a conducdo de maquinas e equipamentos de trabalho ainda
apresentam uma grande percentagem de acidentes, embora tenham vindo a diminuir
desde 2015, mesmo assim nao deixaram de ser uma das principais causas de acidentes
em Portugal.

Apesar de se saber que os acidentes resultam da conjugacao de inameros fatores de
riscos, ndo podemos deixar de referir, pela importancia e magnitude dos indices de
sinistralidade, onde estes, estao associados a condugao e as opera¢des com maquinas,
sem menosprezar outros fatores de risco profissional, designadamente o0s psicossociais
e ergonoémicos.

Perante a necessidade de melhorar conhecimento da realidade dos Acidentes de
Trabalho (AT), a aposta essencial reside na prevencdo e nas ferramentas como:
matrizes de avaliacdo de riscos que identificam os perigos e posteriormente a respetiva
avaliagcdo dos riscos de acordo com as tarefas durante as atividades de trabalho.

A aplicacdo dos modelos de investigacdo de AT que possibilitem uma andlise integrada
e avaliativa do acidente e das operac¢des da empresa em matéria de seguranca onde o
processo de analise e investigacdo de acidentes segue um caminho preventivo, sem
punir o responsavel, ndo é apenas um procedimento administrativo para apurar
irregularidades e outros aspetos de ndo conformidade como a legislacdo ou como as
normas internas empresas se existirem. Na verdade, esse processo quando bem
implementado e conduzido, constitui uma oportunidade de aprendizagem e

desenvolvimento organizacional. (Freitas, 2016)
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O escrupuloso cumprimento das normas legislativas acompanhada de boas praticas nas
tarefas de cada operador de armazém, contribui para um ambiente de trabalho saudavel
e um aumento do sentimento de seguranca entre os colaboradores, fornecedores,
clientes e visitas.

Uma atitude pro-ativa, que desincentive a predisposi¢do aos erros de forma reiterada,
que reduza o sentimento de impunidade, mas que garanta uma imagem de rigor e
profissionalismo.

Os operadores devem assim, obter formacdo e informacdo sempre baseada na
prevencéo, acreditar nas medidas de seguranga adotadas e adquirir bons habitos e boas
praticas, para evitar acidentes. E necessario prosseguir este trabalho de sensibilizag&o,
informacé&o e formacgéo junto dos trabalhadores para que estes entendam a crescente
preocupacdo sobre os acidentes de trabalho, entre eles, o da participagdo ativa na
investigacdo dos mesmos que levara a transformacéo das suas condigdes de trabalho,
na salvaguarda da sua saude fisica e mental bem como da sua seguranca.

Usar equipamentos de prote¢do adequados, conhecer as caracteristicas das maquinas,
recorrer ao livro instrugdes, atencéo redobrada quando se entra no turno no trabalho,
as verificagcdes antes e no final do turno. Nao esquecendo que todas operagdes devem
ser realizadas em areas seguras com bastante visibilidade, onde se possa ter a nogéo
das manobras dos colegas.

O setor da Logistica segue a mesma linha de contratacdes de outros sectores,
apostando em mao-de-obra pouco qualificada, com baixos salarios. A qual os
operadores em algumas circunstancias, séo obrigados a uma flexibilidade de horarios,
muitas das vezes operando sem habilitacdo, onde o parque, nalguns casos, é
constituido por maquinas danificadas ou sem manutencao.

Por outro lado, os operadores séo vitimas das exigéncias exercidas pelas chefias, pondo
muitas vezes em causa a segurancga, em periodos de maiores fluxos de trabalho.
Neste setor ainda se aposta muito na pratica do banco horas, devido ao aumento do
periodo normal de trabalho, sem que esse aumento seja contabilizado como horas
extraordinarias, usadas posteriormente, como periodos de descanso, dependendo em
algumas situacdes pontuais da autorizagdo da entidade patronal, onde muitos
trabalhadores tém sérias dificuldades em conciliar a vida privada com a vida profissional,
principalmente pais com filhos menores.

Os perfis mais solicitados séo, sobretudo, operadores manobradores de maquinas onde

existe um grande défice de trabalhadores especializados neste momento no mercado,
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as empresas recorrem a trabalhadores Outsourcing®, acabando por agravar ainda mais
as condi¢cOes de seguranca dos trabalhadores.

Contudo ndo se pode culpar os operadores como principais causadores, € preciso
compreender que eles séo vitimas de uma ma pratica praticada nos locais de trabalho,
das proprias condi¢cfes deficientes para o desenvolver e por mas decisfes ha orientagédo
por parte da gestdo de topo entre muitas outras razfes que se podia apresentar.

No que diz respeito a conservacao do parque de maquinas, este esta sempre sujeito a
um processo de enorme desgaste sistematico, as maquinas vao ficando velhas e
obsoletas e acabam por serem usadas sem estarem em boas condigbes de
funcionamento, é necesséario que seja efetuado uma manutencdo regular como:
inspecdes, rotinas preventivas, substituicdes de pecas, mudancas de 0leo, limpezas,
pinturas, correcéo de defeitos.

A manutencdo preventiva surge como um fator de melhoria substancial em futuros
custos com a manutencao corretiva, além de contribuir para uma significativa seguranca
operador.

A previsibilidade e prevencgéo de falhas constitui um fator de competitividade que permite
diferenciar as empresas de logistica das suas concorrentes, para além da qualidade,
dos precos de operacdo, da maneira conforme armazenam os produtos, e como fazem
a distribuicdo. A eliminacg&o ou diminuicdo das causas que possam provocar a falha dos
equipamentos e consequente a minimizagado dos seus efeitos, vai naturalmente permitir
aumentar a fiabilidade e disponibilidade dos mesmos.

Tendo em conta o contexto em que se formula o presente trabalho, existindo um
conjunto de requisitos e mecanismos que sao necessarios para a implementagcédo das
boas praticas, contudo é importante salientar que estas regras preventivas sao vistas
como um método de grande potencial para a prevencdo e consequentemente redugéo
de acidentes. Olhar para os acidentes com objetividade segundo (Areosa, 2009) sem
nunca abdicar da subjetividade humana, a prevencdo de acidentes, pode evitar
acidentes, mas néo resolve todos os problemas. Quanto melhor € a prevencdo menos
acidentes teremos, mas existem sempre riscos onipresentes no mundo laboral, nunca
conseguimos conhece-los todos. A prevengdo nunca é total, os riscos estéo 14 sempre,

eliminamos uns e podemos estar a criar outros que ndo observamos em tempo Uutil.

5 Qutsourcing, é uma ferramenta muito utilizada no mundo empresarial.

As empresas podem recorrer aos servicos de organizacdes externas para
desenvolverem uma determinada area da empresa sem necessidade de procederem a
contratacdes de trabalhadores a nivel interno (https://www.economias.pt/outsourcing/)
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Tivemos acidentes no passado, continuamos a ter acidentes no presente. Mas quanto
mais e melhor prevencgao existir menos acidentes vamos ter de certeza no futuro.

Os nuameros tém vindo a reduzir nos ultimos anos até a Epidemia de Covid 19, onde o
setor da logistica e transporte ndo confinou e neste momento com a Guerra na Ucrania
e no Médio-Oriente a decorrer no panorama internacional, a inflacao e as taxas de juro
a subir, o aumento dos combustiveis, consequentemente vai existir algum
desinvestimento na seguranga, existem assim, sempre ciclos onde se aposta mais ou
menos em termos de segurancga preventiva nas empresas

Uma das limitacdes desta dissertacao foi alguma caréncia de bibliografia.

A existéncia de poucos artigos e dissertacbes sobre seguranca de maquinas,
nomeadamente sobre empilhadores em armazém logistico, foi uma das dificuldades
existentes relativamente a pesquisa de informacdo para o desenvolvimento teorico e
para comparacdo dos resultados deste estudo.

Pelo contréario existe alguma informacao sobre acidentes no Setor Agricola, mas todos
eles sdo relacionados com tratores e maquinas agricolas.

Embora este projeto tenha sido desenvolvido pensando na seguranga dos operadores
e potenciais acidentes relativamente aos riscos mecanicos, sugiro assim, a necessidade

e 0 espaco para mais trabalhos sobre esta temética.
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CAPITULO 11 — Anexos

11.1 Introducéo as Diretivas
A criacdo do mercado Unico Europeu, no qual passou a ser possivel a livre
circulagdo de produtos, conduziu a necessidade de harmonizar, ndo s6 as
legislacbes nacionais, mas também as normas e 0s procedimentos para
comprovacao da conformidade de produtos, de modo a estabelecer a confianca
nos produtos colocados no mercado, em qualquer pais da comunidade,
nomeadamente pelo cumprimento adequado:

v Niveis de seguranca

v Especificacdes técnicas

v' Procedimentos de certificacdo
Os produtos passam assim a garantir adequados niveis de qualidade e
seguranca independentemente do seu pais de origem.
Aprovada a Diretiva n.°83/189/CEE, que obriga cada Estado-Membro a notificar
a comissdo das Comunidades Europeias (CEE) e aos outros Estados-membros
0s projetos de regulamentos técnicos e de normas, foi estabelecido o principio
da nova abordagem, pela resolucdo do Conselho de 7 de maio de 1985.
Com a Nova Abordagem é introduzida uma grande flexibilidade no modo de
satisfazer a legislacdo comunitaria, sendo as normas europeias harmonizadas o
caminho mais simples para a demonstragdo da conformidade com essa
legislagdo ficando assim adotadas como normas nacionais nos Estados-
membros.
As diretivas elaboradas seguindo a metodologia da Nova Abordagem cobre hoje
um vasto leque de produtos como:

e Produtos de Construcao

e Equipamentos de protecéo Individual

e Recipientes Sob pressao

e Seguranca de Brinquedos

e Compatibilidade Eletromagnética

e Aparelhos de gas

e Maquinas
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e E muitos outros equipamentos de trabalho

11.2 Quadro legislativo relativo as maquinas e aos equipamentos de
trabalho

Quadro legislativo relativo as maquinas e aos equipamentos de trabalho
As questdes da seguranca de maquinas colocam-se em dois planos:

¢ No plano da concecdo, fabrico e comercializacdo das maquinas;
¢ No plano da utilizacdo das maquinas enquanto equipamentos de trabalho.

No ambito da nova abordagem europeia da prevencao introduzida pelo artigo
153.° do tratado da Unido Europeia (anterior artigo 137.° do Tratado CE), foram
fixados por meio de Diretivas, as normas referentes as condic¢des de trabalho e
a utilizacdo de certas categorias de materiais e equipamentos nos locais de
trabalho, permitindo no entanto que cada pais membro introduza
regulamentacao propria, (desde que as exigéncias sejam de nivel superior as
que constam nas Diretivas na area de seguranca e saude).

Contudo, as mesmas foram associadas e complementadas, para garantir 0s
mesmos objetivos em matéria de seguranca na concecdo, fabrico e
comercializacdo de maquinas e de outros produtos em todos os paises da EU,

promovendo a livre circulagéo de bens no espacgo europeu.

Por um lado, a seguranca de maquinas regulada na Diretiva maquinas: Diretiva
2006/42/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de maio - estabelece
o conjunto de regras reguladoras de mercado que tém como destinatarios os
respetivos fabricantes e comerciantes, privilegiando a integracdo de seguranca
no projeto e apoiando-se em especificacdes técnicas reconhecidas - as normas
harmonizadas. Esta diretiva aplica-se as maquinas (incluindo os equipamentos
intermutaveis, componentes de segurancga, acessorios de elevacédo, corrente,
cabos e correias, dispositivos amoviveis de transmissdo mecanica) e as quase
maquinas (0 conjunto que quase constitui uma maquina mas que nao pode
assegurar por si s6 uma aplicacdo especifica, como € o caso de um sistema de

acionamento e que se destina a ser exclusivamente incorporada ou montada
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noutras maquinas ou noutras quase — maquinas ou equipamentos com vista a
constituicdo de uma maquina), a qual é aplicavel o presente decreto-lei;), define
um conjunto de requisitos essenciais de seguranca e de saude, relacionados
com os utilizadores e as pessoas que se encontram na proximidade das

maquinas, contempla ainda os requisitos dos componentes de seguranca.

Por outro lado, a regulamentacdo da seguranca nha utilizacdo desses
equipamentos, a Diretiva Equipamentos de Trabalho: Diretiva 2009/104/CE,
de 16 de setembro, que abrange: qualquer maquina, aparelho, ferramenta ou
instalacdo utilizada no trabalho, pelos trabalhadores nos locais de trabalho,
através de um conjunto de regras que estabelecem as condi¢cdes minimas de
seguranca e de saude que devem ser cumpridas, de modo a promover a
melhoria das condi¢des de trabalho e, consequentemente promover um melhor
nivel de protecdo da seguranca e saude dos trabalhadores, a exemplo as de
caracter técnico e organizacional, de selecdo, adaptacdo e realizacdo de
verificacbes e ensaios aos equipamentos, e de formacdo e informacédo dos
trabalhadores.

Estas Diretivas europeias foram transpostas para a legislacdo nacional

através dos seguintes diplomas:

e Seguranca de Maquinas: Decreto-Lei n.° 103/2008, de 24 de junho;

e Seguranca de Equipamentos de trabalho: Decreto-Lei n.° 50/2005, de
25 de fevereiro;

e Comercializacdo de Maquinas Usadas: Decreto-Lei n.° 214/95, de 18
de agosto e a Portaria n.° 172/2000, de 23 de margo.

Resulta dos ultimos diplomas aqui referidos, onde Decreto-lei n.° 214/95,
estabelece as condic¢des de utilizacdo e comercializagdo de maquinas usadas,
visando a protecdo da saude e seguranca dos utilizadores e de terceiros na
comercializagao e atraves da Portaria 172/2000, define-se as caracteristicas de

perigosidade das maquinas.
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Diploma

Ambito

Responsaveis

Obrigagdes

Entidade
competente

Decreto-Lei n.°
50/2005, de 25
de fevereiro

Seguranca de
equipamentos
de trabalho

Utilizacédo de
equipamentos de
trabalho

Empregador

Prescri¢6es minimas de

seguranga e saude:

1. Obrigacdes gerais;

2. Informagéo, formacao,
participagéo e consulta;

3. Obrigagéo de tomar em
consideracéo os principios
ergonoémicos;

4. Verificagdes;

5. Requisitos minimos gerais;

6. Requisitos minimos
complementares dos
equipamentos moveis e de
elevacéo de cargas;

7. Regras de utilizacéo para a
utilizagdo de equipamentos:

7.1. Em geral;

7.2. Mdveis;

7.3. Elevacao de cargas;

7.4.Destinados a trabalhos
temporarios em altura.

ACT

Decreto-Lei n.°
103/2008, de
24 de junho

Colocacao no
mercado e a
entrada em
servigo de
maquinas
(incluindo os
equipamentos
intermutéveis,
componentes de

Fabricante ou
seu
mandatario, ou
o utilizador no

Requisitos essenciais de

saude e seguranca:

1. Gerais, e complementares;

2. Para determinadas
categorias de maquinas;

3. Para limitar os perigos
associados a mobilidade das
maquinas;

4. Para limitar os perigos

ACT
Entidades

competentes do

172/2000, de
23 de margo

de maquinas
usadas

sua atividade
comercial

1. Manual de instrucdes;
2. Certificado emitido por
organismo notificado;

3. Declaracgdo do cedente.

seguranga, caso de associados a operacoes de S
acessorios de maquinas elevacéo; Ministerio da
Seguranca de ~ : P ; Economia
P elevagéo, fabricadas 5. Para as maquinas destinadas
maquinas -
corrente, cabos e | para uso a ser utilizadas em trabalhos
correias, proprio subterraneos;
dispositivos 6. Para as maquinas que
amoviveis de apresentem perigos
transmisséo especificos devido a
mecanica) e operagdes de elevacao de
guase maquinas. pessoas.
Decreto-Lei n.° Maquinas usadas de especial
214195, de 18 Comerciantes perigosidade devem ser Entidades
de agosto e Comercializagéo g, acompanhadas de:
Portaria n.° no exercicio da competentes do

Ministério da
Economia

11.3 Comercializagcdo de Maquinas

Como j& se referiu, as regras relativas

a comercializagdo das maquinas

encontram-se estabelecidas no DL 103/2008, de 24 de Junho, o qual transpbe

para o direito nacional a Diretiva Maquinas.

As disposi¢des do diploma anterior aplicam-se aos seguintes produtos:
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e Maquinas;

e Equipamentos intermutavel;

e Componentes de seguranca;

e Acessorios de elevacdo

e Correntes, cabos e correias;

e Dispositivos amoviveis de transmissdao mecanica;

e E quase maquinas

Maquinas e Componentes de Seguranca

As regras estabelecidas naquele regime aplicam-se a dois tipos de situagoes;
magquinas e componentes de seguranca, sendo que tais conceitos deverdo ser

entendidos do seguinte modo:

e Maquina:
a) Conjunto de pecas ou de 6rgaos ligados entre si, em que pelo menos um deles
€ movel e, se for caso disso, de acionadores, de circuitos de comando e de
poténcia, etc., reunidos de forma solidaria com vista a uma aplicacao definida,
nomeadamente para a transformacdo, o tratamento, a deslocacdo e o
acondicionamento de um material;
b) Um conjunto de maquinas que, para a obtencdo de um mesmo resultado, esta
disposto e sdo comandadas de modo a serem solidarias no seu funcionamento;
¢) Um equipamento intermutével que altera a funcdo de uma méaquina, colocada
no mercado com o intuito de ser montada pelo proprio operador, quer huma
maguina, quer numa série de maquinas diferentes, quer ainda num trator, desde
que o referido equipamento ndo constitua uma peca sobresselente nem uma
ferramenta;

e Componente de segurancga:
Um equipamento que nao seja um equipamento intermutavel, e que o fabricante
ou 0 seu mandatario estabelecido na Comunidade coloque no mercado com o

objetivo de assegurar, através da sua utilizagdo, uma fungdo de seguranca, e
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cuja avaria ou mau funcionamento ponha em causa a seguranca ou saude das
pessoas expostas.

e Quase-Maquina
Entende-se por quase-maquina o conjunto que quase constitui uma maquina
mas que ndo pode assegurar por si sé uma aplicacdo especifica, como é o
caso de um sistema de acionamento e que se destina a ser exclusivamente
incorporada ou montada noutras maquinas ou noutras quase-maquinas ou
equipamentos com vista a constituicdo de uma maquina a qual é aplicavel o

presente Decreto-lei.

A lei exclui do regime de exigéncias relativas a comercializacdo diversos
equipamentos entre os quais podemos salientar alguns que poderdo ser mais
pertinentes para o sector da metalurgia e metalomecénica, tais como:
e Os componentes de seguranca destinados a substituir componentes
idénticos, fornecidos pelo fabricante da maquina de origem;
e As matérias especificos para feiras e ou parques de atracdes.
¢ As maquinas especialmente concebidas ou colocadas em servigo para
utilizacdo nuclear cuja avaria possa causar uma emissdo de
radioatividade;
e As armas de fogo;
e Tratores agricolas e florestais para riscos cobertos pelo DLn.°74/2005, de
24 de margo....
¢ Veiculos a motores exclusivamente destinados a competicédo

e FEtc....

Principios de Seguranca

O principio geral estabelecido na Diretiva Maquinas indica que a colocag&o no
mercado e a entrada em servico das maquinas e componentes de seguranca
abrangidos s6 é possivel se ndo comprometer a seguranca e a saude de quem

guer que seja.
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E, em tal contexto, a norma refere que o fabricante devera conceber e fabricar

0s equipamentos em funcdo da avaliacdo de riscos que previamente deve ter

realizado sobre o equipamento projetado, tendo particularmente em conta o

conjunto dos principios especificos que se passam a enumerar.

Seguranca integrada:

Principios gerais:

Eliminar ou reduzir tanto quanto possivel os riscos na concecéo e fabrico
da maquina;

Implementar as medidas de protecdo necesséarias e adequadas aos
riscos ndo eliminados (protecdo de maquinas);

Informar os adquirentes da maquina dos seus riscos residuais, bem como

da necessidade de formagé&o especifica e de protecao individual;

Principios especificos:

Aptiddo da maquina para cumprir a funcao a que se destina;
Programacao adequada do servico de manutencao;

Extenséo da fiabilidade da maquina a montagem, desmontagem e todo o
ciclo de vida utili do equipamento incluindo situacBes andmalas
previsiveis;

Previsdo de coeficiente de seguranca da maquina aferido néo so pela sua
normal utilizacdo, mas também pela utilizacdo que pode ser
razoavelmente esperada

Consideracdo na concecdo e fabrico da maquina dos principios
ergondmicos (incomodo, fadiga e stress do operador);

Consideracado na concecao e fabrico da maquina das limitagdes impostas
ao operador pela utilizacao de equipamentos de protecéo individual;
Fornecimento da maquina com todos 0s equipamentos e acessorios
especiais essenciais a sua utilizacéo e regulacéo sem riscos;

Fornecimento da maquina com o manual de instrugdes;
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Materiais e produtos: Consideracdo dos riscos associados aos materiais
incorporados no fabrico da maquina e aos produtos utilizados no seu
funcionamento;

lluminacdo: Incorporacdo na maguina de sistema de iluminacao local adequado
quando necessério ao seu funcionamento sem riscos;

Manuseamento: Consideragdo dos fatores de risco associados ao
manuseamento da maquina (meios de preensdo para movimentacdo manual,
acessorios para movimentacdo mecanica, condicbes para manuseamento de
ferramentas, condi¢cdes para armazenamento seguro, etc.);

Comandos: Seguranca e fiabilidade dos sistemas de comando; requisitos de
seguranca dos Orgdos de comando; arranque subordinado a uma acédo
voluntaria do operador; paragem normal total em condicbes de seguranca;
incorporacao de sistema de paragem de emergéncia; sistema de paragem dos
equipamentos a montante e a jusante nas instalacdes complexas; incorporacao
de seletor de modo de marcha; sistema de seguranca de avaria do circuito de
alimentacéo de energia; orientacéo para o operador dos suportes l0gicos;
Riscos mecéanicos: Requisitos de estabilidade; capacidade de resisténcia as
solicitacdes resultantes da operacéo; sistema de seguranca contra riscos de
gqueda e projecdo de objetos; sistema de segurancga contra riscos de contacto
(com superficies, arestas e angulos); sistema de seguranca nas maguinas
combinadas; seguranca e fiabilidade nos sistemas de variacdo de velocidade
das ferramentas; prevencdo de riscos associados aos elementos moveis;
selecdo adequada dos protetores dos elementos méveis;

Protetores e dispositivos de protec&do: Requisitos gerais dos protetores;
requisitos especiais dos protetores; requisitos especiais param os dispositivos
de protecéo;

Requisitos a observar quanto a outros riscos: Energia elétrica; eletricidade
estética; outras energias; erros de montagem; temperaturas extremas; incéndio;
explosdo; ruido; vibracdes; radiacfes; radiacbes exteriores; laser; emissdes
(poeiras, gases, liquidos, vapores e outros residuos); aprisionamento; queda,;
Manutenc¢é&o: Pontos de intervencao (regulacéo, lubrificacdo e manutencao) fora

das zonas perigosas; adequabilidade dos meios de acesso ao posto de trabalho
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ou pontos de intervencdo; isolamento das fontes de energia; limitacdo das
causas de intervenc¢ao do operador; sistema de seguranc¢a na limpeza de partes
interiores que tenham contido substancias perigosas;

Indicagcbes: Ergonomia nos dispositivos de informacgao; percetibilidade dos
sistemas de alerta e dos sistemas de aviso sobre riscos residuais. Para além
destes requisitos gerais, a Diretiva Maquinas estabelece requisitos adicionais
para determinadas categorias de maquinas, tais como:

- Maquinas agroalimentares;

- M&quinas portateis mantidas em posi¢éo e ou guiadas a mao;

- Maquinas param madeira e materiais similares;

- Maguinas com riscos associados a sua mobilidade;

- Maquinas destinadas a realizar operacdes de elevacao de cargas;

- Maquinas destinadas a realizar operacfes de elevacdo ou deslocacdo de
pessoas;

- Maguinas destinadas a utilizacdo em trabalhos subterraneos.

Marcacéo CE e Avaliagéo da Conformidade

A garantia da observancia dos requisitos de seguranca estabelecidos na Diretiva
Maquinas numa determinada maquina face ao mercado € conferida pela
Marcacdo CE que deve ser aposta no produto (maquina ou componente de
seguranca) colocado no mercado, pelo que esta marcacédo também constitui um
outro requisito obrigatério a acrescentar a todos os outros ja referidos.

Esta marcacao CE, por sua vez, enquanto elemento de garantia, supde, que a
conformidade foi aferida por uma de duas formas possiveis: por presungéo ou

por avaliagéo.

Por Presuncao de Conformidade: Constitui a regra geral.

Procedimentos:

a) Para as maquinas em geral, o fabricante faz a marcacéo CE na sequéncia de
ter declarado que a maquina ou componente de seguranca esta conforme as
exigéncias de seguranca estabelecidas (emissdo da Declaracdo CE de
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Conformidade). Neste caso, a avaliagdo da conformidade consiste na
constituicdo, por parte do fabricante, do processo técnico de fabrico da maquina,
o qual deve ser guardado e disponibilizado as autoridades competentes sempre
que solicitado;

b) Para as maquinas consideradas com riscos especiais e previstas
especificamente como tal na Diretiva (por exemplo, maquinas de trabalhar
madeira e varias maquinas usadas na metalomecanica), se respeitarem normas
técnicas harmonizadas, o fabricante constitui o processo técnico de fabrico da
maquina e envia-o a um Organismo Notificado (entidade designada pela
Direccdo-Geral da Industria e acreditada para o efeito pelo IPQ,);

Por avaliacdo da conformidade: Aplicavel as maquinas consideradas com
riscos especiais, acima mencionadas e quando estas nao respeitem normas
técnicas harmonizadas.

Procedimentos:

O fabricante deve submeter o dossier de fabrico junto de um organismo
notificado, o qual podera desencadear uma das seguintes situacdes:

a) Rececao do dossier técnico de fabrico;

b) Andlise da conformidade do dossier técnico de fabrico com as normas
harmonizadas;

c) Em dltima instancia, a realizacdo do exame CE tipo a maquina.

Assim, no caso de aquisicdo de maguinas novas, deve ser solicitado ao
fabricante ou fornecedor da maquina as seguintes evidéncias, como presuncao
de conformidade:

a) Que a maguina esteja de acordo com a Diretiva 2006/42/CE, cumprindo com
0S requisitos essenciais de seguranca e saude que Ihe sédo aplicaveis;

b) Que no ato de entrega a maquina seja acompanhada de literatura técnica,
nomeadamente o manual de instru¢cdes em lingua portuguesa;

¢) Que a maquina seja acompanhada de uma Declaracdo CE de Conformidade
redigida em lingua portuguesa,;

d) Que a maquina tenha aposta a marcacao CE.
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11.4 Ficha de Declara¢cao de Conformidade
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11.5 Certificado de Formacgéo Profissional de Manobrador de Maquinas
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11.6 Exemplo de Placas de Dados Técnicos

Placa de Dados Tecnicos
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11.7 Sinalizac&o e avisos utilizados na seguranca de maquina

Sinalizagdo de Seguranca e Avisos

Ha varias placas de aviso na empilhadora. Substituir sinalizagao danificada ou

em falta.
Legenda:

Risco de
esmagamento enire
pecas maoveis.

Risco de esmagamenio
entre a corrente e
roldana

Risco de esmagamento
entre a empilhadorae o
piso.

Risco de cmnuga‘ﬁ
mento na fixagao do
brago de manobras.

Nao permanecer por
baixo dos garfos.

g

Nao permangeer de pé
nos dos garfos.
-

‘Ff
|
a
l

Autorizado apenas
para conduzir no local
indicado na
empilhadora.

[
‘{ :

N&Eo permanecer entre
© mastra e a bateria.

Antes de uiilizar a
empilhadora ler ¢ seguir
o manualde instrugdes.

B3

A vilvula para descer manualmente

o posto do condutor estd no
alojamento do motor.

posto.

Apenas uma pessoa pode estar no

Antes de soldar, remover o compu-
tador e a tomadada da bateria.

A empilhadora podera capotar se
remo®er a bateria sem apoio.

PRIPEN
Nao

transportar

carga em
pos
elevada

00k

LR

Colocar a
carga mais
pesada nas
pernas de
apoio
quando
Il‘ﬂ"}‘.r’("l'lill’
carga dupla.

Reduzir a
velocidade
da
empilhadora
antes de

entrar numa
curva.

g

Carga
maxima ao
clevar com
pernas de
apoio.

Carga
médxima ao
elevar com
elevador de
garfos.
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CAPITULO 12 - Apéndices

12.1 Instrucdes de seguranca

Instrucao de Seguranga 01
Utilizacao de Produtos Quimicos

Objetivo
A presente instrucdo de seguranca tem por objetivo estabelecer regras de seguranca para a utilizacao de produtos
quimicos

Elaborado por: (TSST) Data

Equipamentos de Protegao Individual

© 0 0 0O

Modo de atuagao

Q

e Todos os técnicos devem ter conhecimento dos conteudos das fichas de Dados Seguranca e dos Rotulos dos
produtos que utilizam nos locais de trabalho.

e AsindicagGes presentes nos Rotulos dos diferentes produtos quimicos devem ser criteriosamente
respeitadas e cumpridas.

e Devem ser tidas atengdo as frases “R e S» ou “H e P” presentes nas Fichas de Dados de Seguranga ou
rotulos.

e Ndo inalar diretamente os vapores de produtos quimicos e, sempre que a natureza do trabalho o justifique,
utilizar protecdo para as vias respiratorias.

e N3ao foguear em locais onde se encontrem estes produtos.

e N3do comer nem beber durante a utilizagdo destes produtos quimicos.

e Utilizar os Equipamentos de protecdo Individual (EPI’s) para as diferentes partes do corpo, consoante o tipo
de produto quimico a manusear e a especificidade da prdpria tarefa, de acordo com as recomendacdes da
FDS.

e Os locais de armazenamento de produtos quimicos devem estar isolados da exposicdo direta ao sol e
deverdo possuir também uma ventilacdo adequada de modo a evitar a acumulacdo de vapores perigosos.

e Os produtos deverdo ser guardados e armazenados segundo as suas caracteristicas e respetivos graus de
compatibilidade.

e Nunca misturar produtos sem conhecimento para tal.

e Nunca colocar produtos quimicos em embalagens sem rétulo nem em embalagens de produtos
alimentares.

e Em caso de acidente com produtos quimicos deve ser imediatamente consultado o FDS do respetivo
produto para obter informacgdo acerca de como proceder.

e Em caso de contaminacdo da roupa de trabalho, a mesma devera ser imediatamente substituida.
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Instrucao de Seguranga 02
Informacgao e formacao

Objetivo

E da responsabilidade da empresa garantir que os seus colaboradores tenham informacdo e formagdo adequadas
para o trabalho que desenvolvem, quer ao nivel técnico, quer no que se refere a forma de desempenhar essas tarefas

em seguranca.

O Codigo do Trabalho, Lei 7/2009, no seu art.2 133.92 refere que o contelido da formac&o continua é determinada
por acordo ou, na falta deste, pelo empregador, caso em que deve coincidir ou ser afim com a atividade prestada

pelo trabalhador.

Elaborado por: (TSST)

Principios Base

Com objetivo principal de minimizar a sinistralidade e de
melhorar as condi¢des de trabalho, devem-se tomar as
medidas necessdrias e alterar os comportamentos dos
trabalhadores, para que interiorizem praticas seguras no
desenvolvimento das suas atividades.

E de a responsabilidade da empresa fornecer aos seus
trabalhadores informagao atualizada sobre:

- Os riscos existentes para a sua saude e seguranga,
medidas de prevengdo e protegdo e respetiva aplicagao,
tanto em termos de postos de trabalho, como gerais da
empresa;

- Atuagdo em caso de perigo grave e iminente;

- Medidas de primeiros socorros, combate a incéndios e
evacuagao das instalagdes em caso de emergéncia.

Este tipo de informagdo deve ser proporcionado aos
trabalhadores em cada uma das seguintes situagdes:
- Na admissao de novos colaboradores;
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Data

-Na mudanga de postos de trabalho ou das funcgGes
desempenhadas;

-Nas alteragBes no processo produtivo, quer se trate de
introducdo de novos equipamentos ou alteracdo dos
existentes ou na introdugdo de novos produtos quimicos
de manutencdo. De igual modo, é também responsavel
por informar individualmente cada trabalhador sobre os
resultados de andlises, exames ou outras avaliacbes de
exposigoes realizadas a esse trabalhador.

A formagdo é um elemento essencial na prevengao de
lesbes e doengas profissionais, pois permite aos
trabalhadores aprender a desempenhar as suas fungdes
em seguranga, interiorizando novas ideias e refor¢ando
as existentes, permitindo em simultaneo implementar
um plano de prevengdo nas empresas, coerente e
ajustado as necessidades.

Através do desenvolvimento das a¢oes de formacgao a
empresa, proporciona assim, os conhecimentos
adequados:

e No desempenho profissional mais eficaz mediante a
adocdo de comportamentos e praticas seguras;

e Na adaptabilidade as novas tecnologias e formas de
organizacdo do trabalho. E importante salientar que para
a reducdo da sinistralidade n3do é suficiente criar
melhores condi¢des de trabalho sem simultaneamente
implementar e promover mudangas comportamentais
nos trabalhadores



Instrucao de Seguranga 03
Utilizacao de equipamentos de Protecao Individual

Equipamentos de Protecao Individual (EPI), sdo quaisquer meios ou dispositivos destinados a ser utilizados por
uma pessoa contra possiveis riscos ameacadores da sua saude ou seguranca durante o exercicio de uma
determinada atividade. Um equipamento de protecao individual pode ser constituido por vdrios meios ou
dispositivos associados de forma a proteger o seu utilizador contra um ou varios riscos simultaneos. O uso deste

tipo de equipamentos s6 devera ser contemplado quando ndo for possivel tomar medidas que permitam eliminar
os riscos do ambiente em que se desenvolve a atividade.

Elaborado por: (TSST) Data

Principios

O uso do EPI ‘s é fundamental e obrigatério para garantir a salide e a protecdo do trabalhador, evitando
consequéncias negativas em casos de acidentes de trabalho.

O EPI's também é usado para garantir que o trabalhador ndo seja exposto a doencas ocupacionais, que poderdo
comprometer a vida dos profissionais durante e depois da fase ativa de trabalho.

O EPI's é importante para proteger os trabalhadores individualmente, reduzindo qualquer tipo de ameaga ou risco
para o trabalhador.

Os EPI’s Sdo fornecidos de forma gratuita ao trabalhador para o desempenho de suas fun¢des dentro da empresa.
E obrigacdo do trabalhador fazer o uso adequado dos equipamentos de protec¢do individual.
Os EPI's devem ser utilizados durante todo o periodo de trabalho, seguindo todas as determinagdes da organizagdo.

No caso de equipamentos perdidos ou danificados, é responsabilidade do trabalhador dar a informacdo a entidade
empregadora para o substituir de imediato.

O uso adequado e responsavel do EPI’s evita grandes transtornos para o trabalhador e, também, para a empresa,
além de garantir que as atividades sejam desempenhadas com mais seguranca e eficiéncia.

Os equipamentos de protecao individual devem ser mantidos em boas condi¢des de uso e precisam ter Certificacdo
e homologacao adequada por as entidades competentes.
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Instrucao de Seguranga 04
Utilizacao de maquinas e equipamentos de trabalho

(Porta-paletes elétricos, Retrateis, Empilhadores, outras maquinas)

Enquadramento Legal

O Decreto-lei 50/2005 relativo as prescrices minimas de seguranca e de salde para a utilizagdo pelos
trabalhadores de equipamentos de trabalho refere: "... os equipamentos de trabalho automotores sé podem ser
conduzidos por trabalhadores devidamente habilitados..."

O Codigo do Trabalho, Lei 7/2009, no seu art.2 1272 refere que o empregador deve: "...Contribuir para a elevagado
da produtividade e empregabilidade do trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formacao profissional
adequada a desenvolver a sua qualifica¢do...".

Elaborado por: (TSST) Data

Principios Base

A Empresa deve assegurar que os seus operadores de empilhadores tenham a formacgao necessaria para evitar
acidentes e riscos laborais com estes equipamentos.

A formacao referida pode ser promovida pelo empregador, ou por uma entidade formadora certificada para o
efeito ou por um estabelecimento de ensino reconhecido pelo ministério competente, dando lugar a emissao de
certificado e registo na caderneta individual de competéncias nos termos do regime juridico do sistema nacional de
qualificagGes, na Plataforma do Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa (SIGO).

Os técnicos tém de possuir formagao habilitante para condug¢do de empilhadores, tal como condutor manobrador
deve estar especificamente habilitado para o efeito, nos termos do artigo 5.2 e 32.2 do Decreto-Lei n.2 50/2005, de
25 de fevereiro.

A formacdo deve ser assegurada por formador devidamente habilitado - ex: UFCD (Unidade de Formacdo de Curta
Duragdo) 0420 - Movimentagdo e operag¢do de empilhadores inserida no Catalogo Nacional de Qualificagdes.

Os técnicos devem ter as condi¢cGes psiquicas e fisicas necessdrias o0 manuseamento destes equipamentos.

E recomendado uso do cinto de seguranca quando existe e qualquer uso de roupas largas ou soltas deverd ser
evitado.

Nunca usar as botas de segurangas molhados ou com dleo, quando o pé escorrega do travao ou a roda derrapa
pode provocar acidentes graves ou ferimentos pessoais.

Os principais riscos destes equipamentos sdo: riscos elétricos, explosao, incéndio, entalamento, esmagamento,
capotamento, atropelamento, Queda de objetos, queda dos operadores mesmo nivel, desrespeito pelos principios
ergonomia.
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Instrucao de Seguranga 05
Utilizacao de ferramentas manuais

Nesta instrugdo de segurancga refere-se a todas aquelas ferramentas manuais de uso habitual na nossa atividade,
que sdo basicamente as seguintes: Chaves de fenda, alicates, tenazes, chaves, martelos, cortadores, escopros, limas,
puncgdes, descascador de fios, prensas, tesouras, etc.

Elaborado por: Data

Principios Base

Riscos mais importantes:

Pancadas e cortes nas mdos ou outras partes do corpo.
LesOes oculares por projecdo de fragmentos ou de particulas.
Entorses por movimentos ou esfor¢os violentos.

Contactos elétricos.

Causas principais:

Utilizacdo inadequada das ferramentas.

Utilizacdo de ferramentas defeituosas ou inadequadas.
Utilizacdo de ferramentas de baixa qualidade.

Nao utilizagcdo de equipamentos de protecao individual
Posturas forcadas.

Medidas preventivas:

Usar ferramentas de qualidade e adequadas ao tipo de trabalho a realizar.
Treinar adequadamente os trabalhadores para a utilizagdo de cada tipo de ferramenta.
Utilizar ferramentas com revestimento isolante em trabalhos na proximidade de instalagGes elétricas.
Utilizar sempre dculos de protegao, e muito especialmente, quando exista risco de projec¢do de particulas.
Utilizar luvas para manuseamento de ferramentas cortantes.
Realizar manutencdo periddica das ferramentas (reparagdo, afiacdo, limpeza, etc.).
Verificar periodicamente o estado dos cabos das ferramentas, revestimentos isolantes, etc.
Armazenar ou transportar as ferramentas em caixas, malas porta-ferramentas ou coloca-las em painéis
adequados, onde cada ferramenta tenha um lugar préprio.
As ferramentas devem estar bem organizadas:
E mais facies de achar.
S3ao mais seguras.
Duram mais tempo.
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Instrucao de Seguranga 06
Reparag¢ao e manutencao de baterias

Baterias de chumbo-4cido sdo a baterias usadas para alimentar os equipamentos méveis (empilhadores e outras
maquinas elétricas).

Devem ser manuseados com cuidado devido as substancias perigosas que estdo contidas no seu interior.

O empilhador devera trabalhar apenas com as baterias que sdo recomendadas pelo fabricante, no que respeita a
peso, dimensdes, voltagem e amperagem.

Elaborado por: (TSST) Data

O 0O

Equipamentos de Protecao Individual

MANUSEANDO BATERIAS COM SEGURANCA:

Ao manusear baterias, quando possivel, consulte o manual do fabricante para se informar das instrucdes de
seguranca.

Baterias de chumbo-acido contém acido sulfurico, que podem causar queimaduras graves, além de produzir misturas
explosivas de hidrogénio e oxigénio.

Devido a este fato, certifique-se de que as baterias sejam armazenadas e trabalhadas em areas bem ventiladas.

Use sempre 6culos de seguran¢a e mascara facial ao trabalhar préoximo a baterias. Para ajudar a evitar o risco de
perigo ou lesdo, siga sempre essas precaugdes de seguranga ao manipular ou trabalhar com baterias de chumbo-
acido:

e Use sempre protecdo ocular ou facial e luvas,

¢ N3o provoque chamas ou outras fontes de igni¢do perto da bateria,

¢ Para reparar uma bateria deve ser estar desligada do carregador ao da prépria maquina,

¢ Nunca junte o pdlo negativo com o polo positivo dos cabos e terminais,

e Mantenha as tampas dos respiros apertadas e alinhadas exceto ao fazer manutengao de eletrdlitos,

e Certifique-se de que a drea de trabalho esteja bem ventilada,

¢ Quando transportadas suspensas devem ir junto ao chdo.

¢ Tome cuidado ao trabalhar com ferramentas metadlicas, ou condutores, para impedir curtos circuitos.
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Instrucao de Seguranga 7
Normas Internas do interior do Armazém

A presente instrugdo de seguranga tem por objetivo dar a conhecer as Normas internas dentro das instalagoes,
desta forma pode ser consultado nos dossiers técnicos de Seguranga, em vdrios departamentos no Armazém
como nos placards de informagao.

Elaborado por: Data

Equipamentos de Protecao Individual

O 09

Excepto em locais Excepto no refeitério
autorizados

Principios Base

Nos termos do regulamento disciplinar da empresa e da legislagao em vigor, a qualidade de colaborador, cliente
e fornecedor obriga a um conjunto de direitos e deveres.

Nesses temos, destaca-se o dever de zelo e de urbanidade, que se traduz no cumprimento das presentes normas
internas e das instrugdes referentes ao trabalho, as normas de seguranca, o dever de zelar pela conservagao e
boa utilizagao da propriedade.

Destaca-se:

1. O objetivo final da Seguranga é a minimizagao da sinistralidade, tendo como fungao essencial prevenir que
existam situagGes prejudiciais para os funcionarios, para a empresa e para a imagem que esta projetada
para o exterior.

2. 0O escrupuloso cumprimento das normas de segurancga é portanto uma tarefa de cada um dos colaboradores
gue desempenham fungGes na empresa, tendo em vista a criacdo de um ambiente de trabalho saudavel e o
aumento do sentimento de seguranca entre os colaboradores, fornecedores, clientes e visitas.

3. Efundamental colaborar numa politica que desincentive a habituacdo aos erros grosseiros, que reduza o
sentimento de impunidade dos que prejudicam a empresa e os colegas de trabalho, que garanta uma
imagem de rigor e profissionalismo para os clientes.
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Instrucao de Seguranga 8
Movimenta¢ao Manual de Cargas

Objetivo

Esta Instrucdo de seguranca tem por objetivo estabelecer boas praticas na elevacdo e movimentacao de cargas
dentro armazém, principalmente na separacao das encomendas. Mas quando existe essa necessidade deve optar
por auxilio de um empilhador. Contudo deve-se assegurar a seguranca dos trabalhadores e mantendo o equilibro
das cargas no transporte, com algum cuidado redobrado no que diz respeito a futuras doengas musculo-
esqueléticas.

Elaborado por: (TSST) Data

Principios Base

Para evitar o aparecimento de lesGes musculo-esqueléticas, o trabalhador deve tomar certas precaucdes, tendo em
vista diminuir os esforgos e as tensdes excessivas na regido lombar. Para tal ser seguidos os seguintes principios:

w4t f

Os pés devem estar afastados, de modo a garantir o equilibrio e afastado do corpo. Como tal um dos pés devera
estar ligeiramente a frente do outro.

Postura

O trabalhador devera aproximar-se o mais possivel da carga, colocando-a entre os seus pés. Seguidamente devera
ser evitado fletir as pernas, mantendo as costas e a cabeca direitas.

Carga

O trabalhador devera segurar firmemente a carga com as palmas das maos. Deverd ser evitada a elevagao da carga
com a ponta dos dedos.

Posi¢ao dos membros superiores

O trabalhor devera manté-los esticados e junto ao corpo, de modo a manter a carga centrada.

Para aelevagdo da carga o trabalho devera exercer for¢a unicamente com pernas, evitando assim o esforgo ao
nivel da regidao lombar.

Durante o transporte da carga

No trajeto de movimentacdo de uma carga, a coluna devera manter-se direita, estando a carga o mais proximo
possivel do corpo.

Obstaculos

Antes de efectuar a elevacdo e a movimentacdo da carga, devem-se remover todos os objetos e obstaculos que
possam prejudicar os seus movimentos.

A carga deve ser conduzida entre duas pessoas sempre que: o objeto tenha, independentemente do seu peso, pelo
menos duas dimensdes 75 cm, quando uma pessoa tenha de levantar um peso superior a 30 Kg e seutrabalho
habitual ndo seja o de manipulag¢des de carga, e quando o objeto ndo seja muito longo e uma sé pessoa ndo possa
transporta-lo de foram estavel
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Instrucao de Seguranga 9
Ruido e Vibragoes

Objetivo

O ruido pode ser entendido como um som desagradavel e indesejavel decorrente da exposi¢do continua
a niveis de pressdo sonora elevados, acarretando efeitos adversos ao organismo humano.

A exposicao prolongada do ruido pode levar ao esgotamento fisico e as altera¢des quimicas, metabdlicas
e mecanicas do 6rgdo sensorial auditivo.

Vibracdes sao inexistentes.

Elaborado por: (TSST) Data
Principios em consideracgdo

A exposicdo a niveis de ruido elevados (superiores a 80dB (A)) durante um longo periodo tempo pode causar lesdes
auditivas mesmo surdez.

O ruido é uma causa de incomodo para o trabalho, uma barreira as comunicagdes verbais e sonoras, podendo
provocar fadiga.

A perda de audicdo é irreversivel, as células internas dos ouvidos ndo se regeneram.

As s células vao morrendo e desaparecem, levando a surdez.

A utilizagdo rebarbadora na oficina, mediante avaliagdao do risco do ruido é superior 85 dB (A), devemos tomar
medidas para minimizar o maximo possivel os efeitos dos ruidos, visto que este é um dos principais motivos de
lesdo é obrigatdrio usar Protetores auditivos.

Da mesma forma se deve utilizar protetores auditivos por precauc¢ao, quando se trabalha com o berbequim
visto que o nivel de ruido pode ndo chegar os 80 dB (A) legalmente exigidos.

Revezar, sempre que possivel, o uso de varias Ferramentas deste tipo, para que nao funcionem ao mesmo
tempo. Pois como é conhecido, sempre que duas ferramentas funcionem ao mesmo tempo, emitem um valor

que aumenta o nivel de 3 dB (decibéis)

Desta forma é sempre obrigatdrio o uso Protetores Individuais auditivo, durante a utilizacdo destas ferramentas.

-Deve-se reduzir o tempo de exposicdo diario,
-Realizar exames audiométricos.
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12.2 Etiquetas de reviséo e verificagdo

VERIEICAGAO PERIODICA

(VECREYO LE{ N® 50/2005)

PROXIMA VERIFICAGAO comeral | awGarve[ "]
TECNICO
Rovisfio Horas Data_____/ L /.
Mudou Oleos Filiros
MIOROE:s s s aasaiaanmens Rl i (| ]
A R ST | ]
TANSMISSAO 4. o0 eererernnennennnes (] d
HIdrAmIcos oo oo vvvvnnnennnnnnnnn. .} (]
Aleocissvssssasssarceenearyenssen Il |}
Provima Rovisio Horas
Nome do mecanico -

NUMERO DE SERIE

VERIFICACAO EXECUTADA

Centeo de Assisténcia: LISBOA [
porRto [___ ] cenvro [_)
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12.3 Lista de verificagéo (Inspecéo)

Cliente Relatoério Anual de Verificacdo
Local da Verificagédo ) Efectuada por Hg';;s
Marca Maquina © " |Modelo . '|N.° Série R Data da I
’ N.° Tima inspecgéo Identificagdo

NAO

01. ESTADO GERAL APLICAVEL

1.1 Resguardos e Blindagens Plasticas
1.2 Chassis e Estruturas da Maquina
1.3Protecgao da Tampa da bateria

1.4 Brago de Controlo

BOM MEDIO DEFICIENTE OBSERVAGOES

NAO

02, RODAS E BANDAGENS APLICAVEL

2.1 Bandagens
2.2 Pernes da Roda

BOM MEDIO DEFICIENTE OBSERVAGOES

NAO

03. POSTO DE CONDUGAO APLICAVEL

3.1 Esfrutura de Protecgéo do Operador
3.2Bragos de Seguranga

3.38uperficies Anti-derrapantes da Plataforma
3.4Botées(acelerador e de elevagao)

BOM MEDIO DEFICIENTE OBSERVAGOES

NAO

04. ENSAIO DE CONDUGAO E SEGURANGA: APLICAVEL

4.1 Dispositivo de Inibigéo de Arranque da Maquina
4.2 Dispositivo de Inibigao de Marcha

4.3 Dispositivo de Paragem de Emergéncia
4.4Dispositivo de Travagem do Tim&o
4.5Estanquicidade da Bateria

4.6Placa de PressaoAnti-esmagamento

4.7Teste Travagem em parque

BOM MEDIO DEFICIENTE OBSERVAGOES

NAO

05. SISTEMA ELECTRICO APLICAVEL

5.1 Dispositivo de Corte de Corrente
5.2 Cablagem e Fichas eléctricas
5.3 Controladores electrénicos

5.3.1 Visor electrénico (Display)

BOM MEDIO DEFICIENTE OBSERVAGOES

NAO

APLICAVEL | BOM MEDIO | DEFICIENTE OBSERVAGCOES

06. SISTEMA HIDRAULICO
6.1 Estado dos Comandos

6.2 Estado Tubos e Unides

NAO

APLICAVEL | BOM MEDIO | DEFICIENTE OBSERVAGOES

07. DIRECGAO
7.1 Direcgéo assistida

7.2 Folgas

NAO

08. SEGURANGA GERAL APLICAVEL

8.1 Manual de Operagéo e Manuteng@oc em Portugués

BOM MEDIO DEFICIENTE OBSERVAGOES

Cliente
O Responsavel:Técnico:
Nome Nome: Data __ /[
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12.4 Questionario de caracterizagdo do operador

Questionario: caracterizacao do operador

As perguntas constantes no questionario visam reunir as opinides dos
operadores de empilhadores (sendo confidenciais e anonimas conforme
regras estabelecidas) sobre o tema da seguranca, com o objetivo de se
retirarem as conclusoes da analise para serem posteriormente apresentadas
sugestdoes que possam contribuir para a melhoria das condigoes de trabalho

destes profissionais, principalmente ao nivel da sua satisfacdao profissional.

Sao poucas questdes, que nao irao exigir muito tempo, uma vez que estas
sao de resposta curta, objetiva, precisa e fundamentais para o estudo da

presente dissertacao.

Qual o sexo do operador?

Feminino Masculino

Idade do operador?

18 a 30 anos Até 50 anos Mais de 50 anos

Experiéncia profissional como operador de maquinas?

Menos de ano Até 5 anos Mas de 5 anos

Para mim a profissdao de operador de empilhador é segura?

Concordo Totalmente Concordo Nao Concordo | Nem Discordo Discordo Discordo Totalmente

Como operador sinto-me realizado a nivel profissional?

Concordo Totalmente Concordo Nao Concordo | Nem Discordo Discordo Discordo Totalmente

Como operador devo aproveitar todas as oportunidades de formacao?

Concordo Totalmente Concordo N&o Concordo | Nem Discordo Discordo Discordo Totalmente
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Devo-me certificar do bom funcionamento da maquina antes de comecar a

operar?

Concordo Totalmente

Concordo

N&o Concordo | Nem Discordo

Discordo

Discordo Totalmente

Reporto as avarias e anomalias da maquina ao chefe de servico?

Concordo Totalmente

Concordo

N&o Concordo | Nem Discordo

Discordo

Discordo Totalmente

Acho que os comandos das maquinas devem estar bem identificados?

Concordo Totalmente

Concordo

N&o Concordo | Nem Discordo

Discordo

Discordo Totalmente

Devo cumprir incondicionalmente as indicagcdoes de seguranca?

Concordo Totalmente

Concordo

N&o Concordo | Nem Discordo

Discordo

Discordo Totalmente

Devo ter cuidado com anéis, fios pendurados, cabelos compridos, visto que
podem ser apanhados pelas partes maquinas em movimento?

Concordo Totalmente

Concordo

N&o Concordo | Nem Discordo

Discordo

Discordo Totalmente

A maquina deve ser mantida limpa e em boas condi¢coes?

Concordo Totalmente

Concordo

N&o Concordo | Nem Discordo

Discordo

Discordo Totalmente

Devo informar o supervisor no final de cada turno sobre as condigoes da

maquina?

Concordo Totalmente

Concordo

N&o Concordo | Nem Discordo

Discordo

Discordo Totalmente
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12.5 Questionéario de observacgao, uso “méaquina segura”

Observacao: Uso maquina segura

(verificagdo feita mim proéprio)

N.°2 maquina

(n.o ficticio atribuido por mim, para orientacdo do n° de verificagoes)

Obs:

Obs:

Obs:

Obs:

Obs:

Manutencgdo periodica Possui N&o Possui
Verificacdo anual Possui Né&o Possui
Livro de instrucdes do operador Possui N&o Possui
Marcacao CE Possui N&o Possui
Pirilampo flash empilhador ou farol Possui N3o Possui
de Led Spot

Possui N&o Possui

Sinalizacao de seguranca no
empilhador

Obs:
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12.6 Autorizacdo da empresa para o projeto

. Home | Escola Superior de Teen

X

94 (16) IPLNet WebMail 2023 (DSIC X M aceitagdo da investigagio-alve X & Novo separador

B = T T

-

OO0 VU Oo%» Qa0

= M Gmalil

AN

Compor

Caixa de entrada
Com estrela
Suspenso
Importante
Enviado
Rascunhos

Categorias

<

Mais

Marcadores

v Mais

22'C

Ger. Nublado

v

n

ofis.. (@) Blueair| Whisper-sil.. ™ ExemedeHigienel. € 2 @ PortalIPCheM @ Portal IPCheM

B
¢« ®@ 0o @ ® O @ 8 D :

aceitacdo da investigacdo = Ceixadeentrada

Boa tarde,

Conforme solicitado, a nossa direcao aprovou a realizacao do seu estudo de investigacao sobre Boas Praticas com empilhadores em Contexto de Armazém de

Logistica”

Atentamente/ Un saludo

Departamento Recursos Humanos
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12.7 Compromisso com a empresa para desenvolver o projeto

[l Home| Escola Superiorde Tecnc X | g (16) IPLNet WebMail 2023 (DSIC X ™ CE-ESTeSL-N®.12-2023-Alvaro X (@ Novo separador x| + RN A = A
€ c @ 2 x # & 0@ :
10 Best Toolbox Tal... m Expresso | As profis... . Blueair | Whisper-sil.. M Exame de Higiene |... ﬁ 2 @ Portal IPCheM @ Portal IPCheM @B YouTube @ Maps ™ Caixa de entrada (2. »

-

= M Gmail

/ Compor
K Caixa de entrada
¥t Comestrela
® Suspenso
D Importante
B> Enviado
) Rascunhos
D Categorias
v Mais
Marcadores
v Mais
g 22'C
Ger. Nublado

Q Pesquisar correio = ® @ = "

€ @ 0 ® 8 0 B O 50de60 < > @~ B
10 v !
TN T JR—— 23062023,10:32 & €}
o—ﬁ'—-v ' @
Bom dia Alvaro. ’
H

Da parte da S podera vir 3s nossas instalacdes, serd o Sr. R, - = C0Ordenar com as operacdes a sua visita

. Relembro que para efeitos de apresentacao publica do seu estudo, o nome daJJBBRS devera ser sempre omitido, assim como o dos colaboradores com quem
falar.

Caso necessite de mais alguma informacao, disponha

Atentamente/ Un saludo

Departamento Recursos Humanos

) O dispositivo tem de reiniciar para instalar
Plataforma Logistic s atualizagdes.
m Selecione uma hora para reiniciar. >

W Q roan P OCuEICBBTOEE S ~oce0m 20
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