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RESUMO

O jogo de apostas a dinheiro online tem vindo a ganhar cada vez mais
importancia face as apostas a dinheiro offline. Varios autores como Calvosa (2016),
Fortes et al., (2016), Lopez-Gonzalez et al., (2017) e Tomei et al., (2022) identificaram
as vantagens do online, nomeadamente a disponibilidade e facil acessibilidade 24 horas
e em varios dispositivos € o anonimato. Também ¢ possivel identificar diferencas em
apostadores em ambientes fisicos e em plataformas digitais, principalmente na
intensidade e na variedade do tipo de apostas (Farias & Antunes, 2024), sendo que ¢ entre
0os mais jovens que se verifica um maior crescimento no jogo a dinheiro online,
principalmente nas apostas desportivas.

Em Portugal as apostas online geram aproximadamente 520 milhdes de euros
por ano, sendo que cerca de 62% desta receita provém das apostas desportivas (SRI1J,
2024). Estes dados levam-nos a querer entender quem sao estas pessoas, 0 que as motiva,
que fatores as levam a este tipo de comportamento. A literatura caracteriza o apostador
de apostas desportivas online como predominantemente masculino, solteiro, jovem e com
um elevado nivel de escolaridade (Gassmann et al., 2017; Humphrey & Perez, 2021;
Snaychuk et al., 2023), perfil que foi também confirmado na amostra do nosso estudo,
composta por jovens portugueses entre os 15 e os 34 anos.

Além do perfil demografico, o presente estudo procura identificar as principais
motivacdes que levam os individuos a participarem em apostas desportivas online. De
acordo com Lamont e Hing (2020), fatores como o desejo de ganhar dinheiro, a excitagdo,
influéncias culturais e a necessidade de demonstrar competéncias sdo algumas das
motivacdes mais relevantes. No entanto, os resultados deste estudo indicam que, entre os
jovens portugueses, a principal motivacdo esta associada a demonstracdo de
competéncias e conhecimentos, afastando-se de motivagdes como a crenca no destino, a
sorte ou a resolucao de problemas financeiros através do jogo.

Por fim, importa perceber se a exposicao a publicidade ¢ relevante para para
este tipo de jogo a dinheiro, uma vez que estudos como o de Guillou-Landreat et al. (2021)
sugerem que a exposi¢do a publicidade aumenta a propensdo para apostar. No entanto,
apesar dos participantes da nossa amostra reconhecerem ter sido expostos a publicidade,
ndo identificamos uma correlagdo significativa entre a frequéncia de exposicdo a

publicidade e a frequéncia de apostas desportivas online.

Palavras-chave: Apostas desportivas online, perfil do apostador, motivagdes, publicidade.



ABSTRACT

Online gambling has been gaining increasing prominence compared to offline
gambling. Several authors, including Calvosa (2016), Fortes et al. (2016), Lopez-
Gonzalez et al. (2017), and Tomei et al. (2022), have highlighted the advantages of online
gambling, particularly its 24-hour availability, ease of access across multiple devices, and
the anonymity it offers. Differences between offline and online gamblers can also be
identified, especially in terms of the intensity and variety of betting types (Farias &
Antunes, 2024), with online gambling, particularly sports betting, showing significant
growth among younger demographics.

In Portugal, online betting generates approximately 520 million euros per year,
with about 62% of this revenue coming from sports betting (SRIJ, 2024). This context
prompts a need to better understand the individuals engaging in these activities, their
motivations, and the factors that drive such behavior. The literature characterizes online
sports bettors as predominantly male, single, young, and highly educated (Gassmann et
al.,, 2017; Humphrey & Perez, 2021; Snaychuk et al., 2023). This profile was also
confirmed in the sample used in our study, which consisted of Portuguese youths aged
between 15 and 34 years.

In addition to demographic profiling, the present study seeks to identify the
primary motivations driving individuals to engage in online sports betting. According to
Lamont & Hing (2020), factors such as the desire to earn money, excitement, cultural
influences, and the need to demonstrate skills are among the most relevant motivations.
However, the findings of this study indicate that, among Portuguese youths, the main
motivation is related to the demonstration of skills and knowledge, differing from
motivations like a belief in fate, luck, or the resolution of financial difficulties through
gambling.

Finally, it is essential to understand whether exposure to advertising influences
this type of gambling, as studies such as that by Guillou-Landreat et al. (2021) suggest
that advertising exposure increases the propensity to bet. Nevertheless, despite
participants in our sample acknowledging exposure to advertising, no significant
correlation was identified between the frequency of advertising exposure and the

frequency of online sports betting.

Keywords: Online sports betting, gambler profile, motivations, advertising.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o aumento da popularidade das apostas a dinheiro online
transformou o cenario dos jogos a dinheiro. O contexto socioecondmico atual, marcado
pela répida digitalizacdo e pela disponibilidade constante de informagdes e servigos
online, cria condigdes ideais para a proliferacdo das apostas a dinheiro online. Em
Portugal, esse fendmeno ¢ particularmente visivel entre os jovens, que tém aderido cada
vez mais as plataformas de jogo e apostas online (Balsa et al., 2018, 2024).

Neste sentido, o projeto de investigacao realizado por Farias e Antunes (2024),
intitulado "BlindGame: As atividades de jogo de azar on-line dos jovens portugueses",
oferece uma visdo abrangente sobre o comportamento dos jovens portugueses em relagao
as suas atividades de jogo de apostas online. A investigacdo, baseada numa amostra de
2.028 jovens com idades entre 15 e 34 anos, destacou a incidéncia significativa destes
comportamentos, evidenciando, entre outros aspetos, importantes diferencas entre o
género e idade dos apostadores, com as mulheres a apostarem menos do que os homens,
e a optarem pelo canal offline e a prevaléncia do comportamento de jogo a dinheiro online
a diminuir a2 medida que a idade aumenta. O projeto em causa examinou varias
modalidades de jogo online, sem o foco especifico nas apostas desportivas, abrindo
espaco para um aprofundamento mais detalhado sobre este tipo particular de
comportamento de jogo em apostas desportivas online.

As apostas desportivas destacam-se como uma forma de jogo de azar que
combina o entusiasmo pelos eventos desportivos com a oportunidade de ganhos
financeiros, o que as torna particularmente apelativas para os jovens.

O presente estudo visa, assim, aprofundar a andlise feita por Farias e Antunes
(2024), centrando-se exclusivamente no perfil do apostador em apostas desportivas
online. Com recurso a uma subamostra do estudo original, esta investigacdo tem como
objetivo oferecer uma visao mais detalhada sobre as caracteristicas sociodemogréficas e
as motivacdes dos jovens que se envolvem nesta modalidade de jogo. Espera-se que essa
analise mais segmentada permita identificar os fatores que levam os jovens a apostar, bem
como as suas crengas € motivagdes para o jogo de apostas deportivas online.

Com base nos dados recolhidos por Farias e Antunes (2024), o presente estudo
explorara aspectos como o perfil do apostador desportivo online, qual a frequéncia das
suas apostas e quais as crengas € motivagdes que os levam a apostar, porque embora o

estudo original tenha fornecido dados valiosos sobre a participagdo dos jovens



portugueses em jogos de azar online, as apostas desportivas constituem um campo que
merece uma investigacdo mais aprofundada, pelo que a nossa questdo de investigagdo ¢
“Qual o perfil e motivagdes do atual consumidor de apostas desportivas online?”

Definimos assim, como objetivo geral, identificar o perfil do consumidor de
apostas desportivas online e as suas motivacdes € examinar uma eventual relagdo entre a
frequéncia de apostas e a percecdo da exposi¢do a publicidade de aposta a dinheiro.

Consideramos relevante e atual o propdsito da nossa investigagdo e iremos
examinar as caracteristicas sociodemograficas deste consumidor, tais como: idade,
género, habilitagdes escolares e, ao mesmo tempo, identificar as suas crencas e
motivagdes para 0 jogo, uma vez que os processos psicologicos como a motivacao e as
crengas do consumidor, t€ém influéncia na sua jornada.

Iremos ainda tentar perceber que com que frequéncia e exposi¢ao reconhecem
ter a publicidade em redes sociais, sites e influencers e se isso contribui para um aumento
na prevaléncia de apostas desportivas online.

A presente investigacdo estd organizada em quatro capitulos, que incluem o
enquadramento teorico, o método, a andlise e a discussdo dos resultados. No capitulo
referente ao enquadramento tedrico abordamos o conceito de jogo a dinheiro no geral e
depois focamos nas apostas desportivas. Ainda nesta sec¢do exploramos o que a literatura
refere sobre o perfil do apostador de apostas desportivas e o que o motiva para realizar
apostas desportivas online e de que forma a publicidade pode fazer parte deste
comportamento. O capitulo do método descreve a metodologia utilizada nesta
investigacdo, estabelece os objetivos da investigagdo e descreve a amostra e 0s
participantes do estudo. No capitulo de andlise dos dados analisamos os dados recolhidos
e esta analise sera feita por cada um dos nossos objetivos definidos. Da mesma forma, no
ultimo capitulo, a discussao dos resultados ¢ feita por cada um dos nossos objetivos. Por
fim, a conclusdo aborda as limitagdes do estudo e eventuais contribui¢des para estudos
futuros.

Esperamos, com este estudo, contribuir para um melhor esclarecimento sobre
como ¢ o tipico apostador de apostas desportivas online e pretendemos obter insights
valiosos de forma a poder orientar novas estratégias de marketing e comunicagdo, mas
também, de permitir que outras disciplinas possam olhar para este comportamento de
forma ndo estigmatizada e natural, fazendo cada vez mais, parte do dia-a-dia de todos
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO LITERARIO

1.1 - O jogo a dinheiro

Jogo a dinheiro pode ser definido como apostar dinheiro ou outro valor material
num evento com um resultado incerto, na expetativa de ganhar mais dinheiro ou outros
bens materiais (Williams et al., 2017). Desde o inicio dos tempos, em todas as sociedades
e culturas, os jogos de apostas tém sido dos que mais proliferaram (Ghelfi et al., 2023).
Estas apostas podem ser sobre as mais variadas coisas e podem acontecer de duas formas:
online (através de varios dispositivos com acesso a internet) e offline (presencialmente
em casas de apostas, casinos, ou até mesmo em agentes autorizados).

Até ha pouco tempo, o canal offline era privilegiado pelos consumidores para o
jogo a dinheiro. Contudo a epidemia COVID-19 teve um impacto profundo no mundo e
nas pessoas, contribuindo, entre outras coisas para mudangas de comportamentos,
promovendo um aumento das compras online, ¢ ajudando, desta forma, a transformar a
internet no canal principal de muitos consumidores (Yin et al, 2021). Este fortalecimento
de toda a experiéncia do mundo digital, for¢ou as empresas a ajustar as suas atividades
ou até mesmo a transformar os seus modelos de negocio (Espinosa, 2022), sendo que esta
reformulacao de negocio também aconteceu nos jogos de apostas a dinheiro.

Com o confinamento e o encerramento de casinos e outros espagos fisicos de
apostas, ocorreu um crescimento exponencial das apostas online (Catalano et al., 2024),
incluindo nas apostas desportivas, porque apesar da suspensdo dos eventos desportivos
ter contribuido para uma descida do nimero de apostas, esta descida foi compensada pelo
aumento no valor total investido nas apostas online (Pérez-Gonzaga et al., 2023).
Segundo dados do Servigo de Regulagdo e Inspe¢do de Jogos (SRIJ), em Portugal, no
terceiro trimestre de 2020 houve um aumento de 55,7% da receita de jogos e apostas
online em relacao a 2019, o que comprova este aumento das apostas online durante e apos
a pandemia Covid-19.

A escolha de plataformas digitais para jogar a dinheiro pelo consumidor ¢ guiada
por diferentes beneficios: o conforto de apostar a partir de qualquer lugar e dispositivo,
uma maior socializagdo com pares ¢ comunidades online e a associacdo das apostas
desportivas a valores como saude, competicdo, lealdade e espirito de equipa (Lopez-
Gonzalez et al., 2017). Ha a vantagem do tempo (menos tempo para registar as apostas,

acesso 24h por dia e possibilidade de registar apostas de ultima hora); conveniéncia,



comodidade e privacidade, e principalmente a vantagem do anonimato, um fator relevante
para muitos apostadores (Calvosa, 2016; Fortes et al, 2016; Lopez-Gonzalez et al, 2017;
Tomei et al, 2022). A variedade de escolhas e locais onde apostar, nomeadamente em
qualquer evento através do globo; acesso a mais informagao e conveniéncia econdmica,
considerando que hd uma maior percentagem de ganhos comparando com as lojas fisicas,
sdo alguns dos fatores apontados por diversos autores para considerar a evolucdo do jogo
online (Calvosa, 2016; Fortes et al 2016; Lopez-Gonzalez et al, 2017; Tomei et al, 2022).
Tomei et al (2022) frisam que o jogo online tem menos restrigdes a nivel espacial,
temporal e monetario uma vez que a maioria das restricoes legais previstas deixam de se
aplicar (tais como localiza¢do dos locais de jogo ou limitagdes de horarios). Através de
dispositivos moveis os jogadores passam a poder jogar em qualquer lugar e a qualquer
hora (Tomei et al, 2022).

Estas multiplas formas e vasta oferta do jogo a dinheiro através de plataformas
digitais contribuiu para reconfigurar os comportamentos dos apostadores (Farias &
Antunes, 2024), sendo possivel observar diferencas entre jogadores offline e online,
principalmente na intensidade e na variedade do tipo de apostas. Comparativamente com
os jogadores offline, os jogadores online tendem a apostar mais frequentemente, numa
maior variedade de jogos, por um periodo mais longo de tempo e com maiores gastos
(Edgren et al., 2017; Ghelfi et al., 2023). No entanto, segundo Tomei et al. (2022) ndo
ficou demonstrado que existam diferencas significativas na quantidade de dinheiro gasto
entre jogo online e jogo offline. Ja Calvosa (2016) acreditava que o facto de as apostas
estarem disponiveis onl/ine ndo s6 ¢ um beneficio como um impulsionador para apostar
mais. De acordo com Calvosa (2016), 1 em cada 10 jogadores admitiu ter comegado a
apostar em eventos desportivos apenas porque existe essa disponibilidade online. Na
verdade, quanto mais facil for o acesso ao jogo, maior sera a taxa de envolvimento no
jogo (Badji et al. 2023). Os jogadores online tendem a apresentar atitudes mais positivas
em relacdo ao jogo e sdo jogadores mais envolvidos. Valorizam a privacidade e o
anonimato que o jogo online lhes da (Gainsbury et al. 2012).

Em Portugal, no V Inquérito Nacional ao Consumo de Substancias Psicoativas na
Populagdo Geral do ICAD - Instituto para os Comportamentos Aditivos e as
Dependéncias (ICAD), (2024), ¢ referido que com exce¢do da Raspadinha (cujo publico
¢ mais feminino), as apostas no jogo a dinheiro (online e offline) sdo maioritariamente
feitas por homens, e incluem jogos sociais, de casino, apostas desportivas, corridas de

cavalos e apostas informais. A maioria dos jogos de apostas dos portugueses sao os jogos

4



sociais (Euromilhdes, Raspadinha, Totoloto/Totobola e lotarias). Ainda de acordo com
este relatorio, os jogadores portugueses online tendem a ser mais jovens, com uma
situagdo profissional e pessoal estavel e com filhos. Tendem a gostar mais de apostar em

poker e apostas desportivas.

1.2 - As Apostas Desportivas

Até 2015, em Portugal, os jogos de apostas online, estavam situados,
tecnicamente, num vazio legal, uma vez que, havendo legislagdo que regulava o jogo de
apostas, ndo estava adaptada a realidade do online. Pelo decreto-lei n.° 66/2015 de 29 de
abril, foi aprovado o Regime Juridico dos Jogos e Apostas Online que regula a exploragao
e pratica dos jogos e apostas online em Portugal.

Este decreto-lei define aposta desportiva como “aquela através da qual se coloca
uma quantia em dinheiro associada a um prognostico sobre um determinado resultado de
uma competicdo ou prova desportiva previamente identificada, cujo desfecho ¢ incerto e
nao depende da vontade dos participantes” e diferencia a aposta onl/ine como sendo “os
jogos de fortuna ou azar, as apostas desportivas a cota e as apostas hipicas, mutuas e a
cota, em que sdo utilizados quaisquer mecanismos, equipamentos ou sistemas que
permitam produzir, armazenar ou transmitir documentos, dados e informagdes, quando
praticados a distancia, através de suportes eletronicos, informadticos, telematicos e
interativos, ou quaisquer outros meios.”

Existem, atualmente, 17 entidades exploradoras e 30 licencas (13 para apostas
desportivas a cota — onde se inserem as apostas desportivas online, e 17 para exploragdo
de jogos de fortuna e azar). Em 2019 a receita bruta de jogos e apostas desportivas online
tinha sido de 107.1 milhdes (SRI1J, 2020) e em 2023 foi de 324.4 milhdes (SR1J,2024) o
que representa um crescimento do triplo da receita nos ultimos 5 anos.

De acordo com os relatorios trimestrais do Servico de Regulagdo e Inspecao de
Jogos (SRIJ) nota-se uma descida na adesdo e na receita dos jogos territoriais (offline) e
um aumento dos jogos online, que registaram um valor total de apostas de 13.7 mil
milhdes de euros, em 2023, que resultaram na receita bruta de 520 milhdes. Cerca de 62%
desta receita (324 milhdes) resulta de apostas desportivas e o numero de apostadores
desportivos tem vindo a crescer. Durante o 1° trimestre de 2024 a receita bruta de apostas
desportivas foi de 100,6 milhdes de euros, mais 14.9 milhdes do que o periodo homdlogo

do ano anterior. Neste relatorio do 1.° trimestre de 2024 constam 4.3 milhdes de



apostadores registados, 1.1 milhdo ativamente a apostar com regularidade e, destes, cerca
de 26% exclusivamente a apostar em apostas desportivas, maioritariamente, em jogos de
futebol, representando 72% do total das apostas desportivas. Segue-se o ténis com 14,1%
e o basquetebol com 9,6% das apostas (SR1J, 2024).

No projeto de investigacao intitulado BlindGame: As atividades de jogo de azar
on-line dos jovens portugueses (Farias & Antunes, 2024) ficou mesmo demonstrado que
as apostas desportivas sdo as mais populares entre os participantes e as que levam a uma
maior frequéncia no jogo a dinheiro online. Este estudo teve como objetivo mapear os
habitos e comportamentos de jogo a dinheiro entre jovens adultos, além de explorar os
fatores que influenciam estes comportamentos, incluindo os motivos que levam os jovens
a apostar. Chegou-se, neste estudo, a importantes conclusdes sobre o comportamento dos
jovens portugueses em relacdo aos jogos a dinheiro, nomeadamente que o género e a
idade influenciam estes comportamentos, com a prevaléncia a diminuir & medida que a
idade avanca e com os homens a apostarem mais online ¢ as mulheres offline. Com este
estudo, as autoras destacam a importincia de compreender os comportamentos e
motivacdes especificos no contexto dos jogos de azar e concluiram ainda que as apostas
desportivas sao a modalidade de jogo mais popular entre os jovens apostadores (Farias &
Antunes, 2024).

E importante ter sempre em conta que a indiistria das apostas desportivas acarreta
multiplos interesses economicos: as organizagdes desportivas obtém receitas das
empresas de media pelos direitos de transmissao; as empresas de media obtém receitas
pela venda de espagos publicitarios as casas de apostas; as receitas das casas de apostas
provém da perda nas apostas desportivas; todos estes lucros geram receitas fiscais para
os governos que legalizaram as apostas desportivas (Hing et al., 2023). Este ¢ um dos
principais fatores que torna toda esta industria tdo apelativa e que impele o seu

crescimento.

1.3 - O perfil do apostador de apostas desportivas online

As apostas desportivas online tém uma caracteristica que as apostas offline nao
tém: a necessidade de criar uma conta de jogo nominativa para aceder as apostas pela
Internet. Esta obrigatoriedade permite aos operadores conhecer de forma detalhada o
perfil de jogo de cada utilizador (Calvosa, 2017). Estes perfis t€ém sido amplamente

estudados e, conforme demonstram varias investigagdes, os apostadores desportivos sdo
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predominantemente homens. Snaychuk et al. (2023) identificaram que os apostadores
desportivos sdo maioritariamente homens, heterossexuais, com uma profissdo estavel,
com um relacionamento e educacio pos-secundaria.

Esta prevaléncia masculina nas apostas desportivas online nao ¢ um fenomeno
recente. J& em 2012, Gainsbury e colaboradores apontavam que os homens jovens, com
rendimentos acima da média e formacao superior, eram os principais participantes neste
tipo de jogo. Humphrey e Perez (2021) adicionam a esta caracterizagdo o facto de a
participacdo nas apostas desportivas diminuir com a idade e sugerem ainda que o perfil
dos apostadores coincide amplamente com o dos fas de desporto. Isso reforca a ideia de
que hé uma forte ligagdo entre o ato de assistir e o de apostar em eventos desportivos.

Este interesse pelo desporto, particularmente entre homens, € um dos principais
fatores que explicam a predominancia masculina nas apostas. Segundo Gassmann et al.
(2017), a probabilidade de um homem participar em apostas desportivas € sete vezes
maior do que a de uma mulher, e esse comportamento esta diretamente ligado ao nivel de
interesse no desporto. Homens que manifestam grande interesse por modalidades
desportivas t€ém uma probabilidade de 84% de se envolver em jogos de apostas
(Gassmann et al., 2017), destacando o papel central que o desporto desempenha na
motivagdo para apostar.

No entanto, a desigualdade de género nas apostas desportivas pode também ser
influenciada pelo menor destaque mediatico que os desportos femininos tradicionalmente
recebem. Conforme explicado por Gouveia et al. (2021), a visibilidade reduzida das
modalidades femininas nos media contribui para uma menor participacdo feminina.
Contudo, essa realidade tem vindo a mudar. O crescente mediatismo de eventos
desportivos femininos, como o Campeonato Europeu de Futebol Feminino de 2022, nao
s0 atraiu grandes multiddoes como também contribuiu para um aumento do envolvimento
das mulheres tanto como espectadoras quanto como apostadoras (Biggar et al., 2023).
Num estudo levado a cabo no Reino Unido, verificou-se que com o aumento da
visibilidade do desporto feminino, houve também um crescimento no patrocinio de casas
de apostas direcionado a estas modalidades, incentivando a participagdo de mais mulheres
no mercado de apostas (Biggar et al., 2023).

Em Portugal, o perfil dos apostadores online segue tendéncias semelhantes as
observadas a nivel global. De acordo com o relatério do SRIJ (2024), 35% dos
apostadores a dinheiro online tém entre 25 e 35 anos, sendo que quase 80% tém menos

de 45 anos, o que confirma a predominancia de uma populagdo jovem. A participacao de
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individuos com mais de 65 anos ¢ bastante reduzida, representando apenas 1,9% do total.
Em termos de distribuicdo geografica, os distritos do Porto (21,2%) e Lisboa (20,9%)
concentram o maior niumero de apostadores. Entre estes, 95,3% sdo de nacionalidade
portuguesa, e entre os estrangeiros, os brasileiros sao 0s mais representativos,
constituindo 51,7% dos apostadores ndo portugueses (SRIJ, 2024).

Do nimero total de registos de jogadores que realizaram apostas no 4° trimestre
de 2023, 25,8% apostaram exclusivamente em apostas desportivas a cota e 43,2% nas
duas categorias de jogo (apostas desportivas a cota e jogos de fortuna ou azar). Estes
dados revelam a crescente popularidade das apostas desportivas em Portugal,

especialmente entre a populacdo jovem e urbana.

1.4 - Motivacdes do jogador de apostas desportivas online

No que respeita a motivacao dos individuos para o jogo de apostas desportivas
online, Lamont e Hing (2021) acreditam que a sua origem pode ser explicada através da
teoria da autodeterminagao (Self-Determination Theory — SDT). Esta teoria foi elaborada
por Ryan e Deci em 1981 e defende que as pessoas tém trés necessidades psicoldgicas
fundamentais: competéncia na interacdo com o ambiente; autonomia, ou seja, liberdade
para escolher em que atividades participar e relacionamento social. Estas necessidades
devem ser satisfeitas para promover o bem-estar psicoldgico (Lamont & Hing, 2020).

A teoria da autodeterminacao também descreve diferentes tipos de motivacao,
indo desde a motivagdo intrinseca (quando fazemos algo por interesse proprio) até a
motivagdo extrinseca (quando fazemos algo por recompensas externas ou para evitar
puni¢cdes). Além disso, a teoria destaca que o contexto social pode influenciar a
motivacao, apoiando ou prejudicando a satisfacdo destas necessidades (Lamont & Hing,
2020).

Em 2014, Lee et al. descobriram que motivagdes intrinsecas (excitacdo e
desafio) estao relacionadas com a paixao harmoniosa pelo jogo, levando a sensagdes para
os individuos tais como bem-estar e conexdes sociais, enquanto motivagdes extrinsecas
estdo ligadas a paixao obsessiva, como por exemplo ganho financeiro, o que pode resultar
em dependéncia e stress. As primeiras tendem a estar associadas a resultados positivos e
as segundas a negativos.

Assim, consideramos a teoria de Lamont e Hing (2021) uma base tedrica

adequada para o estudo das motivacdes sobre apostas desportivas, uma vez que abrange



as motivagoes intrinsecas (como a excitacdo ou desejo de demonstrar competéncia) e as
motivagdes extrinsecas (como a influéncia do grupo de pares ou as influéncias culturais)
sem descurar a influéncia que existe de todo o contexto social.

Lamont e Hing (2021) defendem que as motivacdes para apostar variam desde
ganhar dinheiro até como forma de escapismo da rotina e dos problemas do dia-a-dia.
Diferem também entre homens e mulheres, com os homens geralmente a procurar
excitagdo e competicdo e as mulheres distracdo e escape. Esta pluralidade de motivos
dificulta a criagdo de um modelo universal comum para analisar as motivagdes para
apostar. No entanto, conseguiram identificar fatores sociais, psicoldgicos e econdomicos
como motiva¢des comuns a vdrias atividades de jogo, tais como a possibilidade de ganhar
dinheiro, excitagdo, o desafio intelectual, distanciamento dos problemas ou rotinas do dia-
a-dia e diversao.

Desta forma, Lamont e Hing (2021) avangam com nove temas possiveis que
podem estar na origem da motiva¢do dos apostadores desportivos: a influéncia do grupo
de referéncia, quer seja o grupo de pares, a familia ou pessoas conhecedoras de apostas
desportivas (influencers); o desejo de demonstrar competéncia, de se mostrar que se ¢
inteligente € que se consegue vencer o sistema (beat de odds), de forma a obter
reconhecimento dos outros apostadores e aumentar o ego. E também considerada a
socializa¢do, uma vez que as apostas desportivas podem ser um interesse comum que
sustenta amizades e constitui uma atividade de lazer para grupos de amigos; ganhar
dinheiro; o envolvimento mais elevado no jogo uma vez que ter dinheiro investido
permite um nivel de envolvimento mais alto no jogo tornando o proprio ato de assistir ao
jogo mais emocionante; a excitagdo pelo risco que se assume ao apostar, uma vez que os
resultados sdo incertos. Os autores consideram que as influéncias culturais devem ser
consideradas, uma vez que muitas culturas t€ém as apostas desportivas como um
comportamento normal e aceite, fazendo até parte de tradi¢des enraizadas na sociedade;
o habito, ou seja, as apostas desportivas sdo feitas de forma automatica no decorrer de um
evento desportivo, como uma continuidade do jogo; e claro, as indugdes feitas pelas casas
de apostas, que oferecem apostas gratuitas aos apostadores encorajando-os a apostar.
Assim, resumimos na Tabela 1 as motivagdes dos apostadores desportivos de acordo com

Lamont e Hing (2021):

Tabela 1 — Motivagoes dos Apostadores Desportivos (Lamont & Hing, 2020)



Motivacoes dos Apostadores Desportivos (Lamont & Hing, 2020)

Influéncia do

Influéncia do grupo de pares, da familia ou pessoas

grupo de conhecedoras de apostas desportivas (influencers)

referéncia

Beat the odds Desejo de demonstrar competéncia, de se mostrar que se ¢
inteligente e que se consegue vencer o sistema

Socializagao Interesse comum que sustenta amizades e constitui uma
atividade de lazer para grupos de amigos

Dinheiro Ganbhar dinheiro

Maior Ter dinheiro investido permite um nivel de envolvimento mais

envolvimento no

alto enquanto se assiste aos jogos

jogo

Excitagao Risco que se assume ao apostar, uma vez que os resultados
sdo incertos

Influéncias Muitas culturas tém as apostas desportivas como uma tradicao

culturais enraizada na sociedade

Hébito Apostas desportivas sdo feitas de forma automatica no
decorrer de um evento desportivo

Indugdes Feitas pelas casas de apostas, que oferecem apostas gratuitas

aos apostadores encorajando-os a apostar

Jaem 2016, Fortes e colaboradores tinham avangado com a identificagdo de um
conjunto de fatores que explicam a intengdo de apostar em apostas desportivas dos
jogadores portugueses, havendo uma convergéncia de ideias entre estes autores € o0s
anteriores sobre quais os fatores motivacionais que explicam a decisdo de apostar,
nomeadamente a expetativa acerca do desempenho, a influéncia social, com destaque
para a opinido dos seus pares, as condi¢des facilitadoras (indugdo) das casas de apostas,
motivacdes hedonicas, que resultam da diversdo e prazer proporcionado através do jogo
online; o preco e o habito. Foram ainda mais longe e identificaram um fator inversamente
relacionado com a decisdo de apostar que € o risco percebido: quanto maior o risco
percebido, menor a intencdo de apostar (Fortes et al., 2016). Gassmann et al. (2017)
concordam que a probabilidade de se participar em apostas desportivas ¢ menor quanto

maior for o grau de aversao ao risco.
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Apesar destes fatores motivacionais poderem ser aplicados transversalmente a
todos os apostadores, alguns t€ém uma influéncia maior em determinadas circunstancias
do que outros. Por exemplo, segundo Gassmann et al. (2017) os homens t€ém uma
tendéncia mais forte a apostar do que as mulheres. Por seu lado, as mulheres sao mais
propensas do que os homens a serem mais influenciadas pelo grupo, pelos seus pares. Um
numero significativo de mulheres participa em apostas desportivas, principalmente as que
mais assistem a eventos desportivos e por influéncia dos seus pares (Biggar et al., 2023).
O desporto deixa de ser apenas uma atividade de espetador e passa a ser comercializado
como um pacote de apostas desportivas, onde os fas sdo incentivados a apostar como
parte da experiéncia de entretenimento (Hing, et al 2023).

De facto, Biggar et al., (2023) identificam que ser fa de desporto e gostar de
assistir a eventos desportivos, apesar de ndo ser o unico fator podera ser um fator
importante que contribui para um maior envolvimento em jogos de apostas desportivas.
Em geral, as apostas desportivas e os eventos desportivos estdo cada vez mais
entrelagados e como tal sdo promovidas como uma atividade normal no decorrer dos
jogos. Como resultado, os fas de desporto olham para as apostas como parte da cultura
desportiva e reconhecem nomes de marcas de casas de apostas desportivas, quer apostem
ou ndo (Biggar et al., 2023).

A aposta numa atividade desportiva tem uma variedade mais ampla de
elementos psicossociais significativos, incluindo o fanatismo por determinada
modalidade desportiva, identificagio com uma equipa, comportamentos relacionados
com o assistir a eventos desportivos (assistir em grupo, consumo de junk food, consumo
de bebidas alcoodlicas), e situacdes de emogodes extremas. Os fas de desporto que também
sao apostadores precisam de saber gerir os seus conflitos internos, nomeadamente sobre
se apostam na propria equipa ou se se sentem como traidores ao apostar na equipa
adversaria (Lopez-Gonzalez et al., 2020).

Lopez-Gonzalez et al. (2020) argumentam que as motivagdes para apostar sao
mais quantitativas do que qualitativas, indicando que as decisdes de aposta sao guiadas
mais por estatisticas e analises do que por emog¢des. Também eles identificam o
envolvimento no evento desportivo como uma motivagdo para a aposta, uma vez que o
apostador precisa de acompanhar o evento desportivo por ter uma aposta em aberto e ter
uma aposta em aberto aumenta o envolvimento no jogo (Lopez-Gonzalez et al., 2020).

Assim, a visualizagdo dos eventos desportivos pode contribuir para o aumento do nimero
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de apostas que, por sua vez e ciclicamente, pode contribuir para o aumento da
visualizacdo dos eventos desportivos.

As apostas ao vivo, no decorrer do jogo, tém contribuido para um aumento nas
receitas das apostas desportivas online. Estas apostas ao vivo contribuem para um
aumento da tentagdo dos apostadores, uma vez que a capacidade de apostar no que as
pessoas estdo a assistir € a principal proposta de venda do produto (Lopez-Gonzalez et
al., 2020). Estes autores salientam que as apostas ao vivo estdo, também, aliadas a
dispositivos de segunda tela, ou seja, dispositivos digitais (smartphones, tablets, laptops)
que estao a ser consultados em simultaneo com o dispositivo principal onde o jogo esta a
decorrer e que facilitam uma experiéncia imersiva de apostas durante a transmissao do
evento desportivo. As casas de apostas conseguiram capitalizar a penetragdo dos
dispositivos de segunda tela na vida quotidiana das pessoas.

Além disso, a possibilidade de apostar durante o jogo, permitindo uma maior
proximidade entre o desporto e as apostas ou apostar a0 momento, no resultado de um
penalty, por exemplo, permite ao apostador obter uma maior sensagdo de controlo sobre
as apostas, diminuindo a sensac¢ao de sorte, dando-lhe a integragdo do conhecimento
desportivo e resultando numa normalizagdo de toda a experiéncia integrada no evento

desportivo (Lopes-Gonzalez et al., 2017).

1.5 - A exposi¢do a Publicidade na decisio de apostar

Ha um outro fator que ndo deve ser descurado na formagao da tomada de
decisdo de apostar em apostas desportivas online e que ¢ a influéncia da publicidade, que
pode contribuir para exacerbar todas as restantes motivacdes atrds mencionadas e
transformé-las em necessidades para o consumidor.

Em Portugal o Decreto-Lei n.°66/2015, 2015 estabelece que a publicidade de
jogos de azar e apostas deve proteger os mais vulneraveis e grupos de risco. Os antincios
nao devem apelar a dinheiro facil nem sugerir sucesso social. No entanto, durante o
periodo da pandemia, os antincios habituais de jogo online continuaram a ser transmitidos
(Machado et al., 2021).

Nas redes sociais o jogo de apostas ¢ descrito como emocionante e divertido,
descrevendo um estilo de vida facil e sem esfor¢o e promovendo a aceitagcdo social das

apostas desportivas (Guillou-Landreat et al., 2021). A publicidade em apostas desportivas
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transmite a ideia de que apostar neste contexto ¢ uma atividade social perfeitamente
normal associada ao evento desportivo (Lopes-Gonzalez et al. 2017).

Outra técnica de marketing utilizada pelas casas de apostas sdo as ofertas de
apostas sem risco. Os anuncios normalmente oferecem bonus de boas-vindas para novos
clientes ou para clientes fi€is e exceg¢Oes de money-back em apostas multiplas. Todas estas
ofertas sdo estratégias para garantir que o apostador continua a apostar para usufruir
destes beneficios (Lopes-Gonzalez et al, 2017). Na verdade, hd evidéncias que
comprovam que a exposicao a publicidade de jogos de apostas esta associada a atitudes e
comportamentos mais favoraveis em relacdo ao jogo. Quantos mais anincios as pessoas
veem mais aumenta a sua inten¢do de jogar, jogando mais frequentemente e gastando
mais dinheiro (Bouguettaya et al., 2020).

Segundo Guillou-Landreat et al. (2021) os jogadores de internet sao
significativamente mais propensos a apostar mais em resposta as promogoes de jogos de
azar online. Esta andlise considerou que o desporto ¢ um grande alvo para o marketing
digital de jogos de azar. Foram identificadas varias plataformas online com estratégias de
marketing de jogo digital nas redes sociais relacionadas com apostas desportivas. Ainda
de acordo com estes autores a resposta dos consumidores leva a que as apostas desportivas
se tornem num grande foco para o marketing dos jogos de apostas, uma vez que a
associagdo ao desporto permite uma normalizagdo deste tipo de jogo. A abrangéncia da
publicidade de jogos de azar e a penetragdo através dos medias digitais sao fatores que
contribuem para fortalecer a associacado mental entre o desporto e os jogos de azar. A
publicidade a apostas desportivas reforca o vinculo entre os apostadores € o desporto,
apelando a lealdade do apostador a sua equipa (Guillou-Landreat et al., 2021).

Uma das formas mais procuradas de entretenimento ¢ assistir a eventos
desportivos, pelo que a publicidade a apostas desportivas durante estes eventos permite
criar uma normalizag¢do e atitude positiva em relagdo ao jogo de apostas desportivas,
inclusive como parte interativa da visualizagcdo do proprio desporto (Bouguettaya et al.,
2020). O desporto ¢ um produto cultural, socialmente consumido (assistido, praticado,
discutido e apostado). O estigma social associado aos habitos de jogo pode estar a mudar
para a sua naturaliza¢dao, um processo a longo prazo que a publicidade nao pode realizar
por si s, mas pode certamente facilitar (Lopes-Gonzalez et al., 2017). Esta associa¢ao
com a cultura desportiva também incentiva os consumidores a transferirem imagens
saudaveis e inofensivas associadas ao desporto para os jogos de apostas desportivas, bem

como a imitar as atitudes e comportamentos dos seus idolos patrocinados pelas casas de
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apostas. Neste sentido, esta normalizagdo higieniza o jogo de apostas por meio de um
processo semelhante ao sportswashing (Hing et al 2023). Até porque as apostas
desportivas e a publicidade as apostas desportivas estdo permanentemente associadas ao
desporto que ¢ considerado um bem inofensivo (Lopes-Gonzalez et al. 2017).

Adicionalmente, Bouguettaya et al. (2020) identificam alguns estudos que
fomentam que o aumento da exposi¢do a publicidade e o envio direto de promogdes,
através do email ou mensagens de texto contribui para aumentar a inten¢ao de jogar.

Assim, parece haver uma associagdo consistente entre a exposi¢ao a
publicidade de jogos de apostas e atitudes positivas em relacdo ao jogo e intengdes de
jogo. Adicionalmente, a publicidade de apostas em contexto de programas desportivos
permite uma percecdo mais positiva e normalizada das apostas desportivas online
(Bouguettaya et al., 2020), provavelmente porque as narrativas mais frequentes nos
anuncios de apostas desportivas sao baseadas na amizade e no humor, o que permite
captar a atencao do espetador, reduzir a percecao de risco envolvido na aposta e servir
como estratégia de normalizagdo do comportamento em apostas desportivas (Killick &
Griffiths, 2021).

Esta integracao da publicidade as apostas desportivas no decorrer dos eventos,
¢ feita com recurso a diferentes técnicas, nomeadamente através de hashtags em redes
sociais ligadas ao evento desportivo, banners a volta do estddio, patrocinios nos
equipamentos dos jogadores e divulgagdo de odds ao vivo, o que faz com que os anincios

passem a fazer parte do evento (Killick & Griffiths, 2021).
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CAPITULO 2 — O METODO

2.1 - Objetivos de Investigacao

Com este estudo, esperamos obter insights valiosos sobre o consumidor de
apostas desportivas online de forma a poder orientar novas estratégias de marketing e
comunica¢do, mas também, de proporcionar uma visao abrangente que permita a outros
campos de estudo considerar esse comportamento ndo apenas sob uma perspectiva
epidemioldgica ou clinica, mas também como uma atividade social e contextualizada.
Com esta perspetiva pretendemos conseguir responder a seguinte interrogacao: Qual o
perfil e motivagdes do atual consumidor de apostas desportivas online?

De forma a respondermos a esta questdo, foram delineados os seguintes
objetivos:
- Identificar o perfil sociodemografico do consumidor de apostas desportivas online;
- Identificar as motivagdes que impulsionam a pratica de apostas desportivas online;
- Identificar diferencas nas motivagdes e nas crengas entre os consumidores de diferentes
escaldes etarios;
- Analisar a relacdo entre a frequéncia com que os individuos percecionam ser expostos

a publicidade e a frequéncia com que fazem apostas desportivas online.

2.2 - Tipo de Investigacao

A metodologia ¢ fundamental para a investigacdo cientifica, pois permite a
verificagdo ou refutacdo das hipoteses tedricas ou objetivos da pesquisa (Sa et al., 2021).
Neste estudo foi aplicado o método quantitativo, com o proposito de responder a nossa
questao de partida e de investigar 0s nossos objetivos uma vez que a pesquisa quantitativa
¢ uma abordagem que permite testar teorias através da medi¢ao da relacao entre variaveis
(Creswell & Creswell, 2017) e estabelecer relagdes de causalidade entre elas (De Oliveira,
2015).

Com este tipo de método podemos obter uma descri¢do quantitativa de
tendéncias, comportamentos e opinides de uma populagdo e responder a trés tipos de
questdes: perguntas descritivas, perguntas sobre as relagdes entre as varidveis e perguntas

sobre relacdes preditivas entre varidveis ao longo do tempo (Creswell & Creswell, 2017).
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Na presente investigagdo foi utilizada a técnica de inquérito por questionario,
com recurso a entrevista telefonica como método de recolha de dados. Esta abordagem
permite recolher informacdo proveniente de uma amostra geograficamente dispersa e
informacodes detalhadas diretamente dos inquiridos. Esta técnica ¢ comum em estudos de
grande escala (Sa et al., 2021).

Apesar de atualmente existirem recursos mais econdmicos, como 0s
questionarios através da internet, o inquérito por telefone, em especial apoiado por
computador (CATI — Computer Assisted Telephone Interviews), tem varias vantagens:
apesar dos entrevistadores precisarem de treino, reduz-se consideravelmente o uso de
papel e pode ser parametrizado de forma a permitir a sequéncia correta de perguntas de
acordo com a resposta anterior. Nestas entrevistas as alternativas precisam ser curtas para

que os inquiridos se recordem de todas as opg¢des (Giinther, 2003).

2.3 - A amostra

O Universo incluia individuos de ambos os sexos, residentes em Portugal e com
idades compreendidas entre os 15 e os 34 anos de idade.

A amostra inicial, do projeto de investigagdo "BlindGame: As atividades de
jogo de azar on-line dos jovens portugueses", foi constituida por 2028 entrevistas
divididas em duas subamostras, distribuidas de acordo com a classificacdo das regides
NUTS II (Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos) em Portugal.

Para esta dissertacdo circunscrevemo-nos exclusivamente a frequéncia da
participagdo online na modalidade de apostas desportivas, pelo que a amostra que vamos
utilizar para o nosso estudo € uma subamostra desta amostra inicial.

A nossa amostra inicial contém 278 inquiridos que responderam acerca da sua
participagdo de apostas a dinheiro, sendo que destes apenas 173 indicaram ja ter
participado em apostas desportivas online, pelo menos uma vez nos ultimos 12 meses.

Assim, de forma a cumprir os objetivos para este estudo, e apOs caracterizar a
nossa amostra, iremos apenas focar a nossa analise nos inquiridos que fizeram apostas
desportivas online de forma a perceber padrdoes que nos possam ajudar identificar e
interpretar os comportamentos deste tipo de apostadores. A descrigdo e caracterizagdo

destes participantes sera feita no capitulo dos resultados.
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2.4 - O questionario

O questionario foi apliacado no &mbito do projeto de investigacao "BlindGame:

As atividades de jogo de azar on-line dos jovens portugueses", realizado por Farias e

Antunes (2024). As medidas adotadas no questionario consistem em perguntas fechadas

para facilitar tanto as respostas dos participantes como a analise dos dados.

O questionario foi dividido em trés partes:

1.

Dados Sociodemograficos: As perguntas desta secdo abordam
caracteristicas socioeconodmicas dos entrevistados, como idade, sexo,
habilitacoes literarias e estado civil.

Comportamentos de Jogo a Dinheiro: Aqui, o foco foi reunir

informagdes sobre os comportamentos de jogo dos jovens adultos. Esta

secao inclui:

e Uma pergunta inicial dicotdmica sobre a participacao em jogos a
dinheiro, para distinguir entre apostadores e ndo apostadores.

e A segunda questdo, também dicotomica, investiga se o0s
participantes ja apostaram dinheiro em jogos offline e/ou online,
permitindo identificar se os jovens apostam apenas em ambientes
fisicos, exclusivamente online, o ou se adotam um método misto
quando jogam a dinheiro.

e A terceira questdao mede a frequéncia de participagdo por tipo de
jogo nos 12 meses anteriores a coleta de dados. Adaptada de Balsa
et al. (2018) e de Salonen et al. (2018), esta medida abrange jogos
como raspadinhas, totoloto, Euromilhdes, bingo, apostas
desportivas e poquer, com a frequéncia avaliada numa escala de 1
(nunca) a 7 (varias vezes ao dia).

Antecedentes dos Comportamentos de Jogo a Dinheiro: Nesta secao,

foram examinados possiveis antecedentes do comportamento de jogo,

como crengas € motivos para participar. Foi utilizada uma escala
intervalar de 7 pontos, composta por 24 itens, que avalia a intensidade
com que os participantes experienciam essas crencas € motivos, em

uma escala de 1 (ndo de aplica a mim) a 7 (aplica-se totalmente a mim).

Anteriormente usada por Hubert (2019), numa escala de autorelato que

pretende apurar a intensidade com que os participantes experienciam
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este conjunto de crengas e motivos de jogo. O autorelato caracteriza-se
pelo facto de a propria pessoa ser a fonte de informacdo para o
investigador sendo que este tipo de escalas ¢ a melhor para analisar
tracos de personalidade (Lima-Costa & Bonfa-Araujo, 2022).

Foi também avaliada a perce¢do do jogador sobre a exposicao a
publicidade de apostas desportivas online a que foi submetido: nesta
seccdo de foi utilizada uma escala de exposi¢do 4 publicidade
desportiva, adaptada de Noble et al. (2022), que avalia a intensidade
percebida numa escala de 6 pontos, variando de 0 (nunca) a 5 (o
maximo).

Para esta dissertagdo, o foco recai principalmente, na andlise da Gltima secg¢ao.

2.5 — Procedimento de recolha de dados

Para aplicacdo deste questionario foram feitas entrevistas por telefone,
utilizando o sistema CATI. A recolha de dados ocorreu entre 28 de janeiro a 5 de margo
de 2023, nos dias tuteis das 17h as 22h e aos fins de semana das 11h as 22h. O processo
envolveu 47 entrevistadores, devidamente formados para este estudo.

Os entrevistadores receberam formagdo especifica, e o questionario foi
distribuido proporcionalmente entre varias regides. O questionario era composto por

questoes fechadas, facilitando a resposta dos participantes e o processamento dos dados.
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CAPITULO 3 — ANALISE DOS DADOS

3.1 - Identificar o perfil sociodemografico do consumidor de apostas desportivas
online

Como pode ser observado no grafico abaixo (Figural), na nossa subamostra,
composta por 73 individuos que participam em apostas desportivas online, um total de
28% das pessoas aposta semanalmente e 22% fazem-no mensalmente. A soma dos que
apostam todos os dias e varias vezes por dia (13% + 2%) mostra que 15% dos
participantes t€ém uma frequéncia alta de apostas. Ou seja, 65% dos inquiridos apresenta
um comportamento regular e recorrente quanto as apostas desportivas online. A
combina¢do de uma vez por ano e trimestralmente (16% + 20%) representa 36% dos

participantes, que apostam de forma esporadica.

48
35 38
27
22
3
Uma vez por ano Uma vez de 3 em Uma vez por més  Uma vez por Todos os dias ~ Varias vezes por
3 meses semana dia

Figura 1 — Andlise da frequéncia com que participou em apostas desportivas online ultimos 12 meses.

Verificou-se que 87,9% desta subamostra sdo homens e 12,1% sao mulheres
com a idade compreendida em dois escaldes: dos 15 aos 24 anos e dos 25 aos 34. Cerca
de 55% dos entrevistados da nossa subamostra pertencem ao primeiro escaldo e os

restantes 45% ao segundo (ver Tabela 2).

Tabela 2 — Distribui¢do por idades da subamostra em estudo
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N.° %

15 a 24 anos 95 54.9%
25a34 78 45.1%
Total 173 100.0%

Verificamos ainda que no escaldo dos 15 aos 24, 85% sdo homens e no escaldo
dos 25 a 34 essa percentagem sobe para 91% (ver Figura 2), sugerindo que a participagdo
das mulheres em apostas desportivas online, sendo largamente inferior a dos homens, ¢

ainda menor a medida que a idade avanga.

[dade 15-24 Idade 25-34
15% 9%
85% 91%
M = F M = F

Figura 2 - Distribui¢do de Género pelas faixas etarias 15-24 e 25-34

Ainda em relagdo as idades destes inquiridos, como pode ser visto no grafico
seguinte (Figura 3), identificAmos que a moda das idades, ou seja, o valor que aparece
com mais frequéncia na lista de idades dos respondentes ¢ de 24 anos (11%), seguido dos
19 anos (9.8%) e que 16 e 17 anos sdo as idades menos frequentes nos entrevistados. A
mediana das idades ¢ também de 24 anos ¢ a média de 25. A amplitude, que ¢ a diferenga

entre a idade mais baixa (16) e a idade mais alta (34) ¢ de 18 anos.
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Figura 3 — Distribui¢do etaria da Subamostra em estudo

Relativamente ao estado civil, a nossa subamostra ¢ maioritariamente solteira

(ver Tabela 3):

Tabela 3 — Estado Civil da Subamostra

N.° %
Solteiro(a) 144 83%
Casado(a)/ Uniao de facto 28 16%
Divorciado(a) 1 1%
Vitlvo(a) 0 0%
Prefiro niao responder 0 0%
Total 173 100%

A maioria dos respondentes tem o ensino secundario completo (51%), havendo
uma percentagem muito significativa com ensino superior (47,4%), como pode ser
observado na Tabela 4. Este dado pode indicar que os apostadores de apostas desportivas

online tém um nivel de escolaridade médio a elevado.
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Tabela 4 — Escolaridade da Subamostra

N.° %
0-6 (até a escola primaria/escola elementar 1 0.6%
7-12 (até ao ensino secundario) 89 51.4%
13-16 (ensino universitario) 72 41.6%
Mais de 17 anos (doutoramento) 10 5.8%
Prefiro niao responder 1 0.6%
Total 173 100.0%

Com base nestes dados podemos avangar que o perfil sociodemografico do
apostador de apostas desportivas online ¢ predominantemente masculino, jovem (com

predominancia na faixa dos 24 anos), solteiro e com nivel educacional médio ou superior.

3.2 - Identificar as motivacdoes que impulsionam a pratica de apostas desportivas
online
Uma vez identificado o perfil do nosso apostador de apostas desportivas online

iremos analisar as varias questdes colocadas aos participantes de forma a conseguir
determinar os seus comportamentos e motivagdes e iremos olhar para as respostas
utilizando a estatistica descritiva para analisar estas respostas e cruzar variaveis de forma
a obter as respostas mais completas e fidedignas que respondam aos nossos objetivos.
Nesse sentido, comegamos por analisar a distribuicao das respostas da nossa
subamostra para cada uma das questdes colocadas na sec¢ao relativa aos antecedentes dos
comportamentos de jogo a dinheiro, de forma a identificarmos crengas e motivos que
levam os apostadores a fazer apostas desportivas online. [remos representar as respostas

graficamente para uma analise mais visual.
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Figura 4 — Andlise de Crengas e Motivagéoes: Tenho um sistema de jogar que funciona
A distribuicdo mostra uma divisdo entre apostadores que acreditam ter um
sistema para jogar, 49.1% dos apostadores confiam significativamente nas suas
estratégias (escolhendo 5 a 7), e aqueles que consideram que esta afirmagao nao se aplica
a eles (41,1%, somando as respostas 1 a 3). Aqueles que responderam ter um sistema de
jogar que funciona podem estar confiantes das suas proprias habilidades e conhecimentos

no jogo, sendo motivados a jogar para ver se consegue vencer o sistema (beat the odds).

35.8%

16.2% 0
14.5% 15.6%
12.7%
23% 2.9%
1 Nao se aplica 2 3 4 5 6 7 Aplica-se
amim totalmente

Figura 5 - Andlise de Crengas e Motivagoes: Jogar faz-me sentir melhor

23



Uma proporcao significativa (35.8%) ndo associa o jogo a uma melhoria do seu
estado emocional e 30,7% (respostas 2 e 3) também vao valoriza o jogo como forma de
se sentir melhor, indicando que muitos veem o jogo como uma atividade neutra ou
potencialmente negativa em termos emocionais. Os apostadores que marcam valores mais
altos (20,8%), respondendo entre 5 e 7, embora sejam a minoria, demonstram ter
experienciado emogdes positivas quando jogam e isto podem ser motivos emocionais que
conduzem ao jogo a dinheiro e neste caso em especifico as apostas desportivas online.
Contudo, uma vez que nao ocorre de forma unanime em todos os inquiridos nao podemos
considerar que esta seja uma motivagao para todos os apostadores de apostas desportivas
online, mas, para alguns jogadores, pode ser considerada como for¢a impulsionadora para

participar em apostas desportivas online.

29.5%
19.7% 19.7%
12.1%
8.1%
6.4%
4.6%

1 Nao se aplica 2 3 4 5 6 7 Aplica-se

amim totalmente

Figura 6 - Andlise de Crengas e Motivagoes: Sou uma pessoa com sorte

Quase um tergo (29,5%) dos apostadores de apostas desportivas online nao
considera que esta afirmagdo se aplique no seu caso, ou por ndo se considerarem uma
pessoa com sorte ou porque reconhecem que o sucesso do jogo nao € causado pela sorte,
sendo este um elemento periférico. Ha apenas um pequeno grupo (11%) que acredita ser
uma pessoa com sorte, que também pode ser resultado da sua experiéncia prévia, isto &,
de apostas anteriores sucessivamente bem-sucedidas. A distribui¢do pelos varios escaldes
intermédios podera indicar que os inquiridos nao se sentem individuos afortunados, mas

provavelmente ja experienciaram pelo menos um momento de sorte para que a resposta
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também nao se aplique totalmente a eles. Tendo em conta a dispersao de respostas no que
respeita a esta questdo, a crenga na sorte ndo constitui uma das motivagdes mais

pregnantes para apostar em apostas desportivas online.

85.5%
8.1%
0,
29% 2.3% 0.6% 0.0% 0.6%
1 Nao se aplica 2 3 4 5 6 7 Aplica-se
amim totalmente

Figura 7 - Andlise de Crengas e Motivagdes: Jogar ira resolver os meus problemas

A afirmacdo "Jogar iréd resolver os meus problemas" teve uma forte adesao na
op¢ao “ndo se aplica a mim” com 85.5% dos inquiridos que faz apostas desportivas online
a ndo acreditar que jogar seja uma solucdo para seus problemas. Os pontos 2 e 3 (11%)
apesar de ndo serem peremptorios sobre este tema, tendem a concordar que jogar nao lhes
resolverd o problema e apenas 1,2% (respostas 5 a 7) acreditam que jogar lhes pode
resolver problemas financeiros. Isto indica que embora o dinheiro seja uma motivagao
central para apostar, ¢ evidente que a maioria dos apostadores ndo encara 0 jogo como

um meio viavel de resolver problemas financeiros ou de outra natureza.
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Figura 8 - Anadlise de Crengas e Motivagoes: Sou uma pessoa com atitude/pensamentos positivos

A afirmag¢do "Sou uma pessoa com atitude/pensamentos positivos" foi avaliada
pelos apostadores de apostas desportivas online, e a distribui¢ao das respostas mostra uma
tendéncia predominante de autoavaliagdo positiva, com a maior parte dos inquiridos
(68,8%, somando as respostas de 5 a 7) a identificar-se como pessoas com uma atitude
ou pensamentos positivos. Este positivismo pode influenciar seu comportamento de jogo,
levando-os a apostar com mais frequéncia ou a arriscar mais, confiantes de que podem
obter resultados favoraveis. Apesar de ainda existir uma percentagem significativa que
ndo acredita ser uma pessoa com atitudes ou pensamentos positivos (22% somando as

respostas de 1 a 3), os dados indicam que esta atitude positiva podera ser uma motivagao.
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42.8%

0, 0,
12.1% 12.1% 11.0%
9.3% 9.2%
1 Nao se aplica 2 3 4 5 6 7 Aplica-se
amim totalmente

Figura 9 - Andlise de Crengas e Motivagoes: Hoje é um dos meus dias de sorte

A distribui¢@o das respostas mostra que uma percentagem significativa (42,8%)
ndo acredita num "dia de sorte". Ainda assim, a percentagem daqueles que acreditam que
hoje ¢ seu dia de sorte (20,55% somando 5 a 7) ¢ em maior numero do que na questdo
“Sou uma pessoa com Sorte”, indicando que ha uma diferenga clara entre ter a percecao
sobre ser uma pessoa com sorte ou ter dias de sorte. Isto pode estar associado a um dia de
jogo especifico da sua equipa favorita o que pode influenciar a decisdo de “hoje” ser o

dia para apostar.

57.2%
0,
8.7% 9.2 11.0%
6.4%
. l 4.0% 3.5%
H m m
1 Néo se aplica 2 3 4 5 6 7 Aplica-se
amim totalmente

Figura 10 - Andlise de Crengas e Motivagées: O destino estara la para me ajudar
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A maioria (57,2%) dos inquiridos que fazem apostas desportivas online nao
acredita que o destino tenha um papel significativo no resultado das apostas. Estes
apostadores provavelmente tém uma visdo mais cética ou racional sobre o jogo de apostas
a dinheiro. Ainda assim se considerarmos a respostas entre os pontos 5 ¢ 7 da escala
existem 13,9% dos inquiridos que acreditam no destino pelo que podemos considerar que
ainda existe um grupo que atribui algum grau de incerteza ou forga externa ao jogo,

nomeadamente com a crenga no destino.

35.3%
19.1%
15.0%
12.7%
9.2%
5.2%
3.5%

1 Nao se aplica 2 3 4 5 6 7 Aplica-se

amim totalmente

Figura 11 - Analise de Crengas e Motivagoes: Tenho muita experiéncia

Esta afirmacdo "Tenho muita experiéncia" refere-se a autoperce¢do dos
apostadores sobre sua experiéncia com apostas desportivas online. Verifica-se que a
maioria (67.1%, somando as respostas 1 a 3) dos jogadores ndo se considera experiente.
Ainda assim, se considerarmos a soma das respostas 5 a 7 ndo devemos descurar os 17,9%
dos inquiridos que acreditam ter experiéncia em apostar em apostas desportivas online.
Se analisarmos esta resposta a luz do quadro de motivagdes, podemos enquadrar no desejo
de demonstrar inteligéncia, habilidade e capacidade de vencer o sistema (beat the odds).
Assim, 17,9% acredita que sua experiéncia os diferencia dos demais, proporcionando uma

sensacdo de superioridade e reconhecimento entre os outros jogadores.
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Figura 12 - Analise de Crengas e Motivagoes: Depois de tantas vezes a perder, agora chegou a hora de ganhar

Quase metade destes inquiridos (45,7%) ndo acredita que uma vitoria seja
garantida apos varias perdas. Este grupo pode ter a compreensao que perdas passadas nao
influenciam ganhos futuros. Ainda assim hd uma pequena percentagem que ainda acredita
nesta faldcia do jogo (12.1% somando as respostas de 5 a 7). A afirmacdo "Depois de
tantas vezes a perder, agora chegou a hora de ganhar" reflete a crenga comum conhecida
como "falacia do jogador", onde o individuo acredita que uma vitdria € iminente apos
uma série de derrotas. Esta falacia do jogador defende que a probabilidade de um evento
diminui quando esse evento ocorreu recentemente, mesmo que a probabilidade do evento
seja objetivamente conhecida como independente de um teste para o outro (Clotfelter &
Cook, 1993). Ou seja, apoés muitas perdas consecutivas, a vitdria estd mais proxima,
mesmo que a probabilidade de ganhar continue a ser a mesma em cada jogada. Ainda
assim face as percentagens apresentadas ndo consideramos que seja uma motivagdo

especifica associada aos jogos de apostas desportivas online.
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Figura 13 - Analise de Crengas e Motivagoes. Sei mais sobre jogo do que a maioria das pessoas que jogam

Mais da metade dos respondentes (54,3%) ndo acredita que tem mais
conhecimento sobre o jogo do que a maioria dos outros jogadores. Estes dados sugerem
que a maioria dos jogadores ndo se considera superior aos outros em termos de
conhecimento sobre o jogo de apostas desportivas ou, pelo menos, optou por ter uma
abordagem menos assertiva na resposta. Se somarmos as respostas 5 a 7, obtemos apenas
8,7% que considera poder saber mais sobre o jogo que a maioria das outras pessoas que
jogam. E importante ver que 37% (respostas 2 a 4) ndo assumiram completamente se esta
questdo se aplica ou ndo a eles, podendo significar que acreditam ter conhecimento sobre
0 jogo, mas nao em comparagdo com outras pessoas. Ainda assim, considerando a
percentagem associada ndo parece ser relevante para ser considerada uma motivagao para

apostar.
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Figura 14 - Andlise de Crengas e Motivagoes: O meu sistema consegue ganhar as probabilidades

A maioria (52%) dos inquiridos que faz apostas desportivas online indicou que
a afirmacdo "O meu sistema consegue ganhar as probabilidades" nao se aplica a eles,
demonstrando uma visao cética em relacao a eficacia de suas estratégias de jogo. Esta
analise mostra que a grande maioria dos respondentes ndo acredita que o seu sistema de
jogo consiga vencer as probabilidades. Apenas se somarmos os escaldes de 5 a 7 obtemos
11% de inquiridos que acreditam que o seu sistema consegue vencer as probabilidades.
Recordamos que 30,6% acreditava ter um sistema que funcionava pelo que esta diferenca
de percentagem pode significar que ha diferengas entre acreditar no seu sistema e garantir
que o seu sistema venca as probabilidades.

Mais uma vez temos um numero significativo (36,9% nas respostas 2 a 4) que
nao assumem que esta questao ndo se lhes aplique totalmente, podendo, em determinadas

circunstancias, terem tido sucesso.
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Figura 15 - Andlise de Crengas e Motivagoes: Tenho o meu objeto/roupa da sorte (amuleto)

A esmagadora maioria da nossa subamostra (83.8%) indicou que ndo tem um
objeto ou roupa da sorte (amuleto), o que sugere que a crenga em amuletos ou objetos de
sorte ndo ¢ comum entre estes jogadores. Apenas uma pequena parcela dos jogadores
(6,9% que soma as respostas de 5 a 7) demonstra acreditar na eficacia desses objetos,

sugerindo que essa crenga € bastante marginal no contexto do jogo de apostas desportivas

online.
22.0%
17.3%
14.5%

13.3%

11.0% 11.0% I 11.0% I
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amim totalmente

Figura 16 - Analise de Crengas e Motivag¢oes. Ja ganhei noutras alturas
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Apesar de ainda existir um grupo significativo (22%) que ndo teve essa
experiéncia, a maioria (56,1% somando as respostas 4 a 7) dos inquiridos que faz apostas
desportivas online indica ter tido vitorias anteriores o que pode influenciar a sua atitude
em relacdo ao jogo. Esta resposta mostra de que forma a memoria de experiéncias
passadas pode influenciar o comportamento atual e futuro dos apostadores, refor¢gando a
confianga do jogador e motivando-o a continuar a apostar. Além disso, ter vencido no
passado pode ser visto como prova de habilidade ou inteligéncia, e o jogador pode estar
motivado a continuar para mostrar que essas vitorias ndo foram apenas sorte, mas

resultado de uma estratégia e conhecimento.

80.9%
5.8% 4.6% 5.2%
1.2% 0.0% 2.3%
1 Nao se aplica 2 3 4 5 6 7 Aplica-se
amim totalmente

Figura 17 - Andlise de Crencas e Motivagdes: Até ja rezei e tive os rituais necessarios
Tal como na questdo dos amuletos, a grande parte dos inquiridos (80,9%)
considera que a pratica de realizar rituais ndo se aplica a eles em relagdo ao jogo, ndo
sendo uma parte significativa da sua experiéncia de jogo. Esta questdo est4, tal como o
uso de amuletos aludido na Figura 15, associada a motivagdes que envolvem influéncias
culturais e praticas supersticiosas ¢ ndo parece ser relevante o jogo do apostador de

apostas desportivas online.
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Figura 18 - Analise de Crengas e Motivagoes: Hoje estou cheio de for¢a e confiangca

A distribuicdo das respostas sugere uma variacdo significativa no estado
emocional dos apostadores, com uma grande propor¢cdo que nao se sente confiante
(43,9%) e uma minoria que se sente completamente confiante (8,7%). Os dados mostram
uma leve concentracdo nas respostas intermédias (3 a 5), o que pode indicar que a
confianga e a energia variam consideravelmente entre os apostadores, sendo que

S n 1Al
provavelmente o facto de na questdo estar a palavra "hoje" poder ser um fator
determinante para essa diversidade de respostas. Esta varidvel captura um estado

emocional positivo que pode influenciar diretamente o comportamento do apostador.

67.6%
10.4% 8.7% .
52% 3.5% 2.3% 2.3%
1 Nao se aplica 2 3 4 5 6 7 Aplica-se
a mim totalmente

Figura 19 - Andlise de Crengas e Motivagoes: Estou na minha maquina, local ou dia de sorte
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Mais uma vez verificamos, tal como em todas as questdes que envolvem
crengas em supersticdes, que a maioria (67,7%) dos inquiridos indicou que "Nao se aplica
amim". Este resultado sugere que a crenc¢a na sorte associada a uma maquina especifica,
um local ou dia ¢ muito baixa neste grupo e ndo ¢ um fator relevante para a decisdo de
apostar. Apenas uma pequena percentagem (2,3%) acredita plenamente que estdo numa

situacdo de sorte.

28.9%
25.4%
10.4% 10.4% 11.0%
9.3%
4.6%
1 Nao se aplica 2 3 4 5 6 7 Aplica-se
a mim totalmente

Figura 20 - Analise de Crengas e Motivagoes: Eu merego ganhar

Ao analisarmos os resultados conseguimos identificar que a distribuicdo das
respostas mostra uma divisdo acentuada entre os jogadores que acreditam que merecem
ganhar e os que ndo compartilham dessa convic¢do. Embora 28.9% tenham respondido
"Nao se aplica a mim", um nimero significativo, 25.4% indicou "Aplica-se totalmente".

Ha ainda um grupo intermédio consideravel, que representa 41% (respostas 2 a
5), que acredita que merece ganhar em algum grau, mas sem muita convicgao. Isto leva-
nos a ponderar que em relagdo aos apostadores de apostas desportivas hd uma divisao
sobre o sentimento de merecer a vitoria. Esta questdo reflete uma atitude emocional e
psicolégica que pode ser associada a varias motivagcdes no contexto das apostas,
nomeadamente ao desejo de validar a propria competéncia e elevar a autoestima. Sentir
que se merece ganhar pode servir como uma forte motivacdo para continuar a apostar,

mesmo apos perdas.
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Figura 21 - Analise de Crengas e Motivagoes: Eu consigo influenciar, seja de que forma, o resultado

A grande maioria dos inquiridos (75.7%) indicou que a afirmac¢ao "Eu consigo
influenciar, seja de que forma, o resultado" nao se aplica a eles. Isso sugere que a maioria
dos jogadores acredita que ndo tem qualquer controlo ou influéncia sobre o resultado do
jogo. As respostas intermédias (opcdes 2 a 5) somam cerca de 23,7%, o que mostra que
uma minoria dos jogadores possui algum grau de crenga na possibilidade de influenciar
o resultado, ainda que de forma parcial. Entretanto, aqueles que acreditam fortemente
nessa capacidade (Aplica-se totalmente) sdo quase inexistentes, representando apenas
0,6% da amostra. Face ao exposto, controlar as regras do jogo ndo pode ser considerada
uma motivagdo para os apostadores de apostas desportivas online, muito provavelmente

porque estao a apostar em algo cujo desfecho nao tém como influenciar.
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Figura 22 - Andlise de Crengas e Motivagées: Hoje vou arrasar os outros jogadores

A maioria dos inquiridos (68.8%) que fazem apostas desportivas online
respondeu que a afirmacao "Hoje vou arrasar os outros jogadores" ndo se aplica a eles. O
que pode ter duas anélises: ou ndo se sentem confiantes o suficiente nas suas capacidades
ou ndo consideram que para este tipo de jogo seja relevante a comparagdo com outros
jogadores.

Ainda assim h4 uma pequena percentagem de jogadores que se sente mais
competitiva ou confiante. As respostas intermédias (2 a 5) totalizam aproximadamente
26,5%, o que mostra que uma parte consideravel dos inquiridos sente algum nivel de
confianca e competitividade.

Apenas 4% afirmam que "se aplica totalmente" a eles, representando uma
minoria que se sente muito confiante em relacdo aos outros jogadores. Face a estes
numeros, consideramos que jogar com o objetivo de arrasar os outros nao ¢ a principal
motivacdo para o apostador de apostas desportivas online, ainda que em algum nivel

possa estar ligado com a demonstragdo de competéncia.
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Figura 23 - Andlise de Crengas e Motivagoes: Ha dias em que tenho aquele feeling especial

A anélise desta questao revela que enquanto uma percentagem consideravel dos
jogadores ndo acredita em dias "especiais" (34.1%), uma parte ndo negligenciavel dos
inquiridos, somando as respostas 5 a 7 (37.3%) sente que ocasionalmente tem um "feeling
especial" em relagdo ao jogo. Isto pode influenciar o comportamento e as expectativas
dos jogadores, levando-os a apostar mais em dias em que se sentem mais confiantes.

Esta questdo esta associada a fatores como a sorte e a supersticao que ja foram
referidos anteriormente noutras variaveis. Ainda assim, também consideramos que sentir
que ha um "feeling especial" pode intensificar a excitagao e a emog¢do do jogo, pois o
jogador acredita que algo de positivo esta prestes a acontecer. Ou seja, esta variavel tem
um elemento adicional para além da sorte e da supersti¢ao, que ¢ uma percecao subjetiva
do apostador sobre as suas emocdes e sentimentos, que apesar de ndo serem racionais

podem ser motivadores.
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Figura 24 - Andlise de Crengas e Motivagoes: Preciso mesmo de fazer dinheiro

Ao analisarmos esta questdo percebemos que estd associada a motivacao de
ganhar dinheiro. Ainda que este seja o objetivo final de todos os apostadores, esta
pergunta foi colocada de forma a representar uma urgéncia que pode indicar que o
dinheiro servird como resolucdo de problemas e nao apenas como ganhos extras. Ao
analisarmos as repostas a esta questao podemos perceber que hd um desespero financeiro
baixo uma vez que a maioria dos inquiridos (58.4%) indicou que a necessidade de ganhar
dinheiro através do jogo ndo se aplica a eles, sugerindo que para a maior parte dos
jogadores desta amostra, o jogo ndo ¢ visto como uma solu¢ao imediata para problemas
financeiros. Ainda assim, se juntarmos os apostadores que se situaram entre os pontos 5
e 7 da escala (17.9%) percebemos que a necessidade de fazer dinheiro continua a ser um

fator relevante para apostar, mas apenas para uma parte limitada da amostra.
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Figura 25 - Analise de Crengas e Motivagoes. Se ndo jogar hoje posso perder a noite da minha vida

Ao analisarmos a nossa subamostra de jogadores de apostas desportivas online
percebemos que a grande maioria dos inquiridos (87.3%) indicou que ndo sente que
deixar de jogar hoje poderia resultar em perder uma oportunidade tnica. Isto sugere que,
para a maioria dos jogadores, a pressao para participar em um jogo especifico ndo ¢
significativa e ndo € vista como uma experiéncia imperdivel. H4 uma pequena parte dos
inquiridos (4,6%), somando os valores de 4 a 7, que concorda com esta afirmacao, sendo
que estes podem ter a percecdo de que se trata de uma oportunidade Unica e sentir a
pressdo de ndo querer perder algo especial. Ainda assim, considerando a percentagem das
respostas, podemos concluir que ndo ¢ relevante para apostar em apostas desportivas

online.
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Figura 26 - Andlise de Crengas e Motivagoes: Vou jogar meia hora e depois ganhe ou perca venho-me embora

Quase metade da nossa amostra (45.1%) indicou que esta afirmac¢do "ndo se
aplica a mim". Estes jogadores ndo parecem ter um compromisso rigido em relagdo ao
tempo que pensam dedicar ao jogo, provavelmente permitindo-se jogar por periodos mais
longos ou até deixarem-se levar pela experiéncia do jogo. Um grupo significativo, 28.9%
(respostas 6 e 7), indica que planeia jogar por um periodo especifico e encerrar a sessao
apos esse tempo, independentemente dos resultados. Isso mostra uma abordagem mais
controlada e planeada em relacdo ao jogo, onde o jogador define limites claros para evitar
o prolongamento da sessdo de jogo. Existe uma distribuigdo pelos restantes escaldes
intermédios (26%) que pode indiciar que apesar de estarem conscientes do tempo de jogo
e procurarem manter algum nivel de controlo, ndo tém completamente a intengdo de se

restringir a meia hora.
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Figura 27 - Andlise de Crengas e Motivagées: Sou especial e diferente

Apura-se que 68.2% dos participantes indicaram que a afirmag¢do "Sou especial
e diferente" ndo se aplica a eles. Este é o grupo mais significativo, insinuando que a
maioria ndo se vé como particularmente especial ou diferente no contexto do jogo.

Apenas 6.9% dos respondentes concordam que a afirmacdo se lhes aplica
totalmente, identificando-se com a ideia de ser especial e diferente. Estes jogadores,
provavelmente, consideram ter uma vantagem ou uma caracteristica que os torna nicos,
talvez devido a uma confianga maior nas suas habilidades analiticas ou conhecimento
desportivo.

A distribuicao das respostas entre 2 e 6 ¢ relativamente dispersa, com uma
ligeira inclinagdo para os valores mais baixos, o que indica uma tendéncia geral para ndo

se considerar especial ou diferente.

Apos andlise a todas as respostas dadas pelos apostadores de apostas
desportivas online, e apesar de alguns dos dados ndo nos permitirem obter uma resposta
absoluta sobre o que motiva estes jogadores, podemos identificar que as respostas foram
tendencialmente positivas nas questdes sobre a crenga na habilidade pessoal e
conhecimentos. “Beat the odds” ¢ um fator motivacional que deve ser considerado.

No que diz respeito as questdes associadas as emogdes e sentimentos, tais como

as verificadas nas Figuras 5 e 8, a maioria dos apostadores ndo associa 0 jogo a uma

melhoria significativa no seu estado emocional, ndo sendo esta a motivacao que os leva

42



a jogar. No entanto verifica-se que muitos jogadores experimentam emogoes positivas,
sugerindo que, para alguns, o jogo pode ter um componente emocional importante.

Outro ponto relevante ¢ que a maioria dos apostadores nao acredita que o jogo
resolva problemas financeiros, € poucos veem a sorte ou o destino como fatores decisivos
para os resultados. Isso demonstra que a motiva¢ao financeira enquanto solugdo para
resolver problemas nio ¢ predominante, apesar de o desejo de ganhar dinheiro ainda ser
relevante.

Por outro lado, a crenca na influéncia sobre o jogo, seja por meio de sorte ou
rituais, € geralmente baixa, o que reforca a ideia de que os apostadores desportivos online
tendem a adotar uma visdo mais racional, tendo uma maior percecao de controlo sobre o
seu jogo e que estas crencas ndo sao motivagdes para estes jogadores.

Assim podemos resumir que as principais motivacdes dos apostadores
desportivos online estao relacionadas com a confianca nas suas proprias estratégias, o
vencer as probabilidades e o ganhar dinheiro, mas sem que isto esteja associado a sorte
ou a resolver problemas. Estes jogadores parecem ter uma abordagem mais racional em

relacdo ao jogo.

3.3 - Identificar diferencas nas motivacoes e nos comportamentos entre os
consumidores de diferentes escaloes etarios

Nesta andlise efetuamos uma analise de correlagdo de Spearman, que ¢ a
escolha mais adequada para analisar a relagdo monotonica entre duas variaveis ordinais,
sendo que o objectivo ¢ perceber se ha uma correlacdo entre as duas faixas etdrias na
nossa amostra (15-24; 25-34) e as restantes variaveis o que nos ira permitir avaliar a
percepcao sobre os comportamentos das duas faixas etérias.

O coeficiente de correlagdo entre a idade do participante e a percecao de que o
participante tem um sistema de jogar que funciona (r=-0,039; p=0,609) indica uma
correlacdo muito fraca e negativa entre as duas varidveis e ndo ¢ estatisticamente
significativa. A correlagdo negativa sugere que, a medida que a idade aumenta, a crenca
em ter um sistema de jogo que funciona pode diminuir, mas esta relacdo ¢ fraca e
praticamente inexistente.

Por outro lado, existe uma correlag@o significativa entre a idade e a percecao
de que o participante ¢ uma pessoa com sorte em relagdao ao jogo (r=-0,182; p=0,017).

Estes dados mostram que conforme a idade aumenta, a crenga em ser uma pessoa de sorte
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tende a diminuir, confirmando que a percecdo de ser uma "pessoa sortuda" varia entre
grupos etarios, com os mais jovens tendendo a ver-se mais afortunados.

E possivel também identificar uma correlagdo significativa entre a idade e a
afirmag¢ao "O destino estard la para me ajudar". O coeficiente (r=—0,184; p=0,016)
confirma que a idade dos participantes parece influenciar, significativamente, a crenca de
que o destino os podera ajudar, com pessoas mais velhas com tendéncia a acreditar menos
nesta possibilidade.

Em relagdo a varidvel “ja ganhei noutras alturas” os dados mostram uma
correlagdo significativa fraca, mas sem significancia estatistica (r=-0,143; p=0,061), no
entanto, a correlagdo esta perto da significancia estatistica, podendo indiciar que existe
uma relacdo entre a idade e a percecdo de ter ganhado noutras ocasides, apesar de ndo
haver evidéncias suficientes.

Igualmente, na questdo sobre “forca e confianga”, a andlise nao encontra
correlacdo estatisticamente significativa (r=-0,124; p=0,104), o coeficiente de correlagdo
de -0,124 sugere uma relagdo muito fraca e negativa, indicando que, a medida que a idade
aumenta, o sentimento de confianca tende a diminuir, mas essa relagao nao ¢ significante
do ponto de vista estatistico conforme corrobora o valor de significancia de 0,104.

Encontramos uma correlagdo negativa moderada idade do participante e a
perce¢do de que "eu consigo influenciar, seja de que forma, o resultado" (r=-0,178;
p=0,019) sugerindo que, a medida que a idade aumenta, a percecao de influéncia sobre
os resultados do jogo tende a diminuir. O valor de significancia de 0,019 indica que a
correlagdo ¢ estatisticamente significativa, o que sugere que ha uma relagdo clara entre a
idade e a crenga na capacidade de influenciar os resultados do jogo.

Finalmente, ao analisarmos a relag¢do entre a idade do participante e a afirmagao
"sou especial e diferente" percebemos que os valores indicam uma correlagdo negativa
muito fraca e que ndo ¢ estatisticamente relevante (r=-0,122; p=0,110). Ainda assim,
apesar da relacdo ser muito fraca, sugere que, a medida que a idade aumenta, a perce¢ao
de se sentir "especial e diferente" tende a diminuir levemente.

As analises mostram que apesar de existirem tendéncias comportamentais e
motivacionais diferentes entre os grupos etarios, as diferencas ndo sao suficientemente
robustas ou significativas para indicar que a idade ¢ um fator determinante nas motivagoes
e comportamentos em relagdo as apostas desportivas online, pelo menos do que diz
respeito as duas faixas etarias em estudo. Verificam-se apenas essas diferencas em trés

indicadores: considerar-se uma pessoa com sorte, acreditar na ajuda no destino e crer que
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consegue influenciar os resultados, a faixa etdria mais jovem a concordar mais com estas
afirmagoes. Isto mostra que a faixa etaria mais jovem, dos 15-24 tem uma tendéncia para
ser mais confiante nas suas capacidades e sistema de jogo. Sdo também mais propensos
a acreditar na sorte e no destino.

Podemos assim concluir que a idade ndo parece desempenhar um papel
determinante na forma como os jogadores percebem e se envolvem no jogo de apostas
desportivas online, exceto em algumas subtilezas comportamentais relacionadas com um

maior otimismo e perce¢dao de competéncia entre os mais jovens.

3.4 - Analisar a relacio entre a frequéncia com que os individuos percecionam ser
expostos a publicidade e a frequéncia com que fazem apostas desportivas.

43.4%

23.7%

12.1%
11.0% 9.8%

1 Nunca 2 Raramente 3 As Vezes 4 Frequentemente 5 Sempre
Figura 28 — Analisar a exposi¢do a publicidade de promogdo a jogos a dinheiro em: Anuncios nas redes sociais
A maior parte dos apostadores de apostas desportivas online (45,5%) confirma
estar exposta a anuncios nas redes sociais "Frequentemente" e “Sempre”. Isto sugere que
os anuncios direcionados para este tipo de apostas estdo bem posicionados e sdo visiveis
para os apostadores de forma regular.
Este item esta diretamente relacionado com as estratégias de marketing das

casas de apostas que procuram atrair jogadores através de anuncios nas redes sociais
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Figura 29 - Analisar a exposi¢do a publicidade de promogdo a jogos a dinheiro em. Anuncios em websites

Tal como nos anuncios em redes sociais, este item pode ser visto como uma
estratégia direta das casas de apostas para atrair novos jogadores ou manter o interesse
dos atuais. Neste caso o individuo pode ser exposto a banners, pop-ups, e links para
ofertas promocionais que incentivam os utilizadores a apostar. Verifica-se que 51.4%
(“Frequentemente” e “Sempre”) dos apostadores de apostas desportivas online t€ém uma
exposicao alta a antiincios de apostas em websites o que indicia que estes apostadores
podem estar muito expostos a campanhas de marketing digital. E necessario perceber se

esta exposi¢ao se traduz num maior envolvimento nas plataformas de apostas desportivas.

36.4%
22.6%
18.5%
15.0%
I 7.5%
1 Nunca 2 Raramente 3 As Vezes 4 Frequentemente 5 Sempre

Figura 30 - Analisar a exposi¢do a publicidade de promogdo a jogos a dinheiro em: Pop-ups em websites
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No que diz respeito a exposi¢do a pop-ups em websites, 43.9% dos inquiridos
refere estar exposto frequentemente ou sempre. Estes antncios surgem de forma
inesperada e, muitas vezes, incluem ofertas limitadas, bonus exclusivos, ou outras
promogoes que induzem o jogador a tomar uma agao de forma imediata. A pressao para
aproveitar uma oferta limitada exibida num pop-up pode levar o apostador a apostar

rapidamente para ndo perder a oportunidade.

31.2%

24.3%
22.0%

18.5%

4.0%

1 Nunca 2 Raramente 3 As Vezes 4 Frequentemente 5 Sempre

Figura 31- Analisar a exposi¢do a publicidade de promog¢do a jogos a dinheiro em: Promogées feitas por
celebridades (influencers)

Entre os apostadores de apostas desportivas, 24.3% indicam estar expostos a
promogdes feitas por celebridades "Frequentemente" e 4.0% "Sempre". Juntas, estas
categorias indicam que 28.3% dos apostadores desportivos que sdo expostos
regularmente a essas promogodes. Por outro lado, 31.2% relatam “nunca” ter visto
promocdes feitas por celebridades, e 18.5% referem que isto acontece “raramente”.
Juntas, essas categorias somam 49.7%, indicando que quase metade dos apostadores ndo
tem exposicao a este tipo de promogao.

Para complementar esta andlise recorremos, mais uma vez a andlise de
correlacdo de Spearman, de modo a aferir se existe uma correlagdo significativa e
estatisticamente relevante entre a percecdo da exposi¢ao a publicidade de promogado de
jogos a dinheiro e a frequéncia com que a nossa subamostra faz apostas desportivas
online.

Nao se verificou nenhuma correlagdo significativa entre a frequéncia com que

0s nossos inquiridos participam em apostas desportivas online e a percecio de exposi¢ao
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a publicidade, uma vez que nenhuma das variaveis apresenta valores que indiquem
correlagdes significativas ou estatisticamente relevantes.

Os dados analisados sugerem que apesar dos inquiridos percecionarem a
exposicao a publicidade de apostas desportivas online, com uma exposicao mais elevada
nalguns tipos de publicidade, como as redes sociais, os websites e as pop-ups em websites,
ndo se verifica uma relagdo significativa entre esta exposicdo e a frequéncia com que
fazem apostas desportivas. Isto pode indicar que, embora a publicidade esteja bem
posicionada e visivel, ela ndo ¢ um fator determinante para o aumento de apostas dos

apostadores em apostas desportivas.
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4 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 - Perfil Sociodemografico do Consumidor de Apostas Desportivas Online

Os dados obtidos na nossa subamostra confirmam a tendéncia global observada
em estudos anteriores, como os de Snaychuk et al. (2023) e Gainsbury et al. (2012), que
destacam a predominancia masculina entre os apostadores de apostas desportivas online.
Com 87,9% da amostra composta por homens, podemos assumir que o perfil de
apostadores de apostas desportivas online ¢ predominantemente masculino. Este dado
confirma tendéncias globais previamente observadas, como os estudos de Gainsbury et
al. (2012) e Humphrey e Perez (2021), que identificam os homens jovens como os
principais participantes nas apostas desportivas online. Também Gassmann et al. (2017)
estimam que a probabilidade de um homem participar nesse tipo de jogo € sete vezes
maior do que a de uma mulher.

Estes apostadores sdo jovens, com uma média de 24 anos, com um nivel de
educacio elevado e maioritariamente solteiros (83%), se bem que o estado civil pode estar
mais relacionado com as faixas etarias em estudo do que o perfil do apostador de apostas
desportivas online. Essa concentracao de apostadores em faixas etarias mais jovens pode
ser explicada pelo maior acesso as tecnologias digitais € a maior disposi¢ao ao risco
associada aos jovens. Além disso, a predominancia de homens entre os apostadores pode
ser atribuida ao fato de que o interesse no desporto ¢ um fator chave nas apostas
desportivas, de acordo com Gassmann et al. (2017) e Lopez-Gonzalez et al. (2020).

Ainda assim, consideramos que poderia ser interessante estender este estudo a
outra faixas etarias de forma a identificar se este perfil se mantém, e eventualmente,
adicionar outras questdes, nomeadamente sobre a profissao e o nivel de rendimentos, uma
vez que alguns dos estudos consultados associam este tipo de apostas a classes sociais
com melhores rendimentos e adicionalmente podiamos perceber se ¢ uma tendéncia em

determinada classe ou classes profissionais.

4.2 - Motivagoes que impulsionam a pratica de apostas desportivas online

A pesquisa indica que a principal motivagdo para apostar em apostas
desportivas online da nossa subamostra ¢ o desejo de mostrar competéncia. A influéncia

do contexto social, a normalizagdo das apostas, o habito, surgem como fatores que
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merecem uma maior exploracdo em pesquisas futuras. O dinheiro como motivacao
principal pode ser considerada, mas ndo como forma de resolucao de problemas.

A nossa andlise revelou, também, insights importantes sobre as crengas e
motivacdes que levam os individuos a participar em apostas desportivas online e
identificamos que estdo, principalmente, centradas na confianca nas proprias habilidades
e estratégias, bem como no desejo e no sentimento de merecer ganhar.

A crenga na sorte ou em fatores externos ¢ geralmente baixa, indicando que este
tipo de apostadores tende a adotar uma abordagem mais racional e informada em relacao
ao jogo. Os jogadores de apostas desportivas, ou outro tipo de apostas que sejam mais
preditivas, parecem preferir jogos onde possam mostrar as suas competéncias,
aumentando-lhe a sua autoconfianca, por oposicdo a jogos de mera sorte onde os
individuos ndo usam nenhum tipo de autodeterminagdo (Chantal & Vallerand, 1996).

Percebemos assim que, apesar da pesquisa de Lamont e Hing (2021)
oferecerem uma base teodrica interessante com varias motivagdes que podem explicar o
comportamento do apostador desportivo online, apenas algumas deles foram identificadas
na nossa subamostra.

Identificdmos ainda que alguns comportamentos podem ser explicados através
da teoria do reforco parcial, com alguns dos inquiridos a assumir que ja obtiveram ganhos
noutras alturas, ou seja, vitorias pontuais, ainda que pequenas, criam um refor¢co no
comportamento do apostador que ultrapassa o sentimento das derrotas habituais e que o
levam a continuar a apostar (Griffiths, 1995).

Também podemos, nalguns casos, estar perante o conceito FOMO (Fear of
Missiong Out), ou Medo de Perder Algo, onde o jogador acredita que ndo participar no
jogo naquela noite especifica pode resultar na perda de uma oportunidade Unica e
irrepetivel. Song et al. (2024) acreditam que apesar de ser um conceito relacionado com
o investimento financeiro e as criptomoedas, podera ser aplicado neste contexto dos jogos
de apostas a dinheiro. O FOMO pode ter um impacto ndo s6 ao nivel financeiro, mas

também no jogo de apostas problematico (Song et al., 2024).

4.3 - Diferencas nas motivacoes para apostas desportivas online entre os
consumidores de diferentes escaldes etarios;

No que respeita a analise das motivagdes para apostas desportivas online nos

diferentes escaldes etario, foi possivel identificar dados estatisticamente significativos em
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trés indicadores: considerar-se uma pessoa com sorte, acreditar na ajuda no destino e crer
que consegue se influenciar os resultados. Verificou-se que a expressdo destes
indicadores tende a diminuir com a idade, ou seja, os mais jovens t€ém uma maior
confianca na sorte, destino ou nas suas proprias habilidades. No entanto, recordamos que
a nossa andlise abrange apenas duas faixas etarias: 15-24 e 25-34, ou seja, sdao faixas
etarias jovens e cujas geracdes ndo apresentam clivagens significativas.

Consideramos por isso que seria util um estudo mais abrangente, com mais
faixas etarias em estudo, uma vez que Farias e Antunes (2024), identificaram que a
prevaléncia do comportamento de jogo a dinheiro online tende a diminuir a medida que
a idade aumenta, seria interessante perceber de que forma faixas etdrias mais velhas

respondem a estas varidveis e em que tipo de indicadores de manifestam mais.

4.4 - Relacao entre a frequéncia com que os individuos percecionam ser expostos a
publicidade e a frequéncia com que fazem apostas desportivas.

A literatura existente sugere que a publicidade desempenha um papel
significativo na formagao das atitudes e comportamentos dos apostadores. Contudo, os
resultados do presente estudo nao revelam correlagdes significativas entre a exposi¢ao a
publicidade e a frequéncia de apostas da nossa subamostra. Isso contrasta com a literatura
que sugere que a exposicdo a publicidade esta geralmente associada a um maior
comportamento de apostar (Bouguettaya et al., 2020). A presente pesquisa demonstrou
que, mesmo com a exposi¢ao a pop-ups e promogdes de celebridades, as correlagdes sao
fracas e nao significativas apesar de Lopes-Gonzalez et al. (2017) acreditarem que estas
promogdes procuram reforcar a lealdade dos apostadores.

Podemos assumir que o facto de os apostadores reconhecerem estar expostos a
estas promocgdes, mas nao apostarem com mais frequéncia pode ser explicado pela
desconfianca dos consumidores em relagdo a ofertas promocionais que parecem
excessivamente atraentes, além da percecdo de que o jogo deve ser visto como uma
atividade de lazer e ndo uma forma de garantir lucro facil (Machado et al., 2021).

Podemos também ter em conta que, a semelhanga do estudo de Noble et al.
(2022), estamos perante uma escala de autorrelato, pelo que as respostas podem estar
condicionadas por falhas de memoéria ou até por vieses de desejabilidade social. E
possivel considerar que a exposi¢do a publicidade durante as diferentes atividades
desportivas esté de tal forma normalizada, conforme defendiam Bouguettaya et al. (2020),

que a percecdo da exposigdo € baixa em relacdo a realidade. Ainda assim, com base nos
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dados que analisdmos nao podemos considerar que os inquiridos que mais
frequentemente foram expostos a esta publicidade foram, igualmente, os que mais
apostaram.

Adicionalmente, ndo foi obtida informag¢ao acerca da distancia temporal entre
a exposi¢cdo a publicidade e a aposta feita, pelo que seria importante um estudo que
medisse, efetivamente, se apds a exposicdo a publicidade, o apostador se sentia mais
aliciado a apostar. Pode também ser interessante avaliar a percecdo subjetiva dos
apostadores em relagdo a publicidade, analisando ndo apenas a frequéncia de exposicao,

mas também a qualidade e o conteido dos antincios.
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CONCLUSAO

Contribuicoes e limitagoes do estudo

A presente investigagdo pretende contribuir para um melhor entendimento do
perfil do apostador de apostas desportivas online, € 0 que os motiva para apostar,
particularmente os jovens adultos portugueses. Os dados obtidos relativamente ao perfil
do apostador em apostas desportivas online confirmam o que foi identificado durante a
revisdo de literatura, revelando uma predominancia masculina e uma faixa etaria jovem.
Além disso, a identificacdo das motiva¢des dos apostadores, centradas no desejo de
demonstrar competéncias na confianca nas suas proprias estratégias e no desejo de “beat
the odds”, tém grande relevancia pratica, especialmente para profissionais de marketing
e publicidade oferecendo um melhor compreensdo das dinamicas que levam os jovens
adultos a envolverem-se nesse tipo de atividade.

As limitagdes do estudo incluem a amostra relativamente restrita, que abrange
apenas duas faixas etarias (15-24 e 25-34 anos), o que pode nao refletir a totalidade das
motivagdes e comportamentos de apostas desportivas entre diferentes idades. A pesquisa
também se baseou em autorrelatos, o que pode introduzir alguns vieses relacionados com
a memoria dos participantes ou com respostas que sejam socialmente aceites. Assim, para
futuras investigagdes pode ser interessante recorrer a amostras mais amplas e
diversificadas, abrangendo outras faixas etdrias e outras variaveis, como renda e

profissao.

Consideracoes finais e sugestoes de estudos futuros

Consideramos que este estudo traz alguns contributos, mas também levanta o
véu a muitos temas que merecem ser explorados em investigagdes futuras: em primeiro
lugar a tabela de motivagdes proposta por Lamont e Hing (2021) pode oferecer insights
valiosos para entender melhor o comportamento dos apostadores desportivos online, pelo
que fazer uma anélise quantitativa e qualitativa a jogadores de apostas desportivas online,
recorrendo a questdes que analisem aquelas motivagdes especificas, poderia contribuir
para enriquecer a literatura bem como para intervengdes destinadas a promover

comportamentos de jogo responsaveis.
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Em segundo lugar, em relagdo a publicidade referente as apostas desportivas
online, este estudo mostrou uma relagdo fraca entre a exposicdo a publicidade e a
frequéncia de apostas. No entanto, no decorrer da revisdo de literatura foram varias as
abordagens sobre o facto da publicidade em apostas desportivas estar, de tal forma,
imiscuida no evento desportivo que contribui para que as apostas desportivas sejam vistas
como parte do evento e normalizando o comportamento de apostar a dinheiro,
descurando, muitas vezes, o risco associado. Assim, consideramos que um estudo
aprofundado sobre este tema pode ajudar a entender de que forma as praticas de marketing
influenciam a aceitagcdo das apostas e quais medidas podem ser tomadas para promover
um jogo responsavel. E importante investigar de que forma a publicidade normaliza o
jogo de apostas desportivas online para que possam ser identificadas possiveis

implicagdes sociais e éticas deste comportamento.
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