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Resumo

O presente relatério teve como objeto as atividades desenvolvidas durante o estdgio
realizado na BDO & Associados, SROC, Lda e o desenvolvimento da temética da auditoria
a entidades de trabalho temporéario, as quais fui alocada, no decurso do estagio, a maior
parte do tempo.

Assim, o relatdrio pode ser dividido em duas grandes partes. Na primeira, essencialmente
relacionada com o estagio, é feita a apresentacdo da entidade de acolhimento e das
atividades desenvolvidas, nomeadamente, a descricdo dos testes e procedimentos de
auditoria realizados, quer no ambito do controlo interno quer no ambito dos procedimentos
substantivos com vista a obtencdo de prova de auditoria. Na descricdo das atividades
desenvolvidas sdo devidamente considerados os requisitos éticos a que 0s auditores estdo
sujeitos, designadamente o sigilo profissional.

A segunda parte do relatério € dedicada a problematica da auditoria as entidades de
trabalho temporario, a qual suscita especificidades ao nivel dos recursos humanos e da
prestacdo de servicos, ndo existindo bibliografia significativa sobre tal setor. Trata-se de
um aprofundamento teorico-cientifico que procura identificar situacfes de risco de
distorcdo material e que refere os procedimentos que devem ser desenvolvidos com o
objetivo de reduzir o risco de auditoria.

Por fim, apresenta-se as conclusdes do estdgio e uma apreciacdo global das temaéticas
desenvolvidas sobre as entidades de trabalho temporario.

A organizacdo do relatorio reflete a propria motivacdo proporcionada pelo estagio em
querer saber mais, sendo essencial referir que o mestrado em auditoria facilitou a
integracdo e compreensao das tarefas a desenvolver no @mbito do estagio, constituindo-se
no meio fundamental para complementar as competéncias adquiridas em termos

académicos.

Palavras-chave: auditoria; estagio; procedimentos; relatério; risco; trabalho

temporario.
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Abstract

This report had as object the activities developed during the internship in BDO &
Associados, SROC, Lda and the development of thematic audit of temporary work entities,
which | have been allocated most of the time during the training.

Therefore, the present report can be divided into two major parts. At first, primarily related
to the internship, which is made the presentation of the hosting entity and the activities
developed, in particular the description of audit tests and procedures performed either in
the internal control and the substantive procedures in order to obtain audit proof. In the
description of the activities, the ethical requirements are properly considered according to a
audit field of work, in particular professional secrecy.

The second part of the report is devoted to the problem of auditing temporary work
entities, which raises specific considerations in terms of human resources and the provision
of services, furthermore there isn’t a significant literature on this particular subject. With
the aim of a deeper theoretical and scientific depth which will help to identify the risks of
material misstatement and indicate the procedures that must be developed in order to
reduce audit risk.

Finally, we present the conclusion of the internship and an overall assessment of the
subjects developed on temporary work entities.

The report organization reflects the very own motivation provided by the internship in
wanting to learn more, it’s essential take note that the master degree in audit facilitated the
integration and understanding of the tasks undertaken during the internship, they were the

fundamental building blocks and complementary to the skills acquired.

Key-words: audit; internship; procedures; report; risk; temporary work
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1. Introducéo

1.1 Justificacdo e enquadramento do estagio em auditoria

O presente relatdrio decorre do estagio de auditoria e tem como finalidade a concluséo do

Mestrado em auditoria no ISCAL.

De acordo com o Regulamento dos Cursos de 2.° Ciclo existem trés opcbes de
desenvolvimento do trabalho final do mestrado: dissertacdo, trabalho de projeto ou
relatorio de estégio.

A opcéo da realizacdo de um relatorio de estagio decorreu da oportunidade proporcionada
pela BDO, a qual se traduziu na possibilidade de complementar as competéncias tedricas
com a aplicacdo pratica do conhecimento.

O estagio teve uma duracdo de nove meses e obedeceu aos requisitos constantes do
Regulamento de Estagios de Natureza Profissional no ambito dos cursos de 2.° Ciclo do
ISCAL.

O mestrado em auditoria do ISCAL proporcionou uma formacao tedrico-pratica ndo so na
area de auditoria, como também implementacdo e avaliacdo de sistemas de controlo

interno e controlo de gestéo.

1.2 Plano e duracéo do estagio

O estagio teve uma duracdo de nove meses, com inicio a 14 de Setembro de 2015 e
término a 13 de Junho de 2016. Foi composto por 2 fases: uma primeira referente a
formacdo, com duracédo de sete dias e a segunda constituida pelo proprio desenvolvimento
das atividades referentes ao estagio.

Como estagiaria os objetivos a atingir sdo equivalente aos esperados de um auditor junior
cingindo-se ao bom desenvolvimento das tarefas propostas e cumprimento do respetivo
planeamento. E igualmente esperada capacidade de compreensdo e aplicacdo dos
conhecimentos basicos de forma a realizar um trabalho de qualidade.

De acordo com o plano estabelecido para o estagio pretende-se igualmente o
desenvolvimento de tarefas especificas, nomeadamente a realizacdo de testes de
conformidade e substantivos nas diversas areas das demonstracdes financeiras (DF): ativos

fixos, inventarios, clientes, contas a receber, fornecedores, contas a pagar, disponibilidades



e custos com o pessoal, associados a varios tipos de clientes inseridos em varios setores de

atividade, integrada em equipas de auditoria.

1.3 Defini¢do da area de aprofundamento técnico e cientifico

De acordo com o Regulamento de Estagios de Natureza Profissional no &mbito dos cursos
de 2.° Ciclo em vigor no ISCAL é exigido que o mestrando, além dass atividades previstas
no plano de estagio, considere no respetivo relatério o aprofundamento de um tema
constante no plano de estudos do mestrado.

A linha de acdo da BDO permite o contato com empresas de diferentes sectores e por em
pratica as componentes apreendidas ao longo do mestrado.

No &mbito do estagio, o setor com maior nimero de horas alocadas foi o do trabalho
temporario. E neste sentido que surge a oportunidade de aprofundar esta tematica sobre a
qual ndo existe praticamente nenhum trabalho de natureza contabilistica e de auditoria.

O setor do trabalho temporario esta em franco crescimento, face a necessidade das
empresas de disporem de estruturas mais flexiveis que permitam respostas mais ajustadas a
turboléncia dos mercados e a mudanca. Por outro lado, as novas tecnologias, a constante
evolucdo da economia e aspiracoes individuais, alteraram o conceito de emprego também
do ponto de vista dos trabalhadores e do mercado de trabalho.

Neste setor de atividade colocam-se questdes pertinentes quer em termos contabilisticos
quer em termos de auditoria, 0s quais se procura abordar com o aprofundamento técnico e
cientifico adequado salvaguardando sempre o dever de sigilo, requisito ético fundamental

em auditoria como na generalidade das atividades.

1.4 Metodologias e estrutura do relatorio

O presente relatorio é composto por duas partes, a primeira composta por dois capitulos
que tratam da descricdo das atividades desenvolvidas durante o estagio e uma segunda
parte composta por dois capitulos de aprofundamento tedrico, quer ao nivel contabilistico,

quer em auditoria nas entidades de trabalho temporario.



2. Enquadramento na estrutura de auditoria e atividades desenvolvidas

no ambito do estagio

2.1 Apresentagdo da entidade de acolhimento
2.1.1 Arede BDO

A BDO Portugal® é considerada a 5% maior empresa na prestacdo de servicos de auditoria,
consultoria, assessoria fiscal e assisténcia contabilistica. A marca BDO ¢é representada em
Portugal pelas firmas BDO & Associados SROC, BDO Consulting e BDO Outsourcing,
Servicos de Contabilidade e Organizagéo.

A BDO foi fundada em 1963, por iniciativa de cinco firmas de auditoria e consultoria da
Alemanha, Holanda, Reino Unido, Estados Unidos da América (EUA) e Canada, adotou a
denominacdo de Binder Seidman International Group (BSIG) e passou a atuar em sistema
de rede.

Em 1973, a rede alterou o nome para BDO - Binder Dijker Otte & Co. e, em 1988, para
BDO International. Em 2010, com a reestruturacao legal, a rede passou a adotar apenas a
marca BDO.

A rede internacional da BDO serve, ha mais de 45 anos, Clientes nacionais e internacionais
e conta atualmente com mais de 1 200 escritorios e 55 000 profissionais em 139 paises.

A BDO em Portugal foi fundada em 1981 com o objeto social de prestacdo de servicos de
auditoria e consultoria. Tem vindo a alargar o seu leque de servicos e de Clientes e conta
atualmente com 6 escritorios e cerca de 200 colaboradores.

Atualmente a BDO destaca a importancia dos valores profissionais, nomeadamente no
apreco pela relacdo com o cliente. Promove, além disso, uma cultura de integridade,
respeito, lealdade e compromisso. Tendo como culminar dos seus valores, o slogan
«Because relationships matter».

O volume de negdcios do conjunto das Sociedades da rede BDO em Portugal repartiu-se,

em 2015, de acordo com os valores, em milhares de euros, apresentados no quadro 2.1:

! A marca BDO é representada em Portugal pelas firmas BDO & Associados SROC, BDO Consulting e BDO
Outsourcing.

3



Quadro 2.1: Volume de negdcios da BDO

Natureza Faturacao \
Revisdo e auditoria 6.374
Consultoria 1.304
Assisténcia contabilistica 1.130
Consultoria fiscal 1.098

Total: 9.906

Fonte: Adaptado do Relatdrio de Transparéncia de 2015 da BDO, P. 8 (2015)

2.1.2 Servigos prestados e setores de atividade

Em termos de organizacdo das atividades, a BDO desenvolve a sua atividade sob quatro

linhas de servigo principais: Auditoria Financeira, Consultoria, Assessoria Fiscal e

Assisténcia Contabilistica.

Os objetivos de cada area de negdcio resume-se como seguem:

Auditoria Financeira (Assurance) — tem como finalidade proporcionar, aos

Clientes, a validacao da informacéo financeiras das empresas e verificagdo da boa
aplicacdo das normas, da legislacdo, do sistema de controlo interno e da
continuidade das operacOes. Desde a intervencdo dos seus profissionais em
auditorias completas as Demonstragdes Financeiras, revisdo do controlo interno,
exame da informacéo financeira prospetiva e auditorias especificas;

Consultoria (Advisory) — atividade com enfoque na maximizagdo do valor de

negocio, aconselhando as empresas em diversas areas, nomeadamente, Consultoria
Financeiras, Consultoria Empresarial e oferecendo também servicos de formacao;

Assessoria Fiscal (Tax) — sendo o propdsito fundamental desta atuacdo, o alcance

de solucdes fiscalmente menos onerosas, a partir do apoio da preparacdo do
planeamento fiscal, bem como na verificacdo e acompanhamento do cumprimentos
das obrigacdes fiscais dos seus Clientes. Através da realizacdo de auditorias
tributarias preventivas, due-diligence fiscais, identificacdo, quantificacdo e
qualificacdo de riscos e contingéncias fiscais, entre outros;

Servicos de Outsourcing (Business & Outsourcing) — disponibilizacdo, aos seus

Clientes, de servicos em regime de outsourcing, no ambito da assisténcia

contabilistica (em termos de vantagens para as empresas, controlo de gestdo,



contabilidade, recursos humanos e financas) e solucdes informaticas (adaptadas as

necessidades das empresas).

A BDO tem uma panoplia de clientes, desde empresas nacionais e internacionais, de
pequena, média e grande dimensdo, cotadas em bolsa e ndo cotadas, com e sem fins

lucrativos, ligadas aos diversos sectores de atividade. Como segue:
= Agua e ambiente;
= Construcdo e imobiliaria;
= Desporto;
= Entidades financeiras;
= Hotelaria e turismo;
= Ministérios, Institutos Publicos, Fundos Estruturais;
= Municipios;
= Saude;
= Universidades, entre outros.

Tendo em conta a diversidade de setores de atividade e de entidades em que a BDO
intervém, enquanto firma de auditoria, devem destacar-se as alteracdes introduzidas em
2015, a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2016, no enquadramento legal da atividade de
auditoria e respetiva regulacdo e supervisdo. A Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro,
aprovou o novo Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (EOROC) e a Lei n.°
148/2015, de 9 de setembro, aprovou o novo Regime Juridico da Supervisdo da Auditoria
(RJSA), diplomas que transpuseram para a ordem juridica interna a Diretiva 2014/56/UE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril, e asseguraram o cumprimento do
Regulamento (UE) n.° 537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril,
relativo aos requisitos especificos para a revisdo legal de contas das entidades de interesse
publico.

De acordo com o artigo 3.° do RJSA sdo consideradas:

= Defini¢cdo do modelo de fiscalizacdo e os seus deveres;



2.1.3

Definicdo alargada dos servigos proibidos a realizar pelas Sociedades de Reviséo
Oficial de Contas (SROC) que realizem a revisdo legal de contas e a qualquer
membro da sua rede, conforme disposto no artigo 77° EOROC,;

Ao nivel dos relatérios a emitir, como a Certificacdo Legal de Contas (CLC) e o
relatério adicional ao 6érgdo de fiscalizacdo (artigos 45° do EOROC e 24° do
RISA);

O periodo de rotagdo obrigatéria de acordo com o artigo 54° do EOROC;

E ao nivel da supervisdo, no que compete a novas atribuicbes da Comissdao do
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), relacdo entre OROC e CMVM, nova
forma de registo dos ROC e de controlo de qualidade, de acordo com os artigos 4°,
6°, 25° e 40° do RJSA, respetivamente.

Estrutura organizacional

De acordo com o Relatdrio de Transparéncia e a informacao divulgada pela BDO, o 6rgéao

de gestdo da firma é composto pelos seguintes socios cujas fungdes se indicam no quadro

2.2.

Quadro 2.2: Orgdo de gestio da BDO

Sécio Funcéo

José Martinho Soares Barroso

Chief Executive Officer, responsavel pelo
escritério do Funchal e Outsourcing Coordinator

Pedro Manuel Aleixo Dias

International Liaison Partner, International A&A
Coordinator e Regulatory Contact Partner

Paulo Jorge de Sousa da Fonseca Independence Champion, Risk Manager Contact e

Ferreira responsavel pelo escritorio do Porto
Paulo Renato Ferreira Alves International Tax Coordinatur
Antonio José Correia de Pina Audit Partner e responsavel pelo escritério da
Fonseca cidade da Praia

Antonio José Carvalho de Barros

Audit Partner e responsavel pelo escritério de
Faro

Além destes responsaveis sdo indicados com func@es de lideranca os seguintes:

Carlos Fontéo de Carvalho;
Jodo Melo Oliveira;

Jodo Cunha Ferreira;



= Rui Lourenco Helena.

O segmento de auditoria da BDO é composto por dez equipas de coordenacgdo, as quais sdo
constituidas por um partner, manager e supervisor, tendo alocados técnicos de diferentes

catergorias, nomeadamente, auditor sénior, auditor, junior e trainee.

2.2 A funcédo de estagiaria e o enquadramento nas equipas de trabalho de
auditoria

Durante a frequéncia do estagio as tarefas sdo as equiparadas as de um auditor junior, as
quais visam essencialmente, executar o programa de trabalho definido nas diferentes areas
e de acordo com a supervisdo exercida de um colega mais experiente.
Conforme referido, o estagio foi iniciado com uma formacdo de sete dias, a tempo inteiro,
juntamente com todos os técnicos admitidos na mesma altura, cujo conteddo mais adiante
se apresenta.
Apos a formacdo os técnicos foram apresentados as respetivas equipas de coordenacgéo,
sendo que no meu caso pessoal, fiquei enquadrada na equipa da Manager — Dra. Sandra
Simdes Filipe, que incluia ainda, dois supervisores, um sénior e um auditor.
Foram dadas a conhecer as instalagbes e o funcionamento geral da empresa,
nomeadamente, no que respeita aos prazos de preparacdo de trabalho do auditor e o
planeamento das visitas por parte dos auditores as empresas clientes.
A fase seguinte consistiu no conhecimento das metodologias especificas para desenvolver
o0 trabalho na area de auditoria financeira, no¢do da informacdo necessaria a solicitar ao
cliente de acordo com o planeamento de trabalho (balancetes, extratos, ficheiros de
faturacdo, ficheiros de processamento de salarios e comprovativo de entrega das retencdes,
listas de inventérios, lista de imobilizado, certiddes atualizadas de inexisténcia de dividas a
Autoridade Tributaria e Seguranca Social, entre outros), para posteriormente se passar a
fase seguinte, ou seja, tratamento dos dados recebidos, incluindo a confirmacédo de saldos e

da plenitude da informacao, e proceder as varias tarefas planeadas para a auditoria.

2.3 Atividades desenvolvidas
2.3.1 Setores de atividade e tempo alocado

O estagio foi desenvolvido em diferentes empresas pertencentes a varios setores de

atividade e teve um total de 1.416 horas alocadas.



O gréfico 2.1 que se apresenta de seguida, permite visualizar, em percentagem, a

distribuicdo do tempo de estagio.

Gréfico 2.1: Tempo alocado por setores de atividade

Clientes e tempo alocado

B Comércio

® Empresas de trabalho temporario

m Administracdo Publica

B Investigacdo e desenvolvimento das
ciénciasfisicas e naturais

M Outras atividades e setores

B Administragdo Central

H Formacdo

Conforme se verifica, uma parte muito significativa do tempo de trabalho foi alocado a
auditoria de entidades de trabalho temporario. Situacdo que justifica o aprofundamento do

tema desenvolvido e apresentado neste relatorio.

2.3.2 Tarefas executadas ao nivel das diversas areas

No ambito do planeamento de auditoria estabelecido para os diversos clientes, foram
desenvolvidas tarefas ao nivel das diferentes areas. Enunciando-se nos pontos a seguir as
tarefas realizadas, as quais incluiram testes aos controlos e, essencialmente, verificacdes

substantivas.

2.3.2.1 Levantamento de sistemas de controlo interno e testes aos controlos

Dois dos aspetos exigidos e fundamentais para a boa conducdo de uma auditoria e para a
minimizacdo do risco de auditoria, respeita a compreensdo dos sistemas de controlo interno
das entidades e a avaliacdo dos riscos existentes.

Nenhuma entidade, por mais pequena que seja, pode exercer a sua atividade operacional
sem ter implementado um sistema de controlo interno (SCI), ainda que rudimentar. (Costa,
2010)



O controlo interno ndo é o principal alvo de avaliacdo da auditoria financeira, mas assume
um papel importante porque a sua qualidade determina a natureza, oportunidade e extenséo
dos procedimentos de auditoria. Um estudo do controlo interno (Cl) permite ao auditor
avaliar os riscos de distorcdo material ao nivel das assercdes e se sd0 necessarios
procedimentos de auditoria adicionais em resposta aos riscos avaliados.

De acordo com a Interntional Standards on Auditing (ISA) 315 — Identificar e avaliar os
riscos de distor¢cdo material através do conhecimento da entidade e do seu ambiente,
publicada pelo International Federation of Accountants (IFAC) (2009), o Cl é o processo
concebido, implementado e mantido pelos responsaveis da administracdo, gestdo e restante
pessoal para providenciar uma seguranca razoavel acerca do alcance dos objetivos da
entidade relacionados com a fiabilidade do relato financeiro, eficacia e eficiéncia das
operacdes e conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Por outras palavras, o Cl de uma entidade envolve o plano de organizacdo e todos o0s
métodos e medidas adotados por esta: para salvaguardar os seus ativos; verificar a exatiddo
e a fidedignidade dos seus dados contabilisticos; promover eficacia operacional e encorajar
o cumprimento das politicas fixadas pelos gestores. (Costa, 2010)

E de salientar que em qualquer destas defini¢des de controlo interno este vai para além do
que esta diretamente relacionado com as fungbes financeira e contabilistica, abrangendo,
de forma transversal, todas as areas das organizacoes.

Um sistema de contabilidade que nédo esteja apoiado num SCI eficiente €, até certo ponto,
inatil, uma vez que néo é possivel confiar nas informacgdes contidas nas DF (Attie, 1988, p.
60°).

De acordo com Costa (2010) o estabelecimento de um SCI é uma das mais importantes
responsabilidades do 6rgdo de gestdo de qualquer empresa. No entanto, o facto de existir
um sistema implementado nao significa que 0 mesmo esteja operativo. E mesmo que esteja
operativo podem nao ser atingidos os objetivos pronunciados. Tal como um bom SCI ndo é
suficiente para certificar que a organizacdo esteja isenta de ocorréncia de erros,
irregularidades e fraudes.

O auditor deve dispor de um conhecimento apropriado sobre a natureza da entidade (as

suas operacdes, estruturas de propriedade e de governacao, tipos de investimento efetuados

2 In: Revista OROC n.° 64, Janeiro a Margo 2014. (OROC — Ordem dos Revisores Oficiais de Contas).



e previstos, estrutura da entidade e como se financia), dos fatores sectoriais, reguladores e
outros fatores externos relevantes, e politicas contabilisticas aplicadas pela mesma.

E importante ter em conta que o Cl tem algumas limitagdes, os erros humanos
consequentes da distracdo, erros de julgamento ou méa compreensdo das instrugdes, sdo um
exemplo. O concluio de um membro da gestdo ou de um empregado com terceiros, fora ou
dentro da entidade, constituem limitag&o ainda mais gravosa. (Alves, 2015)

Em suma, os controlos internos confinam uma importancia significativa dentro de uma
empresa. Contudo, no que toca ao trabalho de auditoria, esta dependera em muito da
adequacao e efetividade desses mesmos controlos.

Para uma melhor compreensdo do SCI, o auditor devera efetuar procedimentos adequados
que lhe permitam obter prova de forma a sustentar a sua opinido e 0s demais
procedimentos a realizar durante a auditoria. De entre 0s varios procedimentos, tem ao seu
dispor os testes de controlo.

Os testes de controlo sdo procedimentos concebidos para avaliar a eficacia operacional dos
controlos, em prevenir ou detetar e corrigir, distorcdes® materiais a nivel das assercdes.

No decorrer do estagio fora efetuadas tarefas de levantamento do ClI, que se apresentam de

seguida, conforme as diversas areas.

Vendas e prestacéo de servigos

Foram efetuados testes aos controlos relativamente ao ciclo de vendas das empresas
auditadas, situacdo que envolve os varios departamentos que concorrem para 0 mesmo,
nomeadamente, o departamento de vendas, o armazém, o controlo de crédito e a tesouraria.
Antes dos testes aos controlos, colaborei no levantamento e compreensao do processo, nas
suas diferentes etapas, desde o momento da encomenda até ao termo da operacéo,
passando pela expedicdo, faturacdo e cobranca. Em particular, analisei a segregacdo de
funcgbes, os fluxogramas e circuitos internos, a informacéo recolhida pelo departamento de
vendas para efeitos da emissdo da fatura* e as condicées de pagamento acordados com os

clientes, o controlo de crédito existente e a contabilizacdo do recebimento por parte dos

® Entenda-se por distorcdes as diferencas que resultam de erros ou de fraudes entre a informacao relatada nas
DF e a informacéo que deveria ser, em fun¢éo da respetiva norma contabilistica.

* A titulo de exemplo, no caso de uma empresa que vende mercadorias, a fatura deveré ser acompanhada no
momento da sua emissdo pela nota de encomenda.
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clientes. E ainda a os procedimentos inerentes & aplicacdo do Cut-off® por parte da empresa

auditada.

Caixa

Os testes efetuados aos controlos na auditoria a area de caixa consistiram na validacdo da
existéncia de folha de caixa mensal e final (dezembro de N ou data de fecho do ano),
verificagcdo na contabilidade da existéncia das despesas constantes nas folhas de caixa e
existéncia de controlo do fundo fixo de caixa por parte de um superior.

A titulo de exemplo, apresenta-se a empresa A que possui um sistema de fundo fixo de
caixa, cuja gestdo é da responsabilidade de um colaborador que caso tenha despesas no
decorrer da sua funcéo, tera que apresentar a contabilidade a folha de caixa e respetivos
justificativos num prazo de cinco dias depois do dia 15 de cada més ou até ao ultimo dia de
cada més.

O colaborador atua sob a responsabilidade de um superior hierarquico que assina as folhas
de caixa e as confere antes do envio para a contabilidade. As despesas sdo registadas no
proprio més, quando rececionadas, ou, em caso de atraso, no més seguinte, indicando a

data do documento.

Depositos bancarios

Os testes de controlo efetuados consistiram na verificagdo da realizacdo, por parte da
empresa, de reconciliacdes bancarias mensais e no final do ano (dezembro de N ou data de
fecho do ano) e compreensdo do controlo por parte da empresa relativo aos movimentos
pendentes nas reconciliagdes bancarias.

Consoante o tipo de empresa e 0 seu core business, € possivel detetar-se outros controlos
que exigem compreensdo e conhecimento por parte do auditor. E necessério ainda que o
auditor tenha conhecimento dos programas e softwares informaticos que o cliente utiliza e
que estdo inseridos nos demais ciclos da empresa.

O controlo interno tem um peso importante na avaliagdo do risco de auditoria, estando

relacionado com a necessidade de o auditor avaliar o controlo interno da entidade, de

® Os procedimentos da empresa devem estabelecer normas que permitam realizar o corte das operacdes, a fim
de que os saldos das diversas contas correspondam efetivamente aos servigos (geralmente associado as
vendas). O Cut-off permite evitar a possibilidade de falsificar os resultados e consequentemente as DF.
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forma a compreender e detetar possiveis distorcOes, e por sua vez, compreender 0s riscos

de controlo e qual a seguranca que poderé ter sobre o SCI.

2.3.2.2 VerificagOes substantivas

No decorrer do estagio foram desenvolvidas diversas verificacBes substantivas, que
embora ajustadas as especificidades e risco de cada cliente foram, de um modo geral
idénticas. O objetivo de tais procedimentos foi o de validar, através das evidéncias obtidas,

as assergdes subjacentes, entre as quais se destacam:

i) AssercOes relacionadas com transagdes
a. Ocorréncia: as transacdes registadas ocorreram e dizem respeito a entidade?
b. Plenitude ou integralidade: todas as transacGes foram objeto de registo?
c. Rigor: as transacOes foram efetuadas e registadas pelas quantias apropriadas?
d. Corte: as transa¢des foram registadas no periodo a que respeitam?
e. Classificacdo: as transacdes foram registadas nas contas apropriadas?
i) Assercoes relacionadas com saldos finais
a. Existéncia: os ativos e passivos existem?
b. Direitos e obrigacdes: os ativos sdo controlados pela empresa e 0s passivos
correspondem a obrigac6es?
c. Plenitude: todos os ativos e passivos foram reconhecidos?
d. Valorizacdo e imputacdo: A mensuracdo € apropriada e os rendimentos e 0sS

gastos foram adequadamente imputados?

Apresentam-se de seguida as diferentes areas em que se registou intervencdo mais

significativa e procedimentos desenvolvidos.

Estado e outros entes publicos

Os principais procedimentos desenvolvidos nesta area tiveram por base as evidéncias da
contabilidade e das declaracbes fiscais e parafiscais entregues junto das entidades
competentes, tais como a Seguranca Social e a Administracdo Tributaria.

Os procedimentos desenvolvidos permitiram concluir sobre a natureza dos saldos com o
Estado e outros entes publicos e verificar a existéncia de eventuais impostos e

contribuicdes em atraso. Na eventualidade de existirem impostos em atraso, verificar se foi
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celebrado entre a empresa e o Estado ou a Seguranga Social, qualquer acordo de
pagamento a prestacdes e se estes sdo cumpridos.

Os principais impostos averiguados nesta area foram:

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas (IRC);

Imposto sobre rendimento das pessoas singulares (IRS) retido;

Imposto sobre o valor acrescentado (IVA);

Contribuigdes para a Seguranga Social.

Os procedimentos de auditoria podem depender do tipo e objetivos do trabalho a realizar,

se intercalar ou final®. Os procedimentos realizados foram os seguintes:

= Assegurar que os saldos expressos no balancete estéo de acordo com os declarados,
efetuando para o efeito o follow-up dos pagamentos/recebimentos dos principais
impostos, taxas e contribuicdes apurando eventuais diferengas;

= Examinar os documentos de suporte do pagamento especial por conta, dos

pagamentos por conta e das retencOes feitas por terceiros.

A titulo de exemplo, apresenta-se o quadro 2.3, respeitante a empresa B, cujo saldo da
conta 243 na contabilidade a 31dez’N é de 200.000,00€ ¢ para validar o valor constante na
conta foi necessario recolher as guias de pagamento do IVA e respetivos pagamentos.

Efetuou-se um quadro de auxilio para justificar os valores apurados.

® No caso de uma auditoria final seré necessario verificar a estimativa de imposto para o exercicio corrente.
No caso de uma auditoria inicial, a um cliente novo, serd necessario verificar se a empresa foi objeto de
fiscalizacdo por parte da Autoridade Tributaria e no caso de ter sido, solicitar os respetivos relatérios, assim
como é necessario solicitar o Modelo 22 do ano N-1 e nota de liquidacdo (pagamento/reembolso de IRC).

" Entenda-se por dezembro.
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Quadro 2.3: Apuramento dos valores na conta 243

Contabilidade Vs Guias de pagamento IVA

Descrigao REF Valor
Total IVA a pagar do més de NovN: 024.101 (125.000)
Total IVA a pagar do més de DezN: 024.102 (75.000)
Total Guias de pagamento de IVA a 31DezN: (B) (200.000)
Total da conta 243 na contabilidade 31DezN: (200.000)
Diferenca entre Contabilidade e as Guias de pagamento de IVA: 0

Fonte: Adaptado dos papéis de trabalho da BDO

Para validar as asser¢des acima referidas ndo basta comparar o saldo contabilistico com as
declaragbes submetidas e os pagamentos efetuados. E fundamental poder confirmar a
formacdo e adequagdo do saldo. Para o efeito, sdo relevantes os testes aos controlos a
vendas, aquisi¢cdes de bens e servicos e pessoal. Por outro lado, sdo geralmente preparados
questionarios fiscais que permitem avaliar 0s riscos fiscais existentes, 0s quais permitem a
execucdo de testes mais dirigidos.

Ativos fixos tangiveis, ativos intangiveis e correspondentes depreciacdes e
amortizacg6es, incluindo saldos de abertura

Os procedimentos a aplicar devem ter em conta 0s riscos genéricos da area, assim como a
validacao das assercdes pretendidas.

Foram realizados os seguintes procedimentos:

= Confirmacdo da coeréncia entre os saldos de abertura e os saldos finais do ano
anterior;

= Elaboracdo de papel de trabalho relativo a evolucdo do ativo bruto (aquisicdes,
alienacdes, abates, transferéncias) e correspondentes depreciacdes e amortizagoes;

= Confronto da consisténcia dos registos contabilisticos com os ficheiros do ativo,
quer em termos de quantias brutas, quer em termos de depreciacdes acumuladas;

» Para uma amostra® de aquisi¢cdes registadas no ano determinar se o ativo existe e a
aquisicdo foi autorizada pela pessoa ou O6rgdo competente; se o documento de

suporte da operacdo é adequado; se o registo da aquisicdo foi efetuado na conta

& A selecdo dos itens a testar poderé ser realizada através da selecdo de toda a populagdo, de elementos
especificos ou utilizando a amostragem de auditoria. (Alves, 2015) O método de selecdo utilizando foi a
amostra por unidade monetéria, sele¢do de uma amostra materialmente relevante, com o0 objetivo de
determinar se o valor da conta esta adequadamente representado.
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apropriada; se o tratamento fiscal é adequado; se o pagamento foi feito no prazo
estabelecido; se o ativo foi adequadamente depreciado ou amortizado.

= Cruzar os mapas de depreciacbes e amortizagbes com a contabilidade e testar
taxas/vidas Uteis e respetivos célculos;

= Analisar cobertura de seguros;

= Obter informac&o sobre eventuais énus sobre os ativos.

Caixa

Os procedimentos realizados a area de caixa compreenderam as seguintes tarefas:

= Recolher as folhas de caixa e verificar a sua adequacéo;
= Verificar se 0s movimentos em aberto se encontram regularizados no més
posterior;

= Verificar se os valores indicados nas folhas de caixa cruzam com a contabilidade.

Depositos bancarios

Os principais procedimentos realizados tiveram por base as seguintes tarefas:

= Recolher as reconciliacGes bancéarias elaboradas pelos servigos, cruzar os respetivos
saldos entre o balancete contabilistico e os extratos bancarios, inscrever as
conclusdes do trabalho justificando os resultados obtidos®;

= Analisar os itens mais significativos das reconciliagdes bancarias, verificando os
documento de suporte e movimentos posteriores;

= Analisar os itens em aberto nas reconciliagdes bancarias mais antigos e obter
justificacbes, as quais deverdo ser devidamente consideradas nos papéis de
trabalho'’;

= Caracterizar os compromissos assumidos pela empresa, incluindo garantias, avales
e hipotecas;

= Verificar se foram recebidas todas as respostas a circularizacdo e cruzar os saldos
com a contabilidade;

= Cruzar os dados constantes na resp-osta a circularizacdo de bancos com a

informacdo evidénciada na contabilidade da empresa auditada e comparar com 0s

° A titulo de exemplo vide o quadro 1 no anexo I.
19 A titulo de exemplo vide o quadro 2 no anexo .
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elementos disponibilizados no site do Banco de Portugal: Central de
Responsabilidades de Crédito™.

Clientes
Os procedimentos realizados tiveram por base as seguintes tarefas:

= Selecéo dos clientes a circularizar e controlo do processo de confirmacgéo externa;

= Andlise das respostas obtidas e encaminhamento para reconciliagdo das
divergéncias existentes e ndo reconciliadas ou justificadas pela entidade inquirida;

= Desenvolvimento de procedimentos alternativos relativamente aos clientes que nédo
responderam ao pedido de confirmagdo externa, nomeadamente, verificagdo dos
recebimentos subsequentes e analise das respetivas operacdes em casos de
inexisténcia de fluxos financeiros*?;

= Andlise dos balancetes por idade de saldos e da adequacdo das imparidades
reconhecidas;

= Anélise das operacOes subsequentes, nomeadamente, de eventuais notas de crédito

(NC) emitidas ate a data do relatorio de auditoria.

Fornecimentos e servigos externos
Os procedimentos realizados na auditoria a area de fornecimentos e servigos externos

(FSE) foram os seguintes:

= Andlise da evolucdo mensal de cada rubrica;

= Estimar o valor anual dos gastos resultantes de um contrato com faturacdo mensal
de valor fixo;

= Comparacdo dos gastos do periodo em analise com o0s gastos de exercicios
anteriores;

= Analisar a adequacao do documento suporte;

= Averiguar a concordancia entre os detalhes da fatura e o registo dos servicos

prestados;

1 Vide a figura 4 do anexo IV.

12 procedimentos alternativos através do follow-up dos saldos de conta corrente de clientes, ou seja, fixag&o
de uma data referéncia para verificar os recebimentos respeitantes as faturas do periodo em andlise, entre o
fim do periodo de anélise e a data fixada.
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= Verificar a adequagéo do tratamento em sede de IVA;

= Comprovar o registo na conta do respetivo fornecedor;

= Verificar a existéncia de contrato e validagdo dos valores faturados com os
contratados;

= Verificar o pagamento e comprovativo de quitagéo.

Fornecedores
Os procedimentos realizados tiveram por base as seguintes tarefas:

= Selecdo dos fornecedores a circularizar e controlo do processo de confirmacgéo
externa,;

= Andlise das respostas obtidas e encaminhamento para reconciliagdo das
divergéncias existentes e ndo reconciliadas ou justificadas pela entidade;

= Desenvolvimento de procedimentos alternativos relativamente aos fornecedores
que ndo responderam ao pedido de confirmagdo externa, nomeadamente,
verificagdo dos recebimentos subsequentes e analise das respetivas operacdes em

casos de inexisténcia de fluxos financeiros®.

Vendas e prestacOes de servicos

Os principais procedimentos efetuados tiveram por base as evidéncias da contabilidade, a
partir das quais se selecionaram, através de amostragem, as operacfes mais significativas
tendo em consideracdo os resultados e as informacgdes resultantes da revisdo analitica
realizada por auditor experiente.

Neste sentido, os procedimentos efetuados no decorrer do estagio foram os seguintes:

= Verificar a adequacdo da fatura emitida no que respeita aos dados das entidades
contratantes;

= Verificar a concordancia entre os detalhes da fatura e o registo dos produtos
expedidos e/ou servigos prestados;

= Verificar a adequacéo do tratamento do IVA,;

= Comprovar o registo do débito na conta corrente do cliente;

3 Procedimentos alternativos através do follow-up dos saldos de conta corrente de fornecedores, ou seja,
fixacdo de uma data referéncia para verificar os pagamentos respeitantes as faturas do periodo em andlise,
entre o fim do periodo de anélise e a data fixada.
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Verificagdo da taxa de cAmbio no caso de faturas em moeda estrangeira — através
da consulta na pagina web do Banco de Portugal™*;

Anélise de outros documentos, como contratos com clientes.

Ainda no ambito da auditoria a esta area, foram efetuados testes de Cut-off as vendas e

prestacOes de servigos, nomeadamente:

Recolha das ultimas faturas do periodo sob auditoria e das primeiras faturas
emitidas nos meses do periodo seguinte, para andlise das guias de remessa e
adequacao da fatura emitida;

Recolha das primeiras NC emitidas no periodo seguinte, a fim de verificar a
respetiva adequagdo documental e os detalhes da mesma relativamente a produtos
devolvidos a outras causas;

Anélise do montante da NC face ao montante originalmente faturado e validagdo da
adequacdo do tratamento em sede de IVA, bem como a verificagcdo do registo do

crédito na conta do cliente respetivo.

Os procedimentos acima tém ainda como objetivo verificar se no periodo seguinte foram

anuladas vendas ou prestacdes de servicos referentes ao exercicio sob auditoria, validando

desta forma a assercao ocorréncia.

2.4 Formacdao interna

A formacdo proporcionada pela BDO, referida anteriormente, distribuiu-se conforme

disposto no quadro 2.4.

14 Conferindo o cdmbio na data da fatura e o valor em Euros constante na fatura.

18



Quadro 2.4: Planos de formagdo da BDO — Trainees 2015

Data Teama Data Tama
Apresentagdo ¢aBDO Nezio Financeiros
MNamual dz acolhimento Critérios valonmetricos
" Objztivos avditoria‘procedimentos
Meatodoleziz BDO auditona/principais stros
FORGEST Clientes
Apresentacio dos departamentos da BDO Critsrics valonmetricos
Objetivos avditoria‘procedimentos
Orzanizag3o dos papsis d2 trabatho auditona'principais srosBA 305
B BDO Audit Manual - Extarnal confirmations 21 |Fornscsdorss
DRAI SAFT Critérics valonmetricos
Objetivos avditoria‘procedimentos
DRAI SAFT auditonia/principais sros BA 503
IDEAI Estado
Objetivos avditoria’procedimentos
16 |Arquivo Dizgital auditona/principals 2ros
DRA 511 Verificagio dos deverss fiscais 2
TAXI parafiscais
T SNCI Ativos fixos tangiveis 2 ativos intangiveis
IFRS1 Critérics valonmetricos
Obj=tivos avditoria’procedimentos
APTI auditona/principais eros
Anti-Monay, Lavndenng & Frasda 2 |Ihventinos
18 |Etica= Independéncia Critsrics valonmetricos
Objetivos avditoria'procedimentos
Profzssional Scepticism auditona'principats =ros
Risk Manasament I Controlo Interno I & Segregation of Dutizs

Fonte: Adaptado Plano Formacdo BDO — Trainees 2015

A formacéo esteve especificamente relacionada com a area de auditoria, cujo objetivo foi
rever alguns conceitos contabilisticos, transmitir aos novos elementos das equipas, 0sS
métodos de trabalho aplicados pela BDO, desde a documentacdo do trabalho de auditoria,
ao uso das ferramentas informaticas de suporte ao trabalho.

Durante a formacdo foram referidos conceitos importantes, os quais sdo abordados nos
pontos seguintes, quer ao nivel da documentacdo e organizacdo da prova e da plataforma

de auditoria, quer ao nivel do comportamento e atitude profissional e nivel técnico.

2.4.1 Ao nivel da documentacdo e organizacdo da prova e da plataforma de
auditoria

2.4.1.1 Elaboracao de papéis de trabalho

Conforme previsto na ISA 230 — Documentacdo de Auditoria, o auditor deve preparar
documentacdo que proporcione registo suficiente e apropriado dos fundamentos para o seu
relatorio e prove que a auditoria foi planeada e executada de acordo com as ISA e 0s

requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Os papéis de trabalho™ auxiliam o auditor no planeamento e execugdo da auditoria e
facilitam a sua superviséo (interna e externa), devendo permitir que um auditor experiente
ndo envolvido no trabalho chegue a concluséo constante no relatério.

Segundo o International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB), através da
ISA 230, a documentacdo de auditoria tem maultiplas finalidades, na medida em que

permite:

= Ajudar a equipa de trabalho a planear e a executar a auditoria;

= Ajudar os responsaveis pela supervisdo a cumprir com as suas responsabilidades de
verificacio de acordo com a ISA 220%;

= Responsabilizar a equipa pelo trabalho realizado;

= Manter um registo das matérias de importancia continuada para auditorias futuras;

= Permitir a conducdo de revisdes e inspecbes de controlo de qualidade de acordo
com a 1ISQC1" ou com requisitos nacionais que sejam pelo menos to exigentes;

= Permitir a conducdo de inspecbes externas de acordo com 0s requisitos legais,

regulamentares ou outros aplicaveis.

S&@o preparados ndao s6é em suporte fisico (em papel) como em suporte eletrénico,
constituindo a evidéncia do trabalho executado e o fundamento da sua opiniéo.

A informagdo obtida pelo auditor estd sujeita a confidencialidade, ndo podendo, em
situacdo alguma, ser utilizada em beneficio proprio ou de outrem.

Conforme disposto na ISA 230, cada papel de trabalho deve ser adequadamente elaborado,

contendo os seguintes elementos:

= Quem realizou o trabalho de auditoria;
= Data de realizacdo do trabalho;

= Area auditada;

= Referéncia para indexacéo;

= Matérias testadas;

= Quem reviu o trabalho de auditoria e a data da revisao.

1> Working paper na termologia inglesa.

16 A 'ISA 220 regula o tema do controlo de qualidade para uma auditoria as DF, temética que o auditor deve
ter em consideracdo, uma vez que o seu trabalho também deve ser avaliado de forma a que o trabalho de
auditoria possa ser sempre melhorado.

7 Norma internacional sobre Controlo de Qualidade 1. Consult. 14 de Maio de 2016. Disponivel em:
http://www.oroc.pt/fotos/editor2/Qualidade/2010/1SQC1.pdf.
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Os papéis de trabalho sdo, por norma, organizados em dois arquivos (ou dossiers) com

base nas informagdes que cada um incorpora, arquivo permanente e arquivo corrente.

2.4.1.2 Dossier permanente e dossier corrente

Na formacdo fomos familiarizados com a organizagdo adotada pela BDO quanto aos
dossiers corrente e permanente, abordagem que se mostrou fundamental face as diferentes
metodologias que cada firma de auditoria pode implementar e a necessidade de a
informacdo ser compreensivel para todos 0s que a utilizam — todos os elementos da equipa
de auditoria.

O arquivo permanente deve integrar os papéis de trabalho que contém informacGes sobre a
entidade auditada e informacOes de natureza permanente (documentos utilizados em
diversas auditorias). A BDO recorre a um indice organizado conforme disposto no anexo
I1, designado por figura 1.

No arquivo corrente devem figurar todos os documentos de suporte ao relatério de
auditoria, do exercicio em analise. Por forma, a que a informagdo seja facilmente
localizada, a BDO adota um indice que se divide em sec¢fes administrativas e secgdes de

trabalho, organizados conforme a figura 2 e 3, constantes no anexo Il e I1l, respetivamente.

2.4.1.3 Dossier de circularizacéo

O dossier de circularizacdo surge da necessidade de o auditor, durante a realizacdo da
auditoria, recorrer a confirmacbes externas de clientes, fornecedores, instituicGes
financeiras e seguradoras, advogados e outras entidades.

As cartas enviadas, bem como as respostas das respetivas entidades, deverdo ser
arquivadas num dossier de forma a poderem ser consultadas sempre que necessario.
Contudo, esta documentacao é também arquivada em formato digital, permitindo consulta-

la mesmo a distancia.

2.4.1.4 Indexacdo

Por uma questdo de organizacgdo, supervisdo e controlo de qualidade, todos os papéis de
trabalho, sejam em formato digital, sejam em formato fisico, devem ser devidamente

identificados através do sistema de indexacdo em vigor da firma. Tal indexacdo permite
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identificacdo dos papéis nas secgOes de trabalho ou administrativas, assim como ao tipo de

auditoria (final ou intercalar)*®.

2.4.1.5 Ferramentas de trabalho

Durante o estagio foram utilizadas diversas ferramentas de trabalho, ajustaveis mediante a
dimensdo do cliente, o trabalho em si e a metodologia propria de cada responsavel.
As ferramentas de trabalho mais utilizadas no decurso do estagio foram as seguintes:

= Programas de trabalho: «Plano de trabalho» — documento que serve de guia durante

a auditoria e que abrange cada area a analisar, descrevendo os testes a realizar, 0s
levantamentos ao nivel do controlo interno e os objetivos a atingir;

= Papéis de trabalho: «Wp’s» — Working papers — documento Excel© que reGine a

informacdo sobre os testes aos controlos e procedimentos substantivos realizados,
assim como os respetivos resultados, de cada area auditada. Cada area apresenta
uma pagina inicial — denominada «capa de teste» — que indica oS testes e
procedimentos realizados, os resultados obtidos e problemas identificados;

= Qutros papéis de trabalho: elaboracdo de mapas no decorrer do trabalho de

auditoria.

Ao nivel de ferramentas informaticas, foi permitido o contato com duas ferramentas ja
conhecidas do mestrado, nomeadamente o Interactive Data Extraction and Analysis
(IDEA®)" e o Dossier de Revisdo/Auditoria Informatizado (DRAI©).

O IDEA® possibilita a leitura, exibicdo, andlise e extracdo de dados a partir de
praticamente qualquer fonte. Permite a extracdo, amostragem e manipulacdo de dados, a
fim de identificar erros, problemas, questBes especificas e tendéncias. Permite entre outras,

as seguintes tarefas:

= Trabalhar dados de varios formatos de documentacdo — por exemplo, trabalhar um
balancete e ajusta-lo de forma a eliminar problemas entre a extracdo da fonte base

do balancete para Excel®©;

'8 Uma auditoria final é realizada no final do ano civil, antes da certificacdo legal de contas. Enquanto que,
uma auditoria intermédia é realizada a meio do ano civil ou na altura acordada com o 6rgéo de gestéo.

19 Software parte integrante do contetido programéatico da Unidade Curricular de Auditoria a Sistemas de
Informacéo e Tecnologias Aplicadas.

2 goftware apresentado no contexto do conteldo programético da Unidade Curricular de Auditoria a
Sistemas de Informac&o e Tecnologias Aplicadas pela BDO.
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= Acrescentar colunas, formulas e selecionar dados com base em critério definidos —
por exemplo, toda a informagéo da rubrica 62;

= Identificar lacunas — a titulo de exemplo, permite verificar a existéncia de uma ou
mais sequéncias de nimeros ou duplicacoes;

= Criar tabelas e graficos a partir de dados;

= Criar amostras usando varios métodos de amostragem diferentes.

Durante o estagio recorreu-se ao IDEA®© sempre que foi necessario ajustar balancetes ou
extratos com um formato deficiente devido a extracdo do programa base para Excel©. Esta
ferramenta permitiu trabalhar balancetes num formato muito pesado e selecionar a rubrica
desejada, que em Excel© ndo seria possivel. Selecionar uma amostra a partir do extrato de
uma conta e obter um nimero de itens aleatoriamente no contexto dos procedimentos de
auditoria a realizar.

O DRAI® foi criado pela BDO & Associados, SROC, Lda, as suas especificidades
permitem uma maior rapidez e qualidade no desenvolvimento do trabalho de
revisdo/auditoria, principalmente no que concerne a tarefas rotineiras, por diminuir o
tempo dispensado na sua elaboracéo.

Este programa permite aos utilizadores o0 acesso a menus que correspondem aos principais
processos que sao executados durante a revisao/auditoria.

Assim, o DRAIO fornece de forma automatica inUmeros testes e procedimentos por
areas/secdes. Permite utilizar filtros por seccdes, bem como, por tipo de procedimento a
utilizar (procedimento substantivo de revisdo analitica, procedimento de conformidade ou
outros procedimentos substantivos). As areas/secfes sao identificadas por letras e
correspondem as apresentadas no indice da figura 3 constante no anexo I11.

O modulo da seccdo administrativa incorpora o seu indice e inclui questionarios relativos a
seccao administrativa do trabalho de revisdo. O modulo do Dossier Permanente contém
informacGes que o auditor considera importantes e que tenham de ser consultadas ao longo
das auditorias presentes e futuras. O mesmo deve ser atualizado no inicio de uma auditoria
e revisto todos os anos, de forma a certificar que apenas contém documentos de interesse
futuro. A informacdo desatualizada deve ser retirada para um dossier especifico.

O estagio proporcionou ainda a oportunidade de contato com outros programas,
nomeadamente, programas de contabilidade, faturacdo, recursos humanos e outros dos

proprios clientes auditados.
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2.4.2 Ao nivel do comportamento e atitude profissional

Ao nivel do comportamento e ética profissional foram abordados os seguintes temas: ética
e independéncia e ceticismo profissional. A abordagem destes temas permitiu a partilha de
experiéncias e conselhos, por parte de auditores experientes.

De acordo com o Codigo de Etica e Deontologia Profissional dos ROC (CEDPROC), o
ROC deve exercer a sua atividade profissional com independéncia, responsabilidade e
competéncia, respeitando a legalidade, o sigilo profissional, as regras sobre publicidade
pessoal e profissional e os seus deveres para com os colegas, os clientes, a Ordem e outras
entidades, acautelando legitimamente os seus direitos. Estas normas deverdo ser coerentes
com os principios enunciados no Cédigo de Deontologia do IFAC.

Assim sendo, 0 CEDPROC refere cinco principios fundamentais de ética profissional:

= Integridade — o profissional deve ser honesto e justo em todos os relacionamentos
profissionais;

= Objetividade — o revisor/auditor ndo deve permitir que quaisquer juizos prévios,
conflitos de interesse ou influéncia de outras pessoas se sobreponham ao seu
julgamento profissional;

= Competéncia e zelo profissional — este principio impde aos profissionais o dever de
manter permanentemente 0s seus conhecimentos e habilita¢cdes profissionais a um
nivel que garanta uma prestacao de servigos competente e atualizada, relativamente
a pratica, a legislacdo e as técnicas, a0 mesmo tempo que determina que 0S
profissionais atuem com diligéncia e em conformidade com as normas técnicas e
profissionais aplicaveis;

» Confidencialidade — os profissionais devem respeitar a confidencialidade da
informacdo que recolhem em consequéncia dos relacionamentos pessoais e dos
servicos profissionais, que impedem o seu uso para obtencdo de vantagens pessoais
ou para terceiros. Este ndo deve divulgar quaisquer informacdes a terceiros sem
autorizacdo, exceto se existir um direito ou um dever legal ou profissional de
divulgar;

= Comportamento profissional — o profissional deve cumprir as leis e regulamentos e

abster de qualquer acdo que desacredite a profissao.

Deve ser assegurado que 0s revisores mantenham o ceticismo profissional ao longo de toda

a revisdo, reconhecendo a possibilidade de distorcbes materiais devidas a factos ou
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comportamentos que indiciem irregularidades, incluindo fraude ou erros. Prevé-se ainda, a
adogdo de um modelo comum de relatdrio de auditoria ou certificacdo legal das contas para
as contas anuais e consolidadas, elaboradas com base em normas internacionais de
auditoria aprovadas pela Unido Europeia.

E essencial referir trés fatores essenciais no &mbito profissional do auditor, a
independéncia, a responsabilidade e a confidencialidade, sobre os quais o Estatuto dos
Revisores Oficiais de Contas e 0 CEDPROC consagram algumas disposicOes legais e
regulamentares a fim de salvaguardar este trés pontos.

2.4.3 Ao nivel técnico

A nivel contabilistico foi apresentado um enquadramento das normas internacionais e
nacionais, referida a correspondéncia das normas internacionais face as normas nacionais e
apresentacdo de algumas diferencas entre as International Financial Reporting Standards
(IFRS) e o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC). E ainda abordadas as tematicas
de Estrutura Concetual e apresentagédo das DF.

Foram tratados de forma mais aprofundada, nas vertentes contabilistica, fiscal e de
auditoria, temas mais correntes relacionados com meios financeiros, clientes, fornecedores,
estado, ativos fixos tangiveis e intangiveis e inventarios. Foram especialmente enfatizados
0s critérios valorimétricos, os objetivos e procedimentos de auditoria e 0s principais erros
constatados nestas areas. A ISA 505 — Confirmacbes externas e a Diretriz
Revisdo/Auditoria (DRA) 511 — Verficacdo do cumprimento dos deveres fiscais e

parafiscais, mereceram especial referéncia.

2.5 Principais dificuldades e limitacdes no desenvolvimento do estagio e
relevancia do mestrado em auditoria

O Mestrado em Auditoria resultou do gosto pessoal pela area financeira e por considerar a
auditoria como uma area extremamente interessante e exigente.

O estégio realizado possibilitou a aplicacdo pratica de toda a teoria lecionada no mestrado,
permitiu o aprofundamento dos conhecimentos teoéricos e estimulou o desejo de querer
aprender, aperfeicoar e encetar uma carreira profissional no ambito da auditoria.

O contacto com as diferentes funcdes inerentes ao desempenho da atividade de auditoria
possibilitou a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias técnicas, relacionais e

organizacionais, relevantes para o perfil de desempenho a saida do curso frequentado.
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As limitacBes iniciais deveram-se a falta de experiéncia em auditoria, fator que na
profisséo se afigura relevante.

Ter conhecimento tedrico ao nivel do mestrado, foi uma vantagem, contudo, na area de
auditoria, a experiéncia € um fator com muito peso, uma vez que um auditor que ja teve
contato com varios setores e entidades, detém um know how mais enriquecedor no decorrer
da auditoria e apresenta uma atitude mais critica e atenta.

Realizar um estagio foi muito importante para efeitos de percurso profissional e
enriquecimento pessoal. Permitiu contatar com diferentes pessoas que passaram muito do
seu conhecimento e receberam o estagiario como mais um elemento da equipa sem

qualquer diferenca relativamente aos demais.
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3. Auditoria a entidades de trabalho temporario

3.1 O setor e a sua caraterizacao

Nos dias de hoje, o conceito de emprego é totalmente diferente do que se verificava em
meados do século XX, altura em que quando alguém assinava um contrato de trabalho com
certa entidade, era quase assumido como um compromisso para a vida. Nos dias que
correm, as novas tecnologias, as alteracdes nos sistemas de ensino e formagédo, a constante
evolucdo da economia e das aspiragdes individuais, alteraram o conceito de emprego no
ponto de vista das pessoas e do mercado de trabalho. (Oliveira, 2009)

A exigéncia do mercado de trabalho, no que se refere a novos conhecimentos, capacidades
e competéncias, acompanhada da ambicdo das pessoas no que compete a aspiracdes
pessoais e objetivos individuais contribuiram para esta grande mudanga.

As empresas sentiram a necessidade de novos modos de organizacdo e funcionamento que
otimizassem capital material e humano, do que resultou também a necessidade de méo-de-
obra pontual, de curta duragdo ou até mesmo imprevista, consequéncia de diversos motivos?,
que as empresas de trabalho temporéario vieram satisfazer através de formas de contratacdo em
situacbes excecionais e inseridas em circunstancias reconhecidas pelo direito,
nomeadamente o Trabalho Temporario (TT).

De acordo com a Human Resources® a origem do trabalho temporario teve lugar nos
EUA, com a criacdo de uma industria que, em 1956, onde contava com apenas 20 mil
trabalhadores com o estatuto de temporarios. Contudo, a sua replicacdo pelo mundo
concretizou-se no espaco de poucas décadas e Portugal ndo foi excecdo.

A rapida evolucdo tecnoldgica e a velocidade vertiginosa a que o mundo interage,
motivada pela explosao digital, inevitavelmente as empresas sentiram a necessidade de se
adaptarem. Os gostos, opinides, mentalidades e costumes alteraram e evoluiram
velozmente, como nunca antes acontecera. (Nunes, Silvia — Senior Executive Manager na
Michael Page. 2016%)

2! Estas necessidades podem ser causadas por auséncias de colaboradores, por doenca, férias, licencas de
maternidade, situacBes em que a empresa prevé um acréscimo de atividade. A titulo de exemplo, as lojas dos
centros comerciais nas alturas festivas.

22 publicacdo mensal de Gest&o com enfoque nas pessoas (recursos humanos), consult. 30 de Maio de 2016.
Disponivel em: http://hrportugal.pt/2012/01/25/trabalho-temporario-a-genese/

2 Consult. 29 de Maio de 2016. Disponivel em: http:/hrportugal.pt/2016/05/11/aposta-na-formacao-de-
trabalho-temporario-aumenta/

27



A primeira entidade de trabalho temporéario (ETT) fundada em Portugal, foi a Manpower,
em 1962, através de regime de franchising, que nos primeiros anos esteve no mercado
praticamente sem concorréncia. A falta de legislacdo especifica sobre esta nova
modalidade de emprego talvez também tenha contribuido para alguma contengdo no
desenvolvimento do sector. Com efeito, s6 em outubro de 1989 surgiu regulamentacédo
sobre o regime de trabalho temporario.

As ETT permitiram as empresas flexibilizar a utilizagdo dos recursos humanos,
respondendo a uma necessidade cada vez mais sentida de reduzirem a sua estrutura de
custos fixos. So entidades competitivas, flexiveis e com uma grande capacidade de
adaptabilidade as necessidades das empresas e organizacgdes utilizadoras.

Um trabalhador temporario é uma pessoa que celebra um vinculo contratual com uma
ETT, através de contrato de trabalho temporario (CTT) ou de contrato de trabalho por
tempo indeterminado para cedéncia temporaria, pelo qual se obriga a prestar a sua
atividade profissional a utilizadores®.

A relacdo contratual tipica apresenta duas figuras tradicionais na relacdo contratual
(trabalhador e entidade patronal) enquanto que no trabalho temporario a relacdo contratual
apresenta trés sujeitos juridicos que estabelecem uma relacdo contratual triangular.
(Oliveira, 2009)

Conforme se verifica na figura 3.1.

* Informacéo prevista no Decreto-Lei 260/2009 de 25 de Setembro.
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Funcionamento do Trabalho Temporario

Empresa de
Recrutamento

ETT)

Contrato de Trabalho Contrato de Utilizagio de

Temporano Trabalho Temporario
Colaborador Utilizador
(TD) (chiente)

Relacio Contratual

— Relacio Funcional

Figura 3.1: Funcionamento do trabalho temporario
Fonte: Adaptado da apresentacdo sobre O Trabalho Temporario em Portugal, realizada pela
Randstad, slide 5%

O funcionamento do TT assemelha-se a uma relacdo triangular, na qual a posicao
contratual da entidade patronal € partilhada entre a ETT que contrata, remunera e exerce 0
poder disciplinar sobre o trabalhador e um cliente utilizador, que recebe o trabalho por
parte de um trabalhador que ndo pertence aos seus quadros, mas sobre guem exerce
poderes de direcdo e fiscalizacdo. (Oliveira, 2009)

Em Portugal, integram o setor, entre outras, as seguintes entidades:

Acede Luso Temp Slot

Adecco Manpower Portugal Solucgbes para todos
Eurofirms Michael Page Success Work

Flexijob Multitempo Synergie

Forum Seleccéo Omnipessoal Talenter

Go Work Projeto Emprego Vertente Humana

2 Consult. 28 de Maio de 2016. Disponivel em:

http://www.fam.ulusiada.pt/downloads/bolsa_emprego/Apresentacao_Trabalho_temporario.pdf
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Kelly Services Randstad Recursos Humanos Wordjob

Em termos da classificacdo das atividades econdmicas, o trabalho temporério integra-se no
cbédigo 782 — Atividades das empresas de trabalho temporéario (CAE - Classificacdo das
Atividades Econémicas Portuguesas — Reviséo 3).

Para exercer a sua atividade, as empresas de trabalho temporério devem respeitar as
condicdes impostas pela legislacdo, nomeadamente pela Lei n°® 28/2016 de 23 de agosto
que altera o DL n.° 260/2009, de 25 de setembro e o Codigo do Trabalho aprovado pela Lei
n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Conforme decorre de um estudo ao setor efetuado pelo Banco de Portugal®® em 2014,
envolvendo 328 empresas, mais de 50% das empresas de trabalho temporario estdo
sediadas nos distritos de Lisboa e Porto. O gréfico 3.1 é elucidativo da concentracdo

existente.

Gréfico 3.1: Localizagdo da sede por distrito

Localizacao da sede por distrito
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Fonte: Adaptado Quadro do Setor — Banco de Portugal

Conforme visivel no gréfico, existe uma grande concentracdo na regido de Lisboa, onde se
localizam 36% das empresas. Em termos do volume de negdcios, a concentracdo € ainda

mais evidente, representando o distrito de Lisboa 71% do total em 2014.

% Consult. 11 de Maio de 2016. Disponivel em: https:/www.bportugal.pt/pt-
PT/ServicosaoPublico/CentraldeBalancos/Paginas/QuadrosdaEmpresaedoSetor.aspx

30



Em 2015 as ETT ultrapassaram os mil milhdes de euros de faturacdo (1,075 milhdes) o que
traduz um crescimento de 85 milhdes face ao ano anterior?’.

De entre as vérias vantagens apontadas para as empresas recorrerem ao TT, destacam-se as
seguintes, algumas das quais referidas pela propria Associacdo Portuguesa das Empresas
do Setor Privado de Emprego e de Recursos Humanos (APESPE RH)? :

= Diminuicdo dos custos fixos por via da reducdo da carga administrativa e
burocratica inerente & contratacdo (elaboracdo de contratos de trabalho, pagamento
de retribuicdes e demais obrigagdes legais);

= Usufruto do saber e experiéncia acumulados das ETT, no que compete a sele¢do
dos trabalhadores com o perfil pretendido;

= Usufruto de um apoio privilegiado de consultoria e gestdo de recursos humanos e
aconselhnamento quanto a legalidade de procedimentos, por parte das ETT, sem
acréscimo de custos;

= Rapidez na contratacdo de pessoal - para tarefas bem definidas ou de substituicéo -
beneficio de trabalhadores qualificados e imediatamente produtivos, pelo periodo
estritamente necessario, sem o0 tempo de espera que um processo de recrutamento e
selecdo pode durar;

= Recrutamento para o quadro realizado de forma mais fiavel e menos onerosa
(possibilidade de testar o individuo antes da passagem para o quadro);

= Reserva de funcbes de poder de autoridade e direcdo para as empresas, nado

colocando em risco as estratégias empresariais.

O servico de TT € procurado por um vasto leque de empresas, nas mais variadas areas de
negocio e funcdes, pelo que, tanto em Portugal como em todo 0 Mundo, o servigo das ETT
é altamente solicitado.

A relevancia do trabalho temporario esta expressa num estudo® da Informa DB, de janeiro
de 2015, segundo o qual o nimero de empregados nesta modalidade, em 2013, foi de quase
66 mil.

2T Consult. 18 de Abril de 2016. Disponivel em: http://economico.sapo.pt/noticias/trabalho-temporario-
cresce-em-2015 247222 html

% A APESPE RH empresa cujos objetivos é a defesa dos interesses das empresas associadas, dos setores
econdémicos envolvidos e a andlise da dindmica da atividade econémica do mercado privado de emprego e
representacdo das empresas associadas. Defendendo os seus direitos e legitimos interesses, junto do Estado
Portugués, das instituicbes da Unido Europeia, dos organismos oficiais e para-oficiais, entre outros
organismos.
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O estudo® realizado pela Michael Page concluiu sobre as &reas de recrutamento, cujo

resultado se apresenta na figura 3.2.
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Figura 3.2: Areas de recrutamento das ETT

Fonte: Global Insights Michael Page Report Portuguese

A industria apresenta o maior namero de trabalhadores recrutados através de TT, seguido
do setor da Banca e Servicos Financeiros. A fungdo mais pretendida no setor da industria
enquadra-se na gestdo de producdo e planeamento enquanto na area da Banca e Servicos

Financeiros os colaboradores sdo mais afetos a funcGes de contabilidade.

2 Consult. 29 de Maio de 2016. Disponivel em:
https://www.informadb.pt/idbweb/resourcesRepository/sectores-portugal2015/jan-trabalho-temporario.pdf

% 0 inquérito realizado pela Michael Page, uma das ETT presentes no setor em Portugal, contou com mais
de 4 mil empresérios e profissionais, conforme referido no préprio estudo.

32



O estudo realizado pela Michael Page destaca que o TT esta a evoluir e é exigido, cada vez
mais, aos candidatos um elevado nivel de autoconfianca, responsabilidade e trabalho. Ao
mesmo tempo, as pressdes a volta dos prazos (dead lines) e do ritmo de trabalho também
estdo a aumentar (capacidade de lidar com o stress).

As empresas procuram trabalhadores com um perfil especifico, com competéncias para a
area de recrutamento particular. A Michael Page apurou que mais de oito em cada dez
profissionais tém pelo menos cinco anos de experiéncia profissional e quatro quintos dos
trabalhadores temporérios tém mais de 30 anos, mais especificamente, 66% tem 36 anos ou
mais e 41% tem mais de 46 anos.

Por outro lado, sobre as qualificacdes académicas, sete em cada dez colaboradores tém um
curso universitario — Bacharelato, Licenciatura, Mestrado ou Master Business
Administration (MBA).

Concluindo que o TT, que outrora era visto como um recurso para jovens profissionais que
procuravam ganhar experiéncia ou encontrar um projeto, nos ultimos anos demonstrou
uma tendéncia diferente, com um aumento da media de idades. Tal evolugéo é justificada

pelos seguintes fatores:

= Tendéncia para aumentar a idade de reforma;
= Dificil situacdo econdmica, cuja recessdo € independente da idade, género ou

qualificacdes, resultando num aumento do recurso as ETT.

Apesar de o TT implicar precariedade e instabilidade para os profissionais, tambem
existem vantagens, nomeadamente ao nivel da potenciacdo de oportunidades. Do leque de
vantagens apontadas aos profissionais, algumas defendidas pela APESPE RH, destacam-se

as seguintes:

= Existe maior oferta online, 0 que permite que encontrem mais facil e rapidamente
um posto de trabalho que se adeque as suas qualificacbes e capacidades
profissionais do interessado;

= Possibilidade de integrar o quadro da empresa, no caso de interesse por parte desta;

= Dispdem de um interlocutor tecnicamente habilitado para o aconselhamento quanto
a sua carreira profissional,

= Tém legalmente garantida a retribuicao;

= AETT ocupa-se da sua seguranca no trabalho;

= Acedem a a¢des de formacdo e de reciclagem da ETT com que estédo a trabalhar;

33



= Adquirem qualificacdo e experiéncia através do preenchimento de varios postos de
trabalho e da insercdo em diferentes comunidades de trabalho;

= Enriquecem o curriculum vitae e assim acedem mais facilmente a postos de
trabalho permanentes, visto que as suas aptiddes e qualificacbes se tornam

conhecidas de um maior nimero de empregadores™.

Em suma, um setor em expansdo e crescimento, com vantagens para as empresas e
trabalhadores, ainda que também com alguns inconvenientes.
Contudo, o Codigo do Trabalho prevé a legislacdo especifica aplicavel a este tipo de
trabalho, que deve ser respeitado por todos os intervenientes.

3.2 Enquadramento legal

Conforme referimos anteriormente, a relacdo contratual presente no TT ndo é uma relacéo
tipica, podendo ser designada como uma relacdo contratual triangular. Assim sendo, torna-
se importante compreender alguns conceitos relacionados com o TT, de um ponto de vista

legal.

3.2.1 Conceito

A legislacdo aplicavel nesta tematica esta prevista na Lei n® 28/2016 de 23 de agosto que
altera o DL n.° 260/2009, de 25 de setembro e 0 Codigo do Trabalho aprovado pela Lei n.°
7/2009, de 12 de fevereiro.

De acordo com o artigo 2° do DL n.° 260/2009, de 25 de setembro, considera-se:

= Empresa de trabalho temporario — pessoa individual ou coletiva cuja atividade

consiste na cedéncia temporaria do trabalhador temporéario a terceiros, e que, para
esse efeito, 0 admitem e remuneram;

= Trabalhador temporério — pessoa que celebra com uma empresa de trabalho

temporario, um contrato de trabalho temporario, e pelo qual se obriga a prestar a
sua atividade profissional a utilizadores, a cuja autoridade e direcdo fica sujeito,

mantendo, todavia, o vinculo juridico-laboral a empresa de trabalho temporario;

%! Pode ser visto como uma oportunidade de alargar a rede de contatos, 0 networking pode «abrir muitas
portas».
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= Utilizador — pessoa individual ou coletiva, com ou sem fins lucrativos, que ocupa,
sob a sua autoridade e direcdo, trabalhadores cedidos pela empresa de trabalho
temporario;

= Contrato de trabalho tempordrio — contrato de trabalho celebrado entre uma

empresa de trabalho temporario e um trabalhador, pelo qual este se obriga,
mediante retribuicdo desta, a prestar temporariamente a sua atividade a
utilizadores*?;

= Contrato de utilizacdo de trabalho temporario — contrato de prestacdo de servicos

celebrado entre um utilizador e uma empresa de trabalho temporério, pelo qual esta
se obriga, mediante retribuicdo, a colocar a disposi¢do do utilizador, um ou mais

trabalhadores temporérios™.

O Codigo do Trabalho nos termos da alinea b) do artigo 172° prevé ainda o contrato de
trabalho por termo indeterminado para cedéncia temporéaria, cuja diferenca entre este
contrato e o CTT (normal) trata-se do tempo acordado entre as partes®, ou seja, trabalho a

termo e trabalho por tempo indeterminado, respetivamente.

3.2.2 Consideracoes do trabalho temporario

O Cddigo do Trabalho prevé as disposicOes relacionadas com o TT, das quais se referem

consideradas mais importante no quadro 3.1, indicando os respetivos artigos.

Quadro 3.1: Disposi¢des do Codigo de trabalho

Artigo do Cédigo de Trabalho

Disposicao correspondente

Condigdes de trabalho
do trabalhador

temporario Artigo n.° 185°
Seguranca e saude no
trabalho Artigo n.° 186°
Substituicdo Artigo n.° 1882
Formacao Artigo n.° 187°
Local de trabalho Artigo n.° 193° a 196°
Duragéo e organizagdo Artigo n.° 197°a 211°

%2 Também previsto na alinea a) do artigo 172° do Cédigo do Trabalho.
% Também previsto na alinea c) do artigo 172° do Cédigo do Trabalho.
% Este contrato é celebrado entre o TT e a ETT conforme disposto na alinea b) do artigo 172°.
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Horério de trabalho Artigo n.° 212° a 236°
Férias Artigo n.° 237° a 247°

Faltas Artigo n.° 248° a 257°
Retribuigdo Artigo n.° 258 a 280

As disposicdes referidas no quadro, como retribuigdo, férias e subsidios, formacao, local de
trabalho, horério de trabalho e faltas sdo conceitos que devem estar definidos, por forma a
proteger os trabalhadores e as empresas. Outras consideracdes previstas no Cédigo do
Trabalho serdo abordadas nos pontos seguintes na medida em que sejam consideradas

relevantes no contexto do relatério.

3.2.3 Contrato de trabalho

Seja num contexto de trabalho temporario, seja noutro tipo de relacdo, a celebracdo do
respetivo contrato é uma das garantias do trabalhador e, obviamente, também da empresa.
Neste sentido, podem-se distinguir trés tipos de contratos previstos no Codigo de Trabalho:
contrato de utilizacdo do trabalho temporario, contrato de trabalho temporéario e contrato de

trabalho por termo indeterminado para cedéncia temporaria.

3.2.3.1 Contrato de utilizacédo do trabalho temporario

Encontra-se previsto pelo artigo 175° do Codigo do Trabalho, que o contrato de utilizagdo
do trabalho temporario (CUTT) destina-se a situagdes previstas também no artigo 140°,
nomeadamente, situacGes de substituicdo, direta ou indireta, de trabalhador ausente ou que,
por qualquer motivo, se encontre temporariamente impedido de trabalhar, a acréscimo
excecional de atividade da empresa e/ou execucdo de tarefa ocasional ou servico
determinado precisamente definido e ndo duradouro,

Pode ser ainda utilizado nas situacdes de vacatura® de posto de trabalho previstas no artigo
175° quando decorra processo de recrutamento para 0 seu preenchimento ou em situacdes
de necessidade intermitente de prestacdo de apoio familiar direto, de natureza social,

durante dias ou partes de dia.

% Tempo durante o qual um cargo nio esta preenchido. In: Dicionério de Lingua Portuguesa.
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O CUTT deve, nos termos do n.° 1 do artigo 177° ter forma escrita, ser emitido em

duplicado™ e conter os seguintes elementos:

Identificacdo e sede das partes, 0s respetivos nimeros de identificagdo fiscal e do
regime geral da seguranca social, bem como o nimero e a data do alvara da
respetiva licenca da ETT;

Motivo justificativo do recurso ao TT por parte do utilizador®";

Caracterizagdo genérica do posto de trabalho e dos respetivos riscos profissionais;
Caracterizagdo da qualificacdo profissional requerida, bem como a modalidade
adotada pelo utilizador para os servi¢os de seguranca e satde no trabalho;

Local e horério de trabalho;

Montante de retribuicdo devido pelo utilizador a ETT;

Inicio e duragéo (certa ou incerta) do contrato;

Data da celebracdo do contrato.

A duracdo do CUTT esté prevista no artigo 178° e ndo podera exceder a duracdo da causa

justificativa nem o limite de dois anos, ou de seis ou doze meses em caso de,

respetivamente, vacatura de posto de trabalho quando ja decorra processo de recrutamento

para o seu preenchimento ou de acréscimo excecional de atividade de empresa.

3.2.3.2 Contrato de trabalho temporario (CTT)

Conforme previsto no n.° 1 do artigo 180° do Codigo do Trabalho, o CTT sO pode ser

celebrado a termo resolutivo, certo ou incerto, nas situacdes previstas para a celebracdo de

contrato de utilizacdo referidas no ponto anterior.

O CTT celebrado, de acordo com 0 n.° 1 do artigo 181° do Codigo do Trabalho, deve ter

forma escrita, ser emitido em duplicado e deve conter os seguintes elementos:

Nome e residéncia do trabalhador e denominacdo e sede da ETT, bem como o0s
numeros de identificacdo fiscal e do regime geral da seguranca social,

Numero e data do alvara de autorizacdo da empresa de trabalho temporéario para o
exercicio da atividade;

Motivos de recurso ao TT por parte do utilizador;

Carateristicas genéricas do posto de trabalho;

% Uma c6pia para cada uma das partes.
%7 Previsto no artigo 176° do Cédigo do Trabalho.
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Horério e local de trabalho;

Montante da retribuicdo devida pelaETT ao TT;
Inicio e duracgdo (termo) do contrato;

Data da celebracgdo do contrato.

A duracdo do CTT esta prevista no artigo 182° do Cddigo do Trabalho, a qual ndo podera

exceder a duragdo do CUTT. Contudo, no caso de celebrado CTT a termo certo, que pode

ser renovado enguanto se mantenha o motivo justificativo e no caso do CTT a termo

incerto, que dura o tempo necessario a satisfacdo da necessidade temporaria do utilizador,

ndo podendo exceder os limites referido no n.° 3 do artigo 182°.

3.2.3.3 Contrato de trabalho por termo indeterminado para cedéncia temporaria

Nos termos do n.° 1 do artigo 183° a celebracdo do contrato de trabalho por tempo

indeterminado para cedéncia temporaria estd sujeita a forma escrita, € emitido em

duplicado, e deve conter os seguintes elementos:

Nome e residéncia do trabalhador e denominacéo e sede da empresa de trabalho
temporario, bem como 0s numeros de identificagdo fiscal e do regime geral da
seguranca social;

Numero e data do alvara de autorizacdo da empresa de trabalho temporario para o
exercicio da atividade;

Mencdo expressa de que o trabalhador aceita que a empresa de trabalho temporario
0 ceda temporariamente a utilizadores;

Carateristicas genéricas das funcbes a exercer, bem como da qualificacdo
profissional adequada;

Caracterizacdo da area geografica na qual o trabalhador esta adstrito a exercer
funcoes;

Montante da retribuicdo devida pela ETT ao TT.

Sobre os contratos de trabalho acima supracitados ndo existe um modelo especifico,

podendo as empresas aplicar o modelo que pretendam desde que referidos os elementos

previstos no Cddigo do Trabalho.
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3.2.3.4 Consideracdes especiais sobre o contrato de trabalho

O artigo 173° do Cddigo do Trabalho define as situagcdes em que o CTT é nulo, as quais, de

um modo geral, se traduzem no seguinte:

= No caso de o trabalhador ser cedido ao utilizador por uma ETT licenciada sem que
tenha sido celebrado CTT ou contrato de trabalho por termo indeterminado para
cedéncia temporaria, considera-se que o trabalhado € prestado a esta empresa em
regime de contrato de trabalho sem termo, nos termos do nimero 3, tratando-se, por
consequéncia, de um contrato nulo;

= E igualmente considerado nulo, nos termos do nimero 2, o contrato celebrado entre
entidades de trabalho temporario com o objetivo de ceder a outra um trabalhador
para que seja posteriormente cedido a terceiro;

= A celebracdo de um CUTT, em que a ETT néo seja titular de licenca, constitui uma
contra-ordenagdo muito grave imputavel tanto a ETT, como ao utilizador;

= O nomero 6 do mesmo artigo prevé ainda, que o trabalhador em substituicdo de
alegacdo de contrato nulo, nos termos dos nimeros supracitados, optar por uma
indemnizacdo, nos 30 dias seguintes ao inicio da prestacdo de atividade, nos termos
do artigo 396° do mesmo Caodigo refere: «a indemnizacdo nao pode ser inferior ao

valor das retribuicdes vincendas».

O artigo 174° do Cddigo do Trabalho prevé casos especiais de responsabilidade da ETT e
do utilizador, nomeadamente, no caso de celebracdo de CUTT por uma ETT nao
licenciada, nesta situacdo a ETT e o utilizador sdo solidariamente® responsaveis pelos
créditos do trabalhador, resultantes do contrato de trabalho, da sua violagcdo ou cessacao,
relativos aos dltimos trés anos, bem como pelos encargos sociais correspondentes. O
namero 2 do artigo prevé também que o utilizador € subsidiariamente responsavel pelos
créditos do trabalhador, relativos aos primeiros 12 meses de trabalho e pelos encargos

sociais correspondentes.

3.2.4 Retribuicdes

De acordo com o artigo 258°, considera-se retribuicdo a prestacdo a que o trabalhador tem

direito em contrapartida pelo seu trabalho. A retribuicdo inclui a retribuicdo base e outras

% De acordo com o disposto no artigo 497° do Cédigo Civil, «o direito de regresso entre os responsaveis
existe na medida das respetivas culpas e das consequéncias que delas advieram, presumindo-se iguais as
culpas das pessoas responsaveis».
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prestacdes regulamentares. A fim de prever possiveis lacunas, o artigo 260° prevé as
prestacdes que ndo séo consideradas como retribuicdes nos termos do artigo 258°.

A retribuicdo pode ser, de acordo com o artigo 261°, certa, variavel ou mista, sendo,
contudo, constituida por uma parte certa, que é calculada em fungdo do tempo de trabalho,
e outra varidvel, que depende das circunstancias. A titulo de exemplo, a parte variavel
poderé ser o subsidio noturno, que depende dos dias em que o trabalhador esteve alocado a
um periodo noturno.

O Cddigo de Trabalho prevé nos artigos 270° e 271° os critérios de determinacdo da
retribuicdo e o calculo do valor da retribuicdo horaria, respetivamente. Bem como prevé a
determinacdo da retribuichio minima mensal garantida aos trabalhadores,
independentemente da sua fungdo, que é determinada anualmente por legislacdo especifica.
A retribuicdo ao trabalhador € uma obrigacdo da entidade empregadora nos termos do
artigo 276°. Assim como constitui um direito do colaborador a retribuicdo por isencéo de
horéario, trabalho noturno e suplementar, de acordo com o0s artigos 265°, 266 e 268°
respetivamente.

O trabalhador tem ainda direito a retribuicdo do periodo de férias que receberia se estivesse
em servico efetivo e subsidio de férias que compreende a retribuicdo base e outras
prestacdes retributivas que facam parte da execucdo do trabalho, conforme previsto no
artigo 264°.

De acordo com o artigo 263°, o trabalhador tem ainda direito ao subsidio de Natal de valor
igual a um més de retribuicdo, que serd proporcional ao tempo de servi¢o prestado no ano
civil, no ano de admissao do trabalhador, no ano de cessacdo do contrato de trabalho e em

caso de suspensdo de contrato de trabalho por parte do trabalhador.

3.3 Caraterizacéo da posic¢do financeira e do desempenho das ETT e
especificidades contabilisticas

3.3.1 A estrutura do balanco e da demonstracéo de resultados das ETT

No sentido de melhor caracterizar a informacdo financeira das empresas de trabalho
temporario e confirmar as areas mais relevantes para efeitos de auditoria foram
selecionadas 10 entidades das varias empresas do setor (CAE 782) — método de selecdo da
amostra: juizo profissional — cuja informacdo é preparada de acordo com o SNC, sendo

considerado para o efeito o exercicio de 2014.
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A informagéo financeira foi obtida por recurso a certiddes de contas anuais que foi

agregada e analisada em termos médios, a fim de ndo expor as respetivas entidades nem

pdr em causa nenhum requisito ético.

Os dois quadros a seguir apresentados expdem a sintese dos resultados obtidos, bem como

as conclusdes do estudo.

O quadro 3.2 apresenta a média do total das rubricas das entidades analisadas, assim como,

0 peso das rubricas face ao total do Ativo, Capital Proprio e Passivo.

Quadro 3.2: Balango medio

Balanco

Exercicio findo em 31/12/2014 EUR

ATIVO Total %

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 146.737 5,8
Propriedades de Investimento 0 0,0
Trespasse (Goodwill) 0 0,0
Ativos Intangiveis 41.820 1,7
Ativos Biologicos 0 0,0
Participacdes financeiras (método de

equivaléncia patrimonial) 2.009.113 79,8
Participacdes financeiras (outros

métodos) 50 0,0
Acionistas / S6cios 0 0,0
Outros ativos financeiros 285.900 11,4
Ativos por impostos diferidos 33.562 1,3
Ativos ndo correntes detidos para venda 0,00 0,0

Subtotal 2.517.183 100

Ativo corrente
Inventarios 0 0,0
Ativos Biologicos 0 0,0
Clientes 8.402.297 64,8
Adiantamentos a fornecedores 2.156 0,0
Estado e outros entes publicos 52.255 0,4
Acionistas/Socios 130.816 1,0
Outras contas a receber 1.196.964 9,2
Diferimentos 122.587 0,9
Ativos  financeiros  detidos  para

negociacao 0 0,0
Outros ativos financeiros 0 0,0
Ativos ndo correntes detidos para venda 13.586 0,1
Caixa e depositos bancarios 3.040.861 23,5

Subtotal 12.961.521 100
Total do ativo 15.478.705

%

16,3

83,7
100
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital Proprio

Capital realizado 1.567.490 37,6
Ac0es (quotas proprias) 0 0,0
Prestacbes suplementares e outros
instrumentos de capital proprio 821.804 19,7
Prémios de emissdo 0 0,0
Reservas legais 231.123 5,6
Outras reservas 678.655 16,3
Resultados transitados 864.832 20,8
Ajustamentos em ativos financeiros 174 0,0
Excedentes de revalorizagdo 0 0,0
Outras variacdes de capital proprio 0 0,0
Subtotal 4.164.079 100
Resultado liquido do exercicio 787.409
Total do capital préprio 4.951.488
Passivo
Passivo néo corrente
Provisdes 208.247 52,4
Financiamentos obtidos 189.220 47,6
Responsabilidade por beneficios pos-
emprego 0 0,0
Passivo por impostos diferidos 0 0,0
Outras contas a pagar 0 0,0
Subtotal 397.467 100 3,8
Passivo corrente
Fornecedores 157.641 1,6
Adiantamentos de clientes 9.018 0,1
Estado e outros entes publicos 2.883.060 28,5
Acionistas/Socios 160.854 1,6
Financiamentos obtidos 3.763.049 37,1
Outras contas a pagar 3.110.979 30,7
Passivos  financeiros  detidos para
negociacao 130 0,0
Outros Passivos financeiros 0 0,0
Diferimentos 41.360 0,4
Passivos nao correntes detidos para
venda 3.658 0,0
Subtotal 10.129.749 100 96,2
Total do Passivo 10.527.216 100

Total do capital proprio e do passivo 15.478.705

A média do total do ativo é de cerca de 15,5 milhdes de Euros representando o ativo ndo
corrente 16,3% e o ativo corrente 83,7%. Por outro lado, a média do total do capital
proprio ascende a cerca de 5 milhdes de Euros, do qual 37,6% (1,6 milhdes) respeitam a

capital realizado.
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Quanto ao passivo, cuja média ascende a cerca de 10,5 milhdes de Euros, 3,8% respeitam a
passivo ndo corrente e 96,2% a passivo corrente.

Numa analise mais pormenorizada verifica-se que a rubrica do ativo ndo corrente com
maior destaque respeita a participagdes financeiras — método de equivaléncia patrimonial
(MEP) enquanto o ativo fixo tangivel e o ativo intangivel evidenciam reduzido significado.
Por sua vez, as rubricas com mais destaque no ativo corrente sdo clientes (64,8% do ativo
corrente e 54,3% do total do ativo), outras contas a receber (9,2%) e caixa e depdsitos
bancérios (23,5%).

A rubrica clientes como, ja referido, estd relacionada com a prestacdo de servicos aos
utilizadores e deve também ser correlacionada com a rubrica imparidade de clientes
(constante na DR).

No capital proprio destacam-se as rubricas do capital realizado, resultados transitados e
prestacdes suplementares, e outros instrumentos de capital proprio, que representam,
37,6%, 20,8% e 19,7%, respetivamente do subtotal do capital préprio. Contudo, a area do
capital proprio, deve ser alvo de consideragdo, uma vez que em parte esta associada as
caracteristicas da entidade e das relagcdes que tem com subsidiarias ou outras.

O passivo ndo corrente representa 3,8% da média do total do passivo e 0 passivo corrente
corresponde a 96,2%. As rubricas com maior destaque do passivo ndo corrente sdo as
provisdes e 0s financiamentos obtidos com 52,4% e 47,6%, respetivamente. O auditor deve
analisar a natureza e existéncia das provisdes e conhecer o plano de financiamento da
entidade auditada.

No Passivo corrente sobressaem os financiamentos obtidos (37,1% do passivo corrente), as
dividas ao Estado (28,5%) e as outras contas a pagar (30,7%). Dada a atividade exercida,
as dividas a fornecedores sdo totalmente imateriais. As dividas ao Estado sdo fortemente
influenciadas pelo VA e pelas retengdes aos trabalhadores (IRS e Seguranca Social). Nas
outras contas a pagar deve sobressair o peso dos acréscimos de gastos, essencialmente
remuneraces a liquidar.

O quadro 3.3 apresenta a méedia do total das rubricas das entidades analisadas.
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Quadro 3.3: Demonstracdo de Resultados média

Demonstragao de Resultados

Exercicio findo em 31/12/2014 EUR
Vendas e servicos prestados 42.850.027
Subsidios a exploracdo 120.192
Ganhos/Perdas imputados de subsidiarias, associadas e

empreendimentos conjuntos 454,599
Variacdo de Inventérios na producéao 0
Trabalhos para a propria entidade 0
Custo das mercadorias vendidas e das matérias

consumidas 0
Fornecimentos e servicos externos -2.099.563
Gastos com pessoal -40.233.944
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversdes) 0
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) -25.742
Provis6es (aumentos/reducoes) -76.450
Imparidade de ativos ndo depreciaveis / amortizaveis

(perdas/reversoes) 0
Aumentos / Reducdes de justo valor 20
Outros rendimentos e ganhos 245.407
Outros gastos e perdas -105.410
Resultado antes de depreciacdes, gastos de

financiamento e impostos 1.129.085
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -88.951
Imparidade de ativos depreciaveis / amortizaveis

(perdas/reversoes) 0
Resultado operacional (antes de (gastos de
financiamento e impostos 1.040.134

Juros e rendimentos similares obtidos 9.579
Juros e gastos similares suportados -83.979
Resultado antes de impostos 965.735

Impostos sobre o rendimento do periodo -178.326

Resultado liguido do periodo 787.409

Na Demonstracdo de Resultados (DR) sobressaem, de forma bem evidente, as prestacGes
de servicos e 0s gastos com o pessoal (42,9 milhdes e 40.2 milhdes, respetivamemte). Os
FSE com 2,1 milhdes representam apenas 5% dos gastos com o pessoal e 4,9% das

prestacdes de servigos.
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As rubricas prestacdo de servicos e gastos com o pessoal sdo inerentes ao core business das
ETT, variando a segunda de acordo com as necessidades das entidades. As variacdes
registadas n&o constituem, em si mesmo, uma red flag® a considerar.

A média do resultado antes de imposto (RAI) é ligeiramente inferior a 1 milhdo e o
resultado liquido da ordem dos 800 mil Euros, 0 que representa percentagens muito
reduzidas relativamente ao volume de negdcios.

Numa andlise mais detalhada da rubrica gastos com o pessoal, 0 Quadro 3.4 mostra como

0S mesmos se decompdem:

Quadro 3.4: Andlise a rubrica de Gastos com o pessoal

Exercicio findo em 31/12/2014 EUR

Rubricas Total %
632 - Remuneracdes Do Pessoal 32.648.094 81,1%
633 - Beneficios Pds-emprego 600 0,0%
634 — Indemnizacdes 232.106 0,6%
635 - Encargos Sobre

Remuneragdes 6.708.443  16,7%
636 - Seguros Acidente Trabalho e

Doencas Prof 352.284 0,9%
637 - Gastos De Acdo Social 33.818 0,1%
638 - Outros Gastos Com O Pessoal 258.600 0,6%

Gastos com 0 pessoal 40.233.944 100

O numero médio de trabalhadores é de 3770, admitindo-se que cerca de 95% respeitam a
TT.

O auditor devera realizar procedimentos analiticos que o ajudem no planeamento e na
decisdo dos procedimentos de auditoria adequados e necessarios a realizar e debrucar-se
sobre 0s proveitos e custos operacionais, para conhecer melhor o negdcio e 0s riscos

inerentes a este.

3.3.2 Areas relevantes e de potencial risco nas empresas de trabalho temporario

De um ponto de vista contabilistico, e conforme decorre da informacdo apresentada no
ponto anterior, merecem especial referéncia nas ETT 0s gastos com o pessoal e as

prestacGes de servicos, as quais constituem as areas de maior risco e, por isso mesmo, as

% Red flag, termo que em portugués significa bandeira vermelha e que neste contexto pretende-se associar a
uma situacdo de risco e de atencdo.
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verdadeiras areas chave. As normas contabilisticas e de relato financeiro (NCRF)
relacionadas com o rédito (NCRF 20) e com os beneficios com os empregados (NCRF 28)
devem, assim, merecer a melhor atencéo.

Ainda assim, a maior complexidade poderé estar associada as repercussoes das diferentes
formas de contratacdo negociadas com as entidades utilizadoras.

O servico acordado entre a ETT e o utilizador, de uma forma geral, inclui o acordo de
prestacdo de servico, que podera ter por base as retribuicdes pagas aos trabalhadores ou
outros fatores, como por exemplo, uma parte referente a retribuigdes fixas e outra referente
a objetivos (no caso de fungbes comerciais), sobre as quais é aplicada uma taxa, sendo
faturado, ao utilizador, o servico mais a taxa.

As retribuicBes horérias ou diarias acordadas poderdo variar de utilizador para utilizador,
na medida em que podem considerar ou ndo a totalidade dos custos suportados com o
trabalhador. Neste sentido, podera ser acordado entre a ETT e o utilizador que as mesmas
incluam apenas o salario base, o subsidio de alimentacéo e outras remuneracfes correntes
(subsidio noturno, horas extras, subsidio de frio*’, entre outros), sendo as remuneracdes
relacionadas com ferias, subsidio de férias e subsidio de Natal e, ainda, as compensagdes
por caducidade do contrato de trabalho ser debitadas a medida em que ocorram.

Noutras situacOes, a ETT podera, para além do vencimento base e outras remuneracoes
mensais regulares, acordar incluir nas referidas taxas horarias ou diarias as retribuicdes
com férias, subsidio de férias e de Natal e, eventualmente, as indemnizagdes em caso de
término ou resolucdo do contrato (retribuicdes a favor do colaborador por término ao
contrato), a cargo da ETT. Neste caso, tais retribuicbes, fazem parte dos célculos do
montante a faturar ao utilizador.

Estas diferentes formas de contratar com cada utilizador potenciam os riscos inerentes e

exigem atencdo especial relativamente ao balanceamento entre rendimentos e gastos.

3.3.2.1 Prestacdo de servicos

As prestacdes de servicos surgem como uma das areas mais sujeitas a risco de distor¢do
material e, por isso, devem ser alvo de maior andlise por parte do auditor.
O reconhecimento das prestacdes deve basear-se na faturacdo emitida e nos documentos

comprovativos dos servigos prestados, sendo normal a existéncia de rendimentos

% 0 subsidio de frio est4 essencialmente relacionado com trabalhadores com funcdes que exijam o contato
com arcas frigorificas ou locais de trabalho com baixas temperaturas.
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pendentes de faturacdo. Em algumas circunstancias ha que ter em conta documentacdo
externa inerente ao reconhecimento do rédito.

Ao nivel da normalizacdo contabilistica portuguesa deve ser dada especial atengdo a NCRF
20 - Rédito, a qual tem por base a International Accounting Standards (IAS) 18 — Revenue
(Rédito), emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), norma esta que,
conjuntamente com a dos contratos de construcgdo, é substituida pela IFRS 15.

O rédito é definido no parégrafo 7 da NCRF 20*', como o «influxo bruto de beneficios
economicos durante o periodo proveniente do curso das atividades ordinarias de uma
entidade quando esses influxos resultarem em aumentos de capital prdprio, que ndo sejam
aumentos relacionados com contribui¢des de participantes no capital proprio». Ou seja, €
o rendimento proveniente do decurso ordinario da atividade da empresa, vulgarmente
conhecido por vendas, prestacdes de servicos, juros, dividendos, royalties e rendas.
Conforme disposto no paragrafo 4 da NCRF 20, a prestacdo de servicos envolve,
especialmente, o desempenho de uma tarefa contratualmente acordada, por uma entidade,
durante um periodo de tempo (também ele) acordado. Estes servi¢cos podem ser prestados
dentro de um periodo unico ou durante mais do que um periodo.

A principal questdo no reconhecimento do rédito € o momento em que deve ser
reconhecido.

Para o reconhecimento do rédito associado a prestacdo de servicos a NCRF 20 define
critérios, cuja distingdo, segundo o paragrafo 20 da norma, esta muito associada a questao
do desfecho da operacdo. Ou seja, o rédito associado a uma transacdo, que possa Ser
fiavelmente estimada, deve ser reconhecido com referéncia & fase de acabamento da
transacdo a data do balanco. Nas situacdes em que o desfecho da transacdo ndo puder ser
estimado com fiabilidade, o rédito s6 deve ser reconhecido na medida em que sejam
recuperaveis os gastos reconhecidos.

De acordo com os referidos conceitos, a simples emissdo de uma fatura ndo é motivo para
o reconhecimento do rédito. Neste sentido, existe o risco de os gestores poderem interferir
no processo de reconhecimento, antecipando ou diferindo rendimentos e, ainda mais grave,
criando rendimentos inexistentes, aspeto que se retomara mais a frente. (Almeida, Dias e
Carvallho, 2009)

*! Presente também na Estrutura Conceptual, paragrafo 72.
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De ressalvar que para que o desfecho de uma transacao seja fiavelmente estimado, a norma

define a necessidade de serem satisfeitas as seguintes condicdes:

= A quantia do rédito possa ser fiavelmente mensurada;

= Seja provavel que os beneficios econdmicos associados fluam para a entidade;

= A fase de acabamento da transacdo a data do balango possa também ela ser
fiavelmente mensurada;

= Os custos incorridos com a transagédo e 0s custos para concluir a transagdo possam

ser fiavelmente mensurados.

A fase de acabamento de uma transacdo pode ser determinada por uma variedade de
métodos e as entidades poderdo usar o método que mensure fiavelmente 0s servicos
executados.

Dependendo da natureza da transa¢ao, os métodos de acordo com a norma, podem incluir:

= Vistorias do trabalho executado;

= Servigos executados até a data, expressos como uma percentagem do total dos
servicos a serem executados; ou

= A propor¢do que 0s custos incorridos até a data tenham com os custos totais

estimados da transacéo.

Se os servigcos forem compostos por um namero indeterminado de atos e forem prestados
durante um determinado periodo de tempo, o rédito é reconhecido numa base de linha reta.
No caso das ETT, o rédito estd associado a utilizacdo de horas de trabalho de um
trabalhador da ETT por parte de uma firma utilizadora. O rédito deve ser reconhecido na
base do trabalho efetivamente prestado (nimero de horas de trabalho). Outra questdo
prende-se com a mensuracdo do rédito. O rédito deve ser mensurado pela quantia total
faturada ou a faturar a entidade utilizadora decorrente da quantidade de trabalho prestado,
independentemente da forma e do momento em que todas as componentes da remuneracgéo
e encargos sdo faturados ao utilizador.

De um ponto de vista fiscal ndo existem praticamente diferencas relativamente ao definido
em termos contabilisticos.

De acordo com o artigo 20° do Cddigo do IRC (CIRC), consideram-se rendimentos 0s
resultantes de operacbes de qualquer natureza, em consequéncia de uma acdo normal ou
ocasional, basica ou meramente acessoria, 0s relativos a venda ou prestacdo de servicos e

comissoes.
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De acordo com o artigo 18° do CIRC, os réditos relativos a prestacbes de servicos
consideram-se em geral realizados, e 0s correspondentes gastos suportados, na data em que
0 servigo é concluido, exceto tratando-se de servigos que consistam na prestacdo de mais
de um ou numa prestacdo continua ou sucessiva, que sdo imputaveis proporcionalmente a
sua execucao.

Os réditos relativos a vendas e prestacdes de servicos sdo imputéveis ao periodo de
tributacdo a que respeitam pela quantia nominal da contraprestacao.

3.3.2.2 Gastos com o pessoal

Conforme referido, os gastos com os trabalhadores temporarios estdo diretamente
associados aos rendimentos que 0s mesmos proporcionam para a ETT. Neste sentido,

afiguram-se de relevancia os seguintes aspetos:

= Todos os gastos associados ao trabalho prestado devem ser mensalmente
reconhecidos, neles se incluindo os subsidios de férias e de Natal, periodo de férias
e indemnizagdo a pagar por termo do contrato. Dependendo da politica de cada
ETT, os referidos subsidios e, bem assim, o periodo de férias, podem ser, ou nao,
processados e pagos mensalmente aos trabalhadores, aspeto que se afasta do
procedimento aplicavel aos trabalhadores ndo enquadrados neste regime legal.

= Deve existir um adequado balanceamento entre rendimentos e gastos, refor¢ando-se
que as taxas horarias faturadas podem incorporar todos ou apenas parte dos
beneficios a que o trabalhador tem direito.

= A data definida para efeitos de corte do processamento de remuneracdes depende
do acordo estabelecido com o utilizador ou das condicBes por ele impostas. Pode
acontecer que o processamento das remuneracfes dos trabalhadores afetos a um
certo utilizador se reporte a periodo diferente do adotado relativamente aos
trabalhadores de outro utilizador (por exemplo: 16/N/2015 a 15/N+1/15 e 20/N/15
a 19/N+1/15, respetivamente). Tal situacdo requer atencdo especial.

= A estimativa para férias exige particular atencdo dada a diversidade de situacGes

geralmente existente, podendo variar consoante o utilizador.

De um ponto de vista contabilistico € fundamental ter em conta a especificidade do
negocio e as diferencas que podem ser estabelecidas em funcdo de cada utilizador

potenciam o risco contabilistico.
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E fundamental ter presente os principios basicos da contabilidade, as caracteristicas
qualitativas da informagdo financeira e o disposto na NCRF 28 — Beneficios de
empregados, a qual tem por base a IAS 19, com 0 mesmo titulo, emitida pelo IASB.

A NCRF 28 prescreve o tratamento contabilistico dos beneficios dos empregados — todas
as formas de remuneracdo proporcionadas por uma entidade em troca do servico prestado

pelos empregados — que deve ser aplicada na contabilizacdo dos beneficios de empregados.

3.3.2.3 RIiscos associados ao balanceamento entre rendimentos e gastos

As especificidades referidas nos pontos anteriores, despertam varias preocupagdes,
nomeadamente, ao nivel do balanceamento de rendimentos e gastos. Naturalmente que
uma entidade que fatura e cobra um servigo que tem por base os gastos com o pessoal,
devera respeitar o reconhecimento dos gastos correspondentes aos rendimentos que esta
obteve (ETT).

Ao nivel do custo dos servicos prestados, as ETT poderao ter a seu cargo ndo s 0s gastos
com remuneracGes e encargos sociais, como outros gastos operacionais inerentes ao
servico prestado ao utilizador, como, por exemplo, fardamento do pessoal, testes de
recrutamento, transporte de pessoal e outros que devem ser, naturalmente, considerados na
faturacdo emitida.

Contudo, o foco essencial recai em torno das remuneracdes e muito particularmente das
relacionadas com férias e subsidio de Natal. Para a compreensdo dos procedimentos

adotados e dos riscos existentes devem ser colocadas as seguintes questdes:

i.  Para cada utilizador qual a data considerada para efeitos do processamento de
remuneragdes?

ii.  Existe coeréncia entre o periodo de remuneracGes e o periodo de faturagdo?

iii.  Os beneficios correspondentes a utilizacdo de trabalhadores entre a referida data de
referéncia e o final do més e os correspondentes gastos foram adequadamente
acrescidos?

iv.  As taxas horarias ou diarias acordadas com o cliente utilizador incorporam o efeito
das férias, subsidio de férias e subsidio de Natal?

v. O periodo de férias, subsidio de feérias e subsidio de Natal sdo processados
mensalmente e pagos aos trabalhadores)?

vi.  Se a resposta é sim ao item iv) e ndo ao item V), sdo 0s correspondentes gastos

reconhecidos no mesmo periodo?
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vii.  Se a resposta é ndo aos itens iv) e v) sdo os beneficios e correspondentes gastos
acrescidos?
viii.  Se a resposta € ndo ao item iv) e sim ao item v) sdo os beneficios devidamente

acrescidos?

Em sintese, o cut-off é um procedimento essencial, no contexto desta tematica, permitindo
a empresa ter controlo sobre 0s rendimentos e gastos, e evitar a possibilidade de apresentar
resultados distorcidos e consequentemente DF ndo apropriadas.

3.4 A importancia do planeamento e da avaliacdo do risco de distorgao
material

3.4.1 A importancia do planeamento em auditoria

O planeamento em auditoria constitui uma das fases mais importante do trabalho, tendo em
conta o risco subjacente, a quantidade de transagdes e acontecimentos envolvida, o tempo
disponivel para a execugéo do trabalho e o custo dos recursos envolvidos. Todo o trabalho
deve ser desenvolvido com enfoque na avaliacdo dos riscos. Um trabalho mal planeado
potencia o risco do auditor. N&o obstante, o planeamento em auditoria desempenha o
mesmo papel que em quaisquer outras atividades no quotidiano, uma vez que do
planeamento resulta uma condicdo ordenada das partes e a definicdo dos passos
necessarios a consecucdo de determinado objetivo. (Boynton, Johnson, & Kell, 2002)*?

A norma que fundamenta este tema € a ISA 300 — Planear uma auditoria de demonstragdes
financeiras.

A fase envolve o desenvolvimento de uma estratégia global de trabalho a realizar,
estabelecendo qual a natureza, extensao, profundidade e oportunidade dos procedimentos a
adotar, com o objetivo de atingir um nivel de seguranca razoavel.

Um adequado planeamento de auditoria acarreta que sejam analisadas com maior atengédo
as areas de risco mais elevado, identificados potenciais problemas e que as tarefas sejam
devidamente distribuidas pelos diversos elementos da equipa, permitindo que o trabalho
seja executado de forma diligente e dentro dos prazos previstos.

De acordo com a ISA 300, o auditor deve desenvolver e documentar — tomando em
consideracdo as orientaces da ISA 230 - um plano global que descreva o ambito e a

conducdo esperados, a fim de orientar o desenvolvimento e execu¢do do trabalho. O

*2 In: Revista OROC n.° 64, Janeiro a Margo 2014.
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programa deve conter também a metodologia a usar, 0s objetivos de auditoria para cada
uma das areas, um orcamento de tempos com as horas estimadas para as varias areas ou
procedimentos, os membros da equipa de trabalho e a tecnologia especifica a usar.

A natureza e extensdo do planeamento variam de acordo com a dimensdo e complexidade
da entidade, com as experiéncias anteriores dos membros da equipa de trabalho e com
alteracdes relevantes que possam ocorrer durante o trabalho de auditoria. Desta forma, o
programa de auditoria deve ser revisto sempre que necessario no decorrer dos trabalhos e
atualizado quando se verificarem alteragdes nas condi¢Ges ou resultados inesperados,
sendo que as razbes subjacentes as alteracdes devem ser documentadas.

De modo geral os procedimentos de auditoria sdo divididos em duas fases: 0os que se
realizam na fase preliminar e os que se efetuam na fase final. Entende-se por fase
preliminar o momento no qual ainda ndo estdo disponiveis os balancetes referentes ao
periodo de referéncia das DF sujeitas a auditoria.

Numa fase inicial podem ser desenvolvidos os procedimentos de planeamento (a titulo de
exemplo, determinagdo da materialidade e procedimentos adicionais a nivel das asser¢des
para classes de transac6es), sendo essencial deter um bom conhecimento da entidade a
auditar e do seu meio envolvente e ainda uma boa compreensdo do controlo interno,
conforme expresso na ISA 315.

Sobre este assunto, a ISA 300, destaca, de entre os trabalhos que podem ser feitos na fase

preliminar, os seguintes:

» Procedimentos analiticos*® a serem aplicados como procedimentos de avaliacdo de

risco;

= Obtencdo de uma compreensdo geral das leis e dos regulamentos aplicaveis a

entidade e como é que esta os esta a cumprir®;
= Determinacdo da materialidade;
» Envolvimento de peritos®;

= Realizagdo de outros procedimentos de avaliacdo do risco.

*® Tematica orientada pela ISA 520 — Procedimentos analiticos e aprofundada mais a frente.

* A ISA 250 — Consideracao de leis e regulamentos numa auditoria de demonstragdes financeiras, orienta o
auditor sobre este assunto.

** 0 envolvimento de peritos necessarios ao desempenho tarefas especificas e/ou de outros ROC, quando se
trata de auditorias a grupos, deve ser ponderado no planemanto de auditoria. (Taborda,2015)
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A finalidade e objetivo de planear a auditoria s&o 0s mesmos quer a auditoria seja um

trabalho inicial ou recorrente. No entanto, para uma auditoria inicial*

, 0 auditor podera
necessitar de expandir as atividades de planeamento uma vez que ndo tem experiéncia
anterior com a entidade.

Tal como referido anteriormente, o planeamento de auditoria podera estar sujeito a
ajustamentos no decorrer da execucédo do trabalho, o que se verifica com maior énfase no
caso das primeiras auditorias.

Para o planeamento correto de uma auditoria, ndo s6 € essencial a definicdo dos pontos
anteriormente referidos, como, de acordo com a ISA 300, deve ser dada especial aten¢do

aos seguintes aspetos, tratados em normas especificas:

= Conhecimento do negécio — fatores econdmicos gerais; caracteristicas importantes
da entidade; o desempenho financeiro e requisitos dos varios tipos de relato; o nivel
geral de competéncia do 6rgédo de gestéo.

= Conhecimento dos sistemas contabilistico e de controlo interno — as politicas
contabilisticas adotadas pela entidade e alteragdes das mesmas; conhecimento do
controlo interno e a importancia relativa que se espera que seja colocada nos testes
de controlo e nos procedimentos substantivos.

= Risco e materialidade — identificacdo das areas de auditoria significativas, das
estimativas esperadas dos riscos inerente e de controlo; estabelecimento de niveis
de materialidade; indicios de distor¢des materialmente relevantes ou de fraudes e,
identificacdo de areas contabilisticas complexas.

= Natureza, tempestividade e extensdo dos procedimentos — Possivel alteracdo da
importancia relativa de cada uma das areas de auditoria especificas; épocas em que
os trabalhos de auditoria devem ser realizados (no final do exercicio ou no decorrer
deste); o trabalho do servico de auditoria interna e o seu efeito esperado nos
procedimentos de auditoria externa.

= Coordenacdo, direcdo, supervisdo e verificacdo — o envolvimento e troca de
informacdo de e com outros auditores, peritos, terceiros e auditores internos; a
dispersdo geografica da entidade; e requisitos técnicos dos membros da equipa de

auditoria.

*® 0 auditor dispde das orientacdes da ISA 510 — Trabalhos de Auditoria Iniciais.
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= Utilizagdo de tecnologias de informacdo pelo auditor e/ou pela entidade — a
extensdo da utilizacdo da aplicacdo contabilistica significativa; complexidade das
operacOes efetuadas pela entidade através de computador, incluindo a utilizacdo de
servicos externos; a estrutura organizacional das atividades de processamento por
computador; a disponibilidade dos dados; e utilizacdo de técnicas de auditoria
assistidas por computador.

= Qutros assuntos - verificacdo dos papéis de trabalho de auditoria, das DF, da
certificacdo do exercicio anterior e do dossier permanente e arquivos de
correspondéncia; possibilidade de ser posto em causa o principio da continuidade®’;

condicBes que exijam atencdo especial®®

, tais como a existéncia de partes em
relacio de dependéncia; os termos do compromisso* e quaisquer responsabilidades
oficiais; a natureza e tempestividade de relatérios ou outras comunicagdes com a

entidade estabelecidos na carta de compromisso.

3.4.2 Risco de auditoria e 0s seus componentes
3.4.2.1 Componentes do risco

Compreender os riscos é uma parte importante do planeamento e da conducdo de uma
auditoria as DF, o que permite, por exemplo, dar maior énfase a areas de risco mais
elevado, em detrimento das areas onde o risco é menor.

O risco de distorcdo material traduz o risco de as DF poderem estar distorcidas antes da
intervencdo do auditor, e € funcdo do risco inerente — o risco que esta subjacente, entre
outros aspetos, ao negdcio da empresa auditada, a complexidade do relato financeiro e a
competéncia e ética da gestdo e outras pessoas chave da organizacdo, antes ainda de
quaisquer controlos implementados — e do risco de controlo — o risco de o sistema de
controlo ndo identificar em tempo Gtil distor¢des existentes.

A ISA 315 estabelece as normas na avaliacdo do risco de revisdo/auditoria e seus
componentes.

O risco de distorcdo material é apenas um componente do risco de auditoria,

correspondendo este a suscetibilidade de o auditor expressar uma opinido inapropriada

"0 auditor dispde das orientacdes da ISA 570 — Continuidade, relativamente a este tema.

“ A titulo de exemplo, os acontecimentos subsequentes, temética desenvolvida pela ISA 560 —
Acontecimentos subsequentes.

* Na realizagdo do planeamento de auditoria, o auditor dever ter presente as orientacdes da ISA 210 —
Acordar os termos de trabalhos de auditoria.
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perante distor¢cdes materialmente relevantes nas DF. Neste sentido, a ISA 315 refere que o
auditor deve planear e executar procedimentos para identificar e avaliar os riscos de
distor¢do material ao nivel das DF e das assercfes subjacentes, podendo tais distor¢des, de
acordo com a ISA 450 — Avaliagédo de distorc¢des identificadas durante a auditoria, serem
devidas a:

= Uma falta de rigor na recolha ou processamento de dados a partir dos quais séo
preparadas as DF;

= Uma omissdo de uma quantia ou de uma divulgacéo;

= Uma estimativa contabilistica incorreta decorrente de descuido, ou de clara ma
interpretacédo de factos;

= Julgamentos da geréncia respeitantes as estimativas contabilisticas que o auditor
ndo considera razoaveis ou a recolha e aplicacdo de politicas contabilisticas que o

auditor considera ndo apropriadas.

A avaliacdo dos riscos de distor¢do material nas DF e nas asser¢des da geréncia é realizada
através da compreenséo da entidade e do meio onde se insere, bem como do seu controlo
interno.

Os procedimentos de avaliacdo do risco devem, de acordo com a ISA 315, incluir:

= |ndagagdes ao Orgdo de gestdo e a outros 6rgdos dentro da entidade, que no
julgamento do auditor, possam ter informacao que auxilie na identificacao de riscos
de distorcdo material devido a fraude ou a erro;

= Procedimentos analiticos, procedimentos que podem ajudar a detetar a existéncia
de transacdes ou acontecimentos extraordinarios, e de quantias, racios e tendéncias
que podem indiciar assuntos com implicacdes na auditoria;

= Observacéo e inspecdo™.

E igualmente importante a experiéncia obtida em auditorias anteriores acerca do controlo
interno da entidade e do timing de correcdo das distorcdes detetadas. O auditor deve,
contudo, verificar se a informacdo obtida em auditorias anteriores permanece relevante.

A ISA 315 aponta alguns exemplos de condicdes e acontecimentos que podem indicar a

existéncia de riscos de distor¢do material, dos quais se destacam os seguintes:

% Conforme previsto no paragrafo All da ISA 315 «[a] observacdo e a inspecdo podem suportar
indagagdes & geréncia e a outros, e proporcionar informacéo acerca da entidade e do seu ambiente».
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= Existéncia de operacbes em regibes que sdo economicamente instaveis, como
paises com economias altamente inflacionérias;

= Deficiéncias no controlo interno, especialmente as ndo resolvidas pela geréncia;

= Alteracbes no ambiente de tecnologias da informacdo e instalagdo de novos
sistemas relacionados com o relato financeiro;

= AlteragBes nas politicas contabilisticas.

Quanto maior for o risco de distor¢do avaliado pelo auditor, maior serd o cuidado com que
deve planear, executar, rever e avaliar o trabalho desenvolvido. Dito de outra maneira,
quanto mais elevado for o risco de distorcdo material mais baixo deverd ser o risco de
detecdo, ou seja, o risco de o auditor ndo identificar as distor¢des através dos
procedimentos que realiza. O risco de detecdo €, assim, 0 segundo componente do risco de
auditoria.

Importa ainda destacar que o auditor tem a responsabilidade de atingir um nivel de
seguranca razoavel, mas nunca absoluto, dado que seria inexequivel num periodo de tempo
especifico, em que o trabalho de auditoria é planeado e definido, o auditor analisar todos 0s
valores, areas e rubricas a sua exaustdo. Por outro lado, existe sempre a possibilidade de as
demonstracdes poderem ser materialmente distorcidas por efeito de fraude, a qual nem

sempre ¢ facilmente identificada.

3.4.2.2 0O modelo do risco de auditoria

Segundo Costa (2010), e conforme ja referido, o risco de auditoria pode ser dividido em
trés componentes: risco inerente, risco de controlo e risco detecdo, sendo que o conjunto
dos primeiros dois constitui o designado risco de distorcdo material. A figura 3.3 permite

compreender a relacdo entre os trés tipos de risco enunciados.
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Figura 3.3: Processo e risco de auditoria
Fonte: Adaptado Alves, P. 173 (2015)

A figura apresentada permite compreender a relagdo entre os diferentes componentes de
risco, devendo a avaliacdo do risco de auditoria ser feita em combinacdo com a definicéo
dos limites de materialidade a fim de se atingir o nivel de seguranca adequado a finalidade
da auditoria.

Na figura identifica-se o risco inerente e o papel do controlo interno na prevencédo e
detecdo de distorcbes materiais, o risco de controlo e a acdo dos procedimentos
substantivos de auditoria que detetam, ndo na totalidade, as distor¢des ndo corrigidas pelo
controlo interno, o risco de detecdo. Resultando no risco de auditoria, ou seja, na
possibilidade de expressdo de opinido ndo apropriada por erros existentes nas DF nao
detetados ou percecionados pelo auditor.

O risco inerente traduz a suscetibilidade de um saldo de uma conta ou classe de transacdes
estar incorreto e que possa ser materialmente relevante, individualmente ou quando
agregado com distor¢fes noutros saldos ou classes, assumindo que ndo existem controlos
internos associados.

Este risco resulta do negocio da entidade, dos seus objetivos e da natureza das operacgdes e
do ambiente regulador especifico do setor em que a empresa auditada se insere. O risco
inerente esta associado a natureza dos saldos ou classes de transacdo, o auditor devera ter

especial atencéo a:

= Negocio, objetivos e meio envolvente — preocupagfes como problemas ao nivel do

setor de atividade no qual a entidade se insere;
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= Recursos disponiveis, plano de financiamento e o ciclo operacional — preocupacéao
como a possibilidade de insuficiéncia ao nivel de fundo de maneiro que possam por
em causa a continuidade das operacdes da entidade;

= Areas de risco;

= Relatorios de auditoria de anos anteriores;

= Existéncia de estimativas contabilisticas que se encontram sujeitas a um elevado

grau de incertezas.

No contexto do risco inerente é importante referir o risco de fraude®', que faz parte do
primeiro. O risco de fraude resulta no risco de ocorrerem atos intencionais praticados por
uma ou mais pessoas responsaveis pela gestdo ou governacdo, por colaboradores ou
terceiros, envolvendo desvios de modo a obter uma vantagem ilegal ou indevida.

O auditor devera ter especial atencao a dois tipos de erros intencionais:

= Erros resultantes de DF fraudulentas;

= Erros decorrentes das areas de risco.

O risco de controlo é a suscetibilidade de ocorrer uma distor¢do num saldo de uma conta
ou classe de transacOes que possa ser material, individualmente ou quando agregado com
outras distor¢des, que nao seja prevenida ou detetada e corrigida atempadamente pelos
sistemas contabilistico e de controlo interno da empresa.

Este risco encontra-se diretamente relacionado com a eficacia do controlo interno
desenhado pelo cliente, pelo que um controlo interno eficaz e bem definido tendera a
reduzir este risco.

O CI apresentara sempre alguma limitacdo, sendo que existira sempre a possibilidade de
algum risco de controlo. O auditor devera adquirir conhecimento do SCI da empresa e
realizar procedimentos para avaliar o risco de ocorrerem distor¢cdes materiais ao nivel das
assercoes.

Por dltimo, o risco de detecdo que corresponde a suscetibilidade dos procedimentos
substantivos do auditor ndo detetarem uma distorcdo existente num saldo de uma conta ou
classe de transacdes e que possa ser materialmente relevante, individualmente ou quando

agregada com distor¢6es noutros saldos ou contas.

*! Neste relatério ndo se pretende explorar o conceito de fraude no setor do trabalho temporério, contudo é
importante referir que € uma realidade que devera ser tido em conta pelo auditor, seja neste ou noutro setor.
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O auditor deverd identificar as assercGes relativamente as quais existem risco de distorcao
material e realizar procedimentos de auditoria a essas areas. De seguida devera avaliar 0s
resultados dos procedimentos adotados e posteriormente, se necessario realizar
procedimentos aos riscos identificados.

Dos riscos referidos, o risco de detecdo é Unico risco de auditoria que depende diretamente
do auditor, visto que pode alterar ou melhorar os seus procedimentos na reducgéo do risco.
O auditor pode ainda contribuir para a reducdo do risco de controlo através das
recomendacdes que apresenta.

A necessidade de manter o risco de auditoria em nivel aceitavelmente baixo leva a que se
possam retirar as seguintes conclusdes da relagdo que se estabelece entre os diferentes

componentes de risco:

I.  Quanto maior for o risco de distor¢cdo material menor deve ser o risco de detecéo;

ii.  Quanto menor for o risco de detecdo mais exigente ¢é o trabalho do auditor.

3.4.3 Materialidade global e materialidade de execucéao

De acordo com o IASB, a informacdo é material se a sua omisséo ou distorgéo influenciar
as decisdes econdmicas dos utentes, tomadas com base nas DF.

A ISA 320 — Materialidade no planeamento e na execucdo de uma auditoria, refere que a
materialidade deve ser definida por julgamento profissional do auditor, tendo em
consideracdo as circunstancias particulares da sua omissdo ou distor¢do, uma vez que
envolve caracteristicas quantitativas e qualitativas de determinada entidade.

Ao planear a auditoria, o auditor considera a materialidade (global) tanto ao nivel das DF,
como em relacdo as classes de operacOes, aos saldos das contas e as informacdes
divulgadas, conforme previsto pela ISA 320. A avaliacdo da materialidade global ajuda o
auditor a decidir sobre questdes como quais 0s elementos a examinar, se deve utilizar a
amostragem e se deve aplicar procedimentos analiticos como procedimentos substantivos.
O nivel de materialidade pode ser influenciado por consideracfes (exemplo: requisitos
legais ou regulamentares) ou pela exposi¢do da empresa no mercado, o que significa que
guanto maior a sua exposi¢do no mercado, menor sera o nivel da materialidade. A ISA
refere ainda que o auditor devera definir a materialidade global — definicdo acima
mencionada — e a materialidade do desempenho (ou de execucao).

A materialidade de execucdo é uma gquantia ou quantias estabelecidas pelo auditor, inferior

a materialidade (global) estabelecida para as DF como um todo, com vista a reduzir para
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um nivel apropriadamente baixo a probabilidade de o agregado de distor¢Ges por corrigir e
detetar nas DF. A materialidade de execugdo pode ainda ser aplicada com base na
materialidade em relacdo as classes de transac¢des, saldos de contas ou divulgagdes.

Em termos quantitativos, a materialidade associada as distorcdes reflete-se geralmente no
balanco e na DR. Na fase de planeamento, para a determinacdo da materialidade o auditor
recorre as DF desse ano, ou em alternativa, & informacdo histérica®® em conjunto com a
informacdo atual disponivel, como DF intercalares e previsionais.

Em termos qualitativos, reflete-se, geralmente, no Anexo das DF, por via de inadequadas
divulgacOes de informacdo que deva desenvolver, comentar e complementar as quantias
constantes.

As normas de auditoria ndo estabelecem férmulas de célculo da materialidade,
estabelecendo, tal como referido, que esta deve ser definida segundo dois aspetos:
quantitativo e qualitativo.

Desta forma, o auditor estabelece, frequentemente, a materialidade em termos quantitativos
em fungdo de uma media ponderada de indicadores da atividade econdmica,
nomeadamente, o resultado antes de imposto, o total do capital proprio e o total do ativo.
Alguns manuais destacam determinados valores indicativos, que poderdo variar de
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (SROC) para SROC, o quadro 3.5, de seguida

apresentado, foi adaptado dos valores indicados por Costa (2010).

Quadro 3.5: Niveis dos indicadores

Intervalo Intervalo

Indicador inferior  superior
Resultado bruto Valor fixo: 2%
Resultado liquido antes
de imposto (RAI) 5% 10%
Total de vendas e dasPS ~ 0,5% 2%
Total do ativo ou balanco  0,5%. 2%
Total do ativo corrente 5% 10%
Total do passivo corrente 5% 10%
Total do capital proprio 1% 5%

Fonte: Adaptado Costa, P. 211 (2010)

°2 Entenda-se por informagao histérica, as DF de anos anteriores.
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Os intervalos indicados sdo referentes a materialidade global, sendo a materialidade de
execucdo estabelecida abaixo destes indicadores. A escolha do indicador a seguir é de
acordo com o indicador que traduzir melhor a atividade da entidade, sendo uma deciséo do
auditor.

Assim sendo, todas as distor¢des detetadas pelo auditor superiores ao valor estabelecido
sdo materialmente relevantes. O auditor com base no valor da materialidade, seleciona
todos os elementos com valor superior e procede a uma amostragem aleatdria para 0s
elementos cujos valores sdo inferiores. Analisar todos os elementos com valor superior a
materialidade permite reduzir o risco inerente e de controlo.

No entanto, podem existir distorcdes que ndo excedendo o valor referido, sejam
consideradas materiais do ponto de vista qualitativo, sendo necessario obter mais provas.

A ISA prevé a possibilidade de o auditor poder definir outros tipos de materialidade
intermédios ou mais baixos, consoante as regras da entidade auditora e o juizo profissional
do auditor, para além da definicdo da materialidade global e de execucéo.

No contexto do objeto de estudo do presente relatério, auditoria a entidades de trabalho
temporario, depreende-se que o indicador Total das vendas e prestacdo de servi¢os tem um

peso relevante.

3.4.4 Riscos de distorcéo nas entidades de trabalho temporario

Conforme apresentado no capitulo 3.2 € comum as empresas de trabalho temporario, por

natureza da propria atividade, a existéncia das seguintes areas significativas:

= PrestacOes de servicos
= Gastos com o pessoal

= Dividas a receber de clientes

Associado as prestacdes de servicos e aos gastos com o pessoal incluem-se os aspetos
fiscais, nomeadamente no que respeita ao IVA e a retencdo de impostos e contribuicbes
sobre o rendimento do trabalho.

Para uma adequada avaliacdo dos riscos é fundamental um bom conhecimento do negdcio,
da entidade e do seu sistema de controlo interno. Ao nivel dos gastos com o pessoal
salienta-se o fato de os trabalhadores estarem ao servico de outras entidades utilizadoras,
pelo que uma boa parte dos controlos, nomeadamente dos tempos de trabalho, sdo externos

a empresa empregadora.
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O quadro 3.6 inclui diversos aspetos, de carater geral, que devem ser devidamente

entendidos pelo auditor:

Quadro 3.6: Consideracgdes sobre a compreensdo da entidade e a sua envolvente

\ Consideracoes Observagdes
Compreensdo da entidade e a sua envolvente:

e Negdcio da entidade: natureza das operagdes,
localizacéo, sistemas de informagéo;
Estrutura de propriedade e governacéo;

e Desempenho financeiro: controlo financeiro —
relagdo com a Holding.

e Risco especifico dos fatores setoriais:

Fatores setoriais e concorréncia e natureza da atividade;
reguladores e Risco especifico dos fatores reguladores:

legislacdo e regulamentacdo e fiscalidade.

e Principios contabilisticos;

e Métodos sobre contabilizacdo de transacfes

Natureza da entidade

Politicas significativas — entre empresas do grupo;
Contabilisticas e Politicas contabilisticas significativas em areas
emergentes;

e Qutros aspetos.
Fonte: Adaptado Revista OROC Abril/Junho 2010, P. 21 e 22 (2010) Ferreira, Mafalda

As consideracdes apresentadas estdo relacionadas com o risco inerente o qual resulta do
negocio da entidade, dos seus objetivos, da natureza das operaces e do ambiente
regulador especifico do setor em que a empresa auditada se insere.

A compreensdo do negdcio e conhecimento da entidade, independentemente do tipo de
negocio a ser auditado, ird auxiliar o auditor no planeamento da auditoria e no decorrer da
mesma.

Entre os riscos potencialmente existentes, salientam-se 0s seguintes:

i) Riscos gerais inerentes ao negocio
= Deficiéncias ao nivel do recrutamento no que respeita ao perfil dos trabalhadores
exigidos pelas entidades utilizadoras;
= Numero significativo de trabalhadores envolvidos;
= Dependéncia de terceiros no que respeita ao controlo dos tempos de trabalho;
= Incumprimento da legislacdo e regulamentacdo do trabalho face a complexidade

da mesma;
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= Grande rotacao dos trabalhadores e eventual falta de rigor quanto a desativacdo
dos que cessam funcgdes:

= Forte dependéncia das politicas de contratacdo das entidades utilizadoras;

= Possivel falta de motivacdo dos trabalhadores face a precariedade da relacdo de
emprego;

= A entrada de novos concorrentes;

= |Insuficiéncia dos sistemas informaticos face a especificidade e complexidade do
negdcio;

= (In)capacidade financeira das entidades utilizadoras.

ii) Riscos associados a prestacdo de servicos e as dividas a receber

Os principais riscos associados a area de prestacdo de servico, correlacionada com as

dividas a receber de clientes e os acréscimos de rendimentos, sdo apresentados no quadro

3.7 sequinte:

Quadro 3.7: Riscos genéricos da rubrica Pretacdo de servicos

Risco Assercdo  DF Balanco DR
Erros de faturagdo, quer quanto aos Rigor, Contas a «
X ; . Prestacao
tempos de trabalho, quer quanto as plenitudee Sim receber, :
- o de servicos
taxas e condicdes acordadas ocorréncia IVA a pagar
.- Contas a
Rédito correspondente a trabalho
i A : " . receber — <
utilizado nos ultimos dias do més, a Plenitudee . . Prestacdo
o . x Sim  acréscimo :
faturar no més seguinte, nao corte de de servigos
reconhecido no periodo a que respeita .
rendimentos
Componentes dos beneficios dos
empr(_ag~ados nao con3|deradas, " Plenitudee .. Contas a Prestacéo
definicdo dos precos ou taxas horarias . Sim >
. Rigor receber de servigos
acordadas com os utilizadores
(clientes)
Faturacdo  ndo  integrada  ou Contas a «
.. . . . Prestacéo
deficientemente integrada na Plenitude Sim receber, de Servicos
contabilidade IVA a pagar ¢
Faturacdo emitida relativamente a Contas a «
x A . Prestacdo
trabalhadores  ausentes e ndo Ocorréncia Sim receber, de servicos
substituidos IVA a pagar ¢
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Incumprimento quanto aos requisitos
fiscais a que deve obedecer a emissdo . . Gastos Caixae
da faturacdo e correspondente Rlzer = (coimas)  equivalentes
comunicagéo
Balanceamento entre rendimentos e Cor}e,_ . Contas a Prestacédo
ocorréncia  Sim :
gastos i receber de servicos
e plenitude

Sistemas informaticos ndo integrarem Plenitude e . Contas a Prestacio
entre si, nem com os sistemas que rigor Sim  receber, de servicos
suportam a contabilidade IVA a pagar
Dificiente enquadramento ou Plenitudee . Contas a 53
parametrizacdo do IVA rigor Sim receber, n/a

IVA a pagar

Contas a

Recebimentos ndo reconhecidos em Rigor sim receber, n/a
tempo util Caixa e

equivalentes
O saldo de dividas a receber ndo diz
respeito a creditos legitimos da Contas a Prestacédo
entidade sobre terceiros e/ou ndo Valorizagdo Sim receber, de servicos,
tenham  sido  acauteladas  as IVA a pagar imparidades
imparidades de créditos incobraveis
N&o sejam divulgadas todas as . « .
informagjﬁes pertiner?tes DNUIECED S i e

Fonte: Adaptado Revista OROC Janeiro/Mar¢o 2016, P. 26 (2016) Rodrigues, Bruno

O auditor devera desenvolver os procedimentos adequados que permitam dar resposta aos

riscos identificados de modo a minimizar o risco de auditoria.
iii) Riscos associados aos beneficios dos trabalhadores

Os principais riscos associados a area de pessoal sdo apresentados no quadro 3.8 seguinte:

Quadro 3.8: Riscos genéricos da rubrica Gastos com o pessoal

Risco Assercdo  DF Balanco DR
. Contas a
Vencimento  base e  outras
" . pagar, Estado e
remuneracbes  considerados  no Gastos
. . outros entes
processamento por valores Rigor Sim pliblicos como
diferentes dos aprovados ou Meios ’ pessoal
legalmente estabelecidos . .
financeiros

>3 Entenda-se por n/a, néo aplicavel.
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Depositos
Processamento e pagamento de Ocorréncia bancérios; Gastos
vencimentos indevidos ou pela , T Contas a
) . ) plenitudee  Sim como
quantia indevida e/ou a [ pagar, Estado e essoal
colaboradores inexistentes g outrosentes P
publicos
Gastos correspondente a trabalho
realizado, nos Gltimos dias do més, a Gastos
processar no més seguinte, ndo Plenitude  Sim Contas a pagar como
reconhecido no periodo a que pessoal
respeita
Os gastos com o pessoal ndo dizem Ocorréncia Gastos
respeito ao periodo em analise e ndo e corte Sim Contasapagar como
ocorreram pessoal
Deficiente estimativa dos gastos . Contas a pagar  Gastos
- " = Plenitude e . .
com férias, subsidio de férias e ridor Sim - Acréscimos como
encargos sociais g de gastos pessoal
Inexisténcia ou deficiente estimativa Rigor, Gastos
dos encargos inerentes a cessacdo ocorréncia Sim Contasapagar com o
dos contratos de trabalho e Plenitude pessoal
Corte, Gastos
Inadequado balanceamento entre A .
) ocorréncia Sim Contasapagar como
rendimentos e gastos i
e plenitude pessoal
Ndo divulgacdp de toda a . .
. x Plenitude  Sim n/a n/a
informacao relevante

Fonte: Adaptado Revista OROC Janeiro/Marc¢o 2016, P. 26 (2016) Rodrigues, Bruno

A semelhanca do referido relativamente & prestacdo de servicos o auditor deve desenvolver
uma estratégia de auditoria que Ihe permita dar resposta aos riscos identificados. Na area
de pessoal € fundamental um bom conhecimento do sistema de controlo interno e testes aos

controlos que permitam a confianca necessaria nos sistemas existentes na entidade.

3.5 ImplicagGes do risco e da materialidade na conducao da auditoria

Conforme referido no capitulo 3.4.3 a materialidade € um conceito inerente ao
planeamento e execu¢do de uma auditoria, ganhando especial importancia na fase do
planeamento e na fase de avaliacdo do efeito das distor¢des identificadas nas DF. (Messier
et al., 2005)
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A materialidade estabelecida no planeamento ndo é estanque, conforme disposto na ISA
320, podendo o auditor, com base no seu juizo profissional, proceder a sua redefinicdo ao
longo da auditoria.>*

Se o0 agregado de distor¢gdes acumuladas durante a auditoria se aproxima da materialidade
determinada de acordo com a ISA 320, pode existir um risco maior que aceitavelmente
baixo de que possiveis distor¢des ndo detetadas, quando tomadas com o agregado de
distor¢bes acumuladas durante a auditoria, possam exceder a materialidade.

Neste sentido a ISA 450 também prevé que nestas situacdes, entre outras, o auditor devera
determinar se a estratégia global de auditoria e o plano de auditoria necessitam de ser
revistos, nomeadamente, se a natureza das distor¢des identificadas e as circunstancias da
sua ocorréncia indicam que possam existir outras distor¢des que, quando agregadas com
distorcbes acumuladas durante a auditoria, possam ser materiais, ou 0 agregado de
distor¢des acumuladas durante a auditoria aproxima-se da materialidade determinada de
acordo coma ISA 320.

O auditor devera comunicar numa base tempestiva todas as distor¢des acumuladas durante
a auditoria ao nivel apropriado de geréncia, salvo se proibido por lei ou regulamento, e
solicitar a geréncia que proceda a sua correcao transmitindo-lhe o efeito que as mesmas
possam ter, individualmente ou em agregado, na opinido do relatorio.

Antes de avaliar o efeito de distor¢des por corrigir, deve reavaliar a materialidade de
acordo com a ISA 320 para confirmar se continua apropriada no contexto dos resultados
financeiros reais da entidade.

O auditor devera durante toda a auditoria recolher e apresentar documentacdo de toda a
informacao relevante a formacéo da sua opinido no relatorio final, sendo que devera incluir
na sua documentacdo a quantia abaixo da qual as distor¢bes deverdo ser vistas como
triviais e todas as distor¢cdes acumuladas durante a auditoria e se foram corrigidas bem
como a sua conclusdo quanto a se as distor¢des por corrigir sao materiais, individualmente
e em agregado, e a base para essa conclusao.

No decorrer da auditoria, & medida que é obtida prova de auditoria adicional, a avaliacdo
pelo auditor dos riscos de distorcdo material ao nivel de assercdo pode mudar, seja
resultado de obtencdo de prova de auditoria através de novos procedimentos de auditoria,

seja porque foi obtida nova informacédo, conforme prevé a ISA 315.

** O auditor deveré ter em conta as orientagdes da ISA 320, sobre a documentagdo de auditoria referente a
determinacdo da materialidade.
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Conforme previsto no paragrafo 10 da ISA 320, «existe uma relacdo inversa entre a
materialidade e o nivel de risco de auditoria, que é quanto mais elevado o nivel de
materialidade, menor o risco de auditoria e vice-versa». Ou seja, engquanto que, a
materialidade trata-se essencialmente de uma medida de precisdo, o risco de auditoria esta
relacionado com uma medida de credibilidade.

Sdo vaérios os fatores que poderdo influenciar o nivel de materialidade e levar o auditor a
planear e executar procedimentos adicionais de auditoria. A avaliagdo do risco estar
sempre presente quando determina a natureza, oportunidade e extensdo desses
procedimentos.

Neste sentido, perante um nivel de materialidade baixo e um risco de auditoria elevado, o

auditor podera reduzir o risco atraveés da:

= Reducéo do risco de distor¢do material avaliado, quando possivel, aplicando testes
de controlo adicionais ou aumentando os planeados;
= Reducdo do risco de detegdo através da modificacdo da natureza, oportunidade e

extenséo dos procedimentos substantivos planeados.

Por fim, é importante destacar que ao nivel da certificacdo legal de contas (CLC), a DRA
700 — Relatério de revisdo/auditoria e ISA 700 — Formar uma opinido e relatar sobre as
demonstragdes financeiras, no paragrafo do ambito (da norma), consideram que o auditor
deve referir no relatério de auditoria, para aléem de outros aspetos, que a auditoria foi
«planeada com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as
demonstracGes financeiras estdo isentas de distor¢cdes materialmente relevantess.

Esta informacdo permite alertar os destinatarios do relatério de auditoria que esta visa
proporcionar uma seguranca aceitavel ao invés de garantir a exatiddo das DF. Esta
apreciacdo inclui a nocdo do risco das DF ndo apresentarem de forma verdadeira e
apropriada a posicdo e desempenho financeiro da empresa, bem como, o facto de o
trabalho de auditoria ser realizado com base na materialidade das distor¢des. Até porque
seria impraticavel para os auditores pronunciarem-se sobre montantes imateriais. (2005,

Arens et al.)
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3.6 As respostas do auditor aos riscos de distor¢do material
A I1SA 330 considera que na resposta aos riscos de distorcdo material o auditor devera:

= Conceber e implementar respostas globais para tratar os riscos avaliados de
distor¢do material ao nivel das DF;
= Aplicar procedimentos de auditoria, cuja natureza, oportunidade e extensdo

permitam responder aos riscos avaliados de distor¢do material ao nivel de assercéo.

3.6.1 Respostas globais

Conforme disposto na ISA 330, as respostas globais, do auditor, para tratar 0s riscos

avaliados de distor¢do material ao nivel das DF podem consistir em:

= Transmitir & equipa de auditoria a necessidade de manter ceticismo profissional;

= Atribuir pessoal mais experiente ou com habilitacdes especificas ou usar peritos;

= Atualizar a estratégia de auditoria, caso se revele necessario em funcdo dos
resultados do trabalho realizado;

= Supervisionar e rever de forma mais permanente e profunda os papéis de trabalho;

= Fazer alteracOes gerais a natureza, tempestividade ou extensdo dos procedimentos

de auditoria.

3.6.2 Procedimentos de auditoria

A prova de auditoria obtém-se atraves da realizacdo de procedimentos de avaliacdo do
risco e procedimentos de auditoria adicionais: como testes aos controlos e procedimentos
substantivos.

Os procedimentos de auditoria sdo o conjunto de técnicas e métodos utilizados pelos
auditores para obter evidéncias ou provas que fundamentem os seus comentarios, opinides
e recomendacOes expressas no relatério de auditoria. Ou seja, procedimentos suficientes
para detetar erros materiais e que permitam chegar a conclusdes razoaveis.

De acordo com a ISA 315, os procedimentos de avaliacdo do risco sdo procedimentos de
auditoria realizados com a finalidade de se obter uma compreensdo da entidade e do seu
meio envolvente, incluindo o controlo interno da mesma, a fim de identificar e avaliar os
riscos de distorcdo material, quer devido a fraude ou erro, quer a nivel das DF e das

assercoes.
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Conforme ja referido anteriormente, os testes aos controlos sdo procedimentos concebidos
para avaliar a eficacia operacional dos controlos em prevenir, detetar e corrigir distor¢des
materiais a nivel das assercbes e por sua vez, 0s procedimentos substantivos sdo
procedimentos concebidos para detetar distor¢fes materiais a nivel das assercoes.

Os procedimentos de auditoria séo usados com a finalidade de se obter prova de auditoria
no exame a documentos, transagcdes, condicdes e processos, para alcancar factos e
conclusbes. Podem ser usados individualmente ou combinados com outros, como
procedimentos de avaliacdo do risco, testes a controlos ou procedimentos substantivos, que
dependem do contexto em que s&o aplicados pelo auditor.

No contexto da auditoria a uma ETT, e de forma generalizada, quando o auditor obtém
uma lista de utilizadores (clientes da ETT) e verifica, com base numa amostra de contratos,
que 0s mesmos estdo a ser cumpridos no que respeita a faturacdo emitida estamos perante
um teste de controlo e substantivo.

A ISA 500 — Prova de auditoria, prevé os seguintes procedimentos gerais de auditoria para
a obtencdo de prova suficiente e apropriada:

= |nspecdo: consiste num exame dos registos ou documentos de suporte as diversas
transacdes ou operagdes. Este procedimento proporciona prova com varios graus de
credibilidade que depende da sua natureza e origem, e da eficacia dos controlos
internos durante o seu processamento;

= Observacdo: como o nome indica, visa, essencialmente, observar como sao
desenvolvidas as funcgdes, processos ou procedimentos executados por outros,
geralmente pertencentes a entidade auditada. Este procedimento esta normalmente
associado a uma fase preliminar de conhecimento e contacto inicial com a empresa,
na observacdo dos procedimentos contabilisticos e medidas de controlo interno
implementados®>;

= Confirmacdo: compreende a obtencdo de respostas por outra(s) entidade(s) com o
objetivo de corroborar informagdes contidas nos registos contabilisticos. A
confirmacdo externa é um dos procedimentos mais importantes que o auditor
realiza na obtencdo da prova de auditoria. Conforme regulado pela ISA 505, este

procedimento é uma forma direta de o auditor confirmar com uma terceira parte,

*® Auxiliando o auditor na determinagéo da extensdo do exame que iré fazer.
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em resposta a um pedido de informagéo da parte do auditor, acerca de determinado
item que afeta as assercdes subjacentes as DF°®;

= Recélculo: consiste na verificacdo da exatiddo dos calculos aritméticos dos
documentos fonte e registos contabilisticos. A titulo de exemplo, na verificacdo do
cumprimento das condi¢fes acordadas no CUTT, na faturacdo emitida, exige o

recalculo dos valores.

Séo ainda exemplos de procedimentos de auditoria, a indagacdo, a analise, a verificacdo, a
investigagdo, a avaliacdo e os procedimentos analiticos. Estes Ultimos merecem maior
énfase, uma vez que se destinam a obter evidéncia analitica, através do estudo e
comparacdo de dados contabilisticos atuais com a informagéo histdrica, com or¢amentos e
com dados externos do sector onde se insere a entidade, ou seja, a comparacao de racios e
tendéncias significativas entre dados financeiros e ndo financeiros.

Os procedimentos analiticos podem ser usados no planeamento, na revisdo do trabalho e
como procedimentos substantivos para obtencdo de prova de auditoria, devem ser
realizados na fase de planeamento porque permitem identificar diferencas ndo esperadas ou
a auséncia das mesmas, quando esperadas, possibilitando assim a identificacdo de areas nas
quais € necessario serem aplicados outros procedimentos.

Tais procedimentos devem também ser aplicados como procedimentos substantivos para
obtencdo de prova quando a sua utilizagcdo for mais eficaz e eficiente para reduzir o risco
de auditoria. A ISA 520 — Procedimentos analiticos, faz referéncia de situacbes perante as
quais estes procedimentos podem ser utilizados como procedimentos substantivos, € o
exemplo de situacBes de quantias nas DF que podem ser testadas por estimativas® ou a
aplicacdo de racios comerciais reconhecidos pelo sector, para comparagéo.

Na revisdo do trabalho de auditoria®, os procedimentos analiticos sio utilizados para
avaliar a informacdo de suporte aos resultados de auditoria. Sendo que o auditor compara
0s resultados destes, com o conhecimento que tem da entidade, avaliando se determinadas
flutuacbes concretas nos resultados dos réacios confirmam (ou ndo) as situacdes de que
tomou conhecimento. Os resultados ou oscilagfes ndo explicadas devem ser examinadas

através de procedimentos adicionais.

% E um exemplo recorrente e mais conhecido, a confirmagio externa dos saldos de terceiros (Bancos,
clientes, fornecedores, empresas de locacgdo, seguradoras, advogados, factoring, entre outros).

" E 0 caso dos gastos com pessoal que podem ser estimados a partir do conhecimento do pessoal e dos
respetivos salarios.

%8 Consequentemente, revisdo global as DF.
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Existe uma enorme variedade de racios, que tendo em conta o sector de atividade, poderdo
ser utilizados no ambito de procedimentos analiticos>’.

A prova relativa a uma dada asser¢do pode ndo servir para suportar outra assercao, a titulo
de exemplo, a prova obtida para a existéncia de uma divida a receber ndo comprova que
todo o seu valor é cobravel. Assim, a relevancia da prova esté relacionada com os objetivos
de auditoria podendo uma prova ser relevante para um dado objetivo, mas ndo para outros.
Posto isto, o auditor terd que desenhar, conceber e realizar outros procedimentos de
auditoria que respondam aos riscos de distorcdo material e permitam obter evidéncia
necessaria ao suporte da opinido final.

A avaliacdo pelo auditor dos riscos identificados ao nivel de assercdo proporciona uma
base para a realizacdo de procedimentos adicionais de auditoria. Sendo que o auditor
podera determinar que:

= Através da execucdo de testes aos controlos podera conseguir uma resposta eficaz
ao risco avaliado de distor¢do material quanto a uma dada assercao;

= Através de procedimentos substantivos é apropriado para dadas assercdes, como
procedimentos analiticos e testes de detalhe ou de pormenor;

= Recorrendo a uma abordagem combinada de testes aos controlos e procedimentos

substantivos conseguird uma abordagem mais eficaz.

O paragrafo 18 da ISA 330 exige que, independentemente da abordagem selecionada, o
auditor conceba e execute procedimentos substantivos para cada classe de transacdes, saldo
de conta e divulgacdo material.

Uma abordagem combinada de testes de controlos e procedimentos substantivos sdo o
exemplo de procedimentos de inspecao, atraves dos quais o auditor proceda a contagem de
inventarios e a analise documental ou a reexecucdo, verificando se as quantias constantes
na fatura sdo iguais as constantes na guia de remessa, por exemplo.

Os testes aos controlos incidirdo sobre os controlos que o auditor tenha determinado serem

convenientemente concebidos®® para evitar, detetar e corrigir, uma distorcdo material numa
assercdo. Sdo exemplos de testes aos controlos a observacdo da emissdo da fatura e

confirmar se o processo decorre de acordo com o descrito/transmitido.

*° Vide o quadro 3 do anexo V — Exemplos de Racios recorridos nos procedimentos analiticos.
% A ISA 530 contém orientagdo adicional sobre a extensao dos testes.
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O auditor pode conceber um teste de controlo e executa-lo em simultdneo com um teste de
pormenor sobre a mesma transacdo. Embora a finalidade de cada um seja diferente, esta
unido é também conhecida como teste de finalidade dupla.

O paragrafo 18 da ISA 330 exige que o auditor conceba e execute procedimentos
substantivos para cada classe de transagOes, saldo de conta ou divulgagdo material,
independentemente dos riscos avaliados de distorcdo material. Exigéncia que reflete o
facto de a avaliag@o do risco feita pelo auditor resultar de julgamento profissional. Desta
forma podera nédo identificar todos os riscos de distor¢do material, mesmo porque existem
limitagdes inerentes ao controlo interno.

O auditor pode no decorrer da sua avaliacdo aos riscos considerar que:

= A execucdo de procedimentos substantivos é suficiente para reduzir o risco de
auditoria a um nivel aceitavelmente baixo®*;

= Apenas sdo apropriados testes de detalhe/pormenores;

= Uma combinacdo de procedimentos analiticos substantivos e de testes de

pormenores sera a resposta aos riscos avaliados mais eficaz.

Os procedimentos analiticos®® substantivos sdo geralmente aplicaveis em situacSes de
grandes volumes de transacGes que tendem a ser previsiveis ao longo do tempo, € o
exemplo de comparacdes entre anos consecutivos das contas de gastos e rendimentos. Para
a concecdo de testes de detalhe/pormenor a natureza do risco e da assercdo sao
relevantes®.

Séo exemplos de testes de detalhe as confirmag6es externas a bancos e clientes.

Os procedimentos de confirmacGes externas estdo previstos no paragrafo A48 da ISA 330
e sdo frequentemente relevantes quando se tratam de assercdes associadas a saldos de
contas e seus elementos, contudo ndo necessitam de se restringir a estes itens — o auditor
pode solicitar contratos e outros elementos. A ISA 330 prevé ainda os fatores que podem
ajudar o auditor a determinar se devem ser executados procedimentos de confirmacao

externa.

8 Quando, por exemplo, confiar no SCI da empresa e/ou a avaliagdo do risco for suportada por prova de
auditoria a partir de testes de controlos.

82 A ISA 520 estabelece requisitos e proporciona orientacéo sobre a aplicagdo de procedimentos analiticos
durante uma auditoria.

83 A titulo de exemplo, os testes de detalhe/pormenores relacionados com a asserco existéncia ou ocorréncia
envolvem selecionar itens contidos numa quantia de DF e obter a prova de auditoria relevante. Enquanto que
os testes de detalhe/pormenores relacionados com a asserc¢éo plenitude podem envolver selecionar a partir de
itens que se espera estarem incluidos na quantia de DF relevante e investigar se estdo incluidos.
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E importante referir outras consideracdes que deverdo ser tidas em conta pelo auditor,
nomeadamente, aquando do planeamento dos testes/procedimentos de auditoria, o auditor

devera tomar em consideragdo alguns aspetos:

= Existéncia de asser¢des que ndo sdo possiveis de aferir através da realizacdo de
procedimentos substantivos®*;

= Existéncia de determinados controlos internos que se testados e validados poderédo
reduzir a necessidade, ou 0 &mbito e profundidade, de outros testes substantivos;

= A possibilidade de serem realizados procedimentos analiticos que possam reduzir a
necessidade, ou 0 ambito e profundidade, de outros testes substantivos;

= A necessidade da realizacdo de testes de auditoria com o objetivo de validar a
possibilidade de os responsaveis de gestdo, ndo respeitarem os controlos existentes
ou praticarem outro tipo de fraudes;

= A necessidade de realizar testes especificos face aos riscos significativos

identificados.

Antes da emissdo do relatorio de auditoria, o auditor devera discutir com o representante
da entidade as correcdes a efetuar. Depois de efetuadas as corregdes, por parte da entidade,
deve ser realizada uma avaliacdo ao conjunto de distor¢bes e a sua posicao face a

materialidade, que podera apresentar:

= Distorgdes superiores ao nivel de materialidade;
= Distor¢des que se encontram abaixo do nivel de materialidade;

= Distor¢des que se apresentam muito proximas do nivel de materialidade.

Quando as distorcdes se encontram abaixo do nivel de materialidade ndo afetam a opinido
do auditor. No entanto, quando séo superiores ao nivel de materialidade, o auditor devera
ter em conta qual o peso desses erros na sua opinido.

Quando as distor¢oes se apresentam proximas da materialidade definida, é sugerido pelas
normas, que o auditor realize mais procedimentos no sentido de obter mais provas que
sustentem as distor¢cdes ou para que sejam encontradas mais distorcoes.

As respostas do auditor aos riscos de distorcdo material, na area do TT, como em
auditorias a outros setores, varia consoante 0s riscos de distorcdo material identificados.

Naturalmente que as areas chave apresentam grande peso, mas de forma geral, o auditor

% E 0 exemplo do processamento de transacdes parcial ou totalmente automatizadas.
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deverd sempre que necessario rever o planeamento do seu trabalho e alterar os
procedimentos por forma a fundamentar a sua opinido final.

Quando todos os procedimentos se encontrem terminados e as conclusdes formuladas, os
resultados do trabalho devem ser comunicados aos responsaveis da empresa, formulada a
opinido do auditor e elaborado o relatorio de auditoria que traduza os resultados do
trabalho realizado.

Em suma, e no que as ETT diz respeito é fundamental:

= Uma boa compreensdo da entidade e do seu SCI, com particular relevancia nas
areas de recursos humanos e prestacdo de servigos/faturacdo;

= Confirmacdo da eficacia do sistema de controlo interno de modo a que se possa
confiar no mesmo e permita reduzir o risco de controlo;

= Desenvolvimento de procedimentos substantivos que permitam confirmar, entre
outros aspetos, que:

i) 0s gastos com o pessoal se encontram reconhecidos de forma integral no
periodo a que respeitam e pelas quantias apropriadas;

i) os rendimentos decorrentes da utilizagdo de trabalho temporario encontram-se
reconhecidos de forma integral no periodo a que respeitam e pelas quantias
resultantes do acordo estabelecido com as entidades utilizadoras;

iii) o balanceamento entre rendimentos e gastos é apropriado;

iv) as dividas a receber existem e encontram-se mensuradas de acordo com as
expetativas de cobranca existentes.

= As DF encontram-se adequadamente apresentadas, incluindo as divulgacdes

efetuadas.
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4. O relato de auditoria nas entidades de trabalho temporario

4.1 Aspetos gerais do relato de auditoria

Apos concluidos todos os procedimentos e as conclusdes formuladas, o auditor elabora o
relatorio de auditoria, o culminar do seu trabalho.

De acordo com a legislacéo portuguesa, e partindo do pressuposto que a data de fecho das
contas se reporta a 31 de dezembro do ano N, e que a empresa em causa ndo consolida nem
utiliza o0 método da equivaléncia patrimonial na valorimetria das suas partes de capital em

filiais e associadas, as datas limite a considerar sdo as seguintes:

= Data de referéncia do Balango: 31DezN;

= Data limite para o 6rgao de gestdo entregar ao ROC o relatério de gestdo e contas:
01Mar®N+1;

= Data limite para emissdo da CLC: 16MarN+1;

= Data limite para apreciacdo e deliberagdo, da Assembleia Geral anual, sobre o
Relatorio e Contas de N: 31MarN+1.

A data do relatorio do auditor deve coincidir com a data da conclusdo do trabalho de
auditoria e com a da declaracdo do 6rgdo de gestdo. Contudo, devera ser considerada a
possibilidade de existéncia de acontecimentos subsequentes, que de acordo com a ISA 560
— Acontecimentos subsequentes, sdo aqueles que ocorrem entre a data a que se reportam as
DF (embora também devam ser considerados pelo orgdo de gestdo até a data em que as
aprova e entrega ao auditor) e a data do relatério do auditor. Apos a emissdo do relatorio de
auditoria, € responsabilidade da administracdo comunicar ao auditor a existéncia de
quaisquer acontecimentos que possam surgir até a data da aprovacdo pela assembleia.

A 1AS 10 — Acontecimentos ap0s o periodo de relato, identifica a possibilidade da

existéncia de:

= Acontecimentos que ocorram até a data do relatério do auditor;
= Fatos descobertos apds a data do relatorio do auditor, mas antes de as DF terem
sido aprovadas pela Assembleia geral,

= Fatos descobertos apds as DF terem sido aprovadas pela Assembleia geral.

% Marco (Mar).
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Posto isto, em termos temporais, 0 auditor deverd, entre o periodo de 31 de dezembro de N
a 16 de mar¢co do N+1, realizar os procedimentos que lhe permitam obter prova de
auditoria apropriada e suficiente de que foram identificados todos os acontecimentos
ocorridos durante aquele periodo e estejam relacionados com o ano em analise, assim
como, dos correspondentes ajustamentos, reclassificacdes e/ou divulgacdes que foram

introduzidos nas DF em causa. Costa realca os seguintes procedimentos a efetuar:

= Ler as atas das reunides dos 6rgdos de gestdo;

= Rever os procedimentos que o 6rgdo de gestdo estabeleceu para assegurar que tais
acontecimentos sejam identificados;

= Analisar os balancetes posteriores a 31DezN;

= Analisar as respostas obtidas dos advogados ou solicitar-lhes informacoes
adicionais;

» Indagar o 6rgdo de gestdo®® sobre a ocorréncia de acontecimentos que possam
afetar as DF em causa;

= Analisar as notas de crédito emitidas apds 31DezN;

= Analisar as devolugtes efetuadas pelos clientes apds 31DezN, relativas a compras

por estes efetuadas, antes desta data.

Entre o periodo 16 de marco de N+1 e 31 de marco de N+1, o auditor ndo € responsavel
por efetuar procedimentos ou inquerir o Orgdo de gestdo sobre acontecimentos
subsequentes. Cabe ao ¢rgdo de gestdo informar o auditor da ocorréncia de tais
acontecimentos.

Perante a existéncia de acontecimentos subsequentes, se 0 auditor concluir que estes tém
um efeito material nas DF deve sugerir ao 6rgdo de gestdo que proceda a sua alteracdo. Se
0 orgdo de gestdo ndo proceder em conformidade, o auditor deve solicitar-lhe que o seu
relatério de auditoria ndo seja divulgado, de forma a poder ser devidamente alterado®’.
Ap0s o periodo de 31 de marco de N+1, o auditor ndo tem obrigacdo de questionar sobre

tais acontecimentos.

% Esta tematica ¢ regulada pela ISA 260 — ComunicacBes de matérias de auditoria com o 6rgao de gestéo.

87 Temética regulada pela ISA 705 — ModificacBes & opinido no relatério do auditor independente, que
estabelece as normas e proporciona orientagao sobre situagdes em que o auditor esta perante uma necessidade
de alteracdo da opini&o do relatdrio de auditoria, tendo por base o disposto na ISA 700.
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A auditoria a uma entidade devera ser uma combinacao entre o trabalho dos auditores e 0s
timings da entidade, assim como a conclusdo do trabalho de auditoria devera ter em
consideracdo o fecho do ano da empresa auditada.

4.2 A certificagdo legal de contas ou relatério de auditoria

O principal objetivo do auditor depois de efetuado o exame as DF de uma empresa ou
outra entidade é emitir o respetivo relatorio.

Sendo a elaboracdo das DF da Unica e exclusiva responsabilidade dos érgdos de gestdo das
empresas compreende-se a extrema importancia do documento final emitido pelo auditor
para terceiros. Este, reflete a opinido profissional e independente do auditor sobre as DF.
Tratando-se do Gltimo passo no trabalho de auditoria deve, portanto, ser coerente com 0
compromisso do auditor para com a entidade e com a disposi¢cdo legal ou estatuéria que
determina a elaboragdo do mesmo.

Tal relatorio toma a designacdo de certificacdo legal das contas (CLC) quando o exame
(reviséo legal das contas) decorre de disposicdo legal ou estatutaria. Quando a revisao €
voluntéria o relatério toma a designacéo de relatorio de auditoria.

A CLC, cujos requisitos sdo atualmente regulados pela Lei 140/2015, de 7 de setembro (até
31/12/2015 pelo DL n.° 487/99 de 16 de novembro, com as alteracdes do DL n.° 224/2008,
de 20 de abril) é emitida de acordo com as ISA 700, 701 (obrigatoria para entidades
cotadas), 705 e 706 (DRA 700 até 31/12/2015).

Por forca da adocdo, em Portugal, das Normas Internacionais de Auditoria relativamente
aos exercicios iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2016, passa a existir um novo modelo®®

de certificacdo legal das contas, cuja estrutura é a seguinte:

= Opinido (ou opinido com reservas, opinido adversa ou escusa de opinido));

= Bases para a opinido (ou bases para a opinido com reservas, opinido adversa ou
para a escusa de opinido);

= Enfases (caso existem);

= Matérias relevantes de auditoria (sé obrigatério para entidades cotadas)

= Continuidade;

% Modelo do Relatério sobre a auditoria das DF de entidades de interesse publico. O Guia de Aplicagio
Técnica n.° 1 da OROC refere ainda a estrutura do Relatorio sobre a auditoria das DF, o Relatério sobre
outros requisitos legais e regulamentares tanto para as entidades de interesse publico, como para outras
entidades e para contas individuais e consolidadas.
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= Responsabilidades do 6rgao de gestéo;

= Responsabilidades do auditor.

O modelo da CLC depende do tipo de opinido que o auditor apurar face a prova obtida.
Assim sendo, existem dois modelos principais, a CLC padrdo ou ndo modificada e a CLC
modificada:

= A CLC padréo deve ser expressa quando o auditor conclui que as DF apresentam
de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da empresa, o resultado do
periodo, as alteracdes do capital proprio e os fluxos de caixa em todos os aspetos
materialmente relevantes, isto €, uma opinido totalmente concordante com as DF.

* A CLC modificada®, de acordo com a DRA 700 (aplicavel aos exercicios com
inicio anterior a 1 de janeiro de 2016) deve ser expressa relativamente a matérias
que ndo afetam a opinido e a matérias que afetam a opinido do revisor/auditor,
conforme se indica:

i) Opinido sem reservas mas com énfase(s);

i) Opinido com reserva(s) por limitagdo do ambito do exame;
iii) Opinido com reserva por desacordo;

iv) Opinido adversa;

v) Escusa de opinido.

O auditor tem ainda a sua disposicao a decis@o de impossibilidade de relatorio, ou seja, a
emissdo de uma Declaracdo de impossibilidade de certificacdo legal’®, quando esta perante
situacbes de inexisténcia ou significativa insuficiéncia ou ocultacdo de matérias de
apreciacéo.

A CLC e a declaracdo de impossibilidade de certificacdo legal sdo dotadas de fé publica, s6
podendo ser impugnadas por via judicial quando arguidas de falsidade.

Dada a fungdo importante do relatorio de auditoria/CLC e tendo por base o estudo que
realizamos no capitulo anterior, concluimos também sobre as situacdes modificativas mais
comuns no setor do TT. Para tal apresentamos de seguida 0s nossos resultados e respetivas

conclusdes

% Tematica também referida na ISA 706 — Paréagrafos de énfase e paragrafos de outras matérias no relatorio
do auditor independente.
" Nos termos do niimero 5 do artigo 44° do Estatuto do ROC e paragrafo 49 da DRA 700.

78



4.3 Estudo das situagGes modificativas mais comuns no setor

No seguimento do estudo apresentado no ponto 3.6.1, para a realizacdo do qual adquirimos
as Certidoes de Contas Anuais da amostra selecionada de 10 entidades do setor do TT,
concluimos tambeém sobre os relatérios de auditoria emitidos, com o objetivo de verificar
as situagcdes modificativas mais comuns no setor, num contexto do relato financeiro.

O quadro 4.1 apresenta os resultados obtidos do estudo realizado.

Quadro 4.1: Relato financeiro nas ETT

Populacdo em analise: ETT, CAE: 782

Dimensdo da amostra: 10 ETT
Entidades com DF auditadas (emissdo de CLC): 7ETT

\ Tipo de relatérios Resultados \
Sem reservas 2ETT
Com reservas 2ETT

Com opinido adversa -
Com énfases 1ETT

Escusas de opinido -
Sem reservas e sem
énfases 2ETT

De uma amostra de 10 ETT, apenas 7 apresentam as DF auditadas, das quais 2 ETT
apresentam as CLC sem reservas e 2 ETT apresentam as CLC sem reservas e sem énfases.
Da amostra verificou-se ainda que apenas 2 ETT apresentam CLC com reservas e 1 ETT
com énfases.

Dos resultados obtidos apenas 1 ETT apresentou énfases, as quais foram de natureza
esclarecedora dos valores apresentados nas DF, de forma a clarificar os utilizadores sobre
os valores de rubricas relacionadas com o negocio. O que se insere no objetivo das énfases,
destinam-se a destacar as matérias que afetam as DF mas ndo afetam a opinido do auditor,
porque o respetivo tratamento contabilistico e divulgacdo no Anexo merecem a sua
concordancia.

Dos resultados obtidos apenas 2 ETT apresentaram reservas, as quais resultaram de
desacordo quanto ao conteudo das DF, por apresentarem distorces materialmente

relevantes e que poderdo afetar a opinido dos utilizadores.
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As reservas resultam de matérias que afetam a opinido do auditor sobre as quais a DRA
700 prevé que o auditor emita um relatério com reservas, se estiver perante situaces de
limitagdes no ambito do exame ou em desacordo: quanto a aceitacdo das politicas
contabilisticas adotadas; ao método da sua aplicacdo; a adequacao das divulgacdes nas DF
e/ou em situagdes que no seu julgamento profissional o deva fazer.

Com os resultados obtidos podemos concluir que ndo existe um padrdo no que se refere
aos relatérios emitidos pelo auditor sobre a auditoria as ETT. Ou seja, a opinido expressa
no relatério, depende da entidade, do juizo profissional do auditor, dos resultados da
auditoria e de muitos outros fatores importantes que ndo devem por isso ser
desconsiderados.

Importante referir, e esta previsto na DRA 700, que apesar de a opinido do auditor
aumentar a credibilidade das DF, o utilizador ndo pode assumir que a opinido é uma
seguranca quanto a eficiéncia ou eficacia com que o 6rgéo de gestdo conduziu 0s negocios
da entidade ou quanto a futura viabilidade da entidade. Conforme ja referimos, € exigido
pelas ISA’s que a opinido do auditor sobre as DF, tenha por base uma segurancga razoavel
de que estas estdo isentas de distor¢des materiais, seja devido a fraude ou erro.

Neste contexto e face as propostas de alteracGes, apresentadas pelo IAASB, destacamos as

principais implicacdes da ISA 701 no relato de auditoria no caso de entidades cotadas.

4.4 ImplicacBes da ISA 701 no relato de auditoria no caso de entidades
cotadas

A ISA 701 — Comunicar matérias relevantes de auditoria no relatorio do auditor
independente, € de aplicacdo obrigatoria relativamente as entidades com valores
mobilidrios cotados e para os exercicios findos em ou apds 15 de dezembro de 2016. A
referida ISA da resposta as exigéncias do Regulamento Europeu de Auditoria 537/2014 de
16 abril.

A comunicacdo de matérias relevantes de auditoria insere-se no contexto da opinido que o
auditor formou sobre as DF como um todo e a ISA 701 refere que o auditor deve
determinar estas matérias de acordo, para além das matérias objeto de comunica¢do com 0s

encarregados da governacdo — requisitos da ISA 260, também ela revista — a partir das

80



matérias que lhe exigiram atencdo especial na execucdo da auditoria™, mediante as

seguintes consideragdes:

= Areas avaliadas de risco elevado de distorgdo material ou riscos significativos
identificados;

= O julgamento profissional do auditor relativo a areas das DF que envolveram
julgamento significativo da geréncia;

= O efeito na auditoria de acontecimentos e transagdes significativos que ocorreram
durante o periodo;

= A compreensdo de determinada matéria para a compreensdo pelos utilizadores das
DF como um todo e em particular a sua materialidade;

= Entre outras consideragdes relevantes.

O objetivo da comunicacdo das materias relevantes, na auditoria as DF do periodo
corrente, & aumentar o valor comunicativo do relatorio do auditor proporcionando uma
maior transparéncia sobre a auditoria que foi realizada. Contudo, a referéncia destas

matérias no relatorio ndo serve de substituto a:

= Divulgacdo das DF que o referencial de relato financeiro aplicavel exige ao 6rgéo
de gestao;

= Emissdo de uma opinido modificada, por parte do auditor, quando exigido nas
circunstancias de um trabalho especifico de acordo com a ISA 7057%;

» Emissido do relato de acordo com a ISA 570", quando exista uma incerteza
material que possam colocar duvida significativa sobre a capacidade da entidade
em se manter em continuidade;

= Emissdo de uma opinido separada sobre matérias individuais.

Deve existir uma relacdo entre as matérias relevantes de auditoria, a opinido do auditor e
outros elementos do seu relatorio. Sendo importante a comunicacdo de outras matérias
relevantes de auditoria numa sec¢do separada para aumentar a sua compreensao dando-lhe

o destaque apropriado no relatério do auditor. Figueiredo (2015)

™ Entenda-se por areas chaves e/ou que apresentaram distorcdes materialmente relevantes.

2 |SA 705 — Modificagdes & Opini&o no relatério do auditor independente.

™ Nos termos do paréagrafo 25 da DRA 700, o auditor emite uma énfase em todas as situacdes de incerteza
que ponha em ddvida a continuidade da entidade. O mesmo paragrafo prevé que o auditor, perante situacoes
de casos extremos, que no seu entender, seja apropriado a emissao de um relatorio de auditoria com escusa de
opinido.
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A descricdo de cada matéria relevante de auditoria na respetiva seccdo do relatério do
auditor deve incluir uma referéncia para as divulgacoes relacionadas, se existirem, nas DF,
indicar a razdo pela qual a matéria foi considerada de maior importancia para a auditoria e
como foi tratada na auditoria.

Estdo previstas circunstancias excecionais em que uma matéria avaliada, como matéria

relevante de auditoria, ndo é comunicada no relatério do auditor, sendo as seguintes:

= Situagbes em que lei ou regulamento proiba a divulgacdo publica da matéria;

= Circunstancias extremamente raras em que o auditor determine que a matéria ndo
deve ser incluida no seu relatdrio porque, se espera que as consequéncias adversas
de o fazer ultrapassem os beneficios de interesse publico. O que ndo se aplica se a

entidade divulgou publicamente informacdo sobre a matéria.

A comunicacdo destas matérias relevantes pode ter implicacbes no planeamento de
auditoria e na comunicagdo com o0s encarregados de gestdo, assim como, podera resultar,
da aplicacdo da ISA 701 a necessidade por decisdo do auditor — julgamento profissional —
ou por opgdo, na auditoria as DF de entidades ndo cotadas, comunicar questdes de
auditoria importantes no seu relatério. Situacdes perante as quais, estas matérias devem ser
determinadas e comunicadas da mesma forma que é exigida no @mbito das auditorias as
DF de entidades cotadas.

Num contexto da auditoria a ETT, dado tratarem-se de entidades ndo cotadas e a norma
prever a possibilidade de aplicacdo de comunicacdo de matérias relevantes no relatorio de
auditoria, as areas chave e de risco das ETT teriam grande peso na determinacao por parte
do auditor, das matérias fundamentais. Sendo necessario, contudo, determinar essas

matérias da mesma forma que é exigida no ambito das auditorias a entidades cotadas.

82



5. Conclusdes, LimitacOes e Perspetivas Futuras

Neste capitulo apresentamos as principais conclusdes resultantes do trabalho realizado, as
principais limitacdes na execucdo deste trabalho e perspetivas futuras para novas

pesquisas.

5.1 Conclusoes

A funcdo do auditor assume um papel importante na sociedade e na vida das empresas.
Sendo a sua opinido cada vez mais importante para os utilizadores das DF e sobre as quais
se baseiam na tomada de decisdo.

A realizacdo de um estagio profissional na area de auditoria permitiu consolidar
conhecimentos e aperfeicoar competéncias, atraves da aplicacdo pratica dos temas
abordados ao nivel do mestrado em auditoria.

Durante o estagio estive acompanhada por pessoas que se disponibilizaram para me
esclarecer as davidas, para me apoiar a atingir os objetivos no Plano de Estagio, e 0s meus
objetivos profissionais. Foi uma experiéncia muito gratificante e a qual tive oportunidade
de continuar apos término do estagio.

O estagio permitiu ainda o desenvolvimento de uma vertente cientifica e partilha do
conhecimento adquirido, enquadrado na auditoria a entidades de trabalho temporario.

O tema desenvolvido sublinha a constante evolucdo do negocio das ETT e as
caracteristicas especificas destas entidades.

A andlise e planeamento do auditor sdo fundamentais para que este possa estabelecer 0s
procedimentos a efectuar, que lhe permitem concluir sobre estas areas e que irdo fazer
parte do relatorio final do auditor.

Com o estudo realizado, podemos verificar quais as areas chave e 0s riscos associados,
assim como os procedimentos que o auditor devera realizar.

No seguimento do relatério final do auditor, consideramos de interesse debrucarmo-nos
sobre as situacGes mais comuns no relato de auditoria as ETT, no qual verificAmos que da
amostra do nosso estudo auferimos um resultado de 7 ETT cujas DF foram certificadas e 3
ETT apresentaram as CLC com reservas e/ou énfases, sendo estas referentes a questdes, no
caso das énfases, de natureza esclarecedora dos valores apresentados nas DF, e no caso das
reservas, de desacordo quanto ao conteldo das DF, as quais apresentaram distor¢oes

materialmente relevantes.
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Esta vertente do estudo abriu-nos portas para uma questdo de interesse, nomeadamente as
implicagdes da ISA 701 no relato de auditoria, no caso das entidades cotadas e
questiondmo-nos também, sobre o caso das entidades ndo cotadas.

A ISA 701 surge da proposta realizada pelo IAASB as normas de auditoria, com o objetivo
do aperfeicoamento das normas, visando proteger a independéncia do auditor e a
integridade do seu trabalho, que propds alteragdes, de entre varias, a ISA 700, que por sua
vez, prevé a comunicacdo de matérias relevantes no relatério de auditoria, as quais se
apresentam de aplicacdo obrigatéria na auditoria as DF de entidades cotadas e de aplicacao
opcional para as outras entidades.

Podemos concluir que no caso da auditoria a ETT, dado tratarem-se de entidades nao
cotadas, a sua aplicacdo é opcional, contudo, as matérias relevantes deverdo ser
determinadas da mesma forma que € exigida no &mbito das auditorias entidades cotadas.

E importante salientar que, o aperfeicoamento das normas e revisio do trabalho de
auditoria, é fundamental para o trabalho do auditor, porque permite que no futuro seja cada

vez mais completo e que a posi¢cdo do auditor seja protegida.

5.2 Limitacdes e perspetivas futuras

A principal limitagdo com que nos deparamos decorre do facto do tema desenvolvido ser
pouco explorado, ndo tendo desta forma, sido possivel encontrar outros estudos realizados.
Neste sentido, apresentou-se como um desafio, realizarmos um estudo de raiz.

Como sugestdes para futuras investigacdes, consideramos de interesse o aprofundamento
do risco relacionado com a regulamentacdo da higiene e seguranca no trabalho no caso dos
trabalhadores ao servico de uma entidade de trabalho temporario ou de alguns riscos
relacionados com as areas chave. Consideramos ainda como possibilidades a apresentacao
de um plano de trabalho sobre os procedimentos a realizar com base nos riscos avaliados
ou a realizacdo de um inquérito no que compete a entidade que deve reconhecer o gasto
como gasto com o pessoal, ou seja, se deve ser considerado pelas ETT ou pelo utilizador,
tendo em conta a caracteristica qualitativa da substancia sobre a forma.

Consideramos este tema de relevancia cientifica e disponibilizando uma pandplia de
consideracfes a abordar, no entanto, cingimo-nos as que consideramos mais importantes,
procurando desta forma dar o nosso contributo sobre a auditoria a entidades de trabalho

temporario.
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Anexo |

Quadro 1 — Apuramento dos valores em aberto nas reconciliagdes bancarias em dezembro

de N

Apuramento Valores em Aberto nas Reconciliagdes Bancarias a DezN

Mov. apenas na

N° conta

Descrigao

Mov. apenas no Banco

Contabilidade

Total em Valor Valor Banco
Débito Crédito Debito Crédito Aberto Contabilidade
121xx Banco 1 K101 3.000,00 | -500,00 345,44 -6,47 2.161,03 27.500,00 25.338,97
121xy Banco 2 K102 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13.000,00 13.000,00
Banco 3

Total

3.000,00

-500,00

-6,47

2.161,03

Fonte: Adaptado dos Papeis de trabalho da BDO

127.558,12
168.058,12

127.558,12
165.897,09

Quadro 2 — Apuramento dos valores em a mais de 6 meses nas reconciliagcbes bancarias
em dezembro de N

Apuramento Valores em Aberto a mais de 6 meses nas Reconciliagoes Bancarias a DezN

Mov. apenas no Banco

Mov. apenas na Contabilidade

RE Totalem

Miconta ] | Districlo S Débito Crédito Debito Crédito Aberto
121%<|  Banco 1 K104 347,25 0,00 -4.418,63 0,00 -4.071,38
121xy|  Banco2 K102 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
121xw|  Banco 3 K103 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total

0,00

-4.418,63

Fonte: Adaptado dos Papeis de trabalho da BDO

0,00

-4.071,38
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Anexo |1

Figura 1 - Indice do Dossier Permanente BDO

1. ACEITACAO DO TRABALHO
2. CARACTERIZACAO DO CLIENTE E DO NEGOCIO
3. INFORMAGAO FINANCEIRA E DE GESTAQ

4, INFORMACAO CONTABILISTICA E OUTROS ELEMENTOS DE
REVISAO LEGAL DE CONTAS/AUDITORIA

5. LEVANTAMENTO DE PROCEDIMENTOS/CONTROLO INTERNO
6. INFORMACAO ESTATUTARIA

7. RELATORIOS E OUTRA DOCUMENTACAO DE REVISAO/AUDITORIA
8. DOCUMENTOS DE PRESTACAQ DE CONTAS

9. OBRIGAGOES LEGAIS, FISCAIS E PARAFISCAIS

10. PAPEIS DE TRABALHO DESACTUALIZADOS

Fonte: Documentacao interna BDO

Figura 2 - Indice Sec¢Bes Administrativas do Dossier Corrente BDO

Seccoes Administrativas

| - DOCUMENTOS DE PRESTACAQ DE CONTAS

Il - ASSUNTOS A ATENCAO DO RESPONSAVEL DO TRABALHO
[l - CORRESPONDENCIA

IV - INDICADORES DE GESTAQ MAIS SIGNIFICATIVOS

V- RESUMO DE RECLASSIFICACOES E AJUSTAMENTOS

VI - REVISAO DO TRABALHO DE REVISAO/AUDITORIA

VIl - ASSUNTOS A TRATAR EM PROXIMA VISITA

VIl - MEMORANDOS, RELATORIOS E CARTAS DE RECOMENDAGOES
IX - DECLARACAO DO ORGAO DE GESTAO

X - LIVROS DAS SOCIEDADES

XI - PLANIFICACAO DA REVISAO/AUDITORIA

XIl - ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS

XIII - EVENTOS SUBSEQUENTES A DATA DO BALANCO

XIV - ACEITACAO DO TRABALHO

Fonte: Documentagdo interna BDO
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Anexo |1

Figura 3 - Indice Seccdo de Trabalho do Dossier Corrente BDO

Secgoes de Trabalho

A. Goodwill e outros activos intangiveis

B. Activos fixos tangiveis (Inclui recursos minerais)

C. Propriedades de investimento

D. Inventarios e activos bioldgicos

E. Clientes, vendas e prestacées de servicos

F. Outras contas a receber e a pagar

G. Accionistas (Socios) e outras partes relacionadas

H. Activos nao correntes detidos para venda e unidades operac. descontinuadas
I. Investimentos financeiros

J. Instrumentos financeiros mensurados ao justo valor

K. Caixa, depositos bancarios e outros equivalentes de caixa

L. Diferimentos, impostos diferidos e contratos de construcao

M. Fornecedores, compras e fornecimentos

N. Pessoal e beneficios dos empregados

0. Financiamentos obtidos

P. Provisoes e matérias ambientais

Q. Estado e outros entes plblicos e Impostos

S. Capital préprio

V. Gastos e perdas, rendimentos e gastos, resultados

Z. Responsabilidades, contingéncias, continuidade e controlo do trabalho campo

Fonte: Documentacao interna BDO
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Anexo IV

Figura 4 — Informac&o disponibilizada pela Central de Responsabilidades de Crédito
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BANCO pe PORTUGAL

EURDEISTEMA

Home: daentidade auditada

Tipo de identifioagso: HIF § HIPC N* de 1dentificagao: 5300 3000 000

Central de Responsabilidades de Crédito

Responsabilidades referentes a: 31-12-2014

Informagio comunicada pels institusgio 0032 - BARCLAYS BANK, PLC Garantias
Mivel Responzabilidade  Produto Financeiro Prazo Origimal Prazo Residual Situsdo de Crédite Duragdo incumpriments Prassagia € Saldo € Tipo Walor £
Credito individual Cartdo de crédito o0 - o0 - Regular
Indeterminade Indeterminado valor 1
Credito indieidual Cartio de crédito 00 - oo - Potenaial lar 2
Indeterminade  Indezerminade valar
Irlfnrrnu.;iu oomunicads pels Irul:Itquin:- 0033 - BAMCO COMERCIAL PGH.TUGIJES. SA Garantias
Mivel Responzabilidade  Produto Financeiro Prazo Origimal Prazo Residual Situscdo de Crédite Duragdo incumpriments Prassagia € Saldo € Tipo Walor £
Credito individual Cartio de crédito 00 - o0 - Regular
Indeterminade  Indeterminade valor 3
Credito indieidual Cartio de crédito 00 - o0 - Potenaial
Indeterminade Indeterminado valor 4
Credito indieidual Outros avales & garant bano 001 - o - Potenoial
prestadas Indeterminado Indeterminado valor 5
Credito indieidual Outros avales & garant bano 051 - Mais d= 1 051 - Mais de 1 ate Potenoial
prestadas até I anos 2 ancs valor &
Informagdo comunicada pels institusgao 0965 - CADGA LEASING E FACTORING - IHSTI'I'LIIQ.E.D FIMAHCEIRA DE CREDITD, 54 Garantias
Hivel Responzabilidade  Produto Financeiro Prazo Origimal Prazo Residual Situacdo de Crédito Duragdo Incumprimento Prastagio € Saldo € Tipo Walor £
Credito individual Leasing mobiliario 053 - Mais d= 3 052 - Mais de I até Regular
ate 4 anos 3 ancs valar 7
Data de Emissao Internat CF Pagina 1de I



Anexo V

Quadro 3 — Exemplos de Racios recorridos nos procedimentos analiticos

Réacio Férmula

Rendibilidade Bruta do Ativo Total (ROA) EBIT/A
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) RL/CP
Margem Liquida das Vendas (MLV) RL/V
Rendibilidade Operacional das Vendas
(ROV) EBIT/V
Cobertura do Ativo Fixo CPer/AF
Endividamento (D) P/A
Solvabilidade (S) CP/P
Autonomia Financeira (AF) CP/A
Estrutura de Capital (EC) A/CP
Cobertura de Encargos Financeiros (CEF) EBIT/EF.
Liquidez Geral (LG) AC/PC
Liquidez Reduzida (LR) (AC-Inv) / PC
Liquidez Imediata (LI) (Cx+DO) / PC

Prazo Médio de Recebimentos (PMR)

Clientes / [V x (1+IVA)] x
365

Prazo Médio dos Inventarios (PMI)

[Inv/ CMVMC] x 365

Prazo Médio de Pagamentos (PMP)

Forn / [ (Comp+FSE) X
(1+IVA) ] x 365

Rotacéo do Ativo Total

VIA

Fonte: Adaptado de Alves, P. 209 (2015)
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