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Resumo

A fraude é uma problematica que preocupa as organizacdes de todo mundo. Devido
sobretudo as faléncias de grandes organizag¢fes por todo mundo, principalmente nos EUA
(Estados Unidos de América). Pelo factos desses escandalos financeiros terem acorrido
devido sobretudo a falta/deficiéncia da regulacdo, sobretudo acerca da atuacdo dos
auditores e gestores. Por isso no ano 2002 surgiu nos EUA a Lei Sarbanes- Oxley, tendo
como principal objetivo evitar que escandalos financeiros como (ex. Enron, WoldCom,

Arthur Andersen) voltem acontecer.

Deste modo o presente trabalho tem como principal objetivo o estudo dos mecanismos de

prevencdo, detecdo de fraude nas organizagdes, em particular o

papel das red flags (Sinais de alertas) na detecdo de fraude nas organizacdo em geral € no
setor bancério em Particular. Como se sabe, 0 setor bancario € um dos que estdo mais
expostos a fraude. A crise de valores verificada na nossa sociedade e a atual crise
econdmica/financeira, tém contribuido para o aumento da fraude. Sendo assim, é urgente o
desenvolvimento e aplicacdo de mecanismos que possibilitem a minimizagdo da ocorréncia

de fraude.

Por tanto, com este trabalho, propbe-se dar a conhecer os melhores mecanismos de

prevencdo, detecdo, bem como o papel dos sinais de alerta na detecdo de fraude.

Palavras-chave:

Fraude, Detecdo da Fraude, Prevencéo da Fraude, Investigacao da Fraude, Auditoria, Setor
Bancario, Sistema de Controlo Interno, Sinais de Alerta, BPN.
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Abstract

Fraud is a problem affecting organizations worldwide. Mainly due to the bankruptcy of
large organizations around the world, especially in USA (United States of America). The
facts of these financial scandals have flocked mainly due to lack / loss of regulation,
especially on the activities of auditors and managers. So in 2002 the Sarbanes - Oxley
emerged in the U.S., with the primary aim to prevent financial scandals ( eg, Enron ,

WoldCom , Arthur Andersen ) happen again .

Therefore, the present work aims to study the mechanisms for preventing, detecting fraud
in organizations, in particular the role of red flags (warnings signs) in the detection of
fraud in the organization in general and the banking sector in particular. As you know, the
banking sector is one of the most exposed to fraud. The crisis of values recorded in our
society and the current economic / financial crisis, have contributed to the increase in
fraud. Therefore, it is urgent to develop and implement mechanisms that enable

minimizing the occurrence of fraud.

Therefore, with this work, it is proposed to disseminate the best mechanisms for

preventing, detecting, and the role of warning signs in the detection of fraud.

Key — Words: Fraud, Fraud Detection, Fraud Prevention, Fraud Investigation, Auditing,
Banking, Internal Control System, Red Flags, BP
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1 - INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO DO TEMA

A fraude foi, é, e sera sempre uma problemaética para as organizagdes e para a sociedade
em geral. Nos ultimos anos vérios escandalos e faléncias de dimensdo mundial ocorreram
devido esta problemaética, o que tem influenciado varios governos e organizagdes de todo
mundo, a preocuparem-se com o combate a fraude, fazendo desta problemética uma
prioridade. Sabe-se que nos ultimos anos a perda provocada pela fraude tém aumentado
significativamente, para esse aumento, contribui & faléncia de grandes organizacdes de

escala mundial.

E certo, que hoje em dia, o desafio de prevenir e detetar a fraude é mais complexo devido &
aceleracdo do processo de globalizacdo econdémica e financeira e aos avangos tecnoldgicos
registados nos ultimos anos, fazendo com que estd evolucdo tecnoldgica seja, ao mesmo

temo um aliado e um inimigo nesta luta.

Sabe-se que implementar politicas para eliminar a fraude a 100% néo € possivel, porque
por mais controlos que uma organizacdo tenha, esta nunca sera 100% imune a fraude.
Deste modo o objetivo de qualquer organizacdo deve ser implementar um mecanismo que
torne a ocorréncia da fraude mais complicado e que funcione também como meio dissuasor
para aqueles que pretendam cometer fraude. Assim a utilizacdo dos sinais de alerta sdo ser

fundamentais para este combate.

1.2. RELEVANCIA DO TEMA

Todas as organizacGes que participam em atividades economicas/financeiras e sociais estdo

expostas a fraude. O risco de fraude ndo pode ser eliminado, mas pode ser reduzido.

Nos ultimos anos, a preocupacdao com a implementacdo de adequados mecanismos de
prevencdo e detecdo da fraude tém vindo a aumentar consideravelmente. As razfes que
contribuem para esta situacdo foram as faléncias de grandes organizac6es a nivel mundial,
como por exemplo a Lehman Brothers, a WorldCom e a Enron. A faléncia destas
organizacOes deveu-se a varios motivos, mas a existéncia de deficientes mecanismos de
prevencdo, detecdo e avaliacdo inadequada das red flags (sinais de alerta) construi sem

duvida, uns dos principais fatores.



1.3. OBJETIVOS DO TRABALHO

O objetivo desta dissertacédo é o estudo dos melhores mecanismos de prevencéo, detecdo da
fraude e sinais de alerta normalmente associados a ocorréncias de fraudes nas organizagdes

no geral e no setor bancario em particular.

Deste modo serd apresentado nos proximos capitulos um enquadramento sobre a
problematica da fraude em Portugal e no mundo. Sera também desenvolvido os varios
mecanismos de prevencao e detencdo, teorias que explicam a fraude e o papel dos sinais de

alertas no combate a fraude.

No ultimo capitulo serd desenvolvido um caso pratico sobre o caso BPN, onde sera

identificado os principais sinais de alerta presentes no BPN antes da descoberta da fraude.

Utilizando os intervenientes acima referidos deverei concluir o meu objetivo.



2 - DESENVOLVIMENTO

2.1 - ESBOCO DA ESTRUTURA

Apresenta-se de seguida uma divisao da dissertacao:

Na introducdo, o tema da dissertacdo serd abordado a problemaética da fraude em
Portugal e no mundo, bem como a relevancia dos mecanismos de prevencdo e
detecdo de fraude. Também sera descrito o objetivo do Trabalho.

No capitulo de desenvolvimento, serd apresentado a estrutura da dissertacédo e o
ambito da investigacéo.

No capitulo revisdo da literatura serd feito o enquadramento da problematica da
fraude. Inicialmente falar-se-a sobre as principais organizacfes de combate a fraude
em Portugal e no mundo. Seguidamente abordar-se-40 0s mecanismos de
prevencdo e detengdo de fraude. Seguidamente falar-se-& sobre os tipos de fraudes;
as teorias que explicam a fraude; papel do controlo interno na prevencao e detecéo
da fraude; a importancia da lei sarbones-oxley; papel do cédigo de conduta no
combate a fraude; papel da auditoria interna/externa no combate a fraude e a
importancia do combate a fraude.

No penultimo capitulo serd desenvolvido a importancia dos sinais de alerta no
combate a fraude.

No altimo capitulo desenvolver-se-a o caso pratico sobre o caso BPN, onde serdo
identificados os principais sinais de alerta existentes ante do conhecimento publico

do caso.

2.2 - OBJETIVOS E AMBITO DA INVESTIGACAO

Com a presente dissertacdo, pretende-se estudar e identificar os mecanismos de prevencao

e detecdo mais adequados para as organizagoes.

O ambito tratard sobre os mecanismos de combate a fraude para as organizagdes em geral.

Em particular, pretende-se estudar os sinais de alerta presentes no BPN (Banco Portugués

de Negocios) antes da descoberta da fraude, procurando responder as seguintes questdes:

Existia sinais de alertas no BPN antes da descoberta da fraude?

Caso existe-se tais sinais, 0s mesmos eram reveladores de existéncia de fraude?



= Se tais sinais fossem devidamente investigado, poderia ter-se evitado a fraude?
= Existe responsabilidade da superviséo pelo que aconteceu?

O objetivo desta dissertacdo e identificar os principais mecanismo de combate a fraude e

geral e o papel dos sinais de alerta em particular.



3 - REVISAO DA LITERATURA

3.1- ENQUADRAMENTO

No que se refere & fraude, a ACFE (Association of Certified Fraud Examiners') é a
principal fornecedora mundial de formagéo e educacdo antifraude. Em colaboragdo com
mais de 65 mil membros em todo o mundo, a ACFE esta a ajudar a reduzir a fraude nas
empresas a nivel mundial, e inspira a confianca do publico através daqueles que obtém o
certificado de CFE (Certified Fruad Examiners®), concedido pela ACFE, para

desempenharem a funcéo de investigadores de fraudes.

A ACFE é a maior organizacdo antifraude do mundo, e a primeira na formacéo e treino
antifraude. Com os seus mais de 65.000 membros, a ACFE esta a contribuir para a reducao
da fraude nos negdcios em todo o mundo e a inspirar confianca publica na integridade e

objetividade dentro da profissao®.

Missdo da ACFE

A ACFE tem como missdo reduzir a incidéncia da fraude e dos crimes de colarinho branco
e prestar assisténcia aos seus membros na detecdo e dissuaséo da fraude. Para cumprir a

sua misséo, a ACFE:
v Fornece habilitacdes bona fide* para CFE através da realizacio de exames;

v’ Estabelece elevados padrdes de admissdo, incluindo competéncia comprovada

através de formacdo profissional continua obrigatoria;
v’ Exige que os CFE adiram a um estrito codigo de conduta e ética profissional;

v' Age como representante internacional dos CFE em instituicGes de negocios,

governamentais e académicas;

v" Proporciona lideranga destinada a inspirar a confianca publica na integridade,

objetividade e profissionalismo dos CFE.

A credencial CFE

! http://www.acfe.com

2 Pode ser traduzido por “Investigadores de Fraude Certificados
® Definigao livre

* (Em latim no original) = de boa confianca, legitimo, de boa fé.
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A credencial CFE denota competéncia comprovada na prevencdo, detecdo e dissuaséo da
fraude. Os CFE em todo o mundo ajudam a proteger a economia global da exposicdo a

fraude e a implementar processos que travam a ocorréncia de fraudes em primeiro lugar.

Cadigo de Etica

Todos os CFE tém que preencher os rigorosos critérios exigidos para admissdo na ACEF.
A partir de entdo, devem ser exemplo dos mais altos padrdes morais e éticos e concordar

em cumprir os regulamentos da ACFE e do Cadigo CFE de Etica Profissional, ou seja:

v Um CFE deve, em todas as ocasifes, demonstrar compromisso com 0

profissionalismo e o zelo na execugédo dos seus deveres;

v" Nao pode envolver-se em qualquer conduta ilegal ou nao-ética, ou em qualquer

atividade que constitua um conflito de interesses;

v' Deve, em todas as ocasifes, mostrar o mais elevado nivel de integridade no
desempenho de todas as tarefas profissionais, e apenas aceitara tarefas para as quais
exista uma razodvel expetativa de que serdo executadas com competéncia

profissional;

v’ Sujeitar-se-a sempre as decisGes dos tribunais e testemunhara quando necessario,

com verdade e sem preconceitos ou influéncias;

v Ao realizar inspe¢des, um CFE obtera provas ou outra documentacdo com o
objetivo de estabelecer uma base razoavel para qualquer opinido expressa. No que
diz respeito a culpa ou inocéncia duma pessoa ou parte, ele ndo deve emitir
opiniao;

v" Um CFE nao devera revelar qualquer informacdo confidencial, obtida no decurso

duma missédo profissional, sem a adequada autorizacao;

v" Um CFE devera revelar todos os materiais descobertos no decurso duma inspecao

sempre que a sua omissdo possa causar distor¢do dos factos;

v' Por ultimo, um CFE deve esforcar-se continuamente por desenvolver a

competéncia e eficacia dos servicos profissionais realizados sob a sua direc&o”.

Em Portugal, a profissdo de CFE ndo existe como nos EUA onde estes profissionais tém

um papel importante na prevencdo, detecdo e investigacdo da fraude. No nosso pais a

® Tradugdo livre



situacdo ¢ diferente. Devido a realidade e dimensdo do tecido empresarial portugués, a
funcdo que é desempenhada pelos CFE nos EUA e noutros paises, € fundamentalmente
desenvolvida por Auditores Internos e Auditores Externos, entre outros. A principal
organizacdo em Portugal de combate, prevencao e investigacdo da fraude é a PJ (Policia

Judiciaria) através da UNCC (Unidade Nacional de Combate a Corrupcéo).
A UNCC tem como principal funcéo a prevencao e investigacao dos seguintes crimes:
a) Prevaricacdo e abuso de poderes praticados por titulares de cargos politicos;

b) Fraude na obtencdo ou desvio de subsidio ou subvencéo, e ainda fraude na obtencéo de

crédito bonificado;
c) Econémico-financeiros;

d) Contrafacdo de moeda, titulos de crédito, valores selados, selos e outros valores

equiparados, ou a respetiva passagem;

e) Relativos ao mercado de valores mobiliarios;
f) Insolvéncia dolosa e administragdo danosa;
g) Branqueamento;

h) Crimes tributarios de valor superior a 500 000 euros.

3.2 - AFRAUDE NO MUNDO

A fraude é uma problematica mundial, que afeta tanto os paises desenvolvidos como os
paises em vias de desenvolvimento. Nenhum pais esta imune a esta problematica. Sabemos
que a fraude ndo é um problema dos tempos modernos, é um problema muito antigo. Mas
nas Ultimas décadas, fruto do processo de globalizacdo econdmica/financeira, as situacdes
de fraude tém vindo a aumentar de dimensdo. Apesar dos maiores escandalos de fraude
terem ocorrido principalmente nos EUA e na UE (Unido Europeia), a fraude € um

problema global.

De seguida, serdo apresentadas situacGes de fraude em diversos paises de varios

continentes, de modo a demonstrar a dimenséo desta problematica.



3.2.1- AUSTRALIA

Caso - HIH Insurance

O colapso da HIH Insurance Limited, em 2001 foi considerado o maior na historia
corporativa da Australia. Este colapso teve um grande impacto no setor da industria e do
comercia da Australia, uma vez que esta era considera a segunda maior organizacdo do
setor de seguros da Australia. O Colapso desta HIH causou uma perda estimada de US $

5,3 mil milhdes.

Enquadramento

O HIH foi constituido por Ray Williams em 1968, no inicio era uma pequena companhia
de seguro liderado Ray Williams que foi CEO (Chief Executive Officer) da organizagédo
durante varios anos. Ray Williams foi descrito como tendo uma personalidade dominadora/
controlador e implacavel para obter sucesso nos negocios. O Principal negbcio da
organizacao era subscricdo de seguros de compensagdo dos trabalhadores na Austrélia
como agente para dois sindicatos de Lloyd de Londres. A partir do meado da década de 80
a companhia expandiu a sua operacdo para responsabilidade de propriedade, comercial e
profissional. Durante este periodo a companhia expandiu o0 seu negocio para 0 mercado de
seguro do Reino Unido e dos EUA.

Em 1997 a HIH expandiu a sua participacdo no mercado Australiano através da aquisicao
da aquisicdo outra companhia de seguro denominada por Calonial Mutual Insurance
Company Limoted. Dois anos mais tarde, verificou-se um grande negdcio por parte da
HIH, com aquisicdo do FIL (FAI Insurence Limited). Esta aquisicdo gerou alguma
polémica por parte dos administradores devido as perdas inesperadas relativamente a sub

reserva da carteira de indeminizacao profissional da FIL.

Em 2000 o HIH apresentou uma reducdo dos seus resultados financeiros, ou seja a sua
rendibilidade entrou em declinio devido a varios motivos entre ele o facto de a gestdo

atribuir um prémio de seguro baixo para um mercado altamente competitivo.

A comunicacdo social especializada em assuntos financeiros e os analistas de mercados
comegaram a questionar o desempenho econdmico/financeiro presente e futuro da
organizacdo. Para ultrapassar este periodo de declinio financeiro a HIH assinou um acordo
de joint-venture com Allianz Australia Insurance Limited. Com resultado deste acordo o

HIH transferiu um terco na sua valiosa linha de negdcios de seguro em troca do pagamento
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de US $ 200 milhdes. O preco da acbes da HIH baixaram porque os investidores
consideram o acordo com a Allianz como uma tentativa desesperada para salvar a
organizacdo. No inicio de 2001 relatorio de auditoria efetuada pela KPMG (Klynveld Peat
Marwick Goerdeler) emitido pela mesma organizacdo foi muito desfavoravel para HIH
pois foi emitida opinido adversa, sobretudo pelo mau desempenho financeiro da
Organizacdo. Como resultado deste facto foi nomeada pelo conselho da HIH um agente de
liquidacdo provisorio. No dia 27 de Agosto através da emissdo de uma ordem judicial HIH

foi oficialmente colocada na posicao de liquidacdo Oficial.

O HIH acabou por colapsar e os investidores perderam milhGes de dolares e muitas

empresas tantos do setor dos servi¢cos como do setor industrial ficaram sem seguros.

Porgué colapsou a HIH

A comissdo responsavel pela investigacdo do caso conclui em 2003 que colapso do HIH

deveu-se principalmente a dois motivos:

1. Os créditos/dividas resultantes dos acontecimentos dos anos anteriores eram
maiores do que aquele era divulgado ou previsto nas contas da organizagdo, como
consequéncia a organizacdo divulgava lucros exagerados durante Varios anos,
lucros esses que eram irreais, ou seja 0s responsaveis pela organizacdo cometeram
o crime de relatério financeiros fraudulentos;

2. As aquisicdes efetuadas foram mal concebidas, geridas e executadas.

Ja justica, conclui que o colapso do HIH resumiu-se a uma falta de atencdo aos detalhes,
falta de prestacdo de contas, falta de integridade de alguns colaborares e SCI (Sistema de

Controlo Interno) deficiente e pouco eficaz e eficiente.

As investigacdes sobre o caso chegou a conclusdo de que os principais motivos que
levaram ao colapso do Seguradora foi a fraude, deste modo véarios membros da

administracdo foram acusados, julgados, condenado e presos.
3.2.2- CHINA

Caso - Zhengzhou Baiwen

A Zhengzhou Baiwen Co. Ltd era uma organizagdo Chinesa localizada na provincia de

Henan.



A é&rea de negocio desta organizagdo era comercializacdo de eletrodoméstico entre outros.
Foi inicialmente formada através da fusdo de Zhengzhou City Department Store e Cultural
Products Company. A organizacdo passou a ser cotada na bolsa de Xangai em Abril de
1996. Com um volume de negdcios de 7.046 milhdes de yuans (cerca de £ 505 milhdes),
tornou-se o quinto maior de entre as 800 organizacGes cotadas na Bolsa de Xangai em
1997. Em 1996 as suas agdes estavam cotadas ao preco de 0,37 yuan por agdo, um ano
depois a cotacdo ja era de 0,45 yuan por acdo, nas mesmas datas a rendibilidade dos
capitais proprios passou de 15,8 % (1996) para 19,97% (1997).

Mais tarde uma investigacdo CSRC (China Securities Regulatory Commission) descobriu
que o sucesso Baiwen foi conseguido de forma fraudulenta, ou seja, que a organizagdo
tinha inflacionado os seus resultados financeiros (lucros) em 19 milhdes de yuans (£1,4

milhdes).

Como resultado desta fraude, 1997 trés altos funcionarios (incluido o presidente) da
Zhengzhou Baiwen o foram condenados a pena de prisdo e suspensdo. O Li Fugian na
altura presidente da organizacédo foi condenado a 3 anos de pena de prisdo e suspensdo por
5 anos por ter montado um esquema de fraude que permitiu inflacionar os lucros da
empresa de cerca de 50 mil yuans para 86,5 milhGes de yuans. Os restastes funcionarios,
quer o ex- gerente geral o Lu Yide como ex- chefe de financas Du Qunfu foram
condenados a dois anos de prisdo, suspensdo por trés anos e ao pagamento de uma multa

de 30 mil yuans.

Mas em Novembro de 2001, um dos diretores independentes da organizacdo (Jiahao Lu)
que rejeitou e impugnou a acusacdo da CSRC de envolvimento na fraude. Mas em
Novembro de 2002 este foi condenado pelo Tribunal Superior Popular e Municipal de

Pequim que o considerou culpada das acusacdes de fraude contabilistica.
Exemplos de algumas fraudes cometidas:
Vendas

A Baiwen manipulou o registo das vendas de modo a criar a ilusdo de que a organizagéo

era lucrativa e hem-sucedida.
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Ativo

Manipulou os seus ativos em 149 milhdes de yuans (cerca de £ 10,57 milhdes) no seu
relatério e contas de 1998.

Reconhecimento de despesa

Exclui os gastos incorridos, ndo reconheceu perdas anuais de modo a manipular as

demonstrages financeira do periodo.

Outros Culpados:

Auditor

Zhengzhou Auditoria Co. Ltd, era a organiza¢do que auditava as contas da Baiwen. Esta
organizacgdo ajudou a Baiwen na manipulagdo das suas contas através da elaboracdo do

relatorio de auditoria fraudulenta, ou seja, qualquer reservas em 1996 e 1997.
Governo local

Também ajudou a empresa na fraude, uma vez que a fiscalizacdo efetuada ndo era rigorosa

0 que facilitou a ocultacdo e manipulacdo das contas.
3.2.3-INDIA

Caso — The Satyan Computer Services Ltd

Este caso de fraude ocorreu na india, e chocou a comunidade empresarial de todo o mundo
depois do presidente da organizacdo Ramalinga Raju ter renunciado ao cargo (no dia 7 de
Janeiro de 2009) e ter confessado ter cometido fraude num relatorio financeiro fraudulento,
ou seja afirmou que as contas da organizagdo foram manipuladas em cerca de 1,47 mil
milhdes de dolares. Na altura as contas desta organizacdo eram auditadas pela PwC
(PricewaterhouseCoopers). A PwC foi acusada e multada pela SEC (Securities and
Exchange Commission) por ndo ter seguido o codigo de conduta e as normas de auditoria

no desempenha do seu trabalho de auditoria.
3.2.4-1ITALIA

Caso — Parmalat
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E considerada a maior e a mais importante fraude contabilistica e financeira da Italia.
Fundada em 1961 na Italia, por Calisto Tanzi a Parmalat expandiu a sua area de negdcios
internacionalmente, num espaco de duas décadas torna-se num grande grupo multinacional
com varias filiais por todo mundo especializada em leite, lacticinios, bebidas, panificacdo e

outros produtos derivados de leite.

Muitos defendem que tecnicamente a Palmalat ja estava tecnicamente insolvente desde
1990, quando a empresa passou a ser conta na Bolsa de Mildo. Este facto contribui e
motivou a préatica da fraude, uma vez que as empresas cotadas na bolsa tornam-se mais ou
menos atractivas paro investidor consoante do seu desempenho econdmico e financeiro.
Em reflexo disso foi que em 22 de abril de 2002, o preco das agdes da Parmalat atingem
um recorde ou seja foi avaliada em 3,7 mil milhdes euros, empregando mais de 30.000

pessoas em 30 paises.

Como os Vérios participantes obtiveram mais-valias, é certo que a ganancia também teve

um papel importante no desenrolar deste caso.

Em 1998, a situacdo financeira da Parmalat detorou-se consideravelmente, pelo que
decidiu-se criar uma subsidiaria nas Ilhas Cayman (Bonlat) que foi constituida com
objetivo de melhorar os problemas financeiros da organizagéo, pelo que néo resultou. Pelo
que a fraude foi revelada em finais de 2003, quando a Organizagdo entrou em

incumprimentos de obrigacdes no valor de € 150 milhdes.

Em Outubro de 2003, a CONSOB (Commissione Nazionale per le Societa e la Borsa)
criada pelo Governo de Silvio Berlusconi para investigar as suspeitas de irregularidades e
fraudes, pediu esclarecimento a Parmalat acerca de alguns itens do balan¢o anexado aos
relatérios e contas que a organizacdo divulgou no terceiro trimestre do mesmo ano. Em
reposta ao Pedido da CONSOB, em novembro constata-se que os items do balanco
referem-se a algumas das suas subsidiarias sedeadas nas llhas Cayman, incluindo Bolnat
Financing Corparation , afirmando ter um dep6sito em conta bancaria com milhdes de
euros na Bank of America’s New York branch . Em Dezembro de 2003, o Bank of
America’s New York branch, responde a um pedido efetuado por auditores da Bonlat,
declarou ndo ter nenhuma conta em nome da Bonlat. Em Dezembro de 2003, a Parmalat
foi declarada insolvente, depois de ter reconhecido o desaparecimento de milh6es de euros

desapareceram das suas contas.
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O Calisto Tanzi que era considerado um simbolo de sucesso, mais 5 administradores foram
detidos depois da organizacdo ter sido oficialmente declarada insolvente. O fundador da
empresa admitiu a existéncia de um buraco de 8 mil milhdes de euros, mas negou ter
ocultado este facto. Como consequéncia desta fraude, milhares de investidores perderam o
capital investido. No fim, Calisto Tanzi foi acusado de fraude financeira e lavagem de
dinheiro e condeno a 10 anos depena de priséo por fraude.

3.25-EUA
3.2.5.1 - CASO ENRON CORP.

Tornou-se numa das empresas mais respeitas do EUA e considerada como uma das
melhores empresa para se trabalhar. Em 2000 a Enron estava em sétimo lugar da Lista das
500 maiores empresas americanas, declarando uma receita de 100 mil milhGes de dolares.
A fraude teve inicio quando devido ao aumento da divida, a gestdo de Enron criou
entidades, designadas por SPE (Special Purpose Entity). Normalmente estas SPE sé&o
entidades legitimas, criadas para gerir os ativos que estdo a ser refinanciados, mas Enron
utilizou-as de forma fraudulentas. Para concretizar o desenvolvimento da SPE, a Enron
pediu um empréstimo bancario consideravel, que constituia 97% do financiamento total. A
Enron Utilizou a SPE para vender ou seus ativos, esconder dividas, gerar lucros fantasmas
e para reportar o fluxo operacional de caixa.

Estas SPEs foram usadas em varias transacdes de centenas milhdes de dodlares, para
compra de petréleo a Enron com os fundos que foram obtidas através de empréstimos, e €
preciso referir que essas compras eram pagas antecipadamente.

Mas a situacdo da Enron complicou-se quando os precos das suas a¢Ges comecaram a
desvalorizar, e como muitas das garantias oferecidas aos seus credores estavam suportadas
pelos valores das proprias acbes, fez com que fosse preciso cada vez mais agdes para
suportar essas garantias.

Incapaz de honrar a suas obrigacdes, a fraude comegou a revelar-se, e em finais de 2001 a
Enron foi declarada falida.

O CFO (Chief Financial Officer), Andrew Fastow, foi declarado culpado da fraude e
condenado pelo tribunal a seis anos de prisdo. O CEO na altura Kenneth Lay, e o0 ex. CEO,
Jeffrey Skilling, foram julgados e considerados culpados. Kenneth Lay morreu antes de ser
condenados e o Jeffrey Skilling foi condenado e recebeu uma pena de prisdo de 24 anos de

priséo.
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Principais fatores que permitiram a ocorréncia da fraude:

= Controlos internos fracos;
» Falta de segregacéo de funcdes;
= Falhas/falta de independéncia da Auditoria Financeira (na altura a Enron era

auditada pela Arthur Andersen).

3.2.5.2 - CASO WORLDCOM, INC.

Este caso surgiu poucos meses depois da descoberta do caso Enron, ou seja em meado do
ano 2002.

A WorldCom comegou como uma pequena operadora de telefonica da regido sudeste dos
EUA, que rapidamente ganhou escala para se tornar uma empresa de dimensao nacional
nos EUA. Este crescimento foi conseguido através da aquisicdo de outras companhias
telefonicas, usando como moeda de troca as préprias acfes. No entanto, 0 método de
contabilizacdo dessas aquisicdes que foi feito de uma forma que permitiu a empresa a
empresa aumentar os seus resultados de uma forma fraudulento. Mas é preciso referir que a
fraude da WoldCom em era muito menos complexa do que aquela ocorreu na Enron, mas
envolvia valores verdadeiramente elevados, na ondem dos mil milhdes de dolares. Este
Caso, tratou-se de uma fraude de capitalizacdo, sendo que, as despesas operacionais
incorridas com arrendamento das linhas telefonicas as outras empresas de telecomunicagédo

eram contabilizadas como capital.

Devido a suspeitas irregularidades, foram feitas investigacfes que que vieram ajudar a
desvendar a fraude, notou-se que a WorldCom tinha uma pratica contabilista agressiva,
pois descobriu-se que a Enron sempre que efetuava uma aquisi¢do, criava uma reserva
com objetivo de absorver antecipadamente os custo da aquisicdo. Apesar de na teoria estas
reservas terem sido utilizadas corretamente, na pratica funcionavam com o instrumento

para aumentar os resultados da empresa.

Finalmente a WorldCom entrou em faléncia, com perdas de dezenas de bilhdes de dblares

e 0s acionistas perderam o capital investido.

O CEO de longa data, o Bernard Ebber foi condenado a uma pena de priséo de 25 anos. A

fraude foi descoberta atraves de uma auditoria interna feita de forma seria e independente.

Principais fatores que permitiram a ocorréncia da fraude:
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= Fracos controlos internos;
= Falta de segregacéo de funcdes;

= Praticas contabilisticas agressivas.
3.2.5.3-CASO MADOFF

O Bernard Madoff fundou a empresa Wall Street Bernard L. Madoff Investiment Securities
LLC em 1962 que tinha com atividade a gestdo de fortunas (Fundo de Investimento). Foi
presidente da empresa até ser preso. A 11 de Dezembro de 2008 Madoff foi preso e a 12 de
marco de 2009, Madoff declarou-se culpado e foi condenado a 150 anos de prisdo e
condenado a restituir 17 mil milhdes de délares. Estima-se que as perdas resultantes da

fraude (Esquema Ponzi)® sejam de mais 50 mil milhdes de délares.

3.3- MECANISMOS DE PREVENCAO E DETECAO DA FRAUDE
3.3.1 - DEFINICAO DE FRAUDE E ABUSOS OCUPACIONAIS

N&o existe apenas uma defini¢do do termo “fraude”. Como ndo podia deixar de ser,
existem varias definicdes. Mas neste caso vamos restringir-nos sobretudo a definicdo de

fraude ligada a area econdmica/financeira.

De acordo como o IPAI [Instituto Portugués de Auditoria Interna (2009:38)], na sua
traducdo para Portugal das Préaticas Profissionais de Auditoria Interna das normas do The

I1A (Institute of Internal Auditors), afirma que a fraude é:

Quaisquer actos ilegais caracterizados pelo engano, encobrimento ou viola¢do da
confianca. Tais actos ndo dependem de ameaca de violéncia ou de forca fisica. As
fraudes sdo perpetradas por individuos e organizacbes para se apropriarem de
dinheiros, bens ou servicos; para evitarem o pagamento ou perda de servigos; ou para

obterem vantagens pessoais ou comerciais.

® Definigdo: E um esquema de fraude de investimento (esquema em pirdmide) que envolve o pagamento de
juro anormalmente alto aos investidores. Este esquema ¢ sustentado pelo rendimento dos investidores novos,
ou seja, o dinheiro dos novos investidores sdo utilizados para pagar o rendimento dos investidores mais
antigos. Este esquema entra em faléncia quando os rendimentos dos novos investimentos ndo séo suficientes
para pagar 0s antigos.
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De acordo com (Webster's New World Dictionary, 1964 apud Albrecht e Zimbelman,2009)’ a

definicdo mais comum da fraude a seguinte:

E um termo genérico e abrange todos os meios multiformes que o engenho humano é
capaz de arquitetar, aos quais um individuo recorre com o objetivo de adquirir
vantagem sobre outro na base de representacdes falsas. Ndo existe uma regra
invaridvel e definida que possa ser apresentada como definicdo geral de fraude, visto
que ela inclui fatores como a surpresa, a astlcia e 0s meios injustos através dos quais

outra pessoa é enganada.’

No Report to nation occupacional fraud and abuse, a ACFE (2012:6) define fraude® e
abusos ocupacionais como sendo “a utilizagdo de um emprego para enriquecimento
pessoal, através do uso deliberado ou da aplicacdo indevida dos recursos ou ativos da

entidade empregadora”.

Embora ambas as definicdes anteriores descrevam a mesma problematica, de uma forma
geral verifica-se que a primeira é mais abrangente do que a segunda, pois esta restringe-se

quase exclusivamente a fraude a nivel financeiro.

Ja a ISA 240 (International Standard on Auditing), que € uma das normas internacionais
de auditoria emitidas pela IAASB (International Auditing and Assurance Standards
Board) da IFAC [(International Federation of Accountants) 2009, paragraph 11] define a
fraude como “um ato intencional cometido por um ou mais individuos com cargos de
gestdo, os encarregados da administracdo, empregados ou terceiros, envolvendo a

utilizacdo de logro com o fim de se obter uma vantagem injusta ou ilegal™®”.

Comparando o conceito de fraude da ISA 240, com o da ACFE, podemos notar que o da
ACFE ndo faz referéncia ao termo “ilegal”, ou seja, o conceito assume uma natureza

econdmica.

" Webster's New World Dictionary, College Edition (Cleveland and New York: Word, 1964) 380

® Tradugdo livre no autor. No original: Fraud is a generic term, and embraces all the multifarious means
which human ingenuity can device, which are resorted to by one individual, to get an advantage over another
by false representations. No definite and invariable rule can be laid down as a general proposition in defining
fraud, as it includes surprise, trickery, cunning and unfair ways by which another is cheated. The only
boundaries definig it are those which limit human knavery.

% Tradugdo livre no autor. No original: the use of one’s occupation for personal enrichment through the
deliberate misuse or misapplication of the employing organization’s resources or assets.

19 Traduggo livre no autor. No original: An intentional act by one or more individuals among management,
those charged with governance, employees, or third parties, involving the use of deception to obtain an unjust
or illegal advantage.
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Assim, podemos verificar que a ACEFE (2012) classifica e define o conceito de fraude

através da Arvore da Fraude, em que a divide em trés grandes categorias:
v Apropriacdo indevida de ativos **;
v' Corrupcio*;
v’ Relatérios de contas fraudulentos®,

Singleton et al. (2006) sublinham que a “Arvore da Fraude” apresenta cerca de 51
esquemas individuais de fraude, os quais se tém mantido estaveis ao longo dos anos;
salientam ainda que 20 destes esquemas tém representado sistematicamente 80% de todas
as fraudes ocupacionais cometidas. Por altimo, referem que esta classificacdo da fraude é
facilmente compreensivel e de fécil aplicacdo pelos profissionais que desenvolvem

atividade nesta area.

No que respeita a teoria da Arvore da Fraude desenvolvida pela ACFE, Almeida e Taborda
(2003) apresentam uma nova abordagem da mesma, onde subdividem a fraude em apenas
duas categorias:

1. Fraude Organizacional;
2. Fraude contra a propria empresa;

Seguidamente, Almeida e Taborda (2003:28) referem que “a primeira ¢ feita em beneficio
da prépria entidade e envolve praticas que atuam normalmente contra entidades exdgenas a
empresa, tais como administracdo fiscal, credores, sdcios ou accionistas e resulta, em geral

na falsificagao das Demonstra¢des Financeiras.”

No que respeita a segunda, os mesmos autores referem que “a fraude contra a empresa ¢é
feita a favor do sujeito que a comete e consiste, fundamentalmente, no roubo de activos e

no desfalque.”

A Vona (2011:8), definindo a fraude numa perspetiva de auditoria, descreve, caracteriza e

agrupa os comportamentos fraudulentos em cinco categorias:

1 por apropriagéo indevida de ativos entende-se todo e qualquer esquema que envolve furto de ativos da
organizacdo

12 Por corrupgdo entende-se todo e qualquer esquema através do qual uma pessoa usa a influéncia que detém
numa determinada transacdo ou num determinado negdcio, nos quais intervém para obter um beneficio
associado e, logicamente, ndo autorizado.

13 Por relatérios de contas fraudulentos entende-se a falsificagdo intencional da informac#o financeira de uma
organizacdo, com o objetivo de tornar a situacdo econémico-financeira rentavel.
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1. Atos cometidos na organizagdo ou pela organizacgdo ou a favor da organizacéo.
A primeira parte da definicdo centra-se na classificagdo principal e secundéria
de fraude.

2. Atos cometidos por fonte interna ou externa. O foco esta no facto de a parte
principal cometer o ato fraudulento. Obviamente, o cenario pode incluir ambas

as partes.

3. Os atos sdo intencionais e ocultos. A intencdo do ato e a maneira como a fraude

¢ ocultada diferenciam o risco de fraude do risco de controlo.

4, Os atos sdo tipicamente ilegais ou denotam agdo danosa, como nos casos de
declarages financeiras falsas, violacBes de politica interna, lapsos éticos, ou
uma questdo da percepcdo. O objetivo é distinguir entre o ato ilegal e aquele

que n&o é ilegal mas que é conduzido com intencéo e ocultag&o.

5. Os atos causam perdas nos fundos da companhia, no valor da companhia ou na
sua reputacdo, ou trazem beneficios ndo autorizados a alguém, quer sejam

recebidos pessoalmente ou por outrem™.
Singleton (2010:41,42) considera como defini¢des mais notaveis de fraude as seguintes:

= A fraude como crime. A fraude é um termo genérico e abrange todos os meios
multiformes que o engenho humano é capaz de arquitetar, aos quais um individuo
recorre com 0 objetivo de adquirir vantagem sobre outro na base de representagdes
falsas. N&do existe uma regra invariavel e definida que possa ser apresentada como
definicdo geral de fraude, visto que ela inclui fatores como a surpresa, a impostura, a
astlcia e meios injustos através dos quais outra pessoa é enganada. As Unicas

fronteiras passiveis de a delimitar sdo as da esperteza humana.™

= Fraude empresarial. A fraude empresarial é qualquer fraude perpetrada a favor ou

contra uma empresa de negocios.

¥ Tradugdo livre no autor. No original :(1)Acts committed on the organization or by organization or for the
organization. The first part of the definition focuses on the primary and secondary classification of fraud (2)
Acts committed by internal or external source. The focus is on the primary party committing the fraudulent
act. Obviously, the scenario may include both parties (3) The acts are intentional and concealed. The intent of
the act and how the fraud is concealed differentiate fraud risk from control risk (4)The acts are typically
illegal or denote wrongdoing, such as in the cases of financial misstatement, policy violation, ethical lapse, or
a perception issue. The purpose is to distinguish between the illegal act and the act that is not illegal, but
conducted with intent and to conceal (5)The acts cause a loss of company funds, company value, or company
reputation, or any unauthorized benefit whether received personally or by others. Fraud by its nature is
associated with financial gain.

!> Webster's New World Dictionary, College Edition (Cleveland and New York: Word, 1964) 380
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= Fraude de gestdo. A fraude de gestdo é a falsa representacdo intencional da empresa
ou de quaisquer niveis do seu desempenho, perpetrada por empregados com posi¢des
de gestdo, que assim procuram retirar beneficios dessa fraude em termos de promocéo,

bdnus ou outros incentivos econdmicos, ou ainda em simbolos de estatuto.

= Defini¢do leiga de fraude. A fraude, tal como é hoje entendida vulgarmente, significa
desonestidade sob a forma de engano intencional ou de representacdo
propositadamente falsa dum facto material. Mentir, que significa contar
deliberadamente uma ndo-verdade, e fazer batota, que é a obtencdo duma vantagem
injusta sobre outrem, podem ser usadas para também definir a palavra fraude, visto

que essas duas palavras denotam intencdo ou vontade de enganar.
3.3.2 - PREVENCAO E DETECAO DA FRAUDE
3.3.2.1-O PERFIL DO PERPETRADOR DA FRAUDE

Na prevencdo da fraude, um dos aspetos mais importantes que se deve ter em conta é
entender, perceber e conhecer o perfil dos individuos que cometem fraudes. Nao existe
uma férmula magica para identificar os perpetradores da fraude uma vez que, segundo
Singleton (2010), os individuos que cometem fraudes sdo muitas vezes aquelas pessoas
que ndo levantam nenhuma suspeita, ou seja, as que até a data eram consideradas honestas.
O perfil dos criminosos de colarinho branco (white-collar) é muito diferente relativamente
aos dos criminosos colarinho azul (blue-collar), ou criminosos de rua [...] pois torna a

prevencdo e detecdo da fraude mais complicadas, (ibid.:1).

3.3.2.2-QUEM COMETE A FRAUDE

De uma forma geral, a fraude é causada principalmente por fatores externos aos
individuos. Como por exemplo fatores econémicos, fatores ligados a competicdo que

existe dentro das organizag6es, sociais e politicos, e por fracos controlos.
Estudos realizados por criminologistas e socidlogos sugerem que:

o Algumas pessoas sdo honestas todo o tempo;

o Algumas sdo desonestas todo o tempo;

o A maioria das pessoas é honesta algumas vezes;

o Algumas pessoas sdo honestas a maior parte do tempo.
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Todas as pessoas atentas aos noticiarios e jornais ja tiveram conhecimento de situacdes de
suborno e corrupgdo, em que normalmente os perpetradores ficam impunes. Estas
situacbes criaram nas maiorias das pessoas a percecdo de que em Portugal o “crime

compensa.”

De acordo com o Report to nations on ocupacional fraud and abuse (2012) da ACFE séo
0s colaboradores da linha de base da hierarquia, que mais fraudes cometem, como

podemos observar na Figura 1.

Figura 1 - Position of Perpetrator- Frequency
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No que refere que diz respeito as perdas resultantes dessas fraudes, os papeis se invertem,
ou seja, embora os colaboradores que ocupam cargos de hierarquia mais elevadas cometam
menor nimero de fraudes e as perdas resultantes dessas fraudes sdo muito superior aos
resultantes das fraudes cometidas pelos colaboradores de hierarquia inferior como

podemos constatar no Figura 2.
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Figura 2 - Position of Perpetrator- Median Loss
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Um estudo realizado por Scholtens e Dam (2007) refere que Portugal figura como um dos
paises que apresenta um pior desempenho em termos de controlo do suborno e da
corrupgdo (entre eles também se encontravam a Irlanda, o Luxemburgo, Hong Kong,
Singapura e Espanha). Os EUA e a Noruega eram 0s paises que apresentavam melhores

desempenhos, seguidos pela Austrélia, a Italia, a Holanda e a Finlandia.

No caso de Portugal, existem evidéncias recentes de que o combate a fraude ndo constitui
uma prioridade das empresas portuguesas. O estudo sobre a fraude na Europa elaborado
pela Ernst e Young (2011) refere que apenas 17% dos inqueridos portugueses declararam
ter recebido formacdo sobre combate a fraude ou ao suborno. Comparativamente com 0s
outros paises da Europa, Portugal encontra-se mal posicionado, uma vez que estd muito
abaixo da média de 23% para 0s ‘“mercados maduros” onde se inclui Portugal, sendo
também inferior a média obtida para os “mercados emergentes” (18%). Para fazer face a
esta situacdo, de forma a melhorar 0 combate a fraude e ao suborno dentro das
organizagles portuguesas, a gestdo tem que desempenhar um papel mais ativo, pois é aos
orgdos de gestdo que cabe a responsabilidade pela prevencéo e detecdo de fraude, atraves,
principalmente, da criagdo dentro da organizagdo de uma cultura de honestidade e de
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comportamento ético, com o objetivo de assim persuadir os colaboradores a ndo

cometerem fraude.

Se 0s 6rgdos de gestdo ndo prestarem muita atencdo ao problema da fraude, a organizacao

pode ter que pagar um custo extremamente elevado.

Muitas vezes pensa-se que 0s auditores tém a responsabilidade de detetar a fraude, mas néo
é essa a sua funcdo. Porém se no decorrer do seu trabalho depararem com uma situagdo de
fraude devem denuncia-la, embora se deva sublinhar que a prevencéo e detecdo da fraude

ndo é a sua principal responsabilidade, mas sim da gest&o.

O Albrech e Zimbelman (2009) referem que sdo os colaboradores que estdo normalmente
melhor posicionados para prevenir e detetar a fraude, s6 que muitas vezes ndo sabem o que
fazer nem com quem falar quando tém suspeitas, e frequentemente sentem que nao é ético
denunciar outros colegas'®. O facto de estes autores o referirem é porque sdo os colegas
que trabalham mais préximo daqueles que cometem fraudes que podem dar o alerta, uma
vez que sdo eles que estdo em contacto diario, e assim mais facilmente reparam nas
mudancas de comportamentos e habitos, coisas que sdo muito mais complicadas de serem

conseguidas pelos auditores.

Se vivéssemos numa sociedade constituida por pessoas 100% honestas a fraude ndo seria
um problema, mas infelizmente a nossa sociedade estd longe desta realidade, porque
atualmente assiste-se a uma perda de valores na sociedade, o que é comprovado pelo
aumento de escandalos financeiros em Portugal e no mundo. O Albrech e Zimbelman
(2009:100) referem que:

[a] maior parte das pessoas sdo capazes de cometer fraude, e a maioria adapta-se aos
seus ambientes. Quando colocadas num ambiente de baixa integridade, controlos
pobres, responsabilidade negligente ou elevada pressao, as pessoas tendem a tornar-se
cada vez mais desonestas. Ha numerosos exemplos de companhias onde as praticas
desonestas da administracdo foram adotadas pelos trabalhadores depois de verem os

maus modelos dos seus gestores'’.

16 Traduco livre

7 Traducéo livre no autor. No original: Most people are capable of committing fraud, and most people adapt
to their environments. When placed in an environment of low integrity, poor controls, loose accountability,
or high pressure, people tend to become increasingly dishonest. There are numerous examples of companies
where top management’s dishonest practices were adopted by workers after seeing the bad modeling by top
executives.
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Uma das formas mais eficazes de combater a fraude é sem duavida criar dentro das
organizagOes uma cultura de honestidade, porque quando ela existe a ocorréncia de fraude

€ menor.

3.3.2.3-AVALIACAO DO RISCO DE FRAUDE

Depois dos escandalos financeiros como o Enron e outros, houve um aumento da
preocupacdo e um foco significativo na prevencao e detecdo da fraude, através de uma
maior atengdo e preocupagdo com os Cl (controlos internos) e a gestdo e avaliagdo do
risco, facto este que pode ser verificado pela lei Sarbanes-Oxley, publicada em 2002. A
SEC, através do PCAOB (Public Company Accounting Oversight Board)*®, tem emitido
orientacOes para a prevencao e detecdo da fraude. A outra organizacdo que também tem
feito um esforgo para prevenir e detetar a fraude é o COSO (Committee on Sponsoring

Organizations), através do desenvolvimento de modelos mais eficazes de gestdo de riscos.

3.3.2.4-FATORES DE FRAUDE

A avaliacao de risco é um fator importante na prevencao e detecdo da fraude. Mas para que
a avaliacdo seja eficaz devem ter-se em conta as fraudes mais provaveis de ocorrer, a fim
de orientar o programa de combate a fraude. As medidas de combate a fraude sdo mais
eficazes quando s&o direcionadas para esquemas de fraude com maior probabilidade de
ocorrer. Esta orientacdo pode ser feita com base nos historicos de fraudes ocorridos noutros
locais em periodos anteriores. Assim, para os relatorios fraudulentos sabe-se que quem esta
em melhor posicéo para cometer este tipo de fraude € a gestdo, deste modo a avaliacdo de
risco deve incluir aqueles que estdo numa posicdo de gestdo. Para a apropriacdo indevida
de ativos, sdo os colaboradores que ocupam uma posicdo intermédia ou baixa que estdo
numa posicdo melhor para cometer este tipo de fraude, assim, a avaliacdo de risco deve
incluir todos estes empregados. Por Gltimo temos a corrupcao, para cuja avaliacdo de risco
se deve incluir tanto as pessoas que ocupam cargos de gestdo como os empregados que
ocupam posi¢des de hierarquia inferior. Mas aqui também é necessério incluir individuos

de fora da organizacdo e colaboradores que trabalham para a empresa.

3.3.2.5- PREVENCAO DA FRAUDE

Um dos primeiros passos para combater a fraude é através de programas ou medidas de

prevencdo da mesma, porque sO assim consegue-se impedir que ela aconteca. Singleton

% Tem a missdo de estabelecer as normas de auditoria, controlo de qualidade, ética e independéncia em
relacdo aos processos de inspecdo e a emissao dos relatérios de auditoria
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(2010) referem que o programa antifraude serve também para prevenir a fraude, e ndo
apenas para deteta-la*®.

A aprovacdo da Lei Sarbanes-Oxley (SOX Act) em 2002 veio introduzir medidas
importantes de combate a fraude. Embora as medidas de detecdo da fraude sejam
importantes, o melhor seria criar ou implementar medidas de mitigacéo da fraude, ou seja,
medidas de prevencdo. E preciso referir que, para desenvolver um bom programa de
combate a fraude, é necessario implementar medidas de prevencdo e detecdo para a
mesma. De acordo com Singleton (2010) a detecdo da fraude esta inevitavelmente ligada a
prevencdo, e as duas juntas constituem um sistema de controlo antifraude®. Para criar um
ambiente de prevencdo da fraude é importante observar a cultura que existe dentro da
sociedade, e se necessario muda-la, pois algumas atividades e atitudes podem ajudar a
alcancar o objetivo, (ibid.: 1). Para tal é necessario criar-se uma cultura de honestidade e

ética dentro da organizacdo, caso esta cultura ndo exista.

De acordo com a Coenen (2009) refere que, pelo facto das organizacbes considerarem
muito complicada a detecdo de subornos e comissdes ilegais, elas concentram-se mais na
prevencdo do que na detecdo, pois consideram mais dificil detetar a fraude depois de ela ter
ocorrido. Consideram também que bons Cl podem ajudar a evitar que esquemas de
corrupgdo ganhem vida dentro das organizagfes, mas apenas quando esses controlos séo

cumpridos e bem monitorizados, (ibid.:1).

Na luta contra os esquemas de corrupcdo, uma das medidas de prevencdo e detecdo mais
importantes € o mecanismo de dendncia anénima (hotline). Os esquemas de corrupgdo e
comissdes ilegais sdo mais importantes de esconder quando existe a participacdo de varios
colaboradores na transacéo, (ibid.:2). Por isso, a gestdo deve desenvolver um sistema de
dendncia eficaz que permita que colaboradores ou pessoas externas possam denunciar
suspeitas de fraude, sem correrem o risco de sofrer represalias ou verem a sua identidade

revelada.

A medida mais eficaz de prevencdo de esquemas fraudulentos é tornar intoleravel qualquer
comportamento antiético dentro da organizacdo, pois se existir tolerancia a este tipo de
comportamento € muito provavel que esquemas de suborno e corrupgdo prosperem,

(ibid:.3). Se a organizacéo tiver o compromisso de agir contra comportamentos desonestos,

9 Traducdo livre
 Traducdo livre
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seja qual for a sua dimensdo, tera mais oportunidades de evitar comportamentos desonestos

no seu conjunto.

Ja foi referido anteriormente a importancia da gestdo na prevencao da fraude, mas para que
este combate seja eficaz é necessario que haja uma preocupacio em a combate-la. As vezes
é dificil conseguir que a gestdo faca mudangas nos sistemas ou programas de combate a
fraude, porque a gestdo vé estas mudancas como “mais custos”. O investimento pode ter
um custo, mas a gestdo tem que ter em conta que € necessario, porque o custo da fraude
pode ser muito superior e, neste caso, ndo vale a pena correr riscos. E em empresas vitimas

de fraude o investimento na melhoria dos CI é necessario para prevenir futuras fraudes.

Sempre que a fraude dentro das organizacBes € descoberta, verifica-se uma maior
preocupacdo em remediar a situacdo, recorrendo-se aos CFE como forma de investigar e
melhorar os SCI, e solicitando-se recomendacfes que permitam reduzir a ocorréncia de
situacbes de fraude. O que faz sentido, porque é importante recorrer a ajuda de
profissionais especializados na prevencdo, detecdo e investigacdo da fraude. E preciso
referir que a utilizacdo de profissionais de investigacdo de fraudes é mais comum nos
EUA, onde esta profissdo esta mais desenvolvida, ao contrario de Portugal, onde nem

sequer existe este tipo de profissionais.

Estes CFE podem ajudar as organizagdes a entender a vulnerabilidade dos sistemas de
controlo interno, o que falhou para a fraude ter ocorrido e o que melhorar para que ela ndo
volte a acontecer. Para melhorar o sistema deve-se analisar a segregacdo de funcdes, e se
existem tarefas efetuadas por apenas um colaborador que deveriam ser realizadas por mais
colaboradores. Porque o facto de um colaborador ter muito controlo sobre certas fungdes
aumenta o risco de ocorréncia de fraude. A segregacdo de fungdes € um dos controlos
béasicos de prevencdo da fraude. Qualquer organizacdo a pode implementar, e € um método

barato e eficaz se for feito corretamente.

Contudo para as pequenas organizacles a segregacdo de funcdes pode ser um método
eficaz e barato para reduzir o risco de fraude, para a grandes organizacfes a situacéo é
mais complexa, pois para além desse método sdo precisas medidas complementares mais
amplas, onde se incluem controlos internos mais fortes, bem como auditorias internas

regulares a areas mais vulneraveis da organizagéo.

Para Albrech e Zimbelman (2009), em termos de custo-beneficio a prevencao é geralmente

a melhor forma de combater e reduzir os custos da fraude. Quando a fraude ocorre, ndo
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existem vencedores, (ibid.:1). Os perpetradores da fraude sofrem humilhacdes, perdem o
seu bom nome, existem consequéncias judiciais e muitas vezes os colaboradores sdo
obrigados a reembolsar aquilo que furtaram. As vitimas, além de perderem o valor ou bem
furtado, também tém custos associados a publicidade negativa, perda de tempo, custos
judiciais e custos de investigacdo, entre outros. As organizagdes tém que ter muita atencéo
a forma como lidam com a fraude, porque a maneira como o caso for resolvido pode
influenciar a forma como os colaboradores véo lidar com ela no futuro. Se a organizagéo
lidar com méo pesada com os perpetradores da fraude, estard a enviar uma mensagem aos
outros colaboradores, dizendo-lhes que a fraude ndo é aceitavel dentro da organizacéo e
que os perpetradores sofrem as consequéncias dos seus atos. Esta mensagem pode
funcionar como fator persuasor da fraude e pode servir como mecanismo de prevencédo. Se
a mensagem for a contraria, 0 mais certo é que a organiza¢do mais cedo ou mais tarde se
defronte com mais situacOes de fraude, porque os perpetradores agirdo conscientes de que,
se forem apanhados, ndo sofrerdo qualquer consequéncia. Deste modo, a melhor politica

que a organizacao deve seguir de “tolerancia zero” em relagdo a fraude.

Uma vez que ninguém ganha quando a fraude ocorre, as organizacdes devem desenvolver
um sistema de prevencédo eficaz de fraude. Para alcancar esse objetivo, (ibid:.2) referem
que é fundamental considerar as seguintes atividades:

1.  Tomar-se medidas que ajudem a criar e estabelecer uma cultura de honestidade e

de elevada ética;

2. Avaliar-se os riscos da fraude e desenvolverem-se mecanismos concretos de

resposta para mitigar os riscos e minimizar a probabilidade de fraude.

Para criar um ambiente que reduza esta probabilidade é essencial, como ja referimos
anteriormente, criar uma cultura de honestidade, transparéncia e assisténcia. (Ibid.:3)
consideram trés fatores importantes de prevencao da fraude, relacionados com a criacéo de
uma cultura de honestidade, transparéncia e assisténcia. Esses fatores séo:

(1) Contratacdo de pessoas honestas e o fornecimento de formacéo e treino de
consciencializacdo da fraude; (2) criagdo de um ambiente de trabalho positivo, o que
significa ter um bom c6digo de conduta, ter uma politica de “porta aberta”, criar uma
atmosfera de fraude reduzida e (3) Implementacdo dum programa de apoio aos

colaboradores que os ajude a lidar com problemas pessoais [Employee Assistance
Program (EAPs)].
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Anteriormente, foram referidos os trés fatores que devem estar presentes para existir um
ambiente sem ou com pouca probabilidade de ocorréncia de fraude. Seguidamente,

explicar-se-a de uma forma mais aprofundado cada um desses fatores.

A contratacdo de pessoas honestas e o fornecimento de formacdo e treino de

consciencializacdo da fraude: é muito importante fazer-se uma boa triagem dos candidatos,

de modo a apenas selecionar os candidatos mais honestos. Com isso, deve-se ter em conta
uma analise ao passado dos candidatos. Assim, por exemplo, candidato com histéricos de
vicios em jogos de sorte/azar, de problemas financeiros, drogas, antecedentes criminais,
etc., nestas situagdes, deve-se ter muito cuidado na contratacdo dos mesmos para cargos de
muita responsabilidade dentro na organizacéo.

No que respeita a criacdo de um ambiente de trabalho positivo: desempenha um papel

importante para que haja um ambiente de reduzida ocorréncia de fraude é a criacdo de um
ambiente de trabalho positivo. Para que se crie este ambiente positivo ele tem que ser
trabalhado e cultivado. Para criar este ambiente é necessario conhecer bem a organizagao.
E através da comparacdo do ambiente corporativo de diferentes organizagdes, pode chegar-

se a conclusao de quais sdo as mais ou menos vulneraveis a fraude.

Os elementos que contribuem para a criagdo de um ambiente de trabalho positivo, de modo

a tornar as organizacdes menos vulneraveis a fraude, sao:

(a) Criar expetativas sobre honestidade, sustentadas na existéncia de um bom cédigo
de conduta, e transmitir essas expetativas a toda a organizacéo; (b) ter uma politica de
“porta aberta” ou politica de ‘“acesso facil” e (c) ter procedimentos pessoais e

operacionais positivos, (ibid.:4).

Implementacdo de EAPs: este programa tem como finalidade ajudar os colaboradores a

lidarem com a presséo da forma mais eficaz, e pode ajudar os colaboradores a lidarem com

problemas ligados a droga, ao alcool, a jogos, de salde, e problemas familiares e pessoais.

E preciso referir que qualquer programa de prevencdo da fraude deve-se basear num
compromisso entre aqueles que tém a responsabilidade de implementar o programa de
prevencédo e fazer cumprir o codigo de ética e conduta, ou seja, a gestdo. O programa SCI

deve ser claro e os funcionarios devem ser constantemente treinados para cumpri-los.

De acordo com um estudo da consultora Kroll e a Economist Intelligence Unit (2012),
publicado no jornal Valor Econémico, as empresas devem dar a conhecer os seus valores

através de formacGes. Porem estas ndo devem ser apenas direcionados para 0S
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colaboradores, mas também para os fornecedores e terceiros, evitando-se assim a

publicidade negativa para a empresa e as perdas financeiras causadas pela fraude, (ibid.:1).

De um modo geral, e de acordo com Downing (2010), a prevenc¢do da fraude passa pelos

seguintes estagios:
a) Consciéncia: os envolvidos devem estar treinados e monitorizados;
b) Controles Internos, com destaque para a segregacéo de funcdes;

c) Andlise dos Riscos, pelo menos, fazer a identificacdo dos possiveis riscos e
classifica-los quanto a sua gravidade.

Algumas medidas praticas sdo recomendadas pelo (ibid.:1), como a criacdo de um meio de
comunicacdo para receber denlncias anonimas (que devem ser investigadas), a utilizacéo
da tecnologia, como software que ajude na monitorizacdo dos processos, e a realizagédo de

auditorias.

Ramaswamy (2007) refere que a melhor forma de combater a fraude é através da sua

prevencao.
3.3.2.6- DETECAO DA FRAUDE

Para detetar a fraude é preciso conhecer bem o0s sinais ou evidéncias que estdo ligados a
ela, ou seja, os chamados “sinais de alerta”. Os sintomas que podem indiciar a existéncia
de fraude sdo: mudancas do estilo de vida, desaparecimento de documentos, contabilidade
desequilibrada, comportamentos/acdes suspeitos, relacdes analiticas inexplicaveis, alguém
fornecer dicas/informacdes sobre a existéncia de fraude. E preciso ter em conta que estes
fatores s@o apenas sintomas, e ndo provas conclusivas de fraudes, porque estes sintomas
podem ter outras explicacdes. Por exemplo, a mudanca de estilo de vida pode ser devido a
uma heranca, os documentos podem ser legitimamente perdidos, a contabilidade pode estar
desequilibrada devido a erros contabilisticos ndo intencionais, 0s comportamentos
suspeitos podem ser devidos a problemas familiares ou pessoais, as relagdes analiticas
inexplicdveis podem ser resultado da alteragdo nos reconhecimentos de certos
indicadores/fatores econdmicos subjacentes, as dicas/informacbes podem ser motivadas

por odio ou inveja de um colaborador insatisfeito ou de alguém de fora da organizacao.

Para detetar a fraude, os gestores, auditores e investigadores devem reconhecer 0s sintomas
de fraude os sinais de alerta e investigar se esses sintomas se referem a fraudes reais ou se

devem a outros fatores. Infelizmente para muitas organizages, muitos sintomas passam
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despercebidos, e até mesmo aqueles sintomas que sdo bem reconhecidos ndo sdo
devidamente investigados; consequentemente a fraude ocorre, quando em situagdes

normais poderia ser bem detetada.

Os auditores e investigadores da fraude desempenham um papel na detecdo da fraude
dentro das organizacGes. Mas ndo podemos esquecer que os colegas de trabalho, gestores e
outros colaboradores estdo numa posicdo privilegiada para desempenhar esse papel. Por
exemplo, numa situacdo de furto ndo sdo os auditores que estdo numa melhor posicao de
poder deteta-lo, porque os auditores raramente estdo presentes quando os fundos/ativos sao
furtados ou a fraude é cometida, uma vez que os furtos ndo costumam acontecer nos
periodos em que as auditorias sdo feitas. Aqueles que estdo numa melhor posicdo para
detetar a fraude sdo as pessoas que trabalham préximo dos perpetradores, ou seja, 0S
colegas de trabalho, a gestdo, o contabilista, e outros funcionarios. Esses colaboradores tém
vantagem em relagdo aos auditores porque conhecem melhor a dindmica da organizacéo,
as pessoas (vicios, comportamento, estilo de vida, etc.), a cultura existente, os pontos
fracos do SCI.

Apesar de serem os colegas de trabalho aqueles que estdo em melhor posicéo para detetar a
fraude, eles muitas vezes ndo denunciam as suas suspeitas. (Ibid.:2) relata que os motivos
que levam a pessoas a hesitar ou mesmo a ndo denunciar as suspeitas de fraude séo os

seguintes:
1. Impossibilidade de geralmente ter a certeza de a fraude estar a decorrer;
2. Os denunciantes (whistle-blowers) temem sofrer represalias;
3. Ameacas regulares por parte do perpetrador;
4. Frequentemente pensam que delatar alguém ¢é errado;

5. Dificuldade de fazer a dentincia em muitas organizagdes, devido a inexisténcia de

mecanismos de denudncia.

Na detecdo da fraude é muito importante ter conhecimento de todos 0s topicos:
experiéncia/conhecimento de fraude (fraud background), principios de fraude, esquemas

de fraude e os sinais de alertas.

Para a detecdo da fraude e fundamental possuir controlo interno. O ideal € ter bons
controlos mas, como refere Vona (2011) a fraude esta associada a auséncia de controlo, ao

invés de controlo fracos. As fraudes sdo detetadas frequentemente por intuigdo, suspeita
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dos investigadores, gestores, auditores ou por anomalias nos registos contabilisticos,
(ibid.:1). No entanto, é preciso referir que as fraudes sdo mais frequentemente detetadas

por mecanismos ou metodos de detecdo comprovados.

3.3.2.7 -OUTROS METODOS DE DETECAO DA FRAUDE

Existem outros métodos que podem ser desenvolvidos para detetar a fraude em geral,

grupos especificos ou mesmo esquemas individuais de fraude.

De acordo com Singleton (2010) os métodos que podem ser usados para a detecdo da

fraude de uma forma geral sdo, independentemente dos esquemas:

(1) Papel mais activo da auditoria interna através da utilizacdo de medidas antifraude
pro-activas; (2) utilizar a secdo 404 da lei Sarbanes-Oxley (SOX) para identificar as
fragilidades dos controlos internos; (3) andlise horizontal e vertical dos relatérios
financeiros, especialmente quando séo feitas comparagoes entre unidades de negocios;
(4) analises dos racios, especialmente através da analise de longo prazo entre
diferentes unidades de negdcios; (7) auditorias-surpresa e/ou contagem ou verificagdo
da caixa e (8) denlncias anénimas e sistema de reclamacfes de acesso facil e

confortavel para funcionarios, fornecedores e clientes.

De acordo com Downing (2010), as medidas de detecdo da fraude devem ser divididas
segundo a origem (interna ou externa). Para detetar fraudes internas, todos os
colaboradores da organizacdo devem obrigatoriamente gozar os dias de férias, as contas
bancéarias que ndo sdo utilizadas devem ser encerradas, e as informacGes prestadas pelos
fornecedores devem ser verificadas. Para detetar a fraude externa devem ser realizadas
diligéncias a terceiros com ligacdo a organizacao, sejam eles clientes, fornecedores, novos

socios, etc..

3.4- TIPOS DE FRAUDE (ESQUEMAS DE FRAUDE)
3.4.1 - ARVORE DA FRAUDE

A fraude é um conceito amplo e apresenta varias formas e categorias. A ACFE apresenta
um sistema de classificacio de fraudes denominado Arvore da Fraude, desenvolvido
através de um estudo efetuado em 1996, onde a fraude e os abusos ocupacionais sao

classificados de acordo com os métodos utilizados para a respetiva concretizagdo. E com
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base nesta classificagcdo/abordagem que a ACFE tem vindo a suportar os seus relatorios
anuais® sobre fraude, desde 1996 até ao ultimo disponivel (2012).

De acordo com a Arvore da Fraude temos trés grandes categorias de fraude:

Apropriacdo indevida de ativos

Envolve o furto ou a utilizagdo indevida dos ativos da empresa. No que respeita ao furto, as
situacOes mais habituais respeitam a dinheiro e a inventarios. No que respeita a inventarios,
encontram-se tipificadas duas situacdes: a utilizacéo indevida e o furto (este é possivel por
varias formas, como por exemplo através de falsas vendas e remessas, ou através das
compras). Esta categoria da apropriagdo indevida de ativos €, pois, a categoria que inclui
maior nimero de fraudes. Os colaboradores cometem este tipo de fraude, por exemplo,

guando sujeitos a incentivos para viverem acima das suas possibilidades.

Corrupcéo

E o caso em que se utiliza a influéncia ou poder para se obter uma vantagem (para o autor
e/ou terceiros) contraria ao dever para com a entidade empregadora ou ao direito da
contraparte. Nesta categoria integram-se formas de fraude como: o suborno, as

gratificacdes ilegais, o conflito de interesses e a extorsdo econdémica.

Relatérios de contas fraudulentos

A informacdo incluida nos relatérios ndo é verdadeira e tem como objetivo induzir os
utilizadores da informacéo financeira a terem uma visdo da empresa que ndo corresponde a

realidade.

Os relatdrios de contas fraudulentos sdo normalmente os que tém mais impacto sobre os
resultados financeiros das organizacgdes, e normalmente sdo praticados pelos colaboradores

da hierarquia superior, a nivel da gestdo, e sdo mais complicados de serem detetados.

Podem existir incentivos ou pressdes para empreender relatos financeiros fraudulentos.
Eles estdo associados a incentivos ou pressdes da gestdo para atingir objetivos
inexequiveis, pressdo para a redugdo de resultados com a finalidade de se obterem
beneficios fiscais, garantir financiamento bancario, enganar os stakeholders, influenciar a

percecdo dos acionistas quanto ao desempenho da entidade, etc..

Nesta Gltima categoria, a aplicacdo de mecanismos de prevencdo e detecdo de fraude

apresenta maior dificuldade.

! ACFE Report to the Nation on Occupational Fraud & Abuse
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3.4.2-OUTRAS ABORDAGENS

Existem varios tipos de fraude, e Almeida (2003) refere a existéncia de dois: a fraude

organizacional e a fraude contra propria empresa, enquanto a ACFE (2013), como j& vimos

anteriormente, considera trés tipos de fraude. Segundo Almeida (2003), a fraude
organizacional é praticada em beneficio da prépria entidade e implica o envolvimento de
praticas que atuam, normalmente, contra entidades externas a empresa, como a
administracdo fiscal, os credores, 0s sOcios ou 0s acionistas e resulta, geralmente, na
falsificacdo dos relatdrios financeiras. Ja a fraude contra a propria empresa é cometida a

favor do perpetrador da fraude e consiste, essencialmente, no roubo de ativos e desvios.

Apesar das diferencas das duas abordagens, no fundamental as duas sdo muito idénticas.
Por outro lado, Ferreira (2007) propde uma articulacdo entre ambas, concluindo que a
corrupcdo e a apropriacdo indevida de ativos sdo classificadas como atos fraudulentos
praticados contra a prépria empresa, classificacdo idéntica relativamente a defendida pela
ACFE. No que respeita a fraude organizacional, normalmente designada por fraude nos
relatorios financeiros, (ibid.:1) considera que a mesma consiste ha manipulacéo de registos
contabilisticos em beneficio da propria empresa e incentiva a utilizacdo de préaticas lesivas
contra 0s agentes econdmicos externos a empresa. Neste tipo de fraude a propria
organizacao estd envolvida, e é ela quem incentiva e é mais beneficiada com a fraude,
porque torna a empresa mais atraente para os investidores, e consegue ter acesso mais facil
ao crédito a taxa de juros mais favoraveis, aspeto que ndo é muito destacado na
classificagdo defendida pela ACFE (2013) e por Almeida (2003).

Como se sabe, existem vérias formas de se ter acesso a bens ou dinheiro de forma ilegal.
Well (2009) considera trés formas de retirar dinheiro e bens a uma vitima de forma ilegal:
forca, logro ou furto, sendo que, nos termos do direito comum, existem quatro elementos
gerais que devem estar presentes para que ocorra uma fraude: uma declaracdo material
falsa, o conhecimento de que a declaragéo era falsa no momento em que foi proferida, a
confianca na declaracéo falsa por parte da vitima, e os danos dai resultantes.

As praticas abusivas sdo uma realidade para varias organizagdes, 0 que representa custos
para 0s empregadores. Para Wells (2009) estas praticas abusivas por parte dos

colaboradores da organizacdo podem apresentar diversas formas:

(a) Utilizacdo de descontos dos empregados para aquisicdo de bens para amigos e

parentes; (b) apropriacdo de produtos pertencentes a organizacdo; (C) pagamento
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superior ao numero de horas trabalhadas; (d) recebimento de mais dinheiro do que o
devido relativamente ao reembolso de despesas; (e) realizagdo de almogos de longa
duracdo ou de pausas sem autorizacdo; (f) atrasos nas horas de entrada e saidas do
trabalho mais cedo; (g) utilizacdo da baixa por doenca quando os colaboradores nédo
estdo doentes e (h) desempenho de fungGes de forma lenta ou desleixadamente sob a

influéncia de alcool ou drogas.

3.5- TEORIAS (QUE EXPLICAM A OCORRENCIA DA FRAUDE)

Como ja referido e explicado anteriormente, a ACFE (2013) classifica e estrutura o
conceito de fraude através da Arvore da Fraude, distinguindo e definindo trés grandes
categorias: corrupcao, apropriacao indevida de ativos e relatérios de contas fraudulentos.

3.5.1-TEORIA DO TRIANGULO DA FRAUDE (DONALD CRESSEY)

A ocorréncia dos tipos de fraude enunciados acima normalmente segue uma ldgica, e
existem vérias teorias que explicam a sua ocorréncia. Um das teorias mais conhecidas é o
“Triangulo da Fraude”. Esta teoria foi desenvolvida pelo socidlogo e criminologista
americano Cressey, o0 qual levou a cabo uma extensa investigacdo com burldes
condenados, para determinar o que motivava pessoas aparentemente honestas a cometerem
fraudes (Cressey, 1973 apud Wells, 2009)%. A sua investigac&o levou-o a usar a expressao
“violadores da confianga” para descrever as pessoas que burlam e defraudam. De acordo
com a pesquisa de (idid.:1), as pessoas confidveis tornam-se violadoras da confianca
quando se véem com problemas financeiros que pensam ser “impossiveis de partilhar”, e
que acreditam que podem resolver sozinhos. Para isso, violam a confianga financeira.
Através deste estudo, (idid.:2), conclui no essencial que, quando as pessoas passam por
problemas financeiros sérios acerca dos quais se sentem envergonhadas (ou que por
quaisquer outras razbes ndo podem partilhar com outrem), encontram maneiras de cometer
fraude, pensando que ndo serdo apanhadas, enquanto se convencem a si proprias de que
ndo estdo a fazer nada de errado. As descobertas de (idid.:3), acabaram por ser resumidas
no que ¢ hoje amplamente conhecido por “Tridngulo da Fraude”. As trés componentes

deste Triangulo sdo aqueles apresentados na Figura 3.

%2 Cressey, R. Donald (1953) Other people's money — Montclair. USA:Patterson
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Figura 3 - Tridngulo da Fraude
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Fonte: Adaptado de Cressey (1973)

No enquadramento da teoria (idid.:4), refere que a Pressdo esta relacionada com
dificuldades financeiras, por exemplo dividas ao banco, dividas de jogo, desemprego, entre
outros. No que respeita a Oportunidade, ela surge quando um empregado descobre
fragilidades no SCI dentro da organizacdo. A Gltima componente da referida teoria € a

Racionalizacdo, que consiste num processo psicologico no qual os perpetradores da fraude

se convencem de que o0 seu ato ndo é errado ou, mesmo considerando como errado, acham
que podera ser corrigido, através da devolucdo daquilo que foi furtado. Muitos
colaboradores, para justificarem o seu ato, utilizam frequentemente o argumento de que
eles merecem o dinheiro furtado, ou porque a organizacgéo foi injusta para com eles, porque
acham que o salario de que usufruem nao é justo, pelo facto de néo terem sido promovidos,

ou por qualquer outra forma de tratamento considerado injusto pelo colaborador.
A teoria de (idid.:5), explica que, quando estes trés elementos sdo sentidos por um
colaborador, a probabilidade de a fraude acontecer aumenta substancialmente.

3.5.2- BALANCA DA FRAUDE (W. STEVE ALBRECHT)

Uma outra abordagem que explica os motivos e fatores que levam a ocorréncia da fraude é
a “Balanca da Fraude”, apresentada na Figura 4, que foi desenvolvida por Albrecht
(Albrecht, Howe e Romney,1984 apud Wells, 2009)%.

28 Albrecht, w. Steve; Howe, Keith R. e Romney, Marshall.,B (1984) Detering Fraud: The Internal Auditor’s
Perspective, Altamonte Spring: Institute Of Internal Auditors Research Foundation.
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Figura 4 - Balanga da Fraude
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Fonte: Adaptado de Albrech, 1983

(Ibid.:1) através desde estudo, conclui-se que as motivacdes que levam as pessoas a

cometerem fraude e abusos ocupacionais podem ser classificadas em nove categorias/tipos:
¢ Viver acima das suas posses;
e Um desejo irresistivel de lucro pessoal;
e Elevada divida pessoal;
e Uma associacdo intima ao cliente;
e Sentir que o ordenado ndo € proporcional a responsabilidade;
e Uma atitude intriguista;
e Um forte desejo de vencer o sistema;
e Habitos de jogo excessivos;
e Pressdo indevida de familia ou pares.

Os perpetradores de grandes fraudes utilizaram normalmente os ganhos obtidos para
comprar casas, automoveis, propriedades de lazer, fazer férias dispendiosas, sustentar
relagbes extraconjugais e realizar investimentos especulativos; contrariamente aos autores

de pequenas fraudes em que observa-se um procedimento diferente, (ibid.:2).
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Para (ibid.:3) os fatores que levam a ocorréncia de fraude sdo 0s seguintes:
e Pressdo situacional, a percecdo da oportunidade;
e A percecdo da oportunidade para cometer e ocultar o ato desonesto;
e Justificacdo.

Podemos verificar que, embora esta segunda abordagem seja diferente, no essencial as
abordagens séo idénticas, e as diferengas existentes sdo mais de conceito do que de

conteldo.
3.5.3-TEORIA DA ASSOCIA(;AO DIFERENCIAL (EDWIN H. SUTHERLAND)

Uma teoria menos conhecida, mas também relevante para explicar a fraude é a Teoria de
Associacdo Diferencial, desenvolvida pelo criminalista Sutherland (1883-1950) que foi
professor de Donald Cressey. Ele deu énfase as fraudes praticadas por executivos contra 0s
acionistas ou contra o publico. Portanto é através da sua teoria, que se baseia no principio
basico de que o crime aprende-se, tendo conseguido explicar os fatores ambientais do
delito (Siegel, 1989)

De acordo com (Sutherland, 1949 apud Wells, 2009)* est4 teoria considera que a
aprendizagem de procedimentos criminosos fazia o perpetrador sentir-se num processo de
comunicacdo, normalmente num contexto mais privado, o que implicava que o ato
fraudulento ndo pudesse ocorrer sem a cooperacdo de terceiros. Wells (2009) considera
que é nitida a forma como a Teoria da Associacdo encaixa no perfil dos perpetradores de
fraudes ocupacionais, exemplificando ainda que, em qualquer organizacdo, empregados

desonestos acabam por exercer influéncia sobre colegas honestos, e vice-versa.

3.6 - PAPEL DO CONTROLO INTERNO NA PREVENCAO E
DETECAO DA FRAUDE

3.6.1- CONTROLO INTERNO

A existéncia de bons CI e fundamental na prevencdo e detecdo da fraude. De acordo com
Tribunal de Contas (1999:47) “[o] controlo interno ¢ uma forma de organizacdo que

pressupde a existéncia de um plano e de sistemas coordenados destinados a prevenir a

** sutherland, Edwin H.(1949) White-Collar Crime, Nova lorque: Dryden Press.
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ocorréncia de erros e irregularidades ou a minimizar as consequéncias e maximizar o

desempenho da entidade em que se insere.?>”

A existéncia de bons Cl ja € um bom comeco para a prevencdo e detecdo da fraude.
Singleton (2010) considera que as atividades especificas de controlo podem diminuir a
oportunidade da ocorréncia de fraude, e que o ambiente de controlo com medidas
antifraude pode atuar como medida de prevencdo da mesma.

Outros Cl importantes param (ibid.:1) séo:
o Adequados procedimentos de autorizacao;
o Documentacdo adequada, registos e vestigios da auditoria;
o Controlo fisico dos registos e dos ativos;
o VerificagOes independentes do trabalho realizado;
o Monitorizagdo dos controlos®.

De acordo com Batista da Costa (2010: 223), “[n]nenhuma empresa ou entidade, por mais
pequena que seja, pode exercer a sua atividade [sic] operacional sem ter implementado um

SCI, ainda que rudimentar”.
O ClI procura prevenir, corrigir falhas e evitar a distor¢do das informacdes subjacentes.

O I1A acrescenta ainda a este respeito que o Cl é qualquer acdo aplicada pela gestdo para
reforcar a possibilidade de que os objetivos e metas estabelecidas sejam atingidos. Assim,

o controlo é resultado do planeamento, organizacao e orientacdo da gestéo.

Segundo Pinheiro (2010), o CI é o conjunto de mecanismos ou praticas utilizadas para
evitar ou detetar atividades irregulares, que possam por em risco os objetivos definidos, 0s
quais permitirdo a empresa usufruir de beneficios gerados através de uma gestdo

controlada e previsional.

Os mecanismos de controlo existem ha varios séculos, sempre com o principal objetivo de
garantir a fiabilidade das operacdes. Contudo, o termo de ClI, tal como o conhecemos hoje,
surgiu em 1985 nos EUA com a criagdo da Comissdo de Treadway, que nasceu como uma

iniciativa independente que procurava descobrir e estudar as causas da fraude no relato da

26 ~ s
Tradugo livre
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informagdo financeira. A criagdo desta comissdo foi impulsionada pelos escandalos
fraudulentos da década de 1980.

O Internal Control — Integrated Framework desenvolvido por esta comissdo em 1992,
tornou-se num modelo para muitas organiza¢Ges aquando da elaboracdo do seu SCI. The
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission é uma institui¢do
sem fins lucrativos que continua a dedicar-se a procura da melhoria dos relatos financeiros,

com o objetivo de melhorar a CG (Corporate Governance) e o Cl das organizagoes.

O modelo COSO representado na Figura 5 desenvolvido em 1992 apresenta, nesta primeira

estrutura, cinco areas:

o Ambiente de controlo, (Ex: Define o nivel de influéncia da organizacdo acerca

consciéncia que os colaboradores tém do Cl);

o Atividades de controlo, (Ex: Politicas/ Procedimentos que asseguram o

cumprimento das diretivas da Gestao);

o Informacdo e comunicacdo, (Ex: Identificacdo, compreensdo e comunicagdo da

informacdo relevante num periodo de tempo adequado para que cada um possa

cumprir as sua responsabilidades);

o Monitorizagdo, (Ex: avaliagdo do desempenho do SCI).
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Figura 5 - Cubo COSO
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Em 2004, o Comité apresentou uma versao atualizada do cubo do COSO, o COSO ERM
(Committee of Sponsoring Organizations Enterprise Risk Management), que vem
adicionar novos critérios (ex: Objetivos estratégicos, definicdo de objetivo e resposta ao
rico). A grande inovacdo do COSO ERM foi a introducdo de um componente fundamental
— Gestdo do Risco — para que o SCI de uma organizacdo seja uma ferramenta ainda mais
vantajosa para a sua gestdo. O COSO ERM foi desenvolvido principalmente como resposta
a senda dos escandalos financeiros da Gltima década do século XX, e subsequentes eventos

nos primeiros anos do presente milénio.

7 http://www.ustrength.com/eng/article.asp?id=1552027497
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Figura 6 - Cubo COSO ERM
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3.6.2 - SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO

O IFAC define Sistema de CI como sendo o plano de organizagdo e todos 0os métodos ou
procedimentos adotados pela administracdo de uma organizacdo para auxiliar e atingir
objetivos de gestdo e para assegurar, tanto quanto possivel, a conduta metddica e eficiente
dos seus negdécios, incluindo a adesdo as politicas da administracdo, a salvaguarda dos
ativos, a prevencdo e detecdo de fraude e erros, a precisdo e plenitude dos registos

contabilisticos e a atempada preparacdo de informacé&o financeira fidedigna.

Depois da definigdo anterior pode-se concluir que o SCI é um processo fundamental para o
sucesso de qualquer organizagdo, sendo a sua implementacdo da responsabilidade da

gestdo de topo. O SCI tem que ser desenhado tendo em conta 0 ambiente da organizagéo.
Para Pinheiro (2010), o SCI tem como principais objetivos:

o A fiabilidade do relato financeiro;

o A eficécia e eficiéncia das operacdes;

o A salvaguarda dos ativos;

o A prevencdo e detecdo da fraude;

o A conformidade com as leis e 0s regulamentos aplicaveis.
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Segundo Margal e Marques (2011:55), “[a]penas um adequado SCI permite uma seguranga
razoavel na prevencao, limitacdo e detecdo de erros e irregularidades [...] e sua eficcia

tem no entanto limites, que devem ser ponderados no seu estudo ¢ avaliagao”

O relatério Turnbull (1999) no seu 822, refere que um bom SCI reduz, mas ndo consegue
eliminar, as possibilidades de: erro humano; méas decisdes; colaboradores e outros que
conseguem dar contorno aos processos de controlo; sobreposi¢do da gestdo aos controlos;
ocorréncia de circunstancias imprevisiveis. E, no seu §23, diz que o SCI pode assegurar
razoavelmente, mas ndo absolutamente, que a empresa nédo sera prejudicada no alcance dos
seus objetivos ou na conduta do seu negdcio, por circunstancias que podem razoavelmente
ser previstas. Contudo ndo consegue assegurar protecdo contra todos 0s erros materiais,
perdas, fraudes ou violacdes de leis e regulamentos, ou contra falhas na satisfacdo dos

objetivos da empresa.

A implementacdo de um bom SCI é muito importante para prevenir e detetar a fraude, mas
é preciso referir que a sua existéncia ndo significa que cumpra todos os objetivos que lhe
estdo subjacentes, isto porque ndo existem garantias absolutas de que a informacdo

financeira seja fidedigna e que esteja tudo em conformidade com a lei e os regulamentos.

Os SCI tém inUimeras vantagens, mas uma das principais € sem duvida o seu papel na
prevencdo de erros, fraudes e irregularidades, a salvaguarda dos ativos e a fiabilidade das

demonstracgdes financeiras.
O 1A estabelece que os objetivos do controlo interno visam:
e A confianca e a integridade da informacéo;
e A conformidade com as politicas, planos, procedimentos, leis e regulamentos;
e A salvaguarda de ativos;
e A utilizagdo econdmica e a eficiéncia dos recursos;
e Arrealizacdo dos objetivos estabelecidos para as opera¢fes ou programas.

Enquanto o Tribunal de Contas (1999) refere que os objetivos gerais dos Sistemas de

Controlo Interno s&o os seguintes:
e A salvaguarda dos ativos;
e O registo e atualizacdo dos imoveis da entidade;

e A legalidade e regularidade das operagoes;
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A integridade e exatiddo dos registos contabilisticos;
A execucdo das politicas e planos superiormente definidos;

A imagem fiel das demonstragdes financeiras.

Os quais devem permitir:

Identificar os tipos de operacOes mais relevantes;

Identificar os principais fluxos de processamento das operagdes das areas-chave do

controlo;

Fazer uma descricdo fiel e pormenorizada dos procedimentos, de modo a conhecer

0s pontos fortes e fracos do controlo;

Determinar o grau de confianga, avaliando a seguranca e fiabilidade da informacéo

e sua eficécia na prevencdo e detecédo de erros e irregularidades;

Determinar a profundidade de eventuais testes de auditoria.

De um modo geral, o SCI baseia-se num conjunto de principios basicos que lhe dao

estabilidade, como por exemplo:

A segregacdo de funcdes;
O controlo das operacdes;
Definicdo de autoridade e de responsabilidade;

Registo dos factos.

De acordo com Borges (2009) apud Almeida, 1996)%

[a] segregacdo de funcdes de um SCI baseia-se no facto de nenhum funcionario ou
secao/departamento poder efetuar o lancamento contabilistico e, ao mesmo tempo,
controlar a operacao que gerou esse lancamento contabilistico, [...] deste modo, «cada
etapa deve ser executada por colaboradores ou departamentos independentes de modo

minimizar riscos de fraude.

Depois do enquadramento efetuado sobre o SCI, ndo resta davidas do papel fundamental

que desempenham nas organiza¢Ges como instrumentos de prevencéo e detecdo de fraude.

8 ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti — Auditoria: Um curso Moderno e Completo. S&o Paulo: Atlas,

1996.
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Segundo Report to nations on ocupacional fraud and abuse (2012) as principais fraquezas

detetadas nos SCI das organizac6es sdo aquelas que pode-se observar na Figura.

Figura 7 - Primary Internal Control Weakness (Traduzir)

Primary Internal Control Weakness Observed by CFE

Lack of Internal Controls
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Fonte: Report nations 2012 (ACFE)

Limitacdes do SCI

Batista da Costa (2010) refere que o facto de existir um SCI implementado, ndo quer dizer
que esteja operacional, [...] e mesmo quando operacional ndo significa que os objetivos
estejam a ser atingidos, isto €, que a empresa esteja imune a erros, irregularidades e

fraudes.

Segundo Albrecht e Zimbelman (2009), as pessoas que tém como funcdo prevenir a fraude,
geralmente concentram-se apenas num dos elementos do Triangulo da Fraude, ou seja, a
oportunidade, porque acreditam que tém bons controlos internos para eliminar as

oportunidades.

Para o combate a fraude ser mais eficaz, deve dar-se a devida atencdo aos outros elementos
do Tridngulo da Fraude. Porque concentrar a maioria dos esfor¢cos apenas na
implementacdo de mecanismos de prevencdo, esquecendo 0os mecanismos de detecédo, vai

tornar o combate menos eficaz. Ndo é possivel combater eficazmente a fraude sem bons
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mecanismos de prevencéo e detecdo, ambos sdo fundamentais e estdo interligados, ou seja,
quando a prevencdo falha, a detecdo entra em agéo.

3.7 — LEI SARBANES-OXLEY (PAPEL NO COMBATE E
PREVENCAO DA FRAUDE)

A Lei (SOX) Sarbanes-Oxley, Public Company Accounting Reform and Investor
Protection Act of 2002 é uma lei dos Estados Unidos, criada em 30 de julho de 2002 por
iniciativa do senador Paul Sarbanes (Democrata) e do deputado Michael Oxley

(Republicano).

Esta lei foi impulsionada como resposta a um crescente nimero de escandalos financeiros
nas grandes organizagc6es dos EUA (Enron, Arthur Andersen, WorldCom, Xerox, etc.) que
ocorreram nas Ultimas décadas. Ela teve como intuito tentar evitar a fuga dos investidores,

devido a inseguranca e perda de confianca na gestdo das grandes organizaces.

A Lei SOX aplica-se a todas as empresas, sejam elas americanas ou estrangeiras, que

tenham acdes registadas na SEC.

A Lei SOX centra-se na revisdo dos procedimentos de CG das empresas cotadas
americanas ou estrangeiras, que tenham acg0es registadas na SEC, no que diz especialmente
respeito a verificacdo da adequacdo da informacao relativa a resultados e a divulgacéo do
relato financeiro. Também estabelece a responsabilidade do CEO e do CFO pela
adequacao desta informacdo, por uma gestdo mais transparente dos negocios, uma maior
divulgacdo da informacdo financeira, disposi¢cOes sobre protecdo da fraude, incluindo
requisitos para tornar a auditoria mais independente, a rotagdo das empresas que prestam
o0s servicos de auditoria, a melhoria dos ClI, o uso apropriado de medidas financeiras nédo-
GAAP (Generally Accepted Accounting Principles) e a protecdo dos dispositivos de

comunicacao de praticas indevidas (whistleblowers®).

Foi criada a PCAOB com o objetivo de supervisionar os trabalhos de auditoria das
empresas que estdo sujeitas aos regulamentos desta lei. S&o previstas inspecfes as
empresas de auditoria, para obriga-las a cumprir as regras estabelecidas e estar sempre em
sintonia com a SEC. Os auditores de empresas sujeitos a esta lei deverdo registar-se no
PCAOB.

% pessoa que denuncia suspeitas de irregularidade ou fraude e outros tipos mé conduta ou comportamento
desonesto.
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Esta lei veio introduzir varias medidas para impedir que escandalos financeiros resultantes

de fraudes que aconteceram no passado voltem a acontecer. As medidas de combate a

fraude introduzidas pela Lei SOX séo:

Torna ilegais os relatos financeiros fraudulentos, praticados pela gestdo ou por
diretores, de modo a tornar as DF (Demonstra¢cdes Financeiras) mais atrativas com
0 objetivo de influenciar, coagir, manipular ou enganar qualquer auditor envolvido

na realizacdo de uma auditoria;

As empresas de auditoria e 0s advogados contratados tém maior independéncia,
mas também tém maior responsabilidade sobre os seus atos, ou seja, ha um
aumento significativo de regulamentacéo sobre a contratacdo de servigos (auditoria,
servigos legais, etc..), sobre as relacBes existentes entre as organizagcdes e 0S

clientes e fornecedores de servicos;

Estabelece que a SEC pode censurar qualquer pessoa, ou rejeitar ou recusar
temporariamente a qualquer pessoa o direito de atuar ou aparecer perante a SEC,
caso considere gque a pessoa ndo tem as qualificacBes necessarias para representar
outros, tiver falhas de caracter ou de integridade, ou se violou intencionalmente as

leis federais sobre titulos;

Estabelece como crime a destruicdo ou criacdo intencional de documentos que
impecam, obstruam ou influenciem quaisquer investigacdes em curso ou previstas,
ou a ndo manutencdo pelo auditor, por um prazo de 5 anos, de todos os documentos
de trabalho acerca da auditoria ou da sua revisdo, penalizando-o com multa e até 10
anos de prisao;

Pena de prisdo até 25 anos e multa para qualquer pessoa que cometa

intencionalmente fraude contra os acionistas ou as empresas cotadas;

Prolongamento dos prazos para as queixas de fraude sobre titulos, para 5 anos
desde que a fraude ocorreu (eram 3 anos) ou dois anos apés a fraude ter sido

descoberta (era 1 ano);

Protege os colaboradores da organizagdo que fornecam evidéncia de fraude

(whistleblowers) e torna esta protecdo extensivel aos auditores;

Agrava as penalidades dos crimes de colarinho branco e dos crimes por fraude na

Internet (mail and wire fraud) para uma pena maxima de 20 anos;
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= Concede poder a SEC para obter do tribunal o congelamento dos pagamentos

extraordinarios a administradores, gestores, etc.

= As penas por ndo cumprimento dos regulamentos estabelecidos nesta lei, podem ir
desde multa até USD 1.000.000, e/ou pena de prisdo até 10 anos. Em situacfes de
incumprimento intencional da lei as penas sdo mais pesadas, ou seja, a multa

aumenta para até USD 5.000.000 e a pena de prisdo pode chegar aos 20 anos.

3.8 - VALORES ETICOS/CODIGO DE CONDUTA (PAPEL NO
COMBATE E PREVENCAO DA FRAUDE)

Muitos autores/ investigadores da fraude apontam como principais razdes para 0 aumento
de escandalos em todo mundo, a falta de valores éticos verificados na nossa sociedade, ou
seja, a crise economica/financeira vivida por varios paises deve-se também a essa “crise de

valores”.
De acordo com Flint (1988), a ética refere-se, de um modo geral:

a principios morais respeitantes a conduta humana. O cédigo de profissional ética
consiste num conjunto de regras ou normas que servem de principios basicos para
membros de uma profissdo, ou de convengdes de conduta profissional destinadas a

regular ou proteger a reputacéo profissional e institucional (ibid.:1).
3.8.1-CODIGO DE ETICA

O codigo de ética ndo é uma one-size-fits-all proposition, ou seja, ndo existe um cédigo de
conduta que sirva para todas as situac@es. A politica de encomendar um cédigo de conduta
para implementar a seguir na organiza¢do ndo é uma boa ideia, porque cada organizacao

tem as suas especificidades, uma cultura Unica e, portanto, necessidades Unicas.

Para Coenen (2008), as melhores politicas de ética ndo se devem basear em regras atras de
regras descrevendo situacdes especificas. Em vez disso, a boa politica de ética visa
respeitar a conduta geral e promover uma cultura empresarial baseada na ética, com um
certo nimero de exemplos préaticos necessarios para demonstrar a aplicagdo das regras. E
impossivel criar regras para todas a situacdes que vao surgindo, por isso tem que ter-se em

atencdo que os codigos néo se destinam a definir normas para todos os dilemas éticos.

Um bom codigo de conduta pode desempenhar um papel importante na prevencdo e

detecdo da fraude. Para isso, o codigo de conduta tem que respeitar a cultura e a
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especificidade da organizacgéo e dos colaboradores. (Ibid.:1) diz que de um modo geral um
bom cddigo de conduta deve abordar os seguintes assuntos:

= Conduta geral do colaborador: deixar claro que organizacdo espera do colaborador

gue desempenhe as suas obrigacdes da melhor forma, mantendo sempre um

comportamento ético e honesto;

= Conflito de interesses: dar exemplos claros de situagBes que podem constituir

conflitos de interesses para que ndo haja davidas;

= Confidencialidade: os assuntos confidenciais dentro da organizacao, ou 0s assuntos
relacionados com partilha de informagdo com pessoas de fora da organizacdo, devem

ser respeitados e mantidos em sigilo;

= Relacdo com clientes e fornecedores: deve estar bem regulada, de modo a que nédo

haja davidas;

= Presentes: definir as coisas, 0s valores em euros e o tipo de presente que podem ser
aceites pelos colaboradores, por parte de pessoas da organizagdo ou por pessoas de
fora da organizacéo;

= Entretenimento: definir as atividades de entretenimento que sdo permitidas com os

clientes e fornecedores;

= Comportamento antiético: é importante estabelecer o0s parametros de

comportamentos ndo aceitiveis e estritamente proibidos dentro da organizagdo.
Dentre estes comportamentos podemos citar: as luvas ou suborno, concessdo de

informac@es confidenciais a terceiros, ou falsificacdo de documentos de trabalho.

= Utilizacdo de ativos/bens da organizacdo (acesso a Internet, material de escritério,

copiadoras, e veiculos) para atividades pessoais: regular a quem e em que situagdo é

permitida a utilizacéo desses ativos;

= Relatdrios de fraude ou comportamento antiético: incentivar os colaboradores a

denunciarem suspeitas de fraudes, embora a empresa deva criar condi¢bes para

proteger a identidade do denunciante e para investigar as suspeitas.

Consideramos que, numa politica de combate a fraude, é essencial incluir a formacdo,

treino e educagdo sobre o cadigo de ética, (ibid.:2).

Deste modo, o codigo de conduta deve ser explicado e demonstrado aos colaboradores e
estes devem ter a possibilidade de esclarecer as suas duvidas em publico ou em privado. A
formacé&o e treino sobre o codigo de ética devem ser repetidos todo o ano, para introduzir e

sensibilizar para novas disposi¢des. Estas formacgdes anuais também vao possibilitar que os
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colaboradores interiorizem mais facilmente o codigo de conduta. (Ibid.:3), refere que de
nada servird um bom codigo de conduta se a empresa ndo cumprir as suas disposicdes. Por
isso, & importante implementar penalidades para a violacdo do codigo, mas estas
penalidades devem ser comunicadas de forma clara aos colaboradores e a sua aplicacao

deve ser coerente, justa e bem fundamentada.
3.8.2-POLITICA DE ETICA (CHECKLIST)

Um bom cédigo de ética deve estabelecer e descrever:

Politica: deve descrever o que é fraude e que a prevencao e detecdo da fraude
sdo da responsabilidade da gestdo. Deve instruir os colaboradores sobre como

denunciar casos de suspeitas ou comportamentos de fraude;

= Comportamento fraudulento: deve descrever comportamentos gerais proibidos

por serem considerados fraudulentos, como apropriacdo indevida de ativos,

relatorio financeiro fraudulento, etc.;

» Quem contactar: deve disponibilizar aos colaboradores uma pessoa responsavel

por esclarecer ddvidas relativas aos comportamentos considerados ou nao

fraudulentos;

» Confidencialidade: deve explicar a politica da empresa no que respeita a

denuncia e aos resultados das investigacoes;

» Informacdo sobre procedimentos: deve explicar os procedimentos a seguir em

caso de suspeitas de fraude;

= Acédo disciplinar: deve explicar resumidamente a acdo a tomar se uma

investigacgdo revelar indicios de fraude.

Para que a adoc¢do do codigo de conduta tenha sucesso, é fundamental que a gestao respeite
as normas existentes no cédigo. Ou seja, a gestdo tem que pautar 0 seu comportamento de
acordo com as regras presentes no cédigo, porque 0s seus comportamentos terdo muito

impacto sobre os colaboradores da organizacéo.

(Ibid.:4) refere que, quando os gestores seguem, respeitam e adotam o codigo de ética, 0s
colaboradores em geral estdo mais dispostos a seguir também as regras. A gestdo deve
participar ativamente no desenvolvimento e implementacdo de iniciativas de combate a

fraude, de modo a transmitir uma mensagem forte aos seus colaboradores.
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3.9 - PAPEL DA AUDITORIA INTERNA/AUDITOR INTERNO
(PREVENCAO, DETECAO)

3.9.1 - ENQUADRAMENTO (DEFINICAO)

A Al (auditoria interna) desempenha um papel importante na prevengdo e detecdo da

fraude.

O enquadramento internacional de praticas profissionais de auditoria interna do 1A, que
foi traduzido pelo IPAI (2009:10), inclui a seguinte definicdo de auditoria interna

(atualmente em vigor):

[a] auditoria interna é uma atividade independente, de garantia e de consultoria
destinada a acrescentar valor e a melhorar as operagdes de uma organizacdo. Ajuda a
organizacdo a alcangar 0s seus objetivos, através de uma abordagem sistematica e
disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de

controlo e de governagéo.

O papel dos auditores Internos relativamente a fraude foi contemplado no enquadramento
internacional das praticas profissionais de auditoria interna do IPAI (2009), onde € referido
no ponto 1210.A2, que os auditores internos devem possuir conhecimento suficiente para
avaliar o risco de fraude e 0 modo como este é gerido na organizacdo, mas nao esperando
que os auditores internos tenham o mesmo conhecimento de uma pessoa cuja primeira

responsabilidade seja a de detetar e investigar fraudes.

O mesmo documento refere que uma das atividades da Al é avaliar a possibilidade de

ocorréncia de fraude e a forma como a organizagéo gere o risco de fraude.

Como ja foi referido anteriormente, 0 COSO ERM veio adicionar uma componente
fundamental — a Gestdo do Risco. Com a introducdo deste elemento, o papel do Al cresce
significativamente no que respeita a prevencdo e detecdo da fraude. Deste modo, a
atividade de Al deve avaliar a possibilidade de ocorréncia de fraude e como € que

determinada empresa/organizacédo faz a respetiva gestao desse risco.

Os stakeholders tém uma exigéncia acrescida no que respeita a GdR (Gestdo do Risco),
deste modo o Practice Advisory 2120-2 (2009) destaca que os desafios que a auditoria
interna enfrenta devem-se ao facto de muitos departamentos ndo terem recursos
qualificados para dar resposta as matérias envolvidas no processo de GdR; principalmente,

recursos especializados na prevencédo e detecéo da fraude e do que pode resultar em risco,
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para cumprimento dos objetivos da auditoria interna no que respeita @ GdR. Deste modo, a
Al deve seguir procedimentos para reduzir a sua exposicdo ao risco, nomeadamente
através de um efetivo planeamento, revisdo do plano anual, implementacdo de um

adequado controlo de qualidade, apropriada distribuicdo de recursos, etc..
3.9.2- IMPORTANCIA DA Al NO COMBATE A FRAUDE

No que respeita a importdncia no combate a fraude, a Al encontra-se numa posigao
vantajosa ou até mesmo de primeira linha. Golden, Skalak e Clayton (2005), consideram a
auditoria interna, logo a seguir ao orgao de gestdo, a 22 linha de defesa contra a ocorréncia
de fraude. J& para Rezaee (2002:208), “os auditores internos podem ser vistos com a 1*
linha de defesa contra a fraude”, devido ao seu conhecimento ¢ compreensao acrescidos do
ambiente de trabalho, estrutura e cultura organizacional, embora conscientes de que a

responsabilidade priméaria permanece no 6rgédo de gestao.

De acordo com o ponto de vista de Singleton et. al (2006), a Al é mais eficaz perante
esquemas de fraude de “apropriacdo de ativos”. (Ibid.:1) referem que este tipo de fraude

tende a ser imaterial, logo, € mais dificil de detetar numa auditoria externa tradicional.

(Ibid.:2) referem que:

embora a Al trabalhe com materialidade, € mais razoavel esperar dela uma maior
preocupacdo de desenvolvimento e execucdo de programas antifraude efetivos, com
monitorizacdo sistematica, em comparagdo com a auditoria externa, devido ao maior

conhecimento gque tém dada a posicdo que ocupam dentro da organizacao.

3.10 - PAPEL DA AUDITORIA EXTERNA/AUDITOR EXTERNO
(PREVENCAO E DETECAO)

Os escandalos financeiros ocorridos nos Ultimos anos, fizeram com que a AE (auditoria
externa) tenha cada vez mais uma maior preocupagdo com a detecdo da fraude nos seus

trabalhos, apesar de isso ndo ser o objetivo principal do seu trabalho.

De acordo com (Baptista da Costa, 2007:50 apud IFAC)* “[0] objetivo de uma auditoria

de demonstracdes financeiras é o de permitir que o auditor expresse uma opinido sobre se

*® Colocar aqui a fonte original - IFAC is the global organization for the accountancy profession dedicated to
serving the public interest by strengthening the profession and contributing to the development of strong
international economies.
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essas mesmas demonstragdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspetos materiais,

de acordo com uma estrutura conceptual de relato financeiro aplicavel.”

Quando anteriormente falou-se do papel da Auditoria na prevencdo e detecdo da fraude,

varios autores referiram que a Al desempenha um papel mais relevante em relacdo a AE.

Mas quanto ao relato financeiro fraudulento, Singleton et al. (2006:106) apontam 3
principais razfes para considerarem o0s auditores externos como estando melhor

posicionado para deteta-la. As 3 principais razfes sdo as seguintes:

¢ Primeiro, pela ordem de grandeza deste tipo de fraude que tende a ser representativa

e, consequentemente, material; mais visivel numa auditoria externa tradicional;

¢ Segundo, as auditorias externas estdo orientadas para detetar distor¢fes materiais

provenientes de erro ou fraude;

e Em terceiro lugar, porque normalmente os gestores executivos estdo envolvidos
neste tipo de fraude e podem fazer algum tipo de pressdo sobre os seus colegas

auditores internos, colocando em causa a sua necesséria independéncia.

3.11 - NORMAS/LEGISLACAO

Como ja foi referido anteriormente, a responsabilidade do combate a fraude recai
principalmente sobre os 6rgdos de gestdo. Deste modo cabe a gestdo a divulgacdo,
aplicacdo e supervisdo das normas/legislacédo de prevencdo e detecdo da fraude. A ISA 240
(2009), confirma esta ideia, pois considera que a responsabilidade primaria de prevencdo e
detecdo de fraude € dos diretores e dos 6rgaos de gestdo da organiza¢do. A mesma norma
refere que o auditor, ao realizar o trabalho de auditoria em conformidade com as ISA’s,

torna-se responsavel por garantir uma seguranca razoavel das demonstracGes financeiras.

As ISA’s sdo normas para regular o trabalho do Auditor numa organizacdo, mas também
dao indicacdes sobre 0 modo como a gestdo pode prevenir e detetar a fraude. No que
respeita & legislacdo que criminaliza as fraudes fiscais e define as penas, temos leis
definidas pelo Regime Geral das Infracfes Tributaria (2013) que, no seu artigo 103°,

referem:

1- Constituem fraude fiscal, punivel com pena de prisdo até trés anos ou multa até 360
dias, as condutas ilegitimas tipificadas no presente artigo que visem a ndo liquidag&o,

entrega ou pagamento da prestacdo tributaria ou a obtengdo indevida de beneficios
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fiscais, reembolsos ou outras vantagens patrimoniais susceptiveis de causarem

diminuigdo das receitas tributérias. A fraude fiscal pode ter lugar por:

a) Ocultacdo ou alteracdo de factos ou valores que devam constar dos livros de
contabilidade ou escrituracdo, ou das declaragdes apresentadas ou prestadas a fim de
que a administracdo fiscal especificamente fiscalize, determine, avalie ou controle a

matéria coletavel;

b) Ocultacdo de factos ou valores ndo declarados e que devam ser revelados a

administracdo tributaria;

¢) Celebracédo de negocio simulado, quer quanto ao valor, quer quanto a natureza, quer

por interposi¢do, omissdo ou substitui¢do de pessoas.

2 - Os factos previstos nos numeros anteriores ndo sdo puniveis se a vantagem
patrimonial ilegitima for inferior a (euro) 15 000. (Redacdo dada pela Lei n.° 60-
AJ2005, de 30 de Dezembro)

3 - Para efeitos do disposto nos numeros anteriores, os valores a considerar sdo 0s que,
nos termos da legislacdo aplicavel, devam constar de cada declaragdo a apresentar a

administracdo tributaria.

Ja foi falado vérias vezes ao longo deste trabalho, mas é preciso voltar a referir, que a
principal lei que veio impulsionar a luta contra a fraude foi a Lei SOX, que foi criada
devido aos escandalos financeiros da Enron, Arthur Andersen, etc.. Esta lei veio criar
varios mecanismos de prevencdo e combate a fraude, com o objetivo de impedir

escandalos financeiros como aqueles que aconteceram nas Ultimas décadas.
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4. RED FLAGS

4.1-ENQUADRAMENTO

A fraude acontece muitas vezes repentinamente, normalmente resultam de atos pensados e
planeados por colaboradores ou individuos conhecedores da realidade da organizagéo.
Estes podem ocupar cargos de responsabilidades ou ndo. Mas é preciso ter atencdo que a
fraude praticada por um colaborador que ocupa um cargo de maior responsabilidade tem
efeitos mais prejudiciais sobre a organizacio em termos de perdas. E certo, por melhor que
seja as praticas de gestdo de uma organizacdo esta, estd sempre vulnerdvel a fraude. Mas
este facto ndo significa que ndo seja possivel preveni-la. Um dos mecanismos
indispensaveis para o combater as fraudes sdo os designados sinais de alerta. Os sinais de
alerta sdo indicadores, indicios ou suspeitas de problemas/irregularidades ou situacGes fora
do comum dentro de uma organizacdo. Estes porém podem surgir de qualquer lado ou
apresentar inumeras formas, deste modo cabe a cada organizacdo definir mecanismos para
identificar, detetar esses sinais, de modo prevenir ou minimizar o impacto causado por uma

possivel fraude.

Deste modo, os sinais de alerta sdo fundamentais na prevencéo e detecdo de fraude, e aqui
o0s colaboradores podem desempenhar um papel crucial, uma vez, que é mais facil, que um
colega de trabalho repare numa situacdo de irregularidade ou fraude, do que por exemplo
os auditores internos e auditores externos. Os sinais de alerta podem ser denunciados pelo
comportamento estranho ou pouco usual de um colaborador, num documento ou numa
transacdo fora do comum entre outros. Estes sinais podem ser reveladores de fraude ou
ndo. De acordo com lyer e Samociuk, (2006) os sinais de alertas podem ser classificadas
em quatro categorias: comportamental, transaccional, sistema e organizacdo, sendo que
cada categoria pode ser classificada segundo a forma de detecdo, isto é, reativa, caso seja
detetada sem utilizacdo a um sistema de detecdo, ou pro-ativa, caso seja detetada com
utilizacdo a um sistema de detecdo. Assim, uma formacdo adequada sobre fraude ajudara a
melhorar a sensibilidade e consciéncia dos colaboradores e dos gestores sobre 0s sinais de
alerta, consequentemente, aumentara a possibilidade dos colaboradores reconhecerem e

detetarem tais sinais (lyer e Samociuk, 2006).
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4.2- DEFINICAO

O estudo intitulado por “Auditing for Fraud” realizado por (Dycus 2001, p. 46 apud
Bastos, 2007)% refere que:

[r]ed flags are like light houses. They provide the auditor with a warning. red flags
are indicators that the circumstances or conditions, which are present, provide the
opportunity to commit a fraud. Once a red flag is recognized, the auditor has a
responsibility to design audit procedures to determine if a fraud has been committed,
and if so, to what extent. If an auditor is not trained to recognize the red flags or fails
to assume the responsibility to audit for fraud, fraudulent activity will probably not be
detected.

4.3-CARATERISTICAS

E preciso reafirmar que a existéncia de sinais de alertas, ndo significa a existéncia de
irregularidades ou fraudes, mas € necessario prestar muita atencdo a elas. Tais sinais
devem ser investigados e analisadas com muito atencdo pelos colaboradores com formagéo
e competéncia para tal, principalmente quando esses sinais se tornam frequentes e

repetitivos.

1 DYCUS, Dennis F. (2001) Auditing for fraud. EUA: ACFE.
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O Quadro 1 classifica e caracteriza os sinais de alertas.

Quadro 1- Classificagao das Red Flags

Classificacdo das Red

Flags

Caracteristicas

Documentais

S&o aquelas que estdo presentes em contratos, facturas,
correspondéncias, extratos bancarios, caucles, acoes,
certificados, relatorios e todos os tipos de documentos

externos e internos a organizacao.

Pessoais

Sdo aquelas que dizem respeito as pessoas, que podem
traduzir atitudes e comportamentos estranhos ou pouco

usuais.

Do processo

Aquelas que estdo presentes nos procedimentos
administrativos das despesas.

Conceituais

Necessitam de um elemento racional, ou seja, ndo derivam
de uma observacao direta dos factos sem que requeiram um

processo de raciocinio e analise por parte do auditor.

Fonte: Adaptado, Flores (2004)

Um estudo empirico realizado por MOYES, Lin e LANDRY JR. (2005) sobre a norma

SAS n° 99 (Statement on Auditing Standards), através da utilizacdo de um questionario

dirigido a 1800 auditores, onde lhes foi pedido que hierarquizassem a eficacia de cada um

dos sinais de alerta presentes na norma, de 1 (ndo efetivo) a 6 (extremamente efetivo).

Os sinais de alertas que os auditores consideraram como mais eficazes, sdo o0s

representados no Quadro 2 seguinte:
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Quadro 2- Hierarquizacao das Red Flags

Descrigdo Pontuacéo
Restricbes formais ou informais impostas pela organizacéo,
limitando o0 acesso das pessoas ou das informacdes. 497
TransacOes complexas, ndo usuais, de montantes significativos 4,95
e que ocorrem especialmente em periodos proximos do final do
exercicio.
Comportamento controlador da gestdio em relacdo aos 4,92
auditores, principalmente quando estes tentam influenciar o
trabalho de auditoria.
Histdrico de antecedentes de fraude, violagbes de leis ou outro 4,82
tipo comportamento pouco ético.
TransacOes significativas e representativas, fora do curso 4,74
normal do negdcio, com entidades relacionadas, ndo sujeitas a
auditoria ou auditadas por entidade diferentes.
CEO, CFO e outros Diretores Executivos que tém uma 4,72
excessiva influéncia ou controlo na organizacdo, podendo
desautorizar ou ignorar as politicas ou recomendacdes do CA
(Conselho de Administragao).
Negligéncia por parte do 6rgdo de gestdo na implementacdo e 4,52
comunicagdo do codigo de conduta dentro da organizagéo.
Deficiente ou Ineficiente Sistema de Informacéo e de Sistema 4,47
Contabilistico.
Monitorizacao deficiente dos controlos internos mais relevante. 4,43

Fonte: Adaptado do estudo MOYES, Lin e LANDRY JR. (2005)
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Interpretando os resultados obtidos pode-se constatar que o0s sinais de alertas constituem
um mecanismo importante na prevencdo e detecdo de fraude. E os auditores no seu
trabalho, apesar de ndo terem como objetivo principal detetar fraudes, devem prestar muita

atencdo a tais sinais principalmente na fase inicial do planeamento e avaliacéo do risco.

4.4- SINAIS DE ALERTA MAIS COMUNS
4.4.1 - ABORDAGEM GERAL

Os sinais de alertas que todas as organizac¢des devem prestar especial atengéo, pois podem

indiciar existéncia de irregularidade ou fraude s&o as seguintes:
e Concentracao de poderes nas méos de poucos colaboradores;
e Perdas ou roubo continuo no armazém ou stock;
e Aquisicdo de bens e materiais desnecessarios, excessivos ou invulgar;
e Aquisicdes elevadas e crescentes de bens e servigos a um Unico fornecedor;
e Registros contabilisticos ndo usuais;
e Conflito de interesses;
e SituacOes de suspeita de suborno;
e Favorecimentos a determinados fornecedores ou clientes;
e Excessiva rotacdo de pessoal principalmente a nivel da gestéo;
e Falta de controlos e documentacéo;
e Segregacdo de funcéo deficiente;
e Pagamento de bens e servi¢o acima do preco praticado no mercado;
e Desvios de recursos de caixa, vales, voucher’s e outros bens.

E preciso referir que a existéncia desses sinais de alertas ndo significa & partida que
existem irregularidades ou fraudes, mas séo sinais que devem ser analisados de uma forma
aprofundada e cuidadosa, em especial quando os sinais referido anteriormente ou sinais
semelhantes, tende a repetir com alguma frequéncia aumentando assim probabilidade de

existéncia de irregularidade ou fraude.
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4.4.2- ABORDAGEM ESPECIFICA
4.42.1 - INVESTIDORES/INVESTIMENTOS

Um investidor antes de investir o seu capital em qualquer organizacao, deve ter o cuidado
de estudar de forma aprofundada toda a atividade econémica/financeira da organizacéo de
modo a minimizar os riscos. Nessa analise/estudo os investidores devem prestar atencdo

especialmente a alguns sinais, que vulgarmente sdo designados por sinais de alertas.

De seguida serd enumerado varios sanais de alertas que estavam associados e presentes em
varios casos de fraudes de investimentos (ex. caso Madoff) ocorridos nos ultimos anos e

que os investidores devem prestar especial atencdo. Os sinais sdo 0s seguintes:

» Elevada taxa de retorno;

= Investimentos fora area de negdcio normal da organizacdo ou com pouca
informacdo sobre o seu funcionamento;

= Pressdo para comecar a investir ou para investir toda a poupan¢a num determinado
investimento;

= Aproveitamento de uma lacuna fiscal ou utilizacdo de esquemas de evasao fiscal;

= Empresa com um histdrico de faléncia ou escandalos financeiros;

= Projetos dependentes de subornos, esquemas complexos de marketing, concessoes
especiais para as pessoas mais ricas, acordos com base em contratos ndo escritos
que violam as leis existentes num determinado pais;

= QOrganizacGes com relatdrio e contas ndo auditados ou com opinides adversais;

= Investimento com crescimento continua ou com taxa de retorno irrealista ao longo
do tempo;

= |Investimento em que 0 sucesso esta dependente unicamente da experiéncia de uma
pessoa ou um numero muito reduzido de pessoas (com capacidade para prever 0s
preco das commodities);

= Insufficient verification or guarantee of an investment (para traduzir);

= Sucesso do investimento dependente da banca e fortemente sustentado na
alavancagem financeira;

= Existéncia de restri¢cdo pouco fundamentada para retirar ou liquidar o investimento.
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4.4.2.2- OPERACIONAL

A auséncia de controlos interno ou controlos deficientes e ineficazes constitui uma dos

mais relevantes e importantes sinais de alertas a nivel operacional que se pode encontrar

numa organizacao.

Os sinais de alerta a nivel operacional de garantia de estabilidade financeira s&o:

Pressdo significativa para obter capital adicional necessario para se manter

competitivo;

TransacOes de elevado montante com partes relacionados fora do curso normal de
negocio ou com entidades relacionadas ndo auditadas ou auditas por uma outra

empresa;
Transacdo de montante significativa, altamente complexa, perto do fecho do ano;

Utilizacdo de um numero significativo de contas bancérias ou operacdes com
subsidiarias ou filiais em paraisos fiscais sem que seja prestada a devida
justificacdo para essas operagoes;

Estrutura organizacional excessivamente complexa;

Estratégias de vendas ou incentivos de rendibilidade extremamente agressivo.

4.4.2.3-CONTABILISTICO

Existéncia de controlo interno fraco dentro da organizacdo constitui um sinal de alerta

muito importante para o departamento de contabilidade. Sdo exemplos de sinais de alerta

contabilisticos os seguintes elementos:

Anomalias contabilisticas;

Controlo interno fraco e deficiente;

Desequilibrios das contas;

Métodos contabilisticos que privilegia a forma em vez da substancia;

N&o cumprimento dos principios ou préaticas contabilistas geralmente aceite;

Utilizagdo de préaticas contabilisticas muito agressivas para manter ou aumentar o

preco das a¢Oes da organizacéo;
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= Mensuragdo do ativo, passivo, receita e despesa com base em estimativas
significativamente subjetiva ou dependentes de grandes incertezas ou de poténcias
mudangas no curto prazo com efeito perturbador sobre o financiamento da

organizacao.
4.4.2.4-FINANCEIRO (FINANCIAL PERFORMENCE)

Quando as expetativas/meta individual ou coletivas de uma determinada organizacdo sao
demasiadas otimistas ou mesmo irreais podem levar a organizacdo ao insucesso ou a
cometerem irregularidades ou fraude para cumprir as metas. De acordo com Coenen
(2008) as estratégias de gestdo baseadas em medidas agressivas de desempenho podem
parecer a partida uma boa estratégia para fixar metas, mas a verdade é que quando 0s
gestores/administradores ndo conseguem cumprir as metas estabelecidas, podem cair na
tentacdo de cometer a fraude. Através da andlise dos relatérios e contas de uma
organizagdo pode-se detetar sinais/indicios da existéncia de fraude. Por exemplo, quando
num setor de atividade existe uma organizagdo com muito sucesso financeiro engquanto as
organizagOes concorrentes apresentam situacGes econdémica e financeira complicadas, deve

proceder a uma investigacao desta situacéo.

O facto de num setor de atividade existir uma organizacdo com elevado sucesso econémico
e financeiro comparativamente a concorréncia ndo € a partida sinonimo de fraude ou
irregularidade, mas pode ser o reflexo de uma melhor organizacdo, estratégia, recursos
humanos, capacidade de inovacéo e tecnoldgica, estratégia de marketing, etc, (exemplos: a
Google e Microsoft). Mas o inverso também pode acontecer, ou seja, uma organizacao que
apresenta que um elevado grau de sucesso, ndo por ter um boa estratégia da gestdo ou
capacidade de inovacao, mas sim, atraves da manipulacéo dos relatorios e contas (relatério
e conta fraudulento) com objetivo de enganar os investidores e outros utilizadores da

informacao financeira, (exemplos: casos da WorldCom e Madoff).

Os sinais de alerta que normalmente estdo associados aos relatorios e contas fraudulentos

~

séo:
= Estrutura organizacional complexa ou instavel,

= Répido aumento dos resultados/lucros relativamente a periodos anteriores e com a

média do setor de atividade;
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Empresas que apresentam perdas nos trés primeiros trimestres e inexplicavelmente
apresentam no ultimo trimestre lucros suficientes para cobrir as perdas dos

trimestres anteriores, (caso Enron);

Vendas significativas para organiza¢des ou individuos cuja identidade e historicos
de negdcios sdo questionaveis;
Gestores/Administradores dependentes do desempenho financeiro da empresa;

TransacOes de elevado de montante de ultima hora, que resultam em receitas

significativas nos relatorios trimestrais ou anuais;

Mudangas de auditores por motivos de desacordos com a Gestdo (ou seja 0S novos

auditores concordam com a gestdo mas os antigos néo);

Comunicado para a impressa ou para 0s acionistas muito optimista com prestacdo
de informacdo sobre o bom desempenho atual e a perspetiva de um elevado
crescimento futuro, para assim dar mais confianga aos atuais acionistas e conquistar

Novos;

Resultados  financeiros que parecem  “excessivamente  otimistas” ou
significativamente melhores do que os resultados dos concorrentes do mesmo setor

de atividade;

Negdcios dispersos com gestdo descentralizada e um sistema de comunicagdo

interna ineficiente e fraco;

Insisténcia do CEO ou CFO para estarem presentes em todas as reunides entre o

comité de auditoria e auditores internos ou externos;

Gestores com uma grande percentagem do salario indexado ao desempenho da
organizagdo e que conseguem quase cumprir 0s objetivos, recebendo assim grandes

bénus;

Hesitacdo/recusa da gestdo em disponibilizar as informacdes aos auditores sobre as

demonstracgdes financeiras;
Constantes casos de desacordo de opinido entre a gestao e os auditores externos;

Incapacidade da gestdo para cumprir e fazer cumprir o codigo de conduta da

organizacéo;
Relutancia para cumprir as recomendacdes dos auditores internos e externos.
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4.4.2.5-SETOR DE ATIVIDADE

Compreender o setor de atividade onde uma organizagdo esta inserida é muito importante
para se interpretar alguns sinais de alertas e também para compreender as motivacfes por
detrds das irregularidades e fraudes. Deste modo, deve-se prestar atencdo aos seguintes

aspetos e situacdes:

= Novos regulamentos ou requisitos que condicionam ou limitam a estabilidade

financeira ou os resultados da organizacéo;
= Grande competitividade, saturacdo do mercado e declinio das margens de lucros;

= O declinio do setor de atividade, acompanhado pelo aumento de faléncias de

negocios;
» Répidas mudancas na setor, tais como reducao do nimero de clientes, dificuldades
em acompanhar a rapida evolucédo tecnoldgica e pouca capacidade de inovacéo.

4.4.3- PERFIL DO GESTOR/ADMINISTRADOR

Os perpetradores de fraude assumem atitudes e comportamentos que evidenciam baixo
padrdo ético. Pode ser complicado detetar estas caracteristicas, no entanto muitos
gestores/administradores que cometem irregularidades ou fraudes apresentam caracteristica
de personalidade caraterizado por baixo nivel ético. Estes individuos demonstram
comportamentos agressivos em quase tudo que fazem, incluindo na tomada de decisdes

importante enquanto Gestores/Administradores da Organizacao.
Exemplos perfil ou comportamentos que evidenciam sinais de alertas:
= Estilo de gestdo excessivamente dominador, controlador, desrespeitoso ou abusivo;

= Secretismo (atitude secreto) ou atitude evasivo no que respeita a informacao

financeira critica;

= Falha da gestdo na comunicagédo e implementacdo de medidas de controlos internos

adequadas;

= Grande percentagem da remuneragdo da gestdo ser constituida por bdnus

dependentes do cumprimento de metas muito ambiciosas;
= Grande rotatividade dos membros da Gestéo;

= N&o cumprimento do Compliance.
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4.5-DETECAO FRAUDE

Os sinais de alerta sdo mecanismos muito importantes na detecdo da fraude. De acordo
com Albrecht e Zimbelman (2009) a detecdo de fraude comeca geralmente com a
identificagdo dos sintomas, indicadores ou sinais de alertas geralmente associado a

fraude®?.

(Ibid.:1) refere que “existem trés maneiras principais para detetar fraude: (1) por acaso, (2),
criando mecanismo para as pessoas fazerem denuncias de suspeitas de fraudes, e (3)
através da andlise de registros de transacdes e documentos para detetar existéncia de

anomalias que podem representar fraude”.

Para que um programa de detecdo da fraude seja eficaz e bem-sucedido os profissionais
responsaveis pela detecdo e combate a fraude (Auditores, Controller, CFE) devem estar

bem treinados para detetar sinais de alertas.

Deste modo os gestores, diretores, auditores, controller, CFE e os restantes colaboradores
devem estar atentos a esses sintomas, e investigar se os referidos sintomas sdo indicadores

de ocorréncia real de fraude ou se sdo resultados de outros fatores.

Albrecht e Zimbelman (2009) dizem que infelizmente, a maioria dos sinais de fraudes
passam despercebidas, e até mesmo sinais que sdo reconhecidos, muitas vezes nao sao

investigados adequadamente®.

O Albrech e Zimbelman (2009) consideram que muitas fraudes que sdo descobertas
tardiamente ou acidentalmente poderiam ter sido detetadas antecipadamente se os sintomas

fossem devidamente investigados. (1bid.:1) divide os sintomas de fraude em seis grupos>*:
1. Anomalias contabilisticas;
2. Ponto fraco no controlo interno;
3. Anomalia analitica;
4. Estilo de vida extravagante;
5. Comportamento invulgar;

6. Dicas e reclamagdes.

%2 Traduco livre
% Traduco livre
i Tradugdo livre
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Anomalias contabilisticas

Resultam de processos ou procedimentos estranhos no sistema de contabilidade.

Deficiéncias de ClI

As deficiéncias de CI normalmente estdo associadas as seguintes situacoes:
e Falta de segregacao de fungdes;
e Falta de garantias fisicas;
o A falta de verificagdes independentes;
o A falta de devida autorizacao;
e Falta de documentos e registros apropriados;
e Substituicdo dos controles existentes;

¢ Sistema de contabilidade inadequada.

Albrecht e Zimbelman (2009), analisou a véarios estudos sobre a fraude, chegou a
conclusdo que o elemento primordial mais comum no ocorréncia da fraude esta

relacionado com a qualidade dos ClI existentes.

Sintomas de fraude analiticos

S&o procedimentos pouco comuns ou muito irreal para ser verdadeiro. Incluem transacées
ou eventos que acontecem em momentos ou lugares impares. Estas transacGes podem
assumir elevados ou muito reduzidos montantes que sdo executadas como muita frequéncia
ou muito raramente. Basicamente, os sintomas analiticos representam qualquer situacao
fora do comum. Por exemplo: excesso de compras; escassez de dinheiro ou excedente;

despesas injustificadas ou reembolsos.

Estilo de vida extravagante

Normalmente os perpetradores da fraude estdo sob pressdo financeira. Estas pressdes
podem ser verdadeiras como podem representar apenas ganancia. Muitas vezes 0S
perpetradores da fraude alteram drasticamente do seu estilo de vida, ou seja, compram bens
de luxos, (carros de alta cilindrada, joias, entre outros) bens esses que que o individuos

dificilmente conseguiria comprar numa situagcao normal.
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Comportamentos invulgares

Albrecht e Zimbelman (2009) referem que de acordo com alguns estudos, quando as
pessoas cometem fraudes sdo invadidas por um comportamento de culpa, nervosismo, etc,

que € muito expressado através do stress.

Sugestdes e Reclamacodes

Devem ser analisadas e investigadas, uma vez, que podem ser reveladoras de
irregularidade e fraudes. Mas deve-se ter em atencdo que muitas informacdes e
reclamacdes sdo motivadas por outros fatores que nada tém a ver com a fraude como por

exemplo: vingancga, chamar atencdo, ou por outros motivos.
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5. ESTUDO DE CASO

5.1- SETOR BANCARIO
5.1.1 - ENQUADRAMENTO SETOR BANCARIO

O sistema bancario portugués é constituido por instituicdes de crédito e instituicdes
financeiras que operam em Portugal sob a supervisdo do Banco de Portugal (2013), cuja

principal funcéo é:

“exerce a funcgdo de supervisdo — prudencial e comportamental — das instituicdes de
crédito, das sociedades financeiras e das instituicdes de pagamento, tendo em vista
assegurar a estabilidade, eficiéncia e solidez do sistema financeiro, o cumprimento de
regras de conduta e de prestacdo de informacdo aos clientes bancérios, bem como
garantir a seguranca dos depdsitos e dos depositantes e a prote¢do dos interesses dos

clientes”.

O setor bancario, devido a sua especificidade, as situacfes de fraude sdo normalmente
tratadas internamente. Sé em situac@es de fraude, envolvendo elevado montante de perda,
ndo passivel de resolucdo interna, € que a investigacdo é feita com recurso a
pessoas/entidades externas. Em Portugal esta investigacdo € normalmente realizada pela
PJ. O facto de neste setor de atividade, numa primeira instancia, tentar-se resolver as
questBes de fraude internamente, deve-se as caracteristicas do préprio setor, onde é
fundamental passar uma imagem de credibilidade, seguranca e solidez, uma vez que séo
nestas instituicdes que as pessoas confiam a seguranca das suas poupancas, capital e

investimentos.

Existem diferentes tipos de fraude financeira em relacdo aos quais os clientes bancarios

devem estar atentos.

Com diferentes graus de sofisticacdo, as fraudes podem assumir as mais diversas formas,

como por exemplo:
a) Apropriacéo de dados pessoais, por telefone ou através da internet (phishing);

b) Contactos telefonicos, por correio eletronico ou por outros meios, com propostas de

aplicagédo de dinheiro com remuneragdes muito acima da media do mercado;
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d) Ofertas de crédito realizadas por particulares ou outras entidades ndo autorizadas a

exercer a atividade;
e) Contrafagédo de notas e moedas;

f) Esquemas em pirdmide, em que normalmente é proposta uma aplicacdo inicial de
dinheiro, cuja remuneracdo depende das aplicacfes que conseguir angariar no futuro junto

de outras pessoas;

g) As designadas “Cartas da Nigéria”, com propostas para transferir fundos monetarios de
ou para o estrangeiro, em que € solicitado um montante inicial com promessa de um

elevado ganho resultante da transferéncia.
5.1.2 - DEFINICAO DE FRAUDE NA PERSPETIVA DO SETOR BANCARIO

O Setor Bancario em paralelo com o setor do seguro sdo aqueles que se estdo mais
expostos a fraude. De acordo Report to nations on ocupacional fraud and (2012)* sé&o as
organizagBes que sofrem mais com a fraude sdo as do setor bancério e financeiro,
governamental e administracdo publica e industrial. Estes setores em conjuntos foram
responsaveis por 37% dos casos de fraudes relatados. Depois deste dados, entende-se que é
de crucial importancia a implementacdo de mecanismos de prevencao de detecdo de fraude

no setor bancario.

De acordo com o Report to nations on ocupacional fraud and abuse (2012) da ACFE as
InstituicOes Bancarias e Financeiras sdo aquelas que sofrem mais com a fraude como se

pode confirmar na Figura 8.

% Report to nations é relatério realizado pela ACFE, sobre a fraude e abusos ocupacional nas
organizagdes americanas em todo o mundo. Os dados apresentados no relatério de 2012 tem por
base 1388 casos de fraude e abusos ocupacional investigados e relatadas por CFF.

67



Figura 8 - Industry of Victim Organization
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O setor com mais relatos de fraude foi setor bancério e financeiro, com 16,7% dos casos
relatados. Narasimhan (2005) justifica o facto de este setor ser tdo afetado pela fraude pelo
os facto de ser nos bancos onde se encontra o dinheiro. Esta afirmagdo é muito clara, mas

explica de uma forma superficial a fraude.

A teoria do Triangulo da Fraude desenvolvido pelo Cressey (1953) ja referida
anteriormente, desempenha um papel importante para o0s profissionais com
responsabilidade de prevenir/detetar a fraude e a compreender melhor o comportamento de
varios tipos de criminosos de colarinho branco, incluido de gestores e executivos
desonestos de institui¢des financeiras importantes por todo o0 mundo.
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No setor financeiro a teoria do tridngulos de fraude manifesta-se através de incentivos que
decorrem da pressdo para manter o nivel de resultados dos anos anteriores ou ultrapassa-
los de modo a atingir as expetativas dos investidores e/ou do credores e 0S COMpromissos
assumidos. As oportunidades resultam da insuficiente supervisdo da gestdo e da
inexisténcia de mecanismos de controlo, internos e externos, adequados e ajustados as
situagcBes em causas. O Ultimo elemento para ocorréncias da fraude deriva da justificag&o,
ou seja justificacbes apresentadas pela gestdo causadas por atitudes fraudulentas. E preciso
referir que as fraudes em que nota-se um envolvimento da gestdo sdo nos relatorios

financeiros fraudulentos.

Divido a atividades de grande responsabilidade desenvolvidas pelos bancos, estes estdo
sujeito a um elevado nivel de regulamentacdo, no caso particular portugués, a principal

instituicdo responsavel pela supervisdo e fiscalizacdo e regulamentacéo é o BdP.

O principal objetivo de qualquer instituicdes bancaria, além do lucro, é contudo transmitir
ao seus clientes e potenciais cliente uma imagem de solidez, segurancga, credibilidade etc.
Mas actual conjuntura mundial, caracterizada pela grande globalizacdo dos mercados
financeiros, faz com que o processo para atingir este objetivo seja cada vez mais
complicado, pelo que é necessario garantir uma boa gestdo e controlo do risco. Segundo
Lastra (2000) as instituicdes bancarias estdo particularmente exposta ao efeito do risco
sistémico, sobretudo pelo facto de qualquer risco ter possibilidade de crescer em
proporcdes sistematicas, afetando as instituicdes financeira em particular, setor bancario ou
a propria economia. Este facto foi comprovado pela crise das dividas soberanas, que varios
paises da Zona Euro estdo a viver, e Portugal em particular, em que o risco do
incumprimento da divida soberana teve um impacto negativo no setor bancario

consequentemente, em toda a economia.

No desenvolvimento da sua atividade as Instituicdes financeiras estdo sujeita a varios tipos
de riscos, nomeadamente, risco de crédito, risco de mercado, risco de liquidez, risco da
taxa de juro, risco cambial e risco operacional, e também ao risco de fraude que de uma
forma geral estd associado ao risco operacional. A gestdo de risco de fraude deve ser
definida pela gestdo, através de uma estratégia assente na compreenséo, reducdo, detecédo e

gestdo de riscos, na analise e detecéo de sinais de alerta e na prevencao de risco de fraude.

O risco operacional refere-se ao risco resultante das falhas ao nivel de controlo interno,

erros humanos, problemas e/ou falhas no sistema informatico, falta de compreensédo da
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gestdo ou falta de conhecimento de outros sistemas operacionais. Lastra (2000) considera
que apesar dos desenvolvimentos tecnologicos terem possibilitado o acréscimo da
eficiéncia no negdcio bancéario, por outro lado originou surgimentos de novas fontes de

risco e fraude.

Ngai; Hu; Wong; Chen e Sun (2011) classificaram a fraude financeira em quatro
categorias: Fraude Bancaria, Fraude de Seguros, Fraude de Titulos e Commodities e Outras
fraudes divulgadas. A fraude Bancéria é definida como qualquer acdo consciente ou
tentativa de esquema para defraudar a instituicdo financeira ou para obter dinheiro,
créditos, ativos, valores mobiliarios ou outros bens, custddia ou controlo da institui¢éo

financeira por meio de falsas pretensfes ou promessas.
51.3- CARACTERIZAQAO DA FRAUDE

Antes de se fazer a caracterizacdo da fraude, deve-se em primeiro lugar elaborar uma
estratégia de gestdo de risco. Esta estratégia deve ser da responsabilidade da gestéo,
comissdo de auditoria e dos conselheiros independentes. A estratégia deve basear-se
sobretudo na compreensdo, reducdo e detecdo de riscos, na analise e detecdo de sinais de
alerta, na gestdo e prevencao de risco de fraude. De acordo com lyer e Samociuk, (2006) a
estratégia de gestdo de risco deve integrar os seguintes elementos: Definicdo a partir do
Topo, Compreensdo de Riscos, Reducdo de Riscos, Analisar e Detetar Sinais de Alerta,

Gerir Incidentes e Aumentar a Resisténcia.

Ibid.:1 defende que a gestdo de risco da fraude deve definir objetivos claros e
compreensivos. A ndo compreensdo dos riscos e a falta de formacgéo na prevencéo e na
detecdo da fraude pode originar resisténcia a implementacdo e a aceitacdo de politicas de
gestdo de risco na instituicdo, principalmente, relativamente aos colaboradores que

desempenham fun¢des de combate a fraude.

As fraudes tém trés possiveis origens: a interna, feita pelo colaborador da organizagéo, a
externa, feita por terceiros e misto, quando estdo envolvidos colaboradores internos e
externos. Relativamente a fraude financeira os principais prejudicados sdo a organizacao,

0S acionistas, os clientes e os colaboradores.

De acordo com um estudo realizado pela PWC (2011) que analisou casos de fraude em
areas de negocio, conclui que os setores de seguro e financeiro foram os Unicos onde se

verificou uma maior prevaléncia da fraude externa.
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A fraude financeira teve sempre por parte do sistema bancéario uma atencdo especial. Mas
atualmente a preocupacdo com a fraude é cada vez maior, devido sobretudo a situagdes de
faléncia de grandes instituicdes financeira que ocorreram por todo mundo nos ultimos
tempos, e pela crise financeira/econémica vivida por varios paises nos tempos que correm.
O setor Bancério, devido a sua caracteristica muito especifica, tendem a ocultar as
situacOes de fraude, ou seja, estas situagdes s&o mantidas longe da algada/conhecimento
das autoridades, da Justica e da sociedade. As Instituicbes procuram resolver internamente
essas situacoes, receando que a divulgacdo de tais situacGes possa afetar negativamente a
sua imagem de credibilidade, de seguranca e de confianca. Muitas das fraudes
ocupacionais nunca séo divulgadas para fora das instituicGes bancarias. O mesmo acontece
noutras situacdes, mesmo envolvendo o publico em geral. De acordo Blanc, Ouimet e
Szabo (2008:43) “[...] os crimes de fraude denunciados [com cartdo de crédito]
representam apenas uma pequena proporcao de todas as fraudes cometidas; muitas ndo sao
detetadas pela vitima, outras sdo resolvidas diretamente pelos bancos ou pelas companhias

de cartdao de crédito”.

5.2 - CASO BPN

Durante muitos anos 0 BPN era um Banco desconhecido para muitos Portugueses. Mas a
partir principalmente de 2008, o0 BPN comecou a ser noticias nas televisdes e nos jornais
devido facto de recair sobre o banco suspeitas de irregularidades e fraude alegadamente
revelada pela “Operacdo Furacdao”. O Banco que antes era desconhecido por muitos,
passou a fazer parte da nossa vidas e das nossas conversas, mas por maus motivos. No
inicio ninguém tinha a consciéncia da dimensdo das alegadas irregularidades e fraudes
cometidas pelo banco. Contudo inicialmente argumentava-se que possivelmente o
“buraco” causado pelas irregularidades e fraudes cometidas pelos principais responsaveis
do banco era estimado alcancar um valor de 700 milhdes de euros*®®. O RCPIPN BPN
(Relatorio da Comissdo Parlamentar de Inquérito ao Processo de Nacionalizagdo do BPN)
de 2012 refere que existia uma imparidade de 6.2 mil milhGes de euros neste mesmo ano, e

as previsdes sdo para aumento buraco nos proximos anos.

*® 0 Governo anunciou em 02 de Novembro de 2008 que iria propor ao Parlamento a nacionalizagdo do BPN,
devido & descoberta de um 'buraco’ de 700 milhdes de euros, que durante anos foi ocultado do supervisor
através do Bl de Cabo Verde (Expresso:2009)
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Este caso suscitou muita discussdo, duvidas, muitas questdes foram feitas mas poucas
respostas concretas foram dadas. Até hoje, muitas questdes ainda entdo por responder e 0s
culpados por apurar e julgar. Algumas das perguntas que muitos portugueses gostariam de

ver respondidas sao:

= Como foi possivel isso acontecer?

» Quem sdo 0s responsaveis por esta situagdo ter ocorrido?
= A supervisao falhou ou a culpa é das normas?

» E os Auditores Externos e Internos, também tém culpas?

*= QuaCulpa é apenas da Gestao?

Ndo é o objetivo deste trabalho responder estas questdes, mas sim deve ser da
responsabilidade das autoridades competentes (ex. tribunais) darem respostas as mesmas.
Contudo, como podemos observar este caso ndo foi uma obra do acaso e com certeza que
existem culpados, porque ndo é possivel que este caso tenho sido pensado, planeado e
executado por apenas um homem. Decerto que existem Varios responsaveis (internos e
externo). Mas cabe apenas a justica a missdo de investigar, julgar e punir os culpados mas
também inocentar no caso de nada vir a ser provado. Até a0 momento existem varios
arguidos entre eles, varios administradores do BPN e do Grupo SLN (Sociedade Lusa de
Negobcios). Até ao momento nenhum administrador do BPN foi condenado a pena de
prisdo nem sequer julgado, pelo que, deve prevalecer a presuncao da inocéncia de todos 0s

arguidos e envolvidos no caso, e ndo cabe 0s nds fazermos esse julgamento.

Deste modo, o objetivo com deste estudo de caso é fazer um estudo meramente académico,
tendo por base algumas bibliografia que existentes sobre o caso, desde pecas televisivas,
revistas especializados, livros, jornais de referéncias e RCPIPN BPN e relatdrios e contas
do BPN e do Grupo SLN.

Neste estudo o objetivo centrou-se principalmente em ndo explicar a fraude nem
responsabilizar ninguém. O primdrdio deste estudo é determinar com base nas sinais de
alertas, determinar os sinais normalmente associados a situacdes fraudes e verificar se
antes do caso BPN ter sido tornado publico, se ndo ja ndo existia sinais indiciadores de
irregularidades ou fraudes. Caso existisse tais sinais, verificar, caso 0s mesmos fossem
devidamente investigadados poderiam ou néo ter ajudado a detetar mais cedo a fraude ou

mesmo ter-se-ia ajudado a prevenir a fraude.
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Por isso, com base nas informacgdes disponiveis, tentarei detetar sinais de alertas, que
normalmente estdo associados a fraude, que estavam presentes no BPN antes de todo este
caso ter sido tornado publico. Despois determinar os sinais de alertas mais importantes ou

mais evidentes, explicarei de que forma tais sinais sdo ou nédo indicios de fraude.
Para melhor compresséo do estudo farei uma apresentacdo do BNP, do seu presidente na
altura e dos administradores que foram constituidos arguidos.

5.2.1- APRESENTACAO BPN

5.2.1.1 - Factos e sinais importantes
= 1993

E constituido em 1993 através da fusdo das sociedades financeiras Soserfim e Norcrédito,

vocacionado para a area de banca de investimentos.
= 1997

O Principal acionista, 0 empresario Américo Amorim, cede a sua posi¢do como acionista a
acionistas a Saul Maia Campos e Rodrigo Carvalho Santos, passando estes a serem 0s

maiores investidores.
Entrada do Dr. Oliveira e Costa para a presidéncia do BPN.
= 1998

Transforma-se num banco comercial, na altura o BPN era um Banco minusculo.

E criada a Sociedade Lusa de Negdcios (SLN) que desde a sua fundacdo teve na mira a
aquisicdo do BPN, conforme se extrai da primeira ata da SLN, datada de 23 de Setembro
desse mesmo ano. Na altura, o CA (Conselho Administracdo) da SLN era composto pelo
Dr. José de Oliveira e Costa (Presidente), Dr. Rui da Silva Miguel (Vogal) e Dr. José

Manuel da Silva Delgado Espirito Santo (Vogal). Neste mesmo ano o BPN obteve mais de

4 milhdes euros resultados liguidos.

= 1999

Neste ano o BPN atinge resultados liquidos de mais 8,8 milhGes de euros.

= 2000

Devido ao répido crescimento do BPN, com abertura de agéncias por todos paises, o BdP

(Bando de Portugal) impde, que o racio de solvabilidade passasse do minimo exigido de
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8% e passasse a respeitar um minimo de 9% (conforme declara¢Bes prestadas pelo

Governador do BdP na Comisséo de Orcamento e Financas). Neste mesmo ano o BPN

aumentou o seu capital de 60 para 80 milhdes de euros, através de subscri¢do particular

reservada aos acionistas.

No dia 17 de Julho, o BdP envia um oficio ao CA da SLN referindo “excesso de

envolvimento da SLN SGPS (Sociedade Gestora de Participacdes Sociais) e do BPN com

0 proprio Grupo (em termos de riscos sujeitos a limite) é excecionalmente elevado” pelo

que reforcam as medidas prudenciais, nomeadamente a “Regularizag¢do, no prazo de 60
dias, do excesso ao limite de Grandes Riscos (em base consolidada) sobre o préprio

Grupo™.
De acordo com RCPIPN BPN (2012:42):

[0] crescimento, do Grupo SLN foi feito sem que houvesse uma separacéao nitida entre
as diferentes areas, uma vez que os administradores da SLN também assumirem,
cargos de administracdo nas empresas participadas por esta. O que contribui para que
a decisdo sobre o rumo das diversas sociedades que constituem 0 grupo estivesse
concentrada num pequenos grupo de pessoas, em especial, no seu Presidente, o Dr.

Oliveira e Costa.

Neste ano 0 BPN alcancou resultados liquidos de mais de 18 milh&es de euros.

De acordo com a reportagem da SIC — “A Fraude” (2013):

O BPN acciona um produto que ja existiam na banca portuguesa chamado de as
“Contas Investimentos”. O problema ¢ que o banco aplicava o dinheiro dos clientes
em negocios do imobiliario ou empresas do grupo SLN, e se no final do prazo o
investimento rendesse menos do que acordado com os clientes, o dinheiro tinha que
aparecer de algum lado — As contas Investimentos nunca foram auditadas pela CMVM
(Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios) — Na altura o presidente da
CMVM era o Teixeira dos Santos (Responsavel pela decisdo da nacionalizacdo do

Banco).

= 2001

Os lucros ascendem aos 27 milhdes de euros resultados liquidos.

= 2002

O Banco Efisa e a corretora Fincor passam a integrar o universo do Grupo SLN. Nesta data
0 lucro da SLN (Holding que detém o BPN) atinge 38 milhdes de euros — Nesta altura a
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Deloitte (auditora interna) que até ai subscrevera os calculos da gestéo de oliveira e Costa,
guestiona pela primeira vez as contas, foi despedida pela administracio.

A empresa de auditoria contratada para substituir a Deloitte ndo detetou contudo nada de

anormal nas contas BPN.
= 2003

A BDO foi responsavel pela auditoria financeira, e neste ano o resultado do banco foi de

33.186 milhdes de euros. Neste mesmo ano Manso Neto administrador do BPN sai meses

depois de ter entrado. Vai para presidéncia da EDP renovavel.

= 2004

O lucro cresce para 48 milhGes de euros (mais 37% em relagéo ao ano anterior).

= 2005

No dia 17 Outubro realizou-se as primeiras buscas no &mbito da operacéo furacdo a bancos

e escritorios de advogados.

Neste ano verifica-se uma ligeira reducdo dos lucros, ou seja, 0 lucro é 44.059 milhdes de

euros.
= 2006

Em finais deste ano surge rumores que os bancos BES (Banco Espirito Santo), BCP

(Banco Comercial Portugués), Finibanco e BPN foram alvos da investigagéo.

Os lucros voltam a aumentar para mais de 75.595 milhdes de euros.

= 2007

Saida do Oliveira e Costa da Presidéncia da SLN em Fevereiro desse ano, & substituido
pelo Abdul Karim Vakil (nomeado presidente interino).

Os lucros diminuem para 29,626 milhdes de euros (sdo as primeiras que nao sao assinadas

por Oliveira e Costa), mas sim pelo Abdul Karim Vakil.
= 2008

Surgem acusacOes de gestdo danosa e fraude fiscal, depois da rentncia do presidente do
José Oliveira e Costa. Em 2 de Novembro deste ano o Estado que decide, nacionalizar o

BPN SGPS, isto €, a parte maioritaria da area financeira do Grupo SLN. Banco de Portugal
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aconselha a nacionalizacdo do BPN sem uma estimativa apurada dos custos. Cabendo a
Caixa Geral de Depositos a gestdo do mesmo ate a sua reprivatizacao.

= 2010

Em Dezembro do mesmo ano, o primeiro-ministro José Socrates admite que o problema do
BPN foi causado por uma gestdo danosa que afetou o sistema financeiro e ndo por uma

crise econémica.

Comecou o julgamento do caso BPN no final deste ano, com 17 arguidos e mais de 300

testemunhas.

Entrou para as contas do estado buraco de cerca de 200 mil milhdes de euros gue a gestdo

de Oliveira Costa, 0 que contribui para aumentar mais o défice do estado. Neste ano os

prejuizos do BPN foram nacionalizados. Esse custo dos capitais proprios foi suportado

pelo estado.
= 2012

O Buraco do BPN atingiu em Dezembro desse ano, os 3400 mil milhdes de euros.
5.2.1.2 - OLIVEIRA E COSTA
5.2.1.2.1 - Quem é José de Oliveira e Costa?

= 1935

Nascido em Mataducgos, Esgueira, Aveiro, a 30 de Agosto de 1935, José de Oliveira e

Costa comecou a trabalhar aos 15 anos como empregado de escritorio na firma Bdia &

Irmdo. Ao mesmo tempo prosseguiu a noite os estudos na Escola Comercial. Mas tarde

ingressou na Faculdade de Economia da Universidade do Porto, onde se licenciou como

economista. Findo o curso, ingressou na Companhia Portuguesa de Celulose e dai

concorreu para 0 Banco de Portugal, onde se manteve até 1991.

Apos uma passagem pela Companhia Portuguesa de Celulose, Oliveira e Costa entrou para

0s quadros do Banco de Portugal, dos quais fez parte até 1991. Entrou para PSD (Partido

Social Democrata), depois do 25 de Abril.

= 1985
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Foi convidado em 1985 por Cavaco Silva para secretario de Estado dos Assuntos Fiscais,

durante o X Governo Constitucional, trabalhando com o ministro das Financas Miguel
Cadilhe.

Oliveira ¢ Costa foi o “pai” da reforma fiscal que criou o IRS (Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares) e o IRC (Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas

Coletivas).
= 1987

Militante do PSD foi presidente da Comissdo Politica Distrital de Aveiro e eleito Deputado

a Assembleia da Republica, em 1987. Contudo ndo chegou a assumir o cargo, em virtude

da sua nomeacdo como Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais do X Governo

Constitucional.
= 1991

Oliveira e Costa saiu do Governo neste ano, passou pelo Banco Europeu de Investimentos,

onde Representou Portugal.
= 1992

Assumiu a vice-presidéncia do Banco Europeu de Investimento e tomou conta de varios

projetos bancarios.
= 1994

Regressou ao setor privado, assumindo a presidéncia do CA do Finibanco.

= 1998

Sai neste ano do Finibanco para_assumir a presidéncia do Banco Portugués de Negdcios

(BPN), pondo em pratica uma estratégia de crescimento agressiva, aumentando a rede de

balcGes da instituicdo e investindo nos mais diversos setores de atividade, desde os

cimentos aos polimeros.
= 2008

José de Oliveira e Costa na altura a data com 73 anos, rosto do BPN durante 10anos, foi
detido por suspeitas de burla, fraude fiscal e branqueamento de capitais, no @mbito das

alegadas irregularidades que levaram ao colapso e a nacionalizacdo do BPN.

5.2.1.2.2 -Caracteristica Psicoldgica (Personalidade)
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Segundo DN (2012) [Diario de Noticia] Oliveira e Costa era considerada pelas pessoas

que trabalharam com ele, como sendo uma pessoa “centralizador e autoritario”.

= Segundo relatos de pessoas proximas, Oliveira e Costa enquanto Presidente da
SLN néo aceitava ser questionado por ninguém. Desde inicio era “ desconfiado e
queria controlar tudo”. Até os pagamentos das empregadas de limpeza Oliveira e

Consta queria controlar, ou seja era de uma Obsesséo extrema, (DN, 2012).

= A excessiva desconfianca € referida com sendo a motivo que terd levado ao

afastamento do amigo Dias Loureiro em 2002, (DN, 2012).

= Oliveira e Costa queria ser o melhor em tudo, e tera sentido inveja do protagonismo
que Dias Loureia comecard a ganhar no estrangeiro como administrador da SLN,
(DN, 2012).

= Segundo DN (2012) Oliveira e Costa respondia a todos os pedidos/favores vindo de

amigos, principalmente da area politica (arranjava sempre um lugar para alguém).

= Pessoa muito trabalhador, era primeiro a entrar e o ultimo sair do Banco. Mandou
construir um restaurante no andar de cima da sede, para ndo perder tanto tempo nas

refeicOes e receber visitas importantes, (DN, 2012).
5.2.1.2.3- Polémicas

* Ficou conhecido como ministro do carro “berrante”.

= Nos governos da qual fez parte, era mal visto, devido a sua ostentacdo publica de
riqueza.

= Diz-se que foi que foi o primeiro governante a aceitar guiar um automovel aprendido,
escolhendo um berrante carro desportivo-fora do padrao sério da época.

* Tornou no banqueiro “de sucesso” mais badalado do pais e invejado por muitos.

» Enquanto secretario de estado foi acusado de ter perdoado dividas fiscais de varias
empresas maioritariamente do seu distrito, mas acabou ilibado ap6s inquérito
parlamentar.

* Ganhou alcunha de “Z¢é Diabo” em Aveiro devido ao facto de uma fracdo do PSD que
ndo aceitou a sua chegada a presidéncia apds ter impugnado umas elei¢bes perdidas por
um voto. Despediu-se da distrital, entre enumeras criticas acerca do seu estilo
autoritario, depois do candidato que apoiava (que também era seu amigo), a camara de
Aveiro ter sofrido uma grande derrota.

78



= Assumia-se “como um homem espartano, de habitos rigorosos, a quem o dinheiro
pouco interessa”

» “Os admiradores consideravam-no como uma espécie de santo, com capacidade de
fazer crescer negocios que nas maos de outros ndo existiam [...] para 0s mais criticos,

era um pecador, com manias das grandezas”
5.2.1.2.4 - Principais Acusacoes (7 crimes):

1. Crime de abuso de confianga, por retirada e apropriacdo, para si e para terceiros, de
fundos do grupo BPN/SLN;

2. Burla qualificada, por ter induzido em erro as entidades que lhe competia administrar,
direta ou indiretamente;

3. Falsificacdo de documento, ao forjar documentos e o registo e movimentos bancarios e
contabilisticos;
4. Infidelidade, ao ter violado das normas de gestdo, com o consequente prejuizo dos

interesses patrimoniais das entidades administradas;

5. Branqueamento de capitais;
6. Fraude fiscal qualificada;

7. Aquisicdo ilicita de agdes.
5.2.1.2.5 -Principais Fraudes conhecidas

= 788 milhdes de euros do BPN fugiram por Cabo Verde;

Em 2001, BPN presidida por Oliveira alegadamente tera utilizado um esquema irregular
para enviar 788 milhfes de euros para Cabo Verde euros através da utilizacdo do Bl
(Banco Insular) (banco controlado pelo BPN mas desconhecido para BdP), ou seja,

Oliveira e Costa terd enganado o BdD.

= Qliveira e Costa teve um lucro de 9 milhdes de euros num dia;

Oliveira e Costa foi acusado de ter recebido 15,95 milhdes de euros da “offshore” Venice
(do grupo SLN) pela venda de cerca de 7 milhdes de titulos da empresa pelo preco de 2,20
euros cada, adquiridas horas antes por um preco de 1 euros, conseguindo com 0 negocio

obter uma mais-valias de 8,7 milhdes de euros.

5.2.1.2.6- Indeminizagdo
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» O Estado pede-lhe mais de 13 milhdes de euros de indemnizacao pelo prejuizo que ele
tera provocado ao BPN.

5.2.1.3 - ADMINISTRADORES
5.2.1.3.1 - Antdénio Franco

Ex-administrador do BPN e ex-diretor de Operacdes do banco.

Principais Acusacoes:

= Cumplicidade de crimes de burla qualificada;
= Cumplicidade de crimes de falsificacdo de documento.

5.2.1.3.2- Dias Loureiro

Entrou em Janeiro 2001 para SLN como como administrador executivo, convite do
Oliveira e Costa, ap6s 0 Grupo SLN ter adquirido a Pléiade (empresa detida antes pelo
Dias Loureiro e Dr. José Roquette), lugar onde permanece até Marco de 2002.

Enquanto administrador do Grupo SLN, o Dias Loureiro estava responsavel pelas areas da

salde e dos cimentos.

Principais Acusacoes:

= Participagdo em neg6cios ruinosos no Porto Rico e Marrocos enquanto administrador
da SLN.

5.2.1.3.3- Francisco Sanches

Francisco Sanches foi administrador do BPN e da SLN durante a Gestdo de José Oliveira e

Costa. E citado pelos principais jornais como sendo braco direito do Oliveira e Costa. E

um Figura muito importante no caso BPN. O Francisco Sanches José Oliveira e Costa ja se

conheciam antes do BPN, uma vez que o Francisco Sanches foi Chefe de Gabinete de

Oliveira quando este era Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais hos Governo do PSD

do Professor Cavaco Silva. A nomeacdo do Francisco Sanches para este cargo €

demostrativo da relacdo de confianca que na altura ja existia entre ambos. Despois da
Saida de José Oliveira e Costa do BPN, varios jornais (ex. jornal de noticias) apontavam-

no como o provavel substituto, para ocupar o cargo de presidente interino do banco, por
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indicacdo do nucleo duro (acionistas que representavam perto de 52% do capital), situacdo

que ndo se veio acontecer.

Principais Acusacdes:

= Crime de abuso de confianca;
= Crime de burla qualificada;
= Falsificacdo de documento;

= Infidelidade e aquisicéo ilicita de ac0es.
5.2.1.3.4 - José Vaz de Mascarenhas

Ex-presidente do Bl, reconheceu na RCPIPN BPN que o BI era utilizado pelo BPN para

esconder vérias operacGes do BdP.

Condenacoes:

Condenado pela BdP a pagar entre 375 mil euros e 100 mil euros, tendo também ficado

inibido de exercer cargos financeiros.

Principais Acusacoes:

= Crimes de abuso de confianga;
= Crime de burla qualificada;

= Falsificacdo de documento.
5.2.1.3.5- Luis Carlos Caprichoso (ex-administrador SLN)

Considerados por todos como o homem de confianca de Oliveira e Costa. No BPN ocupou

o cargo de vogal no CA do BPN.

Antes de ir trabalhar para o BPN, passou primeiramente pela DGCI (Direcdo-Geral de
ContribuicGes e Impostos) no departamento da Fiscalizacdo e depois pela consultora
internacional Ernst & Young como especialista tributario. Depois vai para BPN onde se
tornou-se o braco direito do Oliveira e Costa. Alegadamente ter4 desempenhado um papel
fundamental na montagem de esquemas de fraude principalmente quando os assuntos

envolviam paraisos fiscais. Foi responsavel pela criacdo da Eurefim (empresa responsavel

pela criacdo de offshore). Durante a gestdo de Oliveira e Costa foram diz-se que terdo sido

criadas centenas de offshores.
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Luis Caprichoso desempenhou um papel crucial no BPN, varias testemunhas referem-no
como um elemento fundamental para desvendar toda a estrutura montada no banco durante
a gestdo de Oliveira e Costa, uma vez que Luis Caprichoso foi referido por varias
testemunhas como sendo estratega/celebro de muitos esquemas de fraude que ocorreram

no BPN e que contribuiram para a situacéo que hoje se conhece.

Beneficiou do esquema de recompra de acfes, esquema que consistia em fazer um acordo

com pessoas selecionadas pela administracdo de Oliveira e Costa para comprar as agdes do
BPN a o preco baixo, e passados por exemplo dois anos, o banco recomprava as acdes a
pessoas a um preco mais alto. Esses acordos de recompra lesaram em muito o banco e

contribui de uma certa forma para o buraco do Banco.

Responsabilidades

Responsavel juntamento com Oliveira e Costa por uma divida 40 milhdes de euros ao Bl

que o BPN teve que assumir.

Condenacéo:

Foi condenado pelo BdP a pagar 900 mil euros e ficou inibido de trabalhar no setor

durante dez anos.

Principais Acusacoes (5 crimes)

= Dois crimes de abuso de confianca;

= Um crime de burla qualificada;

= Um crime de falsificacdo de documento;
= Um crime de infidelidade;

= Um crime de aquisi¢do ilicita de acOes.

5.3 - COMISSAO PARLAMENTAR DE INQUERITO AO PROCESSO A
NACIONALIZACAO DO BPN (CPIPN BPN)

5.3.1 -TESTEMUNHOS IMPORTANTES
5.3.1.1 - RICARDO PINHEIRO

Diretor de operacGes do BPN até inicio de 2007, questionado na CPIPN BPN (2009) sobre
responsabilidade das operacGes envolvendo clientes que tinham contas no Bl, este afirmou

que:
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[a]s ordens vinham de trés origens, ou seja "a maioria da administracdo, ou seja de
Oliveira e Costa, outras de Luis Caprichoso e sua equipa e outras de direcdes
comerciais, altos quadros dessas estruturas como a de Private Banking, mas estas

claramente por ordens superiores.

5.3.1.2- ANTONIO FRANCO

Ex. diretor de operagdes do BPN, afirmou durante CPIPN BPN (2009) que:

[p]or volta de 2006 a forma como gestdo do grupo SLN estava organizada, “era uma
coisa aberrante” [...] que apesar do grupo ser muito grande, na tinha uma coisa basica,
por exemplo ndo tinha uma direcdo de alienacdo e aquisi¢do [...] que estas eram
decididas pelo Oliveira e Costa [...] e que o BPN ndo tinha, um responsavel pelo

“controller” ha algum tempo, isso veio acontecer com a entrada do Dr. Anténio Coito.

5.3.1.2- FRANCISCO SANCHES

O ex.

5.4 -

diretor da BPN afirmou durante CPIPN BPN (2009):

[gJue nunca denunciou as irregularidades cometidas no BPN e no Bl ao BdP porque
sempre defendeu que esses problemas deveriam ser resolvidos internamente [...] e que
a situacdo que esteve na origem caso BPN deve-se com mau relacionamento entre
Oliveira e Costa e 0s acionistas [...] esse mau relacionamento agravou-Se, em meados
de 2007 quando os acionistas rejeitaram uma proposta feita por Oliveira Costa para a
venda 50% do BPN para grupo norte-americano Carlyle e investidores angolanos, com

objetivo de resolver as irregularidade cometidas no Grupo SLN e a situacéo do Bl.

PRINCIPAIS RED FLAGS DETETADOS

5.4.1-RELATORIO DE AUDITORIA COM RESERVAS

Em 2002, a Deloitte era a responsavel pela auditoria financeira do BPN. Neste ano a
Deloitte elaborou um relatério pouco abonatorio para 0 BPN. Nesse relatério a Deloitte

enumerou varias reservas e alertas relativas as contas do Banco. As reservas e alertas que

constavam do relatério de auditoria foram as seguintes:

Grande concentracdo de créditos concedidos, obrigacBes, garantia e avales

prestados nos setores imobiliarios e da construcao;

Créditos, garantias e avales e titulos concedidos as empresas controladas por

acionistas em 2002 (foram superior 279 milhGes de euros) e as entidades



5.4.2 -
2006)

relacionadas (foram de cerca 152 milhdes de euros), ou seja, montantes muito
significativos;

Detetaram indicio que BPN Creditus tinha provisdes para créditos e devedores
insuficientes. De acordo com a Deloitte a existéncia de pouca informacdo néo
permitiu a quantifica¢ao devido “a imitagdes da informagao disponivel, assim como
as alteracOes de procedimentos e a acontecimentos atipicos ocorridos no passado
que distorcem as conclusdes que se podem retirar dos dados historicos”;

Venda de Creditos por parte da BPN Créditos e BPN Leasing a entidades nao
residentes, sem terem sido registadas qualquer provisao;

Constituicdo de fundos para riscos bancarios gerais nos montantes de 15,5 milhdes
de euros por parte do BPN, SA e de 1,1 milhdes de euros por parte do Banco Efisa,
por contrapartida de resultados transitados. Os Auditores referiram que, “de acordo
com os principios de contabilidade geralmente aceites, estas provisdes deveriam ter

sido registadas por resultados do exercicio”.

GRANDE CRESCIMENTO ECONOMICO/FINANCEIRO (DESDE 1999 A

O BPN desde inicio da sua criacdo, apresentou um crescimento constante todos os anos. Os

exemp

los demonstrativos desse crescimento foram por exemplo: crescimento dos RLE

(Resultado Liquido do Exercicio), Ativo Total, Recursos Captado aos Clientes e Créditos

Concedidos aos Clientes.

O Quadro 3 representa a evolucdo dos RLE do BPN (1999 até 2006) comparativamente

com as quatro principais Instituicdes Bancarias privadas em Portugal.

Quadro 3 - Evolugdo RLE
BPN BES BCP BPI Santander Totta
Ano|Banco

RLE Variagdo RLE Variagdo RLE Variagdo RLE Variagao RLE Variagao
1999 8.800.000,00 € 205.515.000,00 € 430.387.000,00 € 124.800.000,00 € 76.100.000,00 €
2000 18.000.000,00 € | 104,55% | 227.993.000,00€| 10,94% |505.498.000,00€ | 17,45% 152.400.000,00 € | 22,12% | 148.300.000,00€ | 94,88%
2001 27.000.000,00 € 50,00% 197.709.000,00 € | -13,28% | 571.672.000,00€| 13,09% 133.300.000,00€ | -12,53% | 198.500.000,00 € | 33,85%
2002 38.000.000,00 € 40,74% | 222.461.000,00 €| 12,52% 272.721.000,00 € | -52,29% | 140.069.000,00 € 5,08% 209.600.000,00 € 5,59%
2003 33.186.000,00 € -12,67% | 250.245.000,00€ | 12,49% |437.654.000,00€ | 60,48% 163.843.000,00€ | 16,97% |241.300.000,00€ | 15,12%
2004 48.000.000,00 € 44,64% | 275.200.000,00 € 9,97% 631.534.000,00 € | 44,30% 192.700.000,00 €| 17,61% | 268.800.000,00€ | 11,40%
2005 44.059.000,00 € -8,21% 280.500.000,00 € 1,93% 840.487.000,00 € | 33,09% | 251.000.000,00€| 30,25% |297.000.000,00€ | 10,49%
2006 75.595.000,00 € 71,58% | 420.000.000,00 €| 49,73% | 831.878.000,00 € -1,02% 309.000.000,00 €| 23,11% | 353.900.000,00€| 19,16%

Fonte: Adaptado RLE (BPN,BES,BCP,BPI,Santander Totta) e Reportagem “A Fraude” da SIC
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Figura 9 - Evolugdo RLE (%)

Evolugcao dos RLE em percentagem
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i BCP 17,45% | 13,09% | -52,29% | 60,48% | 44,30% | 33,09% | -1,02%
M BPI 22,12% | -12,53% | 5,08% 16,97% | 17,61% | 30,25% | 23,11%
M Santander Totta| 94,88% | 33,85% 5,59% 15,12% | 11,40% | 10,49% | 19,16%
Fonte: Adaptado RLE (BPN,BES,BCP,BPI, Santander Totta) e Reportagem “A Fraude”
Figura 10 - Crescimento total RLE (1999-2006)
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Fonte Fonte: Adaptado RLE (BPN,BES,BCP,BPI, Santander Totta) e Reportagem “A Fraude”

Interpretando os dados presentes no Quadro 3, nas Figuras 9 e 10, podemos constatar que

os valores referentes aos RLE do BPN sdo muito superiores aos das restantes Instituigdes
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Bancérias. Verifica-se que o ano menos positivo para o BPN foi em 2003 onde o

crescimento foi menos 12,67% do que nos anos anterior e 0 melhor foi ano 2000 com um

crescimento 104,55% relativamente ao ano anterior. Desde 1999 até 2006 o BPN

apresentou um Crescimento de cerca de 900%, pode-se constatar que 0 Banco mais se

aproximou do BPN em termos de crescimento total foi Santander Totta, que obteve um

crescimento de cerca de 500%

Figura 11 - Ativo Total
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EBPN mBES mBCP mBPI mSantander Totta

Fonte Fonte: Adaptado RLE (BPN,BES,BCP,BPI, Santander Totta) ¢ Reportagem “A Fraude”

Analisando os dados da Figura 11, observa-se que o BPN teve um crescimento do Ativo

Total na ordem dos 800% desde 1999 até 2006, constata-se que o Banco mais se

aproximou do resultados do BPN foi 0 BES que observou um crescimento de pouco mais

do que 200%, o gue denota uma grande discrepancia em termos percentual entre o BPN e

as restantes Instituicbes Bancarias.
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Figura 12 - Créditos Concedidos a Clientes
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Fonte: Adaptado RLE (BPN,BES,BCP,BPI, Santander Totta) ¢ Reportagem “A Fraude”

No que respeita a evolucdo dos Créditos Concedidos aos Clientes para o referido espaco de
tempo, foi similar ao observado para o Ativo total, s6 que 0 crescimentos em termos
percentual foi ligeiramente superior no que respeita aos Créditos concedidos, pois
analisando os dados presentes na Figura 12 constata-se que o crescimento do BPN foi
cerca de 1000% e a Instituicdo Bancaria que mais se aproximou do resultados do BPN foi
0 BPI que observou um crescimento de cerca 300%, o que mais uma vez denota uma
colossal discrepancia em termos percentual entre o BPN e as restantes InstituicOes

Bancarias.
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Figura 13 - Recursos Totais Clientes

Recursos totais de clientes (1999-2006)
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Fonte: Adaptado RLE (BPN,BES,BCP,BPI, Santander Totta) e Reportagem “A Fraude”

No que respeita a evolucdo dos Recursos Captados aos Clientes para o referido espago de
tempo, foi similar ao observado para os Créditos Concedidos aos Clientes, s6 que o
crescimentos em termos percentual foi inferior em cerca de 400% com pode-se verificar no
Gréfico X, e a Instituicdo Bancéria que mais se aproximou do resultados do BPN foi o
BCP que observou um crescimento ligeiramente superior 200%, mesmo assim existe uma
elevada discrepancia em termos percentual entre o BPN e as restantes InstituicOes

Bancarias.
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Figura 14 - Indicadores Econdmico Portugal

Indicadores Econdmicos Portugal
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1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
= Consumo Privado 48% | 3,7% | 1,3% | 1,8% | -0,1% | 2,5% | 2,2% | 1,9%
== Consumo Publico 4,5% | 3,5% | 3,3% | 2,6% | 02% | 2,5% | 2,3% | -1,4%

PIB 34% | 3,9% | 2,0% | 0,8% | -0,7% | 1,3% | 0,5% | 1,4%
= |nflagdo média 23% | 2,9% | 44% | 3,6% | 3,3% | 2,4% | 2,3% | 3,1%
= Taxa de desemprego | 4,4% 4,0% 4,1% 5,1% 6,3% 6,7% 7,6% 7,7%

Fonte: Adaptado RLE (BPN,BES,BCP,BPI, Santander Totta)
Observando a evolucgéo os principais indicadores econdmicos presentes na Figura 14 (PIB,
Consumo Privado e Consumo Publico) verifica-se que a evolucdo foi decrescente, ou seja
0s crescimentos observados por exemplo e m 1999 foram muito superiores aos observados
no ano 2006. Pode-se verificar que este facto ndo teve muito impacto muito grande sobre
os resultados do BPN que de ano para anos via 0s seus lucros aumentarem de uma forma

consideravel.

Como anteriormente foi citado, o facto de uma organizagdo apresentar um crescimento
muito superior face a concorréncia ndo significa logo de partida que existe fraude, pois este
crescimento pode ser devido boa gestdo, oferta de produtos inovadores e de qualidade,
vantagens em termos tecnoldgicos entre outros. Mas para se chegar a esta conclusdo deve-
se efetuar uma fiscalizacdo/investigacdo para se perceber se o referido crescimento é ou
ndo legitimo. No que refere ao BPN hoje sabe-se que este crescimento ndo foi legitimo.
Mas é legitimo questionar, o porque de ndo terem sido feito uma fiscalizagdo/investigacéo
para perceber este facto. Se esta investigacdo foi feita, porqué que ndo se descobriu mais
cedo as irregularidades e as fraudes. Porque observando os resultados presentes nos

graficos anteriormente apresentados, constata-se que o crescimento do BPN foi muito
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superior aos das principais Instituicbes Bancarias. Deste modo as entidades responsaveis

pela fiscalizag&o/superviséo deveriam ter prestado mais atengéo a este facto.

De acordo com RCPIPN BPN (2012:42):

[o] crescimento do Grupo SLN foi feito sem que houvesse uma separacdo nitida entre
as diferentes areas. Para isso, em muito contribuiu o facto de os administradores da
SLN assumirem, com frequéncia cargos de administracdo nas empresas participadas
por esta, fazendo com que a decisdo sobre o rumo das diversas sociedades estivesse
sempre concentrada no mesmo grupo de pessoas, em especial, no seu Presidente, o Dr.
Oliveira e Costa concentrada no mesmo grupo de pessoas, em especial, no seu

Presidente, o Dr. Oliveira e Costa.

5.4.3- FISCALIZACAO/SUPERVISAO, RECOMENDACOES E ALERTAS DO

BDP

O BdP efetuou supervisédo/ fiscalizacdo ao BPN desde que o Banco desde o momento que

0 banco foi criada até a venda do banco.

Durantes esses anos de supervisdo e fiscalizagdo por parte do BdP, o BPN foi alvo de

algumas recomendacgdes e alertas por parte do BdP. S&o exemplos desses factos as

seguintes alertas e recomendacdes:

Devido ao rapido crescimento do BPN, com abertura de agéncias por todo pais, 0

BdP impds que o BPN aumentasse o seu racio de solvabilidade 8% (minimo

exigido) para um minimo de 9%;

No dia 17 de Julho, o BdP enviou um oficio ao CA da SLN questionado acerca do

excessivo envolvimento da SLN SGPS e do BPN com o proprio Grupo, na medida

em que este envolvimento expunha o BPN numa situagéo de elevado risco, pelo
que foi recomendado ao banco que reforcasse as medidas prudenciais,
nomeadamente a “Regularizacdo, no prazo de 60 dias, do excesso ao limite de
Grandes Riscos (em base consolidada) sobre o proprio Grupo”;

De acordo com grande investigacdo sobre o escandalo do BPN realizado pelo DN
(2012:72) “[a] 17 de Julho de 2000 o BdP alertou o BPN acerca da grande
exposicao a risco de crédito, que atingia os 85,2 milhdes de euros (quando limite
seria de 23,5 milhdes de euros, o que equivalente a 20% do fundos préprios

consolidados™;
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= O RCPIPN BPN (2008) refere que o relatorio de inspecédo do BdP ao BPN em 2005
conclui que cerca de 19% do crédito estavam concentrados em 18 clientes, cujos
riscos eram superiores aos fundos proprios e que 52% das operacdes estavam

diretamente relacionada com atividade imobiliaria”.

5.4.4 - CRIACAO DE UM ELEVADO NUMERO DE OFFSHORES

Os offshores sdo sociedades legalmente constituidas fora do limite territorial da suas sedes
ou dos domicilios, registadas de forma juridicamente correta, em zonas ou paises que
conferem beneficios ficais, ou seja 0os chamado paraisos ficais. De acordo DN (2012)
durante a gestdo de Oliveira e Costa foram criadas mais de 96 sociedades offshores. O
RCPIPN BPN (2008) refere que os 96 offshores foram identificados pela “Operagéo

César”.

O Obijetivo do utilizador dos offshore € obter elevados beneficios e vantagens fiscais, o que
é legitimo, mas muitas vezes para conseguir estas vantagens os investidores acabam por

dar um mau uso a este instrumento, devido sobretudo ao sentimento de ganancia.

Apesar dos offshores serem instrumentos legalmente constituidos, ndo podemos deixar de
referir que os offshores estdo na origem de varios escandalos financeiros sobretudo casos

de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

Devido a sua natureza, onde o sigilo e secretismo assumem um grande importancia, a
utilizacdo dos offshores devem ter por parte das entidades competentes, tanto nivel da
auditoria, fiscalizacdo e supervisdo uma especial atencdo. O RCPIPN BPN (2008) refere de
acordo com o relatério de inpecao de 2005 BdP, que nunca foram feitas qualquer exames a
atividade do BPN CAYMAN por parte da direcdo de auditoria interna. Este facto €

revelador do pouco controlo que existia sobre estas sociedades offshores.

O facto de os offshores estarem associados as varias situacdes de fraude, deve-se sobretudo
a pouco controlo sobre as atividades desenvolvidas por tais instrumentos, bem como dos
seus utilizadores. No caso especifico do BPN as entidades responsaveis pela fiscalizacdo e
supervisdo deveriam ter prestado atencdo especial as sociedades offshores criadas pelo

BPN uma vez que muitas estavam sediadas nas Ilhas Caimao, que € um paraiso fiscal que
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estd na lista negra da OCDE® (Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento

Economico.

Encontrar a lista negra

5.4.5 - SAIDA DE COLABORADORES IMPORTANTES

Em 2003, Manso Neto, Administrador do BPN sai do Banco poucos meses depois ter
entrado. Normalmente quando um administrador sai de uma Instituicdo Bancaria, é da
responsabilidade do BdP, solicitar aos intervenientes (BPN e Manso Neto) sobre as razdes
desta saida. Até hoje, o publico em geral desconhece as razdes que levaram a saida do

administrador.
Segundo da Correio da manhé (2013):

O agora presidente da EDP Renovaveis chegou ao BPN a convite do "amigo" Oliveira
e Costa para se tornar o seu nimero dois no banco [...] percebeu em pouco tempo, a
forma como funcionava o BPN, que usava o Bl para esconder varias operagdes do
Banco de Portugal [...] e que em 2003, Manso Neto resolveu deixar o BPN por nio
concordar com as praticas de Oliveira e Costa [...] ¢ que o mesmo reconheceu na
audiéncia no tribunal de justica que sabia do que passava no BPN mas decidiu nédo
fazer queixa ao Banco de Portugal.

Segundo se sabe, o0 Manso Neto ndo informou ao BdP acerca das razbes que o
levaram a sair, porque se tivesse feito possivelmente a caso BPN poderia ter sido

descoberto mais cedo.

5.4.6 - EXISTENCIA DO BI

De acordo com DN (2012) em 2004, a Procuradoria-Geral da Republica enviou ao Banco
de Portugal uma carta a solicitar informacéo sobre a atividade do Bl em Portugal. Este
facto foi referido pelo na altura Governador do BdP no RCPIPN BPN (2008). Segundo as
informacdes constantes do RCPIPN BPN (2008) o BdP desconhecia as atividades do Bl
em Portugal. Apesar do na altura governador de BdP referir que o pedido de informacao
efetuada pela Procuradoria-Geral ndo referir o nome do BPN nem SLN, serd o BdP nao
deveria ter feito uma investigacdo mais aprofundada. Pois se tivesse feito esta investigacao

possivelmente teria chegado a conclusédo de que o Bl desenvolvia operacdes de créditos em

%7 Este organismo é responsavel pela publicacdo da famosa lista negra referente os paraisos fiscais que néo
prestam qualquer tipo de informagdes sobre as sociedades offshores ai sediadas.
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Portugal, e que fazia parte do grupo SLN. Fica-se com a ideia que o BdP poderia ter agido
com mais celeridade. Porque se o BdP tivesse descoberto mais cedo as operacOes

existentes entre Bl e BPN possivelmente ter-se-ia descoberto mais cedo a fraude.

5.4.7- MUDANCAS FREQUENTES DE AUDITORES EXTERNOS

De acordo com grande investigagdo sobre o escandalo do BPN do DN (2012:149) “de
1998 a 2004, o BPN foi auditado por quatro empresas: a Ernst & Young, a Price Water
HouseCoopers, a Deloitte e a BDO Binder”.

Segundo RCPIPN BPN (2008) que entre os anos 2003 e 2007 os auditores e revisores
oficiais de contas certificaram sem qualquer reservar as contas do grupo SLN/BPN
enquanto os relatérios do BdP apontavam anomalia Sistémicas. Sera que ndo se devia ter

pedido explicacbes/ responsabilidades aos responsaveis por essas auditorias.

5.4.8 - REPORTAGEM DE CAPA DA REVISTA EXAME - “BANCO DE
PORTUGAL APERTA BPN — UM CARTAO AMARELA AO BANCO DO FIGO”

O BPN foi capa da revista Exame de 21 de Marco de 2001, em que o titulo em destaque na
capa era “Banco de Portugal Aperta BPN — Um Cartdo Amarela ao Banco do Figo™.

Um simples leitor da revista exame, mais atento e conhecedor do funcionamento do
mercado e do setor bancaria, poderia verificar de que alguma coisa ndo estava bem e ou
estava mal explicado acerca do funcionamento e rapido crescimento do Banco. S6 o titulo
que faz a capa constitui sinal de alerta que deveria ter sido investigado pelas entidades
competentes.

A Revista Exame (2001:90) refere que “ [o] Banco de Portugal impds regras duras a
holding accionista do BPN e ao banco. A chuva de milhdes que entra nos seus cofres e a
gestdo que leva deixam muitas duvidas™.

A revista exame (2001:90) refere que: o BPN é:

[ulm banco emergente que apresenta de forma consistente crescimentos de trés digitos
(os activos triplicaram em 1998 e 1999 e duplicaram em 2000), tem excedentes de
liquidez, paga juros acima das concorréncias pelos depositos dos seus clientes e

sustenta uma arriscada estratégia de crédito.

A revista exame (2001) diz que os gestores da banca contactado pela revista para opinar

sobre a situacdo do BPN:
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Mostraram-se perplexos com a estratégia seguida pelo banco, destacando por exemplo
o facto de o banco emprestar ao sistema, a taxa da ordem dos 4,6%, 0S Seus
excedentes de liquidez de origem nos depoésitos a prazo recolhidos a uma taxa de
5,5%, [...] isto significava que o dinheiro que o banco emprestava a concorréncia
rendia menos do que aquele que o banco pagava pelos depdsitos dos seus clientes [...]
0 que contrariava a estratégia de boa gestdo bancaria que aconselha as instituicdes
financeiras a financiarem-se baratos e a pedirem empréstimos a banca 0s meios que

precisa.

Segundo a reportagem da revista exame (2001) a estrutura acionista da Grupa

detentor do BPN era constituido por:

um conjunto de pequenos empresarios anénimos, com influéncia local, de areas de
neg6cios muito diversos, que se estendia a areas de negdcios como construcao;
imobiliario; importacéo e distribuicdo de filme, videos e multimédia; téxtil, negocio
das rag0es; fibro-ceramica; setor avicula; turismo; comércio e producao de vestuario,
entre outros. Esse conjunto de empresarios nutria uma admiracdo pela gestdo de

Oliveira e Costa.
Entrevistado pela revista exame (2001) Oliveira e Costa revelou que:

0 capital do grupo SLN era detido por 350 acionistas (mas ndo revelou nomes de
nenhum dos acionistas), com interesses em diversos setores de atividades tradicionais
(construcgdo, calcado e téxtil) mas dindmicas, em que s&o poucos 0s acionistas que tém

mais de 2% das a¢des do grupo.

SLN

A revista exame (2001) refere que para 0 BPN compensar uma estratégia de remuneracgéo

dos dep06sitos no minimo voluntariosa para o seu tamanho o BPN viu-se

[...] Pressionado a praticar créditos a taxa superiores ao mercado, quando o setor na altura
optou por apertar a malha, reclamando garantias reais e introduzindo métodos se scoring

(estimativa do grau de risco, com base em critérios bem definidos) draconianos.
A reportagem da revista exame (2001) diz que enquanto:

[...] as maiores institui¢des revelavam dificuldades em crescer de forma de organica,
mas o BPN duplicava os seus indicadores [....] também que a sua carteira de créditos
estava concentrada em alguns dos setores(comércio, imobiliario, construcdo e
atividades auxiliares de intermediacdo financeira) onde os seus acionistas tinham

interesses,|...].

O Reportagem da revista exame (2001:96) refere que:
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[o] mercado insiste, pois em questionar a gestdo, a alegada riqueza e os héabitos
arquivos da SLN-BPN face aos rendimentos liquidos que apresenta — uma estratégia
atléticas pouco usual numa economia onde sé se fala em moderacéo e crescimentos

inferiores a média europeia.

5.5- ANALISE FINAL DO CASO PRATICO

A existéncia de sinais de alerta ndo significa logo de partida existéncia de fraude, pois tais
sinais podem ser causados por erro, falha de procedimento, ineficiéncia do SCI, entre
outros factores. Mas s6 se chegara estas conclusdes se esses sinais forem devidamente
investigados. Deste modo as organizacdes devem prestar muita atencdo aos sinais, pois so
assim as organizacdes devem dar formacdo aos colaboradores para que estes estejam
capacitados para detetarem tais sinais. No passado, muitas irregularidades ou fraude
aconteceram porque nao foram dadas devida atencdo e importancia aos sinais de alerta (ex.

caso Madoff, Eron).

Tal como podemos observar relativamente ao caso BPN, os sinais de alerta também
existiram. Pode-se questionar, se esses sinais eram ou néo suficientes para a descobrir a
fraude, ou se foram ou ndo devidamente investigadas. Uma coisa é certa, muitas

irregularidades ou fraudes foram cometidas.

Depois de termos estudado e identificado alguns dos sinais que normalmente estdo
presentes ou relacionados com casos de fraude, podemos afirmar que, ja existiam indicios
irregularidades no BPN pelo menos, desde 2001. O Porqué de s6 em 2007 terem-se tomado

medidas, também nao se entende.

Quando as responsabilidades, penso que a BdP poderia ter feito muito mais. E certos que
0s principais responsaveis sdo aqueles que cometeram as irregularidades ou fraudes, mas
0s 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo também tém responsabilidades, uma vez que ja
existiam suspeitas e indicios, muito deles eram do conhecimento e foram descobertas pelos
supervisores. Estamos certos de que, se 0s sinais de alerta por nés referidos ao longo de
trabalho tivessem tido a devida atencdo, a fraude até poderia ndo ter sido evitada, mas

decerto as perdas teriam sido menores.
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6 - CONCLUSAO

Os mecanismos de prevencdo e detecdo de fraude sdo fundamentais para qualquer
organizacdo que queira combater a fraude. Nas Ultimas década assistiu-se a enumeras
escandalos financeiros tanto em Portugal como e em todo mundo. Muitos deste escandalo
financeiro provocaram a faléncia de organizacfes. Sabe-se que por melhores mecanismos
de combate que existam dentro da organizacdo, isso ndo significa que a fraude ndo va
ocorrer. Sabe-se que muitos escandalos financeiros que aconteceram, teriam existido
mesmo que houvesse bons mecanismos de combate a fraude. Mas com certeza, se oS
mecanismos de combate a fraude existentes fossem eficientes e eficazes as fraudes
poderiam nao ter sido evitadas, mais as suas perdas poderiam ter sido minimizadas. Pois,
normalmente a fraude ndo ocorre de um dia para outro, na medida em que sdo esquema
planeados durante um certo periodo de tempo, por colaboradores da prépria empresa
(diferentes hierarquias) que conhecem bem a organizagdo, que s&o vistos como pessoas de
confianca e que por variadissimos motivos, aproveitam as falhas de controlo existentes

para cometer a fraude.

De acordo com estudo elaborado verificou-se que as fraudes praticadas por colaboradores
de hierarquias mais baixas causam perdas mais baixos do que aqueles praticados pelos
colaboradores de hierarquias superiores. Deste modo as organizacGes devem criar
mecanismo para monitorizar os seus colaboradores, de modo a estarem atentos aos sinais
de alertas. Mas no caso do relatério financeiro fraudulenta o combate é mais complexo.
Pelo que nestes casos cabe 0s auditores externos, entidades responsaveis pela fiscalizacéo e
supervisdo estarem atentos aos sinais de alertas. Pois os varios escandalos financeiros
ocorreram devido sobretudo a inadequada interpretacdo, negligéncia das entidades
competentes ou mesmo inexisténcia de controlos por parte das entidades responsaveis pela

fiscalizagéo e superviséo.

O combate fraude ndo é facil, exige alguns investimentos (financeiros, recursos humanos,
tecnologias, formagdo entre outros), mais deve-se ter a consciéncia de que a perda causada
pela fraude pode ser muito elevada, podendo mesmo causar a faléncias das organizacoes,

por isso ndo se deve ariscar.

O estudo realizado sobre a problematica da fraude, foi de grande importancia e muito

enriquecedor, que ajudou a perceber o quanto complexo fraude é o mundo da fraude, pelo
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que esta problematica continuara a merecer uma atencdo crescente das organizacGes por

todo o mundo.

No caso especifico de Portugal, verificou-se que a maioria das organizacfes ndo estdao bem
consciencializadas acerca da importancia dos mecanismos de combate a fraude, nao
existido em Portugal, como acontece nos EUA (com os CFE) a existéncia de profissionais
especializados no combate a fraude. Pelo que o desafio € grande, devido a falta de
especialistas, normas de combate a fraude e também devido a crise de valores existentes,
desde classe Politica até ao comum dos cidaddos, fazendo com que Portugal seja dos paises
Europeus menos transparentes e mais corruptos. Em Portugal, ainda ndo foi desenvolvido
uma estratégia/leis de combate a séria e esta problematica devido sobretudo a falta de
interesse da classe politica. Porque se ndo forem melhoradas as leis, reforcado o papel e
formacdo das/nas instituicfes responsaveis pela fiscalizacdo e supervisao entre outros,

assistir-se-a novamente outros casos BPN.

Deste modo é importante que seja elaborado mais estudo sobre este assunto na medida que
existe pouca bibliografia sobre a fraude em Portugal, pelo que foi necessario recorrer
maioritariamente a bibliografia dos EUA, pais cujo estudo sobre a fraude se encontra mais
avancada. Para a elaboracdo do Caso pratico deparou-se um indmeros obstéculos,
sobretudo na obtencdo de informacdo, pelo que ndo foi possivel ir-se mais além no
desenvolvimento do caso, pelo que no futuro, quando existir mais informacédo poder-se-a

elaborar um estudo mais aprofundado sobre o Caso BPN.

Para concluir, considera-se que uma das principais licdes que se aprender com o estudo da
fraude, é que ndo existem mecanismo que eliminem a fraude a 100%, pelo que, o principal
objetivo deve ser criar condi¢fes que diminuam a probabilidade de ocorréncia da fraude, e

para isso, todos os colaboradores podem desempenhar um papel importante.
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