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Resumo

No contexto de uma sociedade cada vez mais tecnoldgica, assistimos ao desenvolvimento
do mundo digital no qual sdo criados plataformas e meios de transmissdo de dados de
diferentes formas e mais eficientes. Estes meios ou formas podem ser utilizados como meio

de combate a fraude e evasao fiscal.

Para este combate, foi criado o SAF-T (PT) que tem vindo a sofrer alteracdes ao longo dos
anos, no sentido de ser cada vez mais abrangente. Esta ferramenta de trabalho dos agentes
da relacdo juridica tributéria (os Contabilistas Certificados - CC - e a Autoridade Tributéria
e Aduaneira - AT) constitui 0 nosso objeto de estudo. Assim, 0 nosso ponto de partida foi,
essencialmente, identificar de que forma podem as novas tecnologias ser um instrumento de

credibilizacdo da acdo dos agentes da relacdo juridica tributaria.

O quadro metodoldgico da nossa investigacdo é qualitativo e foi desenvolvido através da
andlise de textos monograficos, artigos de revista e outras publicacfes especializadas, bem
como da anélise documental do quadro legal vigente e da doutrina administrativa conexa
criada e divulgada pela AT. Recorremos, igualmente, a analise e interpretacdo dos dados

obtidos atraveés do inquérito por questionario realizado aos agentes passivos tributarios.

O nosso estudo aponta para uma concordancia entre os agentes da relacdo juridica tributaria
relativamente ao facto do instrumento SAF-T poder promover a credibilizacdo da atividade
individual dos CC, dos inspetores da AT e da sua relacdo. Porém, na perspetiva dos CC, o

facto de haver fragilidades neste instrumento podera implicar a ndo utilizacdo do mesmo.

Palavras-chave: SAF-T (PT), credibilizacdo, Fraude e evasdo fiscal, Agentes tributarios,

Relacéo juridica tributéria.
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Abstract

In the context of an increasingly technological society, we are witnessing the development
of the digital world in which platforms and data transmission means are created in different
and more efficient ways. These means or forms can be used as a means of combating fraud

and tax evasion.

For this combating, the SAF-T (PT) was created, which has been undergoing changes over
the years, to be increasingly comprehensive. This work tool of the agents of the tax legal
relationship (the Certified Accountants — CC - and the Tributary and customs authority - AT)
IS our object of study. Thus, our starting point was, essentially, to identify how new
technologies can be an instrument of credibility of the action of agents in the tax legal

relationship.

The methodological framework of our investigation is qualitative and was developed
through the analysis of monographic texts, magazine articles and other specialized
publications, as well as the documental analysis of the current legal framework and related
administrative doctrine created and disseminated by the AT. We also resorted to the analysis
and interpretation of data obtained through the questionnaire survey carried out with tax

liability agents.

Our study points to an agreement between the agents of the tax legal relationship in which
the SAF-T instrument can promote the credibility of the individual activity of the CC and
AT and their relationship. However, from the perspective of the CC, the fact that there are

weaknesses in this instrument may imply that it is not used.

Keywords: SAF-T (PT), Credibility, Fraud and tax evasion, Tax agents, Tax legal

relationship.
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l.Introducao

No contexto de uma sociedade tecnologica, assistimos ao desenvolvimento do mundo digital
no qual s&o criados plataformas e meios de transmissao de dados de diferentes formas e mais
eficientes. Estes novos instrumentos séo utilizados como meio de combate a fraude e evaséo
fiscal. Neste sentido, € fulcral estudar a evolucéo digital em Portugal até a Gltima atualizagédo
legislativa e tentar compreender as suas implicac6es e aquilo que podera ser a realidade num
futuro préximo.

Assim, a nossa questéo essencial nesta proposta de investigacédo visa identificar como podem
as novas tecnologias ser um instrumento de credibilizacdo da a¢do dos agentes da relagéo

juridica tributaria.

Com a nossa investigacdo pretendemos determinar a influéncia das novas tecnologias na
credibilizacdo da acdo dos agentes passivos da relacdo juridica tributéria, e recortar os efeitos
ou impactos da evolucdo registada no regime juridico do SAF-T (PT) da contabilidade.

E ainda nossa intencdo analisar que impacto é que o SAF-T teve na evolucdo das relagdes
ente a AT e 0s sujeitos passivos e, ainda, com os contabilistas certificados, e apurar se,
efetivamente se verificou um refor¢o da confianga que deve existir entre os contribuintes,
designadamente, entre as empresas e a Autoridade Tributaria, visto serem estes os principais
agentes da relacdo juridica tributaria e os autores do desenvolvimento econémico e social do

pais.

O objetivo com a investigacdo a desenvolver pretendemos: compreender o papel das novas
tecnologias e salientar o seu papel como instrumento de credibilizacdo da acdo dos agentes
darelacdo juridica tributéria; identificar as vertentes existentes nesta realidade em que temos,
por um lado, os Contabilistas Certificados (que trabalham diretamente com as empresas) e
Autoridade Tributéria (os auditores fiscais), as suas caracteristicas e de que modo poderdo
ser melhoradas ou afetadas as relagdes entre estes profissionais e qual a evolugdo expetavel
ou esperada por efeito do digital; identificar pontos essenciais, sensiveis ou delicados nesta
evolucdo, salientado os efeitos do regime juridico da protecdo de dados, do sigilo fiscal e do
segredo bancario, e perceber se estdo salvaguardados ou se sdo postos em causa os direitos

e garantias das partes envolvidas ou se existe alguma violacao de direitos fundamentais.



2.Estado da arte

2.1.Nascimento da digitalizacao

No contexto da contabilidade das empresas, o nascimento da digitalizagdo deu-se a 26 da
marco pela Portaria n.° 321-A/2007, pois, a utilizacdo dos sistemas de processamento
eletronico era conscientemente crescente no dia-a-dia das empresas, nomeadamente para a
faturacdo das mesmas, sendo objeto de verificacdo pelos servicos de inspecdo no ambito das

suas competéncias de controlo da situagdo tributaria dos contribuintes.

Para que a tarefa de auditoria tributaria fosse facilitada, e no ambito das orientagdes da
OCDE, foi criado um ficheiro normalizado de exportacao facil e em qualquer altura de um
conjunto predefinido de registos contabilisticos, num formato legivel e comum,
independente do programa utilizado, sem afetar a estrutura interna da base de dados do
programa ou a sua funcionalidade. Assim nasce o ficheiro SAF-T (PT) da contabilidade, o

objeto de estudo desta dissertacao.

Em 2017 houve uma mudanca catapultada pelo Programa Simplex+ 2016. O Simplex foi
criado em 2006 como uma estratégia de modernizacao administrativa transversal ao Governo
e servicos da administracdo publica central e local. Entre 2006 e 2011 foram implementadas
diversas medidas de simplificacdo com impactos positivos na vida dos cidaddos e das
empresas, como o cartdo de cidaddo, a empresa na hora, a informacdo empresarial

simplificada (IES) ou o licenciamento zero.

Cumprindo o programa deste Governo, em 2016 o Simplex voltou como um programa
nacional unico com medidas que tém como objetivo central tornar mais simples a vida dos
cidaddos e das empresas na sua interacdo com os servicos publicos, contribuindo para uma

economia mais competitiva e uma sociedade mais inclusiva.

Assim, foi publicada a Portaria n.° 302/2016, de 2 de dezembro em que realizou a alteracéo
da Portaria n.° 321-A/2007 e procedeu a ajustamento da estrutura do ficheiro SAF -T (PT)
com a criacdo de taxonomias, ou seja, de tabelas de correspondéncia que permitam a
caracterizacgéo das contas de acordo com o normativo contabilistico utilizado pelos diferentes

sujeitos passivos, permitindo simplificar o preenchimento dos Anexos A e | da IES.

A evolucdo verificada na estrutura de dados do ficheiro SAF -T (PT) tem incidido,
essencialmente, na melhoria da qualidade da informac&o relativa a faturagdo. A experiéncia
de utilizacdo do SAF -T (PT) evidenciou que a estrutura era insuficiente para uma completa

2.



compreensdo e controlo da informac&o relativa a contabilidade, em virtude da flexibilidade

existente na utilizagdo das contas pelas diferentes entidades.

A partir do periodo de tributacdo de 2017, passou a ser obrigatorio que a contabilidade das
empresas seja efetuada através de programas informaticos e a validacdo dos mesmos e que

tenham a capacidade de gerar o referido ficheiro de auditoria fiscal.

2.1.1. Taxonomias

A palavra taxonomia deriva do grego taksis e ndGmos, o que quer dizer regra, lei, sendo o seu

significado teoria ou nomenclatura das descricdes e classificacdes cientificas.

Na vertente cientifica, as taxonomias sdo codigos que irdo fazer correspondéncia entre o
plano de contas utilizados nos programas da contabilidade e os codigos definidos pela AT,
0 que permitira a validacdo automatica e o pré-preenchimento do Anexo A e | da IES. Estas

foram criadas a partir da Portaria n.° 302/2016, tendo uma constitui¢do de trés anexos:
» Anexo I: Estrutura de dados;

> Anexo Il: Taxonomia S- SNC base, SNC - PE e Normas Internacionais de
Contabilidade (NIC);

> Anexo Ill: Taxonomia M- SNC Microentidades.

A razdo da sua criagdo esta interligada com as limitacGes do codigo de contas pertencentes
ao SNC, fazendo o desdobrar as mesmas com o objetivo de preenchimento automatico do
Balanco e da Demonstracdo de Resultados, bem como relativamente a IES, como ja referido

anteriormente.

De acordo com o artigo 5° da Portaria n.° 302/2016, o uso das taxonomias entrou em vigor

a 1 de janeiro de 2017, aplicando-se aos exercicios de tributacdo de 2017 e seguintes.

2.1.2.Informacido Empresarial Simplificada/Declaracio Anual de

Informacao Contabilistica e Fiscal (IES/DA)

A Informagdo Empresarial Simplificada/Declaragdo Anual de Informacgdo Contabilistica e
Fiscal (IES/DA) foi criada pelo Decreto-Lei n.° 8/2007 a 17 de janeiro, em que através de

uma declaracao Unica transmitida por via eletronica seria prestada informagdes de natureza

_3.



fiscal, contabilistica e estatistica respeitante ao cumprimento das obrigacfes legais como

indica o artigo 2°, n°.1.:

a)

b)

d)

f)

9)

A entrega da declaracdo anual de informacéo contabilistica e fiscal previstano n.° 1
do artigo 113.° do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares
(CIRS), quando respeite a pessoas singulares titulares de estabelecimentos
individuais de responsabilidade limitada;

A entrega da declaracdo anual de informacao contabilistica e fiscal prevista na alinea
c) do n.° 1 do artigo 117.° do Cddigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas

Coletivas;

O registo da prestacdo de contas, nos termos previstos na legislacdo do registo

comercial;

A prestacdo de informacéo de natureza estatistica ao Instituto Nacional de Estatistica
(INE), nos termos previstos na Lei do Sistema Estatistico Nacional e em outras

normas, designadamente emanadas de instituicdes da Unido Europeia;

A prestacdo de informacdo relativa a dados contabilisticos anuais para fins
estatisticos ao Banco de Portugal, de acordo com o estabelecido na respetiva lei
organica, incluindo a que decorre da participacdo do Banco de Portugal no Sistema
Europeu de Bancos Centrais;

A prestacdo de informacdo de natureza estatistica a Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas (DGAE), para os efeitos previstos no regime juridico de acesso e
exercicio de atividades de comércio, servicos e restauracdo, aprovado em anexo ao
Decreto-Lei n.° 10/2015, de 16 de janeiro.

A confirmacdo da informacéo sobre o beneficiario efetivo, nos termos previstos em

legislacdo especial.

O prazo para apresentacdo da mesma € anual até ao 15.° dia do 7.° més posterior a data do

termo do exercicio econdmico, independentemente de esse dia ser Gtil ou ndo util, salvo

disposicao em contrério.

A submisséo da IES realizada pelas entidades competentes para a entrega das declaragdes

de informacdo contabilistica e fiscal, fica dependente da submissdo prévia do ficheiro

normalizado da contabilidade (SAF-T), da Autoridade Tributaria e Aduaneira e respetiva

validacao, sem a qual ndo é possivel a entrega da IES.



Nos casos em que o ficheiro SAF-T relativo a contabilidade ndo for validado, quando este
for legalmente exigido ndo é possivel proceder a submissdo da IES até que ocorra nova

submissdo do referido ficheiro e este seja validado.

2.2.SAFT-T (PT)

Na contextualizacdo desta pesquisa, torna-se pertinente conhecer e entender a evolugéo do
Standard Audit File for Tax Purposes — Portuguese version (SAF-T PT) e qual o seu
contributo para a credibilizagdo da acdo dos agentes passivos da relagdo juridica tributéria.

O SAF-T PT (ou de uma forma mais simplificada, SAF-T), é um ficheiro normalizado em

formato XML, ou seja:

» Tem uma linguagem de marcacdo extensivel;
Desenhada para o armazenamento e transporte de dados;
Foi projetada para ser auto-descritiva;

Foi concebida para ser lida tanto por humanos como por maquinas;

vV VvV VYV VYV

E uma recomendacéo da World Wide Web Consortium.

O seu objetivo € proporcionar as empresas uma ferramenta que permita satisfazer os
requisitos de fornecimento de informacao aos servicos de inspecdo da Autoridade Tributaria
e Aduaneira, acionistas, auditores internos ou externos e revisores de contas de uma forma

mais facilitada.

A adocdo deste modelo é recomendada pela Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) porquanto permite a recolha em formato eletrénico
dos dados fiscais relevantes por parte dos inspetores/auditores tributarios, enquanto suporte
das declaracdes fiscais dos contribuintes e/ou para a analise dos registos contabilisticos ou

de outros com relevancia fiscal.
Porém, existem dois tipos de ficheiros SAF-T, o da faturagéo e o da contabilidade.

O SAF-T da faturacéo contém informac&o apenas sobre a faturacdo das empresas, ou seja,
pelo dicionario Priberam percebemos que é o «total do valor das vendas de uma empresa
durante determinado periodo». Este ficheiro tem de ser enviado mensalmente, até dia 20 do
més seguinte ao qual se refere, a AT.



Em todos os ficheiros SAF-T de faturacdo devem ter as seguintes informagdes:

» InformagGes da empresa: Nome, numero de contribuinte, morada, pais, cidade, site

e email;
» InformacGes dos clientes: Nome, numero de contribuinte, morada, pais, cidade;

» Informages de faturagdo: A totalidade das faturas (simplificadas ou ndo), notas de
crédito e de débito, fichas de servico, consultas de mesa, guias de consignagdo, guias
de transporte, faturas proforma, recibos e demais documentos que tenham sido

emitidos no més referido, ainda que possam ter sido anulados.

» Informacdes dos produtos e/ou servicos: O tipo e a designacdo de quaisquer produtos

e/ou servigos.

Por outo lado, o SAF-T da contabilidade contém uma informacdo muito mais alargada
sobre as empresas, pois neste ficheiro estara refletido todo o trabalho contabilistico efetuado
e, como referido anteriormente, é sobre este assunto que nos iremos debrucar ao longo desta
dissertagéo. Este ndo se refere normalmente a um més como o anterior referido, mas sim a
um determinado periodo de tributacdo e onde a informacdo sobre a faturacdo serd parte

integrante deste.

2.2.1.A historia e a sua evolucio em Portugal

O SAF-T nasceu com a Portaria n.° 321-A/2007, de 26 de marc¢o de 2007, tendo entrado em
vigor a 1 de janeiro de 2008. Com o SAF-T nasceu a obrigacdo das entidades (sujeitos
passivos) possuirem a capacidade de gerar e exportar este ficheiro relativamente aos sistemas
de contabilidade e aos registos correspondentes de modo a satisfazer o previsto no n.° 8 do
artigo 115.° do Cdédigo do IRC da redacdo do Decreto-Lei (DL) n.° 238/2006, de 20 de
Dezembro, em que se prescreve que «as entidades referidas no n.° 1 que organizem a sua
contabilidade com recurso a meios informaticos devem dispor de capacidade de exportacédo

de ficheiros nos termos e formatos a definir por portaria do Ministro das Financas».

A primeira alteragdo do regime juridico do SAF-T verificou-se com a Portaria n.® 1192/2009,
de 8 de outubro, a qual entrou em vigor a 1 de janeiro de 2010. Esta alteragdo visou a o
estabelecimento de uma nova estrutura para adaptacdo do SAF-T ao SNC e, a0 mesmo

tempo, a criacdo das condigdes basicas para a certificacdo de software.



Com a Portaria n.° 363/2010, de 23 de junho, foi implementada a obrigatoriedade (entrada
em vigor a 1 de janeiro de 2011) da utilizacdo do SAF-T e s6 a partir de 1 de janeiro de 2013,
com o Decreto-Lei n.° 198/2012 publicado em 24 de agosto, foi instituido o dever da

comunicacdo mensal das faturas a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

A Portaria n.° 160/2013, de 23 de abril, procedeu a segunda alteragdo do regime juridico do
SAF-T, cujo objetivo consistiu em incluir os documentos de movimentagdo de mercadorias
(quias de transporte) e os documentos de conferéncia, e a sua entrada em vigor verificou se
em 1 de julho de 2013.

A terceira alteracdo daquele regime juridico foi efetuada pela Portaria n.° 274/2013, de 21
agosto, na qual foi aprovada uma nova estrutura do ficheiro SAF-T para permitir a
introducdo dos recibos no &mbito do Regime do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA)

de caixa.

A quarta alteragdo do referido regime foi realizada pela Portaria n.° 302/2016, com entrada
em vigor no dia 1 de janeiro de 2017, para os exercicios de 2017 e seguintes, com exce¢do
da estrutura de dados que entrou em vigor no dia 1 de julho de 2017. Foi previsto que com
as taxonomias e com a prévia submissdo do SAF-T da contabilidade para a AT, a efetuar
numa data ap6s a aprovacgdo das contas pelas empresas, o preenchimento dos Anexos A e |
da IES relativos a informacdo contabilistica e fiscal passava a ser efetuado de uma forma
automatizada e mais simplificada, estando previsto o preenchimento integral para o Balanco
e Demonstracao de Resultados e outros campos de informacao contabilistica e fiscal. Assim,
passavam a ser evitadas intervencbes manuais dos Contabilistas Certificados no
preenchimento e validagdo desses campos.

Porém, esta alteracdo nao se aplicou aos periodos de tributacédo de 2017, 2018, nem de 2019,
como estava inicialmente previsto. No dia 8 de janeiro de 2019, por Despacho do Secretario
de Estado dos Assuntos Fiscais foi comunicado que o envio do SAF-T da contabilidade
apenas se aplicava ao periodo de tributacdo de 2019, tendo sido, subsequentemente,
publicada a Portaria n.° 31/2019, de 24 de janeiro, que regulamenta a submisséo do ficheiro
SAF-T para o periodo de tributagdo de 2019 e seguintes. Importa, ainda, referir que no dia
20 de setembro de 2019, o Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais, Antonio Mendonga
Mendes, na sessdo de abertura do VI Congresso dos Contabilistas Certificados, anunciou
que a entrega do SAF-T da contabilidade foi prorrogada para o exercicio de 2020 (entrega
em 2021).



Neste seguimento, foi publicado a 3 de agosto o Decreto-Lei n.° 48/2020 que determina a
definicdo dos procedimentos a adotar no que se refere a submissdo do ficheiro SAF-T (PT)
relativo a contabilidade. Pelo artigo 2.° é previsto que os programas de contabilidade,
aquando da geracéo do ficheiro SAF-T para efeitos do cumprimento da obrigacao de entrega
da IES/DA, devem utilizar um servico seguro (webservice) da Imprensa Nacional -Casa da
Moeda, S. A. (INCM), através do qual deve ser comunicado o nimero de identificacdo fiscal
(NIF) da entidade, bem como o ano a que se refere o ficheiro e, desta forma, a INCM ira
devolver a chave que devera ser introduzida no programa de contabilidade que permitira a
descaracterizacdo dos campos relativos a descricdes e dados pessoais através de um

algoritmo de cifra simétrica.

Neste contexto, de acordo com o artigo 3.°, os produtores dos programas de contabilidade

devem garantir que:

» As aplicaces, previamente a descaracterizagdo dos campos relativos a descrigdes e
dados pessoais, geram ficheiros SAF-T, que obedecem integralmente as regras de

estrutura do ficheiro;

» A chave recebida da INCM para descaracterizacdo do ficheiro € mantida em sigilo e

n&o pode ser utilizada para outro ano ou NIF;

» A descaracterizacdo do ficheiro ocorre com sucesso quando existe a possibilidade da
reversdo do processo, ou seja, a partir do ficheiro descaracterizado, utilizando a chave
recebida da INCM, obter um ficheiro SAF-T, completo, sem campos

descaracterizados, e estruturalmente correto;

> E gerado pela aplicacio uma soma de verificagio (cheksum) do ficheiro gerado
originalmente antes da descaracterizacdo, o qual deve ser submetido a AT em

conjunto com o ficheiro descaracterizado;

» A checksum ird permitir a validacdo do ficheiro SAF-T ap0s a reversdo da
descaracterizacdo, corresponde ao ficheiro gerado originalmente pela aplicacao antes
da descaracterizacao.

E de acrescentar a responsabilidade da INCM pela disponibilizacio e manutencao do servico
de geragéo e armazenamento de chaves para descaracterizacdo dos dados dos ficheiros SAF-
T durante o prazo de 15 anos de conservacao apds a sua entrega. O artigo 4.° refere ainda
que a adesdo a este referido servico ird ser regulamentado pela INCM a publicar no sitio da

Internet da mesma.



O artigo 5.° expde garantias adicionais, nomeadamente, a AT deve ap6s a validacdo do
ficheiro SAF-T e subsequente agregacdo por taxonomia, eliminar das suas bases de dados a
informacdo de detalhe, devendo este ficheiro submetidos pelos sujeitos passivos, ser
armazenados em formato “xml”, comprimidos (“zipados”). E importante sublinhar que a AT
ndo pode de forma alguma utilizar a informagéo de detalhe do ficheiro para emitir alertas,
divergéncias, autos de noticia ou selegdo de contribuintes para inspecdo, apenas podendo
utilizar para o efeito a informacao agregada por taxonomias, com base no ficheiro SAF -T
(PT), relativo a contabilidade, que € posteriormente transmitida ao Instituto de Gestao
Financeira e Equipamentos da Justica, I. P. (IGFEJ, I. P.), para disponibilizagdo ao Banco
de Portugal e ao Instituto Nacional de Estatistica, I. P. (INE, I. P.). Porém, s6 poderé ser
disponibilizado o conteddo do referido ficheiro em base de dados apenas aquando se
verifique um procedimento inspetivo apds a notificacdo ao sujeito passivo do inicio do

mesmo.

No ambito de um procedimento inspetivo e apds a notificagdo ao sujeito passivo do seu
inicio, como referido anteriormente, a AT pode solicitar a INCM, através de um mecanismo
de webservice seguro, 0 acesso a chave que permite reverter o processo de descaracterizacao
do ficheiro SAF-T, submetido para efeitos de obrigagédo de entrega da IES/DA, para o par
NIF/ano. O artigo 6.° adita que a INCM deve notificar a entidade visada de que a AT efetuou

0 acesso a chave.

Sempre que se verifique o acesso ao ficheiro da parte da AT, este deve ser mantido apenas
até ao final do 15.° ano seguinte aquele a que respeita, sendo obrigatoriamente destruidos no
prazo de seis meses apds o decurso deste prazo, de acordo com o artigo 7.°.

E igualmente previsto pelo artigo 8.°, 0 acesso dos sujeitos passivos ao ficheiro através da
sua solicitacdo a AT pela area propria disponibilizada no Portal das Financas no prazo de 15
anos. A disponibilizacdo, por parte da AT do ficheiro SAF-T deve ocorrer até 10 dias apds

0 pedido de acesso, ficando este acessivel por um prazo de 30 dias.

Os procedimentos referidos neste DL sdo apenas aplicaveis a IES/DA dos periodos de 2020
e seguintes, a entregar em 2021 ou em periodos seguintes, tendo sido posteriormente adiados

para os periodos de 2021 e seguintes, a entregar em 2022 ou em periodos seguintes.



2.2.2.Estrutura de dados do SAF-T (PT)

A estrutura de dados do SAF-T € prevista e recomendada pela OCDE contemplando diversos

grupos de informacao, de acordo com o tipo de sistema de informacdo. No entanto, em

Portugal esta estrutura foi

desenvolvida e definida um subconjunto de informacéo e regras

especificas orientadas para a analise de informacdo pela AT, cujo seu principal objetivo, o

combate a evasao e fraude fiscal.

A estrutura referida de Portugal é prevista pela Portaria n.° 321-A/2007, de 26 de marco, tal

como demostra a Figura 1 estabelecendo que todos os sujeitos passivos de IRC que exercam,

a titulo principal, uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola ficam

obrigados a produzir um ficheiro, de acordo com a estrutura de dados divulgada em anexo a

referida portaria.

TaxTable

Ge
nera!LedgerAccounts

——

Debitline

=y

Salesinvoiceg “[

MovememofGOodS

1
1

St(’ckMOVemem

WorkingDocUments

W°rkDocu ment

Figura 1 Estruturas de dados do SAF-T PT 1.04 (Portaria 302/2016 de 2 de dezembro)
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Do ficheiro SAF-T a gerar para efeitos de cumprimento da obrigacdo de entrega da

Informacdo Empresarial Simplificada/Declaracdo Anual de Informacdo Contabilistica e

Fiscal (IES/DA), devem constar as seguintes tabelas:

>

Cabecalho (Header) - Esta tabela contém informacéo geral alusiva ao sujeito passivo
a que respeita o0 SAFT (PT);

Tabelas  mestres  (MasterFiles);  Tabela de cbédigo de  contas
(GeneralLedgerAccounts) - A tabela de cddigo de contas a exportar é a prevista pelo
sistema de normalizacdo contabilistica e outras disposi¢fes legais em vigor para o

respetivo setor de atividade;

Tabelas mestres (MasterFiles); Tabela de clientes (Customer) - Esta tabela deve
conter todos o0s registos movimentados no periodo de tributacdo no respetivo ficheiro
de clientes, bem como aqueles que sejam implicitos nos movimentos e ndo constem

do respetivo ficheiro;

Tabelas mestres (MasterFiles); Tabela de Fornecedores (Supplier) - Esta tabela deve
conter todos os registos movimentados no periodo de tributacdo na respetiva base de

dados;

Tabelas mestres (MasterFiles); Tabela de produtos/servigos (Product) - Nesta tabela
deve constar o catdlogo de produtos e tipos de servigos utilizados no sistema de
faturacdo que foram objeto de movimentacdo e, ainda, 0s registos que sejam
implicitos nos movimentos e que ndo existam na tabela de Produtos/Servicos da

aplicacao;

Tabelas mestres (MasterFiles); Tabela de impostos (TaxTable) - Nesta tabela
registam-se os regimes fiscais de IVA, praticados em cada espaco fiscal e as rubricas
do imposto do selo a liquidar, aplicaveis nas linhas dos documentos, registados na

tabela;

Movimentos contabilisticos (GeneralLedgerEntries) - Nesta tabela registam-se 0s
movimentos contabilisticos correspondentes ao periodo de exportacdo a que diz
respeito o SAF-T (PT) e os movimentos sdo exportados agrupados em cada um dos

diarios (Journal);

Documentos comerciais (SourceDocuments); Documentos comerciais a clientes

(SalesInvoices) - Devem constar nesta tabela todos os documentos de venda e
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retificativos emitidos pela empresa, incluindo os documentos anulados, devidamente
assinalados, para permitir verificar a sequencialidade da numeracdo dos documentos

dentro de cada série documental, que deve ter uma numeracgédo pelo menos anual;

» Documentos comerciais (SourceDocuments); Documentos de movimentacdo de
mercadorias (MovementOfGoods) - Devem ser exportadas guias de transporte ou de

remessa, que sirvam de documento de transporte;

» Documentos comerciais (SourceDocuments); Documentos de conferéncia de
mercadorias ou de prestacdo de servicos (WorkingDocuments) - Nesta tabela devem
ser exportados outros documentos emitidos, suscetiveis de apresentacdo ao cliente
para conferéncia de mercadorias ou de prestacdo de servi¢cos, mesmo que objeto de

faturagdo posterior;

» Documentos comerciais (SourceDocuments); Documentos de recibos emitidos
(Payments) - Nesta tabela devem ser exportados os recibos emitidos, criados apos a

entrada em vigor da presente estrutura.

Na Tabela de cdédigo de contas (GeneralLedgerAccounts) foram introduzidos dois campos

essenciais:

» Referencial de classificacdo de contas (TaxonomyReference) - Deve ser indicado o
referencial de classificacdo de contas utilizado pela entidade (codigo de contas):

e “S”-SNC bhase - Taxonomia S
e “N” - Normas Internacionais de Contabilidade - Taxonomia S;
e “M” - SNC microentidades - Taxonomia M;

e “O” - Outros referenciais contabilisticos, cuja taxonomia ndo se encontra

codificada;

» Cadigo de classificacdo da conta (TaxonomyCode) - Deve indicar um dos Codigos

de classificagdo de conta, de acordo com o TaxonomyReference.

De acordo com o DL 48/2020 e face a necessidade de descaracterizacdo de dados descritivos
e pessoais, no ambito da submissdo do referido ficheiro, de modo a reger os sigilos

implicados, devem ser objeto de descaracteriza¢éo os seguintes campos:

» Tabela de codigo de contas (GeneralLedgerAccounts) a descricdo da conta

(AccountDescription);
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Tabela de clientes (Customer), todos os campos existentes nesta tabela, exceto os

seguintes:
¢ Identificador Unico do cliente (CustomerID);
e Codigo da conta (AccountID);
¢ Indicador de autofaturacdo (SelfBillingIndicator);

Tabela de Fornecedores (Supplier), todos os campos existentes nesta tabela, exceto

0S seguintes:
e Identificador Unico do Fornecdor (SupplierID);
e (Codigo da conta (AccountID);
¢ Indicador de autofaturacdo (SelfBillingIndicator);
Tabela de impostos (TaxTable) a descri¢cdo do imposto (Description);

Movimentos contabilisticos (GeneralLedgerEntries), 0s seguintes campos existentes

nesta tabela:
e Descricdo do diario (Description);
e Cadigo do utilizador que registou 0 movimento (SourcelD);
e Descricdo do movimento (Description);

e Descricdo da linha de documento (Description);

» Documentos de recibos emitidos (Payments), quando deva existir, 0s seguintes

campos existentes nesta tabela:

e Descricdo do pagamento (Description) — campo ndo obrigatério na

estrutura;
e Codigo do utilizador (SourcelD);

e Descricdo da linha (Description) — campo ndo obrigatério na estrutura.

2.2.3.Entidades abrangidas VS Entidades dispensadas

Os sujeitos passivos de IRC que exercam a titulo principal uma atividade comercial,

industrial ou agricola, com sede ou direcéo efetiva em territorio portugués, bem como as
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entidades que, embora ndo tendo sede nem direcdo efetiva naquele territorio, ai possuam
estabelecimento estavel, estdo obrigadas a dispor de contabilidade organizada, de acordo
com o artigo 123.%, n. ° 1 do CIRC.

De acordo com o n.° 8 do artigo 123.° do CIRC do referido artigo, as entidades referidas
anteriormente devem dispor de capacidade de exportacdo de ficheiros nos termos e formatos
a definidos por portaria do Ministro das Financas.

Ha que referir que, por sua vez, o codigo do imposto sobre o rendimento das pessoas
singulares (IRS), estabelece que na determinacdo dos rendimentos empresariais e
profissionais ndo abrangidos pelo regime simplificado, aplicam-se as regras estabelecidas
no Codigo do IRC referidas anteriormente.

Para tornar possivel este procedimento, as entidades que estdo obrigadas a entregar o Anexo
A e | da IES passaram a estar obrigadas a associar as taxonomias as contas do Plano de
Contas dos programas de contabilidade, a extrair o ficheiro SAF-T (PT) do programa de
contabilidade na verséo 1.04_01, e a efetuar a submisséo desse ficheiro paraa AT com vista
ao preenchimento automatico dos quadros com as demonstracdes financeiras (Balanco e
Demonstracdo de Resultados por Naturezas com preenchimento integral) e outra informacéo

contabilistica e fiscal (alguns campos) dos Anexos A e | da IES.

Estes sujeitos passivos de IRC estdo agora obrigados a entregar o Anexo A da IES (& excecao

das empresas do setor financeiro e segurador, abrangidas pelos Anexos B e C da IES).
Os sujeitos passivos de IRS séo obrigados a entregar o Anexo | da IES.

Por outro lado, estdo dispensadas das obrigac6es as entidades sem fins lucrativos que estejam
obrigadas a adotar a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para o Setor Ndo Lucrativo
(associagOes, fundacgdes, IPSS, entidades religiosas e outras similares), que identifiguem no
seu programa de contabilidade (para que essa informacao seja incluida no ficheiro SAF-T
desse programa) o tipo de plano de contas ajustado para essas entidades, com o objetivo de
ficar abrangido no n.° 2 do Anexo | & Portaria n.° 302/2016. Da mesma forma, estas entidades
que ndo estejam a aplicar o SNC, devem ter o0 mesmo procedimento.

Estas entidades ndo entregam o Anexo A ou | da IES e, por consequéncia ndao necessitam de
produzir um SAF-T da sua contabilidade com taxonomias associadas as contas para ser

enviado a AT.
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No que toca as empresas publicas que exercem a titulo principal atividade comercial,
industrial ou agricola e que entreguem o anexo A da IES, estando a adotar o SNC-AP, ndo

aplicam as taxonomias no seu plano de contas.

2.2.4.Prazo de envio do ficheiro SAF-T da contabilidade para AT
2.2.4.1.Prazo Geral

Os sujeitos passivos de IRC anteriormente mencionados e 0s empresarios em nome
individual, sujeitos passivos da categoria B de IRS, que possuam ou sejam obrigados a
possuir contabilidade organizada, terdo de submeter o ficheiro SAF-T numa data apds a
aprovacao das contas em Assembleia-Geral para as sociedades (normalmente até final do
terceiro més seguinte ao final do periodo de relato) e até 30 de abril, Gtil ou ndo, do ano

seguinte a que respeitam os dados contabilisticos.

Por outro lado, os sujeitos passivos de IRC que adotem um periodo de tributacdo diferente

do ano civil tém até ao final do quarto més posterior ao mesmo.

2.2.4.2.Prazo especial

No caso das entidades que estejam a aplicar o método de equivaléncia patrimonial nas suas
demonstracdes financeiras individuais ou que estejam a apresentar demonstragdes
financeiras consolidadas, efetuando a aprovacéao de contas até ao final do 5° més seguinte ao
final do periodo de tributacdo, o prazo de submissdo do ficheiro sera numa data ap6s a
aprovacao das contas em Assembleia-Geral para as sociedades (normalmente final de maio)
e até 15 de junho, independentemente de Util ou ndo, do ano seguinte a que respeitam 0s

dados contabilisticos.

2.2.4.3.Em caso de cessacdio

Este terceiro prazo é especifico para os periodos de cessacdo de atividade em que o ficheiro
tera de ser submetido até ao final do terceiro més seguinte a data da cessagao.
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2.3. Implicacoes na utilizacao do SAF-T

O ficheiro SAF-T da contabilidade foi criado pela Portaria n.° 321-A/2007, de 26 de marco
de 2007, mas a sua Ultima versao apenas sera aplicavel em 2022 relativamente ao ano 2021.
Contudo, podemos previamente compreender as implicagfes que irdo existir na sua
utilizacdo, tendo em conta as matérias envolvidas, o seu papel e as suas fragilidades ndo s6
para os CC, mas também para os clientes que poderéo verificar que os seus dados pessoais

ndo sdo protegidos.

De seguida iremos analisar as matérias envolvidas neste ficheiro, pois esta sera a base para

a nossa discusséo dos resultados obtidos pelo inquérito por questionario.

2.3.1.Protecao de dados

No dia 25 de maio de 2018, entrou em vigor o Regulamento (UE) 2016/679, mais conhecido
por Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD), redigido pelo Parlamento
Europeu em conjunto com Conselho Europeu, que vem balizar a protecdo das pessoas
singulares relativamente ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados,

revogando assim a diretiva 95/46/CE (anterior lei em vigor).

Segundo a legislacdo europeia, 0s regulamentos tém caracter geral, sdo obrigatorios em
todos os seus elementos e diretamente aplicaveis em todos os paises da Unido Europeia (UE),

sendo assim assegurado a uniformidade na sua aplicacéo.

Contudo, cada Estado-Membro tera de avaliar os impactos do RGPD na sua lei em vigor e,
se necessario, realizar alguns ajustes. Assim, a 8 de agosto de 2019 foi publicada a Lei n.°
58/2019 que assegura a execucdo na ordem juridica nacional o Regulamento.

De acordo com o artigo 1.°do RGPD, o regulamento estabelece as regras relativas a protecdo
das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre
circulacdo de dados, pois ndo existe restricdo nem proibicdo, pelo contrario, a unido europeia
no artigo 16.°, n.° 1 do Tratado de Funcionamento da Unido Europeia (TFUE) define que
«Todas as pessoas tém direito a protecdo de dados de cardcter pessoal que lhes digam

respeito.
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Este regulamento aplica-se ao tratamento de dados pessoais efetuado no contexto das
atividades de um estabelecimento de um responsavel pelo tratamento ou de um

subcontratante situado no territorio da Unido quando o tratamento ocorre dentro da Unido.

Né&o obstante, também se verifica a sua aplicacdo a empresas ndo sediadas ou representadas
num pais dos Estados-Membros relacionado com a oferta de bens ou servigos a cidaddos
europeus. A ndo esquecer a sua aplicagdo ao tratamento fora da Unido, mas num lugar em
que se aplique o direito de um Estado-Membro por forca do direito internacional pablico

(como se verifica no artigo 3., n.° 1, 2 e 3 do RGPD).

O conceito de dados pessoais define-se por se verificar a existéncia de uma ou mais
informagdes sobre uma pessoa singular identificada ou identificavel (a titular de dados), tais
como um nome, um numero de identificacdo, dados de localizacao, elementos especificos

da identidade fisica, econdmica, cultural ou social.

Para efeitos do presente regulamento, entende-se por tratamento uma operagdo ou um
conjunto de operagOes que incidem sobre dados pessoais, seja esta agdo por meios
automatizados ou ndo, como por exemplo a recolha, o registo, a organizacdo, a consulta, a

divulgacdo, a limitacdo e a destruicdo (alinea 2 do art.4.° do RGPD).

Apos as definicbes expostas anteriormente, podemos concluir que em praticamente todas as
empresas efetuam algum tipo de tratamento de dados pessoais, nomeadamente as empresas
de contabilidade organizada, ndo s6 tém dados dos seus colaboradores, como também tém
dados dos seus clientes e fornecedores, tais como 0 nome, morada, nimero da conta bancaria,

o numero de identificacdo fiscal (NIF), entre outros.

E pertinente ter sempre presente os principios relativos ao tratamento de dados pessoais, que

constam no artigo 5.° do RGPD, pois tem de haver:
a) Um tratamento licito, leal e transparente;

b) Limitacdo das finalidades sendo elas determinadas, explicitas e legitimas- caso haja

um tratamento posterior que seja para fins de arquivo de interesse publico;

c) Minimizacdo dos dados- tendo em conta as finalidades para os quais sdo tratados,

estes tém de ser adequados, pertinentes e limitados;
d) Exatidao e atualizagéo - para que nédo haja dados inexatos;

e) Limitacdo da conservacgdo- para garantir a sua seguranca;
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f) Integridade e confidencialidade.

O responsavel pelo tratamento tem de garantir a execugdo dos principios, como também tem

de poder comprova-los.

Podemos acrescentar ainda que o direito da Unido ou dos Estados-Membros pode limitar por
medida legislativa o alcance das obrigacdes e dos direitos desde que seja respeitado a
esséncia dos direitos e liberdades fundamentais e que constitua uma medida necesséria e

proporcionada numa sociedade democratica para assegurar, nomeadamente:
a) A seguranca do Estado;
b) A defesa;
c) A seguranca publica;
d) A prevencao, investigacdo ou detecdo de infracGes ou execucao de sangdes penais;

e) Objetivos importantes do interesse publico geral da Unido ou de um Estado-Membro,
como por exemplo um interesse econémico ou financeiro, incluindo dominios

monetarios, orcamental ou fiscal, da saude publica e da seguranca social;
f) A defesa da independéncia judiciaria e dos processos judiciais;

g) A prevencdo, investigacdo e detecdo de violacdes da deontologia de profissdes

regulamentadas;

h) Uma missdo de controlo, de inspecdo ou de regulamentacdo associada ao exercicio
da autoridade publica, nos casos referidos nas alineas a) a €) e g), ainda que

ocasionalmente;
1) A defesa do titular dos dados ou dos direitos e liberdades de outrem;
j) A execucdo de acdes civeis.

De acordo com o artigo 6.°, n. °1 do RGPD, o tratamento s6 é considerado licito na medida

em que se verifique:
a) O consentimento;
b) Um contrato;
¢) Uma obrigacéo juridica;

d) A defesa de interesses vitais;
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e) O exercicio de fungdes de interesse publico ou ao exercicio da autoridade publica;

ou
f) O interesse legitimo.

Também o n.° 3 do artigo 6.° do RGPD do mesmo artigo vem explicitar que o fundamento
juridico é definido pelo direito da Unido ou pelo direito do Estado-Membro ao qual o
responsavel pelo tratamento esta sujeito. No entanto, no que respeita ao tratamento referido
na alinea e), deve ser necessaria ao exercicio de funcdes de interesse publico ou ao exercicio
da autoridade publica de que esta investido o responsavel pelo tratamento. Sobre este

assunto, o artigo realca ainda que

[e]sse fundamento juridico pode prever disposic¢Oes especificas para adaptar a aplicagéo
das regras do presente regulamento, nomeadamente: as condigdes gerais de licitude do
tratamento pelo responsavel pelo seu tratamento; os tipos de dados objeto de tratamento;
0s titulares dos dados em questdo; as entidades a que os dados pessoais poderdo ser
comunicados e para que efeitos; os limites a que as finalidades do tratamento devem
obedecer; 0s prazos de conservacdo; e as operacOes e procedimentos de tratamento,
incluindo as medidas destinadas a garantir a legalidade e lealdade do tratamento, como
as medidas relativas a outras situacGes especificas de tratamento em conformidade com
o capitulo IX. O direito da Unido ou do Estado-Membro deve responder a um objetivo
de interesse publico e ser proporcional ao objetivo legitimo prosseguido.

Neste seguimento, o artigo 9.° do RGPD vem demonstrar que existem dados pessoais cujo
seu tratamento é proibido, tais como os que revelem a origem racial ou étnica, as opinides
politicas ou filiacdo sindical, dados genéticos ou dados biométricos.

Porém, o n.° 2 do artigo 9° do RGPD supra prevé algumas excegbes para esses dados,

nomeadamente para as Micro, Pequenas e Médias Empresas (PME) prevé dois casos:

1) Se o tratamento for necessario para o cumprimento de obrigacGes e do exercicio de
direitos especificos do responsavel, em matéria de legislacdo laboral, de seguranca
social e de protecdo social; e

2) Se o tratamento for necessario para efeitos do trabalho ou de medicina preventiva.

Os dados referidos no segundo caso s6 poderdo ser devidamente tratados por ou sub
responsabilidade de um profissional sujeito a obrigagéo de sigilo profissional, tal como os
Contabilistas Certificados (CC), nos termos do direito da Uni&o ou dos Estados-Membros

ou de regulamentacgéo estabelecida pelas autoridades nacionais competentes.
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Sendo esta exce¢do muito importante e com bastantes responsabilidades agregadas, é crucial
atender & concecdo de PME, quem se inclui e quais as suas particularidades.

2.3.1.1.RGPD aplicado as PME

O RGPD é igualmente aplicavel as empresas, entendidas enquanto uma pessoa singular ou
coletiva que exerca uma atividade econémica, independentemente da sua forma juridica.
Porém, este prevé uma derrogacao para as organizacdes com menos de 250 trabalhadores
relativamente no que toca a conservacao do registo de atividade, tal como mencionado no

recital 13.

Devera existir um registo das atividades de tratamento dos dados efetuado por cada
responsavel ou pelo seu representante, se for o caso, sob sua responsabilidade. Este deve ser
capaz de disponibilizar o registo as autoridades de controlo, aquando do seu pedido. O
proprio artigo 30.° explicita que as PME ndo estdo abrangidas, exceto se o tratamento de
dados que seja suscetivel de implicar um risco para os direitos e liberdades do titular dos
dados, ndo seja ocasional ou abranja as categorias especiais de dados, ou dados pessoais

relativos a condenac@es penais e infracGes.

A avaliacdo da necessidade de nomear um Encarregado da Protecdo de Dados (EPD) é um
ponto crucial para as PME, pois, na opinido do O Grupo do Artigo 29.° para a Protecédo de
Dados (GT 29), ndo s6 é um pilar de responsabilidade, como também pode facilitar a

conformidade e proporcionar uma vantagem competitiva as empresas.
O artigo 30.° do RGPD aponta as principais fun¢ées do EPD, sendo elas:
a) Informa e aconselha o responsavel pelo tratamento;

b) Controlaa conformidade com este regulamento e as restantes leis relativas a protecdo
de dados, repartindo as responsabilidades, sensibiliza e da formacdo ao pessoal

implicado nas operacgdes de tratamento de dados, e as autoridades correspondentes;
c) Presta aconselhamento quando lhe € solicitado;
d) Coopera com a autoridade de controlo;
e) Ponto de contacto para a autoridade de controlo.
Por outro lado, as PME s6 terdo de designar um EDP quando se verificar um dos dois casos

presentes no artigo 37°, n.° 1 do RGPD:
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1)

2)

As atividades principais do responsavel pelo tratamento exijam um controlo regular

e sistematico dos titulares dos dados em grande escala; ou

As atividades principais do responsavel pelo tratamento em grande escala de
categorias referidas no ponto anterior do artigo 9° e de dados pessoais relacionados

com condenac0es penais e infracbes (artigo 10°).

O predmbulo (97) do RGPD explica que as atividades principais do responsavel pelo

tratamento dizem respeito as suas atividades primarias e ndo estdo relacionadas com o

tratamento de dados pessoais como atividade auxiliar. Por outras palavras, o GT 29

especifica como sendo operacgdes essenciais para alcancar os objetivos do responsével pelo

tratamento, que incluem todas as atividades em que o tratamento de dados se constitui parte

inerente ao seu trabalho. O mesmo da exemplos para uma melhor compreenséo, como:

1)

2)

3)

Um hospital cuja sua atividade principal é a prestacéo de cuidados de saude em que
ha registo de dados, estes terdo de ser tratados para que a prestacdo seja dada de
forma segura e eficaz. Assim, o tratamento destes dados deve ser considerado uma

das atividades principais de um hospital, cabendo a0 mesmo nomear um EPD;

Uma empresa de seguranca privada exerce a vigilancia de centros comerciais
privados e de espacos publicos, sendo que a atividade principal da empresa esta
inevitavelmente ligada ao tratamento de dados pessoais. Por conseguinte, esta

empresa deve igualmente designar um EPD;

Noutra perspetiva, existem organizaces que tém determinadas atividades que sao
necessarias para o funcionamento da atividade principal, tal como remuneracao dos
seus colaboradores ou atividades comuns de apoio informéatico. Embora sejam
necessarias ou essenciais, por norma estas atividades sdo consideradas funcGes

acessorias e ndo a atividade principal.

Relativamente ao conceito de grande escala, podemos encontrar diretrizes no preambulo (91)

do RGPD e 0 GT 29 vem ajudar na sua compreensdo. S&o o0s seguintes fatores:

>

>

>

Numero concreto ou percentagem ou em percentagem de titulares de dados

afetados/da populagdo em causa;

O volume de dados e/ou o alcance dos diferentes elementos de dados objeto de

tratamento;

A duragdo ou permanéncia da atividade do tratamento de dados;
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» O ambito geogréafico da atividade de tratamento.

Sdo exemplos de tratamento de grande escala:
» O tratamento de dados de doentes no exercicio normal de um hospital;

» O tratamento de dados de viagem das pessoas que utilizam o sistema de transportes

publicos de uma regido ou a nivel nacional;

» O tratamento em tempo real de dados de geolocalizacdo de clientes de uma cadeia
de restauracdo rapida internacional para fins estatisticos por parte de um

subcontratante especializado na prestacao desses servigos;

» O tratamento de dados de clientes no exercicio normal das atividades de uma

companhia de seguros ou de um banco;

» O tratamento de dados pessoais para fins de publicidade comportamental por um

motor de busca;

» O tratamento de dados como conteudos, trafego e/ou localizacdo por operadoras

telefénicas ou por fornecedores de servigos de internet.
Sdo exemplos de ndo constituicdo de tratamento em grande escala:
» O tratamento de dados de pacientes por um médico;

» O tratamento de dados pessoais relacionados com condenagdes penais e infragoes

por um advogado.

Face ao exposto, podemos perceber que 0 RGPD néo definiu o que constituem atividades
principais e de grande escala de forma clara, tornando-se vagos e podendo conduzir a uma
ma avaliacdo da necessidade de designar um EPD. As orientacGes sobre o EPD que 0 GT 29

redigiu fornecem também algumas indica¢6es, mas ndo existe uma regra facil e clara.

Assim, de acordo com o que foi especificado, cabera a cada empresa avaliar se existe
necessidade em designar um EPD consoante o tratamento efetuado dos dados pessoais,
sendo expectavel que a maioria das PME ndo carecam do mesmo, nomeadamente
organizagdes que executem o tratamento contabilistico dos seus clientes. E importante que
haja documentos que comprovem a analise interna efetuada das obrigagdes do responsavel

pelo tratamento.
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2.3.2. Sigilo Fiscal e Bancario

De acordo com o artigo 63.° n. © 1 da Lei Geral Tributaria (LGT) esta previsto que a
Administracdo Tributaria (ou Autoridade Tributaria e Aduaneira, AT) pode desenvolver
todas as diligéncias necessarias para o apuramento da situacdo tributaria dos contribuintes
nomeadamente 0 acesso a informacao preservada pelo segredo profissional ou outro dever
de sigilo legalmente regulado, dependente de autorizagéo judicial. O mesmo néo se aplica

ao sigilo bancario.

O sigilo bancario é a obrigacdo de descricdo imposta aos bancos e aos seus funcionarios, em
todos os negocios dos seus clientes, abrangendo o presente e o passado, 0s credores, a
abertura e o fechamento das contas e a sua movimentacdo, em virtude da sua atividade

profissional. Este visa trés finalidades:
» Proteger a atividade bancéria;

» Salvaguardar a integridade dos dados pessoais daqueles que se relacionam com o

sistema bancario; e
» Preservar o interesse publico num sistema bancério robusto, idéneo e confiavel.
O segredo bancario tem como objetivo preservar dois tipos de interesses:

» O interesse de ordem publica, pois o regular funcionamento da atividade bancéria
devera ser baseada num clima generalizado de confianca, sendo o segredo essencial

para esse clima;

» A protecdo de interesses dos clientes da banca, na vertente em que o segredo constitui

a defesa da discricdo da sua vida privada.

Este sigilo esta previsto no artigo 63.°-B da LGT em que € especificado que a AT tem o
poder de aceder a todas as formacdes ou documentos bancarios, sem que haja consentimento

do titular dos elementos protegidos quando:
» Existam indicios da pratica de crime em matéria tributaria;

» Se verifiguem indicios da falta de veracidade do declarado ou esteja em falta

declaracédo legalmente exigivel;

» Se verifiquem indicios da existéncia de acréscimos de patrimonio ndo justificados;
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» Se trate da verificagdo de conformidade de documentos de suporte de registos
contabilisticos dos sujeitos passivos de IRS e IRC que se encontrem sujeitos a

contabilidade organizada;

» Exista a necessidade de controlar os pressupostos de regimes fiscais privilegiados de

que o contribuinte usufrua;

» Se verifique a impossibilidade de comprovacdo e quantificacdo direta e exata da
matéria tributavel, e, em geral, quando estejam verificados 0s pressupostos para o

recurso a uma avaliacdo indireta;

» Se verifique a existéncia comprovada de dividas a administracéo fiscal (entende-se
por AT) ou a seguranga social.

Estes atos sdo suscetiveis de recurso judicial com efeito meramente devolutivo.

Acrescentando, que AT tem o poder de aceder diretamente aos documentos bancarios, nas
situacOes de recusa da sua exibi¢édo ou de autorizacgdo para a sua consulta, quando se trate de
familiares ou terceiros que se encontrem numa relagao especial com o contribuinte. Este ato
estd dependente da audicdo prévia do familiar ou terceiro e sendo suscetivel de recurso
judicial com efeito suspensivo, por parte destes. Porem a AT deverd fundamentar as suas
decisbes com expressa mencdo dos motivos concretos e notificar os interessados no prazo

de 30 dias apos a sua emissdo, como previsto no n.° 2 e 3 artigo 63.°-B da LGT).

On.°7 do artigo 63.°-B da LGT acrescenta ainda que as entidades que detenham uma relacéo
de dominio com o contribuinte ficam sujeitos aos referidos regimes de acesso a informacao

bancaria.
Para efeitos desta lei, 0 n.° 10 do artigo 63.°-B da LGT elucida documento bancério

[gJualquer documento ou registo, independentemente do respetivo suporte, em que se
titulem, comprovem ou registem operacdes praticadas por instituicdes de crédito ou
sociedades financeiras no dmbito da respetiva atividade, incluindo os referentes a

operac0es realizadas mediante utilizagdo de cartBes de crédito.

Pela LGT artigo 63.-C € ainda previsto que 0s sujeitos passivos de IRS e de IRC que
disponham ou devam dispor de contabilidade organizada sdo obrigados a deter pelo menos
uma conta bancaria que devera ser utilizada exclusivamente para a atividade empresarial

desenvolvida. Assim, como previsto anteriormente, a AT tem a possibilidade de aceder a
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todas as informacBes ou documentos bancérios relativos a conta ou contas bancarias das

empresas, sem dependéncia do consentimento dos respetivos titulares.

A confidencialidade relativamente ao sigilo fiscal estd prevista no artigo 64.° da LGT em
que os dirigentes, funcionarios e agentes da administracdo tributaria estdo obrigados a
guardar sigilo sobre os dados que advém do procedimento da recolha da situacao tributaria
dos contribuintes e dos elementos de natureza pessoal, nomeadamente os decorrentes do
sigilo profissional, entre outros. O n.° 2 do artigo 64.° da LGT especifica que o sigilo cessa

quando se verifique:
» Autorizacdo do contribuinte para a revelacao da sua situagdo tributéria;
» Cooperacdo legal da AT com outras entidades publicas;

» Assisténcia mutua e cooperacdo da AT com as administracfes tributarias de outros
paises resultante de convencdes internacionais a que o Estado Portugués esteja

vinculado, sempre que estiver prevista reciprocidade;

» Colabora¢do com a justica nos termos do Cédigo de Processo Civil e mediante

despacho de uma autoridade judiciaria, no &mbito do Cdédigo de Processo Penal;

» Confirmacdo do numero de identificacdo fiscal e domicilio fiscal as entidades
legalmente competentes para a realizacdo do registo comercial, predial ou

automovel.

O dever de confidencialidade sera notificado a quem obtenha elementos salvaguardado pelo
segredo fiscal, nos mesmos termos do sigilo da administracdo tributaria, aquando se

verifique abrangido pelo nimero anterior (n.° 3 do artigo 64.° da LGT).

2.3.3.Direito a reserva das pessoas singulares e coletivas

O direito a reserva € um direito fundamental previsto na Constituicdo da Republica
Portuguesa no artigo 26.°, n. °1, especificando que «A todos sdo reconhecidos os direitos a
identidade pessoal, ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a cidadania
(...) a reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protecao legal contra quaisquer
formas de discriminacdo». O exercicio desse direito podera ser visivel ou ndo em vérias leis,
nomeadamente a lei sobre o sigilo bancario, ja tendo sido abordado e que é essencial neste

trabalho.
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A jurisprudéncia do Tribunal Constitucional considera que o segredo bancério constitui um
direito fundamental a reserva da intimidade da vida privada, tal como consta na constituicéo,
protegendo dados relativamente a vida pessoal e patrimonial dos individuos. No entanto,
depois da leitura que executdmos na LGT, em que haveria casos em que a AT poderia
levantar o sigilo bancario sem dependéncia do consentimento do titular dos elementos
protegidos, ndo nos parece que seja totalmente cumprido. Sobre este assunto Palma e Santos
(2012) sublinham que «o dever fundamental de pagar impostos ndo pode, nomeadamente,
justificar o acesso irrestrito aos movimentos a débito. Este acesso irrestrito seria, quanto a

nés, contrario aos valores constitucionais».

E uma questio que se prende por merece ser tratada com delicadeza, pois ndo podera ir

contra um direito constitucional.

2.3.4. Sigilo Profissional dos Contabilistas Certificados

O sigilo profissional esté previsto na lei em diversas profissdes nomeadamente os médicos,
advogados, solicitadores, entre outros. Sendo extremamente importante a sua existéncia, foi
previsto também para os Contabilistas Certificados (CC) e para os seus colaboradores com
0 intuito de existir confianca entre os dois agentes econémicos, o CC e o cliente, confianca
essa que é baseada no principio da confidencialidade como previsto nos artigos 3.° n.° 1- f)
e do 10.° do Cddigo Deontoldgico dos Contabilistas Certificados (CDCC).

Este principio € um dever dos CC, colaboradores e seus estagiarios (artigo 28.°, n.° 3-d) do
Estatuto dos Contabilistas Certificados (ECC)) que engloba factos, documentos entre outros
que estes tomem conhecimento, tanto diretamente como indiretamente, durante o exercicio
das suas fungdes tendo a tomar as medidas adequadas para a sua salvaguarda, ndo podendo

servir em proveito préprio ou de terceiros.

A obrigatoriedade de sigilo ndo se encontra limitada no tempo nem tem uma natureza
contratual, pois esta manter-se-a apds a cessa¢do de funcdes e advém do facto da profissdo
ter uma natureza eminentemente publica, pois representa ndo s6 a sua ordem, como também

toda a comunidade em geral.

Porém, para todas as regras existem excegdes e, neste caso, de acordo com o art.° 10.%, n.° 4
do CDCC possui trés formas para que o sigilo profissional seja levantado. A primeira forma

de levantamento acontece aquando do consentimento por escrito e assinado pelo cliente,
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nomeadamente pelo 6rgdo de gestdo da entidade a quem o CC presta servi¢os, dando

autorizacdo para que as informagdes e os documentos possam ser fornecidos a terceiros.

Por sua vez, nos termos do art. 135.° do Codigo de Processo Penal (CPP) as «...pessoas a
quem a lei permitir ou impuser que guardem segredo podem escusar-se a depor sobre 0s
factos por ele abrangidos.». Perante tal facto, a autoridade judiciaria podera proceder a
averiguacgOes necessarias em caso de duvida pela sua escusa e, se se concluir ilegitimidade
da mesma, esta ordena, ou requer ao tribunal que ordene, a prestacdo do depoimento. E de
salientar que a ordenacdo sé podera prosseguir apds depoimento organismo representativo
da profisséo, como disposto pelo n.° 5 do art. 135.° do CPP. Assim, se o cliente ndo der o
seu consentimento para o levantamento, este concretizar-se-4 com a autorizacdo do Juiz do
Tribunal competente no decorrer dum processo judicial e/ou inspecéo tributaria, pelo art.°
59° do Regime Complementar do Procedimento de Inspecdo Tributaria e Aduaneira
(RCPITA).

Por Gltimo, podera ser levantada por previa autorizacdo do Conselho Diretivo da Ordem dos
Contabilistas Certificados (OCC), em casos devidamente justificados e instruidos com

elementos de prova necessarios para tal pedido- art.° 72, n.° 1- d) do EOCC.

O desinteresse do dever do sigilo profissional, com excecdo dos pontos enumerados no
paragrafo anterior, levara a uma sang¢do disciplinar de suspenséo até trés anos (art.° 86, n.°
1-c¢) e art.° 89, n.° 4- d) do EOCC.

Eis a questdo que se levanta, o sigilo profissional podera ser um direito ou um dever?
Sabemos que o sigilo profissional € um «Ato que tem de se executar em virtude de ordem,
preceito ou conveniéncia», uma «Obrigacdo» e, perante a legislacdo referida, podemos
afirmar que o mesmo € um dever para os CC, na medida em que para 0s seus clientes existe

o direito de salvaguarda do exercicio da sua atividade.

2.3.5.Parecer 2020/67 da Comissiao Nacional de Protecao de Dados

A comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD) emitiu o seu parecer, a pedido do
Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais, sobre o Projeto de DL que «define, para efeitos
do n.7 do artigo 2.° e do artigo 10.-A do Decreto-Lei n.° 8/2007, de 17 de janeiro, na sua

redacédo atual, os campos de dados do ficheiro SAF-T (PT) relativo a contabilidade, bem
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como os respetivos procedimentos a adotar». Este avalia o impacto sobre a protecéo de dados

relativamente a submisséo prévia do SAF-T para a apresentacdo da IES.

Esta apreciacdo apenas abarca as normas que preveem ou regulam tratamentos de dados
pessoais e, tendo em conta o principio da proporcionalidade, a lei s6 podera legalizar o
acesso pela AT aos dados pessoais contidos no ficheiro SAF-T (PT) relativo a contabilidade,

necessarios a persecucdo das finalidades visadas com a apresentacédo da IES.

Sendo que o referido ficheiro contém uma grande quantidade de informacdo pessoal
(podendo envolver dados sensiveis e sujeitos a dever legal de sigilo, tal como dados relativos
a saude), a CNPD entende que 0 mecanismo de descaracterizagdo dos campos de dados “de
menor relevancia ou de desproporcionalidade” previsto e regulado no projeto, estd
adequando a finalidade visada de garantir que a da submissao do ficheiro SAF-T nao resulte

num impacto excessivo na vida privada das pessoas.

Contudo, ao relacionar o artigo 5.2, n.° 3 do Projeto de Decreto-Lei com 0 no n.° 6 do artigo
2.° do Decreto-Lei n.° 8/2007, existe uma divergéncia aquando do reconhecimento como
opcional a descaracterizacdo dos campos de dados que ndo sdo necessarios ou Sao
excessivos, quando o diploma legal que o Projeto pretende regulamentar imp&e o dever de

exclusdo desses dados.

A possibilidade da AT aceder a dados pessoais de outras pessoas (fornecedores e clientes)
por vontade de um sujeito passivo, quando 0S mesmos Ndo SA0 Necessarios para as

finalidades visadas com a submisséo do SAF-T, verifica-se e:

» Nao garante a tutela dos direitos fundamentais ao respeito pela vida privada e a

protecdo dos dados pessoais;

» Viola o principio da minimizacao dos dados pessoais (alinea c) do n. °1 do artigo 5.°
do RGPD); e

» Contraria a obrigacdo de protecao de dados pessoais por defeito, imposta pelo artigo
25.°do RGPD.

Assim, tendo em conta que se podera confirmar a violacdo da alinea ¢) do n.°1 do artigo 5.°
e do artigo 25.° do RGPD acima referidos, a CNPD declara que, na sua opinido, tera de ser
previsto e implementado um mecanismo em que a AT exclua os dados considerados de

menos relevancia ou de desproporcionalidade, tal como impde a lei.
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2.4. A atividade inspetiva da AT e o seu encontro com os CC
2.4.1. A Autoridade Tributaria e Aduaneira

A Autoridade Tributéria e Aduaneira, abreviadamente designada por AT, foi criada pelo DL
n. ©118/2011 de 15 de dezembro resultante da fuséo entre a Dire¢do-Geral das Alfandegas
e dos Impostos Especiais sobre o Consumo (DGAIEC), a Direcdo-Geral dos Impostos
(DGCI) e a Direcdo-Geral de Informatica e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros

(DGITA), para o inicio de uma nova fase da reforma da Administracdo Publica.

A AT é um servico da administracdo direta do Estado dotado de autonomia administrativa,
como definido no artigo 1., n.° 1 do DL n. © 118/2011, tendo por objetivo administrar os
impostos, direitos aduaneiros, bem como exercer o controlo da fronteira externa da Unido
Europeia e do territério aduaneiro nacional, para fins fiscais, econdmicos e de protecdo da
sociedade, de acordo com as politicas definidas pelo Governo e o Direito da Unido Europeia,
de acordo com o artigo 2.°,n.° 1 do DL n. © 118/2011.

Analisando ainda o seu artigo 2.%, n.° 2 do DL n. © 118/2011, é nos salientadas as alineas a)
e b), constando que cabe a AT assegurar a liquidacdo e cobranca dos impostos como o do
rendimento e do patrimdnio, o que por vezes pode levar a exercer uma acdo de inspe¢édo
tributaria e aduaneira prevendo, investigando e combatendo assim a fraude e evasao fiscais

e aduaneiras.

Aqui, chegamos, a mais um ponto de partida para o desenvolvimento do tema acdo de
inspecdo tributaria, tendo um papel fundamental para uma melhor compreensdo da
finalidade pretendida na nossa investigacdo. Nesta sequéncia, analisar-se-4 o enquadramento
institucional da inspecéo Tributéaria na AT e o seu enquadramento funcional.

2.4.1.1.0 enquadramento institucional da inspecdo Tributdria

A Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro, vem desenvolver o DL n. © 118/2011, onde
se pode encontrar a estrutura da AT, como previsto pelo artigo 1.° da Portaria n.° 320-

AJ/2011, estando dividida nas seguintes unidades organicas nucleares:

» Nos servicos centrais: Diregdes de servigos, Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros

e Unidade dos Grandes Contribuintes;

» Nos servigos descentrados: Direcdes de finangas e alfandegas.
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A Direcdo de Servicos de Planeamento e Coordenacdo da Inspecdo Tributéaria (DSPCIT)
abarca a concecdo e planeamento da atividade de inspecdo tributaria, como previsto pelo
artigo 19.°, n.° 1 da Portaria n.° 320-A/2011, sendo a sua finalidade a coordenacao a nivel
central. No n.° 2 do artigo 19.° da Portaria n.° 320-A/2011, podemos contemplar diversas

competéncias, das quais destacamos as seguintes:

a) Conceber, testar, gerir operacionalmente e propor alteracdes aos sistemas de

informacao utilizados pela area da inspecéo tributaria e aduaneira;

b) Definir procedimentos técnicos de inspecdo a adotar pelas diferentes unidades
organicas com competéncias de inspecdo e pesquisar temas, assuntos e questdes

relevantes para a respetiva intervencgéo;

c) Propor e acompanhar o ciclo de vida dos sistemas de informacéo, de acordo com a

metodologia em vigor;

d) Assegurar o funcionamento do sistema «e-fatura» e do sistema de gestdo do

documento eletronico de transporte.

A Direcdo de Servicos de Investigacdo da Fraude e de Acdes Especiais (DSIFAE)
desenvolve a atividade de inspecdo na perspetiva operacional, sendo a sua competéncia a
preparacdo e desenvolvimento das acOes estratégicas de combate a fraude e evasdo tributaria
e, simultaneamente, assegura a articulacdo e colaboracdo com outras entidades com
competéncias inspetivas, de acordo com o artigo 21.°, n.° 1 da Portaria n.° 320-A/2011. No

ambito das suas atribuicdes, compete-lhe pelo n.° 2:

a) Apurar a situacdo tributaria dos contribuintes, em particular na averiguacdo de
denuncias ou participacdes e na obtencdo de provas relativamente a eventuais crimes
tributarios, quando existam indicios de evasédo e fraude tributarias, por omissdo de
declaragdes, inexisténcia, viciacdo ou ocultacdo da contabilidade, de documentos ou

de outros elementos de suporte de factos tributarios presumivelmente ocorridos;

b) Coordenar, a nivel da area da inspecdo tributéria, a prestacdo de apoio técnico aos
tribunais, bem como cooperar com a Policia Judiciaria, no acesso e tratamento da
informagdo de natureza tributaria e aduaneira utilizando técnicas de auditoria

informatica e de obtengéo de evidéncias digitais;

c) Instaurar e instruir processos de inquérito, nos termos dos artigos 40.° e 41.° do

Regime Geral das InfragGes Tributarias (RGIT).
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As competéncias do artigo 22.° pertencem a Direcdo de Servicos de Justica Tributéria
(DSJT), em que esta assegura a coordenagédo, gestdo e execugdo dos procedimentos e
processos relativos a justica tributaria, nas areas da execucdo e contraordenacdes tributarias
e aduaneiras. No ambito das suas atribuicdes, compete ainda, propor e acompanhar o ciclo
de vida dos sistemas de informagéo, sendo fulcral num mundo cada vez mais digital sendo
um veiculo para a sua cooperacdo com entidades vocacionadas para a detecdo e controlo da

evasdo e fraude tributaria e aduaneira.

E de acrescentar a existéncia da UGC, previsto no artigo 34.° da Portaria n.° 320-A/2011,
em que as suas competéncias assentam no dominio da gestao tributaria das relacbes com os
contribuintes que Ihe sejam atribuidos, exercendo sobre estes a a¢do de inspec¢do tributaria e
de justica tributaria. Na vertente da acdo de inspecdo tributaria, deverdo ser realizados
procedimentos de inspecdo a contabilidade dos contribuintes, com recurso a técnicas de
auditoria de forma a confirmar a veracidade das declaragdes efetuadas com recurso a

documentos de suporte.

Por fim, entre as competéncias das Direcdes de Financas, é de realcar a prevista alinea i) do
artigo 36.° da Portaria n.° 320-A/2011, em que esta assenta em assegurar atividades
relacionadas com a inspecéo tributaria, em que esta tera de desenvolver procedimentos de
investigacdo para irregularidades fiscais, de forma a prevenir e combater a fraude e evaséo

fiscais que sejam cometidas.

2.4.1.2.0 enquadramento funcional da inspeg¢do Tributdria

A inspecdo tributaria é enquadrada pelo Regime Complementar do Procedimento de
Inspecdo Tributaria e Aduaneira (RCPITA) cujo seu objeito deste procedimento é a
observacdo das realidades tributarias, a verificacdo do cumprimento das obrigacdes

tributarias e a prevencao das infrac6es tributarias, conforme artigo 2.° do RCPITA.

O procedimento de inspe¢do tem como pilares, de acordo com o artigo 5.° do RCPITA, os

seguintes principios:

» O principio da verdade material — orientacdo para a descoberta da verdade (artigo 6.°
do RCPITA);

» O principio da proporcionalidade — adequado e proporcional aos objetivos (artigo 7.°
do RCPITA);
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» O principio do contraditério — ndo afetar os objetivos, o rigor, a operacionalidade e
a eficécia que o procedimento exige (artigo 8.° do RCPITA); e

» O principio da cooperacdo — dever mutuo de cooperacdo entre a inspecdo tributaria

e 0s sujeitos passivos (artigo 9.°do RCPITA).

Quanto ao lugar, o procedimento de inspecdo, de acordo com o artigo 13.° do RCPITA,
podera ocorrer de duas formas:

» Internamente — 0 ato decorre unicamente nas instalacdes e servicos da administracédo
tributaria, sendo uma analise formal e de coeréncia dos documentos do sujeito
passivo, cruzando informacgOes para detetar eventuais inconformidades, erros ou

irregularidades; ou

» Externamente — o ato se efetua total ou parcialmente nas instalacdes do contribuinte
e visa a andlise e verificacao formal de documentos contabilisticos e/ou relacionados

com a atividade da entidade fiscalizada.

Aguando da conclusdo do procedimento de comprovacdo e verificagdo e, no caso de
apuramento de factos tributarios desfavoraveis para os sujeitos passivos, estes deverdo ser
notificados de tal ocorréncia através de um relatério com a identificacdo e sistematizacao
dos factos detetados e sua qualificacdo juridico-tributaria mediante da sua fundamentac&o.
Nesta fase, 0 sujeito passivo inspecionado poderd pronunciar-se relativamente aos factos
apurados antes da conclusdo do procedimento, participando assim na formacédo da decisao
fazendo-se valer o rigor que este procedimento exige de acordo com o principio do

contraditorio, nos termos dos artigos 60.° e 62.° do RCPITA.

Evidenciamos ainda, de acordo com o artigo 12.° do RCPITA, os fins do procedimento de

inspecdo, classificam-se:

» Procedimento de comprovacao e verificagdo — visa a confirmacdo do cumprimento

das obrigacdes dos sujeitos passivos e demais obrigados tributarios;

» Procedimento de informacgdo - auténtica o cumprimento dos deveres legais de

informacao ou de parecer dos quais a inspecao tributaria seja legalmente incumbida.
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2.4.2.Contextualizacao do Sistema de Auditoria

Pretende-se neste capitulo enquadrar o posicionamento do SAF-T (PT) no contexto da
auditoria, debrucando-nos sobre o conceito geral de auditoria e, posteriormente, sobre as

suas caracteristicas e identidades.

Costa (2017) define que a auditoria € uma verificacdo, de uma forma sistematica, a
conformidade e o cumprimento dos procedimentos adotados e seguidos nas diversas areas
organizacionais de uma entidade com os respetivos regulamentos, critérios, leis, regras,

politicas, etc., quer internos quer externos, que se encontrem estabelecidos e aprovados.

O processo de auditoria baseia-se no apuramento cuidadoso e sistematico dos procedimentos
desenvolvidos por uma empresa, cujo objetivo serd averiguar se esses procedimentos foram
desenvolvidos de acordo com os critérios previamente estabelecidos. Consequentemente, o
auditor ira expressar-se, dando a sua opinido profissional competente e de forma
independente e definir os dados suficientes que o possibilitem de relatar uma concluséo
adequada, podendo resultar em alteracdes que se realizardo por parte das empresas. O relato

constitui a tltima etapa em qualquer processo de auditoria.

Porém, podemos identificar a existéncia de trés tipos de auditoria: Auditoria Financeira,

Auditoria Fiscal e Auditoria Tributaria.

2.4.2.1. Auditoria Financeira

A auditoria financeira reside na necessidade de conferir a credibilidade a propria informacéo
financeira que esta presente nas demonstracdes financeiras, de acordo com Costa (2017).
Consiste num processo sistematico de obter e avaliar objetivamente as evidéncias no que
toca ao reconhecimento e quantificacdo dos elementos contidos nas demonstracdes
financeiras, comparando-as com as acfes e acontecimentos econdémicos, de forma a
comprovar o grau de correspondéncia entre o contido nas demonstracGes financeiras e 0s

critérios estabelecidos e comunicar aos utilizadores.
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2.4.2.2. Auditoria Fiscal

A auditoria fiscal executa procedimentos préprios destinados a avaliar a fiabilidade e
credibilidade das informacdes financeiras divulgadas pelos sujeitos passivos de IRC,

prevenindo e combatendo eventuais situacdes de evasao e fraude fiscais.

Lourengo (2000, p.66) elucida o seu objetivo como sendo uma andlise a «situacao fiscal da
empresa, tendo em vista o controlo da regularidade fiscal, assim como o conhecimento dos
erros e dos riscos que decorrem da pratica desses erros de forma a contribuir para uma maior

eficiéncia da gestdo fiscal», em que este trabalho é desenvolvido por um auditor/revisor.

Neste sentido, a auditoria da rea fiscal persegue um objetivo duplo, em primeiro lugar o de
comprovar que a entidade cumpriu adequadamente as obrigagdes tributarias, se provisionou
corretamente os riscos derivados de possiveis contingéncias fiscais e, em segundo lugar, se
procedeu ao pagamento efetivo do tributo de acordo com os prazos e formalismos legais
(Valderrama, 1996 citado por Bastos, 2004)?.

Se restringirmos o d&mbito conceptual da auditoria financeira, chegamos ao conceito de
auditoria fiscal, percebendo assim que tém o0 mesmo objetivo, obter e avaliar objetivamente
as evidéncias, sendo o foco na primeira a credibilidade das demonstracdes financeiras da

empresa e o foco da segunda a situacéo fiscal da empresa.

Podemos encontrar igualmente semelhancas entre a auditoria fiscal e a auditoria tributéria,
porém este Ultimo é desenvolvido por um inspetor tributadrio somente no ambito de um

procedimento de inspe¢do, como iremos desenvolver de seguida.

2.4.2.3. A Auditoria Tributdaria

A inspecdo/auditoria Tributaria constitui uma competéncia especifica das Direcdes de
Financas, tal como ja referido?, abrangendo o trabalho efetuado pela auditoria financeira e
pela auditoria fiscal, tendo como objetivo minimizar a diferenca existente entre o imposto
declarado pelos contribuintes e o imposto potencialmente definido pela lei, combatendo

desta forma a fraude e a evasao fiscal.

! Valderrama, J.L. (1996). Teoriay Préactica de la Auditoria. Madrid: CDN, Ciencias de la Direccion.
2 Artigo 36.2, n.° 1 — alinea i) da Portaria n.° 320-A/2011, de 30 de dezembro.
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Neste sentido, a auditoria tributaria, apds a sua examinagéo e na eventualidade de encontrar
discrepancias entre a lei fiscal e o apurado pelas empresas, ira resultar em liquidagdes
tributarias que irdo constituir em dividas tributarias originando, eventualmente, respetivas
penalidades. Para esta examinacdo, o inspetor tributario podera utilizar técnicas de auditoria
contabilistica no ato de inspecdo para o apuramento, corre¢cdo da matéria coletavel e
aplicacdo posterior de sancdes fiscais no caso de fraude fiscal, tal como previsto no art. 57.°
do RCPITA.

O ambito deste procedimento detém funcdes especificas contempladas no artigo 2.°, n.° 2 da

LGT, tais como:
» Confirmagéo dos elementos declarado;
» Indagacdo de factos tributarios ndo declarados;
» Inventariacao e avaliacdo de bens;

» Prestacdo de informagdes oficiais em matéria de facto nos processos de reclamacao

e impugnacao judicial;

Esclarecimento e a orientacdo para cumprimento dos deveres tributarios;
Realizacdo de estudos onde se insere a sua atividade do sujeito passivo;
Realizacdo de pericias ou exames técnicos;

Informac&o sobre os pressupostos de facto dos beneficios fiscais;

Promocao de sancdes de infracOes tributarias;

vV Vv V¥V V V VY

Cooperacdo, nos termos das convencles internacionais ou regulamentos

comunitarios;
» Outras agdes de averiguacao ou investigacao.

Sobre a referida auditoria Canedo, Guedes e Monteiro (2007, p. 11) afirmam que esta tem
como objetivo
a analise de contabilidades organizadas, através da verificacdo substantiva dos
elementos de suporte (livros, registos e documentos), com recurso a técnicas proprias,

tendo em vista a validagéo dos atos declarativos e a sua correspondéncia as transagdes

efetivamente praticadas e a situacdo econdémica e patrimonial dos contribuintes.

Notando-se uma multiplicidade e complexidade de tarefas a realizar, é necessario que o

procedimento de inspecdo seja previamente preparado, programado e planeado,
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compreendendo as sequéncias das diligéncias da inspecdo atendendo aos seus prazos de
realizacdo e a evolugdo previsivel do procedimento, tal como descrito no artigo 44.° do
RCPITA. Consequentemente, de acordo com Canedo et al. (2007), o processo de

inspecdo/auditoria integra 3 fases:
1. Planeamento:
a. Avaliacéo do risco de incumprimento fiscal;
b. Plano de abordagem;
c. Programacao do trabalho;
2. Execucdo;
3. Relato.

Neste contexto, podemos afirmar que o SAF-T da contabilidade vem exercer um papel
fundamental para a revolucdo da auditoria, pois tem acompanhado a revolucgdo digital em
curso, no contexto de uma economia digital. A digitalizacdo tem sido uma alavanca
transformadora de um trabalho mondtono, num trabalho mais interativo e eficaz, e,
possivelmente, um instrumento de credibilizacdo dos agentes da relacdo entre os CC e a AT
(o que iremos analisar com os dados recolhidos através do nosso inquérito por questionario),

sendo que a chave é a inovagao.

2.4.3. Contabilista Certificado

No exercicio das suas funcdes, prevé-se que os Contabilistas Certificados tenham deveres e
responsabilidades tanto para com os seus clientes, como para a AT. Podemos dizer que a sua
relacdo com a AT ¢€ diaria, devido as obrigaces tributarias a comprimir para com este.
Na sua relacdo para com a AT, o art.’ 73.° do EOCC vem designar deveres dos CC
relativamente as entidades a que prestem servicos, tais como:

» Declarag6es fiscais acordo com a lei e as normas técnicas em vigor;

» Acompanhamento do exame aos registos, documentacdo e declaracdes fiscais

prestando os esclarecimentos e informacdes, quando solicitado;
» A ndo prética atos que conduzam a ocultacdo, destrui¢do, inutilizagdo, falsificacdo

ou viciagdo dos documentos e das declaragdes fiscais;
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» Assegurar, nos casos em que a lei o preveja, 0 envio por via eletronica das
declaracgdes fiscais.

A participacdo de crimes publicos ao Ministério Publico e a OCC de factos conhecidos pelos
CC no exercicio da sua atividade é ainda um dever previsto pelo art.° 76.° do EOCC.
A ordem de servigo que determinou o procedimento de inspe¢do devera ser assinada pelo
técnico oficial de contas, como determina o n.° 3 do art.° 51.° do RCPITA, no caso do sujeito
passivo ou obrigado tributario ou do seu representante ndo se encontrarem no local. Existe
igualmente o dever de representacdo nas relacbes para com a administracao tributaria no
inicio do procedimento externo de inspecao, se assim o sujeito passivo ou obrigado tributario
0 designar como a pessoa que coordenard os seus contactos com a administracao tributéria
e assegurara o cumprimento das obrigaces legais (art.° 52.° do RCPITA).
Por ultimo, o art.° 8.° do RGIT aponta ainda os CC sdo ainda subsidiariamente responsaveis
pelas coimas devidas pela falta ou atraso de quaisquer declaracbes que devam ser
apresentadas no periodo de exercicio de funcdes e Ihes seja imputéavel tal acontecimento. No
entanto, a responsabilidade ser-lhes-a solidariamente imputada caso os administradores,
gerentes e outras pessoas que exercam funcbes de administracdo em pessoas coletivas,
sociedades e outras entidades fiscalmente equiparadas, se verifique insuficiéncia do

patrimanio.

2.5. Regime da faturacio

O Decreto-Lei n.° 28/2019 de 15 de fevereiro de 2019, na sua redacdo atual, procede a
regulamentacdo das obrigacOes relativamente ao processamento de faturas e outros
documentos fiscalmente relevantes bem como das obrigacdes de conservacao dos elementos
da contabilidade das empresas que recaem sobre 0s sujeitos passivos de imposto sobre o
valor acrescentado (IVA).
De acordo com o artigo 3.° do DL n.° 28/2019, os sujeitos passivos devem assegurar que
tanto as faturas como os documentos de transporte, recibos e quaisquer outros documentos
emitidos, independentemente da sua designacao, que sejam suscetiveis de apresentagdo ao
cliente que possibilitem a conferéncia de mercadorias ou de prestacdo de servicos
(documentos fiscalmente relevantes) sejam processados por uma das seguintes formas:

a) Programas informéaticos de faturacdo, incluindo aplicagbes de faturacdo

disponibilizadas pela AT;
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b) Outros meios eletrénicos como maquinas registadoras, terminais eletronicos ou
balancas eletronicas;

c) Documentos pré-impressos em tipografia autorizada.
Estes programas informaticos devem ser certificados previamente pela AT e sdo de
utilizacéo obrigatoria pelos contribuintes cujo seu volume de negdcio seja superior a 50.000
€, utilizem programas informaticos de faturacdo ou sejam obrigados a dispor de
contabilidade organizada ou por ela tenham optado (artigo 4.°, n.° 1 do DL n.° 28/2019).
Sdo excluidos da obrigatoriedade da emissdo por programa de faturacdo certificado, de
acordo com o0 n.° 6 do artigo 4.° do DL n.° 28/2019, os pré-impressos em tipografias
autorizadas ou emitidos por meios eletronicos sem capacidade de registo da operagdo em
base de dados e sem capacidade de comunicacdo com base de dados exterior como 0s
bilhetes de transporte, comprovativos do pagamento de prestacdes de servicos de
estacionamento, de portagens, entradas em espetaculos, bibliotecas, galerias de arte,
castelos, palacios, monumentos, perimetros florestais, jardins botanicos, zooldgicos e
servigos prestados por sujeitos passivos que exercam a atividade economica de diversdo
itinerante, bem como das transmiss@es de bens efetuadas através de aparelhos de distribuicéo
automatica.
Por norma, de acordo com o artigo 5.° n.° 1 do DL n.° 28/2019, as faturas e demais
documentos fiscalmente relevantes sdo emitidos pelos préprios sujeitos passivos, podendo
ser elaborados pelos adquirentes dos bens ou servigcos ou por um terceiro, em nome e por
conta do sujeito passivo sendo que se verifique que este Gltimo seja transmitente dos bens
ou prestador dos servigos responsavel pela sua emissao e pela veracidade do seu contetdo.
Os sujeitos passivos interessados neste procedimento e caso se trate de um terceiro que nao
disponham de sede, estabelecimento estavel ou domicilio em qualquer Estado Membro,
devem submeter um pedido via eletrénica a AT, pois necessitam de autorizacdo prévia. Neste
pedido devera constar a identificacdo do pais terceiro onde pretendem localizar o sistema
informatico de faturacdo e se responsabilize pela verificacdo de que o sistema informatico
utilizado seja um programa de faturacdo certificado e respeite as exigéncias vigentes em
territorio nacional e o descarregamento e a utilizacao dos dados do acesso em linha por parte
da AT. A autorizagdo sera concedida caso exista entre os paises mecanismos de troca de
informacdo ou cooperacdo administrativa no @mbito da fiscalidade, o sujeito passivo ndo
esteja em situacdo de incumprimento das obrigacdes de declaragdes fiscais que o abranjam

e ndo tenha sido condenado pela préatica de crimes fiscais. Porém, em caso de incumprimento
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a autorizacdo dada pela AT podera ser cancelada pela mesma (artigo 5.°, n.° 5 do DL n.°
28/2019).
Os documentos emitidos devem garantir a autenticidade da origem, a integridade do
conteddo e legibilidade das faturas e demais documentos fiscalmente relevantes emitidos
desde o momento da sua emissdo até ao final do periodo do arquivo, em que 0s sujeitos
passivos deverdo implementar controlos de gestdo que criem uma pista de auditoria fidvel
entre esses documentos e as transmissdes de bens ou prestacdes de servicos. E de notar que
os controlos de gestdo deverdo estar devidamente documentados, atualizados e disponiveis
para consulta por parte da AT (artigo 6.°, n.° 1 e 2 do DL n.° 28/2019).
E de acrescentar que o processamento dos documentos emitidos através de programas
informaticos ou de outros meios eletronicos, tendo como finalidade a conferéncia de
mercadorias ou de prestacfes de servicos, devem ser inseridos pelo respetivo programa ou
equipamento os seguintes elementos:
a) Numero sequencial do documento;
b) Data e hora de emissao;
c) Denominacdo social e nimero de identificacdo fiscal do fornecedor dos bens ou
prestador de servicos;
d) Denominacéo usual e quantidades dos bens transmitidos ou dos servicos prestados;
e) O preco liquido de imposto e 0 montante de imposto devido, ou 0 pre¢o com a
inclusdo do imposto;
f) A indicacdo expressa de que ndo constituem fatura (artigo 7., n.° 1 e 2 do DL n.°
28/2019).
De acordo com o n.° 3 do artigo 7.° do DL n.° 28/2019, é previsto que devera constar um
codigo de barras bidimensional (Cdodigo QR) e igualmente um codigo Unico de documento
(ATCUD) nas faturas e demais documentos fiscalmente relevantes nos termos definidos pela
Portaria n.? 195/2020 de 13 de agosto. Porém, o aditamento relativamente ao ATCUD apenas
sera obrigatdrio a partir de 1 de janeiro de 2022, mantendo-se a aplica¢do do Codigo QR a
partir de 1 de janeiro de 2021, como previsto no Despacho N.° 412/2020.XXII pelo
Secretério de Estado dos Assuntos Fiscais, Antonio Mendonga Mendes.
A dispensa de impressdo de fatura ocorre, como previsto no artigo 8.° do DL n.° 28/2019,
quando o adquirente é um particular que fornecga o seu NIF e a entidade tenha optado pela
transmissao eletrénica dos elementos das faturas em tempo real.
O artigo 9.° do DL n.° 28/2019 vem expor que ndo existe prejuizo relativamente a obrigacao

da emisséo de recibos por parte dos titulares de rendimentos da categoria B, nos termos do
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codigo do IRS. Importa, ainda, referir que as entidades isentas (nos termos da alinea a) do
n.° 3 do artigo 29.° do CIVA) deverdo emitir documentos, para titular as transmissoes de
bens e prestacdes de servicos, datados e enumerados sequencialmente e deverdo conter 0s
seguintes elementos:

a) Nome ou denominacao social e nimero de identificacdo fiscal do fornecedor dos

bens ou prestador dos servicos;
b) Ndmero de identificagdo fiscal do adquirente ou destinatario, quando este for sujeito
passivo de IVA ou, em qualquer caso, quando o adquirente ou destinatario o solicite;

¢) Quantidade e denominagdo usual dos bens transmitidos ou dos servigos prestados;

d) Valor da contraprestacéo, designadamente o preco; e

e) Data em que os bens foram transmitidos ou em que os servi¢cos foram prestados.
No entanto, a emissdo destes documentos ndo esta abrangida pela obrigatoriedade de
programa de faturacdo certificado.
Relativamente aos programas informaticos de faturacdo e contabilidade, de acordo com o
artigo 11.° do DL n.° 28/2019, os sujeitos passivos devem garantir a existéncia de controlo
de integridade, a exatidao e a fiabilidade da informacao criada e recebida, através de funcdes
de gestdo de acessos as funcbes do programa, tais controlos de gestdo devem estar
devidamente documentados, atualizados e disponiveis para consulta pela AT. Porém,
quando se verifiqguem alteracdes a informacao gerida ou utilizada no sistema que possam as
colocar em causa, devera ser impossibilitada a continuacdo da utiliza¢do do sistema enquanto
0 produtor do programa ndo produzir relato técnico a identificar a anomalia detetada. Os
programas deverdo ter a possibilidade de os utilizadores, autorizados, fazerem as copias de
seguranca necessarias ao cumprimento do dever legal de conservacdo de arquivos. A
acessibilidade e legibilidade pela AT da informacao, através da disponibilidade de funcdes
ou programas para acesso controlado aos dados, independentemente dos sistemas
informaticos e respetivas versdes em uso no momento do processamento, e que permitam a
exportacdo de cOpias exatas para suportes externos. Durante o periodo de conservacdo dos
dados, quando se verifique a utilizacao de diferentes sistemas ou versdes do sistema, devera
ser garantida as mesmas condicOes de acessibilidade e legibilidade.
Os sistemas informaticos de faturacdo ou de contabilidade referidos anteriormente devem
ter a possibilidade de exportar o ficheiro de auditoria tributaria, como previsto no n.° 8 do
artigo 123.° do Codigo do IRC, sendo uma das obrigacOes contabilisticas das empresas.
Foi igualmente previsto neste decreto-lei, a emissé@o de faturas e demais documentos

fiscalmente relevantes por via eletronica, mediante aceitacdo pelo destinatario, nos termos
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do artigo 12.° do DL n.° 28/2019. Para se verificar garantida a autenticidade da origem e a
integridade do contedo dos documentos emitidos por esta via, tem de ser adotado um dos
seguintes procedimentos:
1. Existéncia da assinatura eletronica qualificada nos termos legais;
2. Existéncia do selo eletronico qualificado, nos termos do Regulamento (UE) n.°
910/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014
3. Utilizacdo de um sistema de intercdmbio eletrénico de dados, desde que os respetivos
emitentes e destinatarios outorguem um acordo que siga as condicdes juridicas do
«Acordo tipo EDI europeu», aprovado pela Recomendacdo n.° 1994/820/CE, da
Comissdo, de 19 de outubro.
Quando se verifigue a existéncia de lotes que incluam véarios documentos disponibilizados
ao mesmo destinatario, podera ser feita apenas uma menc¢éo aos varios documentos, sendo
importante que para cada documento, esteja acessivel a totalidade da informac&o, nos termos
do n.° 3, artigo 12.° do DL n.° 28/2019.
Relativamente a impressao de faturas e de outros documentos de transporte sé pode ser efe-
tuada em tipografias devidamente autorizadas pelo membro do Governo responsavel pela
area das financas, devendo obedecer a um sistema de numeragdo univoca. Este diploma vem
regulamentar quer a autorizagdo para a atividade de tipografia, quer os procedimentos
praticos com a requisicdo de documentos pelos sujeitos passivos e respetiva emissdo pelas
tipografias, previsto nos artigos 15.°, 16.°, 17.° e 18.° do DL n.° 28/2019.
De acordo com o artigo 19.°do DL n.° 28/2019, os sujeitos passivos sdo obrigados a arquivar
e conservar em boa ordem todos os livros, registos e respetivos documentos de suporte por
um prazo de 10 anos, podendo haver outro prazo existente em disposicdo especial. Esta
obrigacdo abrange documentacdo relativa a analise, programacdo e execucdo dos
tratamentos informaticos, igualmente previsto para as cépias de seguranca dos dados de
suporte aos programas de faturacdo e contabilidade. Por outro lado, sempre que 0s sujeitos
passivos exercam direito cujo prazo € superior ao referido, a obrigacdo de arquivo e
conservacao de todos os livros, registos e respetivos documentos de suporte mantém-se até
ao termo do prazo de caducidade relativo a liquidacdo dos impostos correspondentes.
Se contabilidade ou a faturacdo for estabelecida por meios informaticos, devera ser
garantido:
1. O seu armazenamento seguro durante o periodo legalmente estabelecido, através de:
I. Preservagdo em condicOes de acessibilidade e legibilidade que permitam

sempre a sua utilizagdo sem restricoes;
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ii. Existéncia de controlos de integridade, impedindo a sua alteragéo, destruicdo
ou inutilizacéo;

iii. Abrangéncia dos dados que sejam necessarios a completa e exaustiva
reconstituicdo e verificacdo da fundamentacdo de todas as operacdes
fiscalmente relevantes;

2. Asuaacessibilidade e legibilidade pela AT da informacéo, através da disponibilidade
de:

i. FuncGes ou programas para acesso controlado aos dados, independentemente
dos sistemas informaticos e respetivas versdes em uso no momento do
processamento;

ii. FuncbGes ou programas permitindo a exportacdo de coOpias exatas para
suportes ou equipamentos correntes no mercado;

iii. Documentacdo, apresentada sob forma legivel, que permita a sua
interpretacéo.

Os arquivos como as faturas emitidas e recebidas, os livros, registos e demais documentos,
deverdo localizar-se na sede, estabelecimento estavel ou domicilio dos sujeitos passivos em
territorio nacional, de acordo com artigo 20.° do DL n.° 28/2019, sendo que esta obrigacdo
abrange igualmente as operacg0es realizadas no estrangeiro, nomeadamente:
» Quando se apresentem em formato papel, em estabelecimento ou instalacdo situado
em territdrio nacional,
» Quando se apresentem em suporte eletrénico, incluindo o arquivamento das copias
de seguranca da informacao processada, em qualquer Estado membro.
Os sujeitos passivos que pretendam proceder ao arquivamento das faturas e outros
documentos fiscalmente relevantes, emitidos e recebidos por via eletronica, fora do territério
da Unido Europeia devem solicitar autorizacdo prévia a AT.
Porém, se apenas dispuserem de estabelecimento estavel em territério nacional, sendo a sede
fora do territ6rio da Unido Europeia, a centralizacdo do arquivo abrange apenas as operagdes
que lhe sejam imputadas, devendo, no caso de existir mais do que um estabelecimento
estavel, abranger as operacGes imputaveis a todos. Assim, na declaracdo de inicio de
atividade devera ser indicado pelos sujeitos passivos o estabelecimento ou instalacdo em que
seja feita a centralizacdo do arquivo, bem como a localizagcdo do arquivo em suporte
eletronico.
Caso pretendam manter o arquivo fora do territorio da Unido Europeia, devem solicitar uma

autorizacdo prévia, autorizacao essa que devera ser submetida a AT um pedido, pelo sujeito
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passivo, por via eletrénica no qual identifique o pais terceiro onde pretende localizar o
arquivo e se responsabilize pela verificagdo de diversas condi¢es, nomeadamente que seja
assegurado, através de terminais localizados em territério nacional, o acesso em linha, o
descarregamento e a utilizacdo dos dados pela AT (artigo 21.° do DL n.° 28/2019).

Por outro lado, o arquivo podera ser de forma eletronica, ou seja, as faturas e demais
documentos fiscalmente relevantes que se apresentem em formato papel podem ser
digitalizados, devendo este ato ser executado com o rigor técnico para a obtencdo e
reproducédo de imagens perfeitas, legiveis e inteligiveis dos documentos originais, sem perda
de resolucéo e informacdo, de forma a garantir a sua consulta e reproducdo em papel ou
outro suporte eletronico. Estes devem ser guardados de forma sequencial e
ininterruptamente, respeitando o plano de arquivo e a individualizacdo de cada exercicio,
abrangendo a integralidade dos documentos. Para efeitos fiscais, as reproducfes integrais
em papel, obtidas a partir dos arquivos em formato eletronico, tém o valor probatorio dos
documentos originais (artigos 22.° e 23.9).

A destruicdo dos originais emitidos ou recebidos em papel, acresce ainda o artigo 23.° do
DL n.° 28/2019, apenas pode ocorrer apds assegurados os controlos descritos e, quando se
trate de faturas de aquisicdo de bens ou servicos, apds ter sido exercido o direito a deducéo,
se for o caso, e efetuado o registo referido no n.° 4 do artigo 44.° do Cédigo do IVA.

O plano de arquivo, nos termos do artigo 26.° do DL n.° 28/2019, deve conter um ficheiro
com a lista dos documentos fiscalmente relevantes no arquivo registado. Os sujeitos passivos
que possuam ou devam possuir sistemas informaticos de faturacdo ou contabilidade podem
gerar um ficheiro com o mesmo formato e estrutura de dados e seguir as regras definidas
para o preenchimento do ficheiro a que se refere a Portaria n.° 321-A/2007, de 26 de marco.
Considera-se que o plano de arquivo foi implementado corretamente quando se verifiquem
0S seguintes requisitos, cumulativamente:

a) Os ficheiros de imagens devem ser denominados ou organizados sequencialmente
por forma a permitir procurar a imagem de um documento através da sua
identificacdo;

b) E de acrescentar que as imagens dos documentos emitidos por meios informaticos
devem ser identificadas conforme o que se encontrar preenchido nos campos «Tipo
de documento» ou «Tipo de recibo» e «ldentificacdo Unica do documento» ou
«Identificagdo unica do recibo» do grupo de dados «Documentos comerciais» e as
imagens dos documentos ndo emitidos por meios informaticos, bem como dos

documentos rececionados, devem ser identificadas de acordo com o respetivo
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preenchimento no campo «Chave Unica do movimento contabilistico» do grupo de
dados «Movimentos contabilisticos» da estrutura de dados do ficheiro a que se refere
a Portaria n.° 321-A/2007, de 26 de marco, para que se cumpra o ponto anterior;

¢) Quando as imagens dos documentos relativos ao mesmo periodo de arquivo nao
sejam todas registadas no mesmo suporte, pode constar apenas do ultimo suporte
utilizado;

d) O suporte utilizado deve identificar o sujeito passivo através do seu nome, firma ou
denominacdo social e nimero de identificacdo fiscal e, no caso de ocorrer a
necessidade da utilizacdo de maultiplos suportes, o respetivo nimero de suporte e
namero total de suportes utilizados.

De notar a obrigacdo aos sujeitos passivos de conter copias de seguranca dos suportes
eletronicos. O artigo 27.° do DL n.° 28/2019 acrescenta ainda que 0s originais e as copias de
seguranca devem ser armazenados em locais distintos e em condi¢des de conservagao e
seguranga necessarias a garantir a impossibilidade de perda dos arquivos.

As faturas e demais documentos fiscalmente relevantes emitidos e recebidos por via
eletronica devem ser conservados, sem alteracBes, por ordem cronolégica de emissdo e
rececdo, unicamente em formato eletrénico. O processamento automatico efetuado pelos
sistemas informaticos de faturacdo, por via eletronica, devera incluir o registo de dados
relativamente aos documentos mencionados, de forma a garantir uma transferéncia exata e
completa dos dados para os suportes de arquivamento, de acordo com o artigo 28.° do DL
n.° 28/2019.

Relativamente as inspecdes tributarias, o artigo 31.° do DL n.° 28/2019 explica que a AT
pode comprovar a conformidade do sistema utilizado com os requisitos legalmente exigidos
(nos termos estabelecidos no Regime Complementar do Procedimento de Inspecdo
Tributéria e Aduaneira, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 413/98, de 31 de dezembro, na sua
redacao atual), deslocando-se as instalacfes dos sujeitos passivos, bem como as instalaces
de outras entidades que prestem servicos de contabilidade, faturagdo ou de rececéo, registo
e arquivamento de faturas e outros documentos fiscalmente relevantes.

Assim, as acOes da AT poderdo ser da seguinte forma:

» Acesso direto ao sistema informatico de apoio a faturacdo para consulta dos dados
com relevancia fiscal, utilizando o seu préprio hardware e software, 0 do sujeito
passivo ou o de entidade terceira;

» Solicitacdo ao sujeito passivo para que forneca dados relevantes num suporte digital

em formato estandardizado;
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» Copia dos dados para suportes ou equipamentos correntes no mercado.
Caso a exploracdo do sistema informéatico ou o arquivamento se situar fora do territério
nacional, o sujeito passivo inspecionado esta abrangido pela obrigatoriedade de facultar o
acesso mencionado anteriormente a partir do territério nacional.
O sujeito passivo deverd apoiar a AT no exercicio do direito de acesso a informagéo,
nomeadamente ao acesso ao sistema informatico da faturacdo ou da contabilidade e para
consultar os dados arquivados.
O acesso em linha, ao descarregamento e a utilizacdo de dados constantes das faturas e
demais documentos fiscalmente relevantes emitidos e recebidos por via eletronica é um
direito da AT, como previsto no artigo 32.° do DL n.° 28/2019, em dois casos:

» Sujeitos passivos que disponham de sede, estabelecimento estavel ou domicilio em

territorio nacional;
» Sujeitos passivos que disponham de sede, estabelecimento estdvel ou domicilio
noutro Estado membro, quando o IVA seja devido em territério nacional.

Este prevé igualmente o mesmo direito a autoridade competente de outro Estado membro,
apenas as faturas em que o IVA seja devido nesse Estado membro.
O artigo 33.°do DL n.° 28/2019 real¢a que na existéncia de uma ac¢ao de inspecao, 0s sujeitos
passivos devem facultar a AT cdpias dos respetivos suportes, reproducdo legivel em papel
dos documentos arquivados, bem como permitir a realizacdo de quaisquer tipos de analises
ou pesquisas ao arquivo. O mesmo devera disponibilizar os meios para a leitura dos suportes
e das imagens neles contidas, quando necessario.
Por ultimo, deverd ser comunicada por via eletronica a AT a identificacdo das séries
utilizadas na emissdo de faturas e demais documentos fiscalmente relevantes por meio de
processamento utilizado, sendo que de seguida a AT ira atribuir um codigo que devera
integrar o codigo unico de documento (artigo 35.°). Porém, o aditamento relativamente ao

ATCUD apenas sera obrigatério a partir do segundo semestre 2021.

2.6.Caracterizacao do tecido empresarial portugués

O ponto essencial deste subcapitulo é apresentar o tecido empresarial portugués pois serdo
estas entidades as pioneiras da entrega do SAF-T (PT) da contabilidade e alvo de auditorias
tributarias realizadas pela Autoridade Tributaria sempre que existam discordancias entre o

apurado pelas empresas e o apurado por esta. Os dados trabalhados neste subcapitulo
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contemplam os anos de 2004 até 2018, sendo o ano 2018 o mais atualizado pelo PORDATA
e pelo INE.

A Recomendacdo da Comissdo 2003/361/CE, publicada a 6 de maio de 2003, define a
categoria das micro, pequenas e médias empresas (PME) como sendo empresas constituidas
com menos de 250 pessoas empregadas e cujo volume de negocios anual ndo exceda 50

milhdes de euros ou cujo balanco total anual ndo exceda 43 milhdes de euros.

Neste contexto, as PME dividem-se em trés tipologias: micro, pequena e média empresa.
Para que haja um enquadramento da tipologia correta, recorre-se a duas variantes: 0 nUmero

de pessoas empregadas e 0 volume de negdcios anual, como € demonstrado no quadro

seguinte.
Tabela 1 Defini¢édo das PME
Definicao Numero de pessoas que Volume de negocios
emprega anual

Microempresas <10 < 2 milhdes de euros

Pequena Empresa <50 < 10 milhdes de euros
< 50 milhdes de euros ou
Média Empresa <250 balanco total anual < 43

milhdes de euros

Todas empresas que ndo se enquadram nos requisitos apresentados na Tabela 1 s&o
consideradas grandes empresas.

Segundo os dados do PORDATA (PORDATA, 2020), em 2018 existiam na totalidade
1.295.299 empresas, das quais 1.244.495 Micros empresas, 42.581 Pequenas empresas,
6.691 Médias empresas e 1.262 Grandes empresas, como se apresenta na Figura 2. As PME
representam 99,9% do tecido empresarial portugués e as Grandes empresas SO representam
0,1%. E de salientar que, a forma juridica das empresas divide-se entre em nome individual,

para 67,4%, e em sociedades, correspondendo a 32,6%.

E de referir que do total das PME, 96,1% sdo microempresas, 3,3% si0 pequenas empresas
e apenas 0,50% sdo médias empresas.
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Figura 2 Evolucao das Empresas em Portugal

De notar que em 2008 eclodiu a crise financeira internacional que afetou a economia
portuguesa, provocando a estagnacdo das exportaces e importacdes no préprio ano, com
uma queda de 10% em 2009. O periodo de 2008 a 2014 € marcado por quebras significativas
do PIB e do grande aumento do desemprego, sendo o ano 2012 fortemente atingido pela
diminuicdo do numero de empresas existentes com 1.086.915 empresas, 0 que se pode
verificar na Figura 2 apresentado sobre a evolugdo das Empresas em Portugal. O cenario
reverte-se desde 2013 verificando-se em 2018 um namero de empresas criadas maior do que
em 2008.

44%

15%

19%

= Micro =Pequenas = Meédias = Grandes

Figura 3 Percentagem de empregados por dimenséo da empresa
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Em 2018 das 4.154.185 pessoas empregadas no pais, 44% séo das microempresas, 19%
das pequenas, 15% das médias e 22% das grandes, como se pode verificar na Figura 3, de

notar que as PME perfazem 78% do emprego em Portugal.
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20%
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29%

Figura 4 Distribuicdo geografica das empresas

Em termos de distribuicdo geogréfica (Figura 4), nas regides Norte e Lisboa encontram-se
63% de todas as empresas e representam 71% dos trabalhadores remunerados. Apesar de se
verificar um aumento do nimero de empresas distribuido por todas as regides do pais de
2017 para 2018, os maiores aumentos registaram-se nas duas regides mencionadas
anteriormente e, de seguida, na regido do Algarve que se encontra com 74.298 empresas,
dados do INE (INE,2020).

Os setores com maior expressao sdo o Comércio por grosso e a retalho (16,8%), Agricultura,
producdo animal, caca, silvicultura e pesca (10,3%) e Alojamento, restauracdo e similares
(8,7%).
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Figura 5 Volume de Neg6cios por dimenséo da empresa

O Volume de Negdcios no ano de 2018 das empresas foi de 424.272,3 milhdes €, em que
nas microempresas foi de 74.485,7 milhdes €, nas pequenas empresas 77.486,8 milhdes €,
nas médias empresas 86.549,6 milhdes € e nas grandes empresas 185.750,3 €, o que
corresponde a 17,6%, 18,3%, 20,4% e 43,8% respetivamente. A Figura 5 demonstra a

evolucdo do volume de negdcios por dimensdo da empresa.
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Figura 6 Empresas com Declaracdes de IRC positivas

Como podemos verificar na Figura 6, o0 numero de empresas que declaram lucro durante o
periodo de 2004 e 2014 oscilou entre as 175.000 e as 200.000 empresas, atingindo o seu
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maior declive em 2012 com 175.575 empresas. Em 2018 240.898 empresas declararam

lucro, atingindo assim o valor mais elevado desde 2004.
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Figura 7 Empresas com Declaragdes de IRC negativas

No entanto, 0 comportamento do nimero de empresas que declaram prejuizo fiscal foi
acentuado, como se pode verificar na Figura 7. O seu menor nimero verificou-se em 2004
com 118.700 empresas, verificando-se um aumento gradual até 2008, em que estagnou em
2009 e 2010. Em 2012, verificou-se o seu maior pico atingindo 185.924 empresas, o valor

mais elevado verificado até 2018, apresentando 163.322 empresas.

No seguimento desta realidade, as empresas declararam lucro de 41.432 milhdes de euros
para efeitos de imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas em 2018, sendo que no
mesmo ano foi declarado 16.611 milhdes de euros de prejuizo. Em média, foi declarado
61.405,8 € de lucro.

Tendo em conta a evolucdo dos dados em Portugal, percebemos que a crise de 2008 fez-se
sentir bastante em 2012, ndo s6 no nimero de empresas existentes, que foi o mais baixo
entre 2004 e 2018, como também no numero de empresas que declaram prejuizo fiscal
atingiu um namero bastante elevado. Em 2018, Portugal ainda se encontra a recuperar desta,
realidade, porém, apresenta os valores mais elevados dos anos 2004 — 2018, nomeadamente
0 nimero de empresas no pais, o volume de emprego € 0 nimero de empresas com

declaragOes de IRC positivas que apresenta. No entanto, era de esperar que o volume de
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empresas que apresentam declaragdes de IRC negativas fosse 0 mais baixo destes anos, o

que ndo se verifica.

E de esperar que Portugal continue a evoluir e a melhorar o seu contributo para as receitas
fiscais do Estado, em que o IRC representa 32% dos impostos diretos e apenas 14% do total

dos impostos.
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3.0p¢oes Metodoldgicas

3.1.Problematica

No contexto de uma sociedade tecnoldgica, assistimos ao desenvolvimento do mundo digital
no qual s&o criados plataformas e meios de transmissao de dados de diferentes formas e mais
eficientes, sendo utilizados como um meio de combate a fraude e evasdo fiscal. Neste
sentido, foi fulcral estudar a evolucéo digital em Portugal de modo a compreender as suas
implicaces e a sua aplicabilidade num futuro préximo.

Com a nossa investigacdo pretendemos compreender, numa abordagem qualitativa, a
influéncia das novas tecnologias na credibilizacdo da acdo dos agentes passivos da relagdo
juridica tributaria e identificar os efeitos da evolucao registada no regime juridico do SAF-
T (PT) da contabilidade.

Foi ainda nossa intencdo analisar as consequéncias do SAF-T na evolucdo das relagdes e
reforco de confianca ente a AT e 0s sujeitos passivos e, ainda, com o0s contabilistas

certificados.

3.2.Questdao de Partida e Objetivos da investigacao

Partindo da nossa inquietacéo inicial relacionada com a evolucgéo digital no regime fiscal,
tracamos a seguinte questdo de partida: como podem as novas tecnologias ser um
instrumento de credibilizacdo da acdo dos agentes da relacdo juridica tributéria?

Como objetivo geral, pretendemos compreender o contributo das novas tecnologias na

credibilizacdo da relacdo entre os agentes tributarios.
Neste contexto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Analisar a funcdo do SAF-T considerando o regime juridico e fiscal em Portugal.

2. Caracterizar a percecdo dos Contabilistas Certificados e auditores da Autoridade
Tributaria relativamente ao SAF-T.

3. Identificar o papel do SAF-T como instrumento de credibilizacdo da a¢do dos agentes

da relacdo juridica tributéria.
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3.3.Design de Investigacao

Para elaboracdo da dissertacdo, e tendo em conta a pergunta de partida enunciada, a
metodologia empregue insere-se num paradigma de investigacdo qualitativa descritiva,
também em concordancia com o titulo da dissertagdo, As Novas Tecnologias como
Instrumento de Credibilizacdo dos Agentes da Relacao Juridica Tributaria.

Para a realizacdo de uma pesquisa qualitativa sdo necessarias trés etapas: primeiro a
preparacdo da pesquisa, segundo a coleta de dados e em terceiro a analise dos dados. As trés
etapas compreendem as formas de concretizagdo de uma investigagéo qualitativa. O primeiro
passo ao preparar uma pesquisa é decidir e delimitar o objeto de estudo, de modo que ele
seja claro e especifico. Devemos explorar 0os motivos que nos levam a fazer determinada
escolha de um objeto e com isso estabelecer uma questdo a ser estudada, encontrando o

equilibrio entre uma pergunta que seja interessante e também possivel de pesquisar.

Nessa direcdo, Bogdan e Biklen (1994) sugerem alguns aspetos pertinentes ao iniciar uma
pesquisa. Em primeiro lugar, que sejamos praticos na escolha do assunto, de modo que
possamos contar com as fontes existentes e dentro do prazo previsto, pois, segundo 0S

autores, a investigacao qualitativa € demorada e requer um trabalho intensivo.

A partir das leituras feitas no estado da arte, encontramos autores que servirdo de base para
diversas teorias, para a pesquisa. Logo, a primeira coisa a se fazer com a revisao de literatura
€ unir esses materiais para comecar a pensar em escrever. A partir dessas referéncias, utiliza-
se todo esse referencial tedrico para a construcdo dos textos, com dados como nome do/s

autor/es, titulo, edicdo, referéncias, etc.

Para que a pesquisa possua validade cientifica, € preciso que o conjunto representativo do
contexto que se esta estudando represente, de facto, os elementos que constituem essa
populacdo. Mas além disso, outros elementos tornam-se cruciais para a validacao cientifica:
«0 desenho da pesquisa (seja experimental ou de campo), o recorte do objeto e formulacao
do problema, a formulacdo dos pressupostos ou hipdteses, a escolha dos instrumentos de
coleta de dados e os quadros de referenciais tedricos de interpretacdo dos resultados»
(Fontanella, Ricas e Turato, 2008, p.18).

s

A pesquisa quantitativa é considerada valida quando um outro pesquisador puder
desenvolvé-la e chegar ao mesmo resultado. Em pesquisas qualitativas deve-se verificar se,

de facto, a pesquisa «mede verdadeiramente o0 que o pesquisador propds-se a medir, se seus
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processos metodoldgicos sdo coerentes e se seus resultados sdo consistentes» (Ollaik e Ziller,
2012, p. 231).

Segundo Ollaik e Ziller (2012), as conce¢des de validade podem ser agrupadas em trés
grandes blocos: concecdes relacionadas a fase de formulagédo da pesquisa (validade prévia),
concecBes relacionadas a fase de desenvolvimento da pesquisa (validade interna) e
concecdes relacionadas a fase de resultados da pesquisa (validade externa). Para aferir a
validade da pesquisa, o pesquisador devera avaliar a escolha por métodos de validacao, a
fim de manter a coeréncia entre epistemologia, métodos e técnicas no decorrer de toda a

pesquisa.

Neste contexto, partimos do estudo e analise do nosso objeto de estudo e identificacdo dos
sujeitos de investigacdo com o objetivo de apreender a sua percec¢do e opinido face a esse
mesmo objeto. Embora sejam apresentados dados estatisticos, estes servirdo apenas de
suporte as opinides formuladas uma vez que sao estas que nos permitirdo responder a nossa
inquietacao inicial.

E esperado com esta pesquisa identificar e descrever a informacdo obtida para nivelar as
opinibes relativamente ao avanco digital no que toca as ferramentas de trabalho dos
Contabilistas Certificados e da AT, registando e analisando-as sem realizar qualquer tipo de
interferéncia, focando-nos apenas e em especial no papel de um observador e analista com a
funcdo de investigador, tal como aponta Yin (2015, p. 77) «Formular boas perguntas... Ser
um bom ‘ouvinte’... Permanecer adaptavel... Ter nog¢ao clara dos assuntos em estudo... Ser

imparcial».

3.4.Sujeitos de Investigacio

Os sujeitos de investigacao selecionados para esta pesquisa sao os Contabilistas Certificados
(CC) e os inspetores da Autoridade Tributaria (AT) uma vez que serdo os dois agentes
diretamente envolvidos com o instrumento SAF-T da contabilidade.

Na totalidade obtivemos 33 respostas, das quais 9 respostas correspondem aos sujeitos de
investigacdo da AT el6 respostas dos CC. As restantes 8 respostas correspondem a sujeitos
ndo identificados, categorizados de outros, sendo a sua carateriza¢ao impossivel de executar
uma vez que nao era nosso objetivo a analise de outros agentes na presente investigacdo uma

vez que pode englobar diversas profissdes indiretamente relacionadas com o SAF-T da
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contabilidade (como por exemplo, advogados, técnicos de contabilidade, solicitadores e/ou
fiscalistas).

Foram sentidas algumas dificuldades na participacdo dos sujeitos, nomeadamente dos
inspetores da AT, devido ao sigilo profissional a que estdo obrigados, porém 0 Nnosso
proposito baseava-se na obtengdo de elementos e opinibes, o que ndo implicava a revelagao
de aspetos sensiveis da sua atividade profissional.

3.5.Instrumentos e Procedimentos de recolha de informacao

Como instrumento da nossa investigacéo, optdmos por aplicar um Inquérito por questionario
através do Google Forms, gue esteve disponivel entre 25 de novembro de 2020 e 31 de maio
de 2021. O link do questionario foi enviado para o e-mail da Dra. Bastonaria Paula Franco
da Ordem dos Contabilistas Certificados (OCC) e dos Diretores de Finangas da AT
(identificados no Anexo |) e, de forma a introduzir o &mbito e o contexto do questionario

aos sujeitos da investigacao, foi redigida uma nota introdut6ria com a devida exposicéo.

Acrescentamos ainda que, na fase exploratéria da realizacdo do inquérito por questionario,
este foi apresentado a um inquirido de cada grupo de sujeitos e, posteriormente, as suas
respostas foram analisadas no sentido de verificar se correspondiam aos objetivos
delineados. Nesta exploracdo, obtivemos claramente a resposta por parte do inquirido do
grupo da AT de que os sujeitos deste grupo ndo caracterizariam a sua atividade profissional
tendo em conta a diversidade de tarefas que realizam diariamente e o sigilo profissional a
que estdo sujeitos. Neste sentido, o grupo de questdes relativamente a atividade profissional

(segundo grupo de questdes) foi apenas dirigido ao grupo dos CC.

3.6.Tratamento e analise da informacao

As perguntas foram pré-definidas juntamente e de acordo com as categorias e objetivos que
sustentam a construgdo do inquérito por questionario, sendo a sua analise suportada por

estatistica descritiva. A Tabela 2 é revelador do enquadramento analitico construido.
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Tabela 2 Objetivos, instrumentos utilizados e categorias definidas

Identificar o
papel do SAF-T
como
instrumento de
credibilizacdo da
acdo dos agentes
da relagéo
juridica tributaria

Qual o
beneficios/eficiéncia
gue o SAF-T podera
existir no trabalho
individual de cada
agente?

Em que medida o
SAF-T ir4
credibilizar a relacéo
entre os agentes do
grupo dos CC e da
AT?

Objetivo Objetivos Perguntas de Instrumento| Dominios Categorias
Geral Especificos Investigacéo
Qual o papel do
SAF-T como um
Anali funca instrumento das
i n;':gr_? UNGa0 1 hovas tecnologias? Conhecimento
cgnside;ando 0 O SAF-T O SAR-T como | sare RGPD
A salvaguarda direitos instrumento de
regime juridico e e garantias dos fiscalizacio
fiscal em aggentes Ou existe ;
Portugal violagéo de direitos
fu_nglamgn;ms na sua Fragilidades
utilizacao? do SAF-T
Compreender | caracterizara | Qual a percecéo dos
0 contributo | percecao dos agentes Conheci
das novas Contabilistas relativamente ao . onhecimento
tecnologias | certificadose | SAF-T? Percecao dos | sobre SAF-T
na |inspetores da Em gue medida o Inquerltolppr -CC ¢ dos
credibilizacao | atoridade SAF-T ira Questionario | inspetores da
darelagdo | rrjpytaria credibilizar a AT Percecdo da
entre 0s relativamente ao | atividade individual credibilizagéo
agentes SAF-T de cada agente? dos agentes
tributarios

OSAF-Tea
relagdo Juridica
Tributaria dos
agentes

Beneficios do
SAF-T

Percecdo da
credibilizacdo
da relag&o dos
agentes

Como forma de responder aos nossos objetivos, optdmos por apresentar a analise divida por

trés passos, a saber:

1. Caracterizacdo geral dos inquiridos.

2. Percecéo dos sujeitos pertencentes aos CC.

3. Percecéo dos sujeitos pertencentes aos AT.
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Esta opcdo prende-se com a definigdo/caracterizacdo da opinido de cada grupo de acordo
com os objetivos propostos e para uma melhor percecdo do que pretendemos compreender.
O cruzamento desta analise e consequente resposta a pergunta inicial serdo realizados no

capitulo seguinte.
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4. Analise e discussao dos resultados

4.1.Caracterizacio geral dos inquiridos

A nossa populacao alvo é constituida por 33 inquiridos, em que se divide por 49% CC (16
inquiridos), 27% inspetores da AT (9 inquiridos) e 24% outros (8 inquiridos), tal como

representado na Figura 8.

Autoridade
Tributéria (AT); 9;
27%

Outro; 8; 24%

Contabilista
Certificado (CC); 16;

Figura 8 Profissao exercida pela populacdo alvo

O tempo de exercicio da profissdo da nossa populacdo alvo estd presente na Figura 9, em
que esta demonstra que o intervalo mais representado € entre os 20-29 anos de profissdao com
48% (16 inquiridos), sendo de seguida os intervalos 01-09 e 10-19 anos de profissdo com

21% e, apenas 9% tém 30 anos ou mais de exercicio da profissao.
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Figura 9 Tempo de exercicio da profissdo

Em termos de distribuicdo geografica (Figura 10), nas regides Norte e Lisboa e Vale do Tejo
encontram-se 73% dos inquiridos, o que vai ao encontro dos dados analisados relativamente
ao ano 2018 em que 63% das empresas e 71% dos trabalhadores remunerados pertenciam a
estas regides. As restantes regides, o Centro, os Acores, a Madeira e o Algarve apenas se

encontram 27% dos inquiridos.

Acores Algarve
Norte 6% 3%

24%

Centro
15%

Madeira
3%

Lisboa e Vale do
Tejo
49%

Figura 10 Distribuicdo geografica dos inquiridos

A faixa etaria da populacdo alvo mais representada é dos 40 aos 49 anos, com 61% dos
inquiridos, seguindo-se a classe dos 50 aos 59 anos com 21%, 0 que representa 20 e 7
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inquiridos, correspondentemente. As restantes faixas etarias representam 18% dos
inquiridos, como € de notar na Figura 11.

50 - 59 anos [
40-49.anos |
30-39anos |

I

20 - 29 anos

Intervalo das faixas etarias

>60anos [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
% Percentagem

Figura 11 Faixas etarias dos inquiridos

A Figura 12 demonstra a distribuicdo por sexo dos nossos sujeitos, em que 52% dos
inquiridos sdo do sexo masculino, enquanto 48% sdo do sexo feminino, o que corresponde

a 17 inquiridos homens e 16 mulheres, respetivamente.

: Feminino; 16;
Masculino; 17; 48%

52%

Figura 12 Sexo
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4.2.Percecido dos sujeitos pertencentes aos CC

A nossa populacdo alvo € constituida por 16 inquiridos CC e, como tal, foi pertinente
entender as dimensdes das empresas trabalhadas pelos mesmos durante o ano fiscal 2019,

sendo a sua distribuigéo a seguinte:

» Microempresas — 10 inquiridos apresentam entre 60% - 100% desta dimensao, em
que 5 inquiridos tém entre 60% - 80% e outros 5 inquiridos entre 80% - 100%, o que
representa um total 63% de respostas; 1 inquirido apresenta 40% - 60% e 1 inquirido
entre 0% - 20%, o que representa 6% para cada intervalo; por fim 25%, 4 dos

inquiridos, indicam ndo trabalhar nenhuma microempresa.

» Pequenas Empresas — 2 inquiridos apresentam entre 80% - 100% desta dimensao,
representando 13% das respostas; 6% (1 inquirido) inserem-se no intervalo dos 20%
- 40%; 69% da nossa amostra, 11 dos inquiridos, apresentam 0% - 20% pequenas
empresas; e, por fim, 13%, 2 inquiridos, indicam ndo trabalhar nenhuma empresa

desta dimensao.

» Meédia Empresa — Apenas 3 inquiridos apresentam entre 0% - 20%, 0 que representa
19% das respostas; 81% das respostas indicam ndo trabalhar nenhuma empresa desta

dimensao, ou seja, 13 inquiridos.

» Grande Empresa — 2 inquiridos apresentam empresas desta dimenséo entre 80% -
100%, o que representa 13% das respostas; 6% das respostas apresentam entre 0% -
20% desta dimensao, ou seja, 1 inquirido; por fim, 81% das respostas (13 inquiridos)

respostas indicam ndo trabalhar nenhuma empresa desta dimenséo.

Ap0s esta analise, concluimos que as dimensdes mais trabalhadas pelos CC séo as micro e
as peguenas empresas, 0 que vai ao encontro dos dados analisados relativamente ao ano
2018, sendo que, nos nossos resultados, as pequenas empresas tém mais representatividade,

como podemos verificar a sua representacdo na Figura 13.
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Figura 13 Percentagem da dimenséo das empresas trabalhadas pelos CC

Das empresas trabalhadas pelos CC em 2019 (Figura 14), 15 foram positivas, ou seja,
obtiveram lucro, o que representa 94% das respostas e, apenas 1 foi negativa, o que significa

que 6% das respostas dos inquiridos obtiveram prejuizo fiscal.

Negativas; 1; 6%

Positivas; 15;
94%

Figura 14 Declaragdes de IRC

Relativamente ao RGPD, os 16 inquiridos tinham conhecimento sobre a existéncia do
mesmo, dos quais 75% avaliam o seu conhecimento como suficiente, 19% como bom e

apenas 6% como muito bom, tal como representado na Figura 15.
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Figura 15 Nivel de conhecimento sobre 0 RGPD

Apds a analise dos dados protegidos de acordo com 0 RGPD e os enviados a partir do SAF-
T, como apresentado no enquadramento teorico, foi fulcral entender se a entrega do SAF-T
a AT respeita ou ndo respeita 0 RGPD na opinido dos nossos inquiridos. Assim, tal como
demostrado na Figura 16, 81% dos inquiridos indicam que néo respeita, 13% indicam que
respeita e 6% ndo tém opinido formada, o que corresponde a 13, 2 e 1 respostas
respetivamente. E de sublinhar que as duas respostas avaliadas como respeita fazem parte

do grupo dos inquiridos que indicaram o seu conhecimento como suficiente.

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

% Percentagm

N&o respeita N&o sei/ N&o tenho Respeita
opinido formada

Opiniéo

Figura 16 Entrega do SAF-T e o respeito pelo RGPD
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Foi igualmente importante questionar os inquiridos relativamente ao grau de sensibilidade
dos dados expostos no SAF-T, tal como previsto na sua estrutura pela Portaria 302/2016, de
2 de dezembro face ao RGPD, numa escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a nada sensiveis
e 5 bastante sensiveis. Tal como demonstra a Tabela 3, metade ou mais de metade dos
inquiridos consideram as tabelas de clientes, de fornecedores e de colaboradores, as faturas
de vendas e documentos retificados e anulados e saldo e movimentos contabilisticos
relativamente a conta Bancaria como dados bastante sensiveis. Relativamente aos
movimentos contabilisticos, as guias de transporte a outro tipo de documentos emitidos
suscetiveis de apresentacao ao cliente, 50% dos inquiridos avaliam como um grau 4 e 5 de
sensibilidade e os restantes 50% avaliam como um grau de 1 a 3.

Tabela 3 Nivel em que se insere a sensibilidade dos dados expostos na submissdo do SAF-T face

ao RGPD
uestao _ -
Q At 2 3 4 Bl |
sensiveis sensiveis

Tabela de clientes 0,00% 12,50% 18,75% 12,50% 56,25% 100,00%
Tabelas de fornecedores 0,00% 12,50% 25,00% 12,50% 50,00% 100,00%
Tabelas de colaboradores 0,00% 6,25% 25,00% 18,75% 50,00% 100,00%
Movimentos

Contabilisticos 6,25% 6,25% 31,25% 31,25% 25,00% 100,00%

Faturas de Vendas e
documentos retificados e

documentos anulados 12,50% 0,00% 31,25% 6,25% 50,00% 100,00%

Saldo e movimentos
contabilisticos
relativamente a conta

Bancaria 6,25% 0,00% 18,75% 6,25% 68,75% 100,00%

Guias de Transporte 12,50% 6,25% 31,25% 31,25% 18,75% 100,00%

Outro tipo de documentos
emitidos suscetiveis de

apresentagdo ao cliente 12,50% 6,25% 31,25% 12,50% 37,50% 100,00%

No que toca ao SAF-T, os 16 inquiridos tinham igualmente conhecimento sobre a existéncia
do mesmo, dos quais 50% avaliam o seu conhecimento como suficiente, 38% como bom,

6% como muito bom e como insuficiente, tal como representado na Figura 17.
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Figura 17 Nivel de conhecimento sobre o SAF-T

No contexto das implicacdes do SAF-T, existem algumas duvidas relativamente a
sensibilidade dos dados presentes na submissdao do mesmo. Assim, foi questionado se a
submissdo do SAF-T respeitava o sigilo bancario e, tal como podemos ver representado na
Figura 18, 75% dos inquiridos afirmam ndo respeitar, 13% ndo sabem/ ndo tém opinido
formada e outros 13% dizem respeitar, 0 que corresponde a 12, 2 e 2 respostas

respetivamente.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

% Percentagem

N&o respeita N&o sei/ N&o tenho Respeita
opinido formada

Opinido
Figura 18 Submissdo do SAF-T e o respeito pelo sigilo bancario
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Relativamente a protecdo de dados e o direito a reserva das pessoas singulares e coletivas
(Art. 26.° da CRP), podemos verificar na Figura 19 que 6% dos inquiridos indicam ndo serem
postos em causa a partir da entrega do SAF-T, 19% indicam ndo saber/ ndo tém opinido
formada e 75% indicam serem colocados em causa. O que significa que mais de metade dos
inquiridos (12 em 16) partilham da mesma opinido, ou seja, através da submissdo do SAF-
T s8o partilhados dados sensiveis e ndo respeitado o direito a reserva das pessoas singulares

e coletivas.

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% .
0,00% e

Né&o Na&o sei/ N&o tenho Sim
opinido formada

Opinido

% Percentagem

Figura 19 Submissdo do SAF-T tendo em conta protecdo de dados e o direito a reserva das pessoas

singulares e coletivas (Art.° 26.° da CRP)

Abordadmos, igualmente, este tema na vertente do sigilo profissional dos CC na medida em
que, no ato de submissdo do SAF-T, é partilhada com a AT toda a informacdo contabilistica
dos seus clientes. Assim, numa escala de 1 a5 em que 1 corresponde a nada e 5 corresponde
a bastante, é notdrio a partir da Figura 20 que a maioria (55%) dos respondentes indicam ser
dados bastante sensiveis (nivel 5), sendo de seguida o nivel 4 com 22% dos inquiridos. Os

niveis 1 e 3 totalizam 24% dos inquiridos.
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Figura 20 Nivel em que se insere o respeito na submissdo do SAF-T de acordo com o sigilo

profissional dos CC

Na perspetiva dos CC, interessou-nos entender a opinido dos inquiridos no que concerne ao
papel do SAF-T a AT na atividade de controlo e de apuramento da situacgdo tributaria, numa
escala de 1 a5, em que 1 corresponde a ndo facilitarda em nada e 5 corresponde a facilitara
bastante. Tal como demonstra a Tabela 4, 75% dos inquiridos avaliam como um nivel 4 e 5
que o acesso a informacdo completa da contabilidade sem deslocacdo do inspetor a empresa
facilitard/ facilitard bastante e apenas 25% avaliam como nivel 1 e 2, ndo facilita em nada/
ndo facilita. Relativamente ao aumento da eficiéncia, destacamos os niveis 5 e 3 com 63%
dos inquiridos (31% para cada nivel). Quanto a facilidade na percecdo da existéncia de
Fraude e Evasdo Fiscal, 50% dos inquiridos avaliam como sendo um nivel 3 e 5 e 0s restantes
dos inquiridos indicam o nivel 1, 2 e 3. Por fim, no que toca a uma auditoria as contas na
perspetiva contabilistica (com vista ao rigor e @ melhoria do trabalho desempenhado), as
respostas sdao bastante divergentes, sendo que 25% dos inquiridos indicam o nivel 1, que
significa que ndo ira facilitar em nada a atividade de controlo e de apuramento da situacao
tributaria. Por outro lado, 25% dos inquiridos indicam o nivel 5, ou seja, que facilitara
bastante. Os restantes 50% dos inquiridos avaliaram os niveis intermédios, sendo
aproximadamente 19% para o nivel 2, 19% para o nivel 3 e 13% para o nivel 4.
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Tabela 4 Nivel do SAF-T como facilitador da atividade de controlo e de apuramento da situacao

tributaria
1- Nao 5-
Questéao facilitara 2 3 4 Facilitara Total
em nada bastante
Acesso a informagdo completa da
Contabilidade sem deslocacéo do
inspetor a empresa 18,75% 6,25% 0,00% 25,00% 50,00% 100,00%
Aumento da eficiéncia 18,75% 6,25% 31,25% 12,50% 31,25% 100,00%
Facilita a percecdo da existéncia
de Fraude e Evasao Fiscal 18,75% 12,50% 25,00% 18,75% 25,00% 100,00%
Auditoria as contas na perspetiva
contabilistica (com vista ao rigor e
a melhoria do trabalho
desempenhado) 25,00% 18,75% 18,75% 12,50% 25,00% 100,00%

Na eventualidade da AT ter acesso ao SAF-T mesmo quando ndo esteja a decorrer uma

atividade de controlo e de apuramento da situagdo tributaria, 81% dos inquiridos indicam

néo fazer sentido a AT ter acesso, 0 que representa 13 respostas das 16 e apenas 19% dos

inquiridos (3 respondentes) indicam ter uma opinido contraria, tal como demonstrado na

Figura 21.
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Figura 21 Acesso da AT ao SAF-T numa diferente situa¢do da atividade de controlo e de

apuramento da situacdo tributaria
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Foi pertinente entender a perspetiva dos inquiridos caso o SAF-T fosse um instrumento de
regulacdo formativa e ndo punitiva (dando lugar a coimas) da parte da AT, se os CC
utilizariam este instrumento de forma voluntaria com o objetivo de melhoria do trabalho
contabilistico desempenhado. Perante esta questdo, sdo apresentadas as respostas na Figura
22, em que 44% dos inquiridos afirma que n&o iria utilizar este instrumento, 25% né&o sabe/

ndo tem opinido formada e apenas 31% iria utilizar.
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Figura 22 SAF-T como instrumento regulagéo formativa

Sendo o SAF-T um instrumento de trabalho ligando os CC e a AT, foi questionado em que
medida este iria contribuir para credibilizar a atividade do inspetor da AT numa escala de 1
a5, em que 1 corresponde a discordo fortemente e 5 corresponde a concordo fortemente. Tal
como é demonstrado pela Figura 23, os niveis 4 e 5 totalizam 53% dos inquiridos, o que quer
dizer que mais de metade concorda/concordam fortemente que este instrumento contribui
para credibilizar a atividade do inspetor da AT, o nivel 3 representa 21% e, por fim, 26%

representam os niveis 1 e 2, em que estes discordam fortemente/ discordam.
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Figura 23 Contribuicdo do SAF-T para a credibilizagéo da atividade do Inspetor da AT

Na opinido dos CC, 81% indicam nao ter nenhum beneficio para as empresas a submissado
do SAF-T, 6% ndo sabem/ndo tém opinido formada e apenas 13% reconhecem beneficios
no mesmo (Figura 24), tais como:

» “Na perspetiva de auditoria as contas e poupanga de tempo no envio da IES”; e

» “Preenchimento automatico do Anexo A e I da IES, detetar e corrigir erros,

seguranga/credibilidade no trabalho desempenhado...”.
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Figura 24 Beneficio para as empresas na entrega do SAF-T a AT

-70 -



Relativamente ao trabalho diario dos CC, a Figura 25demonstra que 69% dos inquiridos ndo
consideram o SAF-T util, 6% ndo sabem/ ndo tém opinido formada e apenas 25%

percecionam ser uma ferramenta Gtil das seguintes formas:

» “Minimizar erros e consequentemente melhorar a qualidade do trabalho

desempenhado”;

» “Analise do trabalho desempenhado, corre¢do de eventuais erros, busca de
informacao/conhecimento, poupanca de tempo ja que muitas IES sdo preenchidas

ainda a méao, a melhoria dos sistemas informaticos...”;
» “Maior simplificag@o e uniformizagao nos procedimentos contabilisticos”; e

» “Rigor”.
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Figura 25 Beneficio para as empresas na entrega do SAF-T a AT

Noutra perspetiva, foi questionado em que medida a entrega do SAF-T iria contribuir para
credibilizar a atividade do CC numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a discordo
fortemente e 5 corresponde a concordo fortemente. Tal como é demonstrado pela Figura 26,
0s niveis 4 e 5 totalizam 58% dos inquiridos, o que quer dizer que mais de metade
concordam/concordam fortemente que este instrumento contribui para credibilizar a
atividade do CC, o nivel 3 representa 15% e, por fim, 28% representam os niveis 1 e 2 em

que estes discordam fortemente/ discordam.
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Figura 26 Contribuicdo do SAF-T para a credibilizacéo da atividade do CC

Por fim, foi questionado em que medida o SAF-T é um instrumento de credibilizacdo dos
agentes da relacdo entre 0s CC e a AT numaescalade 1 a5, em que 1 corresponde a discordo
fortemente e 5 corresponde a concordo fortemente. Tal como é demonstrado pela Figura 27,
0s niveis 4 e 5 totalizam 58% dos inquiridos, o que quer dizer que mais de metade
concordam/concordam fortemente que este instrumento contribui para credibilizar a relagédo
dos agentes, o nivel 3 representa apenas 8% e, por fim, 35% representam os niveis 1 e 2 em
que estes discordam fortemente/ discordam.
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Figura 27 Contribui¢do do SAF-T para a credibilizacéo da atividade dos agentes da relagdo entre
0sCCeaAT
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4.3.Caracterizacio dos sujeitos AT

A nossa populacao alvo € constituida por 9 inquiridos AT e, como tal, as questdes que foram
colocadas aos CC foram igualmente colocadas aos inquiridos da AT, pois é pertinente neste

trabalho entender as divergéncias entre os dois grupos.

Relativamente ao RGPD, o0s 9 inquiridos tinham conhecimento sobre a existéncia do mesmo,
dos quais 78% avaliam o seu conhecimento como suficiente, 11% como insuficiente e 11%

como bom, tal como representado na Figura 28.
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Figura 28 Nivel de conhecimento sobre 0 RGPD

Apbs a analise dos dados protegidos de acordo com 0 RGPD e os enviados a partir do SAF-
T, como apresentado no enquadramento tedrico, foi fulcral entender se a entrega do SAF-T
a AT respeita ou ndo respeita 0 RGPD na opinido dos nossos inquiridos. Assim, tal como
demostrado na Figura 29, apenas 11% dos inquiridos indicam que ndo respeita, 6% ndo tém
opinido formada e 78% indicam que respeita, 0 que corresponde a 1, 1 e 7 respostas
respetivamente. E de sublinhar que a resposta avaliada como n&o respeita, faz parte do grupo

do inquirido que indicou o seu conhecimento como insuficiente.
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Figura 29 Entrega do SAF-T e o respeito pelo RGPD

Foi igualmente importante questionar os inquiridos o grau de sensibilidade dos dados
expostos no SAF-T, tal como previsto a sua estrutura pela Portaria 302/2016, de 2 de
dezembro face ao RGPD, numa escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a nada sensiveis e 5
bastante sensiveis. Tal como demonstra a Tabela 5, metade ou mais de metade dos inquiridos
consideram as tabelas de clientes, de fornecedores e de colaboradores, as faturas de vendas
e documentos retificados e anulados e saldo e movimentos contabilisticos relativamente a
conta Bancaria como dados bastante sensiveis. Relativamente aos movimentos
contabilisticos, as guias de transporte a outro tipo de documentos emitidos suscetiveis de
apresentacdo ao cliente, 50% dos inquiridos avaliam como um grau 4 e 5 de sensibilidade e,

0s restantes 50% avaliam como um grau de 1 a 3.
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Tabela 5 Nivel em gue se insere a sensibilidade dos dados expostos na submissdo do SAF-T face

ao RGPD
Questo LoDk 2 3 4 & [ESBEE Total
sensiveis sensiveis
Tabela de clientes 33,33% 11,11% 11,11% 22,22% 22,22% 100,00%
Tabelas de fornecedores 33,33% 11,11% 11,11% 22,22% 22,22% 100,00%
Tabelas de colaboradores 33,33% 11,11% 11,11% 33,33% 11,11% 100,00%
Movimentos
Contabilisticos 55,56% 33,33% 11,11% 0,00% 0,00% 100,00%
Faturas de Vendas e
documentos retificados e
documentos anulados 33,33% 22,22% 33,33% 11,11% 0,00% 100,00%
Saldo e movimentos
contabilisticos
relativamente a conta
Bancaria 44,44% 22,22% 22,22% 0,00% 11,11% 100,00%
Guias de Transporte 44, 44% 22,22% 33,33% 0,00% 0,00% 100,00%
Outro tipo de documentos
emitidos suscetiveis de
apresentacdo ao cliente 22,22% 33,33% 44,44% 0,00% 0,00% 100,00%

No que toca ao SAF-T, os 9 inquiridos tinham igualmente conhecimento sobre a existéncia

do mesmo, dos quais 67% avaliam o seu conhecimento como suficiente, 22% como muito

bom, 11% como insuficiente, tal como representado na Figura 30 Nivel de conhecimento

sobre 0 SAF-T.
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Figura 30 Nivel de conhecimento sobre o SAF-T
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No contexto das implicaces do SAF-T, existem algumas ddvidas relativamente a
sensibilidade dos dados presentes na submissdao do mesmo. Assim, foi questionado se a
submissdo do SAF-T respeitava o sigilo bancério e, tal como podemos ver representado na
Figura 31, apenas 11% dos inquiridos afirmam ndo respeitar, enquanto 89% afirmam

respeitar, o que corresponde a 1 e 8 respostas respetivamente.
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Figura 31 Submissdo do SAF-T e o respeito pelo sigilo bancéario

Relativamente a protecdo de dados e o direito a reserva das pessoas singulares e coletivas
(Art. 26.° da CRP), podemos verificar na Figura 32 que 67% dos inquiridos indicam nao
serem postos em causa a partir da entrega do SAF-T, 11% indicam ndo saber/ ndo tém
opinido formada e 22% indicam serem colocados em causa. O que significa que mais de
metade dos inquiridos (6 em 9) partilham da mesma opinido, ou seja, através da submissao
do SAF-T ndo sdo partilhados dados sensiveis e ndo respeitado o direito a reserva das pessoas

singulares e coletivas.
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Figura 32 Submissdo do SAF-T tendo em conta protecdo de dados e o direito a reserva das pessoas
singulares e coletivas (Art.° 26.° da CRP)

Abordadmos, igualmente, este tema na vertente do sigilo profissional dos CC na medida em
que no ato de submissdo do SAF-T é partilhada para com a AT toda a informacdo
contabilistica dos seus clientes. Assim, numa escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a nada e
5 corresponde a bastante, é notdério a partir da Figura 33 que a maioria (59%) dos
respondentes indicam ser dados bastante sensiveis (nivel 5), sendo de seguida o nivel 4 com

24% dos inquiridos. Os niveis 1, 2 e 3 totalizam 18% dos inquiridos.
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Figura 33 Nivel em que se insere o respeito na submissao do SAF-T de acordo com o sigilo

profissional dos CC
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Na perspetiva dos CC, interessou-nos entender a opinido dos inquiridos no que concerne ao
papel do SAF-T a AT na atividade de controlo e de apuramento da situacdo tributaria, numa
escala de 1 a5, em que 1 corresponde a ndo facilitara em nada e 5 corresponde a facilitara
bastante. Tal como demonstra a Tabela 6, 78% indicaram o nivel 5 como o0 acesso a
informacdo completa da contabilidade sem deslocacéo do inspetor a empresa, 0 aumento da
eficiéncia e a facilidade na percecdo da existéncia de Fraude e Evasao Fiscal ir& facilitar
bastante a atividade de controlo e de apuramento da situacdo tributaria, enquanto 22%
indicaram o nivel 4. Quanto a auditoria as contas na perspetiva contabilistica (com vista ao

rigor e a melhoria do trabalho desempenhado), 68% indicaram o nivel 5 e 33% o nivel 4.

Tabela 6 Nivel do SAF-T como facilitador da atividade de controlo e de apuramento da situacao

tributaria
1- Nao 5-
Questéo facilitara 2 3 4 Facilitara Total
em nhada bastante
Acesso a informacao completa da
Contabilidade sem deslocagdo do
inspetor a empresa 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 77,78% | 100,00%
Aumento da eficiéncia 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 77,78% | 100,00%
Facilita a perce¢do da existéncia de
Fraude e Evasdo Fiscal 0,00% 0,00% 0,00% 22,22% 77,78% | 100,00%
Auditoria as contas na perspetiva
contabilistica (com vista ao rigor e
a melhoria do trabalho
desempenhado) 0,00% 0,00% 0,00% 33,33% 66,67% | 100,00%

Na eventualidade da AT ter acesso ao SAF-T mesmo quando ndo esteja a decorrer uma
atividade de controlo e de apuramento da situacdo tributaria, 22% dos inquiridos indicam
ndo fazer sentido a AT ter acesso, 0 que representa 2 respostas das 9, 11% nao sabem/ ndo
tém opinido formada (1 respondente) e 67% dos inquiridos (6 respondentes) indicam ter uma
opinido contraria tal como demonstrado na Figura 34.
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Figura 34 Acesso da AT ao SAF-T numa diferente situacdo da atividade de controlo e de
apuramento da situagdo tributaria

Foi pertinente entender a perspetiva dos inquiridos caso o SAF-T fosse um instrumento de
regulacdo formativa e ndo punitiva (dando lugar a coimas) da parte da AT, se os CC
utilizariam este instrumento de forma voluntéria com o objetivo de melhoria do trabalho
contabilistico desempenhado. Perante esta questao, sdo apresentadas as respostas na Figura
35 em que 67% nao sabem/ ndo tém opinido formada e apenas 33% tém opinido de que 0s

CC iriam utilizar este instrumento.
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Figura 35 SAF-T como instrumento regulacdo formativa
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Sendo o SAF-T um instrumento de trabalho ligando os CC e a AT, foi questionado em que

medida este iria contribuir para credibilizar a atividade do inspetor da AT numa escala de 1

a5, em que 1 corresponde a discordo fortemente e 5 corresponde a concordo fortemente. Tal

como é demonstrado pela Figura 36, 24% indicam o nivel 3, 11% o nivel 4 e 66% indicam

o nivel 5, o que quer dizer que mais de metade concordam/concordam fortemente que este

instrumento contribui para credibilizar a atividade do inspetor da AT.
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Figura 36 Contribuicdo do SAF-T para a credibilizacéo da atividade do Inspetor da AT

Na opinido dos AT, 11% indicam ndo ter nenhum beneficio para as empresas a submissdo

do SAF-T, 11% ndo sabem/ndo tém opinido formada e, a maioria, 78% reconhecem

beneficios no mesmo (Figura 37), tais como:

>

>

“Procede de acordo com os principios estabelecidos na lei geral tributaria”;
“Controlo interno”;

“Se o SAFT nao for entregue a AT, esta durante um procedimento inspetivo terd de
proceder a consultas em suporte de papel de documentos, tais como faturas a clientes,
desnecessérias principalmente se a empresa em causa tem um volume de faturagéo

elevado”;
“Nao omissao de faturacao”;
“Reducdo custos contexto™;

“Dispensa de resposta a solicitacdes triviais™; e
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» “Simplificagdo de procedimentos e reducdo de custos de contexto”.
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Figura 37 Beneficio para as empresas na entrega do SAF-T a AT

Relativamente ao trabalho diario dos CC, a Figura 38 demonstra que, 11% dos inquiridos
acham que o SAF-T ndo é util, 22% ndo sabem/ ndo tém opinido formada e apenas 67%

percecionam ser uma ferramenta Gtil das seguintes formas:

» “como sistema ou ferramenta de preenchimento das declaracbes fiscais e

financeiras”;

» “controlo e gestdo da situacdo dos clientes, com total conhecimento das operacGes

de que é responsavel”;
“Para elaboracdo da contabilidade, pode facilitar muito a vida ao TCC”;
“Facilita o controlo interno e incrementa a qualidade da informacdo financeira”;

“Normaliza procedimentos”; e

vV VvV VYV V

“Automatizac¢do de procedimentos e facilidade de mudanga de CC”.
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Figura 38 Utilidade do SAF-T para o trabalho diario dos CC

Noutra perspetiva, foi questionado em que medida a entrega do SAF-T iria contribuir para
credibilizar a atividade do CC numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a discordo
fortemente e 5 corresponde a concordo fortemente. Tal como é demonstrado pela Figura 39,
24% dos inquiridos indicam o nivel 3, 11% o nivel 4 e 66% indicam o nivel 5, o que quer
dizer que mais de metade concordam fortemente que este instrumento contribui para

credibilizar a atividade do CC.
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Figura 39 Contribuicdo do SAF-T para a credibilizagdo da atividade do CC
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Por fim, foi questionado em que medida 0 SAF-T € um instrumento de credibilizacdo dos
agentes da relacéo entre 0s CC e a AT numaescalade 1 a5, em que 1 corresponde a discordo
fortemente e 5 corresponde a concordo fortemente. Tal como é demonstrado pela Figura 40,
apenas 23% indicam o nivel 3 e 77% indicam o nivel 5, o que quer dizer que a sua maioria

concorda fortemente que este instrumento contribui para credibilizar a relacdo dos agentes.
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Figura 40 Contribuicdo do SAF-T para a credibilizacdo da atividade dos agentes da relacéo entre
0sCCeaAT

4.4.Caracterizacido dos sujeitos outros

A nossa populagdo alvo é constituida pelos CC e pelos inspetores da AT tal como
mencionado anteriormente, porém obtivemos 8 respostas que correspondem a sujeitos nao

identificados, categorizados de outros.

Relativamente ao RGPD, os 8 inquiridos tém conhecimento sobre a existéncia do mesmo,
dos quais 75% avaliam o seu conhecimento como suficiente, 13% como insuficiente e 13%

como bom, tal como representado na Figura 41.

-83 -



80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

% Percentagm

Suficiente Insuficiente Bom
Nivel do conhecimento

Figura 41 Nivel de conhecimento sobre 0 RGPD

Apds a analise dos dados protegidos de acordo com 0 RGPD e os enviados a partir do SAF-
T, como apresentado no enquadramento tedrico, foi fulcral entender se a entrega do SAF-T
a AT respeita ou ndo respeita 0 RGPD na opinido dos nossos inquiridos. Assim, tal como
demostrado na Figura 42, 25% dos inquiridos indicam que ndo respeita, 25% ndo tém
opinido formada e 50% indicam que respeita, 0 que corresponde a 2, 2 e 4 respostas

respetivamente.
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Figura 42 Entrega do SAF-T e o respeito pelo RGPD
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Foi igualmente importante questionar os inquiridos sobre o grau de sensibilidade dos dados
expostos no SAF-T, tal como previsto a sua estrutura pela Portaria 302/2016, de 2 de
dezembro face ao RGPD, numa escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a nada sensiveis e 5
bastante sensiveis. Tal como demonstra a Tabela 7, 50% dos inquiridos consideram as
tabelas de clientes, de fornecedores e de colaboradores, 0os movimentos contabilisticos e as
faturas de vendas e documentos retificados e anulados como dados sensiveis/ bastante
sensiveis (nivel 4 e 5), sendo que os restantes 50% indicam o nivel 2 e 3. Relativamente ao
saldo e movimentos contabilisticos relativamente a conta Bancaria, os niveis 2, 3 e 5 foram
indicados por 25% doa inquiridos cada, enquanto 13% indicaram os niveis 1 e 4. Por fim,
mais de metade dos inquiridos avaliam as guias de transporte e outro tipo de documentos
emitidos suscetiveis de apresentacdo ao cliente como um grau 2 e 3 e apenas 25%

consideram ser dados sensiveis/bastante sensiveis.

Tabela 7 Nivel em gue se insere a sensibilidade dos dados expostos na submissdo do SAF-T face

ao RGPD
Questao - N,adg 2 3 4 & Bas}ar_1te Total
sensiveis sensiveis
Tabela de clientes 0,00% 25,00% 25,00% 12,50% 37,50% 100,00%
Tabelas de fornecedores 0,00% 25,00% 25,00% 12,50% 37,50% 100,00%
Tabelas de colaboradores 0,00% 25,00% 25,00% 12,50% 37,50% 100,00%
Movimentos
Contabilisticos 0,00% 37,50% 12,50% 25,00% 25,00% 100,00%
Faturas de Vendas e
documentos retificados e
documentos anulados 0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% |  100,00%
Saldo e movimentos
contabilisticos
relativamente a conta
Bancaria 12,50% 25,00% 25,00% 12,50% 25,00% 100,00%
Guias de Transporte 0,00% 50,00% 25,00% 12,50% 12,50% 100,00%
Outro tipo de documentos
emitidos suscetiveis de
apresentacao ao cliente 0,00% 50,00% 25,00% 12,50% 12,50%|  100,00%

No que toca ao SAF-T, os 7 inquiridos tinham conhecimento sobre a existéncia do mesmo,
dos quais 57% avaliam o seu conhecimento como suficiente, 14% como muito bom, 14%

como insuficiente e 14% como bom, tal como representado na Figura 43. Apenas 1 inquirido
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indicou ndo ter conhecimento sobre a existéncia do SAF-T e, por essa razdo, ndo respondeu

as questdes pertencentes a este grupo.
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Figura 43 Nivel de conhecimento sobre 0 SAF-T

No contexto das implicacbes do SAF-T, existem algumas ddvidas relativamente a
sensibilidade dos dados presentes na submissdao do mesmo. Assim, foi questionado se a
submissdo do SAF-T respeitava o sigilo bancario e tal como podemos ver representado na
Figura 44, 29% dos inquiridos afirmam ndo respeitar, 29% ndo sabem/ ndo tém opinido
formada e 43% afirmam respeitar, o que corresponde a 2, 2 e 3 respostas respetivamente.
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Figura 44 Submissdo do SAF-T e o respeito pelo sigilo bancéario
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Relativamente a protecdo de dados e o direito a reserva das pessoas singulares e coletivas
(Art. 26.° da CRP), podemos verificar na Figura 45 que 29% indicam ndo saber/ ndo tém
opinido formada e 71% indicam serem colocados em causa. O que significa que mais de
metade dos inquiridos (5 em 7) partilham da mesma opinido, ou seja, através da submissao

do SAF-T sdo partilhados dados sensiveis.
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Figura 45 Submissdo do SAF-T tendo em conta protecdo de dados e o direito a reserva das pessoas
singulares e coletivas (Art.° 26.° da CRP)

Abordamos, igualmente, este tema na vertente do sigilo profissional dos CC na medida em
que no ato de submissdo do SAF-T é partilhada para com a AT toda a informacdo
contabilistica dos seus clientes. Assim, numa escala de 1 a 5 em que 1 corresponde a nada e
5 corresponde a bastante, € notério a partir da Figura 46 que a maioria (52%) dos
respondentes indicam ser dados bastante sensiveis (nivel 5), sendo de seguida o nivel 4 com

41% dos inquiridos. Apenas 7% dos inquiridos indicam o nivel 2.
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Figura 46 Nivel em que se insere o respeito na submissdao do SAF-T de acordo com o sigilo
profissional dos CC

Na perspetiva destes inquiridos, interessou-nos entender a opinido dos inquiridos no que
concerne ao papel do SAF-T a AT na atividade de controlo e de apuramento da situacéo
tributéria, numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a ndo facilitara em nada e 5
corresponde a facilitard bastante. Tal como demonstra a Tabela 8, aproximadamente 63%
dos inquiridos indicaram o nivel 5, ou seja, 0 acesso a informacgédo completa da contabilidade
sem deslocacdo do inspetor a empresa ird facilitar bastante a atividade de controlo e de
apuramento da situacdo tributaria, enquanto 25% indicaram o nivel 4 e apenas 13% o nivel
2. Relativamente ao aumento da eficiéncia e a auditoria as contas na perspetiva contabilistica
(com vista ao rigor e a melhoria do trabalho desempenhado), 38% indicaram o nivel 5, 25%
0s niveis 3 e 4 e apenas 13% o nivel 2. Por ultimo, 38% indicam o nivel 5 relativamente a
facilidade de percecdo da existéncia de fraude e evasao fiscal, 13% o nivel 4 e 25% os niveis
2e3.
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Tabela 8 Nivel do SAF-T como facilitador da atividade de controlo e de apuramento da situacao

tributaria
Questio 1- Néo 5-
facilitara 2 3 4 Facilitara Total
em nada bastante
Acesso a informacdo completa da
Contabilidade sem deslocacéo do
inspetor & empresa 0,00% 12,50% 0,00% 25,00% 62,50% 100,00%
Aumento da eficiéncia 0,00% 12,50% 25,00% 25,00% 37,50% 100,00%
Facilita a percecdo da existéncia
de Fraude e Evasdo Fiscal 0,00% 25,00% 25,00% 12,50% 37,50% 100,00%
Auditoria as contas na perspetiva
contabilistica (com vista ao rigor e
a melhoria do trabalho
desempenhado) 0,00% 12,50% 25,00% 25,00% 37,50% |  100,00%

Na eventualidade da AT ter acesso ao SAF-T mesmo quando ndo esteja a decorrer uma
atividade de controlo e de apuramento da situacao tributéria, a maioria (57%) dos inquiridos
indicam ndo fazer sentido a AT ter acesso, 0 que representa 4 respostas das 7, 14% nao
sabem/ ndo tém opinido formada (1 respondente) e 29% dos inquiridos (2 respondentes)

indicam ter uma opinido contraria tal como demonstrado na Figura 47.
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Figura 47 Acesso da AT ao SAF-T numa diferente situacdo da atividade de controlo e de

apuramento da situagdo tributaria

Foi pertinente entender a perspetiva dos inquiridos caso o SAF-T fosse um instrumento de

regulacdo formativa e ndo punitiva (dando lugar a coimas) da parte da AT, se os CC
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utilizariam este instrumento de forma voluntaria com o objetivo de melhoria do trabalho
contabilistico desempenhado, em que 100% dos respondentes partilham da opinido de que

0s CC iriam utilizar este instrumento (Figura 48).
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Figura 48 SAF-T como instrumento regulacdo formativa

Sendo o SAF-T um instrumento de trabalho ligando os CC e a AT, foi questionado em que
medida este iria contribuir para credibilizar a atividade do inspetor da AT numa escala de 1
a5, em que 1 corresponde a discordo fortemente e 5 corresponde a concordo fortemente. Tal
como é demonstrado pela Figura 49, 8% indicaram o nivel 2, 24% indicam o nivel 3, 48% o
nivel 4 e 20% indicam o nivel 5, o que quer dizer que mais de metade concordam/concordam

fortemente que este instrumento contribui para credibilizar a atividade do inspetor da AT.
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Figura 49 Contribuicdo do SAF-T para a credibilizagéo da atividade do Inspetor da AT

Na opinido destes inquiridos, 29% indicam ndo reconhecer qualquer beneficio na submissao
do SAF-T, 29% nado sabem/ndo tém opinido formada e 43% reconhecem beneficios, (Figura
50), tais como:

» “Transparéncia das transacdes”; e

> “Indicadores econdmicos e financeiros”.
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Figura 50 Beneficio para as empresas na entrega do SAF-T a AT
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Relativamente ao trabalho diario dos CC, a Figura 51 demonstra que 14% dos inquiridos
acham que o SAF-T ndo é til, 43% n&o sabem/ ndo tém opinido formada e 43% percecionam

ser uma ferramenta atil das seguintes formas:
» “Identificacdo mais rapida das transacdes com risco fiscal”; e

> “Ao nivel da consultoria ao cliente”.
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Figura 51 Utilidade do SAF-T para o trabalho diario dos CC

Noutra perspetiva, foi questionado em que medida a entrega do SAF-T iria contribuir para
credibilizar a atividade do CC numa escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a discordo
fortemente e 5 corresponde a concordo fortemente. Tal como é demonstrado pela Figura 52,
15% indicam o nivel 2, 12% dos inquiridos indicam o nivel 3, 15% o nivel 4 e 58% indicam
o nivel 5, o que quer dizer que mais de metade concordam fortemente que este instrumento

contribui para credibilizar a atividade do CC.
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Figura 52 Contribui¢do do SAF-T para a credibilizacio da atividade do CC

Por fim, foi questionado em que medida o SAF-T é um instrumento de credibilizacdo dos
agentes da relacdo entre 0s CC e a AT numa escalade 1 a5, em que 1 corresponde a discordo
fortemente e 5 corresponde a concordo fortemente. Tal como é demonstrado pela Figura 53,
apenas 7% indicam o nivel 2, de seguida 21% indicam o nivel 3 e 71% indicam o nivel 5, 0
que quer dizer que a sua maioria concorda fortemente que este instrumento contribui para

credibilizar a relacdo dos agentes da relacdo tributéria.
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Figura 53 Contribuicdo do SAF-T para a credibilizacdo da atividade dos agentes da relacdo entre
0sCCea AT
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4.5 Discussio dos resultados

Em Portugal, ao longo dos anos, tem sido notoria a aposta gradual no desenvolvimento
tecnoldgico em varios setores publicos, nomeadamente no setor financeiro. O SAF-T é um
resultado desse desenvolvimento, sofrendo modificacdes até a sua Ultima versdo de modo a
superar as necessidades diarias dos agentes tributarios, podendo ser considerado um

instrumento das novas tecnologias regulatorio entre estes e as obrigacdes fiscais.

Apresentaremos seguidamente a discussao dos resultados dos instrumentos aplicados com

base em trés dimens@es: o conhecimento, a percecao e a relacéo juridica.

Apesar de ser um ficheiro recente e apenas aplicavel em 2022 relativamente ao ano 2021, os
dois agentes tributarios tém conhecimento sobre a existéncia do mesmo. No entanto, o nivel

de conhecimento parece ser mais profundo para os CC do que para a AT.

Ao analisar o conhecimento das implicacdes da sua utilizacdo, tendo em conta as matérias
envolvidas, o seu papel e as suas fragilidades, observdmos divergéncias na perspetiva de
cada agente tributario. Assim, quando estabelecemos uma relacao entre o SAF-T e 0 RGPD,
e apesar de ambos os grupos de agentes declararem total conhecimento relativamente a
existéncia do RGPD, verificamos que os CC manifestam maior nivel de conhecimento no

que concerne a este tema.

Neste seguimento, os CC consideram que o0s dados expostos no SAF-T sdo mais sensiveis
face ao RGPD, pois existe uma maior exposi¢cdo dos dados das empresas através deste
instrumento e, por esta razdo, este grupo considera que o SAF-T ndo respeita 0 RGPD, sendo

a opinido do grupo da AT totalmente oposta.

Estabelecendo uma relacdo entre o0 SAF-T e o sigilo bancério e sabendo que a AT s6 podera
ter acesso a informacédo bancaria dos contribuintes sem a autorizacdo dos mesmos em caso
de inspecdo (Art. 63.°-B da LGT), identificamos por esta razdo uma possivel fragilidade do
ponto de vista do grupo dos CC, pois 0s movimentos bancarios irdo estar refletidos neste
ficheiro. Assim, este grupo considera que o SAF-T ndo respeita o sigilo bancario. Neste
seguimento, o grupo dos CC considera que a protecdo de dados e o direito a reserva das
pessoas singulares e coletivas ndo é igualmente salvaguardado, enquanto na perspetiva do

grupo da AT estes parecem estar salvaguardados.

Ap0s esta analise, parece-nos existir uma preocupacao do grupo dos CC no que concerne a

exposicdo dos dados das empresas face ao SAF-T, pois consideram os seus direitos
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fundamentais violados. A sensibilidade dos CC relativamente aos dados poder-se-a justificar
pelo facto da submissédo do SAF-T da contabilidade ser um dever e responsabilidade destes

no exercicio das suas fungdes, como previsto pelo art.° 73.° do EOCC.

Por outro lado, a menor sensibilidade do grupo da AT poder-se-a justificar pelo contacto
di&rio com dados sensiveis dos contribuintes, nomeadamente numa acéo de inspe¢éo, pois 0
objetivo deste procedimento é a observacdo das realidades tributérias, a verificacdo do

cumprimento das obrigacdes tributarias e a prevencao das infragdes tributarias.

Ao relacionar o sigilo profissional dos CC com a submissao do SAF-T, observamos que na
opinido de ambos 0s grupos se verifica a existéncia de respeito pelo sigilo profissional dos
CC. Esta convergéncia de opinido pode dever-se ao facto de, para os CC, o SAF-T colocar

em exposicdo os dados das empresas e ndo o exercicio da sua atividade profissional.

Com base nos conhecimentos dos agentes tributarios, analisamos a percecdo que cada um
possui, transportando para um pensamento futuro de utilizagdo do SAF-T, colocando como
possibilidade duas situagdes. Assim, na possibilidade da AT ter acesso ao SAF-T sem que
esteja a decorrer uma atividade de controlo e de apuramento da situacdo tributéria,
observamos divergéncias na perspetiva de cada grupo, em que os CC manifestam claramente
a sua discordancia no que concerne a este tema, tendo a AT demonstrado concordancia

relativamente a esta possibilidade, mesmo n&o sendo na sua esmagadora maioria.

Concomitantemente, a possibilidade do SAF-T ser um instrumento apenas de regulacao
formativa com vista a melhoria do trabalho contabilistico desempenhado e, relembrando que
0 grupo dos CC indicaram uma opinido convicta de que existe exposicdo de dados bastante
sensiveis através deste instrumento, esta possibilidade ndo alterou o seu desagrado. Por outro

lado, o grupo da AT ndo demonstrou uma opinido solida sobre a mesma.

Tendo em conta a percecdo do grupo da AT, identificamos que o instrumento podera facilitar
e trazer beneficios na sua utilizacdo tanto para a atividade de controlo e de apuramento da
situacdo tributaria, como para as empresas e, ainda, para o trabalho diario dos CC. Todavia,
0 grupo dos CC demonstra uma perspetiva oposta, 0 que nos parece estar relacionado com

as suas inquieta¢des, ndo deixando, porém, de apontar beneficios na utilizacdo do mesmo.

A relacdo juridica entre os agentes tributarios do grupo dos CC e do grupo dos inspetores da
AT existia antes SAF-T da contabilidade, porém é fulcral compreender se este instrumento
vem contribuir para a credibilizagéo da atividade individual de cada agente e, em simultaneo,

se assume estrategicamente como instrumento de coeséo entre ambos.
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Assim, estabelecendo uma relacdo entre o SAF-T e a atividade individual de cada agente
tributério, tendo em conta 0s seus conhecimentos e percecdo sobre 0 mesmo, ambos
manifestaram uma concordancia de que este instrumento ira contribuir para a credibilizacao
da atividade individual dos CC e dos inspetores da AT. Apesar da harmonizacdo de ambos
neste ponto, verificAmos uma opinido homogénea do grupo da AT, sendo que o grupo dos

CC demonstram uma opinido dispersa sobre 0 mesmo.

Por fim, sublinhamos a concordancia entre os agentes tributarios relativamente a percecao

do SAF-T sera como instrumento para a credibilizacdo da sua relacéo juridica.
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5.Conclusao

O nascimento da digitalizacdo, no contexto da contabilidade das empresas, deu-se a 26 da
marco pela Portaria n.° 321-A/2007, pois, a utilizacdo dos sistemas de processamento
eletronico era conscientemente crescente no dia-a-dia das empresas, sendo objeto de
verificacdo pelos servicos de inspecdo tributaria no ambito das suas competéncias de
controlo da situacdo tributaria dos contribuintes. Para que a tarefa de auditoria tributaria
fosse facilitada, foi criado um ficheiro normalizado de exportacdo facil e em qualquer altura
de um conjunto predefinido de registos contabilisticos, num formato legivel e comum,

nascendo assim o ficheiro SAF-T (PT) da contabilidade.

Neste enquadramento, 0 SAF-T é encarado de forma distinta pelos agentes tributarios, em
que o grupo dos CC demonstram preocupac¢do no que concerne a exposi¢cdo dos dados das
empresas, pois, consideram que os seus direitos fundamentais poderao ser violados, podendo
compreender-se pelo dever e responsabilidade da submissdo deste ficheiro pertencer ao

exercicio das suas funcdes.

No entanto, e como apresentado anteriormente, ha bastantes discordancias uma vez que a
realidade diéaria de cada grupo é dispar, sendo que para o grupo da AT existe bastante
contacto com dados sensiveis dos contribuintes, nomeadamente numa acdo de inspe¢do
tributaria. Com efeito, o objetivo deste procedimento é a observacdo das realidades
tributarias, a verificagdo do cumprimento das obrigacdes tributarias e a prevencao das
infracdes tributarias. Desta forma, podemos afirmar que o SAF-T serd um instrumento que
ird facilitar e trazer beneficios ao desenvolvimento da atividade dos inspetores da AT.

Em Portugal, estdo previstas obrigacOes fiscais a serem cumpridas perante a AT, das quais
a IES é parte integrante. Nesse sentido, a 2 de dezembro de 2016, foi publicada a Portaria
n.° 302/2016 em que as Financgas procederam a ajustamentos no ficheiro SAF-T, criando
tabelas de correspondéncia que permitem a caracterizagdo das contas de acordo com 0
normativo contabilistico utilizado pelos diferentes sujeitos passivos, as taxonomias, cuja
finalidade é simplificar de forma automaética o preenchimento dos Anexos A e | da IES.
Apesar das inquietacdes do grupo dos CC, alguns dos Contabilistas Certificados perspetivam
beneficios neste ajustamento, pois os erros apresentados na IES serdo minimizados e,
consequentemente, a declaracdo anual ird apresentar maior rigor nos dados e, ainda,

poupanca de tempo de trabalho na preparagdo dos mesmos.
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Os receios que o grupo dos CC manifestam pode estar substancialmente relacionado com a
exposicao dos dados das empresas (dos seus clientes) e ndo tanto com o exercicio da sua
atividade profissional, pois consideram que o SAF-T respeita o sigilo profissional dos CC,

sendo que o grupo da AT partilha da mesma opiniéo.

Ambos os grupos manifestam uma percecdo de que se SAF-T seja um instrumento de
regulacdo formativa e ndo punitiva, ndo irdo utilizar este instrumento de forma voluntaria

com vista a melhoria do trabalho contabilistico desempenhado.

No entanto, sublinhamos a presenca de um terceiro grupo, que manifesta claramente a

opinido contraria, ou seja, a perspetiva de que utilizard o SAF-T de forma voluntaria.

Por outro lado, apenas o grupo da AT detém a perce¢do que faz sentido a AT ter acesso ao
SAF-T mesmo quando ndo esteja a decorrer uma atividade de controlo e de apuramento da
situacdo tributaria. Podemos entender que, no exercicio das suas fungdes, esta possibilidade
trara beneficios e facilitard a atividade de controlo e de apuramento da situagdo tributéria.
Na perspetiva da atividade profissional dos CC, podera existir beneficios a longo prazo nesta
possibilidade pois, considerando as obriga¢6es fiscais e o calendario que as preveé, o acesso
ao SAF-T podera significar a diminuicdo de tempo de trabalho/ maior eficiéncia, podendo
assim contribuir positivamente ndo sé no periodo das férias fiscais (més de agosto), como
também ao longo do ano fiscal ou permitindo que as férias fiscais dos CC sejam alargadas.

A relacdo juridica entre os agentes tributarios do grupo dos CC e do grupo dos inspetores da
AT existia antes SAF-T da contabilidade, contudo foi demonstrado que este instrumento
vem contribuir para uma valorizagdo tanto da atividade individual dos CC, como dos
inspetores da AT. E, ainda, unanime a opini&o entre os agentes tributarios e outros grupos

gue o SAF-T é um instrumento de credibilizacdo da relacdo tributaria.

Neste contexto, podemos responder a nossa pergunta de partida afirmativamente, isto é,
assumindo que o SAF-T se podera tornar num instrumento que ira contribuir para a
credibilizacdo da acdo dos agentes da relacdo juridica tributaria, uma vez que ha um maior
rigor contabilistico nos dados apresentados devido a sua transparéncia.

No entanto, o0 SAF-T permitira, na opinido dos CC, maior controlo e exposi¢do ou quebra
da confidencialidade, dando a AT um excesso de poder. A perspetiva da AT ¢é
manifestamente mais positiva, considerando o SAF-T sobretudo como um instrumento

facilitador do trabalho e da relacdo entre os varios agentes tributarios.
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O facto de néo termos apresentado um tratamento rigoroso das respostas do grupo outros
prende-se com a impossibilidade da identificacdo da sua classe profissional. Podendo tratar-
se de advogados, solicitadores, fiscalistas ou auditores, a sua percecdo pode ser relevante
para o estabelecimento de uma relacdo juridica mais credivel entre os varios agentes

tributarios.

Esta €, quanto a nos, a maior fragilidade do estudo que apresentamos e que, por isso, carece
de mais aprofundamento uma vez que nos focdmos nos dois grupos de agentes tributarios
com maior intervencdo ao nivel do SAF-T, embora existam outros grupos de agentes cuja
percecdo também seja pertinente conhecer e definir. No entanto, esta investigacdo foi
realizada em pleno periodo pandémico, com enormes limitagbes, o que pode explicar, por
exemplo, a dificuldade que tivemos em obter respostas ao questionario que aplicamos.
Sublinhamos, igualmente, que a colaboracdo dos dirigentes dos varios servicos da AT

contactados foi bastante reduzida.

Por estas razfes, cremos que um novo estudo se tornara relevante ap6s um ano de utilizagao
do SAF-T, o que ainda ndo aconteceu, também para permitir uma comparacdo da percecao

dos agentes tributarios e identificar possiveis mudancas.
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Apéndice I: Texto de apresentacido do Inquérito por

Questionario

Estimado/a colega,

No ambito da dissertacdo de Mestrado em Fiscalidade, do ISCAL, que pretende a estudar a
influéncia das novas tecnologias na credibilizacdo da acdo dos agentes passivos da relacdo
juridica tributaria e os efeitos da evolucéo registada no regime juridico do SAF-T (PT) da
contabilidade (SAF-T), foi elaborado este questionario no sentido de recolher a opinido dos

atores envolvidos e analisar a sua relagéo.

O Decreto-Lei n.° 48/2020 de 3 de agosto contém a lei mais atual relativamente a
obrigatoriedade da entrega do ficheiro SAF-T da contabilidade a AT. Este prevé os
procedimentos a adotar relativos ao mecanismo de descaracterizacdo de dados, previamente
a submisséo deste ficheiro, excluindo o acesso aos campos de dados que sejam considerados
de menor relevancia ou de desproporcionalidade face a entrega da Informagdo Empresarial
Simplificada (IES), estando prevista entrega obrigatoria em 2021 relativamente ao ano

contabilistico anterior.

Neste contexto, o seu contributo é fundamental para a consecucdo desta investigacao,

pedindo-lhe que responda a este breve questionario.

A informacédo recolhida sera tratada de forma totalmente an6nima e os resultados obtidos

destinam-se exclusivamente a realizacdo deste trabalho de natureza académica.

Agradeco a sua disponibilidade para partilhar o seu tempo e, assim, permitir a concretizagéo

de uma pesquisa fundamental para a compreensédo deste fendmeno.

Obrigada!
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Apéndice II: Inquérito por Questionario

Questionario Dissertacao de Mestrado

Estimadaa calega,

Ho &mbito da dissertacdo de Mestrado em Fiscalidade, do 1SCAL, que pretende a estudar
a influéncia das novas lecnalogias na credibilizacio da acio dos agentes passivas da
relacdo juridica tribitaria e os efeilos da evolugdo registada no regime juridico da SAF-T
(PT) da contabilidade (SAF-T), fol elaborado este questiondrio no sentido de recoler a

apiniio dos atores envalvidos & aralisar a sua relagio.

i0 Decreto-Lal n® 4872020 de 3 de agosto conbém & lei mais stual relstivamenta &
abrigatoriedade da entrega da ficheio SAF-T da conmtabilidade & AT. Este previé o

procedimentos a sdatar relativos ao mecanismo de descaracterizacio de dados,
previamenbe & submissio deste fichelra, exchiindo o sbesso s0% campas de dadas que
sejam considerados de menor rebevincia ou de desproporcionalidade face & entrega da
Informagio Empresarial Simplificada {IES), estando prevista entregs abrigatdnia em 2021
relativamentes a0 ano contabilistico anteriar.

Weste contexta, o seu comributo & fundamentsl para a consecu;do desta imrestigacio,
pedinda-Fe que responda & esbe bréve questiondnio.

& informagia recalhids serd tratada de Torma 1otalmente andnima @ os resultados oblidos
destinam-se exclusivamente & realizagdo desie trabalbho de naturezs académica.

Agradeco a sua disponibilidade para partilhar o seu tempo &, assim, pemitie 2
concrelizacdo de uma pesquisa fundamental para a comprsensio deste fendmeno.

Obrigada!
*Oibsigatario

Caracterizagéo dos inguiridos

1. Gual a profissdo que exerce atualments? ©
Marcar apenas uma oval

Contabilista Centificada (CC)  Avangar para a pergunta §
duaridade Tributdria (AT) Avancar para a pergunta 4
Outia MAvangar para a pefpurda 8

2. Ha quantos anos exerce a sua profissdo atual? *
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3. 3. Onde se localiza o seu local de trabalkha? *
Marcar apenas uma oval.

1 Horte
| Centma
| Lisboa & Vale do Tejo
| Alentsjo
| Algarye
1 Agores
Madeira

4. 4. Qwal a suas idade?
Marcar apenas uma oval.

| 20 - 29 anas

F0- 39 anos
1 40 - 49 anaos
1 50 - 59 anos

= &0 anos

5. 5.0uwaloseusaxo?*
Marcar apenas urma oval.

Masculino
| Feminino

I Prafiro nao dizer

Atividade Profissional das CC
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6. & Mo ano fiscal 2019, gqual a percentagem da dimensdo das empresas
trabalhadas por si7 *

Marcar apenas uma oval por linha.

Menhuma 0% -20%  20%-40% 40%-60% 60%-80% 90%-100%

-~ Fa S i Y ~ =
“'II., o ] L | o o o ] o |
' " s R '
Peguena ! [ ) 0 .
x o — — o F '
Media ) o ) o ) o
- _— — _— - _—
Grande D ) ) B L) (

7. 7. No ano fiscal de 2019, cbteve mais Declaragdes de IRC Positivas (Lucro) ou
Megativas (Prejuiza) relativaments a essas empresas? *

Marcar apenas uma oval.
[ Positivas

[ Negativas

Regulamento Geral sobre a Protecfio de Dados (RGPD)

B. 8. Tem conhecimento sobre a existéncia do RGPD? *
Marcar apenas uma oval.
O 15im

[ JNeo  Awangarpara & pergunta 12

Conhecimento do RGPD
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9. 9 Qual o ssu nivel de conhecimento sabre o RGPDYT *
Marcar apenas uma oval.

1 Insuficients
1 Suficiente
| Bam

| Muito Bom

10. 10, Ma sua opinido, a entrega do SAF-T a AT respeita ou n&o respeita o REPDT *
Marcar spenas uma oval.

Respeita
' Hao respeita
1 Hao seif Mao tenho opinido formada
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11.

1. Muma escala de 1a 5, em que 1 comesponde a nada sensivels & 5
corresponds a bastante sensiveis, classifique os dados expostos no SAF-T

quanko seu grau de sensibilidade face ao RGPD. *

Marcar apenas uma oval por Fnha.

Tabela de clisntes

Tabelas de fornecedones

Tabelas de colaboradores

Movimentos Contabilisticos

Faturas de Vendas &
documentos retificados e
documentos anulados

Saldo & movimentos
contabilisticos relativamente
a conta Bancaria

Guias de Transporte

Ougro tipo de documentos
emitidos suscetveis de
apresentacao ao cliente

— —
L — L —
P .
LI— L—

SAF-T

12

12. Tam conhecimento sobre a existéncia do SAF-TT ¢

Marcar apenas uma oval.

. 1Sim  Avancar pars a pergunts 13

" 1 Nao

Conhecimento do SAF-T
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13. 13. Qual o seu nivel de conhescimento sobre o S&F-T7 *

Marcar apenas uma oval.

I Insuficienta
Suficiente
| Bom
| Muito Bom

14. 14, Na sua opiniao, a entrega do SAF-T a AT respseita ou n&o respeita o sigilo
bancario? *

Marcar apenas uma oval.
| Respeita

Mao respeita
| Nao seif Mao tenho opiniao formada

153, 15. Nasua opiniao, a entrega do S8AF-T a AT podera por em causa a protegao de
dados e o direito a reserva das pessoas singulares e coletivas, tal como previsto
no Artigo 26.2 da Constituigao da Republica Portuguesa?

Marcar apenas uma oval.
) Sim
I Nao
| Nao seif Nao tenho opiniao formada
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16.

17.

16, Numa escala de 1a 3, em que 1 corresponds a nada e 3 cormesponde a
bastante, & considerando que o CC entrega a AT toda a informagao
contabilistica dos seus clientes atraves da submissao do SAF-T, indique o nivel
em que 5 insere o respeito por este ato de acordo com o sigilo profissional dos
CC.®

Marcar apenas uma oval

17. Numa escala de 1a 3, em que 1 cormesponde a nao facilitaraem nada e 5
corresponde a facilitara bastante, indique em que medida a entrega do SAF-Ta
AT podera facilitar a atividade de contralo & de apuramento da situagao
tributaria. *

Marcar apenas uma aval por finha.

1- >
3 4
Madz Bastanie
Acesso a informacao completa da
Contebilidede sem deslocacgodo ([ ) ) ) 3 -
inspetor 8 empresa
Aumnento da eficiéncia o O O O O
Facilita & percecao da existéncia — — — — —
de Fraude e Evasdo Fiscal s e e ! —
Auditoria as contas na perspetiva
contabilistica (com vista ao rigore —_— J— ; ;
i melhoria do trabalho e e .
desempenhada)
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18.

19.

18. Na sua opiniao, faria sentido a AT ter acesso a0 SAF-T mesmo quando ndo
esteja a decorrer uma atividade de controlo & de apuramento da situacad
tributaria? *

Marcar apenas uma oval.
) Sim
' Mao
Mao seif Nao tenho opiniao formada

19. Se 0 SAF-T fosse um instrumento de regulacdo formativa e ndo punitiva
(dando lugar a coimas) da parte da AT, utilizaria este instrumento de forma
voluntaria com o objetivo de melhoria do trabalho contabilistico
desempenhado? *

Marcar apenas uma oval.
Sim
J Mao
1 Nao seif Nao tenho opiniao formada

20. Numa escala de 1a 5 em gue 1 correspondes a discordo fortements e 5
cormesponde a concordo fortemente, indique em que medida o SAF-T contribui
para credibilizar a atividade do Inspetor da AT, *

Marcar apenas ume oval

Discordo fortemente Concordo fortemente

SAF-T na relagac Juridica Tributaria

- 111 -



21.

22.

21. Na sua opinido, a entrega do SAF-T a AT podera ter algum beneficio para as
empresas?

Marcar apenas uma oval.

F

) Sim
Mao
' Nao seif Nao tenho opiniao formada

S& sim, qual?

22. Na sua opinido, o SAF-T podera ser Util para o trabalho diario dos CC?
Marcar apenas uma oval.

C ) Sim
' Mao
) Nao =ei/ Nao tenho opiniao formada

Sa sim, como?

23. Muma escala de 1a 5, em que 1 comesponds a discordo fortements e 5
corresponde a concordo forterments, indigue em gue medida o SAF-T contribui
para credibilizar a atividade do CC.

Marcar apenas wne oval.

Discordo fortements Concordo fortemente
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26. 24, MNuma escala de1a 5 em gue 1 cormesponde a discordo fortemente e 5
comesponds a concordo fortements- indigue em gue medida o SAF-T & um
instrumento de credibilizagdo dos agentes da relagdoentre s CC e a AT

Marcar apenas ume oval.

Discordo fortements Concordo fortemente

Resposta livre opcional

27.  25. Tendo em conta o SAF-T & a sua entrega a Autoridade tributaria, comao
previsto pelo Decreto-Lei n.® 48/2020, descreva a sua opiniao relativamente a
asta instrumento e o que 0 seu uso podera envolver.

Este comteddo ndo fol ariado nem aprowado pela Google
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