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Resumo

A natureza sempre foi considerada uma fonte de recursos inesgotavel, no
entanto, com o aumento populacional e o crescimento das cidades, assiste-se cada vez
mais a um aumento descontrolado do consumo dos recursos naturais, diminui¢do das
reservas naturais e aumento drastico da carga de residuos poluentes, factores que
comprometem os recursos hidricos. Aumenta também o risco de doencas de veiculagao
hidrica, particularmente ao nivel do sistema digestivo, causadas por microrganismos
patogénicos de origem entérica (via fecal-oral), aquatica ou telUrica, presentes na
agua contaminada. Como recurso natural essencial a dgua possui um enorme valor

econémico, ambiental e social. E um bem vital para os seres Vvivos.

Em Portugal a qualidade da agua da torneira é de excelente qualidade, baixo
impacto ambiental e encontra-se disponivel para todos. Ndo se encontram razfes para a
baixa adesdo das pessoas, particularmente dos jovens ao consumo da agua da torneira.
Os jovens sdo o futuro e por isso é preciso sensibiliza-los, pois estdo mais predispostos
a adopcdo de novos habitos. Se pretendemos mudar mentalidades, é pelos mais

pequenos que devemos comecar.

Para avaliar o consumo de agua (torneira e engarrafada) foi aplicado um
questionario em duas escolas da Freguesia de Carnide: Externato da Luz e Escola
Secundaria Virgilio Ferreira. Os questionarios foram aplicados a 869 estudantes do 2°
ao 12° ano. Constatou-se uma elevada desconfianca das pessoas em beber adgua dos
bebedouros devido a fraca manutencdo dos mesmos. Para completar o trabalho, foi
elaborado um Plano de Seguranca de Agua (PSA) que podera ser uma util ferramenta
para aplicacdo na Freguesia de Carnide de modo a que a qualidade dos bebedouros seja

positivamente percepcionada pelo publico e deles passem a beber.

Com o presente estudo concluiu-se que os alunos tém consciéncia da

importancia de uma adequada ingestdo de agua e por isso tém garrafas proprias de agua
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ou reutilizam as garrafas de &agua engarrafada. No entanto ainda desconfiam da
qualidade da agua, assim como da higiene dos bebedouros; verificando-se um elevado
consumo de &gua engarrafada (32%) — aumento do volume de residuos plasticos. Este
facto pode ser contornado com a implementacdo de uma metodologia semelhante a um
PSA. Assim como através de investimentos ao nivel da sensibilizacdo ambiental,
promovendo o consumo de agua da rede publica, comportamentos e boas préaticas. Na
reabilitacdo e manutencao da rede distribui¢do publica e na construcdo, reabilitacdo e
manutencdo de bebedouros puablicos, colocando-os em locais estratégicos, escolhendo
designs inovadores e aplicacdo de uma ficha sumaria com informacdo sobre a entidade

responsavel, datas de verificacdo e manutencéo e outra informacdo relevantes.

Palavras-chave: qualidade da &gua, plano de seguranca da agua, bebedouros publicos,

agua da torneira, 4gua engarrafada, satde publica.
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Abstract

Nature has always been considered an inexhaustible source of resources,
however, with population growth and urban growth, there has been an increasing
uncontrolled consumption of natural resources, declining natural reserves and increasing
drastically polluting wastes, factors that compromise water resources. It also increases
the risk of waterborne diseases, particularly at the level of the digestive system, caused
by pathogenic enteric (faecal-oral), aquatic or telluric microorganisms present in
contaminated water. As an essential natural resource, water has enormous economic,

environmental and social value. It is a vital good for living beings.

In Portugal the quality of tap water is of excellent quality, low environmental
impact and is available to all. There are no reasons for the low adherence of people,
particularly young people, to the consumption of tap water. Young people are the future
and therefore it is necessary to sensitize them, because they are more predisposed to
adopt new habits. If we want to change mentalities, it's with the younger ones that we

should start with.

To evaluate the water consumption (tap water and bottled water) a questionnaire
was applied in two schools in the Neighbourhood of Carnide: Externato da Luz and
Virgilio Ferreira Secondary School. The questionnaires were applied to 869 students
from grades 2 to 12. We found a high distrust of people in drinking water from drinking
fountains due to their poor maintenance. In order to complete the work, a Water Safety
Plan (PSA) was elaborated that can be a useful tool for application in the
Neighbourhood of Carnide so that the quality of the drinking fountains is positively
perceived by the public so that they start to drink from them.

With the present study it was concluded that the students are aware of the
importance of an adequate water intake and therefore have their own bottles of water or
reuse bottles of bottled water. However, they still distrust the quality of the water, as
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well as the hygiene of the drinkers; with a high consumption of bottled water (32%) -
increased volume of plastic waste. This can be circumvented by the implementation of a
PSA-like methodology. As well as through investments in environmental awareness,
promoting the consumption of public water, behaviors and good practices. In the
rehabilitation and maintenance of the public distribution network and in the
construction, rehabilitation and maintenance of public drinking fountains, placing them
in strategic locations, choosing innovative designs and applying a summary form with
information about the responsible entity, verification and maintenance dates and other

information relevant information.

Keywords: water quality, water safety plan, drinking fountains, tap water, bottled

water, public health.
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1 Introducao

1.1 Enquadramento

Agua desempenha um papel fundamental na vida dos seres vivos, é um recurso
natural Unico, escasso e essencial para a sobrevivéncia do Homem e dos ecossistemas
no nosso planeta. E o principal constituinte do organismo humano, representa a
nascenca cerca de 75% do peso corporal, sendo que este valor vai diminuindo
proporcionalmente com a idade, a composicao corporal e o género. Em dias de calor
extremo um adulto pode perder a volta de 2,5 a 3 litros por dia, sendo por isso
necessario repor pelo menos as perdas. A ndo ingestdo de agua leva a desidratacdo com
consequéncias terriveis para a saude, situagdo que se agrava nos mais idosos,

normalmente ndo sentem sede (Aupper, 2008; IHS, 2010).

Em 2014 a Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) estimava que cerca de 780
milhGes de pessoas careciam de acesso a agua potavel e 2,5 milhdes de pessoas nao
tinham acesso a saneamento basico em todo o mundo (ONU, 2014). A UNICEF (2007)
e Corcoran et al (2010) ressaltam que estes dois factores sdo responsaveis por cerca de
88% de todos os episddios diarreicos constatados. Em muitos paises, chega a ser de
20% a proporcdo de mortes infantis cuja causa primaria € a diarreia provocada pela
bactéria E. coli. Estima-se que quase dois milhGes de criangas menores de 5 anos de
idade morrem a cada ano devido a diarreia. Se houvesse melhorias ao nivel do acesso a
agua potavel e ao saneamento basico, estes episodios diarreicos poderiam ser reduzidos
até 17% por ano (Hunter, 2003; UNICEF, 2007; Corcoran et al., 2010). Devido a este
cenario, em 2015, a ONU aproveitou a experiéncia de cooperagdo internacional
conseguida com o0s 8 objectivos de desenvolvido do milénio (ODM) que conduziram a
melhorias significativas no aumento da populacdo com acesso a agua potavel e ao
saneamento, para reforgar o esforgo internacional propondo um objectivo especifico, o

6° objectivo para o desenvolvimento sustentavel (ODS), entre os 17 objectivos (ODS) a
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alcangar em 2030. O 6° ODS ¢ “garantir a disponibilizacdo e a gestdo sustentavel da

agua potavel e do saneamento para todos”.

O relatorio dos ODM em 2015 revelou que os esforcos realizados foram bem-
sucedidos em todo o mundo atraves de intervencbes especificas, estratégias sélidas,
recursos adequados e vontade politica, no entanto a seguranca do abastecimento de agua
continua a ser um desafio que é necessario superar urgentemente. A meta residiu na
reducdo para metade, da percentagem da populacdo sem acesso permanente a agua
potavel e a saneamento basico. Quatro regides, Norte de Africa, América Latina e
Caraibas, Leste Asiatico e Sudeste Asiatico, alcancaram a meta proposta. De uma forma
geral 6,7 mil milhdes de pessoas, em todo o Planeta, tém actualmente acesso a agua
potavel (sendo que 4,3 mil milhdes sdo servidas por redes domiciliarias),
correspondendo a um aumento significativo de 2,6 mil milhGes, desde 1990 (Vieira,
2015).

O 6° ODS é mais ambicioso e pretende assegurar até 2030 (DGE, 2015):

e 0 acesso universal e equitativo a dgua potavel e segura para todos;

e aumento substancial da eficiéncia no uso da agua em todos o0s sectores e
assegurar extracgdes sustentaveis;

e implementacdo de uma gestdo integrada dos recursos hidricos em todos
0s niveis;

e proteccdo e restauracdo dos ecossistemas relacionados com a &gua,
incluindo montanhas, florestas, zonas humidas, rios, aquiferos e lagos;

e ampliacdo da cooperacdo internacional e o apoio a capacitacdo para 0s
paises em desenvolvimento, em actividades e programas relacionados a
agua e saneamento, incluindo extraccdo de agua, dessalinizagdo,
eficiéncia no uso da agua, tratamento de efluentes, reciclagem e
tecnologias de reutilizagéo;

e apoio e refor¢co da participacdo das comunidades locais, para melhorar a

gestdo da agua e do saneamento.

Em Portugal o acesso a dgua potavel e ao saneamento é uma realidade, 98% da
populacdo tem acesso a agua distribuida de excelente qualidade, 99% de agua segura,

83% dos habitantes estdo servidos com redes de drenagem e 82% com tratamento e
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destino adequado das aguas residuais, segundo os dados publicados no Relatério Anual
dos Servigos de Aguas e Residuos em Portugal (RASARP) da Entidade Reguladora dos
Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR) (ERSAR, 2017a; 2018).

Todavia segundo a Nielsen (2018) o consumo de aguas engarrafadas em
Portugal aumentou 25% nos Gltimos dois anos, representando um risco para o ambiente.
As embalagens de &gua séo feitas a partir de petroleo e gas natural, ambos recursos néo-
renovaveis, além disso o seu transporte também contribui para 0 aumento das emissoes
de gases com efeito de estufa. A producéo anual de plasticos cresceu a uma taxa de 5%
ao ano entre 2000 e 2015. Se a producdo continuar a crescer nas taxas actuais, a
producdo anual de plésticos chegara a 1 600 milhdes de toneladas em 2050. De referir
que as taxas de reciclagem de plasticos sdo substancialmente inferiores as de outros

materiais amplamente utilizados (OECD, 2018).

A Comisséo Europeia (CE) definiu como data limite 2030 para a eliminacédo de
embalagens de plasticos descartaveis na Unido Europeia (UE), passando a utilizar-se
plastico reciclavel e reutilizavel (CE, 2018). Se ndo forem determinadas medidas

efectivas em 2050 havera mais plastico do que peixes nos nossos oceanos.

O consumo de &gua da torneira contribui para: reducdo dos consumos
energéticos e da producdo de residuos plasticos, diminui¢do das emissbes de CO- para 0
meio ambiente, promoc¢do da salde e criacdo de poupanca na economia familiar. Desta
forma, tém-se criado vérias iniciativas de promoc¢do da dgua da torneira tanto a nivel

nacional como internacional.

A opcdo pelo consumo de dgua da torneira é pessoal e pretende-se neste trabalho
estudar os factores que condicionam esta escolha. Segundo o estudo nacional sobre as
atitudes e comportamentos dos portugueses, realizado pelo grupo Aguas de Portugal
(ADP), este ano dos 1 662 inquiridos, 82,7% responderam consumir dgua da torneira e
52,2% responderam consumir agua engarrafada. No entanto apenas 59,4% dos
inqueridos considera ser de muito boa qualidade a agua canalizada em Portugal (ADP,
2018). Apesar de se ter registado, objectivamente ao longo do tempo, uma melhoria

generalizada na qualidade da 4gua da rede publica no pais.

Desde 1950 até 2017, a OMS ja publicou varias Normas Internacionais para a
qualidade da agua para consumo humano, sob o titulo International Standards for
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Drinking Water, criando valores de verificacdo da conformidade das caracteristicas da
agua para consumo, como base para a monitorizacdo da qualidade da &gua produzida e
distribuida nos sistemas de abastecimento de agua para o mundo. No entanto, tem-se
verificado que esta metodologia de controlo de qualidade é frequentemente lenta,
complexa e dispendiosa (Vieira & Morais, 2005; Moreno, 2009; Martins; 2014). Na
publicacdo da OMS em 2004 (WHO, 2004a) refere que a implementacdo de uma
metodologia integrada de avaliacdo e gestdo de riscos seguindo uma metodologia EN
15975-2:2013 de 30 de Novembro, como a forma mais eficiente de garantir
constantemente a seguranca de um sistema de abastecimento de agua para consumo
humano, e para os sistemas de distribuicdo prediais, ou seja, um Plano de Seguranca de
Agua (PSA). O PSA é uma metodologia para identificar e monitorizar os potenciais
riscos e assegurar o cumprimento dos parametros legislados, para os diferentes fins a

que se destina uma agua (Hilaco, 2012; Xavier, 2015).

Segundo a FAO (2015a) em 2050, a escassez de &gua afectara dois tercos da
populacdo mundial, efeito resultante do uso excessivo de recursos hidricos para
producdo de alimentos, da degradacdo e gestdo nociva da agua e do impacto das
alteracOes climéticas. Por outras palavras, 0 mundo estd perante uma crise global da
qualidade da &gua, e, diante de tal facto, no dia 30 de Setembro de 2009, a ONU
defendeu a instalacdo de mais bebedouros publicos como forma de diminuir o consumo
de agua engarrafada e por sua vez a contaminacdo ambiental (Cardoso, 2010), bem

como de promover uma melhor qualidade de vida (lvanov, 2015).

E necessario promover a ingestdo de agua ao longo do dia, agua da torneira ou
engarrafada, em espacos publicos através de bebedouros ou chafarizes devidamente
controlados. Faz todo o sentido a implementacdo de um PSA desde o contador (local
onde cessa a responsabilidade da entidade gestora (EG) do sistema de distribuicdo
publico) até ao dispositivo de utilizagdo, salvaguardando a satde publica e bem-estar da
populacdo (Xavier, 2015). A agua disponibilizada em fontanarios e chafarizes deve ser
segura e estes mantidos. Os bebedouros encontram-se em espag¢os publicos e séo
utilizados por inimeras pessoas de habitos e modos desconhecidos, sendo fontes
potenciais de contaminagdo directa e indirecta quer seja através da agua, quer seja a
partir do contacto com o equipamento. Estudos realizados por Rebelo et al., 2008,
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Schneider, 2009, Park et al., 2011 revelam que a contaminacdo dos bebedouros é uma

realidade se estes ndo forem devidamente mantidos e utilizados.

Assim sendo, para fomentarmos a ingestdo de agua através dos bebedouros
publicos, e acabar com a desconfianca em relacdo a qualidade da agua fornecida por
estes, é necessario mudar mentalidades e estilos de vida atraves de educacdo ambiental.
Este investimento deve ser realizado especialmente ao nivel das camadas mais jovens,
predispostos a novos habitos, de modo a aumentar a sustentabilidade e assegurar a
disponibilizacdo tendencialmente universal da agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada na sua composicdo (Schneider, 2009; Park et al., 2011; Hester, 2015;
Natural News, 2016).

A presente dissertacdo tem como principal objectivo a avaliacdo dos factores que
determinam a opcdo pelo consumo de agua da rede publica versus consumo de agua
engarrafada e as suas repercussdes no ambiente e na saude publica. Analisaram-se 0s
factores que levam a escolha do tipo da &gua (torneira ou engarrafada) em casa, na
escola e na rua. O intuito consistiu em analisar os habitos de ingestdo e ndo os de

consumo gerais.

A escolha de Carnide como estudo de caso prendeu-se com a razdo de em 2017 a
Freguesia ter ganho o prémio Eco-Freguesias XXI, por promover a sustentabilidade
local, nas vertentes, social, econdmica e ambiental (Eco-Freguesias XXI, 2017), e
devido a sua localizacdo favoravel, rede de acessos viaria e de transportes publicos que
tem levado a criacdo de varios edificios de escritorios, novos equipamentos e Servigos
(hotéis, restaurantes, cinemas, centros comerciais, entre outros). Além disso a Junta de
Freguesia de Carnide (JFC) pretende renovar e/ou estender a rede dos bebedouros

publico da freguesia.

Ao renovar a rede publica de bebedouros a JFC devera garantir seguranca dos
equipamentos e a seguranga dos utentes, identificando os perigos e/ou eventos
perigosos, que possam existir e estabelecer medidas de controlo para os reduzir ou

eliminar, devendo por isso desenvolver um PSA.
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1.2 Metodologia de investigacao

Para desenvolver o0s objectivos propostos comecou-se por efectuar um
levantamento bibliografico sobre o tema. A pesquisa bibliografica recolhida foi
posteriormente analisada, seleccionada e organizada. Alem disso, foram efectuadas
visitas a0 Museu da Agua e aos varios nlcleos distribuidos pela cidade de Lisboa.
Depois de escolhida a freguesia alvo foram também visitados alguns dos Vvarios

bebedouros publicos.

Da pesquisa e recolha de informacdo verificou-se que a melhor forma para
conhecer o0s habitos de ingestdo e desvendar os factores inerentes ao consumo de agua
engarrafada e os factores inerentes ao consumo de &gua da torneira seria através da
aplicacdo de um inquérito por questionario. A técnica do questionario trata-se de um
método particularmente recomendavel devido ao baixo custo e também a possibilidade
de se obter informagdes de um grande nimero de pessoas em pouco tempo e abranger
uma ampla éarea geografica, apresentando uniformidade devido ao vocabulério, a ordem

das perguntas e as instruc@es iguais para os entrevistados.

A populacdo alvo foram os jovens, pois sdo o futuro do amanha e sdo mais
predispostos a novos habitos. Se pretendemos mudar mentalidades, é pelos mais
pequenos que devemos comecar. Tendo em conta este facto escolheram-se duas escolas
da freguesia, uma publica, a Escola Secundaria Vergilio Ferreira (ESVF) do 7° ao 12°

ano e outra privada, o Externato da Luz (EL) do 1° ao 9°.

O questionario foi anénimo para gque as pessoas sentissem maior liberdade em
expressar as suas opinides. Os inquéritos foram impressos e disponibilizados pelos
professores em sala de aula. Escolhemos esta técnica por termos um maior controlo e
garantia de elevadas taxas de respostas. Além de alcancar a representatividade da

populacdo para o estudo.

Além dos questionarios foram efectuadas também apresenta¢des que explicam a
importancia da agua nas escolas e no Espassus 3G da Freguesia de Carnide, onde se

juntam diariamente as trés geragdes: criancas/jovens, adultos e seniores.
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1.3 Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo estd organizada em 6 capitulos. No presente capitulo, fez-se a

introducao e definicdo de objectivos e apresentou-se a metodologia de investigacao.

O capitulo 2 subdivide-se em 5 subcapitulos. O primeiro incide na importancia
de se beber 4gua. O segundo subcapitulo aborda a qualidade da &gua para consumo
humano e legislacdo vigente em Portugal, a 4gua da torneira versus agua a engarrafada e
as suas respectivas vantagens e desvantagens, bem como as varias campanhas para
fomentar o consumo da agua e por fim os bebedouros publicos. No terceiro subcapitulo
é explicado a origem dos planos de segurancga da dgua (PSA), a sua implementacgdo por
parte das Entidades Gestoras (EG) e o conjunto de etapas que integram 0 Seu
desenvolvimento. No quarto subcapitulo menciona-se 0s varios factores responsaveis
pela degradacdo da qualidade da agua. Por ultimo no quinto subcapitulo sdo relatados
potenciais perigos e eventos perigosos no sistema de abastecimento/distribuicdo e

bebedouro publicos.

No capitulo 3 apresenta-se o estudo de caso, onde se faz uma caracterizacao da
freguesia alvo, a Freguesia de Carnide, descreve-se a elaboracdo de inquérito por
questionario, apresenta-se a caracterizacdo da amostra e refere-se como foi feita a

analise estatistica.

No capitulo 4 apresentam-se os resultados e as discussGes dos inquéritos por

questionario aplicados.

No capitulo 5 apresenta-se a elaboracdo de um PSA para bebedouros, que
explica como se desenvolve um PSA e como se elabora um plano de

manutencgéo/higienizacdo em bebedouros.

Por ultimo, o capitulo 6 sintetiza as consideragdes finais.
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2 A dgua

2.1 A importancia da agua

A &gua constitui um elemento imprescindivel a existéncia do ser humano, dai os
esforgos realizados para a conservar e diminuir o seu consumo. Segundo a ONU
110 L/(hab.d) é suficiente para atender as necessidades basicas de uma pessoa (APA,
2018b), em Portugal a capitacdo média em 2016 foi de 187 L/(hab.d) (ERSAR, 2017a)
0 que significa que é necessario promover a poupanca de dgua para nos aproximar do
um valor menor. Apesar dos consumos de agua serem elevados, muitas vezes nao se
ingere agua suficiente. E recomendado a ingestdo diaria de 1,5 a 3 litros de agua,
dependendo de circunstancias como, as condi¢cdes climatéricas, a idade e 0 sexo
(APIAM, 2018a). As criancas necessitam de pelo menos 3 a 4 copos de agua por dia
(Devon County Council, 2010), ou 1,8 a 2,6 litros (APIAM, 2018a). A &gua é o
principal componente das celulas e dos tecidos, no momento do nascimento a
quantidade de agua no corpo humano é de 75% e na idade adulta quase atinge 0s 60%.
A agua é necessaria para os processos fisioldgicos de digestdo, absorcdo e eliminacao de
residuos metabolicos ndo digeriveis, transporta os nutrientes pelos diversos érgdos e
tem uma accdo directa sobre a manutencdo da temperatura corporal. A caréncia de agua
conduz a deficiéncias no processo de desintoxicacdo do organismo (Correa & Amaral,
2012), contribuindo para o aparecimento de varios problemas de salde, entre os quais
obstipacdo (prisdo de ventre), problemas renais (risco de infec¢bes urinarias),
hipertensdo arterial, pele aspera e seca, envelhecimento precoce, aparecimento de
celulite, cabelos secos e sem brilho e em casos extremos, a desidratacdo que pode levar
a morte (Brander, 2003; Aupper, 2008; IHS,2010; Buck et al., 2015). E necessério
promover a ingestdo de agua ao longo do dia, seja 4gua da torneira, engarrafada ou
mesmo em espacos publicos atraves de bebedouros ou chafarizes devidamente

controlados.
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A evolucdo dos seres vivos sempre esteve interligada com a agua, sem esta ndo
existiria vida na Terra. Desde os primordios da humanidade que as comunidades
nomades se tornaram sedentarias em lugares proximos das margens de rios ou de mares,
tendo o seu desenvolvimento econdmico, politico, social e cultural uma relacdo directa
com uso da agua, considerada durante milénios um recurso infinito (Aupper, 2008;
IHS,2010).

Segundo Silva (2009) o uso incoerente da agua estd a criar uma crise a nivel
mundial, no entanto, esta triste realidade ndo é o bastante para sensibilizar pessoas,
comunidades e estados. A falta de cuidados para com um bem t&o precioso como a gua
leva a consequéncias no desenvolvimento socioeconémico de um pais, da sua
populacdo e da sua qualidade de vida devido hé crucial ligacdo entre o acesso a agua de
boa qualidade e salde. As fontes de dgua doce utilizadas pelo ser humano, rios, lagos,
represas e aquiferos, estdo a sofrer um continuo e crescente processo de degradacdo
devido principalmente a rejeicdo de aguas residuais sem tratamento adequado (Correa
et al., 2012; FAO, 2015b). Também as alteracdes climaticas tém contribuido para o
agravamento desta situacdo, a titulo de exemplo, duas grandes cidades Séo Paulo, Brasil
em 2014 (Jornal El Pais, 2014) e recentemente a cidade do Cabo, Africa do Sul (Visio,
2018) tiveram restri¢cfes no consumo de gua. Segundo Benevides (2014) as guerras do
préximo século serdo pela falta de 4gua, e ndo pelo petréleo ou politica.

2.2 Agua de consumo humano

2.2.1 A qualidade da agua para consumo humano e a legislacéo
vigente em Portugal
A &gua para consumo humano deixou de ser apenas uma preocupacao de saude
publica e passou a ser considerada como um produto de primeira necessidade, pelo que
importa garantir a sua seguranca e niveis elevados de qualidade e aceitabilidade (Heller,
2010; ERSAR, 2017a). A sua importancia pode medir-se através dos seguintes aspectos
(UNICEF, 2007; Heller; 2010; Monteiro, 2010):
e melhorias na saude e condicdes de vida;
e diminuicédo da mortalidade, principalmente infantil;

e aumento da esperanca media de vida;
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e diminuicdo da incidéncia de doencas relacionadas com a agua;

e implantacdo de habitos higiénicos na populacao;

o facilidade na implantacdo e melhoria dos sistemas de esgotos;

e possibilidade de proporcionar conforto e bem-estar;

e melhoria das condi¢des de seguranca;

e aumento da vida produtiva dos individuos economicamente activos;

e diminuicdo dos gastos particulares e publicos com consultas e
internamentos hospitalares;

e facilidade para a instalacdo de industrias, onde a agua € utilizada como
matéria-prima ou meio de producao;

e incentivo a industria turistica onde exista potencialidades para o seu

desenvolvimento.

A qualidade da dgua é um conceito relativo que depende directamente do uso a
que se destina. O proposito principal para a exigéncia do sector da qualidade da agua
reside na proteccdo da satde publica. Mas s6 no final do século XIX, inicio do século
XX, apds a ocorréncia de inimeras mortes devido & cOlera, se estabeleceu a conexdo
entre a 4gua consumida e a transmissdo de doencas. Esta conexdo foi efectuada pelo
doutor John Snow que verificou que os casos de colera ocorridos entre 1840 e 1854 em
Londres, onde morreram cerca de 58 000 pessoas, se agrupavam em torno de diversos
pocos (Figura 1), que presumiu contaminados. John Snow verificou que os bairros
abastecidos, pela agua captada numa zona do rio Tamisa menos sujeita a esgotos
apresentava menor nimero de mortes por coélera, enquanto 0s pocos no meio de
Londres, area mais poluida pelos esgotos, a incidéncia de mortes era muito maior, além
disso, verificou que depois de conseguir 0 encerramento do poc¢o de Broad St. 0 nimero
de casos de colera diminuiu significativamente (Beleza, 2005; Moreno, 2009; Goldstein,
2012; Martins, 2014; Intriguing History, 2015; Mingle, 2015; Monte et al., 2016).

Sara Alcantara 10



TFM - Avaliacao dos factores que determinam a opgao pelo consumo de agua da rede publica versus consumo de
agua engarrafada: implicagGes ambientais e de satde publica

Figura 1 - O classico mapa de John Snow sobre o surto de célera em Londres no ano de 1854 (The John
Snow Archive and Research Companion)

Anteriormente, a qualidade estava relacionada apenas com aspectos estéticos e
sensoriais, tais como a cor, o gosto e o odor. Hoje, sabe-se da importancia de se tratar a
agua destinada para consumo humano, visto que a agua € um excelente solvente,
consegue difundir uma grande quantidade de contaminantes quimicos e/ou biolégicos
(virus, bactérias e parasitas), através de contacto directo ou por meio de insectos
vectores resultando em efeitos perigosos para a populacdo, mas principalmente para
idosos, criancas, gravidas e imunodeprimidos (Aupper, 2008; Alves, 2010; Correa et al.,
2012).

Para Dantas et al (2010) a contaminacéo € definida como a presenca de qualquer
substancia ou agente em quantidade suficiente para tornar o produto inaceitavel ou
potencialmente perigoso para o consumidor. Nos dias de hoje a qualidade da agua para
consumo humano é avaliada através de critérios fisicos, quimicos e microbioldgicos. Os
critérios fisicos sdo indicados para determinar a temperatura, 0 gosto, o odor, a cor e a
turvacdo, os quimicos, para estimar a quantidade de substancias quimicas presentes que
podem ser perigosas para a saude ou como indicadores de poluicdo, e o0s
microbiologicos para identificar a presenca de agentes patogénicos perigosos para a
salde (Silva, 2009).
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De modo a prevenir problema de salde puablica, e tendo em conta que o
tratamento seja economicamente rentavel, pois existe tecnologia disponivel para tratar
qualquer tipo de &gua, a agua captada destinada a producdo de agua para consumo
humano deve ser tratada consoante a sua qualidade, assim sendo as aguas superficiais
sdo classificadas em categorias Al, A2 e A3, de acordo com as normas de qualidade
fixadas no anexo | do Decreto-lei n® 236/1998 de 1 de Agosto, a que correspondem
esquemas de tratamento-tipo distintos, definidos no anexo Il do mesmo Decreto-lei,
para as tornar aptas para consumo humano. No que toca a aguas subterraneas, estas
apresentam normalmente uma qualidade superior relativamente as aguas superficiais,
sendo em muitos casos apenas necessario desinfeccdo, por estarem ao abrigo de fontes
poluidoras e apresentarem uma maior regularidade nas suas caracteristicas. A legislacao
em vigor considera “aptas para poderem ser utilizadas como origem de agua para a
producdo de agua para consumo humano as aguas subterréneas que apresentem
qualidade superior ou igual a da categoria Al das aguas doces superficiais destinadas

a producao de agua para consumo humano” (Decreto-lei n® 236/1998 de 1 de Agosto).

A saida da Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) a &gua deve cumprir os
critérios estabelecidos pelo Decreto-lei n® 306/2007 de 7 de Agosto que transpds para
ordem juridica interna a Diretiva n® 98/83/CE do Conselho, de 3 de Novembro 1998,
relativa a qualidade da &gua para consumo humano, alterado pelo Decreto-lei n°
152/2017 de 7 de Dezembro que transpds para ordem juridica interna a Diretiva (UE) n°
2015/1787 e a Diretiva (UE) n° 2013/51/EUROTOM. Esta legislacdo tem como
principal objectivo “proteger a salde humana dos efeitos nocivos resultantes da
eventual contaminacdo dessa agua e assegurar a disponibilizacdo tendencialmente
universal de agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada na sua composi¢ao”. A
agua ndo deverd conter qualquer microrganismo, ou substdncia em quantidade ou
concentracdo que ponha em risco a saude humana e ndo deve ser agressiva nem
incrustante ao longo do sistema para ndo danificar os sistemas distribuicdo e 0s

equipamentos.

A Diretiva (UE) 2015/1787 veio alterar os anexos Il e Il da Diretiva 98/83/CE
do Conselho, de 3 de Novembro, relativa a qualidade da adgua destinada ao consumo
humano (APDA, 2015), estes anexos revistos assentam nos requisitos minimos dos

programas de controlo da &gua destinada ao consumo humano e as especificagdes para
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0s métodos de analise de diversos pardmetros, levando em conta as especificacoes a luz
do progresso cientifico e técnico, incorporando também aspectos relativos a avaliacéo
de risco prevista no PSA, suportada nos principios gerais da norma EN 15975-2:2013
relativa & seguranca nos sistemas de abastecimento de agua destinada a consumo
humano e orientagcdes para a gestdo do risco e gestdo da crise, em resposta aos apelos
por parte de cidaddos e do Parlamento Europeu em adoptarem-se medidas que
assegurem um melhor abastecimento de agua para consumo humano (Diretiva (UE) n°
2015/1787).

Contudo durante todo o seu trajecto a agua pode sofrer vérias alteracGes que
colocam em causa a sua qualidade, resultado de fendémenos fisicos, quimicos e
biolégicos (Moreno, 2009). Segundo Hart et al (1992, citado por Beleza, 2005) e
Moreno, (2009) alguns dos factores que podem por em causa a qualidade e quantidade
da agua, durante o seu percurso no sistema de distribuicdo s&o:

e caracteristicas da qualidade da propria agua (fisicas, quimicas e
bioldgicas),

e propriedades das condutas (idade, rugosidade, corrosdo, formacdo de
depositos),

e especificidades do sistema (inversdes, saidas de agua, reducdes);

e caracteristicas de funcionamento do sistema (consumos, velocidade da
agua, perdas, tempos de retencdo).

Em Portugal a qualidade da &gua para consumo humano é regulada pelo
Decreto-lei n°® 306/2007 de 7 de Agosto, alterado pelo Decreto-lei n® 152/2017 de 7 de
Dezembro, em que segundo o capitulo I, artigo 10° “A verificacdo do cumprimento dos
valores paramétricos fixados nos termos do presente decreto-lei é feita:

a) No caso da agua fornecida a partir de uma rede de distribuicdo, no ponto em
que, no interior de uma instalacdo ou estabelecimento, sai das torneiras
normalmente utilizadas para consumo humano;

b) No caso da agua fornecida a partir de fontanarios ndo ligados a rede de
distribuicéo, no ponto de utilizacéo;

c) No caso da agua fornecida por entidades gestoras em alta, nos pontos de

amostragem dos pontos de entrega aos respectivos utilizadores;

Sara Alcantara 13



TFM - Avaliacao dos factores que determinam a opgao pelo consumo de agua da rede publica versus consumo de
agua engarrafada: implicagGes ambientais e de satde publica

d) No caso da agua fornecida a partir de camiBes, navios-cisterna e reservatorios
ndo ligados a rede de distribui¢do, no ponto de utilizagao;

e) revogado;

f) No caso da agua utilizada numa empresa da inddstria alimentar, no ponto de

utilizacdo. ”

2.2.2 Agua da torneira

Uma &gua destinada para consumo humano deve ser agradavel ao paladar e a
vista dos consumidores, ndo causar deterioracdo nas diferentes partes do sistema de
abastecimento e ndo por em risco a saude humana (Decreto-lei n° 306/2007 de 7 de
Agosto), como ja referido no ponto anterior. A sua rapida deteriora¢do € um dos grandes
problemas ambientais da actualidade (Freitas et al., 2011), tanto em paises
desenvolvidos, como em paises em desenvolvimento, deixando consumidores,
fornecedores de agua, reguladores e autoridades de salde publica fortemente

preocupados (Medema et al., 2003).

Nos ultimos anos, o sector do abastecimento publico de 4&gua em Portugal tem
demonstrando uma significativa melhoria. Foi efectuado um enorme investimento na
construcdo de infra-estruturas quer a nivel dos sistemas de abastecimento, quer a nivel
dos sistemas de saneamento da dgua que tem contribuido para uma evolucgdo positiva no
sector da dgua. Em 1993, apenas 81% dos alojamentos de Portugal continental estavam
cobertos por servico publico de abastecimento de agua (Baptista, 2014), tendo
aumentado continuamente até atingirem em 2016 cerca de 96% (ERSAR, 2017a). No
RASARP ¢ ainda referido que, 99% da agua € controlada e de boa qualidade (agua
segura), quando em 1993 este indicador era de apenas 50% (ERSAR, 2018). A
evolucdo, nos niveis da qualidade da agua fornecida na torneira dos consumidores, esta

representada na Figura 2.
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Figura 2 - Evolugdo da qualidade da dgua em Portugal entre 1993 e 2017 (ERSAR, 2018)

Segundo o primeiro volume do RASARP de 2017 referente a 2016, o patriménio
relativo aos sistemas de abastecimento de agua englobava 256 EG em baixa, titulares de
163 captagdes superficiais e 5068 captacdes de agua subterranea, 106 ETA, 2 989
outras estacOes de tratamento e 567 postos de recloragem, 1 795 estacdes elevatorias,
7 213 reservatdrios e 100 777 km de condutas, totalizando cerca de 217 milhdes de
md/ano, e 9 EG em alta, titulares de 125 captacdes superficiais e 810 captacdes de agua
subterranea, 111 ETA, 260 outras estacdes de tratamento e 355 posto de recloragem,
567 estagOes elevatdrias, 1 508 reservatorios e 9 716 km de condutas, respectivamente
(ERSAR, 2017a).

O tarifario das aguas de abastecimento é variavel em Portugal, é fixado pela
ERSAR nos sistemas de titularidade estatal e nos sistemas de titularidade municipal é
fixado por estas, mas € objecto de regulacdo, ou intervencdo, por parte da ERSAR. O
tarifario deve ter em conta os principios: da promogdo tendencial da sua universalidade
e a garantia da igualdade no acesso, tendo em conta a garantia da qualidade do servigo e
da proteccdo dos interesses dos utilizadores, da saude publica e do ambiente (ERSAR,
2015; ERSAR, 2017a). Por exemplo, o preco da tarifa da &gua para o primeiro escaldo
(até 5 m¥30dias) da EG que fornece a agua a freguesia de Carnide (EPAL') e aos
concelhos limitrofes de Odivelas (SIMAR?), e Amadora (Simas Oeiras e Amadora®), é
de 0,363 €, 0,530 € ¢ 0,527 €, respectivamente. O que corresponde a uma média de

0,47 € por metro cubico, ou seja cerca de 0,005 € por litro.

! https://www.epal.pt/EPAL/menu/clientes/tarif%C3%ALlrio
2 http://www.simar-louresodivelas.pt/clientes_pag/tarifario_anexos/Tarifario%202018%201%C2%AA%20revisao.pdf
3 http://www.smas-oeiras-amadora.pt/uploaded/Edital26_2018CMO.pdf

Sara Alcantara 15



TFM - Avaliacao dos factores que determinam a opgao pelo consumo de agua da rede publica versus consumo de
agua engarrafada: implicagcGes ambientais e de salde publica

2.2.3 Agua engarrafada

O elevado consumo de agua engarrafada prendeu-se com um fendmeno
essencialmente cultural, a difusdo do consumismo. Entre os anos 70 e 80, as garrafas de
agua foram transformadas huma moda, impulsionada pelos yuppies, jovens profissionais
com formacdo universitaria, entre os 20 e os 40 anos de idade e de situacdo financeira
entre a classe média e alta. Esta geragdo seguia um estilo de vida agitado que fomentava
0 consumo de produtos e servicos de conveniéncia, convertendo dgua engarrafada num
simbolo de status que transmitia um determinado estilo de vida ou grupo social. As
empresas encontram nesta nova rotina, uma oportunidade de mercado, e investiram na
producdo de &gua engarrafada, sustentada pelo capitalismo, o marketing, a moda e as
tendéncias culturais, econémicas e politicas (Doria, 2006; Sezinando, 2013; Dias,
2015).

Segundo Santos (2009) alguns dos factores que levam as pessoas a optar pela
agua engarrafada sdo: a conveniéncia, os habitos e costumes, o poder de compra e
preocupacdo com um estilo de vida saudavel (Doria, 2006; EPAL, 2014; Maraga &
Ghoudi, 2015). Contudo do ponto de vista do consumidor, a diferenca mais evidente
entre a 4gua da torneira e as &guas minerais naturais ou de nascente sdo 0s vestigios de
cloro que afectam as propriedades organolépticas da agua (Doria, 2006; EPAL, 2014;
Maraga & Ghoudi, 2015; ERSAR, 2017c.).

Nos paises em vias de desenvolvimento as suas redes publicas de
abastecimento de agua potavel sdo deficientes e precarias, representando um risco
para a saude publica (Sezinando, 2013; Maraga & Ghoudi, 2015; Baumgartner, 2018),
além disso a dieta é pobre em vitaminas e sais minerais. Nestes paises as dguas minerais
naturais e de nascente sdo uma fonte de dgua segura e podem compensar desta forma a
falta de nutrientes vitais para o organismo humano (Rubino & Salgado, 2011;
Sezinando, 2013; APIAM, 2017a).

Em Portugal, as estatisticas da Associagio Portuguesa dos Industriais de Aguas
Minerais Naturais e de Nascente (APIAM) mostraram nos ultimos dez anos, uma
evolucédo oscilante, com tendéncia positiva, das vendas de 4guas minerais naturais e de
aguas de nascente (mercado nacional e exportacfes). Segundo a mesma, Portugal é o

terceiro pais europeu, a seguir a Franca e a Italia, em exportacdo de aguas minerais
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naturais e aguas de nascente. As &guas minerais e de nascente nacionais tém uma
qualidade excepcional podendo ser colocadas entre as melhores e as mais cotadas aguas
europeias, a grande diversidade geoldgica do nosso pais, traduz-se numa enorme
diversidade de composicdes fisico-quimicas nas nossas aguas minerais naturais e das
dguas de nascente (Sezinando, 2013; APIAM, 2017a). Segundos os dados,
disponibilizados pela GlobalData em 2016, apresentados pela APIAM (2018a),
verifica-se que o consumo de agua engarrafadas em Portugal é de 133 litros por
habitante (inclui Water Coolers). Segundo a Nielsen (2018) o consumo de &guas
engarrafadas em Portugal aumentou 25% nos ultimos dois anos, em relacdo a outros

bens de consumo.

O sector das aguas engarrafadas representa quase 2% da industria alimentar
portuguesa e cerca de 7% da industria de bebidas, assegurando mais de 10 000 postos
de trabalho. Boa parte deste emprego contribui para atenuar as assimetrias regionais do
pais, uma vez que as unidades de engarrafamento ndo podem ser deslocalizadas da
proximidade as nascentes (APIAM, 2018b). O volume de exportacdo de &guas
engarrafadas destina-se numa parte significativa aos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP) e aos paises onde existem numerosas comunidades de emigrantes
(APIAM, 2017b). A &gua engarrafada quando comparada com as outras bebidas ndo
alcodlicas (refrigerantes e sumos) é a bebida cujo consumo mais cresce em todo o
mundo. S6 nos EUA em 2012 foram vendidos mais de 10 milhGes de garrafas de dguas
engarrafadas, atribuindo desta forma uma conotacdo de necessidade da &gua

engarrafada (Ivanov, 2015).

No mercado portugués as aguas engarrafadas dividem-se em (Artigo 2° da Lei
n° 54/2015 de 22 de Junho):

e “ «Aguas de nascente», as aguas naturais de circulacdo subterranea,
bacteriologicamente préprias, que nao apresentem as caracteristicas
necessarias a qualificacdo como aguas minerais naturais, desde que na
origem se conservem proprias para beber;

e «Aguas minerais naturais», as aguas bacteriologicamente proprias, de
circulacéo subterrénea, com particularidades fisico-quimicas estaveis na
origem dentro da gama de flutua¢Ges naturais, de que podem resultar

eventuais propriedades terapéuticas ou efeitos favoraveis a salde;
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e «Aguas mineroindustriais», as aguas de circulacdo subterranea que

’

permitem a extrag¢do economica de substdncias nelas contidas,’

A qualidade da &gua engarrafada deve atender aos regulamentos estabelecidos
pela Comissdo do Codex Alimentarius que executa o Programa Conjunto da FAO/OMS
sobre Normas Alimentares (Decreto-lei n°® 72/2004 de 25 de Margo; WHO, 2009;
WHO, 2017).

Em 2017, a APIAM elaborou e divulgou um guia de informagdo ao consumidor
que incide numa explicacdo sobre as diferencas entre as dguas minerais naturais e as

aguas de nascente e quais as regras de rotulagem (APIAM, 2017a).

O preco da agua engarrafada pode variar consoante o local de compra e a
respectiva embalagem, por exemplo em bares, restaurantes e maquinas de vending pode
variar entre 1 a 3 € por litro. Nos supermercados o valor médio por litro da agua
engarrafada ronda os 0,48 €. O preco médio por litro da agua engarrafada tende a
aumentar com a diminuicdo da embalagem, mas a partir dos 5 L verifica-se 0 inverso
(Tabela 1).

Tabela 1 - Preco médio das garrafas de 4gua em fungdo da capacidade

Litros Média (€) Preco/L (€)
0,33 0,41 1,15
0,5 0,36 0,72
1,5 0,37 0,30
5,0 1,14 0,23
6,0 1,37 0,24
7,0 1,80 0,26

2.2.4 Impactos agua da torneira versus agua engarrafada

A industria de aguas engarrafadas é um neg6cio em expansdo que se traduz em
grandes impactos ambientais que poderiam ser evitados com um simples gesto, beber
agua da torneira em detrimento da agua engarrafada. Nem sempre a compra de agua
engarrafada € sindnimo de qualidade superior, esta ideia perdura devido a conjuntura
dubia que as pessoas tém em relacdo a qualidade da agua fornecida pelo abastecimento
publico, corroborado a falacia de que a agua engarrafada € melhor que a agua da
torneira (Doria, 2006; Salzman, 2006; Shotyk & Krachler, 2007; Santos, 2009; Ivanov,
2015; Giuseppe, 2017). De acordo com o Decreto-lei n° 152/2017 de 7 de Dezembro,
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todas as EG que abastecem &gua, sdo obrigadas a efectuar uma avaliacdo de risco e a
proceder a controlos de qualidade (quimicos e microbioldgicos).

No caso das aguas engarrafadas estas sdo sujeitas a um controlo de qualidade
como ja referido, segundo o Decreto-lei n°® 72/2004 de 25 de Marc¢o. Segundo a APIAM
este refere que a indudstria das &guas minerais naturais e das dguas de nascente esta por
natureza associada as preocupacdes ambientais. De forma a garantir a quantidade e
qualidade das aguas engarrafadas (APIAM, 2017a; Decreto-lei n°® 86/1990 de 16 de
Marco). No entanto apoOs expedicdo, estas podem sofrer alteracfes ao longo do
transporte e durante 0 seu armazenamento, caso ndo se respeite o cddigo de boas
praticas do sector (WHO, 2008; Diduch et al., 2013; WHO, 2017), ndo sendo as
industrias de agua engarrafada responsaveis pela presenca de contaminantes existentes
na agua, caso estes existam (Santos, 2009; The Story of Bottled Water, 2010; Dias,
2015).

Segundo um estudo realizado pela Universidade Estatal de Nova lorque em
Fredonia, a 259 garrafas de agua de 11 marcas diferentes, de nove paises, observou-se
que mais de 93% dessa agua engarrafada estava contaminada com microplasticos. Em
média por cada litro de &dgua encontraram-se cerca de 325 particulas de plastico. Das
259 garrafas, apenas 17 estavam livres de microplasticos. As causas apontadas para esta
contaminacdo foram o processo de engarrafamento em si ou da embalagem (Diduch et
al., 2013; WHO, 2008; WHO, 2017). Uma vez que o tipo de fragmento de plastico mais
encontrado foi o polipropileno (Mason et al., 2018). Outro estudo realizado por Shotyk
& Krachler (2007) observou presenca de antimonio em 132 marcas de 4gua engarrafada
de 28 paises, mas apenas duas das 132 marcas excederam a concentracdo de antiménio
estabelecida segundo as guindelines da OMS (Toro, 2002; WHO, 2008; Diduch et al.,
2013; WHO, 2017). Também no México foi realizado um estudo por Vazquez et al
(2017) a quatro marcas de agua, detectando-se a presenca de ftalatos em agua
engarrafada. Mas apenas uma das quatro marcas excedeu a concentracdo estabelecida
segundo as guindelines da OMS (WHO, 2008; Diduch et al., 2013; WHO, 2017).

O consumo de agua engarrafada tem custos econdmicos e ambientais inerentes
ao transporte e a embalagem. O transporte da agua engarrafada e a producdo de

embalagens de plastico contribuem para a emissdo de gases poluentes, nomeadamente
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gases com efeito de estufa e a utilizagdo de embalagens de pléstico contribui para
aumento da producdo deste tipo de residuo. O aumento da produgdo de residuos
plasticos prejudica ndo s6 0 ambiente, mas também pode causar prejuizos econémicos a
actividades como o turismo, as pescas e a navegacdo, podendo mesmos afectar a satde
humana através da cadeia alimentar (Doria, 2006; Craun et al., 2010; Magrini et al.,
2012; eCycle, 2015).

Ao longo dos ultimos 50 anos a importancia do plastico na economia tem
crescido sistematicamente. A producdo mundial de plasticos foi multiplicada por um
factor de vinte desde a década de 60, atingido 322 milhdes de toneladas em 2015. Nos
proximos 20 anos prevé-se que essa producdo duplique. A taxa de reutilizacdo e
reciclagem dos plasticos em fim de vida é copiosamente baixa, quando comparada com
a de outros materiais como o papel, vidro ou metal. Na Europa, em 2017 foram
produzidos cerca de 58 milhdes de toneladas de plastico, onde Portugal contribuiu com
cerca 370 toneladas, uma média de 31kg por pessoa, sendo que o uso de pléstico
distribui-se da seguinte forma (APA, 2018b):

e 3% agricultura;

e 6% equipamento eléctrico e electrénico;

e 9% automoveis e camides;

e 20% edificios e construcdo;

e 22,5% bens de uso doméstico e de consumo;

e 40% embalagens.

Este consumo de plastico deu origem a 25,8 milhdes de toneladas de residuos de
plastico, em que menos de 30% sao recolhidos para reciclagem e parte significativa
desta quantidade é exportada da UE para tratamento em paises terceiros que, por vezes,
aplicam normas ambientais diferentes (CE, 2018).

Segundo dados da APIAM em 2017 foram produzidas 918 milhdes de
embalagens plasticas (APIAM, 2018c). Observando a Tabela 2, verifica-se que o0 peso
médio de uma garrafa de 0,33 L é de 11,35¢g e de uma garrafa de 1,5 L € de 27,29. Isto
significa uma producéo de plasticos entre 10 420 a 25 010 toneladas. O relatorio anual
de residuos urbanos de 2017 aponta que s6 nesse ano foram produzidos 543 875

toneladas de residuos plasticos (APA, 2018a). Assim sendo, segundo estes valores, pode
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dizer-se das 543 875 toneladas de residuos plasticos produzidos, 4,6% correspondem a
embalagens de 4gua engarrafada.

Tabela 2 - Peso médio das garrafas de agua segundo o tipo de embalagem

Média s/tampa (g) Média c/tampa (g)
Garrafa 0,33 L 10,29 11,35
Garrafa 0,5 L 13,83 14,91
Garrafa 1,5 L 26,16 27,29

O pléstico ndo se degrada, apenas se separa e prolifera. A fuga e fragmentacdo
dos residuos plasticos por acgdo dos raios ultravioleta, agua salgada e ondas,
contribuem para a formacdo de microplasticos, pequenos fragmentos de plastico de
granulometria inferior a 5 mm. A pequena dimensdo destas particulas facilita a sua
dispersdo no ar e na agua facilitando a sua ingestdo. Estes plasticos absorvem os
quimicos vindos da indUstria e da agricultura que vagueiam no mar, transformando-se
em "comprimidos” toxicos e venenosos. Quando os peixes os ingerem, as toxinas
passam para a corrente sanguinea e acontece a bioacumulacdo nos tecidos adiposos e

em volta dos 6rgdos vitais (Magrini et al., 2012; A Plastic Ocean, 2016).

Os microplasticos ja foram detectados na agua potavel e em produtos
alimentares como o sal e o mel, com impactos ainda desconhecidos na satide humana.
Muitos paises em vias de desenvolvimento, ainda enfrentam grandes problemas na
gestdo dos residuos solidos urbanos, sendo depositados em lixeiras a céu aberto, aterros
ou cursos de aguas residuais das grandes cidades.

A nivel global, 5 a 13 milhGes de toneladas de plasticos — 1,5% a 4% da
producdo mundial acabam todos os anos nos oceanos. Estima-se que o plastico
represente mais de 80% do lixo marinho (CE, 2018). Para promover a sustentabilidade
ambiental a Comisséo Europeia adoptou em Janeiro de 2018 “Uma Estratégia Europeia
para os Plasticos na Economia Circular” que pretende que até 2030, todas as
embalagens de plastico colocadas no mercado da UE sejam reutilizaveis ou possam ser
recicladas de forma economicamente eficiente. Além disso, refere que no ambito da
“futura proposta legislativa para a revisdo da Diretiva Agua Potavel, a Comiss&o
promovera o acesso a fontes de agua da rede para cidadédos da UE, reduzindo assim as

necessidades de embalagem de dgua engarrafada’.
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Todavia a reducdo dos residuos de plastico e da poluicdo é um problema
complexo, devido ao seu caracter difuso e comportamentos individuais. N&o existe um
incentivo claro para os consumidores e 0s produtores optarem por solugbes que

produzam menos residuos ou lixo.

Beber agua da torneira é mais barato e ecoldgico. O consumo da agua da torneira
pode gerar uma poupanca de até 1500 vezes, em comparagdo com o valor de compra de

um litro de dgua engarrafada, como exposto no subcapitulo 2.2.2 € 2.2.3.

Segundo o Committee on the Environment, Public Health and Food Safety, o
acesso a uma agua de melhor qualidade poderia reduzir o consumo de agua engarrafada
em 17%. Menos agua engarrafada significaria mais poupanga nas economias pessoais e
um impacto positivo no meio ambiente, reduzindo as emissdes de CO- e dos residuos de
plastico (Parlamento Europeu, 2018). N&o obstante, a &gua engarrafada é uma
necessidade em certas partes do mundo sem acesso a uma fonte segura de agua potavel,
mas uma opgao para os consumidores em paises com abastecimento de agua publico

adequado.

2.2.5 Bebedouros Publicos - A origem e conceito

A historia dos bebedouros publicos transporta-nos para Roma com a construcéo
de aquedutos para o0 abastecimento de dgua potavel as casas, quartéis militares, casas de
banhos publicos, jardins publicos, fontes publicas, pog¢os e campos agricolas. A maioria
destes aquedutos eram subterraneos de forma a manter a agua livre de agentes
patogénicos causadores de doencas ou contaminacfes premeditadas por parte dos seus

inimigos (Salzman, 2006; Salzman, 2013; lvanov, 2015).

Segundo Ribeiro & Martins (2012) os sistemas de abastecimento de &gua as
cidades foram modernizados através da construcdo de fontes e chafarizes, criando
pontos de reunido e de socializacdo. Adquirindo importancia enquanto equipamento

urbano de caracter estético na imagem da cidade (Estrela, 2017).

Desde sempre que a agua foi um factor relevante para o desenvolvimento da
humanidade e crescimento da economia, como é o exemplo da historia da cidade de
Lisboa. Apesar de nascida junto a um dos mais belos estuarios, o Tejo, sarcasticamente,

ndo detinha de agua para atender as necessidades da populacdo (Pires, 2014; Silva,
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2015). Situacdo que se arrastou durante varios séculos e por varios reinados (Carreira,
2012; Silva, 2015). Contudo, e embora vagarosamente, foram sendo desenvolvidas
solucdes para este problema. Em 1220 por ordem do Rei D. Afonso Il foi construido o
primeiro chafariz publico de Lisboa, o Chafariz d"El-Rei (Figura 3) e por ai

consecutivamente (Silva, 2015; Estrela, 2017).

Figura 3 - Chafariz d'El-Rei (Wikipedia)

Todavia o problema de falta de agua para abastecimento da cidade, s6 se
encontraria parcialmente resolvido anos mais tarde, entre 1733 e 1799 com a construcédo
do Aqueduto das Aguas Livres mandado construir por D. Jodo V, no século XVIII. A
construgdo do Aqueduto das Aguas Livres na cidade de Lisboa determinou o
posicionamento de diversas fontes, fontanarios e chafarizes publicos em diferentes
lugares da cidade, criando, desta forma, uma revitalizacdo e reestruturacdo da malha
urbana, melhorando o espaco publico para os seus cidaddos e transeuntes, atravessando
no seu trajecto os concelhos de Sintra, Loures, Amadora e Lisboa (Neves, 2012; Pires, 2014).
Esta importante obra levou a cidade de Lisboa desenvolver-se em termos urbanisticos,

de salubridade e higiene da populacdo (Silva, 2015).

Segundo Pires (2014) a agua era captada em varias nascentes nas zonas de
Belas, Carenque e Canecas, entre outras, e transportada ao longo de galerias, tuneis e
aquedutos subsidiarios até ao Aqueduto principal, que conduzia ao Reservatorio da Mae
de Agua das Amoreiras, em Lisboa, local onde o abastecimento era feito através de uma
rede de galerias subterréneas, até aos diversos chafarizes existentes, onde a populacao se
abastecia (Pires, 2014). Até 1822, construiram-se cerca de 122 chafarizes nas freguesias

urbanas e nas suas areas periféricas, alguns destes encontram-se na Figura 4. Enquanto
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as obras de construcdo de novos chafarizes se realizavam, a Camara comecou a receber
propostas para a constituicdo de companhias destinadas a fornecer 4gua ao domicilio e a

suprir a falta de agua para outras necessidades.

c) d)

Figura 4 - a) Chafariz de S. Sebastido da Pedreira (1787); b) Chafariz do Rato (1754); c) Chafariz do
Carmo (1769); d) Chafariz das Janelas Verdes (1774) (EPAL, 1995)
Estas pessoas que entregavam agua ao domicilio ficaram mais conhecidas pelo
nome de “aguadeiros”, ilustrado na Figura 5, e s6 se faziam sentir junto das residéncias
da populacdo mais abastarda (Carreira, 2012). Para além da funcdo de abastecimento de

agua potavel, tinham também a funcdo de bombeiro. A maioria destes trabalhadores era
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de origem galega, dando origem ao provérbio popular “trabalha com um galego” (O
Bombeiro Portuguez, 1883; Gomes, 2012). A razdo para tal, devia-se a falta de emprego
em Espanha a época (Leira, 2007).

Liswoa. Typos das ruas. O AcuabEmro (Porteur d'cau

Figura 5 - Aguadeiro (Biblioteca Nacional de Portugal, cota P1-3677-P)

Em Portugal o saneamento béasico s6 se regularizou a partir do século XX,
quando o abastecimento publico de agua comecou gradualmente a ganhar terreno, a par
disso, os chafarizes e fontanarios, foram tornando-se, pouco vitais a cidade, uma vez

que a sua principal fungéo deixara de fazer sentido.

Devido ao aumento da populacdo, regularizacdo do saneamento basico e
diminuicdo do espaco urbano, em Londres por volta de 1859 desenvolveram-se
bebedouros publicos constituidos por um espigao que impulsionava um fluxo constante
de agua fresca, fluindo em uma bacia, estes continham ainda um copo de metal preso
por uma corrente a sua estrutura, como representado na Figura 6 (Dunlap, 1917;
Mingle, 2015). Este conceito de bebedouro publico rapidamente ganhou peso em outras
grandes cidades do mundo. No entanto, estudos epidemiol6gicos demonstraram que a
utilizacdo do copo de metal por varias pessoas ajudava a disseminar doencas como
hepatite A, HSV*, infeccBes virais do trato respiratdrio, este facto levou a proibigdo
deste modelo entre 1909 e 1912 em quase todos os paises (Dunlap, 1917; Guion, 2015;
Mingle, 2015).

4 Virus do herpes simples
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Figura 6 - Bebedouro publico de partilha de copos construido, em Abril de 1859, no muro da
igreja de St. Sepulchre, Snow Hill (Mingle, 2015)

Em 1906, Lutero Haws, inspector de salde publica e canalizador a tempo
parcial, tendo observado as criancas de uma escola partilharem o mesmo como copo de
metal para beber agua, ficando incomodado com a situacdo, desenvolveu a primeira
torneira de pressao, ou the bubbler (Figura 7), forcando a 4gua projectar-se para cima,

como uma fonte vertical (lvanov, 2015; Bellis, 2016).

Figura 7 - The bubbler (Ivanov, 2015)

Em poucos anos a inovagdo foi generalizada, e por volta de 1920, todos os
bubblers® foram inclinados em um &ngulo de 45° para desviar a saliva de cair
directamente no bico da saida de 4gua, bem como de evitar o tocar dos labios por parte
das pessoas (Dunlap, 1917; Guion, 2015; Ivanov, 2015), como demonstra a Figura 8.

Rapidamente o mercado foi dominado por duas empresas a de Halsey Taylor e Luther

5 Ver anexos 4 e 5 - funcionamento interno da torneira de um bebedouro
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Haws, conhecidos como os pais da modernizacdo da imagem do bebedouro publico
(Salzman, 2013; Ivanov, 2015; Bellis, 2016).

Figura 8 - Bebedouro publico de jacto arqueado com protecc¢éo bucal (Mingle, 2015)

Os bebedouros publicos sdo vistos como um indicador-chave das atitudes
culturais de uma nacdo, na medida que expGem o melhor e o pior de uma sociedade. A
sua presenca e persisténcia como constituinte do espago urbano, s6 por si, reflecte o
reconhecimento da sua importancia na vida dos seres humanos (lvanov, 2015). Como é
exemplo o papel humanitario que os bebedouros pablicos desempenham nas sociedades
qguando nos referimos aos sem-abrigo. A maioria das pessoas pode dar-se ao luxo de
comprar uma garrafa de &gua ou um refrigerante nas méaquinas de vending ou
simplesmente entrar em um café/restaurante e pedir um copo de &gua quando os dias
estdo quentes. Mas 0s sem-abrigo, “habitantes” da rua geralmente sdo indesejados nos

estabelecimentos.

Actualmente os bebedouros publicos sdo designados como pecas de infra-
estrutura urbana de pequena escala que permitem a prestacdo de servi¢co ou de apoio a
uma determinada actividade vinculada, conferindo conforto em meio urbano, como
também conectados a alguma funcdo simbolica (Pires, 2014). Como também séo
encarados como solugfes ambientais, na medida, em que conseguem ajudar na redugéo
do enorme peso de poluicdo provocado pelas garrafas de plastico e assegurar a
sustentabilidade dos recursos hidricos, bem como de ainda promoverem um estilo de
vida saudavel (Cardoso, 2010; Ivanov, 2015). Todo o proposito a volta da sua criagéo
teve como base o fornecimento de dgua potavel a populacéo, de forma continua, in6cua
e universal. Hoje em dia encontram-se variadissimos tipos de bebedouros como por

exemplo os que se encontram representados na Figura 9.
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c) d)
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e) f)

Figura 9 - Bebedouros: a) Praia da Costa da Caparica; b) Parque Infantil de Telheiras; ¢) Passeio

Maritimo de Carcavelos; d) Junto a praia de Caxias; €) Aeroporto de Hong Kong; f) Estocolmo

2.2.6 Campanhas para fomentar o consumo da agua

2.2.6.1 Em Portugal

Em Portugal tém sido efectuadas diversas iniciativas para promover 0 consumo
da agua da torneira, destaca-se a campanha efectuada pela Direc¢do Geral da Salde
(DGS) no ambito do Programa Nacional de Promocdo da Alimentacdo Saudavel
(PNPAS) que promove o consumo de agua nos bebedouros e chafarizes nos locais
publicos, desde passeios e recintos escolares até locais como as estacfes de comboio e
de metro, aeroportos ou centros comerciais através da “Iniciativa Agua Publica” (SNS,
2017). Esta iniciativa além de promover o consumo de agua tinha também como
objectivo dar a conhecer locais em Portugal que mereciam ter agua potavel disponivel,
com a ajuda dos cidadaos, através de fotografias dos bebedouros no espaco publico
(NIT, 2017).

A EPAL em 2015 com o objectivo de sensibilizar os consumidores para a
excelente qualidade e acessibilidade da agua da torneira, enquanto op¢do mais barata, de
proximidade e amiga do ambiente, através da campanha “Leve a agua da torneira
consigo. Leve no preco. Leve no ambiente”, langou a garrafa “Fill Forever” (Figura 10).

Esta garrafa ergondmica transportavel, reutilizavel, reciclavel e de fabrico nacional pesa
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somente 27,59 e é feita de material 100% reciclavel, vai ao encontro de todos os gostos,
ideologias e preferéncias clubisticas, sendo uma opc¢do mais ecoldgica para evitar o
aumento da produgdo de residuos de embalagens. A garrafa “Fill Forever” foi
distinguida com o prémio iF Design Award, um dos prémios de design de maior
prestigio a nivel mundial (EPAL, 2015). Em 2017, criou outra campanha com o lema
“Faz Parte”. Esta campanha pretendeu relembrar que &gua da torneira é de boa

qualidade e faz parte integrante da rotina do dia-a-dia estando acessivel em todo o lado.
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Figura 10 - Garrafa “Fill Forever” (Planetiers)

Também no Porto a Camara Municipal do Porto e a Aguas do Porto lancaram
uma campanha com 0s mesmos objectivos, incentivar o consumo da agua da torneira
(Aguas do Porto, 2015). Lancaram um concurso de design para criar uma garrafa com o
lema “Das o litro pelo Porto?” evidenciando a imagem do movimento. A garrafa
vencedora desenhada pela dupla vencedora da Escola Superior de Artes e Design

encontra-se na Figura 11.
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Figura 11 - Garrafa Porto (Aguas do Porto, 2015)

A cadeia de supermercado Pingo Doce com 0 objectivo de reduzir os impactes

ambientais associados as embalagens dos produtos de marca prépria no projecto de
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Ecodesign (Ambiente Magazine, 2018) langou a campanha “Poupe em &gua de
qualidade, enquanto ajuda o planeta”. Nesta campanha promove self-service atraves de
um dispensador de agua onde os clientes irdo poder encher a sua garrafa ECO (Figura
12) com capacidade de 3 Litros. O custo da garrafa € um euro e na primeira compra, 0
enchimento ndo tem custos associados. Os reenchimentos seguintes passam a ter um
custo de 18 céntimos por garrafa, saindo o prego por litro a seis céntimos. Este servigo
estd disponivel em trés lojas de Lisboa (Alvalade, Galhardas e Expo Norte), podendo

ser alargado consoante a ades@o dos consumidores.

e
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Figura 12 - Garrafa ECO (Ambiente Magazine, 2018)

Além das campanhas anteriores que estimulam o consumo de agua da torneira
existem outras iniciativas em Portugal que promovem 0 acesso gratuito a agua potavel
da rede publica, sdo exemplo as seguintes iniciativas:

e A Céamara Municipal de Lisboa no Orcamento Participativo (OP) de
2017/18 apostou na reabilitacdo, adaptacao e substitui¢do integral da rede
de bebedouros de Lisboa, incluindo a inclusdo de bebedouros caninos.
Em Lisboa do total de agua que entra no Concelho de Lisboa, cerca de
6%, € direccionada para abastecimento de bebedouros publicos e
chafarizes (Lisboa E-Nova, 2015).

e A Cémara Municipal Odivelas criou um manual de boas préaticas para

bebedouros publicos (Divisao de Gestdo Ambiental, 2017).
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A Camara Municipal do Funchal instalou novos bebedouros em diversas
zonas da cidade em substituicdo dos equipamentos obsoletos existentes
de uma forma equilibrada e qualificando a oferta da cidade (Cémara
Municipal do Funchal, 2017).

A Aguas do Porto criou um projecto estratégico “Fontes do Porto” com o
objectivo de reabilitar e reestruturar as fontes e fontanarios da cidade de
forma a poder oferecer a populacdo do Porto e aos seus visitantes o
melhor do patrimonio municipal e estimular o consumo da &gua da
torneira (Aguas do Porto, 2018).

Na Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto (FEUP), a baixa
disponibilidade de bebedouros, levou uma finalista do Mestrado
Integrado em Engenharia e Gestdo Industrial, a desenvolver um projecto
com vista a facilitar o acesso de toda a comunidade da FEUP a agua
potével, através da instalacdo de bebedouros no campus, incitando a uma
reducdo da quantidade de garrafas de plastico, consumidas (Pires, 2017).

2.2.6.2 No Mundo

Pelo mundo todo sdo vérias as iniciativas para promover o consumo da agua da

rede de abastecimento, como por exemplo:

Sara Alcantara

Em Londres a autarquia mandou instalar bebedouros e fontes de agua
em diversos pontos da capital, como medida contra o plastico e estimular
a populacdo e os turistas carregarem as suas proprias garrafas (Jornal O
Pablico, 2018).

Em Italia as garrafas de agua plasticas foram proibidas ao longo do
litoral, sendo solicitado aos caminhantes e turistas 0 pagamento de um
euro por garrafas de metal reutilizaveis, que podem ser enchidas nos
bebedouros publicos ao longo da caminhada de nove quilémetros de
extensdo na costa (The Telegraph, 2018).

Em Zurique os visitantes sdo alertados para andarem sempre com uma
garrafa reutilizavel, existe mesmo um roteiro dos mais de 1224 os
bebedouros publicos espalhados pela cidade, onde é contada a sua
historia (EPAL, 2017a).
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e Em varios locais foram elaborados manuais de boas préaticas para
bebedouros publicos, tais como:

o A cémara municipal de Devon (Devon County Council, 2010)
elaborou o Guidance on the Safe and Hygienic Use of Drinking
Water Coolers and Fountains;

o Em Washington D.C. a EPA elaborou o manual Drinking Water Best
Management Practices For Schools and Child Care Facilities Served
by Municipal Water Systems (EPA, 2013);

o Na Califérnia o Pacific Institute elaborou o manual Drinking
Fountains and Public Health - Improving National Water
Infrastructure to Rebuild Trust and Ensure Access (Phurisamban. &
Gleick, 2017).

2.3 Planos de seguranca da agua

Tendo em vista 0 objectivo de controlar os riscos para a saude humana, 0s
programas de controlo devem assegurar a existéncia de medidas ao longo de toda a
cadeia de abastecimento de agua e analisar as informacGes provenientes de massas de
agua utilizadas para a captacdo de agua potavel. Segundo a OMS (WHO, 2004a) a
forma mais eficaz de garantir sistematicamente a seguranca de um sistema de
abastecimento de agua para consumo humano consiste numa metodologia integrada de
avaliacdo e gestdo de riscos que englobe todas as etapas do abastecimento de agua,

desde a captacdo até ao consumidor, por outras palavras um PSA (WHO, 2004a).

Um PSA é uma abordagem baseada no conhecimento, na avaliacdo e gestdo dos
riscos da cadeia de producdo e distribuicdo de dgua potavel, fornecendo uma ferramenta
de gestdo as EG assente no principio multi-barreira. O seu principal objectivo consiste
em garantir a qualidade da agua para consumo humano através da utilizacdo de boas
praticas no sistema de abastecimento, desde a minimiza¢do da contaminacao nas origens
de agua, reducdo ou eliminacdo da contaminacdo durante o processo de tratamento e a
prevencdo de descontaminacdo durante o armazenamento e no sistema de distribuigéo
(Vieira & Morais, 2005; Xavier, 2015), tal como acontece na abordagem de analise de
perigos e pontos criticos de controlo — HACCP (Diretiva (UE) n° 2015/1787; APRH,
2016). Até 1 de Janeiro de 2018 o procedimento habitual de controlo da qualidade da
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agua baseava-se unicamente na monitorizacdo através de andlises, com frequéncias de
amostragem regulamentadas, posteriormente eram avaliadas e comparadas com 0s
valores paramétricos estabelecidos no Decreto-lei n® 306/2007 de 7 de Agosto. No
entanto, apesar desta metodologia, de controlo da qualidade do produto final, ter sido
um enorme progresso na proteccdo da salde publica, esta tem-se revelado lenta,
complexa, dispendiosa e apresenta algumas limitacbes como por exemplo (Vieira,
2018):

e fraca correlacdo entre 0s microrganismos eventualmente presentes e 0s

organismos indicadores;

¢ limitada significancia estatistica dos resultados de monitorizacéo;

e morosa obtencao dos resultados das analises efectuadas;

e baixa fiabilidade dos resultados analiticos obtidos, principalmente em

paises em desenvolvimento.

A metodologia de PSA deve compreender todos os aspectos relacionados com o
controlo das origens de agua, tratamento e distribuicdo da mesma para consumo
humano. Um PSA deve ser constituido por 3 componentes fundamentais (Vieira, 2018):

e a avaliacdo global do sistema que tem como objectivo assegurar que O
sistema de abastecimento fornece agua em quantidade e qualidade, sendo por
isso necessario avaliar a eficacia do sistema e identificar os potenciais
perigos e eventos perigosos de cada etapa, caracterizar o risco e identificar e
avaliar as medidas de controlo;

e a monitorizacdo operacional tem como objectivo garantir o controlo dos
riscos e assegurar que sdo atingidos 0s objectivos estabelecidos, assim deve
estabelecer os limites criticos, os procedimentos de monitorizacdo e as
accoes correctivas;

e adocumentacéo da gestdo do PSA deve assegurar a descrigdo das accoes e
documentar os procedimentos de gestdo de rotina, gestdo em condicGes

excepcionais e todos os protocolos de comunicagéo.

Um PSA é um processo de melhoria continua que deve compreender as
seguintes etapas (WHO, 2004a; ADP, 2011):

1. Preparagéo;
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Avaliagéo do sistema;
Monitorizagao operacional;
Gestdo e comunicacao;

Revisao;

o a ~ D

Melhoria.

2.3.1 Etapas Preliminares de um PSA

Antes da elaboracdo do PSA é necessario estabelecer etapas preliminares que
envolvem a constituicdo de uma equipa multidisciplinar com o conhecimento de todo o
sistema e competéncia técnicas para uma avaliagdo inicial do mesmo e da sua respectiva
descricdo (Vieira & Morais, 2005; Costa, 2010).

A constituicdo da equipa com experiéncia e conhecimento adequado do sistema
de abastecimento é essencial para a atribuicdo das responsabilidades dos profissionais
nas diferentes etapas de um PSA (Moreno, 2009; Vieira & Morais, 2005). Na

constituicdo da equipa devem constar os seguintes elementos (Vieira & Morais, 2005):

e coordenador responsavel pela orientacdo e aplicacdo do PSA;

e elementos com conhecimento do sistema e capacidade de prever 0s
perigos que possam surgir nas diferentes etapas;

e celementos da EG com autoridade para implementar as alteracGes
necessarias a garantir a qualidade da &gua;

e elementos responsaveis pelas analises laboratoriais da qualidade da agua;

e elementos directamente envolvidos nas operacgdes diarias do sistema.

Além dos elementos ja referidos a equipa deve envolver as entidades externas ou
stakeholders, estes elementos sdo essenciais para a implementacdo e sucesso de um
PSA, e como tal, é crucial definir o interesse e o impacto que os diferentes stakeholders
ttm no desenvolvimento e implementacdo do PSA, definindo a importancia e
responsabilidade de cada um (WHO, 2009; ADP, 2011; Hilaco, 2012; Monteiro, 2013).

Os stakeholders podem ser pessoas, grupos ou instituicbes e tém como dever
garantir que as intervencdes na rede e o controlo da mesma seja efectuada de acordo,
com critérios técnicos, legislacdo, manuais de boas praticas existentes e normas

relativas aos sistemas de abastecimento de dgua (Moreno, 2009, Costa; 2010; Hilaco,
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2012; EN 15975-2:2013 de 30 de Novembro). Segundo Lienert (2014) existem quatro
niveis de envolvimento dos stakeholders:
e Informador: fornece as informagdes para que as pessoas compreendam 0s
problemas, alternativas e solugdes;
e Consultor: recebe a opinido do stakeholder relativamente as anélises,
alternativas e decisdes e tem influéncia na deciséo;
e Parceiro: participa em todas as decisdes tomadas, desde o desenvolvimento
de alternativas e identificacdo da melhor solucgéo;
e Controlador: deve estar envolvido e colaborar em todo o processo de modo
a ter informacdo suficiente para tomar decisfes informadas e assumir a

responsavel pela decisdo final.

Posteriormente deve ser feita uma descrigdo do sistema. Segundo Vieira &
Morais (2005), o sistema de abastecimento deve ser descrito de forma exacta e fiel ao
actual estado de conservacdo em que se encontra no momento (Alegre & Covas, 2010),
esta etapa pode considerar-se como um repositorio e avaliacdo de toda a informacéo
disponivel sobre o sistema, bem como um estudo dos riscos que podem surgir durante a
distribuicdo da agua aos consumidores (Costa, 2010), ou seja, trata-se de um inventario
de todo o sistema, e por isso deve incluir, e caso se justifique (Vieira & Morais, 2005):

e plano geral do sistema, desde a origem até ao consumidor;

e esquema da captacao (superficial ou subterranea);

e descricdo do esquema de tratamento de agua, incluindo os produtos
quimicos adicionados;

e planta do sistema de distribuig&o;

e toda esta informacdo, contendo elementos essenciais ao conhecimento do

sistema.

2.3.2 Avaliacéo de Risco do Sistema

A avaliacdo de risco de um sistema consiste na identificacdo e caracterizacdo
sistematica e cientifica dos efeitos adversos, consequentes da exposi¢cdo humana a
agentes ou actividades perigosas, ou seja identifica e prioriza riscos plausiveis que

podem verificar-se num sistema de abastecimento, desde a origem até a torneira do
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consumidor, estabelecendo medidas de controlo para os reduzir ou eliminar. De uma
maneira mais resumida a avaliacdo de risco identifica os perigos e eventos perigosos,

valida as medidas de controlo/correctivas e avalia e prioriza 0s riscos.

Entende-se por risco a probabilidade de correr um efeito adverso num individuo
Ou grupo exposto a uma determinada substancia, objecto ou concentragdo de um agente
patogénico. Ou seja, 0 risco consiste numa probabilidade e o perigo consiste no agente
quimico, bioldgico e fisico. Todavia também existem 0s eventos perigosos gque
consistem em um incidente ou situacdo susceptivel de provocar dano a saude. Tanto
perigo como evento perigoso podem ser designados por factores de risco (ARSLVT,
2015).

Na avaliacdo de risco é fundamental que a abordagem adoptada assente numa
vertente preventiva, ao invés de reactiva, caracterizando os riscos de maior gravidade e
0s de menor, priorizando a resolucdo dos primeiros, investindo recursos na gestédo dos
riscos que proporcionalmente sejam mais perigosos e aprendendo com a experiéncia
(Moreno, 2009; IPQ, 2012; EN 15975-2:2013 de 30 de Novembro; ARSLVT, 2015). E
importante avaliar o grau de cada risco e determinar como efectivamente reduzi-lo, para
que sejam seleccionadas as ac¢des mais apropriadas para cada risco, seja em situagoes
mais simples ou mais complexas. A complexidade da avaliacdo de risco ird depender da
complexidade do sistema de abastecimento de &gua porque cada sistema € Unico.
(WHO, 2009; ADP, 2011).

Na avaliacdo de risco € comum destacar-se um ndmero elevado de riscos que
ndo sdo considerados significativos para a seguranca do sistema de abastecimento de
agua, no entanto, este procedimento é essencial para que todos 0s riscos sejam
documentados com exactiddo e compreendidos. Segundo o grupo ADP (ADP, 2011), o
risco associado a cada perigo identificado pode ser descrito determinando a sua
probabilidade de ocorréncia (ex.: “possivel”, “provavel” ou ‘“raro”) e avaliando a
severidade das consequéncias caso ocorram (ex.: “insignificante”, “grave” ou
“catastr6fico”). O objectivo ¢ distinguir riscos significativos de riscos menos
significativos. A forma mais facil para estabelecer a priorizacdo de cada risco
identificado, sera atraves da elaboracdo de uma tabela onde se registem 0s potenciais

perigos e 0s eventos perigosos associados juntamente com uma estimativa da magnitude
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do risco. No inicio do processo de avaliagdo do risco, as entidades gestoras de
abastecimento de 4gua devem definir detalhadamente o significado de “possivel”,
“raro”, “insignificante”. De forma a evitar que a avaliacdo de riscos seja demasiado
subjectiva, utiliza-se uma matriz de risco como a da Tabela 3 (Costa, 2010; EN 15975-
2:2013 de 30 de Novembro).

Tabela 3 - Matriz de classificagéo de risco semi-quantitativa (ADP, 2011)

Severidade da Consequéncia
Insignificante Impacto na Impacto estético  Impacto regulamentar Impacto catastréfico na
ou sem impacto  conformidade inferior moderado grave salide publica
Classificagdo 1 Classificagdo 2 Classificagéo 3 Classificacéo 4 Classificagdo 5

Quase certo/Uma vez por dia
Classificacdo: 5

15 20
Provéavel/Uma vez por semana
Classificacdo: 4 --
Moderado/Uma vez por més 15
Classificagao: 3

Probabilidade ou frequéncia

Pouco provavel/Uma vez por

ano 2 4

Classificagao: 2

Raro/Uma vez em cada 5 anos

Classificagao: 1 1 2 3 4 -
Pontuacéao do Risco <6 6-9 10-15 >15
Classificagéo do risco Baixo Médio Alto Muito Alto

A informacdo para a avaliacdo de riscos terd em conta a experiéncia,
conhecimento e entendimento do processo de abastecimento de agua para consumo
humano de cada um dos membros da equipe do PSA, das boas préaticas do sector e da
bibliografia técnica (WHO, 2017), relatorios clinicos, investigacGes epidemioldgicas,
estudos toxicologicos, ou analise as propriedades quimicas das substancias (IPQ, 2012).
Quando os dados nao forem suficientes para determinar se um risco € elevado ou baixo,
devera considerar-se “significativo” até que investigagdes posteriores possam clarificar
a forma como ele deve ser classificado (WHO, 2009; ADP, 2011). Nao obstante,
identificar o potencial impacto na saude publica e outros factores tais como aspectos
organolépticos, continuidade do abastecimento e a imagem publica/reputacdo da

entidade gestora de abastecimento.

Ap0s a identificacdo dos perigos e a avaliacdo dos riscos, a equipe do PSA deve
documentar as medidas de controlo seleccionadas, e considerar se o0s controlos
existentes séo eficazes (WHO, 2017). Dependendo do tipo de controlo, estes podem ser
efectuados através de inspeccdo as instalacOes, especificacdes do fabricante ou dados de

monitorizacdo. A reducdo do risco obtida por cada medida de controlo serda uma
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indicacdo da sua eficacia. Se a eficcia do controlo ndo for conhecida no momento da
avaliacdo dos riscos inicial, o risco deve ser recalculado. Todos 0s restantes riscos apos
se terem considerado todas as medidas de controlo e que a equipe do PSA considera
inaceitaveis devem ser investigados tendo em vista a adopcdo de medidas correctivas
adicionais (WHO, 2009; ADP, 2011).

As medidas de controlo séo etapas fundamentais no sistema de abastecimento de
agua para consumo humano que afectam directamente a sua qualidade e garantem que a
agua cumpre constantemente as metas de qualidade estabelecidas pelo Decreto-lei n°
306/2007 de 7 de Agosto, alterado pelo Decreto-lei n® 152/2017 de 7 de Dezembro.

A identificacdo dos locais onde é fundamental prevenir, eliminar ou reduzir um
perigo dentro de limites aceitaveis, ponto de controlo (PC), deve ser efectuada de forma
estruturada e sistematica, com auxilio de uma arvore de decisdo, como mostra a Figura
13, pressupondo-se 0 conhecimento prévio das medidas de controlo implementadas no
sistema. Esta metodologia baseia-se num processo interactivo de respostas a um
conjunto de quatro questes que devem ser colocadas a cada perigo ou evento perigoso,
de modo a concluir se uma determinada fase do processo constitui, um Pontos de

Controlo Critico (PCC), ou n&o.
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(
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\
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Q3 | Podera a contaminagao com o perigo identificado ocorrer a
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|

O] [ Woere]

Q4 Os perigos identificados sdo eliminados ou reduzidos a
niveis aceitaveis numa fase posterior?

WG] - [Fec]

Figura 13 - Arvore de decisio

Os PC caracterizam-se como um ponto no qual o perigo, ou a condi¢cdo que o
favorece, é controlado de forma efectiva e eficaz através das boas praticas. Os PCC
consistem na garantia e necessidade de verificacdo de um perigo que ndo é controlado
através das boas préaticas. Os perigos considerados nos PCC devem ser eliminados ou
reduzidos através de uma ou mais ac¢Bes correctivas, garantindo, desta forma, os
objectivos de qualidade pretendidos e a actualizacdo do funcionamento do sistema
dentro dos valores previamente estabelecidos (Vieira & Morais, 2005; Costa, 2010).
Estes s6 podem ser mantidos sob controlo através de verificaches sistematicas e
periddicas, as quais podem incluir inspecc@es visuais, medigdes fisicas in situ e analises
laboratoriais da agua em varios pontos do sistema, e para 0 controlo destes. Os
aparelhos de medicdo utilizados tém que ser fiaveis e adequados, para tal, deverdo ser

regularmente inspeccionados e calibrados (Vieira & Morais, 2005).

2.3.2.1 Medidas de prevencéao e de controlo

Até meados do século XX o conceito de manutencdo tal como o conhecemos

actualmente, praticamente ndo existia, somente de ha 60 anos para cé, as empresas
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comecgaram a reconhecer a importancia da manutencdo, como funcdo auténoma e

especifica aos equipamentos. A manutencdo pode ser repartida em trés estagios
(Ribeiro, 2013):

manutencao correctiva - consiste em acgOes de reparacdo das anomalias
detectadas apOs reconhecimento de wuma falha no equipamento,

operacionalizando-o novamente para a funcao para a qual esta destinado;

manutencao preventiva - consiste em trabalhos de manutencéo realizados
em intervalos predefinidos ou de acordo com critérios determinados,
reduzindo a probabilidade de falha ou degradacdo de um equipamento, é

possivel distinguir trés tipos de manutencdo preventiva:

o manutencdo preventiva planeada ou sistemética - acgdes periddicas

de manutencao, tendo como base as informacdes dos fabricantes, mas
sem controlo prévio do estado do equipamento;

o manutencdo preventiva condicionada - acg¢bes periodicas de

inspeccdo do equipamento e/ou dos parametros significativos para o
seu funcionamento, integrando as eventuais ac¢des de manutencao:

o manutencdo preventiva ndo planeada de emergéncia - reparos

aleatorios que suportem o equipamento em funcionamento, este tipo
de manutencdo implica altos custos porque pode originar perdas de

producdo, qualidade do produto e do proprio equipamento;

manutencado preditiva - baseia-se em condi¢des desenvolvidas seguindo um
modelo de analises consecutivas ou conhecimento das caracteristicas do
equipamento e dos seus parametros mais significativos, traduzindo-se assim

numa evolucao do seu estado de degradacéo.

Segundo Silva (2010) a manutencdo condicionada geralmente é preferivel a

manutencdo correctiva e manutencdo preventiva sistematica, a primeira pressupde a

ocorréncia de uma falha, com inevitaveis perturbacdes em termos do servigo prestado

aos consumidores e necessidade de execucdo de ac¢Oes ndo programadas, ja a segunda

apenas resolve os problemas detectados, mas pode envolver a realizagédo de intervengoes

desnecessérias, implicando custos elevados e desperdicio de recursos. A manutengdo

Sara Alcantara

41



TFM - Avaliacao dos factores que determinam a opgao pelo consumo de agua da rede publica versus consumo de
agua engarrafada: implicagGes ambientais e de satde publica

preventiva sistematica € a mais indicada para em situacGes em que as intervencdes

poderdo ser mais dispendiosas do que a realizagdo de manutencao.

A manutencdo correctiva é inevitavel sempre que ocorrem falhas, o que pode
acontecer mesmo quando existem programas de manutencdo preventiva. Importa ainda
referir que a decisdo do tipo de manutencdo a aplicar nos varios componentes do
sistema de abastecimento deverd sempre resultar de uma ponderagao entre 0s custos e a
qualidade do servi¢o associado. Um sistema de abastecimento que ndo tenha uma
adequada manutencao, esta muito mais propenso a situacdes de degradacdo acentuada e

consequente reducdo dos niveis de desempenho (Silva, 2010, Ribeiro, 2013).

2.3.2.2 Inspeccao e vigilancia

A inspeccdo e a vigilancia consistem num acompanhamento sistematico de
eventos adversos para a salude humana detectados no sistema em causa, baseados em
informacgdes oriundas de entidades das areas do ambiente, da agricultura, da industria,
das autarquias, dos gestores dos sistemas de abastecimento de &gua, da comunidade
abastecida e dos servicos de saude, com o proposito de verificar e corrigir as medidas de
controlo aplicadas, englobando instalagdes e equipamentos, condi¢des e procedimentos
de operagdo e manutengédo. Por outras palavras as ac¢des de inspeccdo e de vigilancia
tém como objectivo avaliar se as medidas de controlo aplicadas preenchem os requisitos
legais exigidos e os normativos, a fim de poder produzir e fornecer, sob condicdes

seguras, agua para consumo humano (Ministério da Saude, 2007; Moreno, 2009).

Segundo Alegre & Covas (2010) a inspeccdo e vigilancia consistem na
implementacdo de um procedimento de observacdo, cujos resultados sdo registados de
forma a permitir a EG avaliar a operacionalidade dos componentes da infra-estrutura e
equipamentos e tomar medidas correctivas apropriadas. Regra geral, as inspeccdes
tendem a estar associadas a operagdes de manutencéo, e envolver observacoes directas

(ex.: visuais) e/ou indirectas (ex.: acusticas).

2.3.2.3 Boas praticas no abastecimento de aguas

As boas praticas no abastecimento de é&guas (BPAA) consistem em

procedimentos, principios e praticas de comportamento e de higiene pessoais que se
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prendem com a percep¢do dos riscos para a saude, Sd0 O primeiro passo para a
mitigacdo dos mesmos, em todos 0s intervenientes sejam trabalhadores da EG,
prestadores de servigos ou empreiteiros, entre o processo de producdo, transporte,
distribuicdo e abastecimento de agua para consumo humano, assegurando
continuamente a qualidade e quantidade da mesma. Para as BPAA serem prezadas, estas
devem ser auxiliadas de um adequado suporte fisico (ex.: caracteristicas fisicas do
sistema), técnico, humano, financeiro, organizacional, politico-institucional e legal
(Ministério da Saude, 2006; Ministério da Saude, 2007; EPAL, 2012). Segundo a EPAL

(2012a) as BPAA no abastecimento de aguas dividem-se em 6 secgoes.

Secgdo 1 - materiais e equipamentos, boas praticas que garantam que todos 0s

materiais e acessorios em contacto directo com a agua devem ser estar de acordo com as
especificacbes técnicas e legais, sO deverdo ser utilizados depois de lavados e
desinfectados e s6 devem ser utilizados para o fim para que foram adquiridos, devendo
ser exclusivos para operagdes a que foram destinados. Devem ainda estar devidamente
identificados e armazenados em locais distintos consoante as suas utilizacdes. No que
diz respeito aos produtos quimicos utilizados nos sistemas de tratamento da agua, estes
devem cumprir para além da legislacdo em vigor, as Normas Portuguesas e/ou
Europeias aplicaveis e devem ser eficazes para as operacdes a que se destinam, devendo
por isso seguir as indicacdes do fornecedor, do rétulo e das fichas de dados de
seguranca (Ministério da Saude, 2006; EPAL, 2012).

A seccdo 2 - controlo de pragas, boas préaticas cuja principal finalidade é a

proteccdo da salde humana, do bem-estar das populagdes e do patriménio. Assim
sendo, segundo Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (ASAE) a criacdo de
um programa de controlo de pragas, carece dos seguintes procedimentos (ASAE, 2017):

e mapa com a localizacéo e programa de manutencéo das estagdes de iscos;

e dispor das fichas técnicas e das fichas de seguranca dos produtos e
conhecer a forma de actuacdo em caso de intoxicacdo com o produto;

e manter em arquivo todos os relatdérios de controlo de pragas,
designadamente das acc¢des de controlo preventivo previstas no programa
de controlo de pragas, bem como das acg¢bes de intervengédo, quando
existe uma infestacdo, nos quais devera estar indicado todas as pragas

encontradas, as respectivas areas de actividade das pragas, a aplicacao de
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qualquer produto quimico e a descricdo das respectivas accoes

correctivas.

Na seccdo 3 - qualificacdo técnica, todos os trabalhadores devem deter as

qualificacdes minimas necessarias a0 desempenho das actividades e tarefas que lhes
estdo atribuidas, as quais deverdo constar do respectivo “Perfil do Posto de Trabalho”.
As qualificacBes de cada trabalhador devem ser comprovadas através de certificado de
habilitacdes académicas e formativas, assim como de experiéncia profissional, fazendo
parte do respectivo processo individual e registadas num “Plano de Desenvolvimento

Individual” (ADP, 2011; EPAL, 2012).

Na seccdo 4 - formacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores, transmitir a

relevancia dos principios de higiene e a sua aplicagdo permanente. Para isso é
necessario a aplicacdo de programas de formacdo e sensibilizacdo adaptados ao
exercicio da actividade, que tém que ser revistos e avaliados regular e
permanentemente, a fim de garantir que os procedimentos séo efectivamente seguidos e

adequados para o desempenho das suas funcdes (EPAL, 2012).

Na sec¢do 5 - higiene pessoal os trabalhadores devem ter um aspecto cuidado e

limpo e utilizar fardamento individualizado, limpo e adequado a tarefa a desempenhar.

Na secg¢do 6 - medicina no trabalho todos os trabalhadores devem ser submetidos

a exames médicos especificos relacionados com a funcdo desempenhada e vigiados
anualmente, garantindo que se encontram em boas condicdes de saude para 0 exercicio
da actividade. A decisdo de aptiddo para o trabalho, como resultado dos exames
médicos devera ser registada na respectiva “Ficha de Aptidao Médica”, por exemplo, de
acordo com o modelo legal em vigor. E da responsabilidade de cada trabalhador relatar,
imediatamente, & Medicina do Trabalho, dando conhecimento a sua chefia directa,
qualquer doenca que possa ter influéncia sobre a sua aptiddo para trabalhar em
operacOes restritas, como suspeitas de ter contraido uma doenca infecto-contagiosa,
quer seja de pele, aparelho digestivo (gastroenterite, vémitos, diarreia), aparelho
respiratdrio ou situacdo de febre superior a 48 horas. Em situaces de baixa médica por
doenca ou inaptiddo temporaria para o trabalho, a aptiddo para voltar a trabalhar nas

mesmas depende da aprovacgéo do respectivo Médico do Trabalho. Todas estas ac¢Oes
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devem ser adequadamente documentadas através da emissdo de uma “Ficha de Aptiddo

Médica” (EPAL, 2012).

2.3.3 Monitorizacao do Sistema

A monitorizacdo do sistema ou monitorizacdo operacional consiste na avaliagcdo
do desempenho das medidas de controlo durante um determinado periodo de tempo
através de uma sequéncia de observacGes ou medicGes planeadas de forma estruturada e
organizada, verificando se as medidas de controlo aplicadas num determinado ponto do
sistema, estdo sendo eficazes e eficientes, ou seja, através do estabelecimento de
procedimentos de monitorizacdo, limites criticos e operacionais e aplicacdo de acgbes
correctivas quando as metas operacionais ndo séo alcancadas (Vieira & Morais, 2005;
WHO, 2018).

As accdes correctivas devem ser especificas e pré-determinadas, sempre que
possivel, de modo a permitir a sua rapida implementacdo. Os dados de monitorizacao
fornecem informagdo importante sobre a forma como o sistema de abastecimento de
agua funciona e como deve ser frequentemente avaliado. A avaliagdo periddica dos
registos da monitorizacdo € um elemento necessario do PSA, na medida em que a sua
analise, através de auditorias internas e externas, permite determinar se os controlos sdo
adequados e assim demonstrar que o sistema de abastecimento de agua cumpre as metas
estabelecidas de qualidade da 4gua (WHO, 2009; ADP, 2011).

Os parametros seleccionados para monitorizacdo operacional devem espelhar a
eficAcia de cada medida de controlo e proporcionar uma indicacdo de desempenho
imediata, permitindo assim uma resposta rapida e adaptada (Vieira & Morais, 2005;
WHO, 2018).

O numero e tipo de medidas de controlo pode variar consoante cada sistema,
devido ao tipo e frequéncia dos perigos e eventos perigosos identificados. Assim sendo,
os procedimentos de monitorizacdo devem ser organizados em planos de monitorizagdo
exaustivos, na avaliagdo do desempenho ao longo de todo o sistema de abastecimento e
conter as seguintes informacoes (Vieira & Morais, 2005; Costa, 2010; WHO, 2018):

e parametros a monitorizar;

e locais e frequéncia de amostragem;
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e métodos de amostragem e equipamento utilizado;

e programacao de amostragem;

e procedimentos para o controlo de qualidade dos métodos analiticos;
e requisitos para verificagéo e interpretacdo de resultados;

e responsabilidades e qualificacdes necessarias de pessoal;

e requisitos para documentacdo e gestao de registos;

requisitos para relatérios e comunicacao de resultados.

As medidas de controlo devem ter limites definidos para poderem ser
monitorizadas directa ou indirectamente através de indicadores, de modo a garantir a
qualidade da agua dentro dos limites impostos pela legislagdo em vigor, recorrendo a
ajuda de respostas a questoes, tais como “O Qué?”, “Onde?”, “Como?”, “Quando?”,

“Quem?” (Vieira & Morais, 2005).

2.3.4 Gestdo e Comunicacéao

Para que os objectivos do PSA sejam alcangados, é necessario uma boa gestao
das medidas adoptadas, bem como uma boa estratégia de comunicagdo para garantir o
bom funcionamento do sistema. Desta forma, torna-se crucial que os planos de gestdo
descrevam e documentem os esquemas efectivos do controlo do sistema, bem como dos
planos operacionais para as operacOes de rotina e excepcionais e dos protocolos de
seguranca e comunicacgédo (Costa, 2010; WHO, 2017). Segundo Vieira & Morais, (2005)

para a avaliacdo e para a monitorizacdo do sistema, é necessario ter em consideracao:

e 05 procedimentos metddicos para a gestdo de qualidade da &gua
(documentacdo e comunicacao);
e 0 desenvolvimento de programas de melhoria continua;

e adocumentacéo e protocolos de seguranca (planos de emergéncia).

Nos planos de gestdo deve ainda estar referido a defini¢do de responsabilidades,
0 registo dos procedimentos adoptados e um plano de formagdo que garanta as
competéncias apropriadas do pessoal relacionado com as opera¢fes no sistema (Vieira
& Morais, 2005; Moreno, 2009).
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Segundo Vieira & Morais, (2005) devem ser registados em um relatorio de
trabalho todos os dados do sistema, as medicOes efectuadas e todos os resultados
obtidos nos PCC, estes devem ser claros e regularmente avaliados (WHO, 2017). O
passo seguinte consiste na criacdo de mecanismos de verificacdo de modo a garantir a
credibilidade do sistema. Incidentes pontuais ou excepcionais podem ocorrer no
sistema, colocando em risco a qualidade da agua fornecida, apesar de todo o controlo
efectuado. Segundo Moreno, (2009), podem acontecer incidentes previsiveis, “desvios”,
por exemplo, exceder um limite critico (LC), eventos n&o-previsiveis como o
menosprezo de determinado acontecimento por ter sido considerado improvavel e
situacdes de emergéncia/calamidade tais como desastres naturais (sismos, cheias, secas,
queda de raios), acidentes (derrames de hidrocarbonetos ou de substancias toxicas na
bacia hidrogréafica), danos na estacdo de tratamento ou sistema de distribuicdo e accbes
humanas (greves, sabotagem ou vandalismo. Sendo por isso fundamental uma adequada

documentacdo e comunicacédo do sistema (Vieira & Morais, 2005).

O registo de informaces € essencial para avaliar a solidez e a revisdo do PSA e
demonstrar o grau de adesdo. Para isso devem considerar-se cinco tipos de registos
(Vieira & Morais, 2005):

e documentacdo de suporte para o desenvolvimento do PSA;
e registos e resultados gerados da aplicacdo do PSA;

e relatérios da investigacdo a acontecimentos excepcionais;
e documentacdo de métodos e procedimentos utilizados;

e registos dos programas de formacéo aplicada ao pessoal.

Através da analise aos registos da monitorizacdo operacional, um operador ou
um gestor pode, facilmente, avaliar se um determinado processo esta a atingir o seu LC.
Esta analise permite identificar tendéncias e introduzir ajustes operacionais. A revisao
periddica dos registos de um PSA € ainda recomendavel para a detec¢cdo de falhas no
sistema e, uma vez definidas as ac¢Bes correctivas, proceder a sua efectiva execucao.
Em caso de avaliagdo externa do sistema, os registos podem também desempenhar um
papel essencial nas auditorias a realizar (Vieira & Morais, 2005; Moreno, 2009). Para
sistemas de abastecimento mais pequenos, 0s procedimentos podem ser esquemas
ilustrativos simples das tarefas a desenvolver ou a realizar pelos responsaveis da

operacgao e manutencdo do sistema.
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No que toca as estratégias de comunicacéo, estas devem incluir:
e procedimentos de alerta imediato, sempre que ocorram incidentes
significativos no sistema;
e informacdo concisa a ser disponibilizada aos consumidores atraves, de
relatorios anuais ou site;
e mecanismos de recepcdo e resposta, em tempo Util, a reclamagdes

apresentadas pela comunidade.

Independentemente da estratégia de comunicacgdo a adoptar os consumidores tém
direito a informacao respeitante a parametros de qualidade da agua que Ihes é fornecida
e que se relacionam com a salde publica (Decreto-lei n°® 306/2007 de 7 de Agosto;
Vieira & Morais, 2005).

2.3.5 Validagao e Verifica¢do do Sistema

A validacdo e verificacdo do sistema consistem num procedimento formal com o
objectivo de avaliar o funcionamento do PSA, verificando se todos os seus elementos e
informacdo de suporte sdo eficientes e de acordo com os objectivos de seguranca e
politicas de saude publica, ou seja, comprovar que a concepcao global e a operacdo do
sistema sdo capazes de fornecer sistematicamente agua de qualidade e em quantidade,
cumprindo as metas de proteccdo da salde publica e da proteccdo do sistema. Para
demonstrar a eficacia e eficiéncia do funcionamento PSA, é necesséario a realizacdo de
trés actividades em simultaneo (Vieira & Morais, 2005; ADP, 2011):

e revisdo de procedimentos de monitorizacao;

e auditorias periddicas interna e externa as actividades operacionais
(pontos de controlo, medidas de controlo, testes quimicos e
microbiol6gicos);

e satisfacdo dos consumidores.

Todas as medidas de controlo devem possuir um regime de monitorizacdo
claramente definido que autentifigue o desempenho da eficacia e da monitorizagéo
relativamente aos limites definidos, apresenta-se um exemplo na Tabela 4. A EG de
abastecimento de agua deve esperar encontrar resultados da monitorizacdo de

verificagcdo que sejam consistentes com as metas de qualidade da agua. Em caso de se
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obterem resultados inesperados, € necessario elaborar planos de aplicacdo de acgdes
correctivas para corrigir a situacdo e compreender os motivos da sua existéncia. A
frequéncia da monitorizacdo de verificacdo dependera do nivel de confianca exigido
pela EG de abastecimento de &gua e das suas autoridades reguladoras. O regime de
monitorizacdo deve incluir uma revisdo em intervalos regulares e quando ocorrem

alteracdes, planeadas ou ndo, no sistema de abastecimento.

Nos programas de monitorizacdo de verificacdo de rotina para a verificacdo
microbiologica da qualidade da agua sdo normalmente utilizados microrganismos
indicadores de poluicdo fecal. Para a monitorizacdo operacional e de investigacdo
podem utilizar-se outras ferramentas, tais como as contagens heterotroficas em placa ou
de Clostridium perfringens, para compreender melhor o sistema de abastecimento de
agua. A verificacdo dos parametros quimicos é executada pela sua medicdo directa e
ndo recorrendo ao uso de indicadores. E pouco provavel que a maioria dos perigos
quimicos ocorra em concentragfes perigosas a curto prazo, de modo que as frequéncias
de verificacdo (frequentemente trimestralmente ou, por vezes, bienalmente) podem ser
inferiores as utilizadas para os microrganismos. Podem ser monitorizados o sabor e 0
odor quantitativamente e qualitativamente para assegurar o bom estado da rede de
distribuicéo e das instalacGes dos consumidores.

Tabela 4 - Exemplo de um plano de monitorizag&o operacional e verificacdo (ADP, 2011)

Processo Monitorizacdo operacional Monitorizagéo de verificagdo
O qué Quando Quem O qué Quando Quem
Sistema df" pH Semanalmente Analistas E. coli Mensalmente
distribuigdo = = .
Turvacdo Semanalmente Turvacdo Mensalmente Analista
Operadores
Cloro Semanalmente Enterococos | Mensalmente
~ —— das ETA
Inspec¢éo Sanitaria Semanalmente

As auditorias internas e externas das actividades operacionais ajudam a manter a
implementacdo pratica de um PSA, assegurando que a qualidade da agua e 0s riscos
estdo controlados. As auditorias podem envolver revisdes internas e revisdes externas
por autoridades reguladoras ou por auditores independentes qualificados. A auditoria
pode ter ambas as fungdes de avaliacdo e de verificacdo da conformidade. A frequéncia
das auditorias de verificagdo dependerd do nivel de confianca exigido pela entidade
gestora de abastecimento de &gua e das suas autoridades reguladoras. As auditorias
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devem ser efectuadas regularmente e durante a sua execucgdo, é essencial que o auditor
conhega em pormenor o sistema de abastecimento de agua para consumo humano e que

testemunhe pessoalmente os procedimentos.

No que toca a satisfacdo dos consumidores a verificacdo inclui a confirmacéo de
que os consumidores estdo satisfeitos com a agua fornecida. Caso ndo estejam, existe o
risco dos consumidores utilizarem alternativas menos seguras. Os resultados permitem
ndo soO avaliar o desempenho global da empresa, mas também a satisfacdo dos clientes
com diversas dimensbes do servico e da qualidade e seguranca do produto, e assim
aferir a eficacia do PSA (ADP, 2011). Um PSA pode desactualizar-se rapidamente
devido a mudancas na origem da agua, tratamento e distribuicdo que poderdo ter
impacto nas alteracfes dos fluxogramas de processo e na avaliacdo dos riscos, revisao

de procedimentos, renovacdo de pessoal e alteracdo de contacto das partes interessadas.

2.4 Factores de degradacéo da qualidade da agua

2.4.1 Perigos fisicos

Os perigos fisicos consistem em contaminacGes que alteram as propriedades
fisicas ou estéticas da agua, tais como cor, sabor, cheiro e turvacgdo, susceptiveis de levar
0s consumidores a questionar a qualidade e a seguranca da agua, podendo nao significar
um perigo directo para a saude humana (Costa, 2010). Séo considerados perigos fisicos
a presenca de sedimentos na adgua, materiais ou revestimento das condutas e biofilme
por provocarem a reducdo da eficacia residual de desinfectante. Estes ultimos podem
criar condicdes para o0 aparecimento de microrganismos patogénicos, fomentar zonas de
corrosdo e consumir cloro residual (Chang & Jung, 2004; Vieira & Morais, 2005;
ARSLVT, 2015).

2.4.2 Perigos quimicos

Os perigos quimicos geralmente estdo associados a presenca de substancias
qguimicas com caracteristicas carcinogénicas, mutagénicas, teratogénicas ou toxicas, em
concentragdes elevadas nocivas para a satde. A contaminagdo quimica pode ter diversas
origens: natural, aguas residuais domesticas e industriais, agricultura ou ainda devido a

substancias utilizadas no tratamento da prdpria 4gua e de materiais que entram em
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contacto com a agua (Vieira & Morais, 2005; Costa, 2010; ARSLVT, 2015). As
substancias mais comuns sdo provenientes dos materiais usados nos equipamentos de
distribuicdo de agua, no tratamento da agua e nas operacfes de manutencao e reparagdo
sdo apresentadas na Tabela 5 (Alegre & Covas, 2010; ARSLVT, 2015).

Tabela 5 - Principais perigos quimicos (ARSLVT, 2015)

Aluminio Pesticidas
Antiménio Hidrocarbonetos
Arsénio Selénio
Baério Prata
Benzo(o)pireno Estireno
Cadmio Estanho
Crémio Uranio
Cobre Cloreto de vinilo
Cianeto Mercurio
Flaor Niquel

Subprodutos da desinfecgéo:
e  Trihalometanos
e  Acidos haloacéticos
e N-nitrosodimetilamina

Chumbo

Muitas das substancias presentes na agua ja sdo controladas, mas existem muitas
outras substancias que ainda ndo sdo controladas como é o caso dos contaminantes
emergentes cada vez mais presentes no ambiente, devido a limitacGes analiticas ou por
falta de estudos que comprovem inequivocamente a relacdo causa-efeito sobre a sadde
publica. A lista de contaminantes emergentes ndo tem um fim, desde poluentes
atmosféricos (ex.: hidrocarbonetos aromaticos policiclicos), cosméticos (ex.:
parabenos), solventes/lubrificantes e subprodutos (ex.: dioxinas), plasticos (bisfenol A),
plastificantes (ex.: ftalatos), pesticidas (ex.: organoclorados), herbicidas (ex.. DTT),
fungicidas (ex.: etileno-1,2-bisditiocarbamato de manganés), farmacos (ex. amoxicilina)
e drogas ilicitas (Gaffneya et al., 2014; Barbosa et al., 2016; Fonseca, 2017; Rodriguez
et al., 2017). No entanto, estudos cientificos ja realizados apontam para que estes
compostos possam causar sérios danos a organismos saudaveis. Os efeitos adversos
observados com maior frequéncia verificam-se ao nivel da reprodugdo andmala,
inducdo cancerigena, afectacdo neuroldgica e imunoldgica. A salde humana e da vida
selvagem dependem da capacidade de se reproduzirem e desenvolverem naturalmente,
assim sendo, precisam de um sistema endocrino saudavel. Na vida selvagem, verifica-se
uma diminuicdo da taxa de reproducdo em muitas espécies de peixes, ursos polares,

pinguins e aves, ressurgéncia de casos de hermafroditismo em muitas espécies
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marinhas, malformacdes ao nivel genital em répteis para alem do declinio e extin¢do de
diversas espécies costeiras (Filho, 2012; WHO & UNEP, 2013; Fonseca, 2017).

Nas populacbes humanas, tem-se vindo a verificar que os desreguladores
enddcrinos estdo associados a queda de até 40% da producdo e qualidade do esperma
nos homens, a feminizacdo dos homens, ao aumento de casos de cancro
hormonodependentes (mama, colo do Utero e ovarios, prostata, testiculos, tiroide),
que nos ultimos 40 a 50 anos tém vindo a aumentar, infertilidade nas mulheres,
malformacdes congeénitas nos fetos, alteracdes ao nivel do sistema nervoso em criangas,
hiperactividade e défice de atencdo, entrada precoce na fase de puberdade, situacdo que
tem vindo a aumentar ao longo de décadas (WHO, 2012; Diduch et al., 2013; WHO &
UNEP, 2013; Fonseca, 2017; Mason et al., 2018). Diante de tal panorama, pode dizer-se
que a presenca de contaminantes emergentes na dgua € alarmante, visto que estes sdo
persistentes, bioacumulativos, e resistentes a degradacdo fotoquimica e bioldgica. Para
além de desencadearam mecanismos de resisténcia aos antibiéticos por parte das
bactérias (Gaffneya et al., 2014; Fonseca, 2017). Alguns desreguladores enddcrinos
produzem efeitos que podem atravessar varias geracOes, tal como a exposicdo de
mulheres gréavidas, a qual pode afectar ndo s6 o desenvolvimento dos seus filhos, mas
também dos filhos destes ao longo de varias geragdes (WHO & UNEP, 2013; A Plastic
Ocean, 2016; Rodriguez, et al., 2017; Mason et al., 2018). Esta situagéo agrava-se mais
ainda com o facto de as ETA e as estacOes de tratamento de aguas residuais (ETAR) nédo
estarem preparadas para a eliminarem estes contaminantes da agua (Matta et al., 2012;
Wagner et al., 2013; A Plastic Ocean, 2016; Fonseca, 2017; Rodriguez, et al., 2017,
Gogoi et al., 2018).

2.4.3 Perigos bioldgicos

Os perigos (micro) bioldgicos estdo geralmente associados a microrganismos
patogénicos presentes na agua, tais como bactérias, virus, protozodarios, helmintes e
algas toxicas, representados na Tabela 6 que podem constituir ameacas para a saude
publica por ocasionarem surtos de doencas de origem hidrica (Vieira & Morais, 2005).
Os agentes patogénicos encontrados nos sistemas de abastecimento sdo normalmente
provenientes de contaminacdo fecal, podendo ser humana, através de contacto com

aguas residuais, ou animal, relacionada com a criacdo de animais domeésticos, passaros,
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vermes no interior ou a volta dos reservatorios, mas também podem suceder devido a

rupturas ou intervencdes, problemas pontuais no sistema de tratamento, falhas no

sistema de distribuicdo predial (ex.: ligagdes cruzadas com sistemas de aguas residuais

ou com sistemas de agua reciclada) ou falta de higienizacdo do sistema (Costa, 2010;

ARSLVT, 2015).

Tabela 6 - Principais perigos microbioldgicos (WHO, 2008; ARSLVT, 2015, WHO, 2017)

Bactérias

Campilobacter jejuni/coli

Escherichia coli (algumas estirpes)

Vibrio colerae
Salmonella typhi/paratyphi
Salmonella spp.
Shigella
Yersinia
Klebsiella
Legionella spp.
Leptospira
Pseudomonas aeruginosa
Mycobacterium spp.
Franciscella tularensis

Virus

Norovirus
Rotavirus
Enterovirus
Adenovirus
Astrovirus
Caliciviruses
Hepatite Ae B
Sappovirus

Protozoarios

Cryptosporidium hominis/parvum
Entamoeba histolytica
Giardia intestinalis/lamblia
Cyclosporia cayetanensis
Acantamoeba
Naegleria fowleri
Toxoplasma gondii

Helmintes

Ascaris lumbricoides
Dracunculus medinensis

Fungos

Aspergillus flavus
Stachibotrys chartarum
Pseudoallescheria boydi

Mucor
Sporothrix
Cryptococcus

Os relatorios podem nem sempre ser efectivamente correctos e, em alguns casos,

indicar o funcionamento correcto de um equipamento que, na pratica, ndo funciona, o

que pode levar a uma &gua "insegura™ e surtos de origem hidrica, como demonstra a

Tabela 7.
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Tabela 7 - Alguns dos principais surtos documentados

Surto Contaminacao Causas Consequéncias

243 pessoas infectadas, das quais

Burdine Township, Rupturas nas canalizagoes e 86 desenvolveram diarreia
Missouri, Texas, E. coli O157:H7 contaminagdo por aguas sanaquinolenta. 36 foram
(1989-1990) [1] residuais g '

hospitalizadas e 4 morreram

400 000 pessoas tiveram sintomas

Deterioracdo na qualidade de de gastroenterite, 44 000

Milwaukee,

. - Oocistos de agua bruta e decréscimo da : X
Wisconsin, EUA, Crvotosporidium oficiéncia do processo de necessitaram de atengdo médica,
em 1993 [2] yptosp o pr ~ 4 400 foram hospitalizados e 50
coagulacéo/filtracdo
morreram
Walkerton, ~ , ,
Ontario, Canada, E coli O157-H7 Ingestdo de agua potavel 7 pessoas morreram e 2 300_
em 2000 [3] contaminada desenvolveram febre e diarreia

Valéncia, Espanha, 68 pessoas tiveram sintomas de

em 2006 [4] Shigella sonnei Avaria no clorador gastroenterite
Idaho, EUA, em Cryptosporidium Falha nos dispositivos de anti- 45 desenvolveram diarreia aquosa
2007 [5] yptosp retorno da gua contaminada g

[1] - Olsen et al., 2002; Hunter, 2003; [2] - Payment & Hunter, 2001; Fawell & Nieuwenhuijsen, 2003; Medema et al.,
2003; WHO, 2004b; Cabral, 2010; Ferreira & Padua, 2010; [3] - Hunter, 2003; Medema et al., 2003; WHO, 2004b; Hunter et al.,
2010; [4] - Godoy, et al., 2011. [5] - Jue et al., 2009.

2.4.3.1 Doencas de transmisséo hidrica

As doencas de transmissao hidrica sdo assim designadas por utilizarem a agua como
veiculo de transporte do agente infeccioso, de origem entérica, animal ou humana,
causando problemas ao nivel do aparelho intestinal quando ingerida (Dantas et al.,
2010; Reis et al., 2012). A origem da propria agua, o tratamento inadequado ou ineficaz
ou o sistema de distribuicdo apds o tratamento sdo factores que podem contribuir para
as suas propagacdes, sendo estas, mais frequente em lugares onde as condi¢cbes de
saneamento basico sdo precarias (Monteiro, 2010; Seco et al., 2012). Existem muitas
doencas de transmissdo hidrica, como representa a Tabela 8, mas as mais comuns sao
febre tifoide e paratifdide, shigelose, amebiase, cOlera, leptospirose, gastroenterites,
poliomielite, hepatite A, ascaridiase e giardiase (Scuracchio, 2010; Freitas et al., 2011;
Correa et al., 2012; ERSAR, 2016b). Segundo Medema et al (2003) as doengas de

veiculacdo hidrica matam aproximadamente 1 200 pessoas por ano.
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Agente

bioldgico

Tabela 8 - As principais doencas de transmissao hidrica

Doenca

Consequéncias

Periodo de incubagéo

Bactérias ou virus

(1]

Gastroenterites

Perda de apetite, nauseas, vomitos,
diarreia, dores de cabega,
desidratacéo, colicas e desconforto
abdominal

Entre 1 a 7 dias

Salmonella typhi
e paratyphi [2]

Febre tifoide e
paratifdide

Febre alta e prolongada, mal-estar,
fadiga, cefaleias, nduseas, vomito, dor
abdominal e confusdo mental;

Entre 1 a 3 semanas

Shigella spp. [3]

Shigelose ou
disenteria bacilar

Febre, fadiga, anorexia, diarreia
sanguinolenta, dor abdominal,
desidratacéo e complicacdes
neurolégicas.

Entre 1 a 4 dias

Vibrio cholerae

[4]

Colera

Diarreia aquosa profusa, dor
abdominal, vémitos, letargia e
desidratacdo acentuada

Entre 1 a 3 dias

Leptospira
interrogans [5]

Leptospirose

Febre, cefaleias, dores musculares e
ictericia (coloracdo amarelada da pele
e das mucosas)

Entre 10 a 12 dias até de 3
a 30 dias

Entamoeba
histolytica [6]

Amebiase

Febre baixa, fadiga, dores e cdlicas
abdominais, emagrecimento, vémitos,
diarreia sanguinolenta, suores frios,
ictericia e morte

Entre 2 e 4 semanas,

Virus HAV [7]

Hepatite A

Falta de apetite, nduseas, vomitos,
fraqueza, dor muscular, dor de cabega,
febre, ictericia, urina escura e fezes de cor
mulito clara

Entre 14 a 28 dias até 50
dias

Enterovirus [8]

Poliomielite

Febre, fadiga, dores abdominais,
vomitos, nauseas, dores de garganta e
raramente diarreia

Entre 3 a 35 dias

Ascaris
lumbricdide [9]

Ascaridiase

Obstrucdo e perfuracdo intestinal,
irritacdo pulmonar (tosse com
sangue), febre baixa, anorexia,

nauseas, vomitos, diarreia, abcesso

hepético e dor abdominal

Entre 4 a 8 dias

Giardia lamblia
[10]

Giardiase

Célicas abdominais, diarreia cronica,
nauseas, vomitos, fadiga, flatuléncia e
perda de peso

Entre 1 a 3 semanas

Cryptosporidium
parvum [11]

Criptosporidiose

Diarreia, dores abdominais, perda de
apetite, nduseas e vomitos

Entre 2 a 14 dias

[1] - WHO, 2004b; WHO, 2008; Alves, 2010; [2] Ashbolt, 2004; Alves, 2010; Cabral, 2010; Correa et al., 2012; [3]
Cabral, 2010; [4] WHO, 2008; Falcdo, 2009; Alves, 2010; Cabral, 2010; Correa et al., 2012; Farkas et al., 2012; [5] WHO, 2004b;
WHO, 2008; [6] WHO, 2008; Ferreira & Padua, 2010; [7] WHO, 2008; WHO, 2016; [8] Alves, 2010; WHO, 2008; Ferreira &
Padua, 2010, CDC, 2015a; [9] Ashbolt, 2004; Alves, 2010; CDC, 2013; Souza et al., 2014; [10] Alves, 2010; CDC, 2015b; [11]
Fawell & Nieuwenhuijsen, 2003; WHO, 2008; Falcéo, 2009; Alves, 2010.

Os microrganismos patogénicos que outrora se acreditavam controlados, tém

reemergido mais virulentos, e outros que até agora eram desconhecidos, surgem
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abruptamente como causa de graves epidemias. Ndo obstante de alguns estarem
associados a pobreza e a condigdes ambientais muito degradadas, outros s&o
consequéncia de novas tecnologias mal aplicadas (Falcdo, 2009). Ou seja, 0
investimento em saneamento basico, assim como em novas tecnologias de saude
levaram a uma diminuicdo aprecidvel das doencas transmissiveis, criando um falso
optimismo de seguranca que tem custado milhdes de vidas a cada ano, associadas ao

ambiente (a4gua, ar, solo), a alimentacéo e aos estilos de vida.

Vérios sdo os autores entre os quais Craun et al (2010) e Widerstrom et al
(2014) que apontam as alteragdes climéticas (ex.: constante aumento da temperatura
média do planeta, intempéries, ondas de calor, inundacBes e secas), as actividades
antropogénicas (ex.: desflorestacdo, criacdo intensiva de gado e criacdo de barragens),
globalizacdo, a industrializacdo e o uso indiscriminado de antibi6ticos (ex.: mutagédo
genética e resisténcia aos antibidticos), como 0s motivos para o aparecimento das
doengas emergentes/reemergentes (Medema et al., 2003; Grisotti, 2010; Rubino &
Salgado, 2011; FAO, 2015b).

A colera é um caso de doenca reemergente que tem como hospedeiro, 0 Homem
e como meios de transmissdo a &gua e alimentos contaminados. Aparentemente
controlada no passado, volta a ganhar destagque no presente, em paises onde ja tinha
desaparecido, devido a deterioracdo das condi¢cdes de saneamento e alimentacao (WHO,
2008; Falcdo, 2009; Farkas et al., 2012).

A Criptosporidiose é uma doenca emergente causada pelo protozoario do género
Cryptosporidium que ao alojar-se no aparelho gastrointestinal do hospedeiro, causa
sintomas como diarreia, dores abdominais, perda de apetite, nduseas e vomitos. E
transmitida através do consumo de 4gua e alimentos contaminados, contacto
interpessoal e contacto com animais infectados. Os sistemas de tratamento de aguas de
abastecimento, assim como o0 uso dos indicadores de contaminagdo fecal ndo séo
eficazes na deteccdo deste tipo de parasita (Fawell & Nieuwenhuijsen, 2003; WHO,
2008; Falcéo, 2009).

A Legionellose ou “Doenga do Legionario” também ¢é uma doenga emergente
causada pela bactéria Legionella pneumophila (Falcdo, 2009; Ferreira & Padua, 2010;
Farkas et al., 2012; Abdel-Nour et al., 2013). O seu habitat natural € o ambiente
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aquatico, superficie de lagos, rios, aguas termais e tanques. Todavia pode ser encontrada
em sistemas artificiais de abastecimento e rede de distribuicdo de &gua das cidades,
hidromassagem, chuveiros, equipamentos de fisioterapia, sistemas de ar condicionado
(como torres de arrefecimento, condensadores de evaporacdo e humidificadores),
bebedouros e fontes decorativas (Leoni et al., 2005; IPQ, 2012; Fidler, 2015). Cresce a
temperaturas de 20°C e 45°C, sendo o crescimento mais favoravel entre os 35°C e 45°C.
E transmitida por via aérea (respiratoria), através da inalacdo de goticulas de agua
(aerossois) em suspensao na humidade do ar contaminada com a bactéria (Leoni et al.,
2005; IPQ, 2012). O periodo de incubacéo € de 2 a 10 dias e para a febre de Pontiac é de
1 a 7 dias. Os sintomas da doenca séo febre alta, calafrios, tosse seca, dores de cabeca,
vomitos, diarreia, dores musculares, delirios e coma (Miguel, 2007; Ferreira & Padua,
2010). Qualquer pessoa pode ser infectada pela bactéria, mas existem factores que
aumentam o seu risco como a idade, o género (afecta mais o sexo masculino), ser
fumador e doengas cronicas como a diabetes, a insuficiéncia renal, cancro, alcoolismo)
(Marques et al., 2005; Miguel, 2007).

A E. coli é uma bactéria comensal colonizadora do sistema gastrointestinal, mais
especificamente, da mucosa do célon. A sua mutabilidade permite-lhe que
constantemente se adapte ao meio envolvente Por sua vez a E. coli divide-se em seis
patdtipos com factores de viruléncia capazes de infectar individuos saudaveis: a E. coli
enteropatogénica (EPEC), E. coli enterohemorragica ou produtora de verotoxinas
(EHEC ou VTEC), a E. coli enterotoxigénica (ETEC), E. coli enteroagregativa (EAEC),
E. coli enteroinvasiva (EIEC) e E. coli de difusdo aderente (DAEC) (Food Safety
Authority of lIreland, 2009). No geral, estes patétipos causam dores abdominais e
diarreia, por vezes hemorragica, sendo também possivel a ocorréncia de febre e vdmitos
(Cabral, 2010; Silveira et al., 2013). A sua transmisséao é efectuada através do consumo
de 4gua ou alimentos contaminados ou através do contacto com animais ou pessoas

infectados.

A E. coli O157:H7 é uma bactéria emergente, responsavel por um quadro agudo
de colite hemorragica, através da producdo de grande quantidade de toxinas (Farkas et
al, 2012). O seu reservatério principal séo os bovinos que excretam o patogénico pelas
fezes e assim contaminam os alimentos, a 4gua e 0 ambiente. A maioria dos surtos

causados por E. coli O157:H7 esta relacionada, principalmente com o consumo de carne
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picada mal cozida, no entanto, existem relatos de surtos associados a ingestdo de agua
contaminada (Olsen et al., 2002; Hunter, 2003).

2.4.4 Biofilmes na qualidade da 4gua para consumo humano

A prevaléncia de bactérias nas redes de abastecimento e distribui¢do de agua tem
sido observada desde o inicio do século XX. A sua existéncia € explicada pela
sobrevivéncia dos microrganismos que aderem directamente as paredes das superficies
das infra-estruturas por meio de fimbrias que se estendem a partir da sua membrana
celular, enquanto outros microrganismo formam uma cépsula de polissacarideos
denominada glicocalice, que fixa a bactéria a superficie das infra-estruturas, e
posteriormente se readaptam no interior das condutas originando os denominados
biofilmes (EPA, 1992). Assim os biofilmes s&o uma matriz polimérica de aspecto
gelatinoso embutida numa matriz de polimeros organicos produzidos por eles proprios e
por agua, que adere a uma superficie solida. As populacdes enddgenas sdo as mais
dificeis de erradicar devido a sua elevada adaptacdo para com o meio e revelarem
ecossistemas estaveis, estas desenvolvem-se nas paredes das condutas e dos
reservatorios, formando biofilmes que mais tarde podem ser introduzidos na agua
circulante por arrastamento ou erosdo. Por sua vez, as populacbes exdgenas podem ser
transportadas pelo escoamento, ainda que a maior parte destas populacGes nao tenham a
capacidade de se desenvolver dentro de um sistema de distribui¢do de 4gua, sdo capazes
de sobreviver por longos periodos desenvolvendo-se posteriormente assim que atinjam

de novo um ambiente favoravel (Declerck, 2010).

No interior dos biofilmes pode encontrar-se uma vasta diversidade de
microrganismos como bactérias, leveduras, fungos, microalgas e protozoarios que por
sua vez, podem ser agrupados em populacGes autoctones ou enddgenas e aldctones ou
exogenas (Chaves, 2004; Declerck, 2010). No entanto, as bactérias devido as suas
caracteristicas, tamanhos reduzidos, elevadas taxas de reproducdo, grande capacidade de
adaptacdo, de producdo de substéncias e estruturas extracelulares que as protegem do
meio circundante, de entre todos 0s microrganismos sao consideradas como produtoras
notaveis de biofilmes (Chaves, 2004; Miguel, 2007).
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Os biofilmes proporcionam aos microrganismos que 0 constituem importantes
beneficios vitais (Chaves, 2004 EPA, 1992; Miguel, 2007), como:

0 aumento da concentracdo de nutrientes através da matriz polimérica
que favorece a adsorcdo de moléculas de nutrientes;

a protecgédo contra factores ambientais stressantes, tais como flutuagdes
de pH, concentracdes de sais, desidratacdo, forcas de cisalhamento,
substancias quimicas agressivas, bactericidas, antibioticos, predadores e
metais pesados;

a possibilidade de troca de material genético devido aos longos tempos
de retencdo dos microrganismos;

facilidade de estabelecimento de relacdes de simbiose bem como a
utilizacdo de substratos de dificil degradacao;

a capacidade de estabelecer e colonizar nichos ecoldgicos.

De forma sucinta a dindmica dos biofilmes pode dividir-se em trés etapas
(Miguel, 2007; Declerck, 2010):

a adesdo a uma superficie que ocorre normalmente por accdo de forgas
imprecisas, como forcas hidrofobicas;

a maturacdo do biofilme em que a densidade e complexidade do biofilme
aumenta a medida que as células se dividem ou morrem;

a ruptura do biofilme que acontece devido a fendmenos de erosdo
superficial ou desprendimento subito (“sloughing off”), ou seja, com a
existéncia de limitacBes ao nivel de nutrientes e/ou do oxigénio ou de
dificuldades na sua difusdo, diminuicdo de pH e acumulagdo de
metabolitos secundéarios toxicos, iniciando-se um processo de morte

celular, junto a superficie.

Os factores que podem influenciar o desenvolvimento de um biofilme sdo
(EPA, 1992; Chaves, 2004; WHO, 2004b; Monteiro, 2009):

Sara Alcantara

O pH, de acordo com os valores de pH do meio, 0s microrganismos podem

ser classificados em trés grandes grupos: acidéfilos, neutrdfilos e basofilos.

Porém na maioria dos biofilmes naturais, estes forma-se com valores de pH

proximos da neutralidade. O pH pode também afectar as propriedades
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superficiais dos microrganismos e das superficies sélidas, ao aumentar ou
diminuir a repulséo electroestatica entre as duas entidades e, deste modo,

interferir com o processo de adesdo dos microrganismos as superficies

A temperatura tem a capacidade de afectar a formacgéo e a actividade de
qualquer biofilme, bem como o tipo de microrganismos que o compdem ao
influenciar a eficiéncia do tratamento, a taxa de crescimento microbiano, a
eficiéncia de desinfecgéo, a dissipagdo do residual de desinfectante e as taxas
de corrosdo. Assim sendo, para valores elevados de temperatura ocorre
desnaturacdo das proteinas manifestando-se uma reducdo abrupta da taxa de
crescimento, por outro lado, com a reducdo da temperatura ocorre uma
diminuicdo da taxa de crescimento dos microrganismos até um dado valor

em que o crescimento cessa.

A concentragdo de oxigénio dissolvido, com a auséncia ou dificuldades na
difusdo do oxigénio, da-se inicio a um processo de morte celular junto a
superficie e subsequente desintegracdo do biofilmes, uma vez que, o
oxigénio ndo consegue penetrar nas camadas mais profundas dos biofilmes
ou de outros depdsitos e sedimentos, nos quais as bactérias redutoras de
sulfato podem proliferar.

A disponibilidade de macro e micro nutrientes, o carbono orgénico, o
azoto e o fosforo compBem o0s nutrientes essenciais ao crescimento da
comunidade microbiana, assim, quanto maior for a quantidade de nutrientes
disponiveis maior sera o crescimento microbiano e maior sera a diversidade
de organismos que podem ser mantidos. O carbono organico é transportado
em suspensdo pela prépria agua (dgua bruta) desde a zona de captacdo, o seu
teor depende da estacdo do ano e do local onde é captada. O ferro, que ainda
compde uma grande parte das redes de distribui¢do e abastecimento de agua
potéavel, € um micro nutriente importante que favorece o desenvolvimento de

determinados microrganismos.

A concentracdo do desinfectante e do residual, a cloragcdo é o método de
desinfec¢do mais comum no tratamento de dgua para consumo humano. No

entanto a sua eficacia na remoc¢do de microrganismo é limitada quando se
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trata de odcitos de protozoarios, protozodrios, patogénicos oportunistas,
esporos de bactérias e virus entéricos. Contudo, a combinagdo entre a
concentracdo de cloro e tempo de contacto necessarios para a inactivacao dos
patogénicos pode ser alcancada atraves de manutencdo e controlo das
operagOes de tratamento da &gua. A monitorizacdo do cloro residual
proporciona uma rapida indicacdo da presenga/auséncia de microrganismos,
uma vez que 0s parametros microbioldgicos sdo mais demorados nos
resultados (Rubino & Salgado, 2011).

A velocidade de escoamento e regime de escoamento interferem com 0s
processos de adesdo bacteriana, transporte de nutrientes, desprendimento dos
biofilmes e, consequentemente, com o desenvolvimento do proprio. Assim
quando as velocidades do fluido séo altas, hd um aumento da transferéncia
de massa no seio do liquido para o biofilme, o que poderad originar um
aumento da taxa de desenvolvimento de biofilme, por outro lado, com o
aumento da velocidade aumentam também as forcas de cisalhamento que
poderdo causar maior erosdo e desprendimento de porcgdes de biofilme e,
consequentemente, diminuicdo da quantidade de biomassa fixada ao suporte
solido. Relativamente as velocidades baixas, existe maior resisténcia a
transferéncia de massa do meio liquido para os microrganismos embebidos

no biofilme, prejudicando deste modo o crescimento.

O estado de conservacgdo da superficie pode muitas vezes, ser um factor
determinante na formacdo do biofilme. Os depdsitos porosos e irregulares
que se encontram frequentemente a superficie das tubagens antigas sdo zonas
preferenciais para o crescimento bacteriano. Logo, canalizacbes que
apresentam longos periodos de utilizagdo registam uma maior deterioracao
da qualidade da agua, tanto em termos microbiol6gicos como em termos das
propriedades quimicas devido ao processo de corrosdo e producdo de

metabolitos resultantes do desenvolvimento microbiano.

O tipo de material da superficie é outro factor que também pode
influenciar o desenvolvimento de biofilmes, canalizag6es de natureza ferrosa

sdo habitats propicios para o desenvolvimento microbiano, uma vez que o
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ferro € um micro nutriente necessario para o desenvolvimento de
determinadas espécies bacterianas, como ja referido.

2.5 Potenciais perigos e eventos perigosos no sistema de
abastecimento/distribuicao e bebedouro publicos

A utilizacdo de bebedouros publicos ndo estd isenta de perigos que poderdo

colocar em risco a salde publica, a Tabela 9 apresenta alguns estudos que o
demonstram.

Tabela 9 - Estudos realizados a fontes de dgua/bebedouros

Estudos Objecto de estudo Contaminacao Ref.2
North Elevadas contagens totais de
Yorkshire 47 bebedouros de 17 escolas bactérias Walters et al., 2002
26% E. coli, Enterococcus faecalis, Devon Count
Devon 87 bebedouros/dispensadores Staphylococcus aureus e Council 2013/
Pseudomonas '
. - Bactérias pertencentes a familia Pongeluppe et al.,
Guaralhos 3 bebedouros de diferentes prédios Enterobacteriaceae 2009

Minas 0 - -

Gerais 20 bebedouros 90% bactérias heterotroficas Barbosa et al., 2009
Curitiba Bebedouros de 2 parques publicos Bactérias heterotroficas Reis et al., 2012
Muriaé 50 bocais de bebgdo_uros em 10 Coliformes Totais Freitas et al., 2013

escolas publicas
Su_l de 49 amostras recolhldgs aagua dos Bactérias heterotréficas Barbosa et al., 2012
Minas bebedouros da Universidade
Juiz de Fora 36 bebedouros Coliformes totais e fecais Fortuna et al., 2007
Campos 8 amostras recolhidas a agua e - .
Gerais e - Coliformes fecais Correa et al., 2012
s torneira dos bebedouros das escolas
llicinea
Agua de bebedouros destinada ao
Diamantina  consumo humano dos Campus | e |1 Fungos Dantas et al., 2010
da Universidade Federal
19 amostras as aguas aos Coliformes totais
Londrina bebedouros do campus da ) Seco et al., 2012
Universidade Estadual E. coli.
Timon 10 bebedouros em escolas publicas 30% coliformes totais Oliveira et al., 2018
Staphylococcus aureus
Anépolis 12 bicos de bebedouros Staphylococcus saprophyticus Silva et al., 2016
Enterococcus sp
87.8% coliformes totais
Sintra 4# amos,tr_as de agua de 9.4% E. coli Rebelo et al., 2008
ontanario
57.3% enterococcos
Sara Alcéntara
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14.1% Clostridium perfringens

25 amostras acusaram
Pseudomonas aeruginosa e Moosa et al., 2015
coliformes totais

49 amostras de agua recolhidas de

Ajman - .
! water coolers da universidade

Os perigos podem estar directamente associados ao bebedouro ou a rede que o
abastece. O bebedouro publico pode estar ligado a uma rede predial ou em muitos
jardins publicos pode estar ligado directamente ao sistema publico de abastecimento ou
a rede de rega. No caso da segunda opcao, a EPAL no seu Manual de Redes Prediais
(EPAL, 2011) recomenda a incluséo de valvulas de seccionamento em ambos os ramais,
rega e abastecimento, e uma véalvula de retencdo ou anti-retorno no ramal da rega, de

forma a proteger a rede de agua para consumo humano, conforme a Figura 14.
T Unidade de
Ligagao ao sistema publico
” >1<
2

{><— 1= Rede derega

Fornecimento de dgua para consumo humano

1- Vilvula de seccionamento
2- Valvula de retengio ou anti-retorno

Figura 14 - Exemplo de um esquema de abastecimento com rede de rega (EPAL, 2011)

O objectivo da valvula de anti-retorno consiste em impedir o retorno de agua
possivelmente contaminada, da rega, por herbicidas, fertilizantes ou sedimentos, de
retornar a rede de dgua para consumo humano. A inexisténcia ou avaria da valvula de
retencdo pode ocasionar sérios perigos para a saude publica. A titulo de exemplo, o
surto de 2007 em Idaho, EUA, em que 45 pessoas foram infectadas com
Cryptosporidium (Jue et al., 2009; Alegre & Covas, 2010; EPAL, 2011).

O mau dimensionamento e a ma construcdo da rede podem dar origem a
varios eventos perigosos relacionados com o facto de existirem caudais inadequados na
rede ou mesmo variagdes bruscas de pressdo. Os caudais demasiado baixos causam
pontos mortos com elevados tempos de retencdo, propicios ao crescimento microbiano e
potenciam a migracdo de substancias perigosas dos materiais em contacto com a mesma
(ex.: NO») dando origem assim a dois tipos de perigos bioldgicos e quimicos, ou ainda
levam a deposicdo e arrastamento de sedimentos, causando rupturas/colapso por

diminuir o didmetro da conduta. As varia¢es de caudais por velocidades altas podem
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provocar desprendimento de biofilmes existentes, provocam fissuras no sistema que
levam & sua rupturas/colapso, a fugas e/ou a introducdo de sedimentos, e
microrganismos patogénicos na rede (Moreno, 2009; Devon County Council, 2010;
Alegre & Covas, 2010; Menaia, 2013; ARSLVT, 2015; ERSAR, 2017c.).

A falta de higienizagdo ou uma higienizacao mal efectuada também conduz a
varios eventos perigosos que ddo origem a varios tipos de perigos. A higienizacao
precéria pode contribuir para acumulacdo de sedimentos e de matéria organica que leva
a estagnacdo de agua ou mesmo ao entupimento com a consequentemente contaminacgéo
quimica e biolégica com microrganismos patogénicos como as bactérias coliformes, a
E. coli, fungos (mofo/lodo). Uma higienizagdo com detergentes inadequados ou com
excesso de desinfectantes pode contaminar a &gua com substancias quimicas perigosas,
por outro lado a ndo utilizacdo de um desinfectante recomendado em concentracdes
baixas pode n&o eliminar e/ou evitar o crescimento microbiano (Moreno, 2009; Devon
County Council, 2010; ARSLVT, 2015; Moosa et al., 2015; Silva et al., 2016; Divisdo
de Gestdo Ambiental, 2017; Oliveira et al., 2018).

As condicGes ambientais como elevadas temperaturas, chuva e a localizacdo em
zonas com arvoredo propiciam mais eventos perigosos. A luz solar em excesso
proporciona um aumento da temperatura que acelera as reac¢fes quimicas e
bioguimicas, estimula o crescimento de microalgas (cistinas), assim como a formacéo
de biofilmes e o aparecimento de microrganismos patogénicos e ndo-patogénicos. A
chuva leva ao abatimento de terra, ruptura/colapso, alagamentos provocando um
aumento da turvacdo e da matéria organica, ambiente propicio ao crescimento de
microrganismos patogénicos. Em zonas onde existem arvores em geral existem mais
animais e passaros que podem contaminar a &gua com excrementos, ha queda de folhas
que podem entupir os bebedouros e as raizes das arvores que podem provocar danos nas
estruturas (Moreno, 2009; Vieira & Morais, 2005; Devon County Council, 2010;
Hester, 2015; Wilson et al., 2018).

A falta de manutengdo e inspeccdo conduz detioracdo de toda a rede, a
ocorréncia de rupturas/colapsos, avarias nas valvulas, entupimentos (Devon County
Council, 2010; Menaia, 2013; Moosa et al., 2015; Xavier, 2015; Divisdo de Gestéo
Ambiental, 2017; ERSAR, 2017c; Phurisamban. & Gleick, 2017).
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Por fim as més préticas de utilizacdo englobam acc¢Bes de vandalismo e
sabotagem que introduzem no sistema contaminagdo por microrganismos patogénicos e
ndo-patogénicos e substancias quimicas perigosas, a baixa frequéncia de utilizacdo do
bebedouro que pode estar relacionado com a sua localizacdo e as variacdes sazonais.
Esta situacdo aumenta a disposicdo para biofilmes e estagnacdo da agua nas
canalizag¢Ges (Moreno, 2009; Devon County Council, 2010; Fidler, 2015; Hester, 2015;
Ivanov, 2015; Phurisamban. & Gleick, 2017).

Na Tabela Al e Tabela A2 do Anexo 1 resumem-se 0S varios perigos e eventos
perigosos que podem ocorrer na rede de abastecimento e nos bebedouros bem como as

principais medidas de monitorizacao.
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3 Estudo de caso

3.1 Caracterizagéo da Freguesia de Carnide

Localizada no extremo norte do concelho de Lisboa, Carnide ¢ uma das 24
freguesias que detém uma populacgdo total de 19 140 habitantes, abrangendo uma &rea
3,69 km> O que corresponde a uma densidade populacional de 5 187 hab/km2. Na

Tabela 10 mostram-se os dados relativos as freguesias de Lisboa.

Tabela 10 - Dados gerais das freguesias de Lisboa (Camara Municipal de Lisboa, 2014)

Freguesias Ha(br:;?)r)]tes ('I“;:r??) Densidade populacional (km?/hab)
Ajuda 15.620 2,88 5423
Alcantara 13.943 4,40 3139
Alvalade 31.812 5,34 5957
Areeiro 20.131 1,74 11570
Arroios 31.634 2,13 14 852
Avenidas Novas 21.625 2,99 7232
Beato 12.737 1,69 7537
Belém 16.525 5,61 2946
Benfica 36.985 8,02 4612
Campo de Ourique 22.132 1,65 13413
Campolide 15.460 2,77 5581
Carnide 19.140 3,69 5187
Estrela 20.116 2,71 7423
Lumiar 45.683 6,57 6 953
Marvila 37.794 6,23 6 066
Misericordia 13.041 1,11 11 749
Olivais 33.788 8,09 4177
Parque das Nacgdes 21.025 4,15 5 066
Penha de Franga 27.967 2,20 12712
Santa Clara 22.480 3,36 6 690
Santa Maria Maior 12.765 1,49 8 567
Santo Anténio 11.836 1,49 7944
Séo Domingos de Benfica 33.043 4,29 7702
Sdo Vicente 15.399 1,25 12 319

A freguesia de Carnide (Figura 15) faz fronteira a nascente com o Eixo Norte-

Sul, a norte com a Pontinha e Odivelas, a nordeste com o Lumiar, a sul e sudoeste com
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Benfica, a Sueste com Sdo Domingos de Benfica e a sul Avenida General Norton de
Matos (Segunda Circular) (Memoria Portuguesa, 2010; Mendes, 2011; Junta de
Freguesia de Carnide, 2012).
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Figura 15 - Mapa de Carnide: a) limites da freguesia e a localiza¢do dos bebedouros; b) localizagéo da

freguesia no conselho de Lisboa (Google Maps e Camara Municipal de Lisboa)

Em Carnide no século | existiam varias exploracdes agricolas sob a forma de
vilas rusticas que garantiam o abastecimento das povoacfes existentes. No século 1V

comegou-se a registar o primeiro aumento de populagdo, devido a construcdo de uma

Sara Alcantara

67



TFM - Avaliacao dos factores que determinam a opgao pelo consumo de agua da rede pablica versus consumo de
agua engarrafada: implicagGes ambientais e de satde publica

nova igreja e de um hospital — Hospital da Luz, actualmente Colégio Militar que atraiu
muitos operarios e artifices a Carnide (Memoria Portuguesa, 2010; Barroso, 2012; Junta
de Freguesia de Carnide, 2012). Existiam, também, varias quintas e solares pertencentes
a nobreza e familia real, e rapidamente Carnide, tornou-se um local atraente para
habitar. Os seus moradores eram essencialmente artifices, servicais da nobreza e dos
conventos e trabalhadores agricolas (Barroso, 2012). Esta tendéncia prolongou-se até ao

século XVI, altura em que Carnide se tornou aldeia.

Entre 1840 e 1885, a freguesia de Carnide foi integrada no recém-criado
Concelho de Belém, como demostra a inscri¢do existente no muro do seminario da Luz
no Largo da Luz (Figura 16), so6 faz parte do Concelho de Lishoa a partir de 1885
(Memoria Portuguesa, 2010; Barroso, 2012; Junta de Freguesia de Carnide, 2012).

Figura 16 - Placa inaugurativa da integracdo de Carnide no Concelho de Belém

No século XX, os sistemas agricolas reduziram, assim como as exploracdes
locais, ficando determinadas areas sem utilizacdo definida, enquanto outras foram sendo
urbanizadas, dando origem ao aparecimento de Vvarios bairros habitacionais
desarticulados. Carnide outrora tradicionalmente rural (Memoria Portuguesa, 2010) viu-
se envolvida num processo de expansdo da malha urbana, de forma acelerada e pouco
planeada, transformando-a em uma freguesia de contrastes entre o velho e o novo, o
antigo e o moderno, o urbano e o rural, bairros sociais e bairros classe média/média alta,

a terceira idade e a juventude (Junta de Freguesia de Carnide, 2012; Camara Municipal
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de Lisboa, 2014), ou seja, deparamo-nos com condominios privados, bairros

clandestinos e o maior bairro social da Peninsula Ibérica (Bairro Padre Cruz)®. A

abertura da estacdo do Metropolitano do Colégio Militar/Luz, em 1988, e abertura da

estacdo de Carnide em 1997, foi um dos varios motivos para 0 aumento da pressdo

urbana sobre a freguesia (Mendes, 2011).

Em Carnide existem varios espacos verdes e de lazer, parques e jardins, centros

de dia, escolas e percursos pedestres como sdo exemplo os apresentados na Tabela 11

(Cémara Municipal de Lisboa, 2018b).

Tabela 11 - Espagos verdes e de lazer, parques e jardins e escolas

Espacos verdes, parque e jardins

Jardim Bento Martins,

Jardim do Largo da Luz,

Parque Infantil do Jardim dos Aromas,
Jardim de Adao

Jardim da Alameda Roentgen,

Jardim da Quinta dos Azulejos

Parque Infantil do Bairro da Horta Nova

Espacos de lazer/culturais

Centro Cultural de Carnide,

Teatro de Carnide,

Centro Histérico - Largo do Coreto;
Centro Comercial Colombo,

Biblioteca do Centro Portugués de Design,
Biblioteca da Universidade Europeia,

Paco do Lumiar

Escolas publicas

Agrupamento de Escolas Vergilio Ferreira,
formado pela Escola Basica D. Luis da Cunha;
Escola Basica do Lumiar; Escola Basica Luz-
Carnide; Escola Basica n°1 de Telheiras; Escola
Béasica Prista Monteiro; Escola Basica de Séao
Vicente; Secundario Vergilio Ferreira (Escola-
Sede); Jardim de Infancia da Horta Nova e Jardim
de Infancia de Telheiras;

Agrupamento Escolas do Bairro Padre Cruz,
formado pela Escola do 1.° Ciclo do Ensino Bésico
- Professora Aida Vieira; Jardim de Infancia do
Bairro Padre Cruz e Escola Basica do 2.° e 3.°
Ciclos do Bairro Padre Cruz (Escola-sede)

Escolas privadas

Externato da Luz

Colégio militar

®Programa “Eu € que sou o Presidente da Junta” emitido pela estagdo de TV SIC em 2016

Sara Alcantara

69


http://sicnoticias.sapo.pt/programas/eu-e-que-sou-o-presidente-da-junta

TFM - Avaliacao dos factores que determinam a opgao pelo consumo de agua da rede publica versus consumo de
agua engarrafada: implicagcGes ambientais e de salde publica

Nos espacos publicos da JFC existem 11 bebedouros de jacto arqueado, todos
localizados junto aos parques e jardins infantis, ligados ao sistema de rega, cinco
encontram-se desactivados, e trés sdo independentes. Toda a informacdo complementar

pode ser consultada no Anexo 2 e 3.

Em 2017 a JFC, ganhou o prémio Eco-Freguesias XXI que tem como objectivo
reconhecer as freguesias que promovem a sustentabilidade local, valorizando a
participacdo das pessoas e reconhecer as freguesias que oferecem melhor qualidade de
vida (Junta de Freguesia de Carnide, 2017). O prémio Eco-Freguesias XXI trata-se de
um prémio nacional com o intuito de reconhecer e divulgar as melhores préaticas de
sustentabilidade local nas vertentes social, econémica e ambiental. Este projecto nasceu
apos a ideia ter sido premiada pelo Ideias Verdes 2009, desenvolvido durante 5 anos
pela Associacdo Bandeira Azul da Europa, com o apoio de técnicos e investigadores da
Agéncia Portuguesa do Ambiente, Instituto de Ciéncias Sociais e Universidade
Catdlica, incentivado a sensibilizacdo, educacdo e mudanca dos gestores autarquicos
(Eco-Freguesias XXI, 2017). Para ser uma Eco-Freguesia sdo necessarios os esforgos da
freguesia e a colaboracdo da populacdo na limpeza, remocao e encaminhamento para
destino adequado dos residuos abandonados em espacos publicos, incluindo as linhas de
agua e a orla costeira, bem como o desenvolvimento e participacdo em programas e
accoOes de sensibilizacdo e educacdo ambiental (Eco-Freguesias XXI, 2017). Desde 2013
que se tornou costume, a cada cerimonia de anuncio dos vencedores do OP de Lisboa, 0
nome de Carnide, devido aos projectos considerados estruturantes. No conjunto das
ultimas cinco edi¢des do Orcamento Participativo (OP) de Lisboa, a freguesia garantiu
um total de investimentos na ordem dos 2,2 milhdes euros. Algo que assegurara a
satisfacdo de quem mora em Carnide (Alemdo, 2018). O OP é um mecanismo de
democracia participativa que da aos cidaddos o poder de decidirem como devem ser

investidas verbas dos orcamentos publicos.

A escolha da JFC para o “Estudo de Caso”, teve também em conta a sua
localizacdo favoravel, rede de acessos vidria e de transportes publicos que tem levado a
criacdo de vérios edificios de escritorios e novos equipamentos e servicos (hotéis,
restaurantes, cinemas, centros comerciais, entre outros), bem como a renovacado dos

bebedouros publico da freguesia.
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3.2 Elaboracao de inquérito por questionario

O inquérito por questionario é uma técnica de observacdo ndo participante
utilizada para conhecer as atitudes, opinides, preferéncias ou comportamentos acerca de
uma dada populacdo. A construcdo do questionario e a formulacdo das questdes
constituem uma fase fundamental para o seu desenvolvimento. Segundo Ghiglione &
Matalon (2005) antes da realizacdo de um inquérito por questionario € necessario saber
quem inquirir e 0 que perguntar. Depois, deve-se preparar 0 questionario tendo em
atencdo o tipo de perguntas, a ordem pela qual ocorrem, a linguagem aplicada e a

apresentagdo final.

As primeiras questes de um questionario sdo as mais importantes. Sdo elas que
indicam estilo geral do questionario, o género de resposta que se espera e 0 tema que vai
ser abordado. As questdes de um questionario podem ser fechadas, abertas e
semiabertas. As questes fechadas consistem em impor as opcbes de resposta. Estas
podem dividir-se em questfes de resposta Unica ou questdes de resposta maltipla. Nas
questdes abertas estas ndo possuem qualquer tipo de restri¢do a resposta. Existem varias
razdes para se formularem questBes abertas, por falta de tempo para elaborar uma lista
de respostas-tipo ou, mais geralmente, quando as respostas nos pré-testes parecam
demasiado complexas para poderem ser resumidas numa lista de tamanho aceitavel. As
questdes semiabertas consistem em ter simultaneamente opgdes de resposta fechada e
aberta. Esta forma mista tende a resolver os problemas de pertinéncia e de exaustividade
das questBes fechadas. Regra geral um questionario ndo deve conter s6 questdes abertas
ou sO questdes fechadas. Uma boa estratégia é alternar as questdes para nao tornar o
questionario entediante (Ghiglione & Matalon, 2005; larossi, 2011).

Na elaboracdo de um questionario deve ter-se em considera¢do um principio,
meio e fim. N&o existe uma regra para a ordem das perguntas. No principio deve existir
uma pequena introducdo sobre a entidade que promove o estudo, qual o objectivo do
questionario e as vantagens que esse estudo pode trazer para a sociedade. Os dados

pessoais podem tanto vir no principio como no fim, depende do critério do investigador.

As primeiras questdes devem ser simples pois vdo determinar a conducdo do
questionario e o envolvimento do inquerido no mesmo. Se as primeiras questdes forem

complicadas, o inquirido pode perder o interesse de responder. Todas as questdes
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devem ser claras e precisas para ndo surgirem ambiguidades. Ndo é possivel
perguntarmos tudo num questionario, logo deve-se ter sensibilidade suficiente para
escolher as questdes mais importantes para o estudo. As questdes devem ser curtas e
sequenciais, sem repeticdes (Ghiglione & Matalon, 2005; larossi, 2011). Ou seja, deve
ter um sistema de perguntas bem estruturado (Ferreira & Carmo, 2015) e dividido em
perguntas de:
e identificacdo — caracterizacdo do individuo (género, idade, profissao,
habilitacGes académicas;
e informacdo — recolha de dados sobre facos e opinides; preparacdo —
mudanca de assunto ou introducao de perguntas mais dificeis;

e controlo — verificagdo da veracidade de outras perguntas realizadas.

Quando a primeira versdo do questionario fica redigida, é necessario garantir
que o questionario seja de facto aplicavel e que responda efectivamente aos problemas
colocados pelo investigador. Entdo, o questionario deve ser aplicado a uma amostra que
apresenta caracteristicas da populacdo incluida na pesquisa, com o intuito de aperfeicoar
0 contetdo do questionario. Este pré-estudo indicando-nos como as questdes sdo
compreendidas, como evitar erros de vocabulario e formulagdes, incompreensdes e
equivocos, a sua qualidade grafica e a adequacdo de carta de apresentacdo. Depois da
andlise do pré-teste, caso existam muitas alteracdes, é necessario voltar a testar o
questionario, as vezes que forem necessarias. Apds analise cuidadosa das respostas
dadas dever-se-a proceder a redaccdo definitiva do questionario e entdo proceder a sua
aplicacdo (Ghiglione & Matalon, 2005; larossi, 2011).

Os questionarios depois de aplicados devem ser alvo de uma primeira leitura
pelo investigador a fim de verificar a fiabilidade das repostas e codificar as perguntas
abertas encontradas. De seguida procede-se ao tratamento e analise dos dados quer

manualmente ou informaticamente.

Varios autores tém feito referéncia a existéncia de factores condicionantes para
as elevadas taxas de ndo-respostas (Ghiglione & Matalon, 2005; larossi, 2011; Ferreira
& Carmo, 2015), os quais:

e Natureza da pesquisa — familiarizacdo com a pesquisa por parte do

individuo leva a um aumento na taxa de respostas;
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e Nivel de escolaridade — quanto maiores forem as habilitacGes literarias
maior sera a taxa de resposta;

e Sistema de perguntas — quanto mais simples e claras forem as perguntas
maior sera a taxa de resposta;

e InstrucBes claras e precisas - quanto mais simples, precisas e curtas

forem as instrugdes maior seré a taxa de resposta.

A utilizagdo do inquérito por questionario numa investigacdo pretende-se com
uma maior rapidez na recolha, andlise, simplicidade e sistematizacdo dos dados, e 0

custo disponivel para a pesquisa.

Neste estudo os questionarios foram concebidos para serem de facil resposta,
optando-se maioritariamente por questbes fechadas de escolha mdltipla, algumas

questdes mistas e duas abertas para recolher a opinides e sugestdes.

Os questionarios foram desenvolvidos com o objectivo de permitirem identificar
os héabitos de consumo e os factores que levam a escolha de &gua da torneira ou
engarrafada em casa, na escola e fora de casa e a caracterizagdo da amostra em estudo.
A caracterizacdo da amostra em estudo incidiu na caracterizacdo da idade, do sexo e do
ano que frequentam. Para os alunos do secundario da ESVF foi também questionado o

curso que frequentavam.

Os questionarios desenvolvidos tinham pequenas diferencas entre eles de modo
a adaptar a linguagem a cada idade e situacdo, por exemplo uns eram constituidos por
12 questBes e outros por 14 questdes. Nos questionarios aos alunos do 1°ciclo foi
solicitado um desenho sobre o tema. No Anexo 6 apresentam-se alguns dos desenhos

elaborados pelos alunos.

Os diferentes questionarios foram previamente testados com elementos da faixa
etaria a que se destinavam para verificar possiveis erros e se a linguagem era a

adequada.

Os questionarios aplicados foram impressos e distribuidos em sala de aula por
um professor que recebeu uma carta de apresentacdo do questionario, do trabalho, e

uma garrafa Fill forever.
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Posteriormente foram lidos pelo software Remark Office OMR para tratamento e
analise dos dados. Este software consiste na leitura 6ptica dos dados provenientes de

questionarios impressos em papel, de uma forma réapida e facil.

O pre-teste e os inquéritos aplicados e a carta de apresentacdo podem ser

consultados no Anexo 7 e 8.

3.3 Caracterizacao da amostra

O presente estudo foi realizado a 869 individuos (alunos) pertencentes a duas
escolas, uma publica, a Escola secundaria Virgilio Ferreira (ESVF) e outra privada, o
Externato da Luz (EL). Destes alunos 51% eram do EL e 49% da ESVF (Figura 17), em
que 56% participantes eram do género feminino e 45% do género masculino (Figura
18). As idades estavam compreendidas entre os 7 e 0s 20 anos de idade, em que a média
das idades é de 13,61 anos com um desvio padrdo de 2,84 (Figura 19). Os 869
individuos inqueridos frequentam os varios anos de ensino, desde 0 2° ao 12°%no. No
secundario (10°, 11° e 12°), os alunos dividiam-se pelos cursos de Linguas e
Humanidades (24%), Artes Visuais (23%), Ciéncias e Tecnologias (25%) e Ciéncias

Socioeconomicas (28%), como apresentam as Figura 20 e 21.
Alunos
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Figura 17 - Distribuigdo dos alunos pelas escolas

Sara Alcantara 74



TFM - Avaliacao dos factores que determinam a opgao pelo consumo de agua da rede pablica versus consumo de
agua engarrafada: implicagGes ambientais e de satde publica

BOO 1
Alunos %
400 -
300 ---
200 ---
100 --
0
Feminino Masculino
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Figura 20 - Distribuigdo dos alunos por escolaridade
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Figura 21 - Distribuicdo dos alunos do secundario da escola secundaria Virgilio Ferreira por cursos

3.5 Andlise estatistica

A andlise estatistica é usada para extrair o maximo de informacdo dos dados
recolhidos de forma a possibilitar-nos compreender melhor as situacdes que esses
mesmos dados representam. Com os dados recolhidos foi realizada uma detalhada
andlise estatistica para extrair a informac&o relevante para este trabalho, nomeadamente
a caracteriza¢do do consumo de &4gua, 0 modo como o fazem e as percepcdes que tém

em relagéo a este bem.

A organizacdo dos dados resultantes das analises e os tratamentos estatisticos
foram realizados no Microsoft Excel e no software Statistical Package for the Social

Sciences (SPSS) versdo 22. A sua analise € apresentada no capitulo seguinte.
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4 Resultados e Discussao

4.1 Apresentacao de resultados

De seguida sdo apresentados os resultados obtidos dos 869 individuos

inquiridos, ou seja da globalidade das respostas recolhidas.

Na questdo “Quando bebes agua?”, mais de metade dos alunos reponderam
beber &gua s6 quando tém sede (56%), os restantes reponderam beber dgua mesmo

guando ndo tém sede (43%).

AB
1%

B - mesmo
quando néo
tenho sede
43%
A- quando
tenho Sede
56%

Figura 22 - Resposta dos alunos a pergunta (n = 869) “Quando bebes dgua?”

Na questdo “Bebes dgua porqué?”’, 64% dos alunos reponderam beber &gua
porque faz bem a saude, 17% reponderam beber agua porque faz bem a salde e
indicacdo dos pais, 6% reponderam beber agua porque faz bem a satde e também por
outras razdes. 4% reponderam beber agua por indicacdo dos pais, 1% reponderam beber
agua por indicacdo dos professores e os restantes reponderam outras combinagdes das

diversas opgdes de resposta (9%).
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Figura 23 - Resposta dos alunos a pergunta (n = 869) “Bebes adgua porqué?”

Na questdo “Quanta dgua bebes normalmente por dia?”, as respostas foram
divididas em agua da torneira e dgua engarrafada. A maioria dos alunos (34%) indica
que bebe 4 copos de agua da torneira por dia, seguindo-se 26% dos alunos a indicar

beber 3 copos de agua. De referir que 10% dos alunos indica ndo beber 4gua da torneira.

Relativamente a agua engarrafada, a maioria dos alunos indica que bebe apenas

1 garrafa por dia, 25% bebem 2 garrafas e apenas 5% bebe 4 garrafas de agua por dia.

A0Yp —---= - mm oo
34%
LA S
30% 26%
20% mmemememmemeees 17% N
10%
T E B B B l
1copo 2 copos 3 copos 4 copos Na&o bebo 4gua
datorneira
Agua da torneira
A0 - oooooooooooooooooooooooooooo-
30% ----
20% ----
10% ----
0%
1 garrafa 2 garrafa 3 garrafa 4garrafa  Nao bebo agua
engarrafada
Agua Engarrafada

Figura 24 - Resposta dos alunos a pergunta (n = 869) “Quanta dagua bebes normalmente por dia?”
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Na questdo “Ndo bebo dgua da torneira”, em que se tentou perceber porque néo
bebem os alunos 4gua da torneira, as respostas dividem-se entre os 4% que ndo gostam
do sabor e 0s 4% que ndo fazem por ndo ser a pratica em sua casa. As opc¢des B (nédo

gosto do cheiro) e C (tem cor) nao foram apresentadas respostas.

4% -

2% -

0%

A-ndo B-ndo C-tem D-em E-acho Outras AD AE
gosto  gosto cor casa quenao
do do ndose éboa
sabor cheiro bebe
aguada
torneira

Figura 25 - Resposta dos alunos na alinha (n = 869) ““ Ndo bebo dgua da torneira”

Na questdo “Em casa bebes que tipo de dgua?”’, 17% dos alunos reponderam

beber agua da torneira e também 17% reponderam beber dgua engarrafada.

E de salientar a significativa percentagem (6%) que indica beber agua filtrada e
0s 11% de alunos que indicaram outras op¢des. Como também as naturais respostas
multiplas em que as op¢des AE (“4gua da torneira + dgua engarrafada™) e AC (“agua da
torneira + dgua colocada no frigorifico”) representam respectivamente 15% e 11%. O

consumo de agua € assim um habito complexo e multifacetado.

BE NN 5%

BC I 2%

AE _ '15%
ACE I 7% |

AC _ 11%

AB N 4% ‘

Outras — 11% ‘
E - 4guaengarrafada _ 17%
D - 4guada Torneira depois de repousar W 1%
C - 4gua da torneira colocada no frigorifico N 5%
B - 4guada torneira filtrada NG %) !
A- 4guada torneira — 17%

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 26 - Resposta dos alunos a pergunta (n =869) “Em casa bebes que tipo de dgua?”’
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A questdo “No Externato, onde bebes dagua?”, foi realizada exclusivamente aos
alunos do Externato da Luz (2° ao 4° ano), por ndo puderem sair do recinto escolar e
também por ndo estarem autorizados a ir ao bar do Externato. O seguinte grafico revela
que a maior parte dos alunos seleccionou a opc¢do outras combinacdes (44%), seguida
das opgdes AB (“bebe no WC” e nos bebedouros do externato”) com 14% das escolhas,
da opcao E (“traz de casa garrafa com agua”) com 12% e da opcdo D (“traz de casa

garrafa de 4gua engarrafada”) com 9% das escolhas.

De referir que a op¢do outras combinacdes se refere a todas as combinagdes
multiplas das escolhas (A, B, C, D, E), demonstrando a multiplicidade de fontes de agua
ingerida.

Ae I

Cures | '
E - trago de casa garrafa com agua _ 12% ‘ : : :
D - trago de casa garrafa de agua engarrafada | NN 9%
C - peco um copo de a4guano bar ou refeitério [l 4% |

B - bebo nos bebedouros do Externato _ 8%

A-bebonowc [ 7

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura 27 - Resposta dos alunos do Externato da Luz (2° ao 4° ano) a pergunta “No Externato, onde
bebes agua?”

Quando os alunos respondiam “Trago de casa garrafa com &gua”, era
questionado que tipo de garrafa usavam. A questdo “Levo garrafa de casa”, O seguinte
gréfico revela que 30% dos alunos tem garrafa propria de plastico, 11% tem garrafa
prépria de metal e 3% reutiliza garrafas de &gua engarrafada. Os restantes
seleccionaram outras (8%) que correspondem a combinacgdes das opgdes A, B e C. esta
questdo foi colocada exclusivamente aos alunos do Externato da Luz (2° ao 4° ano), por

ndo puderem sair do recinto escolar e ndo terem acesso livre ao bar do Externato.
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Figura 28 - Resposta dos alunos do Externato da Luz (2° ao 4° ano) na alinha “Levo garrafa de casa”

A questdo “Onde bebes dagua quando sais com o pai/mde?”, também foi
realizada exclusivamente aos alunos do Externato da Luz (2° ao 4° ano). No seguinte
grafico observa-se que em 22% dos alunos os pais compram ou trazem de casa garrafa
de agua engarrafada, seguido de 18% em que 0s pais pedem um copo com agua no café
e 18% os pais compram ou trazem de casa garrafa de agua engarrafada ou pedem um

copo com agua no cafe.

Os 31% referenciados como “outras” referem-se a uma elevada multiplicidade

de combinag0es das diversas opgoes.

T
31%
C 0 R Eai i
22%
20% gy T 18%
10% - N Q% . - -
- .
o —
A- bebonos B-opai/méde C- opai/mde D - o pai/mae Outras BC
WCs pede um  compraou traz de casa
copocom trazdecasa garrafacom
aguanocafé garrafade aguada
agua torneira
engarrafada

Figura 29 - Resposta dos alunos do Externato da Luz (2° ao 4° ano) a pergunta “Onde bebes dgua

quando sais com o pai/mae?”’
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A questdo “Na Escola ou fora de casa, como bebes agua?”, foi realizada apenas
aos alunos do 5° ao 12° ano, por lhes ser permitido a saida do recinto escolar. Observa-
se que 5% bebem nos bebedouros do externato/escola ou jardins, 6% trazem de casa
garrafa com agua e 8% dos alunos bebem nas casas de banho. Em relacdo as escolhas
maltiplas observa-se que 6% dos alunos bebem nas casas de banho, nos bebedouros do

externato/escola ou jardins ou pedem um copo de agua no refeitdrio/bar ou café.

BC
ABCDEF
ABCD
ABC

AB
Outras 33%

F - trago de casa garrafa com agua

E - trago de casa garrafa de dgua engarrafada

D - compro agua engarrafada

C - peco um copo de aguano bar, refeitério ou café
B - bebo nos bebedouros da Escola ou jardins ‘

A- bebonoWC 8%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 30 - Resposta dos alunos (5° ao 12° ano) & pergunta “Na Escola ou fora de casa, como bebes
agua?”
A questdo “Levo garrafa de casa?”, foi realizada apenas aos alunos do 5° ao
12° ano, por pertencerem a uma faixa etaria mais “independente”. Verifica-se que 44%
dos alunos tém garrafa prdpria de plastico, 29% usam garrafas de agua engarrafada
vazias, 12% tém garrafa propria de metal e 10% tém garrafa propria de plastico e usam

garrafas de 4gua engarrafada vazias.

A- usogarrafas
de dgua
engarrafada
vazias
29%

Outras
5%

C-tenho

garrafa prépria _~

de metal
12%
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garrafa propria
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44%

Figura 31 - Resposta dos alunos (5° ao 12° ano) na alinha “Levo garrafa de casa”

Na questdo “Se existissem bebedouros na Escola ou na rua”, 55% dos alunos
reponderam beber certamente dos bebedouros, 31% reponderam néo ter a certeza e 14%

responderam ndo beber certamente dos bebedouros.
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Figura 32 - Resposta dos alunos a pergunta (n = 869) “Se existissem bebedouros na Escola ou na rua”

Na questdo “Porque ndo beberias nos bebedouros”, 28% dos alunos
reponderam que os bebedouros estdo sujos, 10% reponderam que os bebedouros estdo
sujos e animais bebem neles, 9% reponderam que o0s bebedouros estdo sujos e
estragados, 9% responderam que os bebedouros estédo sujos e velhos e 8% responderam
que nos bebedouros os animais bebem neles. Os 37% referenciados como “outras”

referem-se a uma elevada multiplicidade de opcGes.

AD

AC

AB
Outras 37%
D - nos bebedouros bebem animais :
C - bebedouros velhos

B - bebedouros estragados

A- bebedouros sujos 28%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 33 - Resposta dos alunos a pergunta (n = 869) “Porque nao beberias nos bebedouros”

A questdo “Que caracteristicas deviam ter os bebedouros”?”, foi realizada
apenas aos alunos do 5° ao 12° ano, por pertencerem a uma faixa etéaria ja com uma
maior percepcao do assunto. Observa-se que 12% dos alunos acham que os bebedouros
deviam ter esguicho automatico, 15% acham que os bebedouros deviam ter torneira
para encher garrafas e 18% acham que os bebedouros deviam ter incorporado torneira
para encher garrafas, dar de beber aos animais e esguicho automatico. Em relagéo as
escolhas mdltiplas 9% acham que os bebedouros deviam ter incorporado torneira para

encher garrafas e dar de beber aos animais e 17% acham que os bebedouros deviam ter
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incorporado torneira para encher garrafas e esguicho automatico.

BD I 4% ‘ | |
AD I 7 |
ABD I (50
AB I ) ‘ 3

Outras NN 5% ‘
D - esguicho que se abre quando se quer.. I 120 |

C - esguicho sempre a correr 1 0%

B - torneira para dar de beber aos animais M 2%

A- torneira para encher garrafas 15%

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 34 - Resposta dos alunos (5° ao 12° ano) a pergunta “Que caracteristicas deviam ter os
bebedouros”

A questdo “Qual achas que é mais cara, a agua engarrafada ou a dagua da
torneira?”, foi realizada apenas aos alunos do 2° ao 4° ano, por pertencerem a uma
faixa etéria ainda muito jovem que poderdo ainda nédo ter a percep¢do numérica dos
factos. Verifica-se que metade dos alunos (50%) respondem que a agua engarrafada é a
mais cara, 41% respondem que a agua da torneira é a mais cara, e apenas 9%

responderam que o preco igual em ambas.

C-aéaguada
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mais cara A-a4oua
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Figura 35 - Resposta dos alunos do Externato da Luz (2° ao 4° ano) a pergunta “Qual achas que é
mais cara, a dgua engarrafada ou a dgua da torneira”

A questdo “Quanto achas que custa uma garrafa de meio litro de dgua
engarrafada nos cafés?”, foi realizada apenas aos alunos do 5° ao 12° ano, por
pertencerem a uma faixa etaria com mais informacéo e ja habituados a adquirir este tipo
de bens. Observa-se que 37% dos alunos acha que uma garrafa de meio litro de agua
engarrafada nos cafés custa entre 0,50 € ¢ 1 €, 25% acha que custa entre 0,50 €e 1,5€ ¢
8% acha que custa menos de 0,50 €.
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Figura 36 - Resposta dos alunos (5° ao 12° ano) a pergunta “Quanto achas que custa uma garrafa de

meio litro de 4gua engarrafada nos cafés?”’
A questdo “Quanto achas que custa um litro de dgua da torneira”, foi realizada

apenas aos alunos do 5° ao 12° ano. Observa-se que a maioria dos alunos (28%) acha

que um litro de agua da torneira custa entre 0,01€ e 0,05€ contra 23% que
responderam ndo saber.

28%

9%
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O
0%
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Figura 37 - Resposta dos alunos (5° ao 12° ano) a pergunta “Quanto achas que custa um litro de dgua
da torneira?”
Na questdo “Na Escola ja falaram da importancia de beber agua? ”, 37% dos

alunos reponderam sim, 33% reponderam sim, varias vezes, 22% responderam nao se
lembrar e 8% responderam que nunca falaram.
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Figura 38 - Resposta dos alunos (3° ao 12° ano) a pergunta “Na Escola jd falaram da importdncia de
beber agua?”

Na questdo “Se ja falaram, em que disciplina(s)?”, 24% dos alunos reponderam
Ciéncias da Natureza, 6% reponderam Educacdo Fisica, 3% responderam Geografia,
4% responderam Biologia, 2% responderam Fisico-quimica e 2% responderam Estudo
do Meio.

Outras _ 4%
Estudo do Meio - 2%
Geografia - 3%
Fisico-quimica - 2%
Biologia _ 4%
Ed. Fisica _ 6% ‘
Céncias da Natureza/Ciéncias Naturais — 24%
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Figura 39 - Resposta dos alunos (5° ao 12° ano) a pergunta “Se jd falaram, em que disciplina(s)?”’

Na ultima questdo do questionario “Quais as tuas sugestdes para pouparmos
adgua e para produzir menos lixo, nomeadamente plasticos” pedia-se aos alunos
sugestdes de praticas para poupar dgua e produzir menos lixo. As respostas abertas

recebidas foram categorizadas de acordo com 0s assuntos mais frequentes.

As respostas mais frequentes referiam-se a poupanca de agua, fechando sempre
as torneiras quanto estas ndo estejam a ser utilizadas (13%) e a troca de banho de
imers&o pelo duche (6%). Foi também muito referido a reutilizacdo das garrafas de agua

(12%) e utilizacdo de garrafa de agua reutilizvel propria (6%) para minimizar o seu
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impacto no ambiente. Seguindo-se a reciclagem diferenciada e indiferenciada (9%).
Observou-se também a opcéo de beber &gua da torneira, bebedouros publicos, estacdes
de refill (5%) como uma das medidas na poupanca de agua e producdo de menos

residuos. Desde que ndo se use copo plastico.
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Reciclagemdiferenciada e indiferenciada — o
Beberéaguadatomeiraimais bebedourose manutencéo/estagdesde _ %
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Campanhasde sensiiizacdo/Disdplinaambiental obrigatérianasescolas _ 3%
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e
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Figura 40 - Resposta dos alunos (7° ao 12° ano) a pergunta “Quais as tuas sugestoes para pouparmos dgua e para
produzir menos lixo, nomeadamente plasticos?”
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4.2 Discussao dos resultados

Os nossos padrdes de consumo néo sdo faceis de monitorizar, uma vez que eles
estdo relacionados com um conjunto de mudancas sociais, culturais, politicas e
econdmicas interdependentes por todo o mundo. Facto que se observa nas Figura 26, 27

e 30, devido a multiplicidade de respostas obtidas.

A EPAL em 2014, através do Indice Nacional de Satisfacdo do Cliente (ECSI),
para o estudo dos hébitos de consumo e percepcdo dos precos, verificou que a
percentagem de clientes que beberam agua da torneira aumentou de 80% para 87%,
demonstrando a confianga dos consumidores na agua da EPAL. Os restantes 13%
referiram ndo beber agua da torneira devido a qualidade/sabor da agua e a preferéncia/
habito de beber outra agua (EPAL, 2014). Em 2016 a EPAL n&o participou no estudo
dos héabitos de consumo e percepcao dos precos devido a estabilidade evidenciada pelo
ECSI desde 2008. Mas retomou a sua participagdo em 2017 em que o volume de
clientes que beberam &gua da torneira foi de 87,1%, uma percentagem nunca antes
alcancada. Ainda de salientar que foi introduzida no estudo ECSI a avaliacdo da
percepcdo sobre campanhas realizadas pelas EG, tendo 38,6% dos clientes da EPAL
referido que tem conhecimento das mesmas (EPAL, 2017b). Todavia estudo de Dias
(2015) no Porto a maioria dos habitantes respondeu desconhecer. No presente estudo

nao foram encontradas evidéncias contrarias.

Quando questionados sobre o que tipo de agua que bebiam (Figura 26) mais de
metade dos alunos reponderam beber agua da torneira (54%) contra 55% que
reponderam beber agua engarrafada. Na escola/externato as opc¢des mais escolhidas
foram pelos alunos foram os WC e os bebedouros publicos, com 21% e 22% para 0 EL
e de 26% e 26% para a ESVF (Figura 27 e 30) ’.

Todavia no estudo de Dias (2015), no Porto apenas 18,5% da populagdo com
menos de 40 anos respondeu beber a agua da torneira, 0 que preconiza a persisténcia
futura do comportamento de consumo de agua engarrafada. Na Figura 25, em que se
tentou perceber porque ndo bebem os alunos dgua da torneira. As raz6es mais apontadas

foram por ndo gostarem do sabor (5%) e por ndo ser pratica regular em casa (5%). As

" Soma de valores de todas as opgdes relativas a WC e os bebedouros pablicos
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opcdes B (ndo gosto do cheiro) e C (tem cor) ndo foram significativas. Nao muito dispar
das razGes apontadas por Doria (2006), Almeida, 2009 e Maraga & Ghoudi (2015).

Em relacdo as quantidades de agua ingeridas, observou-se que na Figura 24 a
maioria dos alunos indicou beber 4 copos de agua por dia (34%), seguindo-se 26% dos
alunos a indicar beber 3 copos de &gua. Segundo Devon County Council (2010) as
criangas necessitam de pelo menos 3 a 4 copos de 4gua (APIAM, 2018a). Deduzimos
que os alunos muito provavelmente ingerem a quantidade de agua recomendada. No
entanto nos estudos realizados por Kenney et al (2015) e Natural Hydration Council
(2018) grande parte das criancas e jovens ndo ingerem a quantidade recomendada de
agua. Estas diferencas podem estar relacionadas com a diferenca de culturas e de
habitos, onde os estudos foram realizados. Observou-se também através da Figura 22,
gue mais de metade dos alunos s6 bebe agua quando tém sede (56%), situacdo que
manifesta um organismo em desequilibrio hidroelectrolitico, e acaba por se reflecte num
mau desempenho fisico e cognitivo entre criangas e jovens (IHS, 2010; Kenney et al.,
2015; Natural Hydration Council, 2018). Tendo sido o questionario feito a criancas e
jovens, é de preocupar que mais de metade dos alunos (56%) apenas bebam agua
quando tem sede. No entanto verificou-se que quando os alunos tém sede bebem agua e
nédo refrigerantes. Segundo o estudo de Rogers et al (2001) constatou-se que quando
esta situacdo ocorre, 0 desempenho mental ja diminuiu 10% (Brander, 2003). Posicao
que colide com as respostas dadas pelos alunos na questdo “Na Escola ja falaram da

importancia de beber dagua?” (Figura 38), pois 70% dos alunos reponderam que sim.

A ingestdo de agua segundo Schneider (2009) e Onufrak et al (2014) é
influenciada por factores dentro do contexto familiar, escolar e social, como se pode
constatar através das Figuras 23, 25 e 29. Na Figura 23, observou-se que 21% dos
alunos responderam beber agua por indicacdo dos pais. Segundo a Natural Hydration
Council (2018) os pais devem incentivar as crian¢as a beber mais agua e a manterem-se
hidratadas durante todo o dia. Nas Figuras 28 e 31 pode observa-se iSso mesmo, em que
todos os alunos levam para a escola uma garrafa com &gua. Esta situagdo segundo
Brander (2003) deve-se ao facto de se ter tornado popular e pratico. Ndo obstante,
segundo Kenney et al (2015) se os alunos estiverem acostumados a ver 0s seus pais
ingerirem &gua, irdo reproduzir o seu comportamento. Na Figura 25 dos alunos

responderam ndo bebem agua da torneira (10%,) foi porque ndo tém o habito de o fazer
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em casa (5%). Na questdo “Onde bebes dgua quando sais com o pai/mde? realizada
exclusivamente aos alunos do Externato da Luz (2° ao 4° ano) ”, observou-se que 40%
dos pais dos alunos compram ou trazem de casa garrafa de agua engarrafada (Figura
29).

Segundo estudo realizado por Dias (2015) no Porto, as pessoas com habilitages
literarias superiores sdo as que mais bebem &gua engarrafada, e isto reflecte-se no
comportamento dos individuos a sua volta ou dos filhos, caso sejam pais (Kenney et al.,
2015). Ja no estudo de Onufrak et al (2014) nos EUA observou-se que os individuos
mais velhos, com maiores rendimentos e elevados niveis de escolaridade, estes tendem a
optar pela agua da torneira (Almeida, 2009). Quem refere consumir &gua da torneira,
segundo Almeida (2009), fa-lo pela sua disponibilidade e pelo preco, enquanto quem
consome agua engarrafada fa-lo essencialmente pela qualidade e sabor, e muitas das

vezes por conveniéncia.

Em relacdo aos bebedouros publicos como fonte de ingestdo de dgua observou-
se através das Figuras 27 e 30 que uma das op¢bes mais escolhidas para a ingestdo de
agua foram os bebedouros, tanto na escola privada quanto na publica, respectivamente
22% e 26%. No geral (Figura 32), 55% dos alunos responderam beber certamente de
bebedouros, 31% responderam naos ter a certeza e 14% que responderam ndo beber
certamente dos bebedouros. Segundo Almeida (2009) e Patel et al (2014) os mais novos
possuem uma posicdo negativa em relacdo aos bebedouros. No estudo feito por Onufrak
et al (2014) nos EUA 1 em cada 5 jovens tem a percepc¢do que a dgua da torneira ndo é
segura e que 2 em cada 5 jovens consideram as fontes de agua da escola sujas e
inseguras. Situacdo que se verificou no actual estudo, quando os bebedouros nédo se

encontravam no recinto escolar.

Os bebedouros publicos sdo abastecidos pela rede publica, sendo o risco de
transmissdao de doencas através da propria agua, relativamente baixo, uma vez que o
bico da torneira do equipamento é constantemente lavado pela dgua que corre e porque
a éagua utilizada para abastecimento destes equipamento provém de empresas
fornecedoras de agua potavel que obedecem a valores paramétricos (VP) exigidos pelo
Decreto-lei n° 306/2007 de 7 de Agosto, alterado pelo Decreto-lei n® 152/2017 de 7 de

Dezembro. As partes mais susceptiveis de contaminacdo sdo as tocadas pelas maos,
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como por exemplo o botdo de accionamento da torneira. No entanto a parte da bacia do
bebedouro pode apresentar-se suja, pois algumas pessoas cospem antes de beber, ou
utilizam o equipamento de forma impropria (Dantas et al., 2010; Mercola, 2015; Silva,
et al., 2016; Oliveira, et al., 2018).

No estudo realizado por Ivanov (2015) em Massachusetts os inqueridos
mencionaram que os bebedouros publicos sdo hediondos e por isso ndo permitem que 0s
seus filhos bebam &gua deles (Natural Hydration Council, 2018). Como se pode
observar pelas respostas dos alunos nas Figuras 29 e 33. Na Figura 29 constata-se que
40% dos pais dos alunos compram ou trazem de casa garrafa de agua engarrafada
quando estdo fora de casa ou pedem um copo de agua no café (36%) e na Figura 33
observa-se que os alunos ndo bebem dos bebedouros porque estes estdo sujos (56%),
estragados (30%), velhos (32%) e sdo utilizados por animais (36%). Segundo Rottman
(2014) a aversdo pode ser definida como uma reac¢do emocional que activa o sistema
nervoso parassimpatico, e comunica ao cérebro uma ordem de “sensac@o de nojo”. Este
mecanismo evita a ingestdo substancias ou a transmissdo de patogénicos adversos a
salde. A maior parte das transmissbes de doencas que causam diarreia estdo

relacionadas com agua ou ar.

No que toca as caracteristicas que os bebedouros deveriam ter (Figura 34), esta
questdo foi apenas realizada aos alunos do 5° ao 12° ano, por pertencerem a uma faixa
etaria jA com uma maior percepcao do assunto. Constatou-se que 59% dos alunos acham
que os bebedouros deviam ter incorporado torneira para encher garrafas, 51% acham
que os bebedouros deviam ter esguicho automatico e 33% acham que os bebedouros
deviam ter torneira para dar de beber aos animais®. Ndo muito diferente dos estudos de
Brander (2003) e Pergher et al (2015).

Neste sentido segundo Brander (2003), Park et al (2011), Ivanov (2015) e
Pergher et al (2015) as localizacdes estratégicas, o design e a manutencdo dos
bebedouros publicos sdo a chave para impulsionar a adesdo por parte das pessoas a
beber 4gua de bebedouros publicos e barrar desta forma a compra de garrafas de agua,
sumos e refrigerantes, reflectindo-se em estilos de vida saudaveis, com impacto na

reducdo da obesidade e doencas cardiovasculares, e na salvaguarda ambiental

8 Soma dos valores de todas as opg@es relativas a bebedouros com torneira para encher garrafas, bebedouros com esguicho
automatico e bebedouros com torneira para dar de beber aos animais.

Sara Alcantara 91



TFM - Avaliacao dos factores que determinam a opgao pelo consumo de agua da rede publica versus consumo de
agua engarrafada: implicagGes ambientais e de satde publica

(Schneider, 2009; Park et al., 2011; Patel et al., 2014). Também Wilson et al (2017)
defende que os bebedouros publicos sdo uma ferramenta essencial no combate ao
ambiente obesogenico (bebidas acucaradas) e a reducao do risco de insolacdo durante as
ondas de maior calor, uma vez que as alteragdes climaticas aumentaram a ocorréncia e a

severidade das ondas de calor em muitos paises (Park et al., 2011).

Para perceber melhor os factores inerentes ao consumo de agua engarrafada e o0s
factores inerentes ao consumo de &gua da torneira, perguntou-se aos alunos quanto
achavam que estas fontes de ingestdo de agua poderiam custar. Através da Figura 35
constatou-se que metade dos alunos responderam que a agua engarrafada é a mais cara
(50%) contra 41% que responderam ser a agua da torneira a mais cara. De seguida na
questdo “Quanto achas que custa uma garrafa de meio litro de agua engarrafada nos
cafés?”, realizada apenas aos alunos do 5° ao 12° ano, por pertencerem a uma faixa
etaria com mais informacdo e ja habituados a adquirir este tipo de bens (Figura 36).
Observou-se que 37% dos alunos acha que uma garrafa de meio litro de agua
engarrafada nos cafés custa entre 0,50 € e 1 € e 25% acha que custa entre 0,50 € ¢ 1,5 €.

Intervalo de valor dentro do valor praticado habitualmente.

Mas na questdo “Quanto achas que custa um litro de dgua da torneira” (Figura
37) a maioria dos alunos (28%) acha que um litro de agua da torneira custa entre 0,01 €
e 0,05 € contra 23% que responderam ndo saber. A percep¢do dos alunos em relagdo ao
preco da dgua da torneira ndo corresponde ao preco real que € na verdade mais baixo.
Esta percepcao pode reflectir comportamentos negativos relacionados com a utilizacdo
eficiente da 4gua da torneira. E como se a agua da torneira fosse um bem adquirido
praticamente gratuito que se pode gastar sem consequéncias ambientais futuras. A agua
da torneira é efectivamente barata mas o seu uso devera ser contido. A contribuicdo da
escola é importante neste aspecto pois quando se analisa as respostas a questdo “Se jd
falaram, em que disciplina(s)? ", 24% dos alunos reponderam Ciéncias da Natureza, 6%
reponderam Educacdo Fisica, 3% responderam Geografia, 4% responderam Biologia,
2% responderam Fisico-quimica e 2% responderam Estudo do Meio (Figura 39). Mais
de 40% dos alunos recordam-se que ja falaram da agua e havera que sensibilizar os

professores para a necessidade de preservacao da &gua como um bem precioso e finito.
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Por fim na questao “Quais as tuas sugestdes para pouparmos &gua e para
produzir menos lixo, nomeadamente plasticos” foi pedido aos alunos sugestoes de
praticas de poupanca de agua e diminuicdo na producdo de lixo. As respostas mais
frequentes referiam-se a poupanca de agua, fechando sempre as torneiras quanto estas
néo estejam a ser utilizadas (13%) e a troca de banho de imerséo pelo duche (6%). Foi
também muito referido a reutilizacdo das garrafas de agua (12%) e utilizacdo de garrafa
de agua reutilizavel propria (6%) para minimizar o seu impacto no ambiente. Seguindo-
se a reciclagem diferenciada e indiferenciada (9%). Observou-se também a opcdo de
beber &4gua da torneira, bebedouros publicos, estacdes de refill (5%) como uma das
medidas na poupanca de &gua e producdo de menos residuos.

Se pretendemos mudar mentalidades, € pelos mais pequenos que devemos
comecar. Os jovens sdo o futuro e por isso é preciso sensibiliza-los, pois estdo mais
predispostos a adop¢do de novos habitos. Segundo Qian (2018) nas universidades, a
educacdo sobre sustentabilidade desenvolveu-se rapidamente, e sdo vistas como papéis
activos para proporcionar aos alunos uma compreensdo sobre 0 meio ambiente e a
sustentabilidade. Os estudantes universitarios tendem a adoptar comportamentos mais
sustentaveis. Ndo obstante, o grupo ADP (2018) refere também a importancia da
realizacdo de accOes de formagéo para elevar o conhecimento dos gestores e operadores
dos sistemas de abastecimento de &gua assim dos stakeholders, de programas
educativos/formativos direccionados a todos os utilizadores em geral, visando o
desenvolvimento de uma nova atitude em relacdo a valorizacdo da agua e do seu uso e
promovendo reducdo da pegada hidrica, instituicdo de prémios e distin¢Ges oficiais que
prestigiem as entidades produtoras de equipamentos e gestoras de sistemas pela sua
eficiéncia e para entidades que demonstrem um bom uso eficiente da agua (ex.: escolas
e instalacdes de diversos sectores socioecondmicos), e a divulgacdo de folhetos e outras
documentac@es sobre formas de poupar agua, direccionados a varios sectores e camadas
da populacéo (Maraga & Ghoudi, 2015).
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5 Elaboracao de um PSA para
bebedouros

5.1 Desenvolvimento do PSA dos bebedouros

Os bebedouros publicos sdo uma fonte de agua barata e de facil acesso. Mas
existe uma grande desconfianca em relacdo a qualidade da agua fornecida, como se
verificou nas respostas ao questionario efectuado. Cerca de 45% dos individuos
respondem néo beber de agua de bebedouros, destes 14% afirmam que nunca beberiam
de um bebedouro. As razGes mais apontadas foram os bebedouros sujos, estragados,
velhos e utilizados por animais. Resultados idénticos séo obtidos nos estudos efectuados
por Almeida (2009), Dias (2015), Ivanov (2015), Baumgartner (2018) e Natural
Hydration Council (2018). A desconfianca e abandono do habito de beber dgua em
bebedouros é, em grande parte, devida a falta de informacao sobre as suas localizagdes,
a qualidade da &gua distribuida o controlo e manutencdo. A ndo utilizacdo deste bem
comum conduz a sua deterioracdo e a procura de bens consumiveis que possam

substituir a &gua do bebedouro, como &gua engarrafada e refrigerantes.

A responsabilidade da manutencdo, localizacdo, divulgacdo e controlo é de
guem gere 0S espacos, ou seja, 0s bebedouros nos espacos urbanos e jardins pablicos
sdo da responsabilidade das juntas de freguesias e/ou dos municipios, e os bebedouros

que se encontram no interior das escolas sdo da sua responsabilidade.

Na cidade de Lisboa com a reforma administrativa em 2015 (Lei 56/2012, de 8
de Novembro alterada pela Lei 85/2015, de 7 de Agosto) a responsabilidade de gestdo e
manutencdo de quase todos 0s espacos verdes e dos seus equipamentos, entre 0s quais
0s bebedouros, € das Juntas de Freguesias (Camara Municipal de Lisboa, 2015). No
entanto, todos os Cidaddos tém “a responsabilidade de preservar o espaco publico, o
equipamento e mobilidrios urbanos através da sua correta e cuidada utilizacéo e,

sempre que se justificar, solicitar pedido de intervencdo a Junta de Freguesia
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correspondente ou a Camara Municipal de Lisboa” (Camara Municipal de Lisboa,
2016).

Com ja referido (subcapitulo 2.3) a forma mais eficaz de garantir a seguranca de
um sistema de distribuicdo de agua € desenvolver uma metodologia integrada de
avaliacdo e gestdo como a recomendada pela OMS em 2004, o desenvolvimento de um
PSA. Qual a razdo para que os responsaveis pelas infra-estruturas dos bebedouros
publicos ndo desenvolvam e utilizem uma abordagem de um PSA, de modo a garantir a
qualidade da &gua no bebedouro, promovendo a sua utilizacdo? A qualidade da agua
pode sofrer alteracGes ao longo do sistema que abastece o bebedouro ou mesmo no
préprio bebedouro (subcapitulo 2.5).

As entidades responsaveis pela gestdo e manutencdo dos bebedouros deverdo
comecar por constituir a equipa responsavel pelo desenvolvimento do PSA atribuindo a
responsabilidades a cada elemento. A equipa deve ser pluridisciplinar e ter um chefe
com autoridade e competéncias organizacionais e interpessoais, capaz de assegurar 0
cumprimento dos objectivos num intervalo de tempo definido para o seu

desenvolvimento.

No caso dos bebedouros publicos geridos pela JFC (11 bebedouros), a equipa
deve ser constituida por elementos da JFC que tenham autoridade para implementar as
alteracOes necessarias, elementos com conhecimento do sistema com capacidade para
prever 0s riscos, elementos envolvidos nas operacdes diarias e elementos com
capacidade de divulgacdo e com conhecimentos de educacdo ambiental, além disso, a

JFC deve envolver outros stakeholders (partes interessadas) como:

e Utentes dos espacos verdes — representante de idosos, pais de criangas e
jovens — estes elementos tem a capacidade de informar as necessidades e
0s problemas, mas também tém a capacidade de ajudar na tomada de
decisdo da localizacdo e escolha de novos tipos bebedouros. No entanto,
o seu principal papel serd “formarem opinido” e influenciarem os seus
pares, quer na transmissdo de boas préaticas de utilizacdo, como da

importancia destes equipamentos para a satde publica.

e Responsaveis das principais instituicbes no territorio da junta, como por

exemplo escolas ou associagdes, capazes de transmitir informacdo das
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necessidades dos seus utentes/associados, mas também transmitir nas
estruturas das instituicbes/associacOes as boas praticas de utilizagdo, e a

importancia destes equipamentos para a satde publica.

e Responsaveis pela construcdo e manutencdo da rede de bebedouros, se

estes forem externos a junta.
e Responsaveis pela monitorizacdo da qualidade da agua.

e Consultor externo com conhecimento e competéncias para implementar o
PSA.

Todos os elementos da equipe devem ter conhecimento do seu papel no
desenvolvimento do PSA, sendo por isso importante registar toda a informagéo, uma
das formas de o fazer é seguindo o exemplo da Tabela 12.

As partes interessadas podem nao fazer parte do “ntcleo duro” da equipa de
PSA, mas é importante que fique registado como serd a interaccdo com a equipa de

desenvolvimento, por exemplo sobre a forma de uma Tabela (Tabela 13).

A primeira tarefa da equipa é efectuar o levantamento de toda a rede de
bebedouros descrevendo de uma forma pormenorizada todas as infra-estruturas. Uma
boa descricdo das infra-estruturas ajuda a sustentar e a elaborar o passo seguinte, a
avaliacdo de riscos, a identificar os eventos perigosos e 0s perigos que ja ocorreram ou
que poder&o vir a acontecer, e sustentar as medidas de controlo. A descri¢do deve, por
exemplo incluir as seguintes informacdes.

e Quantos bebedouros existem?

e Onde estdo localizados?

e Fluxograma actualizado que descreva todos os elemento das infra-
estruturas,

e Quais os critérios que levaram a sua instalacao?

e Qual o estado em que se encontram?

e Ha quanto tempo foram instalados?

e Quem os utiliza?

e Qual o consumo de agua?

e Como estdo ligados a rede de abastecimento?
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Existem valvulas anti-retorno caso estejam ligados ao sistema de rega?

e Qual o material utilizado na ligag&o a rede de abastecimento?

e Qual o tipo de bebedouro e que tipo de material?

e Quem faz a higienizacdo/manutencdo dos bebedouros e da rede de
abastecimento?

e S&o pessoas internas ou é uma entidade externa a instituicdo que fazem a

higienizacdo/manutencdo?

e Qual o plano higienizagdo/manutencao?

Mais uma vez a utilizacdo de tabelas, como por exemplo a Tabela 14, ajuda a

tratar a informacao.

Um exemplo de uma checklist mais exaustiva de informagfes a recolher

encontra-se no Anexo 9.

A descricdo das infra-estruturas pode ser um desafio, porque nem sempre existe
informacdo fidedigna. Um dos problemas mais comuns séo as alteracGes aos esquemas
iniciais ndo documentadas o que implica uma verificacdo no terreno, ou 0s consumos de
agua nos bebedouros mal documentados, uma vez que pode existir um contador Unico

para a rega e para os bebedouros.

A avaliacdo do sistema consiste na identificacdo de perigos e eventos perigosos
associados aos bebedouros e ao sistema de abastecimento, tais como higienizagédo
precaria, avaria das valvulas (retorno da agua da rega), ineficiéncia/degradacdo da
operacdo e manutencdo, caracterizacao de riscos, identificacdo e avaliacdo de medidas
de controlo, como ja mencionado no subcapitulo 2.3.2. Nesta fase é indispensavel ter
toda a documentacao sobre todo o sistema/rede de bebedouros e uma boa avaliagdo dos
acontecimentos passados, como por exemplo, verificar o numero de ocorréncias, de
avarias nos bebedouros, de consumos excessivos ou mesmo de roturas na rede. O
objectivo do historial de ocorréncias € ajudar a estabelecer uma priorizacdo dos perigos
e uma estimativa do risco para construir uma matriz de risco como a da Tabela 3 para o
sistema em causa ou de uma tabela com a apresentada na Tabela 15. A construcdo da
matriz também devera ter em conta outras experiéncias, as boas praticas e a bibliografia
técnica (ADP, 2011), alguns destes estdo resumidos na Tabela Al e Tabela A2 do

Anexo 1.
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Simultaneamente com a identificacdo dos perigos e avaliagdo dos riscos a equipe
do PSA deve documentar as medidas de controlo que j& existem para minimizar ou
evitar o risco e validar a sua eficacia atribuindo responsabilidades no desempenho das
medidas de controlo. Nesta etapa do desenvolvimento do PSA a quantificacdo dos
riscos deve ser revisitada e melhorada tendo em conta as medidas de controlo existentes
e a sua eficacia. A validacdo das medidas de controlo deve ser acompanhado e

verificada através do cumprimento de checklist.

Na monitorizacdo operacional o objectivo principal é controlar os riscos e
garantir que as metas seguranca, através de medidas de controlo, seleccdo dos
parametros de monitorizacdo, o estabelecimento de limites criticos e de accles
correctivas, como mencionado no subcapitulo 2.3.3. Implementando um plano de
higienizacdo e controlo analitico da agua, definindo quem ou entidade responsavel pela

manutencdo da rede de abastecimento e dos bebedouros (Tabela 16).

Os planos de gestdo permitem a verificacdo constante do PSA e envolvem o
estabelecimento de accBes em situacGes de rotina e de emergéncia, a organizacdo da
documentacdo da avaliacdo do sistema e o estabelecimento de comunicacdo de risco

garantindo que o PSA se mantém actualizado.

Por fim na revisdo do PSA deve examinar todos os dados recolhidos durante as
monitorizacdes e verificacOes, as possiveis alteracdes existentes, 0s perigos e riscos

emergentes. Para implementar programas de melhoria continua e actualizacdo do PSA.

A implementacdo de um PSA necessita de um programa que suporte a sua
constante actualizacdo, que verifique as necessidades da comunidade nomeadamente
que receba e notifica as irregularidades nos sistemas e de que desenvolva e promova
programas de educacdo ambiental. E por isso necessario criar uma dindmica de gestéo e
comunicacdo com a comunidade. Por exemplo colocar junto dos bebedouros a
informacdo da qualidade da agua, da sua manutencdo e de um n° de telefone e o
endereco de email para reportar irregularidades.
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Tabela 12 - Informagéo da equipa de PSA (ADP, 2011)

Nome

Entidade

Cargo

Funcéo na equipa

Contacto

Tabela 13 - Identificacdo das partes interessadas (ADP, 2011)

Nome da parte Relacéo com a rede Ponto-ch Interface com a Interface com a Mecanismo de | Informacdes de contacto
onto-chave
interessada de bebedouros equipa do PSA parte interessada interac¢do e registo de informacao
Tabela 14 - Identificagdo da rede bebedouros
Localizagdo | Tipo de bebedouro | Rede de abastecimento | Tipo de materiais Responsabilidade de manutencdo
Tabela 15 - Avaliacéo dos perigos e quantificacdo dos riscos
Local Evento perigoso Tipo de perigo Probabilidade | Severidade | Resultado | Classificagdo | Justificacio
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Tabela 16 - Requisitos de monitorizacao/inspeccao rede de abastecimento/bebedouro

O qué?

Quem?

Quando?

Como?

Accao correctiva?

5.2 Plano de manutencao/higienizacao dos bebedouros

Para evitar problemas nas redes de abastecimento dos bebedouros e nos
bebedouros € necessario garantir e verificar constantemente o seu bom estado de
funcionamento. Para tal é necessario (EPA, 2013; Divisdo de Gestdo Ambiental, 2017,
Phurisamban. & Gleick, 2017):

e realizar purgas ao sistema de abastecimento e aos bebedouros para
renovacdo da agua;

e efectuar uma higienizacdo e desinfeccdo a todos 0s acessorios de uma
forma correta e com produtos adequados que ndo contaminem as
estruturas e a propria agua.

Recomenda-se que diariamente se:

e remova eventuais materiais acumulados com folhas de &rvores ou outros
detritos;

e inspeccione o bom estado dos bebedouros verificando o fluxo de &gua;

e limpe o0s bebedouros;

e purgue o sistema deixando correr dgua durante alguns minutos;

e limpe a zona envolvente ao bebedouro.

Semanalmente:
e verifique o bom estado das valvulas;
e desinfecte as partes exteriores como uma solucéo de hipoclorito de sodio
(lixivia tradicional) diluida em igual porcao de &gua;
Trimestralmente:

e realize analises microbioldgicas a 4gua e ao equipamento;
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o realize analises fisico-quimicas a agua.
Anualmente:

e faca uma manutencao de toda a rede de abastecimento — substituicdo de
anilhas, filtro, etc.;

e desmonte as partes moveis, remover possiveis detritos e colocar num
recipiente durante cerca de 5 a 10 minutos como uma solugdo de
hipoclorito de sodio e voltar a montar;

e remove o calcario com uma solucdo descalcificante;

e verifique a pressdo na rede.
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6 Consideracoes Finais

Neste trabalho foram avaliados os factores que determinam a opg¢do pelo
consumo de &gua da rede publica versus agua engarrafada analisando os habitos de
consumo de agua em duas escolas da freguesia de Carnide do concelho de Lisboa

através de inquéritos.

Muito positivo seré a constatacdo que todos os alunos independentemente do seu
nivel etario ou escolar sabem e tém consciéncia da necessidade de beber uma adequada
quantidade de agua durante o seu dia. Os alunos identificam claramente que ha

beneficios para a salide associados a um adequado consumo de &gua.

Verificou-se que existe um elevado consumo de &gua engarrafada - cerca de
17% dos inquiridos afirma que s6 consome agua engarrafada e 32% consome agua
engarrafa ou da torneira dependendo das circunstancias. Destes resultados evidencia-se
também um ligeiro menor consumo de agua engarrafada por aluno quando comparado

com o consumo de &gua da torneira.

O consumo de agua apresenta-se multifacetado com os alunos a ingerirem agua
de diferentes origens (torneira e engarrafada) e obtida através de diversas proveniéncias
(bar da escola, WC, café, garrafa prépria, etc.). Esta complexidade é revelada pela
multiplicidade das respostas que se obtém sobre a origem e obtencdo da agua que
bebem. Verifica-se felizmente uma predominancia na utilizacdo de garrafas préprias e

mesmo na reutilizacdo de garrafas de agua engarrafada.

A escolha da agua engarrafada € ndo s6 uma opcdo de conveniéncia, mas
também de procura de uma melhor qualidade de agua, por desconfiarem da qualidade da
agua distribuida. Esta opcéao é particularmente evidente no caso dos alunos mais novos
em que os pais optam maioritariamente por adquirir para eles, e na rua, garrafas de agua

engarrafada.
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Relativamente aos bebedouros em espacos publicos ou chafarizes sera de realgar
a elevada taxa de alunos que rejeitam a sua utilizacdo. Efectivamente 14% dos alunos
responde “ndo beber certamente dos bebedouros” e 31% reponderam “ndo ter a
certeza”, sendo a razdo mais apontada para o facto de os bebedouros estarem sujos e

estragados.

Acreditamos que o aspecto da bacia dos bebedouros, nomeadamente a sujidade e
a possibilidade de ai beberem animais, sera o factor que mais desincentiva a utilizagédo
dos bebedouros. Sera assim de ponderar a revisao do design deste tipo de mobiliario
urbano. Neste sentido a Camara Municipal de Lisboa (CML) aquando da renovagao do
Largo do Chafariz de Dentro em Alfama optou apenas pela instalagcdo de torneira para
enchimento de garrafas de 4gua abandonando a instalacdo de tradicionais bebedouros.
Também em bebedouros encontrados noutros paises foi frequente encontrarmos
bebedouros tradicionais mas associados a pequena torneira para encher garrafas de

agua.

O preco do metro cubico de agua em Portugal apresenta precos muito variados e
sdo da responsabilidade das entidades que fornecem a agua, nomeadamente as Camaras
Municipais ou entidades a quem foi concessionado o servico. Ao pre¢o da agua
acrescem outras taxas ambientais como a gestdo de residuos, a gestdo de agua residuais
que o consumidor paga na forma de varias componentes, fixas e proporcionais ao
consumo. Esta diversidade de taxas torna quase impossivel para o cidaddo comum a
leitura das actuais facturas de dgua (Anexo 10) e o célculo do correcto preco da agua
fornecida. Tomando o caso concreto de Lisboa, cidade em que este estudo se realizou,
podemos atribuir ao preco de cada metro cubico o pre¢o do seu fornecimento pela
EPAL bem como todas as taxas que sobre este recaem. Considerando diversas factura
da EPAL do presente ano, chegou-se a um pre¢co médio de 2,25 euros por metro cubico.
Ou seja cada litro de 4gua da torneira custa, com todas as taxas, cerca de 0,00225 euros.
Ou seja cada litro de agua da torneira em Lisboa custa menos de um céntimo, mais
concretamente 0,225 céntimos, menos de um quarto de céntimo. Um litro de agua
engarrafada custa desde cerca de dois euros (considerando garrafas de 0,5 L vendidas
em café) até cerca de 10 céntimos por litro quando comprada em garrafdes de 6 L em

supermercados. Mesmo comparando 0 preco mais baixo da agua engarrafada com a
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agua da torneira, esta é cerca de 44 vezes mais barata. Para além de estar a nossa
disposicao na torneira de casa sem qualquer custo de transporte.

Nos questionarios a percepcdo dos jovens é que a dgua da torneira custa cerca
entre 1 a 5 céntimos por litro. Ou seja, acham que a agua da torneira € mais cara do que
a realidade evidencia. Este também serd um aspecto a evidenciar em futuras campanhas

de informagé&o.

De referir que a EPAL junta as facturas algumas sugestdes para a poupanca de

agua e até sugestdes de jogos para realizar em familia como se pode ver no Anexo 10

Os alunos salientam também que a problemética da agua ja é abordada nas

escolas nomeadamente na disciplina de Ciéncias da Natureza.

Os alunos sugerem também algumas medidas de poupanca de agua e de reducao
do consumo de plasticos. As mais referidas foram fechar a torneira sempre que nédo é

necessario, reutilizar as garrafas de agua e aumentar a reciclagem.

A promocgdo do consumo da agua da rede publica em casa e nos espacos
publicos visa essencialmente minimizar os impactes ambientais inerentes ao consumo
de agua engarrafada, nomeadamente a nivel dos transportes e das embalagens plasticas.
As embalagens de 4agua engarrafada representam cerca de 4,6% dos plasticos
produzidos em Portugal. Havera assim que promover a confianca na agua da rede
publica. Através dos relatérios da entidade de supervisdo (ERSAR) sabemos que a
qualidade da agua de rede é de muito boa qualidade em Portugal. No entanto
prevalecem os problemas nas redes de abastecimento, quer das autarquias quer das
casas dos consumidores. E 0 mau estado destas redes que muitas vezes compromete a
qualidade da agua que chega a torneira final dos habitantes. Havera assim que realcar a
boa qualidade da agua da rede, 0 que ja é realizado em diversos meios de comunicacao.
Haverd também que investir na renovacdo das redes publicas e criar mesmo
mecanismos de controlo para o estado da canalizacdo em casa de cada um de nos. Tal
como as canalizagdes de gas domésticas sdo inspeccionadas, seria altura de passarmos
também a inspeccionar e validar as canaliza¢cBes de agua domésticas, nomeadamente

guanto a sua possibilidade de comprometerem a qualidade de agua fornecida.

A melhor forma de incentivar o consumo de agua nos bebedouros publicos &

investir na sua construcdo/reabilitagdo, manutencdo e promocéo. Investir numa rede de
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bebedouros que satisfaca a procura, colocando-o0s em locais estratégicos e escolhendo
designs inovadores de modo a fomentar a sua utilizagdo. A sua manutencdo e
conservacdo devem ser evidenciadas pelas autoridades que os mantém através de
informacdo periodica a populacdo. Poderia ser afixado em cada bebedouro uma ficha
sumaria com informacdo sobre a entidade responsavel, datas de verificacdo e
manutencdo e outra informacdo que reforce a confianga da populacdo nessa fonte de
agua para beber. Em complementaridade, e para garantir a sua correcta utilizacao, sera

importante desenvolver e divulgar pequenos manuais de utilizacdo a toda a comunidade.

Também para uma correcta e segura gestdo dos bebedouros poderia ser
implementada uma metodologia semelhante aos planos de seguranca de 4&gua,
recomendada pela OMS para os sistemas de abastecimento de agua, aplicada a rede de
bebedouros, de forma a garantir um envolvimento e a formacdo de todas as partes
interessadas, uma manutencdo adequada, a consequente diminuicdo dos riscos

associados a sua utilizagéo e o aumento da sua utilizacéo.

Todas as medidas tomadas a nivel de gestdo, manutencéo e seguranca devem ser
evidenciadas através da promocdo de campanhas de sensibilizacdo ambiental,
campanhas de divulgacdo e formacdo, que promovam o consumo de agua sustentavel e
a correcta utilizacdo de infra-estruturas publicas e privadas. Serd também importante
quantificar nestas campanhas o baixo impacto ambiental do consumo de &gua da

torneira quando comparado com o impacto ambiental de consumo de agua engarrafada.

Terminando com a frase 6bvia mas sempre pertinente “O futuro sdo as criangas”,
ndo sera demais evidenciar que sera nas escolas que devem ser vivenciados os bons
exemplos que garantam um futuro sustentavel para todos nés. A Escola é um local
privilegiado de aprendizagem e de formacdo de habitos é importante que as estas
disponibilizem uma rede de bebedouros em locais estratégicos para os alunos e
assegurem a sua manutencdo. O seu papel na educagdo ambiental, nomeadamente o
racional consumo de agua, € da méaxima relevancia e tal como este trabalho se centrou
no comportamento dos mais jovens, sera para estes que devem ser dirigidos as nossas
maiores preocupagdes actuais de modo a que possas ser resolvidas para assegurar 0 seu

futuro.
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Anexo 1 — Tabelas com 0s perigos e eventos perigosos no sistema de distribuicdo e nos bebedouros publicos

Tabela Al - perigos e eventos perigosos no sistema de distribuicdo

Eventos perigosos | Perigos Consequéncia Abordagem de gestao de risco Ref.*
» Contaminacido por microrganismos = Correcta higienizac@o
patogénicos entre os quais: - i .
Biolégico 5 = Inspecgio periddica (visual) Barbosa ef al., 2009;
Bactérias coliformes e E. coli -
= Andlises anuais (Anexo I do Decreto- Moreno, 20093
> Fungos - mofo/lodo lei n° 306/2007 de 27 de Agosto) Dev"“f}g;'it\ylfozl'(;‘f;; 2010;
Higienizac@o precdria » Estagnacio de dgua & " . o
Fisico stagnag agua = Formacio regular adequada a equipa Jones, 2016;
> Entupimentos o Silvaer al., 20.|6§
Divisdo de Gestdo Ambiental, 2017;
> Contaminagido de matéria organica Oliveira et al., 2018
Quinnlce > Substincias quimicas perigosas (detergentes e
= desinfectantes)
=] Variagoes de . 5 v o % _
B caudais/pressdes » Alteragdes morfolégicas nos  biofilmes = Manutencio periédica
B ina. de; ua(gl';ﬁ' ) Biolégico (Aeromonas spp, Legionella pneumophila, o o .
@ 4 Velocid'gies l;,;ix.ﬁ* bactérias coliformes (coliformes totais, fecais = Inspecgio periGdica (visual)
- Velocidades altas e E. coli), Pseudomonas aeruginosa) = Informacdo das caracteristicas fisicas e
»  Pontos mortos* construtivas da infra-estrutura Chaves, 2004;
’ ’ Moreno, 2009;
> Alteragdo da cor = Reclamacdes associadas a qualidade da Alegre & Covas, 2010;
Fisico ~ . . dgua (turvagdo e sabor devido a Menaia, 2013:
» Acumulacio de sedimentos na rede* deposicio e arrastamento de ARSLVT, 2015:
» Variagio dos tempos de retengio sedimentos) Xavier, 2016
> Fissuras = Verificar a existéncia de alteracdo das
condi¢des de exploragio
Quimico » Variagiio do consumo de CI*

= Garantir um residual de cloro adequado
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(Cont.)
Acumulag@o de . - .
Sedinsitos ha tede Fisico > Entupimentos = Manutencio periédica
(var{acées de > Alteragdo da cor = Inspecgio periddica (visual)
caudais/pressoes ) )
inadequadas) o = Reclamagoes associadas a qualidade da
Biolégico > Contaminagio por microrganismos dgua (turvagio e sabor devido a Moreno, 2009;
patogénicos deposicdio e  arrastamento  de Alegre & Covas, 2010;
sedimentos) Menaia, 2013
= Higieniza¢do (no minimo 1 vez por
Quimico > Aumento do consumo de Cl anc)
= Garantir um residual de cloro adequado
Biolégico > Contaminacio por microrganismos = Identificar e registar os locais onde
patogénicos existem vdlvulas, dreas de baixa
. ressao e extremidades
> Deslizamento de taludes P
. Resentamentos difstenciai = Criar uma linha telefénica SOS para
- ; ) ) aviso
Fisico > Desgaste mecanico . .
= Verificar crescimento anormal de
: o > Infiltracdo vegetacio
Ocorréncia de fissuras ¥ B Alegre & Covas. 2010
(falta de estanquicidade) > Abatimento de terreno = Verificar existéncia de corrosio e & ik
lixiviacdo dos materiais
= Verificar existéncia de ruido decorrente
de fuga ou de falta de estanquidade de
Quimico » Corrosio ou lixiviagdo dos materiais vilvulas
= Verificar afloramento de &dgua a
superficie do solo ou em caixas de
vélvulas
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(Cont.)
> Substincias quimicas perigosas (arsénio, Instalar em locais apropriados, vilvulas
Quimico herbicidas e fertilizantes) para prevenc¢ao anti-retorno (backflow)
» Matéria orgéanica
»  Crescimento microbiano Verificagio periodicamente do estado
> Biofilmes (Aeromonas spp, Legionella He:conservagiio dag;valvulas
Biolégico pneumophila, bactérias coliformes (coliformes Remover a vegetagio proxima
s 4 totais, fecais e E. coli), Pseudomonas
2‘;?;?1 dz:js \:ialxu]cz;s aeruginosa) Existéncia de um plano de manutengio Jue et al., 2009;
0 da aguada j periédica Alegre & Covas, 2010;
rega) » Mofo/lodo B . ) EPAL, 2011
Inspeccio periddica (visual)
Fisi > Estagnacao de dgua Identificar e registar os locais onde
1PR9 y existem vdlvulas, dreas de baixa
» Fissuras s . i
pressdo e extremidades
> Dar (ou exigir) formacdio regular
adequada a equipa
>
> Abatimento de terra Inspecgio periddica (visual)
Fisico > Rotura/colapso Verificar a existéncia de abatimentos
> Alagamentos
» Turvacdo em niveis elevados . .Moreno, 2(.)09;
Vieira & Morais, 2005;
Chuva Devon County Council, 2010;
> Hester, 2015;
Wilson et al., 2018
Biolégico > Contaminagdo por microrganismos
patogénicos e ndo-patogénicos
Quimico » Matéria orginica em niveis elevados
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(Cont.)

Ruptura/colapso

Biolégico

Fisico

Quimico

Contaminagdo por microrganismos

patogénicos

Desgaste
Turvacio em niveis elevados

Restri¢do ao abastecimento

Contaminacio
perigosas

por substincias quimicas

Contaminacdo por matéria organica em niveis
elevados

U

Manutengio periédica
Inspecgio periddica (visual)

Verificar a existéncia de intervengoes
no subsolo

Estabelecer um programa de deteccio
de fugas

Purgas

Verificar a existéncia de incorrecgoes
no projecto de construgido

Informagido das caracteristicas fisicas e
construtivas da infra-estrutura

Garantir um residual de cloro adequado
a montante e a jusante do local onde se
faz a reparacdo ou a instalacao da nova
conduta

Estabelecer procedimento para limpeza
e desinfec¢do de condutas

Criar uma linha telefénica SOS fugas
para aviso

Moreno, 2009;
Alegre & Covas, 2010
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(Cont.)
= Inspecgio periddica (visual)
= Verificar o estado das condutas
> Contaminagio por microrganismos = Garantir um residual de cloro adequado Moreno, 2009:
Biolégico patogénicos Vieira & Morais, 2005;
Luz Solar L Devon County Council, 2010;
» Formagao de biofilmes Hester,
» Microalgas (cistinas) 2015; Wilson et al., 2018
> Contaminacio por microrganismos Manutencio periddica
patogénicos " S ;
Biolégico Inspecc@o periddica (visual)
> Biofilme
Matéria orgéanica L .
Materiais utilizados certificados
> Aumento da caréncia de Cl devido a o .
contaminagio por manganés, ferro, cobre, Substitui¢o de materiais
chumbo, arsénio Reclamagdes associadas a qualidade da Beleza. 2005:
Quimico » Migraciio de substancias quimicas dgua Monen(;, 2009';
Degradacio do material » Ferrobactérias Garantir um residual de cloro adequado Alegre & Covas, 2010;
em contacto com a dgua - s sz : N Devon County Council, 2010;
» Corrosio e formagdo de incrustagdes tubagens Verificar a existéncia de incorrecgdes ARSLVT., 2015:
e equipamentos no projeto de construgio Jones, 2016
» Perda de resisténcia Monitorizacio de rotina (de 6 em 6
. meses)
» Fissuras
i > Falta de estanquicidade
Fisico
> Deposito nas canalizacdes
» Danos a infra-estrutura
» Agua estagnada
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(Cont.)

Arvoredo
(raizes)

Biolégico

Fisico

Quimico

vV V vV V V¥

A\ 4

Contaminacio por
patogénicos

Mofo/lodo

microrganismos

Microalgas
Entupimento do equipamento

Raizes das drvores muito profundas provocam
rupturas

Matéria organica

Corrosao (ma
manutencio, qualidade
da dgua)

Bioldgico

Biolégico

Fisico

Contaminagio por
patogénicos (Retorno da dgua)

microrganismos

Contaminacio por microrganismos
patogénicos (ex: Staphylococcus —aureus,
Pseudomonas aeruginosa, bactérias
coliformes (coliformes totais, fecais e E. coli)

Biofilme
Tensdes mecanicas

Desgaste Perdas de dgua

= Manutencio periddica (desmatamento)

= Inspeccio periddica (visual)

Moreno, 2009;

Vieira & Morais, 2005;
Devon County Council, 2010;
Hester, 2015;

Wilson et al., 2018

Aumento da
temperatura

Quimico

Bioldgico

Quimico

vV V V V|V Vv V¥V

Toxinas (Aeromonas spp)
Elevado pH
Substancias quimicas perigosas

Formacdo de subprodutos da desinfeccdo
(Bromatos, Trihalometanos)

Crescimento microbiano

Reacgoes quimicas e bioquimicas

Manutencdo periddica
Inspeccdo periddica (visual)

Garantir um residual de cloro adequado

Uy Uy

Verificagdo periodicamente do estado
de conservacdo

Beleza, 2005;
Alegre & Covas, 2010;
Moreno, 2009;

Devon County Council, 2010;
Menaia, 2013;
ARSLVT, 2015;
Fidler, 2015;

Hester, 2015;

Ivanov, 2015;
Phurisamban. & Gleick, 2017

= Inspeccio periddica (visual)

= Garantir um residual de cloro adequado

Chaves, 2004;
Moreno, 2009;
Reis et al., 2012
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(Cont.)
> Contaminagdo por microrganismos = Boas priticas de utilizacio Moreno, 2009;
Biolégico patogénicos i i senibiiioaca Devon County Council, 2010;
Acdes de vandalismo e > Biot X = Campanhas de sensibilizagdo ARSLVT, 2015;
b ioterrorismo . — i -
sabotagem . = Verificagdo periédica do estado de Fidler, 2015;
Quimico > Substincias quimicas perigosas conservagio Hester, 2015;
) Ivanov, 2015;
Fisico T — = ReclamagGes Phurisamban. & Gleick, 2017
Biolégico > Contaminagio por microrganismos = Padronizagio de equipamentos, de
patogénicos materiais e procedimentos de reparacdo
> Matéria organica
Quimico » Substancias quimicas perigosas = Garantir um residual de cloro adequado
a n}gntante e a_|usa~me do local onde se Moreno, 2009:
SFlizaaiinenead Devon County Council, 2010;
Ineficiéncia/degradacdo = Materiais utilizados certificados Menaia, 2013;
da operagiio e . . Fidler, 2015;
manutencio = Substituicdo de materiais Hester, 2015;
Fisico » Restri¢do ao abastecimento = Verificar o nimero, localizacdo ou . Ivanov, 2015. ;
. manutengio de valvulas de manobra Phurisamban. & Gleick, 2017
» Elevadas perdas de dgua
= Dar (ou exigir) formagdo regular
adequada a equipa
= Monitorizacio de caudais e de niveis
= Purgas
C » Contaminagio por microrganismos = Videoscopia Alegre & Covas, 2010;
Biolégico G PR Moreno. 2009:
patogénicos e ndo-patogénicos - . . oreno, ;
e _—— jis s = Inspecgio periddica (visual) Devon County Council, 2010;
gagoes 1legais » Matéria orginica Alegre & Covas, 2010;
_— > Elevadas perdas de dgua Menaia, 2013;
isico
» Danos a infra-estrutura ARSLVT, 2015
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Tabela A2 - perigos e eventos perigosos nos bebedouros publicos

Bebedouros

Eventos perigosos Perigos Consequéncia Abordagem de gestio de risco Ref.*
Biolégico > Aumento da disposic@o a biofilmes = Inspecgdo periddica (visual)
o o = Campanhas de sensibiliza¢do Alegre & Covas, 2010;
Baixa t.n?que~nc1a de , = Verificagdo  periodicamente  do Fvanov. 301%:
utilizacdo Fisico > Agua estagnada estado de conservagio > >
> VariagGes sazonais = Remover a vegetacdo proxima
= Anilise do local de insercio
> Microrganismos patogénicos e ndo = Vigilancia periddica
Biolégico patogénicos - . Moreno, 2009;
= Boas priticas de utilizagdo .
Devon County Council, 2010;
Acc;oes‘ dg \trandahsmo e i T = Campanhas de sensibilizacio Fidler, 2015
sabotagem Quimico ubstincias quimicas perigosas = Velilicacly periodicments ——
estado de conservacio ¥EL ?
- Ivanov, 2015;
Fisico » Danos nas infra-estruturas
Phurisamban. & Gleick, 2017
» Microrganismos patogénicos (dejectos = Manutengio periddica Moreno, 2009:
de aves, roedores) S —
Biolégico > B (mofollod = Vigilincia periddica Devon County Council, 2010;
- ungos (mofo/lodo
i o Fidler, 2015;
animais, entupimento por > Microalgas
folhas) Hester, 2015;
» Matéria orgédnica
0% Ivanov, 2015;
Fisico 5 ;
Quimico > Entupimento do equipamento Phurisamban. & Gleick, 2017
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(Cont.)
> Infiltracdo = Monitorizagdo operacional
Perdiasde fgia Fisico > Abatimento de terreno = Verificar o sistema Al s Covas, 3010
» Corrosdo = Criar uma linha telefénica SOS para
> Estagnacio de dgua aviso
> Microrganismos patogénicos entre 0s = Correcta higienizagio
quais: . .
= Andlises anuais
Biolégic > Bactérias coliformes e E. coli (vomitos, ) ) . M 2009
HEAEED diarreia, dor muscular, fadiga e célicas) =2 Gz?lr.antclir equnpamer,]to lm}pol - QTN ’
utilizado apenas em dgua potive ; :
%, NIGESNGAG Devon County Council, 2010;
= Dar (ou exigir) formacdo regular Barbosa ef al., 2012:
Higienizagdo precdria adequada a equipa
5 " ARSLVT, 2015;
> Estagnagio de dgua
s s > ) 5
Fisico > Entupimentos Silva ez al.; 2016;
Divisdo de Gestao Ambiental, 2017;
s s s ; Oliveira er al., 2018
» Substéncias quimicas perigosas
Quimico (detergentes)
» Matéria orgédnica
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(Cont.)

Ineficiéncia/degradacio da
operagao € manutencao

Biolégico

Quimico

Fisico

Contaminacdo  por  microrganismos
patogénicos e ndo-patogénicos

Biofilmes (Aeromonas spp, Legionella
pneumophila,  bactérias  coliformes
(coliformes totais, fecais e E. coli),
Pseudomonas aeruginosa)

Mofo/lodo

Matéria orgéanica

Substancias quimicas perigosas

Restri¢@o ao abastecimento

Elevadas perdas de dgua

g U Ul U

U

Padronizac@o de equipamentos e de
materiais tornar nos procedimentos
de reparacio

Garantir um residual de cloro
adequado a montante e a jusante do
local onde se realiza a manutengio

Inspeccio periddica (visual)
Materiais utilizados certificados
Substituicdo de materiais

Verificar o nimero, localizagcio ou
manutencio de valvulas de manobra

Dar (ou exigir) formacdo regular
adequada a equipa

Monitorizagdo de caudais e de
niveis

Purgas

Fortuna et al., 2007;
Moreno, 2009;

Devon County Council, 2010;
Barbosa et al., 2012;
Fidler, 2015;

Hester, 2015;

Ivanov, 2015;
Phurisamban. & Gleick, 2017
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(Cont.)

Microrganismos patogénicos e ndo-
patogénicos

= Inspeccio periddica (visual)

Biolégico = Verificar a degradacido do material
Microrganismos fotossintéticos . : 5
= Verificar a existéncia de dgua Moreno, 2009;
Formagao de biofilmes estagnada
& Vieira & Morais, 2005;
Microalgas = Garantir um residual de cloro
: Devon County Council, 2010;
Luz Solar adequado
Reis et al., 2012;
Aumento da temperatura
Fisico Hester, 2015;
Reacgdes quimicas e bioquimicas i
) ) Wilson et al., 2018
Migracdo de compostos quimicos dos
materiais
Danos nas infra-estruturas
_— Abatimento de terra = Inspeccio periddica (visual)
Fisico Moreno, 2009;
= Limpeza 3
Devon County Council, 2010;
Chuva . i éni =
Biolégico Microrganismos patogénicos e ndo-
patogénicos Hester, 2015;
i .. - L Wilson et al., 2018
Quimico Matéria orgénica em niveis elevados
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(Bromatos, Trihalometanos)

(Cont.)
» Microrganismos patogénicos (ex: = Garantir um residual de cloro Escartin et al., 2002;
Biolégico Staphylococcus —aureus, Pseudomonas adequado g
aeruginosa, bactérias coliformes WHO, 2003;
.. . (coliformes totais, fecais e E. coli) Beleza, 2005;
Auséncia de desinfectante
Miguel, 2007;
Quimico » Toxinas (Aeromonas spp) Madeira, 2012;
Oliveira et al., 2018
> Contamina¢cdo por  microrganismos = Manutencdo periddica
patogénicos (ex: Staphylococcus aureus, N o .
S Pseudomonas  aeruginosa, Bactérias = Inspecgio periddica (visual)
Biologico lif < (colif i fopiie & ) )
coliformes (coliformes totais, fecais e E. = Garanfic um: residual de: cloro
coli) adequado
< 7 - > Biofilme - Verificaci iodi ; d
Corrosdo (méd manutengio, e erificagdo  periodicamente o .
excesso de cloro, qualidade - Deskgas‘te : ; estado de conservagdo geza, ?
da dgua) Fisico > Perdas de dgia Alegre & Covas, 2010
> Toxinas (Aeromonas spp)
» Elevado pH
Quimico > Substédncias quimicas perigosa
» Formagdo de subprodutos da desinfec¢do
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(Cont.)
> Acumulagiio de sedimentos na rede = Verificar a existéncia de
Fisico » Configuracdo da rede subprodutos da  desinfec¢ido
> Agua estagnada (Bromatos, Trihalometanos)
> Biofilme = Acumulagio de sedimentos
Cheiro s wo > Baixas concentragdes de cloro = Inspeccdo periddica (visual) M 2009;
soina P e Biolégico P, o LI, e g VECNO; ’
(rejei¢do d,ev‘ldo as > Sélidos totais dissolvidos = Manutengio Prado, 2009;
cmacte{nst}cas » Mofo/lodo Toanov, 2015
organolépticas) S i
Qiifiiilco » Cobre
> Ferro
» Subprodutos de desinfec¢io
> Acumulacio de sedimentos na rede = Verificar a existéncia de
Fisico > Configuragdo da rede subprodutos  da  desinfecdo
> Agua estagnada (Bromatos, Trihalometanos
= Acumulacio de sedimentos
Baoe (ecisidevidods : g::i)g:n:oncentra oes de cloro speci i6di is Maeeng, 2007
caracteristicas i s T R e Tspegtio periodica (visial) Prado, 2009;
organolépticas) Biolégico > Sdlidos totais dissolvidos oy, 2015
» Fungos (mofo/lodo) = Manutengio
» Aménia
Quimico » Cobre
> Ferro
» Contaminacdo por microrganismos = Correcta higienizagido
patogénicos entre os quais: = Vigilancia periédica
> Bactérias coliformes e E. coli, Clostridium = Andlises anuais
perfringens e  Enterococcus  feacalis = Garantir um residual de cloro Rebelo et al., 2008;
(doengas  gastrointestinais -  vOmitos, adequado Matos, 2008;
Contaminagao fecal Biolégico diarreia, dor muscular, fadiga e célicas) Matos, 2009.
» Entamoeba histolytica (Amebiase) Devon County Council, 2010;
> Shigella spp (Shigelose) Correaet al., 2012;
» Salmonella Typhi e Paratyphi (Febre tifoide Seco et al., 2012;
e paratifoide) Freitas et al., 2013
» Giardia lamblia/intestinali (Giardiase)
> Cryptosporidium parvum
» (Criptosporidiose)
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agua engarrafada: implicacGes ambientais e de satde publica

Anexo 2 — Tabela de caracterizagdo dos bebedouros publicos da JFC

Local Rua Rede deinstalagio Valor Estado
3.492 45
Jardimda Luz Parque Marchal Teixeira Ligado ao sistema derega Ativo
Jardim Bento Martins (2 325228
bebedouros) Quinta da Luz Ligados ao sistema de rega Ativo
Rua José Farinha / Jardim 1.783.47
PI - Quinta do Bom Nome Adio Barata Independente Inativo
1.848.82
PI - Alameda Roentgen Alameda Roentgen  Ligado ao sistema derega Inativo
1.039.52
PI - Horta Nova Estrada doPago doLumiar Ligado ao sistema derega - Ativo
70825
Igreja BPC Ruario Tejo Independente Inativo
438.50
PI Guiomar Torresdo RuaManuelaPorto  Ligado ao sistema derega Ativo
Guimat Torresio junto aos
Guiomar Torresdo E. Fitness Ligado ao sistema derega 55825 Ativo
Ligado ao posto de 606,63
Coreto Centro Historico Largo do Coreto limpeza Ativo
PI - Quinta das Rua Maria de Loures de 0.00*
Camareiras Mello e Castro Ligado ao sistema derega Inativo
Rua Prof. Tiago de 0.00*
PI - Bairro Padre Cruz Oliveira Independente Inativo
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Data
05-05-2018
12-05-2018
12-05-2018
12-05-2018
12-05-2018
05-05-2018
05-05-2018
05-05-2018
12-05-2018
05-05-2018
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Anexo 3 — Bebedouros publicos da JFC

Jardim da Luz Rua José Farinha / Jardim Ad&do Barata
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Igreja BPC - Rua rio Tejo Rua Manuela Porto
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Rua Maria de Loures de Mello e Castro Rua Prof. Tiago de Oliveira
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Anexo 4 — Diagrama do Bubbler traduzido (http://www.gentworks.co.uk/drinking-

fountain-bubbler-3-8-or-1-2-inch-fitting.html)

==
SN

—
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{4)
(3)
(2
1 |corPO
2 | ANILHADE BORRACHA
3 | CARTUCHO DEPRESSAO
4 | PORCADEBLOQUEIO
5 |BOTAO
& |PORCADEFIXACAO
7 |Bico
8 |O-RING
9 |CONJ.DOBICO
10 | FILTRO DEREDE
11 |PINO
12 |HASTE
13 | ANILHADE BORRACHA
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Anexo 5 - Diagrama do Bubbler traduzido 2 (http://www.alibaba.com/product-detail/BUBBLER-VALVE-table-top-
fountain_878457266.html)

TAMPA DO BOTAO

TAMPA DA PORCA
CORPO DO BICO

PORCA DE RETENCAO

FILTRO DEREDE

CONJ. CARTUCHO COMJUNTA

LIGACAO DE ENTRADA _/ —
3/8 DE POL. :\
ANILHA DE BORRACHA
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Anexo 6 — Alguns desenhos dos alunos mais novos sobre a 4gua

Faz-nos um desenho sobre a dgua:

Masculino - 9 anos

1Faz-nos um desenho sobre a dgua:

i
|
|

1

'!

X o

Feminino - 10 anos
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iFaz—nos um desenho sobre a dgua:

1

. &

i
|
|
|
|
|
|
|
|

Feminino - 10 anos

Faz-nos um desenho sobre a dgua:

/Dobezr Agta =

moa: to bony

Masculino - 9 anos
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Anexo 7 — Inquéritos por questionario

Pré-teste

junta de freguesia

Bebe dgua. Pela tua saude !

Assinala as tuas respostas com um X. Exemplo: ® ou

A 0 0
g

Nas perguntas com circulos O escolhe apenas uma resposta, a mais importante para ti.

Nas perguntas com quadrados |1 escolhe uma ou mais respostas, as mais importantes para ti.

i 1. Bebes dgua quando? k P 6. Em casa bebes principalmente dgua:
O s6 quando tenho sede O da torneira
(O mesmo quando ndo tenho sede (O  4gua da torneira filtrada
O da torneira, posta no frigorifico
2. Bebes dgua porqué ? (O datorneira, depois de repousar algum tempo
O porque faz bem a saide O 4gua engarrafada
O por obrigagdo
O por indicagdo do médico 7. NaEscola ou fora de casa, bebes dgua onde?
3. Quanta 4gua da torneira bebes por dia? O bebonowe
O 1 o0u 2copos por dia [  bebo nos bebedouros da Escola ou jardins.
O 3a5 copos por dia a pego um copo de dgua no bar ou refeitério
(O maisde5 copos por dia [  compro 4gua engarrafada
O ndo bebo 4gua da torneira O levo garrafa de 4gua engarrafada
Porque n3o bebes 4gua da torneira? levo garrafa com dgua de casa
D Sl Q reutilizo garrafas de dgua engarrafada
D néo gosto do cheiro E tenho garrafa prépria de plastico
D tem cor D tenho garrafa prépria de metal
O n3o tenho confianca O outra:
[CJ em casa ndo se bebe 4gua da torneira
8. Marcas de dgua engarrafada que mais bebes:
4. Quanta 4gua engarrafada bebes por dia? [0 Cruziro [ Vitalis
O cercade 0,5L por dia [] Fastio [] Marcado Continente
O entre 05L e 1L pordia O Lluso [0 MarcadoJumbo
O mais de'1 L por dia O Monchique [J Marca do Lidl
O ndo bebo dgua engarrafada O Serra da Estrela O Marca do Mini-Preco
[J Vimeiro [0 Marca do Pingo Doce
5. Se preferes dgua engarrafada, diz-nos porqué:
Outra:
bebo dgua engarrafada por habito
tem melhor sabor que a da torneira 9. Ebebes sempre da mesma marca?
ndo tem cor nem cheiro O tento que seja da mesma marca
porque é mais saudavel O vario a marca
por recomendagdo dos meus pais O bebo a marca que me vendem ou a que hd
bebo dgua engarrafada por indicagdo médica emecas
L J .
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(Cont.)

junta de freguesia

F OOOOOOOOs

r—O00O!

ooooOoo s

[y

3.

00000

[y

4.

00000

Porque escolhes esta(as) marcas de dgua:
por habito

é a dgua que compram para minha casa

é a dgua que habitualmente me vendem
por confianga na marca

pelo sabor

pelo prego

pela acidez (4cida, neutra ou alcalina)

por recomendagdo médica

Se existissem bebedouros na Escola ou na rua:
beberia quase de certeza dos bebedouros
ndo sabe
ndo beberia de certeza dgua dos bebedouros
Porque ndo beberias nos bebedouros?
sujidade
sinais de degradacdo

utilizagdo por animais

Que caracteristicas deveriam ter os
bebedouros?

torneira para encher garrafas

torneira para dar de beber aos animais
esguicho sempre a correr

esguicho que se abre quando se quer beber

outras:

Quanto achas que custa uma garrafa de meio
litro de dgua engarrafada no bar ou nos cafés?

menos de 1 euro

entre 1 e 1,5 euros

entre 1,5 e 2 euros

mais de 2 euros

nao sei

Quanto achas que custa um garrafiode 5 L de
4gua engarrafada no supermercado?
menos 0,5 euro

entre 0,5 e 1 euro

entre 1 e 1,5 euros

mais de 1,5 euros

ndo sei

Sara Alcantara

E quanto achas que custa a dgua da torneira:
menos de meio céntimo o litro

menos de 1 céntimo o litro

entre 1 e 5 céntimos por litro

mais de 5 céntimos por litro

ndo sei

Na Escola ja falaram da importancia de beber
agua?

Sim

Sim, varias vezes
Nunca falaram
N3o me lembro

Se ja falaram, em que disciplina(s)?

.
18. Género
(O Feminino
O Masculino
19. Idade: ...
20. Frequento o

[0 seano O 62 Ano
D 72 Ano E 82 Ano
1 92Ano

O 102an0 O 112an0
] 122Ano

Obrigado pela tua colaboragdo! &
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Questionario Agua Externato da Luz 1° e 2°anos

12 e 22 Ano

junta de freguesia

Bebe agua. Pela tua satde ! 8 T TR

[ Assinala as tuas respostas com um X. Exemplo: ® ou ® ]
( N\ \
1. Quando bebes dgua ?
4. Em casa, bebes que tipos de dgua ?
O quando tenho sede
a 4gua da torneira
O mesmo quando ndo tenho sede
4gua da torneira filtrada
[ 4gua da torneira colocada no frigorifico
[0 4gua da torneira depois de repousar um pouco
4gua engarrafada
Porque bebes dgua ? n3o sei

porque faz bem a satde

por indicagdo dos pais

ooo®

por indicagéo dos professores No Externato, onde bebes dgua ?

bebo no WC

bebo nos bebedouros da Externato

pego um copo de dgua no bar ou no refeitério
3. Quanta dgua bebes normalmente por dia? trago de casa garrafa de 4gua engarrafada

Copos de Agua da Torneira:  Garrafas de Agua Engarrafada: trago de casa garrafa com dgua

e~O0O0O00Og°-

O #§ O j
B D uso garrafas de 4dgua engarrafada vazias
O W O i e
Ny D tenho garrafa prépria de plastico
O LA O I l I D tenho garrafa prépria de metal
Cwwee O jiii O outra:
O ndo bebo dgua da O ndo bebo dgua
torneira engarrafada
_ 6. Onde bebes dgua quando sais com o pai/mde ?
nio gosto do sabor
; O bebonosWCs
ndo gosto do cheiro
) O o pai/m3e pede um copo com dgua no café
tem cor
[0 o pai/mae compra ou traz de casa garrafa de
[0 em casa ndo se bebe dgua da torneira agua engarrafada
acho que ndo é boa [0 o pai/mae traz de casa garrafa com agua da
torneira
. J . 7
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junta

(Cont.)

12 e 22 Ano

de freguesia

4 N
7.  Se existissem bebedouros na Escola ou na rua:
(O beberia quase de certeza dos bebedouros
O ndo sei
O ndo beberia de certeza dgua dos bebedouros
Porque ndo beberias nos bebedouros?
os bebedouros estdo sujos
os bebedouros estdo estragados
[J osbebedouros sio velhos
nos bebedouros também bebem animais
[0 outrasrazdes: ......cocmeeconnceeenes
8. Qual dgua achas que é a mais cara?
O ¥
%

Sara Alcantara

9. Género
(O Feminino
O Masculino
10. Idade

11. Frequento o

(T Ano

Faz-nos um desenho sobre a agua:

Obrigado pela tua colaboragédo! ©
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Questionario Agua Externato da Luz 3° e 4° anos

32e 42 Ano

junta de freguesia @

Bebe agua. Pela tua satde !

Assinala as tuas respostas com um X. Exemplo: ® ou

Nas perguntas com circulos O escolhe apenas uma resposta, a mais importante para ti.

Nas perguntas com quadrados [l escolhe uma ou mais respostas, as mais importantes para ti.

Ve
1. Quando bebes dgua? 4. Em casa, bebes que tipos de dgua ?
quando tenho sede O 4gua da torneira
mesmo quando ndo tenho sede 4gua da torneira filtrada
4gua da torneira colocada no frigorifico
O 4gua da torneira depois de repousar um pouco
2. Porque bebes dgua ? [0 3gua engarrafada
] porque faz bem a sadde O n3osei
O por indicagdo dos pais
1 por indicagdo dos professores
5. No Externato, onde bebes dgua ?
D bebo no WC
O bebo nos bebedouros da Esternato
3. Quanta dgua bebes normalmente por dia? [0 peco um copo de dgua no bar ou no refeitério
Copos de Aguada Torneira:  Garrafas de Agua Engarrafada: O trago de casa garrafa de 4gua engarrafada
O . O i trago de casa garrafa com agua
SN N | O §i A
O I O [Z]  uso garrafas de dgua engarrafada vazias
nee i i i D tenho garrafa prépria de plastico
O newe O i i i i [C1 tenho garrafa prépria de metal
O ndo bebo 4dgua da O ndo bebo 4dgua O outra:
l torneira engarrafada
O n3o gosto do sabor .
6. Onde bebes agua quando sais com o pai/mae ?
ndo gosto do cheiro
- = E bebo nos WCs
tem cor
o O o pai/mé&e pede um copo com agua no café
[0 em casa ndo se bebe agua da torneira .
[0 o pai/mae compra ou traz de casa garrafa de
D acho que ndo é boa 4gua engarrafada
O o pai/m3e traz de casa garrafa com 4gua da
torneira
S

Sara Alcantara
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32e 42 Ano

junta de freguesia @

g OO~

OO0 =
Ooooogoao

©

OO0OO0OO0

Se existissem bebedouros na Escola ou na rua:

beberia quase de certeza dos bebedouros
ndo sei

ndo beberia de certeza dgua dos bebedouros

Porque ndo beberias nos bebedouros?

os bebedouros estdo sujos

os bebedouros estéo estragados

os bebedouros sdo velhos

nos bebedouros também bebem animais

OULras razles: ....coeececreereeninesnsie s

Qual achas que é mais cara, a dgua
engarrafada ou a dgua da torneira?

a dgua engarrafada é mais cara
o prego & igual

a 4gua da torneira é mais cara

Na Escola ja falaram da importéncia de beber

dgua?

Sim

Sim, vérias vezes
Nunca falaram

Ndo me lembro

10. Género
O Feminino
O Masculino
13,

12. Frequento o
O 3ean0 O 42 ano

Faz-nos um desenho sobre a agua:

Sara Alcantara

Obrigado pela tua colaboragdo! &
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Questionario Agua Externato da Luz 5° e 9° ano

523092 Ano

junta de freguesia @

Bebe agua. Pela tua saude !

Assinala as tuas respostas com um X. Exemplo: ® ou

Nas perguntas com circulos O escolhe apenas uma resposta, a mais importante para ti.

Nas perguntas com quadrados [ escolhe uma ou mais respostas, as mais importantes para ti.

' N
1. Bebes dgua quando ? 4. Em casa, bebes que tipos de dgua ?
O s6 quando tenho sede [0 datorneira
O mesmo quando ndo tenho sede O 4gua da torneira filtrada
[0 4gua da torneira colocada no frigorifico
O datorneira depois de repousar um pouco
gua engarrafada
[ fad
2. Bebes dgua porqué ?
[1 porque faz bem a satide 5. NaEscola ou fora de casa, como bebes dgua ?
[ por indicagdo dos pais [0 bebonowc
[71 porindicagio dos professores [0 bebo nos bebedouros da Escola ou jardins
[0  peco um copo com 4gua no bar, refeitério, café
O compro agua engarrafada
[0 levo garrafa de 4gua engarrafada
3. Quanta 4dgua bebes normalmente por dia?
% P [0 levo garrafa com agua de casa
Copos de Aguada Torneira:  Garrafas de Agua Engarrafada:
O ] O ! [l uso garrafas de agua engarrafada vazias
O . . O I ' D tenho garrafa prépria de pldstico para levar
O . . . O I ' ' D tenho garrafa prépria de metal para levar
A e O outra:
Owseese O jiihi
ndo bebo dguada O nido bebfodégua 6. Se existissem bebedouros na Escola ou na rua:
torneira engarrafada
(O beberia quase de certeza dos bebedouros
O ndo sei
n3o gosto do sabor B _
ndo beberia de certeza d4gua dos bebedouros
0 O beberia de certeza dgua dos bebed
[J nao gosto do cheiro
— 'orque ndo beberias nos bebedouros?
O ¢ P 3o beberi bebed ?
j tem cor
[ bebedouros sujos
[[] em casa nio se bebe 4gua da torneira
- [Z1 bebedouros estragados
[0 acho que ndo é boa
O bebedouros velhos
[Z] nos bebedouros bebem animais
O outras:
| i

Sara Alcantara
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523092 Ano

junta de freguesia @

Sara Alcantara

- - PbbPPBPBPP ° Oooooo

=
°

[ - A

Que caracteristicas deveriam ter os
bebedouros?

torneira para encher garrafas

torneira para dar de beber aos animais
esguicho sempre a correr

esguicho que se abre quando se quer beber

OULIAS: oottt e st s s s

Quanto achas que custa uma garrafa de meio
litro de dgua engarrafada no bar ou nos cafés?

menos de 50 céntimos
50 centimos a 1 euro
entre 1 e 1,5 euros
entre 1,5 e 2 euros
mais de 2 euros

nao sei

E quanto achas que custa Um Litro de agua da
torneira:

menos de meio céntimo
menos de 1 céntimo
entre 1 e 5 céntimos
maisde 5 céntimos

ndo sei

Na Escola ja falaram da importancia de beber

agua?

Sim

Sim, vdrias vezes
Nunca falaram

Ndo me lembro

Se ja falaram, em que disciplina(s)?

12. Género
L. Feminino

&L Masculino

13. Idade: ... anos

14. Frequento o

O seano O 62An0
O 7eano O seano
1 92Ano

Obrigado pela tua colaboragéo! o
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Questionario Agua Virgilio Ferreira

junta de freguesia

Bebe agua. Pela tua saude !

N\
Assinala as tuas respostas com um X. Exemplo: @ ou B
Nas perguntas com circulos O escolhe apenas uma resposta, a mais importante para ti.
Nas perguntas com quadrados [ escolhe uma ou mais respostas, as mais importantes para ti.
J
' R
1. Bebodgua.. 4. Em casa, bebes que tipos de dgua ?
(O 6 quando tenho sede O datorneira
O mesmo quando ndo tenho sede O 4gua da torneira filtrada
O 4gua da torneira colocada no frigorifico
[0 datorneira depois de repousar um pouco
[0 4guaengarrafada
2. Bebodgua..
3 sal 5. NaEscolaou fora de casa, bebes agua ...
[] porque faz bem & satde 4
[ porindicagdo dos pais O nowc
[0 por indicagdo dos professores O nos bebedouros da Escola ou jardins
[ outra: [  peco um copo com 4gua no bar, refeitério, café
[0 compro dgua engarrafada
[0 levo garrafa de 4gua engarrafada
[ levo garrafa com dgua de casa
3. Quanta dgua bebes normalmente por dia? E uso garrafas de dgua engarrafada vazias
Copos de Agua da Torneira: Garrafas de Agua Engarrafada: D tenho garrafa propria de plastico para levar
O i O l [  tenho garrafa prépria de metal para levar
. [ outra:
O nw O | i
O e O l I i 6. Se existissem bebedouros na Escola ou na rua...
O senn O I ' l ' (O beberia quase de certeza dos bebedouros
ndo bebo dgua da (O néo bebo sgua O n3osei
torneira engarrafada .
O ndo beberia de certeza dgua dos bebedouros
Porque ndo beberias nos bebedouros?
ndo gosto do sabor i
[ bebedouros sujos
[0 n3o gosto do cheiro
O [ bebedouros estragados
tem cor
bebedouros velhos
em casa ndo se bebe dgua da torneira & Y
acho que nio éboa [[1 nosbebedouros bebem animais
[ outras:
\ V2 ,

Sara Alcantara
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(Cont.)

junta de freguesia @

N

Que caracteristicas deveriam ter os
bebedouros?

torneira para encher garrafas
torneira para dar de beber aos animais
esguicho sempre a correr

esguicho que se abre quando se quer beber

ooooag

OUTIAS: ettt e s s s

®

Quanto achas que custa uma garrafa de meio
litro de d4gua engarrafada nos cafés?

menos de 50 céntimos
50 centimosa 1 euro
entre 1 e 1,5 euros
entre 1,5 e 2 euros

mais de 2 euros

Q00000

nao sei

©

Quanto achas que custa um litro de agua da
torneira?

menos de meio céntimo
menos de 1 céntimo
entre 1 e 5 céntimos
mais de 5 céntimos

nao sei

QOO0

10. Na Escola ja falaram da importancia de beber

agua?
Sim
Sim, vérias vezes

Nunca falaram

O0O0O0

N&o me lembro

11. Se ja falaram, em que disciplina(s)?

Sara Alcantara

12. Género
(O Feminino
(O Masculino

14. Frequento o

72 Ano
82 Ano
92 Ano

102 Ano
112 Ano
122 Ano

000 000

Curso:
O Ciéncias e Tecnologias
O Ciéncias Socioecondmicas
O Linguas e Humanidades
O Artes Visuais

Quais as tuas sugestdes para pouparmos dgua e
para produzir menos lixo, nomeadamente
plasticos:

Obrigado pela tua colaboragdo! &
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Anexo 8 — Carta de agradecimento aos professores das turmas inqueridas
juntamente com oferta de garrafa EPAL Fill Forever

junta de freguesia

Caro Professor, caro colega;

Agradecemos ajuda prestada na distribui¢do e dinamizag¢do do preenchimento do questionario para
avaliar os habitos de consumo de dgua entre os mais jovens. Os mais jovens serdo os nossos futuros
adultos pelo que é determinante conhecer os seus habitos e posturas que se refelctirdo no futuro e

na sustentabilidade do planeta.

Para assinalar a sua adesdo a este projecto oferecemos uma garrafa Fill Forever da EPAL. Esta garrafa
foi especialmente desenhada para ser reutilizada iniUmeras vezes. Dimuinui-se assim o impacto no
ambiente das garrafas de pldstico de dgua engarrafada. A garrafa Fill Forever foi premiada com o
prémio de design iF Product Design Award 2015 atribuido pela prestigiado forum internacional

“iF International Forum Design”.

Se pretender receber os resultados deste estudo diga-nos por favor o seu contacto e devolva esta

folha com os questionarios preenchidos.

L B GOSNy
B A s e e T T T U A T A e S Ao e e s ST s A SRR SR N S ES SRS ES SRS SRR
Obrigado pela sua colaboragdo! O ambiente também agradece.
Professora Ana Maria Barreiros e Professor Manuel Matos
(abarreiros@deq.isel.pt, mmatos@deq.isel.pt)
DocRef: Questionaric_Ag agradecimento_externato.docx, 20-05-2018 12:11:00
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Anexo 9 — Checklist para elaboragdo de PSA

Localizagdo dos bebedouros

Enquadramento — (jardins, parques, escolas, percursos pedestres, passeios, espagos de lazer,
convivio comunitario)

Motivo dessas localizagdes

Tipo de bebedouro e porqué

Tipo de material do equipamento/bebedouros

Empresa escolhida para os implementar e porqué

Mapa de instalagdo dos bebedouros

Identificagdo de oportunidades de instalagdo de bebedouros

Local de drenagem dos bebedouros

Quantos bebedouros existem

Quais os critérios para instalar um determinado numero de bebedouros numa determinada
localizag@o

Como sabem que séo suficientes

Sdo novos, ja tém alguma idade?

Quem ou entidade responsével pela manutengdo dos bebedouros

Empresa escolhida para manutengdo e porqué
Quem € o responsavel?

A quem reporta as ocorréncias

Curto-circuito hidraulico em zonas mortas

Plano de higienizacdo e controlo analitico da dgua

Fazem andlises? Que tipo de anélises?
A que laboratdrio recorrem. Razdo dessa escolha
Frequéncia de amostragem.
Métodos de amostragem e equipamento utilizado.
Programagdo de amostragem
Quem € o responsavel
o Responsabilidades e qualificagdes necessarias de pessoal
Empresa de manuteng&o
o Acgdes de limpeza, inspecdo, verificagéo, substituigdo e reparagdes
Contato para o publico para reportar quaisquer falhas ou preocupagdes de higiene
Protocolos apropriados para responder a incidentes
Manual de boas praticas
Identificagdo e avaliagdo de medidas de controlo
Como detetam presumiveis anomalias

Documentagdo sobre o sistema de rega/distribuicdo de agua

Constitui¢do do sistema
o Planta do sistema de distribuig¢do
Esquema de implementag&o
Idade e tipo de materiais
Sistema em continuo ou com interrupgdes de fornecimento
o Fazem purgas
Tipo de Valvulas
Ramais de ligagdo
Inventério técnico, organizacional e das condigdes especificas do sistema
Quem € o responsével
Contato para o publico para reportar quaisquer falhas ou preocupagdes de higiene
Empresa de manutengéo
o Agdes de limpeza, inspegdo, verificagdo, substituicdo e reparagdes
o Incluir logotipos relevantes (governo local, EG da d4gua, manutengfo)
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o Exibir informagdes sobre horérios de limpeza/higienizagio e/ou manutengio

Bebedouros ligados a rede de rega? Porqué?
o Existe a possibilidade de retorno da agua?

Ligagdes a rede

Localizagdo dos pontos de entrega
Quem os monitoriza

Quanto distam entre si os pontos de entrega da EPAL (bebedouro e contador) — decaimento do

cloro
Encontram-se protegidos?
Sdo de facil acesso a pessoas ndo autorizadas?
Mapa da localizagdo dos pontos de entrega
Quem ¢€ o responsavel
Empresa de manutengio
o Acgdes de limpeza, inspecéo, verifica¢do, substitui¢do e reparagdes
o Incluir logotipos relevantes (governo local, EG da 4gua, manutengio)
Fazem anélises? Que tipo de andlises?
A quem reporta as ocorréncias

Organograma

Sara Alcantara

Fung¢des de cada elemento da JFC

o Quem reporta a quem

o Recursos humanos adequados
Quem est4 encarregue de gerir as infraestruturas dos bebedouros piblicos?
Promocéo ao consumo de 4gua da torneira em bebedouros piblicos?

o Promover mensagens de satde
Contato para o publico para reportar quaisquer falhas ou preocupagdes de higiene
Exibir informagdes sobre horarios de limpeza/higienizagio e/ou manutengéo
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Anexo 10 — Factura de 4gua em Lisboa

Pagina 1

CONSERVE ESTE DOCUMENTO - Vélido como Recibo depois de autenticado pelos CTT, validado

pela Entidade Remetente ou Taldo emitido pelos Agentes Payshop
0 pagamento deste documento n3o comprova o pagamento de anteriores

Faturagdo em Euros
Processado por Computador Hw#z - Processado por programa certificado n? 622/AT

EPAL

Grupo Aguas de Portugal
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
Av. Liberdade, 24 - 1250-144 LISBOA

Matriculada na CRC de Lisboa sob 0 n? 2364 - Pessoa Colectiva n® 500 906 840 - Capital Social €150 000 000

N

150

anos

EPAL, 150 ANOS
A 4gua que vive em nos

Valor a Pagar 26.71€
Comunicagdo de Leitura no dia 2018.03.24

Ao abrigo do Decreto-Lei n? 94/2015, a EPAL atualizou as tarifas de venda
de dgua para 2018, com entrada em vigor em 1 de janeiro.
Mais informag3o em www.epal pt

_ ¥y
EPAL, 150 ANOS.

A agua que vive §

~em nos. o ay

N

1)

A EPAL faz 150 anos e convida os seus Clientes e os seus familiares a visitarem,
gratuitamente, todos os niicleos do Museu da Agua durante o fim-de-semana.
Acompanhe os eventos dos 150 Anos em www.epal.pt

Custo médio unitério do servico em Alta

Em 2016 a aquisi¢do do servico de tratamento residuos urbanos a Valorsul teve
um custo médio unitério de: 0.0975 EUR /m3

Em 2016 a aquisicdo do servico de saneamento de dguas residuais urbanas a
LVT teve um custo médio unitdrio de: 0.5616 EUR /m3

e EPAL

N Grupo Aguas de Portugal

Pag 1/
FATURA n2

Cédigo Cliente

2

emitida em 2018.02.26

D

20180226 201803202529 2529

Débito a partir de 2018.03.20

Linha gratuita 800 201 101 (24h) ou www.epal.pt/EPALnet

Conta Cliente

Documentos Data de Data limite
por regularizar Emissdo Valor pagamento  Obs.
Fatura n? 201800210340 2018.0126  26.55 2018.02.20 N
Fatura n® 201800452181 2018.0226  26.71+ 2018.03.20 S
Resumo da FATURA n? 201800452181

Periodo de Faturagdo de 2018.01.25 a 2018.02.24
EPAL - Abastecimento de Agua 11.92
CMLisboa - Saneamento 7.48
CMLisboa - Residuos Urbanos 4.36
CMLisboa - Adicional 1.51
TAXAS 0.68
IVA 0.76
TOTAL 26.71€

Dados do Contrato

Contador da Agua

Marca N2 contador Calibre  Datainstalagio
Princ. BRUNO JANZ, 15 2006.05.06
Sec.
Reg.

Referéncias para Alteragdo ou Cancelamento do Débito Direto SEPA
Entidade: 100921 N2 Autorizagdo: 00435695084

De acordo com as instrugdes fornecidas aos nossos Servigos, o valor de € 26.71 sera debitado na conta bancaria

indicada a partir de 2018.03.20.

COD. CLIENTE

COD. ENTIDADE

COD. LOCAL CONTA CUENTE N2 VALOR

26.71
BANCO/ IBAN
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Pagina 2

\ Pag 2/2
)
R\ EPAL FATURA n2 , emitida em 2018.02.26
N Grupo Aguas de Portugal
Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A. Cédigo Cliente
Av. Liberdade, 24 - 1250-144 LISBOA
Matriculada na CRC de Lisboa sob o n? 2364 - Pessoa Colectiva n® 500 906 840 - Capital Social € 150 000 000
Consumo faturado Historico de Leituras Gréfico do consumo faturado nos tltimos meses
Leitura Anterior Leitura Atual Data Princ. Sec. m3 Origem 16.0
Princ.  2278m3-2017.1024 2017.10.24 2278 60 Leitor ig'g
Sec. 2017.05.23 2218 12 Cliente 100
2017.04.26 2206 23 Leitor 8.0
Consumo 12m3 2017.03.03 2183 10 Cliente 6.0
Consumo faturado e periodo de consumo 2017.02.04 2173 14 Cliente ;g
Consumo faturado por estimativa desde 0.0
Estimado 12 m3 (2018.01.25 a 2018.02.24) 2017.10.25 a 2018.02.24 - 48 m3 MAMIJ JASONDIJF
Auséncia de Leltura Ultimo leitura efetuada pela EPAL e faturada Consumo Médio de Agua: 0.39 m3/31dias
2017.10.24 2278 m3 Gasto médio didrio em &gua nos Gltimos 365 dias
1-Volume de 4guas residuais -90 % do consumo de dgua 0.87 €/dia
2-Componente variavel do servico de custo de residuos é indexado a0
consumo de dgua
FATURA n? 201800452181
(A) (B) (C=AxB) (D) (E) (F=DxE) (G=C+P) (H)
AFATURAR  AFATURAR A FATURAR ADEDUZIR ADEDUZIR  ADEDUZIR
QUANT.  PC.UNITARIO VALOR QUANT. PC.UNITARIO  VALOR  VALORAPAGAR  IVA%
AGUA
12 Escaldo 0 - 5m3/30 dias 52m3 0.3632 189 1.89 6.00
29 Escaldo 6 - 15m3/30 dias 6.8m3 0.7361 5.01 5.01 6.00
QUOTA SERVICO 31 dias 0.1618 5.02 5.02 6.00
TAR. DISP. SANEAMENTO-C.M.LISBOA 31 dias 0.1000 3.10 3.10 0.00 d)
TAR. VAR. SANEAMENTO-C.M.LISBOA
19 Escaldo 0 - 5m3/30 dias 5.2m3 0.2198 114 114 0.00 d)
22 Escaldo 6 - 15m3/30 dias 5.6m3 0.5787 3.24 3.24 0.00 d)
TAR. DISP. RU-C.M.LISBOA 31 dias 0.0744 231 231 0.00 d)
TAR. VAR. RU-CM.LISBOA 12 m3 0.1710 2.05 2.05 0.00 d)
ADICIONAL C.M.LISBOA 12m3 0.1255 151! 151 0.00 b)
TX.RECURSOS HIDRICOS ARH 12m3 0.0326 0.39 039 6.00
TX.RECURSOS HIDR. SAN. ARH 10.8 m3 0.0178 0.19 0.19 6.00¢)
TX. GESTAO RU (TGR) 12m3 0.0086 0.10 0.10 6.00 ¢)
IVA( 6% x12.60) 0.76

b) Artigo 162 n2 6 alinea c) CIVA
c) Artigo 172n21a5 CIVA
d) Artigo 22 n2 2 CIVA

ta Lim. Pagamento 2018.03.20 Valor da FATURA n2 201800452181
Atendimento a Clientes (24h/dia) 213221111 ERSAR - Entidade Reguladora dos Servicos de Agua Lojas EPAL
e Residuos
Comunicagdo de Leituras (24h/dia - chamada gratuita) | 800 201 101 Telef.| 210 052 200 E-mail | geral @ersar.pt Edificio Sede
Site | www.ersar.pt Av. Liberdade, 24 1250-144 Lisboa
Comunicago de Roturas (24h/dia - chamada gratuita) | 800 201 600 Das 8H30 & 19H30
CML - Camara Municipal de Lisboa Todos os dias (teis
< — " Tel.| 808 203 232 E-mail | municipe@cm-lisboa.pt
Faltas de Agua (24h/dia - chamada gratuita) 800 222 425 site | o Mo pt Loja do Cidadso
Edificio Atlanta II, R. Abranches
Fax 213251397 RSB - Regimento de Sapadores Bombeiros de Lisboa Ferrdo, 10-C 1600-001 Lisboa
Linha de Emergéncia e Socorro - Tel.| 808 215 215 Das 8H30 & 19H30 de 22 a 62
Site www.epal.pt E-mail | rsb.relacoespublicas@cm-lisboa. pt Das 9h30 as 15H00 ao Sébado

Site | www.rsblisboa.com.pt
e-mail geral.epal@adp.pt
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Um minuto por dia,

vamos fechar
a torneira a seca.

Uma torneira aberta durante 1 minuto pode gastar 12 litros de dgua.
Segundo as Nag¢des Unidas, um ser humano precisa de 110 litros de dgua por dia.

Fechando a torneira 1 minuto poupamos 12 litros de dgua. Se todos o fizermos, poupamos 120 milhdes de litros num
minuto. O suficiente para garantir as necessidades bdsicas didrias de 1 milhdo de portugueses.

Nao controlamos o tempo que faz,
mas podemos controlar o que fazemos com o tempo.

Um minuto por dia, vamos fechar a torneira a seca.

REPUBLICA A AGUAS .
i DE AGENCIA »

PORTUGUESA /\ PORTUGAL /4 PORTUGUESA &=

AMBENE \\_/ / DO AMBIENTE ERSAR

110 litros de dgua por dia pode parecer muito, mas se pensarmos Um pouco NOSs NOssos gastos didrios, mesmo os mais
eficientes, rapidamente chegamos a esta quantidade:

&) r & ©

Beber agua Banho 2 descargas Escovar os dentes lavar roupa
2 litros por dia é o 12 litros. E quanto se de autoclismo e lavar as maos na maquina
consumo aconselhado gasta num duche de dois 12 litros. Utilizando 2,7 litros. Sem dgua 45 litros por lavagem
pelos médicos. minutos, fechando a dgua um mecanismo de a correr, utilizando (7kg de carga).
enquanto se ensaboa. enchimento regulado. um copo e colocando

d4gua no lavatdrio.
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Pequenas mudancgas,
grandes poupancas

= I

Feche a torneira enquanto
escova os dentes ou se barbeia.
Poupard entre 10 a 30 litros
de dgua por dia.

If

Assegure-se de que ndo
tem fugas de dgua.Verifique
regularmente a fatura da dgua
e as tubagens de casa.

Se lavar roupa ou louga a mao,
utilize o alguidar ou a bacia
do lava-louga. Evite lavé-la com
a dgua corrente.

Adeque a rega a
necessidade das plantas.
Nao regue em excesso.

Feche a torneira enquanto
se ensaboa. Por cada 2 minutos
no banho, gasta mais
40 litros de dgua.

®

Quando lavar frutas ou legumes,
aproveite a dgua para regar as
plantas.

ALy i

Certifique-se de que fecha
sempre as torneiras. Uma simples
torneira a pingar pode representar
um gasto de 30 litros por dia.

Controle os gastos de dgua
através da leitura mensal
do contador ou através

da fatura da dgua.

Nao use a sanita como caixote
de lixo. Além de entupir os
esgotos, cada descarga
do autoclismo representa entre
10 a |5 litros de dgua.

b &

P &
\ - 1]
5 I|
\
) |

Ao comprar eletrodomésticos
opte por aqueles que
consomem menos dgua. Se
possivel escolha programas ECO.

Jogos para os mais novos

- E—-

=

Escolha um posto de médquinas

3

Opte por regar as plantas

nas horas de menos calor devido ~ de lavagem automatica para lavar

a evaporagdo. o carro. Se usar a mangueira,
o consumo poderd chegar

até 400 litros de dgua.

O jogo do banho mais rapido.Vamos incentivar o uso racional da dgua em familia? Durante
a semana anote a dura¢io do banho de cada membro da familia. Ao fim de cada semana € eleito
o vencedor dos banhos mais rdpidos.

O guardido da agua. Para incentivar o consumo eficiente da dgua, promover o jogo do
"guardido da dgua”. Para preparar o guardido, é importante alertd-lo para as dicas de como
poupar adgua, para que possa estar preparado para identificar os “infratores” que escovam os
dentes com a torneira aberta, demoram muito tempo no banho, etc.

Para manter o entusiasmo entre os mais novos, ofereca a decisao de escolher o passeio de fim
de semana ou o filme em familia como recompensa pelo esforgo.

www.fecheatorneira.pt
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