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Resumo

O desenvolvimento constante da industria tecnoldgica tem contribuido para uma série de
mudangas comportamentais da populacdo. O acesso a todo o tipo de conteudos através de
um simples clique num dispositivo que cabe no bolso, obrigou a grandes tomadas de decisao
pelos produtores de conteddos digitais, sobre o que, como e a partir de que meios faz, agora,
mais sentido transmitir informac&o, musica, entretenimento, etc. Compreender de que forma
a radio continua (ou ndo) a fazer parte do dia-a-dia dos jovens portugueses, foi o principal

objetivo desta pesquisa.

Através de uma analise quantitativa, este estudo reflete os habitos de consumo de audio
digital dos jovens portugueses dos 13 aos 19 anos. Tendo como base o estudo realizado em
2019 por Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio Medina-Avila, foi possivel comparar os resultados
apresentados pelos autores no México, Espanha e Colémbia, com os resultados obtidos em
Portugal.

Ainda que com algumas diferencas entre os quatro paises em andlise, justificadas pela
pandemia provocada pela Covid-19, que impulsionou ainda mais o desenvolvimento e
utilizacdo das tecnologias digitais, o que se verifica no geral, é que 0s jovens estdo cada vez
mais afastados da radio. E crucial que as emissoras ajam no sentido de reconquistar o seu

publico mais jovem, sob pena de perderem os seus futuros ouvintes (adultos).

Palavras-chave: radio, smartphone, internet, consumo, audio digital.



Abstract

The constant development of the technology industry has contributed to a series of
behavioural changes in the population. Access to all kinds of content through a simple click
on a device that fits in your pocket has forced major decisions to be taken by digital content
producers, about what, how and from which media it now makes more sense to transmit
information, music, entertainment, etc. Understanding in which way radio continues (or not)

to be part of young Portuguese's daily life, was the main goal of this research.

Through a quantitative analysis, this study reflects the digital audio consumption habits of
portuguese young people aged 13 to 19. Based on the study conducted in 2019 by Pedrero-
Esteban, Barrios-Rubio and Medina-Avila, it was possible to compare the results presented

by the authors in Mexico, Spain and Colombia, with the results obtained in Portugal.

Although with some differences between the four countries under analysis, justified by the
pandemic caused by Covid-19, which further boosted the development and use of digital
technologies, what can be seen in general, is that young people are increasingly distant from
the radio. It is crucial that broadcasters act to win back their younger audience, otherwise

they risk losing their future (adult) listeners.

Key words: radio, smartphone, internet, consumption, digital audio.
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Introducéo

O desenvolvimento acelerado da tecnologia, nomeadamente da internet, transformou
a vida de toda a sociedade a varios niveis, permitindo as pessoas comunicar de uma forma

nunca antes vista.

Ao longo dos anos, varias foram as mudancas a que a populacdo assistiu no modo de
transmissao de informacéo, entretenimento, musica, etc. A radio, tal como qualquer meio de
comunicacgdo social, teve de se adaptar as varias mudancas que se verificaram na sociedade.
“No século XXI, a radio convive com outros modos de difusdo com os quais concorre pela
atencdo das audiéncias” (Bonixe, 2021). O aparecimento da televisao, da internet e das redes
sociais foram as grandes alteracdes que marcaram os novos desafios que a radio teve que
enfrentar, fazendo com que esta perdesse o0 protagonismo que outrora tinha (Bonixe, 2021).
Desta forma, estas mudancas levaram a que 0s seus conteudos sofressem modificacbes com

0 intuito de fazer com gue os ouvintes ndo abandonassem este meio.

De acordo com estudos realizados sobre o consumo de internet, a percentagem de
individuos com mais de 16 anos que utilizam internet aumentou mais de 60% desde o seu
surgimento (FFMS, 2022). Assim, e tendo em consideracdo este aumento constante da
utilizacdo da internet, ao longo do tempo, os varios meios de comunicacgdo social tiveram
que se ajustar ao formato online, desenvolvendo plataformas e investindo no digital (FFMS,
2022)

Neste sentido, assiste-se, hoje, a aposta por parte das grandes emissoras, no
streaming, isto é, na disponibilizacdo dos contetdos em formato online, para que o seu
publico possa assistir e ouvir quando quiser, as vezes que quiser e a partir de qualquer parte
do mundo (Alvarez-Moreno & Vasquez-Carvajal, 2015). Isto fez com que este meio de
comunicacéo social deixasse de ser consumido apenas em direto, ja que muitos dos seus
programas passaram a poder ser ouvidos em diferido. “Os tempos mudaram e os tempos da radio
e dos seus ouvintes acompanharam essa evolucgdo, estabelecendo ndo um tempo Unico, como
antigamente, mas multiplos tempos, uma profuséo de horarios, tendencialmente tantos quantos os

ciberouvintes e os seus estados de alma” (Reis, 2011).

Para além disso, varios programas emitidos perderam o seu formato Unico e

exclusivamente sonoro, e passaram a investir também na captacdo de imagem, fazendo com



que se investisse nas potencialidades dos meios multimédia. No fundo, percebemos que “na
Internet, a radio afasta-se do seu conceito original e, no website, pode apresentar servigos
distintos da emissdo radiofdnica, estabelecendo uma nova estrutura, mais rica e variada que

concorre diretamente com o formato tradicional da radio” (Cordeiro, 2004a).

De um modo geral, percebemos que ao longo dos anos, a variedade de contetidos
radiofénicos aumentou. Se nos seus primordios, a radio era utilizada para estabelecer
comunicacgdes a distancia, transmitir informacdes e algum tipo de musica em especifico,
mais recentemente assistimos a uma panoplia de contetdos dos mais variados tipos: cultura,
musica portuguesa, crencas religiosas, programas infantis/juvenis, ambiente, programas
dedicados as comunidades estrangeiras e portuguesas, e outros dedicados exclusivamente ao
publico feminino (Bastos, Rego, Lopes, Sendin, Belo & Andrade, 2009). Em 2009, de
acordo com estudos realizados pela Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social, cerca
de 86% das operadoras de radio incluiam a cultura na sua programacao, sendo a musica
portuguesa a segunda tematica mais emitida pelas radios (Bastos, et al., 2009). Na verdade,
de modo a garantir a difusdo de musica portuguesa, a lei estabelece uma quota variavel que
obriga a que as emissoras radiofénicas nacionais transmitam entre 25% e 40%, de mdsica
portuguesa nas suas emissoes (Lei n.° 54/2010 de 24 de dezembro, 2010). Os dados de 2009
revelam que a maioria das radios (60%) transmitiam diariamente entre 5 al4 noticiarios, e

que 18% transmitiam menos de 5 programas noticiosos por dia (Bastos, et al., 2009).

Atualmente, para além da mdsica, a radio € rica em programas de diversos tipos e
que incluem a participacdo do seu publico seja em contetudos de humor, curiosidades,
adivinhas, ou até mesmo em contetdos informativos, como desporto, analise politica, ou

econdmica (Bastos, et al., 2009).

H& ainda que destacar que existe, hoje, uma preocupacdo extra: a de envolver 0s
ouvintes em todas as rubricas. O facto de as estagdes permitirem que 0s ouvintes possam
exprimir a sua opinido acerca de um determinado tema ou assunto lancado pela propria
emissora, € uma maneira de a radio aproveitar as suas potencialidades, visto que nenhum
outro meio de comunicagdo social o consegue fazer de forma tdo rapida e barata (News

Museum, s.d.).



A grande mudanca na emissdo tradicional da radio consiste na “entrada das redes
sociais nos programas de animacdo. Este facto melhorou o espago de intervencdo dos
ouvintes, que passaram a ter ferramentas de interacdo mais eficazes do que os tradicionais
telefonemas” (Canavilhas, 2012) Assim, atraveés de mensagens de voz no whatsapp,
comentarios nas redes sociais, envio de sugestdes de temas ou mdsicas, ou participacdo em
concursos organizados pelas proprias emissoras, 0s ouvintes tém, agora, a oportunidade de
participar, diariamente, nas dindmicas proporcionadas pelas suas estacbes de radio

preferidas, o que se traduz numa maior proximidade entre o publico e os locutores.

Dadas todas estas mudancas que a radio enfrentou, torna-se agora interessante
analisar de que modo é que as emissoras adequaram 0s seus conteudos, de forma a irem
sempre ao encontro do seu publico. A audiéncia mais relevante a analisar serd a mais jovem,

visto que sdo estes 0s que mais familiarizados estdo com os dispositivos moveis e a internet.

Assim, a proposta para questdo de partida é: Serd que a transmissdo de contelidos
radiofonicos online estd a ser acompanhada pelos jovens dos 13 aos 19 anos em Portugal?

O principal proposito desta investigacdo sera compreender como, com que
frequéncia e através de que meios € que a geracdo que nasceu ha era da internet, consome
audio digital, com foco especial nos contetdos radiofénicos. Sera que a radio faz parte do
quotidiano desta geracdo? Ou estara a radio a ser substituida pelas plataformas de streaming

para consumo de musica, informacdo e entretenimento?

Assim, torna-se relevante, numa primeira instancia, recuar até ao século XIX e
recordar os primdrdios da radio, compreender em que circunstancias surgiu este meio de
comunicacgao social, qual o seu propésito inicial e quais os maior desafios que enfrentou ao
longo da sua “vida”. Tornar-Se-a interessante analisar a evolugdo das emissdes de radio,
desde o seu inicio, até aos dias de hoje, com 0s novos aparelhos e dispositivos a que temos

acesso atualmente.

O presente estudo é um benchmark do estudo Adolescentes, smartphones y consumo
de Audio digital en la era de Spotify, desenvolvido por Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio e
Medina-Avila (Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio, & Medina-Avila, 2019). Estes autores,

professores em trés faculdades distintas, em Espanha, Colombia e México, analisaram de
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que forma é que os jovens adolescentes dos diversos paises de lingua oficial espanhola, se

comportam em termos de consumo de audio digital.

Desta forma, pretende-se aplicar o mesmo estudo aos jovens adolescentes
portugueses, e comparar 0s resultados obtidos por Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio e
Medina-Avila. Assim, sera possivel compreender se o que se passa em Portugal é idéntico
a0 que se passa nos trés paises mais representativos do consumo de dudio digital de lingua

espanhola.
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1. Comunicacgéo — do passado ao presente

A comunicagao esta presente em todos os momentos da nossa vida. “Esta presente
no estddio de futebol, na Camara dos Deputados, na feira livre e na reunido familiar”

(Bordenave, 2017).

A comunicagdo é a chave da nossa vida, sendo que ela “ndo existe por si mesma,
como algo separado da vida da sociedade” (Bordenave, 2017). Seria impossivel existir

sociedade sem comunicac¢do, e comunicacao sem sociedade (Bordenave, 2017).

Importa recuar no tempo e relembrar a época em que a retorica foi utilizada nas
cidades gregas como forma de transmitir valores na sociedade (Breton & Proulx, 2002). Mais
tarde, o império romano fez da comunicacdo o seu maior pilar, comecando-se a falar da

transmissdo de informacdes entre a populacao (Breton & Proulx, 2002).

Ao fazer uma pequena reflexdo de toda a nossa vida, das relagdes que estabelecemos,
a forma como pensamos, os valores que adquirimos, percebemos facilmente que a
comunicacdo foi o canal pelo qual todos os padrbes de vida de uma cultura foram
transmitidos as pessoas. Foi a comunicacdo que ensinou o ser humano a ser membro, e a
pertencer a uma sociedade, a uma familia, a um bairro, a um grupo de amigos, a um pais
(Bordenave, 2017). O que somos € fruto das relacfes diarias que estabelecemos com 0s

outros, e essas mesmas relacGes apenas sdo possiveis porque comunicamos.

Desde a comunicacdo desenhada (como sdo exemplo as pinturas rupestres), a troca
de ideias e debate social, a sociedade e as suas formas de comunicar evoluiram de tal forma
que nos permitem, nos dias de hoje, transmitir informacdes, ideias e relacfes, a distancia de

um anico “clique”.

Comunicar com os outros é uma tarefa que nunca foi tdo facil como nos dias de hoje.
Dispomos, atualmente, de todas as ferramentas necessarias a transmissao imediata de

mensagens escritas, faladas e até gesticuladas.

No que & comunicagdo social diz respeito, a evolucdo foi constante. O
desenvolvimento do papel foi notério, tornando-se mais resistente e leve, o que permitiu o
aumento do nimero de impressdes de livros e de jornais (Bordenave, 2017). O jornal, levou

a que se tornasse possivel informar as populacgdes, estimulando o interesse e a sua
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consciéncia para 0s assuntos nacionais, e incentivando-as a conhecer um pouco mais sobre
os outros (Briggs & Burke, 2006). Estes meios tornaram-se uma crucial ferramenta para

manter a populacao, em geral, informada.

Também a fotografia e a sua evolucdo, representaram um importante papel no
desenvolvimento da comunicacéo visual, tanto pela ilustragéo de livros, jornais ou revistas,
como mais tarde, como inspiragdo ao cinema e a transmissdo de imagens através da televiséo
(Bordenave, 2017)

A radio, como qualquer outro meio de comunicacdo social, apresentou varias
mudancas ao longo do seu percurso que levaram a que se desenvolvesse e chegasse a cada
vez mais pessoas, trazendo novos habitos de vida e alterando o quotidiano das populagdes
(Castro, 2005a)

Por outro lado, tornou-se possivel aumentar e melhorar a comunicacdo entre as
populagBes bem como a troca de informag6es, numa primeira fase a nivel regional, e depois
nacional ¢ mais tarde internacional. “Radio Days”, filme de Woody Allen de 1987, é um
exemplo da demostracdo da importancia que a radio passou a ter na vida das pessoas, bem
como o poder que a mesma tinha de unir os individuos, tornando-os mais empaticos,
préoximos e solidarios. Neste filme, assiste-se ao “episodio da transmissdo direta da
reportagem, via radio, da tentativa de salvamento de uma crianga” (Moreira, 1988). Num
momento de grande algazarra e confuséo, correrias e dancas e em que se assiste a repreensao
de um pai ao seu filho, eis que num &pice tudo para para ouvir a tragica noticia da tentativa
de salvamento de uma crianga presa hum poco. Toda a América se uniu no mesmo siléncio,
sendo perfeitamente visivel a empatia extrema que todos sentiam por uma menina que a

maior parte das pessoas ndo conhecia (Herrera, 2016).

Assim, as emissoras de radio foram adaptando as suas estratégias consoante 0 que a
sociedade foi exigindo, tirando o maximo partido das vantagens que a tecnologia trouxe as
emissdes (Barrios-Rubio, 2011). Uma das estratégias passava por perceber que as
transmissfes ndo podiam ser iguais em todos 0s paises, ou em todas as cidades, visto que 0s
ouvintes ndo eram 0os mesmos. Como tal, era, e mantém-se nos dias de hoje, essencial
conhecer a audiéncia e 0s seus gostos, e adaptar o teor dos contetdos transmitidos ao
publico-alvo (Herreros M. C., 2001).
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Importa compreender qual o caminho percorrido pela sociedade para atingir a
dimensdo que hoje conhecemos. Assim, comecemos por perceber como surgiram as

primeiras comunicacdes radiofonicas atraves da invencao do telégrafo elétrico.

1.1. RA&dio - 0s primeiros passos

Com o aparecimento do telégrafo elétrico, e com o desenvolvimento deste tipo de
tecnologia, tornou-se possivel comecar a comunicar a distancia e de forma imediata e
instantanea, visto que até entdo, as pessoas eram obrigadas a se deslocar para transmitir todo
o tipo de informacdes (Garratt, 1994).

Atribui-se a responsabilidade do crescimento deste novo tipo de comunicacdo a
Faraday e Maxwell, que definiram o conceito de ondas eletromagnéticas, a Hertz que
mostrou que essas ondas poderiam ser criadas e detetaveis; e Marconi, que acreditou que

seria possivel aproveita-las para estabelecer ligacdes (Bowers, 1993).

Michael Faraday foi o pioneiro da industria elétrica, tendo descoberto a inducéo
eletromagnética, em 1831 (Garratt, 1994). Torna-se, assim relevante atribuir-lhe um
importante papel no desenvolvimento da teoria da propagacao das ondas eletromagnéticas,
pois sem o seu trabalho, ndo teria sido possivel chegar a outro tipo de conclusdes uns anos
mais tarde (Garratt, 1994).

Os primeiros estudos realizados que vieram influenciar a descoberta de equipamentos
que permitissem a transmissdo de voz de um ponto para qualquer outro distante, foram da
responsabilidade do fisico e matematico escocés, James Clerk Maxwell. Este “foi o primeiro
a prever a existéncia das ondas eletromagnéticas” (Marques, s.d.), argumentando que “o
campo eletromagnético se propaga sob a forma de ondas, que viajam no espago a velocidade
da luz” (Alpuim, 2016). Foi Maxwell quem formulou em 1864, “as equagdes matematicas
basicas relativas ao campo eletromagnético”, permitindo mais tarde a outros cientistas

comprovar a sua teoria (Briggs & Burke, 2006).

Deve-se a Faraday e mais tarde a Maxwell os avancos na fisica que permitiram
concluir teoricamente que as emissdes de ondas eletromagneticas poderiam ser o suporte de

transmissdo de mensagens (Breton & Proulx, 2002).
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As primeiras experiéncias praticas em ondas eletromagnéticas ocorreram no final da
década de 1880, quando Heinrich Hertz comprovou a teoria de James Clerk Maxwell de que
as ondas se propagavam a velocidade da luz (Helerbrock, s.d.; Andersen, 2017). No entanto,
Hertz ndo acreditava que houvesse fortes possibilidades de estabelecer comunicaces, visto
que “nem os recetores, nem os emissores estavam suficientemente desenvolvidos” (Breton
& Proulx, 2002). Nesse sentido, ndo foram feitos esforcos suficientes para evoluir nessa

direcdo.

Por outro lado, um jovem italiano de 20 anos, Guglielmo Marconi, nascido em
Bolonha, comecou a estudar o trabalho de Hertz, realizando vérias experiéncias em ondas
hertzianas ao longo de quase dois anos (Garratt, 1994). Ap6s varias tentativas, em 1895,
Marconi “conseguiu transmitir sinais em cédigo Morse no jardim de sua casa, sem 0 uso de
fios” (Taparelli, 2002). Este cddigo era utilizado com o intuito de “mostrar a audiéncia a
transmissdo de letras do alfabeto através de ondas eletromagnéticas” (Garratt, 1994). O
cddigo Morse, que adotou 0 nome do seu criador Samuel Morse, permitia comunicar a longas
distancias atraveés de impulsos elétricos de um telégrafo. “Cada letra, algarismo ou sinal de
pontuacdo é representado por uma sequéncia de sinais curtos e longos separados por pausas

de duracéo variavel” (Caetano, Filho, & Moreira, 2020).

De acordo com Briggs & Burke (2009) antes de Marconi, j& outros cientistas noutros
paises tinham sido pioneiros do radio, apenas ndo tinham conseguido chamar a atencéo da
imprensa - como foi o caso de “A.S Popoff (1859-1906) na Russia, Edouard Branly (1844-
1940) na Franca e Augusto Righi (1850-1920) na Italia” (Briggs & Burke, 2006).

A falta de apoio imerecida que Guglielmo Marconi sentiu do governo italiano,
fizeram com que a imprensa se sentisse atraida pelo seu caso, dando-lhe destaque (Briggs &
Burke, 2006). Assim, no ano seguinte viajou para Inglaterra, onde recebeu o apoio que

precisava para desenvolver a sua tecnologia e registar a patente.

No fundo, a transmissao sem fio tinha como principal proposito substituir a telegrafia

por fios. Assim, o radio tornou-se “pratico nos oceanos ou em grandes continentes com baixa

densidade demografica” (Briggs & Burke, 2006)

Dado o sucesso que Marconi foi tendo na Inglaterra, ao demonstrar que era, de facto,

possivel comunicar a longas distancias, no final dos anos 90 do século XIX, funda a sua
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companhia de comunicag6es — a Wireless Telegraph and Signal Company (Briggs & Burke,
2006). Marconi acreditava que seria uma mais-valia para 0s marinheiros conseguirem
comunicar com quem estava em terra, de modo a ser possivel pedir ajuda, em caso de

acidente, por exemplo.

Em 1901, ainda que com aparelhos rudimentares, foi possivel estabelecer
comunicages transatlanticas, entre o Canada e Inglaterra. A cerca de trés mil quilémetros

de distancia, Marconi conseguiu ouvir no Canada, os trés breves toques da letra “S” (em

codigo Morse) (Briggs & Burke, 2006).

Ainda que tenha conseguido estabelecer essa ligacdo transatlantica, a Marconi faltava
uma peca chave: conseguir evoluir no sentido da telefonia. Isto é, Marconi conseguia
comunicar a grandes distancias, no entanto, apenas através de sinais, nomeadamente, em

codigo Morse.

Ao mesmo tempo, Reginald Fessenden, um inventor canadiano, fazia experiéncias
para estabelecer ligacdes a distancia, transmitindo voz humana, e ndo apenas sinais
caracteristicos da telegrafia sem fios (TSF) (Winston, 2021). No Natal de 1906, Fessenden
conseguiu enviar de Massachusetts um concerto com transmissao sem fio, para ser “recebido

em lugares tao distantes quanto o Caribe” (Briggs & Burke, 2006).

A partir desse momento, a radiotelefonia evoluiu com alguma rapidez. Também Lee
De Forest estudou e desenvolveu a radiotelefonia, concentrando-se na transmisséo de
musica, em especial, dpera, assistindo-se ao inicio das primeiras emissdes comerciais
(Briggs & Burke, 2006).

A | Guerra Mundial foi um marco importante para a radio, que vale a pena destacar.
Desde logo, porque contribuiu para “popularizar e desenvolver as técnicas de comunica¢ao”
(Breton & Proulx, 2002), utilizando a radio como o principal auxilio na comunicacdo dos
militares (Martins, 2008; Briggs & Burke, 2006).

Apos a | Guerra Mundial, a radio passou a ser encarada como um possivel meio de
entretenimento e informacdo. Assim, o formato utilizado pelas varias estagdes de radio
comecou a ser mais padronizado, alastrando-se por todo o mundo a uma grande velocidade
(Martins, 2008), e facilitando as estratégias dos anunciantes, que viam neste meio de

comunicagdo, uma ferramenta eficaz de fazer publicidade aos seus negocios (Domenici,
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2013). De um momento para 0 outro, as noticias tornaram-se mais instantaneas,
contrariamente aos meios de comunicagdo social que existiam até entdo, como a imprensa
escrita (Moreira, 1998).

Foi na década de 30 que a radio comecou a beneficiar da invencdo do FM. Numa
primeira fase, o sinal utilizado para transmitir as emissdes de radio era 0 AM. A onda de
radio AM (amplitude modulada), ¢ “caracterizada por uma transmissdo de frequéncia fixa,
no entanto, de amplitude variavel” (Helerbrock, s.d.). Por ser transmitido com grandes
comprimentos de onda, tem um alcance bastante elevado a nivel geogréfico (Helerbrock,
s.d.).

Mais tarde, os cientistas comecaram a perceber que se poderia retirar vantagem do
sinal FM (frequéncia modulada), por permitir que a frequéncia emitida pela fonte seja
alterada, as transmissfes FM tém mais qualidade do que as AM (Helerbrock, s.d.). Nesse
sentido, cada vez mais se comecou a escolher as ondas FM em detrimento das AM
(Domenici, 2013).

Também na década de 30, a radio vive os seus “anos de ouro” nos Estados Unidos
da América (Moreira, 1998), ja que nesta altura, era 0 meio de comunicagdo social mais
rapido e direto na transmissdo de informac&o. Para além disso, tendo em consideracdo a crise
econdmica que se vivia nos Estados Unidos naquela altura devido a queda da bolsa de Nova
lorque, a radio era um meio que permitia as pessoas descontrair com a variedade de
conteudos que apresentava, tendo-se registado um crescimento significativo das

necessidades de comunicacdo (Breton & Proulx, 2002; Domenici, 2013).

Assistiu-se a um crescimento de importancia da radio, face a imprensa escrita, 0 que
se intensificou ainda mais no periodo da Il Guerra Mundial, em que o jornalismo radiofénico
foi ganhando importancia. Desta forma, varios foram os jornalistas que, nos campos de
batalha, utilizaram a radio para transmitir diretamente aos seus ouvintes todas as informacoes

da guerra (Domenici, 2013).

“A radiodifusdo € a primeira inven¢do humana a realizar o milagre da presenca a
distancia; é a abertura para o caminho da ubiquidade, que a televisdo viria com enorme
impacto realizar” (ABERT- Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio e Televisdo —
Radiodifuséo e Democracia, 1990, citado por Prata, 2007).
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A primeira metade do século XXI ficou ainda marcada pelos desenvolvimentos
tecnoldgicos de um novo meio de comunicagdo social, a televisdo, que veio alterar ainda
mais a vida das populagbes (Winston, 2021). Importa destacar este novo meio de
comunicacdo social, pois, ndo sé se veio a tornar num dos maiores rivais e concorrentes a

radio, como foi a televisdo o meio de massas que cronologicamente antecedeu a internet.

Considerando a complexidade inerente a este novo meio de comunicagdo, foram
precisos anos até que a televisao se tornasse um “verdadeiro meio de massas” (Breton &
Proulx, 2002). Assim, numa primeira fase, poucas eram as pessoas que tinham televisdo em
casa. No entanto, esta, progressivamente, foi “roubando” importancia a radio, ja que a
“caixinha magica” tinha introduzido algo que até entdo ndo existia: a imagem (Meneses,

2007).

Assim, a radio viu-se obrigada a adotar uma nova estratégia, tentando ao maximo
tirar partido do facto de ser ouvida como atividade secundaria, isto €, ouvir radio passou a
ser algo que os ouvintes faziam enquanto exerciam outra atividade principal (Domenici,
2013).

A década de 50 foi também uma década em que transmitir sinal de radio passou a ser
mais fécil, e portétil, sendo que o dispositivo de radio se tornou um aparelho que
acompanhava as pessoas nas suas atividades do dia a dia (Bastos, et al., 2009). Neste sentido,
as emissoras tinham que, de alguma forma, conseguir tirar partido da quantidade de publico
que diariamente ouvia 0s seus programas. Tanto a radio como a televisdo rapidamente
compreenderam que existia algo que as grandes empresas andavam a procura e a qual ambos
0s meios conseguiam responder: publicidade (Briggs & Burke, 2006). A publicidade é desde
a existéncia da radio, e mais tarde da televisdo, a melhor forma de subsisténcia. Rapidamente
as grandes multinacionais comegaram a perceber que a Unica forma de diferenciar os seus
produtos de outros semelhantes produzidos por outras entidades, era através da sua
divulgacdo nos meios de comunicacgéo social (Taplin, 2005). Assim, com base no share de
audiéncias, as empresas comecaram a tomar decisdes sobre quais as estacdes radiofonicas e
televisivas fazia mais sentido investir (Bastos, et al., 2009). Para além disso, perceber qual
era 0 comportamento das pessoas aquando da transmissdo de publicidade, tornou-se
igualmente importante, para que fosse possivel compreender até que ponto os investimentos

realizados traziam resultados significantes (Bastos, et al., 2009).
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Desta forma, todas as partes retiraram vantagem desta estratégia: para a audiéncia de
radio e televisdo ndo havia grandes constrangimentos, visto que podiam ouvir ou assistir a
toda a programacdo sem pagar, desde que dessa programacao fizessem parte 0s anincios;
para as emissoras de radio e televisdo o dinheiro investido pelas empresas na publicidade,
representou um forte pilar que manteve de “pé” ambos os meios de comunicagdo até hoje; e
para as empresas, a divulgacdo dos seus produtos nos meios, era um investimento que

compensava (Taplin, 2005).

Considerando que a delimitacdo do ambito de analise incide sobre as audiéncias de

radio em Portugal é, de seguida, abordada a evolucdo da radio em Portugal.

1.2.  As primeiras emissdes portuguesas

Apo6s varias tentativas de emissfes radiofonicas internacionalmente, surgem em
Portugal, no inicio do século XX as primeiras experiéncias de telegrafia sem fios. Em 1914,
realizaram-se as primeiras experiéncias de radio, com a “Radio Hertz” de Fernando Gardelho
Medeiros (Fundacao Portuguesa das Comunicacdes, 2022). E uns anos mais tarde, em 1919,
realizou-se a primeira experiéncia oficial de transmissdo radiofénica em Portugal, a uma
distancia de 300 quilémetros, entre o posto da Marinha, em Monsanto, e 0 navio Douro
(RTP, 2020).

Até 1925, as emissdes de radio eram realizadas de formas muito rudimentares,
transmitidas através de instalagfes improvisadas e consoante a disponibilidade do locutor
(News Museum, s.d.). Neste mesmo ano, Abilio Nunes dos Santos, instala um novo emissor,
a Radio Portugal (CT1 AA), e os habitos de escuta sdo alterados com a substituicdo dos
auscultadores nos recetores radiofonicos pelo altifalante (RTP, 2020). Esta radio emitia
essencialmente “programas de musica classica, muitos deles em direto de salas de concerto,

¢ palestras em dias regulares” (Santos, 2015).

Os habitos dos portugueses foram sofrendo alteragdes, desde logo na forma como
ouviam musica. Até ao momento, a Unica forma das popula¢des ouvirem musica era ao Vvivo,
em concertos, ou conhecendo alguém que soubesse tocar algum instrumento. Nesse sentido,

a radio encarregou-se de levar a musica até casa das populacgdes (Castro, 2005a).
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Para além disso, a radio, bem como todos os outros meios de comunicagdo social que
existiam até entdo, ou que surgiram posteriormente, foi responsével pelos fortes impactos
que tiveram na sensibilidade humana, jA que a sua forma de comunicar despertou as
populacdes para outro tipo de realidades, aproximando-as mais umas das outras (Castro,
2004).

No inicio da década de 30, em 1931, assiste-se a fusdo de duas pequenas emissoras,
0 Réadio Club de Portugal e o Radio Club da Costa do Sol, dando origem a “primeira estagao
moderna, o Radio Clube Portugués (RCP)” (Santos, 2005). O Réadio Clube Portugués,
liderado por Jorge Botelho Moniz, procurou inovar as suas transmissdes, nomeadamente
com a transmissdo de musica popular, producdo de programas infantis, de informacéo e

religiosos, marcando assim aquele que seria 0 novo panorama radiofénico (Santos, 2005).

A segunda grande estacdo a surgir foi a Emissora Nacional, que comegou as suas
transmissoes oficiais em 1935. Esta emissora pertencia ao Estado e foi “um dos pilares de

propaganda do regime” (Santos, 2005).

No final da década de 30, surge a Radio Renascenca, ligada a igreja catdlica e terceira
principal emissora em Portugal. Desde entdo, e até ao 25 de abril de 1974, estava formado o

panorama da radio no pais, com estas trés estacdes (Santos, 2005).

1.3.  Aradio no tempo do Estado Novo

Em 1930, dois anos apo6s a queda da primeira Republica e do inicio da Ditadura
Militar, o Estado comegou a desenvolver interesse pela Radio, vendo neste meio de
comunicacdo social, uma forma eficaz de transmitir os valores do regime e manipular a
opinido publica (Cordeiro, 2004a). Assim, a 29 de janeiro desse ano, “o decreto n.° 17899,
confere ao Estado o monopdlio (...) dos servicos de radiotelegrafia, radiotelefonia,
radiodifusdo, radiotelevisédo e outros que venham a ser descobertos e que se relacionem com
a radioeletricidade” (RTP, 2020).

O Estado Novo revelou-se um periodo extremamente marcante da historia de
Portugal, ja que as liberdades individuais ficaram completamente comprometidas. Nessa

altura, tudo o que era transmitido pela radio passou a ser altamente controlado pelo governo
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(Santos, 2013), o que influenciou drasticamente todos os contetdos emitidos bem como a
forma como eram produzidos. “Os meios audiovisuais portugueses contribuiram em larga
escala para a sustentacdo do regime, na medida em que eram maioritariamente propriedade
do Estado” (Lima, 2014).

O papel da rédio passava muito pela promocdo de espetaculos de teatro, Opera, e
imprensa local (Brencht, 2007). Entre 1930 e 1950, a programac&o da radio era focada na
transmissdo de espetaculos e dramatizacbes, que eram produzidas na propria emissora
(Cordeiro, 2004a). Os programas humoristicos eram extremamente cuidadosos, sendo que
muitos dos sketches faziam piadas disfarcadas ao regime, tal como era habito fazer-se no
teatro de revista (Cordeiro, 2004a).

Para além do governo, a radio era controlada igualmente pela igreja catdlica. Sendo
o lema do Estado Novo “Deus, Patria ¢ Familia”, a religido procurou adquirir um forte papel
na sociedade, utilizando a rddio para esse fim. Desse modo, “a radio portuguesa, onde
pontuava a emissora estatal, a Emissora Nacional, obedecia aos parametros da informacéo e
propaganda do regime. Fora do ambito estatal, outras excecdes eram constituidas pela Radio
Renascenga, a emissora catdlica e outros exemplos pontuais, como o Radio Clube” (Lima,
2014). Assistia-se, portanto, a um duopolio entre a Igreja Catdlica e o Estado portugués
(Souza, 1994).

Durante esta época, a principal preocupacdo da radio, era entreter 0s ouvintes,
alheando-os da realidade e disfarcando os reais problemas que enfrentavam (Garcia, Alves,
& Léonard, 2017). Durante o seu tempo no poder, a Emissora Nacional procurou ocupar a
sua programacao com conteudos culturais, que discretamente servissem como propaganda a
ideologia do regime (Santos, 2013). Assim, a radio tal como o0s jornais e, mais tarde, a
televisdo tiveram um importante papel nessa promocao da ignorancia, através da transmisséo
de programas que nédo incentivavam a reflexéo, e que tinham como unico propdsito manter

os portugueses entretidos, “roubando-lhes” o tempo para pensar (Rosas, 2001; Lima, 2014).
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1.3.1. A televisdo e a resposta da radio

“A «época de ouro» da radio termina, coincidentemente, com o surgimento (...) de

um novo meio: a televisdao” (Ortriwano, 1985).

No final da década de 1950, foi introduzida em Portugal a televiséo, que veio a tornar-
se, progressivamente, numa forte concorrente a radio, fazendo com que esta se visse
obrigada a mudar a sua estratégia de forma a ndo perder a sua importancia no dia a dia dos

portugueses.

Desde logo, a televisdo tinha uma vantagem relativamente a radio, pois conseguia
transmitir o mesmo tipo de contetdos, mas de uma forma diferente, com imagem, que por
Sua vez passou a ser mais valorizado pelo publico, ja que até entdo ndo conhecia esse formato
(Cordeiro, 2004a). Ora, no fundo, a televisdo apresentava praticamente todas as mesmas
caracteristicas da radio, pois, conseguia transmitir o mesmo tipo de programas, com muitas
das vozes ja conhecidas pela populacdo, o que era sindbnimo de uma grande vantagem para

0 novo meio de comunicacao social.

Por outro lado, a radio continuava a beneficiar face a televisdo, visto que 0s seus
programas eram transmitidos em direto, o que Ihes permitia escapar a censura prévia, uma

vez que nem tudo o que se dizia era revisto antes de ir para o ar (Cordeiro, 2004?).

A rédio comeca a preocupar-se cada vez mais na transmissao de cultura e na inovacao
das suas emissdes, de modo a fazer frente as capacidades que a televisao apresentava
(Cordeiro, 2004a). Igualmente, as emissdes radiofénicas acabaram por se tornar mais
musicais, ndo s6 por serem um tipo de conteldo mais barato, mas também porque escutar
mausica era algo que as pessoas faziam de forma até secundaria (isto €, enquanto exerciam

outras tarefas, pois ndo exigia muito da sua atengéo) (Menezes, 2010).

A grande mudanca que acabou por se verificar naquela altura, foi o facto de a
televisao ter “retirado a radio da sala (¢ mesmo do quarto) de casa, colocando-a em
acumulacdo com outras tarefas: conduzir, correr, estudar” (Menezes, 2010). Isto é, a radio
passou a fazer parte do quotidiano dos ouvintes de uma outra forma, visto que em casa, as

pessoas comecaram a dar primazia a televisao.
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1.3.2. O fim da ditadura e o surgimento das radios locais

Em 1968, com a saida de Antonio de Oliveira Salazar do governo, Portugal viveu um
periodo de esperanca suscitada pelo substituto de Salazar, Marcelo Caetano, nos seus
primeiros anos de governagdo (Mendes, 2021). Esse periodo ficou conhecido como a
“Primavera Marcelista” e a imprensa beneficiou bastante nesta fase, visto que foi nesta altura
que se comecaram a produzir programas que viriam a marcar a historia da informagédo em
Portugal. Os programas transmitidos neste periodo deixaram, muitos deles, de fazer
propaganda ao regime (ao contrario do que era feito até entdo desde que o governo adquiriu
0 poder sobre todos os servicos relacionados com radioeletricidade), e comegaram a ter um
teor mais inconformista demonstrando alguma revolta com a situacdo que se vivia no

momento (Cordeiro, 2004a).

No entanto, o periodo de esperang¢a ndo durou muito tempo, ja que o governo de
Marcelo Caetano acabaria por manter um regime ditatorial, onde as liberdades eram
colocadas em causa, a censura era constante, e onde Portugal continuava na Guerra Colonial.
Tudo isto fez com que grande parte da populacdo mantivesse e desenvolvesse uma revolta

cada vez maior contra o regime (Corte-Real, 1996).

Anos mais tarde, em 1974, a radio veio a desempenhar um papel fundamental na
revolucdo que terminou com o regime ditatorial instaurado em Portugal. “O primeiro sinal
as tropas revolucionarias foi emitido as 22:55h do dia 24 de abril pelos Emissores
Associados de Lisboa, com a cancdo E depois do adeus, interpretada por Paulo de Carvalho”
(Corte-Real, 1996). As 00:30h do dia 25, foi transmitida a segunda cangéo de intervencao,
Grandola Vila Morena de José Afonso, pela Radio Renascenca. Ambas as cancGes de carater
revolucionario marcaram o inicio daquela que ficou conhecida como a Revolugao de Abril,
e que aboliu o regime ditatorial em que Portugal vivia, instaurando, ao fim de quase 50 anos,

a democracia (Corte-Real, 1996).

Depois do 25 de abril, o setor radiofonico sofreu algumas mudancas que vieram a
ditar aquele que seria o futuro da radio. Desde logo, uma das primeiras medidas adotadas

pelo governo, foi a de nacionalizar o setor, tendo sido entdo criada a Radiodifuséo
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Portuguesa (RDP) que entre outras emissoras, integrava a antiga Emissora Nacional e o
Radio Clube Portugués (RTP, 2020).

A nacionalizacdo do setor e a proibicdo da criacdo de emissoras radiofonicas por
parte de entidades privadas, fez com que, por um lado, ndo houvesse grande diversidade de
contelidos, e por outro, que se assistisse, de forma ilegal, a criagcdo de varias radios locais
(Cordeiro, 2004a).

“Em Portugal, ndo existia, na altura, um cenario de monopdlio no setor radiofénico,
mas, apesar disso, o0 discurso das emissoras nacionais estava muito centralizado em Lisboa”
(Bonixe, 2010). Neste sentido, as populagdes do interior ndo se sentiam representadas por
este meio, ainda que as estagdes de radio ndo estivessem localizadas apenas na capital.
Acredita-se que este podera ter sido um fator, entre tantos outros, que poderéo ter levado ao

surgimento das radios locais.

O principal objetivo das emissoras de radio piratas era, entdo, incentivar e reforcar a
liberdade e a democracia, permitindo que cidaddos comuns pudessem exprimir as suas ideias
e opinides publicamente (Bonixe, 2019; Bonixe, 2010). Para além disso, ainda que o0 seu
propdsito ndo passasse pelo apoio a causas sociais ou ideologias politicas, a radio local, por
vezes, funcionava como um meio aproveitado por alguns autarcas para se autopromoverem,

e ao seu partido.

Os locutores das radios locais eram acima de tudo jovens sem qualquer tipo de
experiéncia profissional, e cujos meios se caracterizavam por ser bastante escassos e
redutores, tanto a nivel técnico, como humano e financeiro. No entanto, a vontade de se
exprimir era muito forte, pelo que eram muitas as radios locais ilegais que foram surgindo
nesta altura. Tendo em consideracdo que grande parte delas transmitiam poucas horas por
dia, e apenas alguns dias por semana, tornou-se dificil a contabilizacdo de réadio piratas que
chegaram a existir, principalmente por serem todas de carater ilegal (Bonixe, 2010; Bonixe,
2003).

As rédios locais tinham como principal preocupagéo unir a comunidade, tornando as
pessoas mais proximas dos problemas locais e incentivando a identificacdo e integracdo na
cultura local. Assim, eram comunicadas as noticias da regido de modo a manter a populagéo

informada acerca dos acontecimentos locais, bem como a transmisséo de relatos de jogos de
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futebol do clube da terra, unindo e incentivando as pessoas a torcer pela “mesma camisola”.
Para além disso, neste tipo de radios é reforgada e promovida uma maior interacdo entre
locutores e ouvintes, com o intuito de favorecer a ligacdo entre ambos e dinamizar as

emissdes (Bonixe, 2003).

Assim, podemos constatar que as radios locais desempenharam importantes papéis
na sociedade, ainda que de forma ilegal durante alguns anos. Desde logo, as radios locais
permitiram que todos se pudessem fazer ouvir (maiorias e minorias); permitiram unir as
comunidades através das caracteristicas que tinham em comum, bem como foram um

importante motor de promocao da diversidade cultural (Starkey, 2011).

Apenas a 30 de julho de 1988 foi publicada a lei 87/88 que decretava que “a atividade
de radiodifusdao pode ser exercida por entidades publicas, privadas ou cooperativas (...)”
(Decreto de Lei 87/88 de 30 de julho, 1988). A partir desse momento, as radios locais
passaram a ser legais, podendo-se profissionalizar. A TSF foi um exemplo de uma radio
local que surgiu no inicio da década de 80 e que conseguiu tornar-se numa radio de referéncia
ainda hoje em Portugal (Bonixe, 2003). Desde o seu nascimento, a TSF procurou sempre
destacar-se por ser uma radio que apostava na informacdo, nomeadamente politica, transito
e bolsa. Nas suas transmissdes, eram ouvidos especialistas, reportagens em direto, e eram

abertas as portas para dar voz a opinido dos ouvintes (Bonixe, 2012).

A legalizacdo da atividade privada e cooperativa de radiodifusdo tinha como fins:
diversificar a programacao radiofénica de modo a responder a interesses, problemas e modos
de expressao de carater regional ou local; preservar os valores das culturas locais; direcionar
as informacdes por zona geogréfica da audiéncia, isto é, transmitir noticias de cada regido
para a populacdo interessada (Decreto de Lei 175/1988 de 30 de julho da Assembleia da
Republica, 1988). Aliado a tudo isso, um dos fins da atividade privada e cooperativa de
radiodifusdo prendia-se igualmente com a criacdo de “relagdes de solidariedade, convivio e
boa vizinhanca entre as populacdes abrangidas pela emissdo.” (Decreto de Lei 175/1988 de
30 de julho da Assembleia da Republica, 1988).

Deste modo, “muitas radios piratas desapareceram, em favor das mais fortes e
organizadas, numa tentativa para adequar a quantidade de radios no mercado nacional”

(Cordeiro, 2004a). Foram, entdo, mais de 300 frequéncias locais e duas regionais (Souza,
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1994), no entanto, a nivel nacional, nenhuma frequéncia foi atribuida, o que fez com que a
Radio Renascenga (RR) e a Radiodifusdo Portuguesa (RDP) ndo tivessem de se preocupar

com a concorréncia (Souza, 1994).

Apesar da legalizacdo das radios locais ter como principal objetivo dar voz as
comunidades locais, isso acabou por ndo se verificar em pleno, ja que muitas destas pequenas
emissoras ndo conseguiram “sobreviver”. Na altura, a justificagdo mais plausivel prendia-se
com o facto de grande parte das frequéncias atribuidas serem em regifes do interior do pais,

onde ndo havia ‘“’know how’ nem receitas publicitarias para manter estes projetos” (Souza,

1994).

Assim, registou-se um elevado nimero de radios locais que entraram em situacéo de
faléncia; outras, contrariamente ao que estava estabelecido, aumentaram “a sua area de
influéncia geografica” e, noutros casos deixaram-se “colonizar pelas emissdes das estagdes
mais fortes (e) perderam a sua caracteristica de ambito local” (Reis & Nunes, 1994, citado
por Silva, 2014).

O elevado numero de estacdes de radio que se legalizaram no final da década de 80,
fez com que as emissoras fossem obrigadas a se ajustar e readaptar ao novo modelo de
negdcio que a partir de entdo se comegou a intensificar, uma vez que as emissoras
precisavam de se conseguir governar financeiramente (Cordeiro, 2004a). Assim, cada
estacao de radio comecou a apresentar um tipo de programacdo generalista, de modo a ir ao
encontro daquele que consideravam ser o publico-alvo. Desta forma, acreditavam que
conseguiam chegar a um maior nimero de pessoas, aumentando a audiéncia e angariando
publicidade (Cordeiro, 2004a).

Hoje, a distribuicdo de contetdos radiofénicos distribui-se pela radio linear hertziana,
online, por satélite, digital, podcast e telemdvel (Bastos, et al., 2009), o que faz com que a
radio esteja presente e acessivel com muito mais facilidade, promovendo a producéo de mais

conteudos e a atracdo de mais audiéncia.

No entanto, a vasta diversificagcdo de meios que permite que seja 0 consumidor a
escolher exatamente 0 que pretende ver ou ouvir, causa outro tipo de ameagas que nao

existiam quando 0s meios tinham mais limitagdes (Bastos, et al., 2009).
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No que diz respeito a programacdo, as réadios locais fizeram um esforgo para
conseguir acompanhar a evolugdo tecnoldgica, nomeadamente integrando a internet como
uma plataforma viavel para transmitir as emissdes (Bastos, et al., 2009). “O projeto ROLI,
surgido em 2007, e que resultou de uma parceria entre a Associacdo Portuguesa de
Radiodifusdo, Unido Europeia e Estado portugués, foi um dos principais impulsos para a
presenca das radios locais portuguesas na internet” (Bonixe, 2017).

Esta presenca na internet revelou-se um passo muito importante para o crescimento
de muitas radios locais, que de outro modo teriam bastante dificuldade em chegar a toda a
gente (Bonixe, 2017; Bastos, et al., 2009).

Assim, as radios locais comegaram a inovar cada vez mais as suas emissoes, e a criar
um website onde os ouvintes tinham acesso a informacdes simples sobre a programacao e

locutores, por exemplo.

Para além da possibilidade de as emissdes de radio poderem ser ouvidas em qualquer
lugar e em qualquer hora, a internet permitiu a criagéo de novas plataformas de transmissao,
mais personalizadas e igualmente acessiveis que trouxeram novos desafios a radio (Meneses,
2007).

No capitulo seguinte, falar-se-a dos dispositivos que sdo utilizados pela populagdo
para aceder ndo s a transmissdes radiofonicas, mas também a plataformas de musica ou

podcast.
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2. Smartphones — o passado, o presente e o futuro

O final da década de 1990, inicio do novo milénio, ficou marcado pelo surgimento
de novos desafios que 0s meios de comunicagdo social, incluindo a radio, teriam de
enfrentar. Para além da concorréncia ja exercida pelos outros meios de comunicagao social,
0 aparecimento da Internet e a normalizacdo do seu uso, obrigou a radio a, mais uma vez,
redefinir a sua estratégia de atuacdo no mercado. “A radio chegou ao cabo, ao satélite e as
redes de telecomunicag¢bes. Entrou nos computadores e noutros terminais multimédia”
(Santos, 2013).

Segundo Castells (2000), a internet, ja no inicio do século XXI, era um auténtico
fenomeno, fazendo parte da vida em sociedade de forma integral. E nesta altura, que surge
o termo “sociedade em rede” que procura definir o tipo de sociedade em que Se comegou a
viver com o aparecimento da internet e com a crescente utilizacdo e desenvolvimentos que

a mesma registou ao longo dos anos (Castells, 2000).

Em pouco tempo, a internet alastrou-se a varios dispositivos, tornando-se mais
portatil (Herrera-Damas & Ferreras-Rodriguez, 2015) e acessivel a todos. Deste modo,
mostrou ter uma capacidade excecional de integrar contetdos, servicos e aplicacdes digitais
(Salaverria & Avilés, 2008). Assim, gradualmente, a internet comegou a ser, por exemplo, a
principal fonte de informacdo da sociedade (Trappel, 2008), j& que muitos foram 0s meios

gue comecaram a apostar na internet como veiculo eficaz de transmissao dos seus contedos.

Este crescente acesso que a populacdo passou a ter a diversos tipos de contetidos
levou a que os meios de comunicacdo social, e em especial a réadio, tivessem que
“abandonar” a sua estratégia de programacao generalista, e passassem a concentrar-se num
nicho em especifico. Cada vez mais, as emissoras comecaram a definir o seu target e a
adaptar a producéo dos seus contetdos a um publico mais especifico e menos generalista
(Cordeiro, 2004b).

Um dos grandes impulsionadores da internet, e que veio a afetar significativamente
0 modo de consumo dos individuos, foi o telemovel e a sua rapida evolucéo tecnologica. Em
2015, estudos revelaram que cerca de 48% dos europeus usavam trés ou mais dispositivos

com acesso a internet (Google, 2015).
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O crescente desenvolvimento deste tipo de dispositivos fez com que todas as
informagdes e todos os contetdos se encontrassem a distancia de um clique num aparelho
que cabia no bolso. As relagcdes sociais tornaram-se mais fluidas, mais diretas e rapidas,

permitindo uma constante ligacdo com o mundo e com o que nele se passa (Lemos, 2007).

Progressivamente, e mais rapido do que talvez se esperasse, o telemdvel tornou-se
num objeto indispensével no quotidiano das pessoas, j& que permaneciam online com maior
facilidade e conforto. Em varios paises, como a Tailandia, a Malasia e a Coreia do Sul, cerca
de 60%-70% dos utilizadores de internet, recorriam mais frequentemente ao telemovel para

navegar na internet do que no computador (Google, 2015).

Ao analisar a evolugdo destes dispositivos nos Ultimos anos, percebe-se que desde o
seu aparecimento, os telemoveis registaram um aumento significativo e, por vezes, até
alarmante no que diz respeito ao consumo de internet (Beison & Rademacher, 2017; Garcia-
Jiménez, Lépez, & Montes-Vozmediano, 2020). Entre 2005 e 2012, o nUmero de pessoas
com um telemdvel em todo 0 mundo aumentou de 2,157 milhdes para 5,202 milhdes (Statista

Research Department, 2009), mais do dobro em apenas sete anos.

Numa fase inicial os telemodveis eram dispositivos utilizados essencialmente para
comunicar com 0s outros, através de chamadas ou mensagens escritas (Lemos, 2007;
(Canavilhas, 2012). Ao longo dos anos o conceito de telemével sofreu alteracdes, consoante
0 desenvolvimento da tecnologia e as consequentes funcionalidades que comecaram a
adquirir (Fonseca, 2013; Lemos, 2007). Os telemdveis tornaram-se aparelhos multimédia,
com capacidades de chegar de forma eficaz ao seu consumidor/utilizador, através de
mensagens adaptadas a todos os gostos (Canavilhas, 2009).

A partir do surgimento da internet, que foi um processo de constantes mudancas, foi
possivel melhorar o nivel de interacdo entre as pessoas, “velocidade, integracdo e
dinamismo” entre os meios de comunicacdo social e 0s seus conteddos, até entdo

impensaveis (Coutinho, 2014).

Atualmente, os telemoveis sdo apelidados de smartphones, que no sentido literal
significa “telefone inteligente”, o que Se relaciona com a alta capacidade de processamento
que estes dispositivos apresentam (Coutinho, 2014; Fonseca, 2013). Os telemoveis de hoje

apresentam caracteristicas avangadas que séo fruto da evolucao tecnoldgica, nomeadamente,

29



0 acesso as redes moveis de alta velocidade, Bluetooth, possibilidade de uso como
dispositivo GPS, acesso a redes sociais e capacidade de suportar um elevado nimero de
aplicacdes (Coutinho, 2014; Lemos, 2007).

Lemos (2007), apresentou o conceito de “Dispositivo Hibrido Movel de Conexéo
Multirredes (DHMCM)” como uma melhor definicdo de todas as capacidades e
competéncias que os smartphones tém em comparagdo com os simples teleméveis. O autor
explica a origem deste nome, referindo que o telemdvel é um dispositivo, isto é, uma
tecnologia de comunicacéo; € hibrido, visto que para além das fungdes de telemdvel, possui
caracteristicas de outros dispositivos, como computadores, maquinas fotogréaficas, GPS, etc;
é mdvel, cabe no bolso, funciona por rede sem fio, ou seja, de conexdo e multirredes, uma
vez que consegue empregar diversas redes (Bluetooth e infravermelho, internet, redes de
satélite para uso de GPS, etc.) (Lemos, 2007).

Em 2014, Islam & Want, referiam que a populacdo usava “0s smartphones como
assistentes pessoais para procurar por lojas, hotéis e restaurantes. Até utilizamos 0s nossos
smartphones para monitorizar a nossa salde consoante atividade fisica, encontrar a nossa

localizacdo, assistir a videos e comprar produtos na internet” (Islam & Want, 2014).

Se em 2014 o smartphone era ja& uma pec¢a essencial e imprescindivel do nosso
quotidiano, hoje, quase dez anos mais tarde, o telemdvel é ainda mais crucial na vida das
populacgdes. O que, alias, se comprova pelo nimero de pessoas que utilizam smartphones a
nivel global. Segundo dados do Statista (2022), estima-se que em 2021, 0 nimero de pessoas
com smartphone tenha atingido os 6.3 bilides, num total de 7.8 bilides de pessoas que
existem no mundo (Statista Research Department, 2022).

Em Portugal, segundo dados da ANACOM (2022), em 2021, o numero de cartbes de
telemavel ativos rondou os 13 milhdes, ultrapassando em 3 milhdes o0 nimero de habitantes
neste pais. O nimero de telemdveis com acesso a internet superou os 8 milhdes (mais 8,5%
que no semestre homologo), o que é um forte indicador de que cada vez mais as pessoas

conseguem aceder a internet de qualquer lugar onde estejam (ANACOM, 2022).

De acordo com dados do Internet World Stats, em dezembro de 2021, o nimero de
utilizadores de internet em todo o mundo ultrapassava os 5 bilides, 0 que representava quase

70% da populacdo mundial (Internet World Stats, 2022). Ao analisarmos a distribuicéo
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desses utilizadores, percebemos que h& zonas mais privilegiadas do que outras, desde logo
porque 0 acesso a internet € mais facil. A taxa de penetracdo de internet face ao total da
populacdo existente em cada continente, € mais elevada na America do Norte (93,4%),
seguindo-se a Europa com 89,6% (Internet World Stats, 2022). Por outro lado, a taxa mais
baixa de penetracdo de internet face ao total da populacdo é Africa, com apenas 46,8%,
seguindo-se a Asia com 67,4%. No entanto, ainda assim, a Asia representa a maior
percentagem de utilizadores de internet no mundo (53,6%), algo que se justifica pelo elevado
numero de populacdo que este continente tem, quando comparado com outros (mais de 4
bilides de pessoas) (Internet World Stats, 2022). (Anexo 1)

Em Portugal, a internet apresenta-se como sendo cada vez mais rapida, registando-
se um aumento significativo da velocidade de download, upload e laténcia nos acessos fixos
residenciais e moveis (ANACOM, 2022). A taxa de penetracdo de internet neste pais, em
2021, e segundo dados apresentados pelo Marktest (2021), situa-se nos 78,4%, o que
significa que a maior parte da populacdo portuguesa tem acesso a internet. (Marktest Grupo,
2021)

2.1. O impacto da internet na radio

No que diz respeito ao impacto que a internet teve nos consumos de radio, importa
realcar que a mesma se sentiu ameagada quando a internet se tornou parte importante da vida
das pessoas (Bonixe, 2011). Desde logo, porque 0 novo meio apresentava muitas outras
funcionalidades que a radio ndo possuia, nomeadamente a “imagem, a maior interatividade

e proatividade dos ouvintes” (Bonixe, 2011).

A musica permite as pessoas desenvolver emocdes, alhear-se do que acontece a sua
volta e refletir sobre questdes importantes da sua vida (Bull, 2010). O mercado da musica
sofreu grandes alteracbes ao longo dos anos, desde logo, porque o aparecimento de
plataformas de streaming na internet que permitiam a escuta “infinita” de todo o tipo de
conteudos, tornou tudo muito mais acessivel ao publico (Kischinhevsky, Vicente, & Marchi,

2015). A internet revelou-se uma verdadeira ameaca a radio, visto que conseguia oferecer
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aos seus consumidores mais e melhor musica, e acima de tudo, controlo sobre como e de

que forma escutam musicas (Meneses, 2007).

O termo “streaming” refere-se aos servicos que se encontram disponiveis na Internet
sem ser necessario o download dos ficheiros (Morris & Powers, 2015). No caso das
plataformas de streaming de musica, 0 modelo de negdcio baseia-se na disponibilizacdo de
contetidos digitais em substituicdo da compra de discos. Assim, o consumidor consegue
desfrutar sem precisar de fazer download para o seu dispositivo pessoal (Kischinhevsky,
Vicente, & Marchi, 2015).

A possibilidade de escolher o que pretendem ouvir e a variedade infinita de contetdos
a que tém facilmente acesso, sem sequer ocupar espaco de armazenamento nos smartphones,
foram fatores que influenciaram este desenvolvimento notdrio das plataformas online, o que
obrigou as emissoras de radio a apostar nestas plataformas, através da publicacdo dos seus
contetidos (Kischinhevsky, Vicente, & Marchi, 2015; Canavilhas, 2012).

A semelhanca do que aconteceu aquando do surgimento da televisdo, a radio, mais
uma vez, precisou de redefinir a sua estratégia de modo a ndo se tornar um meio em vias de
extingdo. Assim, com o passar do tempo, “a radio encontrou na internet um parceiro para
Novos contextos narrativos, discursivos e de expansao junto das audiéncias” (Bonixe, 2011).
No fundo, a radio ndo encontrou solucdo melhor se ndo ver a internet como uma forte aliada

na angariacdo de audiéncias.

De acordo com Bonixe (2011), a radio comecou a olhar para a internet numa
perspetiva de complementaridade e ndo como um inimigo a extinguir. Um exemplo dessa
mesma complementaridade é o aparecimento das web-radios que permitiram renovar 0s
conteddos transmitidos, bem como alargar o leque de ouvintes a nivel geografico. Deste
modo, a internet devera ser vista como uma grande aliada da radio, que permitira explorar
NoVos recursos, novos modos de transmissao e novos contelidos (Barrios-Rubio & Gutiérrez-
Garcia, 2017). No entanto, isso requer outro tipo de planeamento, estratégico, eficaz, que
permita as emissoras apresentar programas que vao ao encontro do que a sua audiéncia
espera ouvir. E, portanto, um novo desafio, ja que o publico tem o poder de, & minima
insatisfacdo, desconectar-se do que lhe apresentam (Gutiérrez, Marti, Ferrer, Monclus, &
Ribes, 2014). A presenca da radio nas redes sociais, na web e nas aplicagfes moveis (Pifieiro-
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Otero & Rodriguez, 2013) obriga a que o que é produzido seja inovador e fruto de uma

rigorosa analise do mercado.

Considerando o cada vez maior desinteresse dos mais jovens pelo consumo de radio
e, pelo contrario, crescente utilizacdo de redes sociais, revela-se crucial e determinante

investir nestas plataformas.

Tal como aconteceu com 0s meios impressos, a internet facilitou a comunicagéo entre
a sociedade, sobretudo entre nacdes, ja que “novos leitores puderam ler o London Times
com a mesma facilidade com que leem os New York Times” (Scott, 2005). Isto porque o
novo meio era global e permitia chegar rapidamente as populagdes do outro lado do mundo.
De repente, tudo se tornou mais acessivel, mais imediato e ao mesmo tempo efémero, ja que
a elevada e diversificada oferta a que os consumidores passaram a ter acesso, tornou-0s

muito menos fiéis a um determinado produto ou contetdo (Scott, 2005).

A Internet esta enraizada na nossa forma de viver, no nosso dia a dia, na nossa rotina.
No entanto, especialistas afirmam que até 2025, a Internet se ira tornar ainda mais parte
integrante do quotidiano das pessoas, equiparando-se a eletricidade (Anderson & Rainie,
2014).

Um estudo Barame Radio da Marktest, da conta de que eram mais de dois milhdes
0s residentes no continente portugués com 15 anos ou mais que afirmavam ouvir radio pela
Internet (Marktest Grupo , 2021).

As novas telas substituiram os recetores analdgicos, e a adaptacdo tornou-se
inevitavel para a sobrevivéncia dos meios de comunicacdo social e produtores de contetidos.
As narrativas transmedia revelaram-se uma importante estratégia para envolver a audiéncia
(Martinez-Costa & Prata, 2016). O conceito de transmedia, foi introduzido por Henry
Jenkins no inicio do século XXI, e relaciona-se com a interligacdo dos conteudos para contar

uma determinada historia, por via de varios meios/plataformas (Jenkins, 2003).

A variedade de meios de comunicacdo a que temos acesso hoje, e através dos quais,
muitas vezes conseguimos assistir aos mesmos contetdos, faz com que se torne cada vez
mais relevante entender a forma como esses mesmos contetudos sdo rececionados, e que

impacto é que 0s mesmos tém nas rotinas dos individuos.
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Um dos formatos de distribuicdo de conteddos que tem ganhado, paulatinamente,
mais popularidade séo os “podcasts”, cujo conceito surgiu em 2004 (Espada, 2018). Numa
primeira instancia este tipo de producdo fazia parte do que ia para o ar nas emissdes
radiofdnicas tradicionais, isto €, programas de radio que eram disponibilizados online; e num
segundo momento, 0s podcasts passaram a ser um tipo de contetdos pensados para a
internet, divididos por episodios e/ou séries, que especializados em determinado assunto e
que permaneciam na internet, disponiveis para se ouvir a qualquer hora (Espada, 2018) Este
é um tipo de distribui¢do de contetdos que permite ouvir através dos dispositivos moveis,

enquanto se realizam outras atividades do dia a dia. (Espada, 2018)

A rédio digital é apresentada de diferentes formas na literatura. Paez (2011), utiliza
0 conceito de sonosfera digital para se referir ao ambiente percecionado no momento da
escuta dos sons, influenciado pelos meios pelos quais sdo transmitidos — “a radio pela
internet (web-linked radio stations), o telefone movel (mobile media), os podcasts, a TDT
(Televisdo Digital Terrestre), a televisdo para invisuais, as plataformas de mdsica online

(tipo Spotify) ou os ambientes musicais (muzak) (Paez, 2011).

De acordo com (Bull, 2005), o ambiente criado por meio dos varios dispositivos é
uma espécie de bolha, que permite ao individuo criar o seu préprio mundo e fantasias,
viajando para um ambiente diferente no qual é ele que decide o que ouvir, como, quando e

em que condicGes (Paez, 2011).

Para alguns autores, a radio digital é denominada por pés-radio, baseando-se na
capacidade de otimizar os recursos oferecidos pela internet para produzir contetdos

diferentes dos produzidos pela radio analdgica (Sobrino, 2012).

Para outros, denomina-se web-r@dio que corresponde ao “local” pelo qual sdo
distribuidos contetdos em streaming, como podcasts, e onde se propiciam dinamicas de

interacdo entre ouvintes e locutores (Barrios-Rubio & Gutiérrez-Garcia, 2017).

A sonosfera digital ganha uma relevancia maior quando se analisa a geracdo que
nasceu na era digital. Esta geracdo, maioritariamente apelidada como ‘“Nativos Digitais”
abrange as pessoas para as quais as TIC (Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo) fazem
parte natural do seu dia-a-dia (Paez, 2011) sendo falantes nativos da lingua digital dos
computadores, videojogos e da internet (Prensky, 2001). Atualmente, sdo 0s mais jovens 0s
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principais utilizadores da tecnologia e dos meios sociais (Garcia-Jiménez, Lopez, & Montes-
Vozmediano, 2020)

O surgimento da internet promoveu uma maior interatividade entre os locutores de
radio e os seus ouvintes, bem como incentivou o desenvolvimento do multimédia (Herreros,
2011) para além disso, a internet fez com que a radio tradicional hertziana perdesse ainda
mais o seu poder para a indudstria de distribuicdo e comercializagdo de audio. Ao analisar 0s
dados mais recentes dos Gltimos anos da industria de streaming de mdsica, percebemos que
a cada ano que passa, as receitas aumentam a nivel exponencial. Em apenas cinco anos, foi
possivel aumentar os lucros gerados por esta industria em quase dez bilides de dolares (16,1
bilides em 2016, para 25,9 bilides em 2021) (IFPI, 2022).

A quantidade de estacGes de radio existentes hoje, bem como a panoplia de meios
para transmitir os programas, fez com que cada vez mais a era dos grandes formatos que
procuravam ser 0 mais generalistas possivel de modo a corresponder a todo o tipo de publico,
chegasse ao fim. Aquilo a que assistimos atualmente, € a um crescente “afunilamento” do
publico que se pretende atingir bem como do tipo de conteddos que se transmitem em cada

estacdo (Cordeiro, 2004c)

A variedade de formas diferentes de apresentar contetdos, faz com que 0s ouvintes
sejam constantemente estimulados com informacdes adequadas ao que gostam mais de ver
e ouvir. Uma mesma informacdo, hoje, pode ser transmitida em video, audio, texto,
infografia, entre outros, o que possibilita uma melhor personalizacdo do que é publicado
(Canavilhas, 2012). Desta forma, existem radios cujo publico-alvo séo os jovens, como é o
caso da Cidade FM; outras especialistas em musicas de uma época, como a M80 (Oliveira,
2012), estacdes cujo foco € a transmissdo de noticiario, a Antena 1 ou a TSF, por exemplo,

ou até outras com um carater religioso, como a Radio Renascenca (Mendonga, 2016).

Para Herreros (2001), a radio pela internet € uma informacéo sonora acompanhada
por outros elementos visuais que dédo liberdade ao consumidor de escolher onde e quando
quer ouvir. Juntando elementos da radio (dudio) e da televisdo (audiovisual), a internet
permite a navegacao, a partilha, e o consumo assincrono (Herreros, 2001) até entdo, ndo

apresentado pelos outros meios.
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3. Metodologia

Apo6s uma analise da literatura, na qual foi possivel perceber como evoluiu a nossa
sociedade no que diz respeito aos meios de comunicacao social, importa agora compreender
como é que as novas formas de distribui¢do de conteido, nomeadamente através de ligagdes
a internet estdo a ser acompanhadas pelos jovens adolescentes portugueses.

Deste modo, a revisao da literatura permitiu encontrar varios estudos que abordavam,
em parte, o que se pretendia investigar. No entanto, a maior parte desses estudos focavam-
se acima de tudo na crescente oferta de canais e plataformas de divulgacdo de conteudos, e

ndo tanto no modo de consumo de &udio digital das pessoas.

Depois de algumas leituras sobre o tema, foi encontrado um artigo que se debrugava
precisamente sobre aquele que era o objetivo inicial desta dissertacdo: perceber o modo de
consumo de audio digital com o desenvolvimento da tecnologia. Ainda que numa primeira
instancia, tenha sido considerada a hip6tese de analisar 0 modo de consumo de audio digital
dos adultos com mais de 50 anos, apds a leitura desta investigacao, rapidamente se percebeu
gue analisar os mais jovens poderia ser tdo ou mais interessante. Desta forma, depois de uma
avaliacdo das varias analises que se poderiam fazer, optou-se por aplicar o0 mesmo estudo
como benchmarking, o que permitiria estabelecer relacdes de comparagdo entre os paises
mais representativos da lingua oficial espanhola, e Portugal.

Assim, a investigacao apoiou-se no estudo realizado em 2019, por Pedrero-Esteban,
Barrios-Rubio e Medina-Avila que ha trés anos estudaram os habitos de consumo dos
adolescentes mexicanos, colombianos e espanhois entre os 13 e 0s 19 anos. Desta forma,
procurou-se aplicar o mesmo estudo em Portugal, e compreender se 0s jovens neste pais se
comportam de forma idéntica aos jovens residentes nos paises mais representativos da lingua

espanhola.

No seu estudo, os autores definiram a Coldmbia, Espanha e México como paises a
ser analisados, visto que sdo 0s mais representativos a nivel de audio digital, para além de
serem também os do universo de paises com lingua oficial espanhola que registam maior

presenca na internet. Os autores comegaram por realizar um estudo exploratoério a 600 alunos
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para que fosse possivel definir as varidveis em andlise, e calcularam o alpha de Cronbach
em cada pais de modo a testar o nivel de confiabilidade do instrumento a utilizar.

O questionario aplicado pelos autores nao foi publicado, pelo que foi feita uma
tentativa de contacto com os préprios, via email, para averiguar a possibilidade de conseguir
ter acesso a todas as questbes elaboradas. No entanto, ainda que tenha sido obtida uma
resposta de um dos autores, esta acabou por ndo se revelar totalmente esclarecedora. Foi feita

uma nova tentativa de contacto, contudo, desta vez, sem resposta.

De acordo com a andlise de resultados apresentada no estudo, 0s autores comegaram
por fazer algumas questBes acerca das caracteristicas pessoais dos inquiridos, nomeadamente
0 sexo, a idade e o ano de ensino que frequentam. Segundo a tabela apresentada pelos
investigadores onde enumeravam as variaveis definidas para a investigacdo, foram
elaboradas questdes para aferir acerca do grau académico dos individuos, bem como a regido
a que pertence a instituicdo de ensino onde estudam. No entanto, através da analise de
resultados ndo conseguimos ter acesso as respostas dadas pelos jovens colombianos,
espanhois e mexicanos. Relativamente a idade dos inquiridos, nenhum deles tinha 19 anos,
ainda que ao longo de todo o artigo, os investigadores refiram que o seu estudo € referente a
jovens entre os 13 e os 19 anos. Desta forma, ndo fica claro, se 0s jovens com 19 anos se

incluem neste estudo.

As questbes mais relevantes a investigacdo, desenvolvidas pelos autores, foram
sobretudo elaboradas com o intuito de avaliar a frequéncia com gue os jovens ouviam radio,
musica e podcasts, e acima de tudo, se 0 ouviam recorrendo a smartphones. Para além disso,
as questdes focavam-se no modo de escuta e no tipo de conteldos que ouviam com mais

frequéncia.

Na sua investigacdo, Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio e Medina-Avila conseguiram

um total de 1004 participantes nos trés paises.

Os autores retiraram algumas conclusdes importantes que indicam que € cada vez
mais crucial definir estratégias de captacdo da atengéo do publico mais jovem, incentivando-
0 a aderir aos websites das emissoras radiofonicas. Para além disso, varios estudos revelam
que os individuos procuram constantemente por formas de visualizagdo ou escuta de

conteudos que lhes permitam ter algum controlo, nem que seja pelo simples ajuste no volume
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(Gazi & Bonini, 2018). Os resultados apurados pelos autores supracitados, permitem afirmar
que os adolescentes estdo cada vez mais afastados dos conteudos meramente sonoros,
procurando sempre por plataformas (de streaming) nas quais consigam parar o video/musica,

voltar ao inicio, avancar alguma parte mais aborrecida, etc.

O formato podcast, ainda que em crescimento, ndo consegue, por enquanto captar a
atencdo do publico mais jovem, talvez por associarem a (pouco atrativa) caracteristica
sincrona da radio a este tipo de distribuicdo de contetido (Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio,
& Medina-Avila, 2019).

Tendo como principal propésito obter respostas quanto aos habitos de consumo de
audio digital dos adolescentes portugueses dos 13 aos 19 anos, foi realizado um estudo
quantitativo com recurso a um questionario online. Deste modo, as perguntas e op¢oes de
resposta elaboradas tentaram ser o mais idénticas possivel as dos autores, tendo como base

a analise de resultados que os investigadores apresentaram.
Todas as perguntas elaboradas podem ser observadas no Anexo 2.

Tal como o estudo apresentado por Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio e Medina-Avila,
para analisar as variaveis foi relevante conhecer algumas caracteristicas pessoais dos
inquiridos, como a idade, o sexo, o nivel de educacdo, de modo a perceber se estas podem
ou nao ter algum tipo de influéncia no consumo de audio digital.

Numa segunda parte do questionario, foram colocadas questfes relacionadas com o
consumo de audio de forma a compreender onde, com que frequéncia e através de que

plataformas os jovens ouvem mdasica, radio e podcasts.

Relativamente ao uso de smartphones ndo é claro se 0s jovens mexicanos,
colombianos e espanhois foram questionados sobre se possuiam este tipo de dispositivos.
No entanto, no questionario aplicado aos adolescentes portugueses, uma das primeiras
perguntas pretendia verificar se todos os jovens inquiridos tinham um smartphone, uma vez
que, se a resposta fosse negativa, a maior parte das questdes seguintes deixariam de se

aplicar.

A escala utilizada para averiguar a frequéncia do consumo foi igual a dos autores: 1
ou varias vezes por dia; 1 ou varias vezes por semana; 1 ou varias vezes por més; 1 vez por
més ou nunca ougo (musica, radio, podcasts).
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Algumas questdes permitiam maultipla resposta, isto €, os inquiridos podiam
selecionar mais do que uma opcdo, visto que era possivel que os individuos realizassem mais
do que uma atividade, como € o caso da variavel “Plataforma de streaming”, por exemplo,
que pretendia registar quais as plataformas que os jovens utilizavam para ouvir musica no

seu smartphone.

Com o intuito de perceber o impacto que as redes sociais poderdo ter no consumo de
determinado tipo de conteddos, a Ultima questdo do questionario procurou averiguar ha

guanto tempo os inquiridos as utilizam.

A tabela 1 seguinte espelha de forma sucinta a estrutura do questionério, o tipo de

questdes, e 0 que se pretende concluir através das mesmas:

O que esta a ser O que esta a ser

Categoria perguntado determinado

Idade, sexo, grau de
Informagdes pessoais escolaridade, distrito da
instituicdo de ensino

Caracterizacdo dos
participantes no estudo

Consumo de masica e Compreenséo dos habitos
podcast Frequéncia do consumo, de consumo de radio
plataformas, dispositivos, | Compreensio dos habitos
Consumo de radio contetidos de consumo de mUsica e
podcasts
Relacéo/Influéncia das
Redes sociais Utilizag&o de redes sociais redes sociais com 0s
inquiridos

Tabela 1: Andlise de Varidveis

O instrumento de recolha de dados foi elaborado através da ferramenta Google
Forms, e disponibilizado online no dia 12 de agosto de 2022, tendo estado ativo até ao dia
26 de setembro. O link de acesso foi publicado nas redes sociais (Instagram e Facebook),

ainda que a maior parte das respostas séo fruto da circulacédo do link por mensagens privadas.
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Tendo em consideracdo que o publico-alvo deste estudo eram adolescentes, teve-se
em atencdo o facto de o questionario ndo poder ser muito extenso (tinha a duracdo de cerca
de 3 minutos), e as perguntas tinham que ser o mais claras, simples e de rapida resposta
possivel, justificando-se, assim, o facto de todas as questdes (a excecdo da idade) serem de

escolha multipla, ou multipla resposta, como aliés, apresentado no estudo original.

Antes da sua divulgacdo para o publico, este questionario foi testado para verificar
eventuais incoeréncias que pudessem comprometer os resultados. Este teste foi feito a 7
adolescentes portugueses, residentes na zona de Lisboa. As respostas destes 7 participantes

ndo foram contabilizadas para a investigacao final.

A aplicacdo deste questionario revelou-se diferente da dos autores supracitados, visto
gue os mesmos tiveram a oportunidade de se dirigir a varias escolas nos trés paises,

inquirindo pessoalmente e em papel os varios alunos da faixa etéria pretendida.

Para a divulgacdo do questionario, ndo era vidvel a deslocacdo as escolas para
obtencg&o de respostas, nem 0s gastos com a impressdo, pelo que este estudo se apoiou numa
amostra por conveniéncia. Assim, varios adolescentes com idades compreendidas entre 0s
13 e 0s 19 anos de um nucleo mais préximo, comegaram por ser inquiridos, e a partir desses,
muitos foram os amigos/colegas/conhecidos que aceitaram participar e responder. Deste
modo, justifica-se o facto de a maioria dos inquiridos estudar (ou ter estudado) em Lisboa
(47,2%) (Anexo 3).

A andlise dos dados foi realizada recorrendo ao software SPSS, através do qual se
tornou possivel estabelecer relagdes entre variaveis, contabilizar numericamente e em
percentagem as respostas a cada questdo, e retirar conclusdes Uteis e comparaveis. Ainda
que existisse a vontade de aprofundar um pouco melhor a analise estatistica através de testes
de hipoteses, por exemplo, foi necessario cingir ao analisado por Pedrero-Esteban, Barrios-

Rubio e Medina-Avila, visto que s assim seria possivel comparar os resultados.
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4. Analise de Resultados

Este estudo contou com a participacdo de 246 jovens, entre 0s 13 e 0s 19 anos, que
por livre vontade aceitaram responder a um questionario online composto por 18 perguntas
ou conjunto de perguntas. O grupo de inquiridos apresentou uma média de idades de 15,72
anos, e desvio padréo, 1,88 e sdo essencialmente estudantes do 3° ciclo (40,2%) e do ensino

secundario (49,2%) (anexo 4).

Os dados ddo conta de um total de 124 inquiridos do sexo feminino que responderam
a este questionario (50,4%), e 122 do sexo masculino (49,6%), havendo um equilibrio da

variavel “sexo” na amostra (anexo 5).

O maior numero de respostas sdo dos jovens de 13 anos (17,5%), seguindo-se os de
16 e 15 anos (17,1% e 16,7%, respetivamente). A faixa etaria com menos individuos a

responder é a dos 19 anos (apenas 7,7%) (anexo 6).

Esta era uma investigacdo baseada no uso do smartphones para consumo de audio
digital, pelo que, apos as questbes sobre informacgdes pessoais, a primeira questao pretendia
perceber se todos os jovens inquiridos tinham um smartphone. Todos os inquiridos
confirmaram que tinham, pelo que estariam totalmente aptos para responder as questdes

seguintes.

Tendo em consideracdo 0s objetivos previamente estabelecidos, serd necessario
trabalhar os dados obtidos, analisando a frequéncia do consumo e do tipo de conteudos e
modos de escuta dos jovens. Seguidamente, sera relevante comparar os resultados obtidos
com os registados no México, Colémbia e Espanha.

A analise de dados a seguir apresentada, basear-se-a na andlise realizada no estudo
Adolescentes, smartphones y consumo de audio digital en la era de Spotify, para que faca

sentido estabelecer relagdes de comparagéo entre as variaveis.

De acordo com o apresentado na figura 1 e tabela 2, percebemos que 150 inquiridos
(61%) ouvem mdasica pelo menos uma vez por dia, enquanto que apenas 14 (5,7%) dizem
ouvir radio no smartphone diariamente. A percentagem é ainda mais baixa quanto ao
consumo de podcasts (apenas 2,8% dos inquiridos afirmam ouvir este tipo de programas de

audio todos os dias).
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Frequéncia de consumo nos smartphones: Musica, Radio e Podcast

1
1

. 0
M —
77
e 150

167
10

RADIO ey
L 1a

26
24

17
75

37
PPCET e o
46

i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200
N3o sei/N&o respondo Nunca 1 vez por més
B 1 ou vdrias vezes por més 1 ou varias vezes por semana B 1 ou varias vezes por dia

Figura 1: Frequéncia de consumo de Musica, Rddio e Podcast

MUSICA RADIO PODCAST
1 ou varias vezes por dia 61% 5,7% 2,8%
1 ou varias vezes por semana 31,3% 9,8% 18,7%
1 ou varias vezes por més 6,9% 10,6% 26%
1 vez por més 0% 4.1% 15%
Nunca 0,4% 67,9% 30,5%
N&o sei/N&o respondo 0,4% 2% 6,9%

Tabela 2: Frequéncia de consumo nos smartphones: Musica, Rddio e Podcast
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4.1.  Consumo de musica através dos smartphones

No que diz respeito ao consumo de musica, apenas 0,4% dos inquiridos afirmam nao
ouvir masica através do smartphone, sendo que a grande maioria ouve masica diariamente
(61%) ou pelo menos uma vez por semana (31,3%), 0 que nos leva a crer que no geral, 0s
jovens dos 13 aos 19 anos tém por habito ouvir muasica enquanto realizam outras tarefas
diarias. No que diz respeito ao modo como 0s jovens ouvem musica, observamos pela figura
2 e tabela 3 que os inquiridos tém por habito ouvir musica sozinhos com e sem fones (91,5%
e 82,5%), ainda que, quando estéo sozinhos prefiram ouvir com fones. Os jovens costumam
ainda ouvir musica com amigos (83,7%) e com a familia, ainda que com este ultimo sejam

menos os inquiridos que o facam (63,8%).

Modo de consumo nos smartphones dos jovens portugueses dos 13 aos
19 anos

100,0% 91,5%
90,0% 82,5% 83,7%
80,0%

0,
70,0% 63,8%
60,0%
50,0%

35,8%
40,0%

30,0%
0,
17,1% 15,4%

20,0% 8 5%
10,0% 0,4% ’ IO,S% 0,4%

0,0%
Costumo ouvir musica  Costumo ouvir musica  Costumo ouvir musica  Costumo ouvir musica
sozinho e sem fones sozinho e com fones com amigos com a familia

Sim N3o M N3o sei/Ndo respondo

Figura 2: Modo de consumo de musica
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Costumo ouvir musica Costumo ouvir musica Costumo ouvir musica Costumo ouvir musica

sozinho e sem fones sozinho e com fones com amigos com a familia
Nao Nao Nao Nao
Sim Nio sei/N3o Sim Nio sei/Nao Sim Nio sei/N3o Sim Nio sei/N3o
respondo respondo respondo respondo
82,5% | 17,1% 0,4% 91,5% | 8,5% 0% 83,7% | 15,4% 0,8% 63,8% | 35,8% 0,4%

Tabela 3: Modo de consumo nos smartphones dos jovens portugueses dos 13 aos 19 anos

Ao analisar a origem da musica que 0s jovens consumidores mais ouvem nos seus
smartphones, percebemos que a esmagadora maioria (92,7%) dos inquiridos utiliza as
plataformas de streaming, para ouvir musica. Uma parte significativa (25,2%) afirma
descarregar os ficheiros musicais quando pretende ouvir, tendo por isso uma playlist
guardada no seu telemovel. Apenas 5,3% dos inquiridos acede a aplicacGes de radio para
ouvir masica (anexo 7). Quanto as plataformas mais utilizadas, no geral os jovens acedem
ao Youtube e ao Spotify, 71,5% e 65%, respetivamente. Outras plataformas como Apple
Music, SoundCloud e Deezer, ndo tém tanta expressividade nos habitos dos jovens
portugueses (anexo 8).

Um dos objetivos desta pesquisa prende-se com perceber se 0s jovens sentem que
sdo influenciados pelos seus amigos ou pelo que veem/ouvem nas redes sociais no que diz
respeito ao estilo de musica que ouvem nos seus smartphones. Observando o figura 3 abaixo,
entendemos que no geral (82,9%), os jovens ndo sentem que sao influenciados por ninguém,
pelo que reconhecem que as masicas que ouvem sao fruto dos seus proprios gostos pessoais.
Apenas 6,9% dos inquiridos afirma ser influenciado a nivel musical pelos seus amigos, e
6,1% considera que sdo as redes sociais que mais influenciam os seus gostos musicais, uma
percentagem muito reduzida, tendo em consideracdo que 78,5% da amostra revela utilizar

redes sociais ha mais de dois anos (anexo 9).
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Critério de selecdao de musicas

N3o sei/Ndo
respondo 1,6%

PublicagGes nas Outro 2,4%
redes sociais 6,1%

Recomendagdes dos
meus amigos 6,9%

Os meus proprios
gostos 82,9%

Figura 3: Critérios de sele¢do de musica

4.2.  Consumo de radio através dos smartphones

Quando analisados os dados referentes ao consumo radio através do smartphone,
compreendemos que este ndo é um habito frequente nos jovens dos 13 aos 19 anos em
Portugal, visto que, tal como apresentado no Gréfico 1, 67,9% dos inquiridos afirmam que
nunca o fazem. Seguindo-se 10,6% que dizem sintonizar-se na radio pelo smartphone pelo
menos uma vez por més. Apenas 5,7% sintonizam diariamente. No entanto, ouvir radio ainda
faz parte da vida dos individuos, principalmente através do radio analdgico (58,5%
selecionaram esta opcdo). Alguns individuos dizem recorrer ao smartphone para ouvir radio
(24,4%) e 14,2% afirma recorrer ao computador (anexo 10).

Uma pequena percentagem dos individuos afirma ouvir radio na rua (enquanto est&o
em movimento), apenas 6,1%, contra 67,1% que indicam que no carro é onde consomem
mais contetdos radiofonicos. 44 jovens (17,9%) dizem ouvir radio em casa (anexo 11).
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No geral, os conteudos radiofonicos mais apreciados pelos jovens portugueses sdo 0s
que envolvem mdasica, registando-se que mais de metade dos inquiridos ouve diéria ou
semanalmente (24%+33,7%, respetivamente). Os conteudos menos ouvidos sdo 0s
relacionados com desporto, 55,7% dos jovens afirma nunca ouvir programas na radio
relacionados com esta temética. Programas noticiosos também ndo sdo dos mais apreciados

pelos jovens, j& que 42,3% diz nunca ouvir noticias na radio (tabela 4).

Frequéncia de consumo de radio por género de contetido

1 ouvdrias | 1ouvarias | 1ouvarias Nao
1 vez por -
Nunca més vezes por vezes por vezes por sei/Ndo
meés semana dia respondo
Noticias 42,3% 7,3% 20,3% 19,9% 8,1% 2%
Desporto 55,7% 10,2% 16,3% 6,9% 6,5% 4,5%
Musica 23,2% 4,5% 13,4% 33,7% 24% 1,2%
Outros 39,4% 5,7% 13,8% 21,1% 8,9% 11,4%

Tabela 4: Frequéncia de consumo de rddio por tipo de contetdo

4.3.  Consumo de podcasts através dos smartphones

Quando analisados os resultados referentes ao consumo de podcasts em Portugal,
percebemos que este € um tipo de programa que grande parte dos jovens ouvem ou ja
ouviram pelo menos uma vez na vida (74,8%) (figura 1). No entanto, ndo se trata de um
género de divulgacdo de conteudo consumido com frequéncia, isto é, no geral, ¢ um formato
consumido mensalmente (26%+15%=41%). Importa realcar o valor de 30,5%

correspondente aos jovens que ndo tém por habito ouvir podcasts no seu telemével.

Comparando com a percentagem de inquiridos que responderam que nunca tinham
ouvido um podcast (25,2%), apresentado no figura 4, conseguimos perceber que apesar de
jaterem ouvido algum podcast, ha individuos que nao aderiram a este formato, pelo que ndo
0 consomem com frequéncia. Os jovens que ndo aderiram pertencem principalmente a faixa
etaria dos 13 anos (11%), apesar dos valores se distribuirem uniformemente por todas as
faixas etarias neste item (anexo 12). Apenas 7 dos 246 jovens inquiridos afirmaram que

ouviam podcasts diariamente, 0 que representa 2,8% das respostas totais a esta questdo, e
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destes 71,4% escolheram a opcao “Outros” quanto ao tipo de contetdo que mais ouviam em
formato podcast.

Comparativamente com todas as outras questdes, a relativa a frequéncia de consumo
de podcast foi a que obteve mais respostas “Nao sei/N&o respondo” (17 respostas=6,9%), o
que podera ser um indicador de que 0s jovens, ou ndo conhecem o conceito “podcast”, ou

ndo conseguem precisar a frequéncia com que escutam programas deste géenero (Figura 1).

Se contabilizarmos apenas as respostas dos que afirmam que ouvem podcasts com
alguma frequéncia (isto €, se excluirmos as respostas “N&o sei/Néao respondo” e “Nunca ouco
podcasts no meu smartphone™), concluimos que a maior parte dos inquiridos ouve podcast
pelo menos uma vez por més, ndo havendo nenhuma tendéncia etéria clara e evidente (anexo
12).

Quando inquiridos sobre o tipo de conteddos que mais ouviam em formato podcast,
a resposta mais selecionada é “Outros”, 56,9%, ndo fazendo parte destes, conteldos
relacionados com desporto ou ficcdo. Os conteudos das areas atras referidas, apresentaram
resultados muito semelhantes, apenas oito décimas percentuais de diferenca (11,8%-
desporto; 11%- ficcdo) (tabela 5).

Frequéncia absoluta Percentagem
Ficcdo 27 11%
Desporto 29 11,8%
Outro 140 56,9%
N3ao ougo podcasts 79 32,1%

Tabela 5: Consumo de podcast por género
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4.4.  Semelhancas e diferengas no consumo de audio digital entre
Portugal e México, Colémbia e Espanha

Ap0s realizada a andlise dos dados no que diz respeito a forma e frequéncia de
consumo de mdsica, radio e podcasts dos adolescentes dos 13 aos 19 anos, torna-se
relevante, agora, refletir sobre as diferencas entre o que se verifica em Portugal, e 0 que se
registou em 2019 nos paises mais representativos da lingua oficial espanhola.

No que diz respeito ao consumo de musica, Portugal ndo se afasta muito do que
acontece nos outros paises, uma vez que 61% dos jovens portugueses inquiridos afirmam
gue ouvem musica através do smartphone todos os dias, contra 68,8% em Espanha, 78% no
México e 52,6% na Colémbia. Comparativamente com os outros paises, Portugal é o que
apresenta valor mais baixo a op¢do “Nunca ou¢o masica no meu smartphone” (apenas
0,4%), enquanto a Colémbia apresenta uma percentagem de cerca de 16%, e a Espanha e o

México, ambos 7%.

No que diz respeito a forma como os jovens ouvem musica, Portugal apresenta
valores significativamente mais altos que os restantes paises. Enquanto que 82,5% dos
jovens portugueses afirmam ouvir masica sozinhos e sem fones, apenas 37,7% dos jovens
colombianos afirmam fazer o mesmo. Ja a Espanha e o México revelam valores na casa dos
50% para este item. “Ouvir musica sozinhos e com fones” é uma atividade bastante unanime
nos paises de lingua oficial espanhola, todos eles com valores na casa dos 70%, contudo, em

Portugal, é algo que mais de 90% dos jovens afirmam fazer.

Para além disso, em Portugal os jovens tém mais o habito de ouvir misica com a sua
familia e amigos, contrariamente ao que se verifica nos restantes paises que apresentam

percentagens significativamente mais baixas.

Quanto as plataformas de streaming para o consumo de musica nos smartphones,
percebe-se que Portugal, trés anos mais tarde, apresenta uma maior penetracéo e adesdo a
estas plataformas do que o México, Espanha e Colémbia (cerca de 92,7% dos adolescente
portugueses diz utilizar plataformas de streaming para ouvir masica, contra 44,6% nos

restantes paises). Para além disso, em Portugal, a plataforma preferida dos inquiridos é o
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Youtube, seguindo-se o Spotify, e nos paises de lingua espanhola regista-se o inverso. As
plataformas Apple Music, Soundcloud e Deezer ndo tém grande representatividade em
Portugal, no entanto, a aplicacdo da Apple, era quase tanto utilizada nos outros paises como

o Youtube.

No geral, verifica-se uma grande diferenca entre os resultados obtidos relativamente
a origem/motivos da escolha musical dos jovens. Em Portugal, a esmagadora maioria
(82,9%) acredita que o seu estilo musical é fruto dos proprios gostos. Ainda que o estudo de
Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio e Medina-Avila nfo apresente os valores exatos das
respostas a esta questdo em cada pais, sabemos que no global dos trés paises, apenas 45%

dos jovens tém 0 mesmo pensamento.

Quando analisados os dados referentes ao consumo de radio no smartphone, em todos
0s paises os valores baixam acentuadamente, quando comparados com o consumo de
musica. No maximo, 15% dos jovens afirmaram aceder a radio pelo telemovel diariamente
(valor apresentado no México), sendo Portugal o pais com resultados mais reduzidos (apenas
5,7%).

Cerca de 60% dos jovens de todos os paises em analise afirmam nunca aceder a
contetidos radiofénicos pelo smartphone, ainda que grande parte o faca através do radio

analdgico, como é exemplo, o do carro.

Os conteudos mais consumidos diariamente nos quatro paises sdo os relacionados
com musica (37,6% nos paises de lingua oficial espanhola)., seguindo-se as noticias e o
desporto. Tal como em Espanha, Colémbia e México, a medida que a frequéncia diminui, a
percentagem de jovens que consome determinado género de conteddo aumenta (em
Portugal, 6,5% dizem ouvir desporto na radio diariamente, 6,9% semanalmente e 26,5%
mensalmente). O mesmo acontece com conteudos noticiosos — 8,1% ouve diariamente,

19,9% semanalmente e 27,6% mensalmente.

Nos trés paises estudados, 10% ouvia noticias diariamente, 14% todas as semanas, e
a percentagem subia para 17.7% quando analisados 0s que ouviam noticias pelo menos uma
vez por més. Quanto ao desporto, registaram-se valores de 9% diariamente, 13%
semanalmente e 15% mensalmente. Logo, no geral, ainda que com algumas diferencas, néo

existe uma discrepancia significativa no tipo de contetidos ouvidos na radio.
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Por fim, aguando da analise do consumo de podcasts, percebemos que em Portugal,
0s jovens estdo mais familiarizados com o termo, e a maioria ja ouviu pelo menos uma vez
na vida um podcast (apenas 25,2% dos inquiridos portugueses afirmaram nunca ter ouvido,

contra 68,3% nos restantes paises).

Por outro lado, apesar de em Portugal a percentagem de jovens com conhecimento
do termo ser mais elevada, a frequéncia com que 0s mesmos consomem este género de
transmissao de contetido € mais reduzida do que nos outros paises. Na Colémbia, 11,1% dos
jovens afirma ouvir podcasts todos os dias, contra cerca de 8% no México e 10% em

Espanha. Em Portugal, o valor ndo ultrapassa 0s 3%.

No questionario desenvolvido por Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio e Medina-Avila,
da-se destaque aos contetdos de desporto e ficcdo (sendo essas, duas das trés opgdes de
resposta a esta questdo). No entanto, conteldos deste género sdo pouco apreciados pelos

adolescente portugueses, pelo que a maioria optou pelo item“Outros”.
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5. Melhorias ao estudo de Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio e Medina-Avila (2019)

A presente investigacdo tomou como base o estudo realizado, em 2019, por Pedrero-
Esteban, Barrios-Rubio e Medina-Avila. Sendo um benchmarking, o principal propésito era
aplicar a mesma metodologia ao caso portugués e estabelecer relagcdes de comparacédo entre

os resultados obtidos em Portugal, com os obtidos em Espanha, México e Colémbia.

Desta forma, o questionario aplicado em Portugal, procurou ser o mais fiel possivel
ao aplicado nos paises de lingua oficial espanhola, pois sé assim faria sentido comparar o0s

dados e retirar conclusoes.

No geral, considero que o questionario foi bem desenvolvido e aplicado. No entanto,
sinto que existe potencialidade de melhoria na elaboragdo do inquérito, nomeadamente nas
opcOes de resposta a algumas questdes, que podem causar alguma duvida ao inquirido no

momento de responder.

Creio ser importante assinalar alguns pontos com o0s quais nao concordei na
totalidade na aplicacdo do questionario, e apresentar possiveis melhorias que poderao ser

relevantes para investigacoes futuras.

Numa primeira instancia, considero que o estudo deixou algumas dividas quanto a
faixa etaria dos jovens em analise. Ao longo de todo o relatorio, a investigacdo refere-se a
adolescentes dos 13 aos 19 anos, no entanto, apenas foram inquiridos jovens entre os 13 e
os 18 anos. Um fator que poderé estar relacionado com esta auséncia de respostas de
individuos com 19 anos, € o facto de o questionario ter sido aplicado nas escolas diretamente.
Desta forma poder-se-a ter dado o caso de ndo existir nenhum aluno com idade superior a
18 anos nas escolas espanholas, mexicanas e colombianas. No email enviado aos autores,

esta questdo foi abordada, no entanto, ndo foi possivel esclarecer este item.

No que diz respeito & aplicacdo do questionario presencialmente em cada escola de
cada pais, parece-me perfeitamente compreensivel, ja que é uma forma de garantir que 0s
jovens respondem. Geralmente estes s@o assuntos que ndo interessam a maior parte dos
adolescentes, e se ndo tiverem qualquer acompanhamento, o mais provavel é ignorarem e
ndo colaborarem na investigacdo. No entanto, tendo em consideracdo que esta foi uma

investigacdo levada a cabo em 2019, e que 0 seu tema gira a volta das tecnologias, das
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potencialidades da internet e dos smartphones, ndo se compreende a utilizag&o do papel para
a aplicacdo deste inquérito. Poderia ter sido igualmente feito o acompanhamento as escolas,
mas com recurso a internet para responder as questdes. Mesmo que nem todas as escolas
disponibilizem internet aos seus alunos, poderia ter sido mais eficiente os autores fornecerem
eles préprios a internet, através de um router portatil, por exemplo (apenas durante o periodo
de recolha de respostas).

Para além disso, a propria analise dos dados teria sido muito mais répida, eficaz, e
com uma margem de erro mais reduzida, visto que a contagem das respostas seria feita de

forma automatizada através de uma ferramenta online (e gratuita).

A aplicacdo de questionarios através da internet parece-me ser a opcao mais viavel,
barata e sustentavel, visto que hoje em dia, a grande maioria dos adolescentes da faixa etaria
em analise possuem um smartphone. Contudo, caso houvesse alguém que ndo tivesse,
poderia haver outro método de resposta (em papel), 0 que representaria um numero muito

mais reduzido de gastos deste recurso.

De acordo com a andlise de resultados, e pelo facto de ndo ter sido possivel ter acesso
ao questionario, ndo fica claro se o0s autores questionaram os inquiridos sobre se tinham um
smartphone ou ndo. No estudo portugués, considerei relevante inquirir, pois, grande parte
das perguntas perderiam o0 seu valor se 0s jovens nao tivessem um smartphone no qual

pudessem aceder aos conteudos online.

Relativamente as opg¢des de resposta as questdes de frequéncia de consumo, creio
que a existéncia das alternativas “1 vez por més” e “1 ou varias vezes por més”, pode baralhar
o0s inquiridos no momento de dar uma resposta. Se um individuo ouve musica ou radio
mensalmente, ndo fica clara a opcdo que deve selecionar. Aquando da elaboracdo de uma
escala de tempo, é importante ter em atencdo que a mesma tem que ser o mais clara possivel,
ndo podendo deixar qualquer tipo de duvida a quem responde, sob pena de os resultados

obtidos se afastarem da realidade.

Por ultimo, teria sido relevante uma andalise mais aprofundada dos resultados, que
ndo apenas a contabilizacdo das respostas. Tendo em consideracdo que 0 objetivo deste
estudo em Portugal era precisamente estabelecer relacdes de comparacao entre paises, era

necessario apresentar uma analise de resultados o mais idéntica possivel ao estudo original.
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Contudo, em estudo futuros, talvez fosse importante realizar uma analise estatistica de

informagdo mais completa.

Numa abordagem mais geral de toda a investigagdo, e alids, como em qualquer
investigacdo, acredito que havera sempre aspetos a melhorar. Estes sdo apenas alguns ajustes
que considero que poderiam fazer a diferenca no projeto, trazendo mais facilidade de analise

e dando mais credibilidade e poder aos resultados.
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Concluséao

O mundo tecnoldgico esta em constante mudanca, e so seré possivel acompanha-la
se 0s meios de comunicacao social tiverem a ousadia de arriscar, sair da zona de conforto e
apostar em contetidos e abordagens diferentes e “fora da caixa”. A simples estratégia de
transferir as emiss@es radiofonicas para o online ndo é suficiente, porque nesse “mundo” ha

muito mais para ver, ouvir e sentir, ha muito mais oferta de conteudos diversificados.

A nossa vida em sociedade esta cada vez mais digitalizada e é quase impossivel
atualmente, separarmos o &udio do visual. E necessério existir sempre uma relacdo de
complementaridade entre os dois, para que a audiéncia se mantenha atenta, interessada e
focada. Tal como Pedrero-Esteban, Barrios-Rubio e Medina-Avila (2019) referem nas suas
conclusbes, a utilizacdo do smartphone veio ofuscar as transmissGes radiofénicas
tradicionais, sendo que as atencBes se viraram muito mais para o visual do que para apenas

0 sonoro.

No entanto, isso ndo se revela suficiente. A tecnologia, a internet e as redes sociais
sdo elementos cada vez mais dificeis de contornar, pelo é crucial que as estacfes de radio
adequem 0s seus servicos ao que o publico ja se habituou a utilizar para consumir musica,

noticias, programas desportivos, etc.

De acordo com Gazi & Bonini (2018), as pessoas gostam cada vez mais do que é
tatil, de sentir que toda a interacdo com um produto depende do toque, do ajuste e da
sensacdo de controlo. E esses continuam a ser os maiores desafios das emissoras
radiofdénicas: apresentar os seus contetidos de forma a dar a sua audiéncia o poder de

controlar a visualizacdo ou escuta do programa (Gazi & Bonini, 2018).

No geral, os resultados obtidos neste estudo apresentam algumas discrepancias face
ao outrora apresentado pelos autores supracitados, desde logo no modo de consumo de
musica. A maior parte dos jovens portugueses afirma que ouvir masica é uma atividade que
faz regularmente sozinho, com e sem fones. No entanto, os resultados apresentados no
México, Espanha e Colémbia apresentam uma significativa diferenca, sendo uma proporcao

de jovens inferior.
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A influéncia dos amigos nos gostos musicais dos jovens portugueses € bastante
inferior a dos restantes paises, bem como a frequéncia de consumo de podcasts. Em Portugal,
0s podcasts ainda ndo sdo uma forma de distribuicdo de contetdo muito apreciada pelos

adolescentes, sendo um produto consumido com uma periodicidade mais alargada.

Apesar de a diferenca entre ambos os estudos ser de apenas trés anos, ndo nos
podemos esquecer do principal desafio que o mundo enfrentou neste curto espaco de tempo.
A pandemia provocada pelo virus SARS- CoV-2 obrigou a que a populagdo mundial se
isolasse em casa por varios meses, o que foi um forte impulsionador do acentuado
crescimento das aplicacdes online, nomeadamente das plataformas de streaming. De repente,
e num espaco de tempo de poucos meses, as pessoas aderiram fortemente a plataformas na
internet que lhes permitissem ndo s6 comunicar com os seus familiares a distancia e
manterem-se informadas sobre o0 que se passava no mundo (através do uso de redes sociais,
por exemplo), mas também para passarem o seu tempo, distrairem-se e ocupar as suas
mentes (através de plataforma de streaming para ver séries/filmes, ouvir musica, podcasts,
etc.). Este foi um momento em que as pessoas passaram mais tempo sozinhas ou com o seu
nacleo familiar mais préximo, o que poderé justificar o nimero elevado de adolescentes que

tem como habito ouvir musica isoladamente (com e sem fones), ou com a sua familia.

Se 0 mesmo estudo fosse aplicado, hoje, em Espanha, México e Colémbia, 0 mais
provavel seria os resultados e as conclusdes serem diferentes (e se calhar até mais proximos

dos portugueses).

Respondendo as questdes de partida apresentadas nas primeiras paginas deste
trabalho, compreendemos com este estudo, que a transmissdo de contetdos radiofonicos
online ndo esta a ser muito acompanhada pelos jovens dos 13 aos 19 anos em Portugal, ou
pelo menos, ndo estd como seria o ideal. Os adolescentes ouvem com grande frequéncia
musica atraves de plataformas de streaming nos seus smartphones, mas é raro ouvirem radio
nos seus dispositivos moveis. Apesar da facilidade a que se tem acesso a internet, que nos
permite estar constantemente online, aceder as web-radios ainda ndo é um habito destes

jovens.

Em suma, podemos assumir que os jovens adolescentes portugueses estdo cada vez

mais distanciados da radio, sendo que o unico local onde muitos a ouvem é no carro (isto ¢,
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ainda na forma tradicional das transmissdes radiofonicas). Contudo, a maioria dos inquiridos
neste estudo tém menos de 18 anos, o que significa que ndo tém carta de conducao, ou seja,
apenas ouvem radio no carro quando estdo na presenca de algum adulto (e esse podera ser o
unico motivo que ainda os leva a ouvir radio). Nem os smartphones, nem a internet quase
ilimitada a que tém acesso, atualmente, esta a aproximar os jovens da radio (pelo menos nao

de forma significativa).

E essencial trabalhar no sentido de mudanca, de integracdo do pablico mais jovem e
de envolvimento dos adolescentes nas transmissdes. N&o apostar em estratégias de melhoria
da relacdo da geracdo mais tecnoldgica de sempre a radio € um risco que podera significar

um ndo envolvimento dos futuros adultos com este meio de comunicacéo social.
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Anexos

Anexo 1 — Utilizacé@o de Internet no mundo

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
2022 Year Estimates
World Reai Population Population | Internet Users | Penetration Growth Internet
orid Regions (2022 Est.) | % ofWorld | 30 June 2022 | Rate (% Pop.) | 2000-2022 | World %
Africa 1,394,588,547 17.6 % 632,865.628 46.8 % 14,362 % 11.9 %
Asia 4,352,169,960 549%| 2,934,186,678 674 % 2467 % 536 %
Europe 837,472,045 10.6% 750,045,495 896 % 614 % 13.7 %
Latin America / Carib. 664,099,841 8.4% 543,396,621 81.8 % 2,907 % 95 %
Morth America 374,226,452 4.7 % 349,572,583 934 % 223 % 6.4 %
Middle East 268,302,801 3.4% 211,796,760 78.9 % 6,376 % 39 %
Oceania { Australia 43,602,955 0.5% 31,191,971 1.5 % 309 % 0.6 %
WORLD TOTAL 7,934,462,631 100.0% | 5,473,055,736 69.0 % 1,416 % | 100.0 %
NOTES: (1) Internet Usage and World Population Statistics estimates are for July 31, 2022 (2) CLICK on each world region
name for detailad regional usage information. (3) Demographic (Population) numbers are based on data from the United Nations
Population Division. {4} Internet usage information comes from data published by Nielsen Online, by the International
Telecommunications Union, by GfK, by local ICT Regulators and other reliable sources. (5) For definitions, navigation help and
disclaimers, please refer to the Website Surfing_ Guide. (6) The information from this website may be cited, giving the due credit
to woww internetworldstats com. Copyright © 2022, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.

Fonte: Internet World Stats, 2022.

Anexo 2 - Os novos habitos de consumo de audio digital | Questionario de Dissertacao
de Mestrado - disponivel em https://forms.gle/myGfw6B9AwaxkuflA

O meu nome é Maria Inés Gouveia e sou estudante do Mestrado em Audiovisual e

Multimédia na Escola Superior de Comunicagdo Social. Atualmente estou a desenvolver

uma dissertacdo sobre 0s novos habitos de consumo de audio digital dos jovens adolescentes

portugueses, entre 0s 13 e os 19 anos de idade, sob orientacdo do Professor Doutor Filipe

Montargil.

Os resultados deste questionario seréo utilizados na minha dissertagéo, que pretende

contribuir para uma melhor programacéo dos contetidos radiofénicos por parte das emissoras

de radio portuguesas.

Apds uma revisdo da literatura existente, conclui-se que a Internet e o rapido

desenvolvimento da tecnologia observado nos altimos anos fizeram com que os conteudos

se tornassem cada vez mais efémeros. Desta forma, e porque os consumidores de hoje sdo
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https://forms.gle/myGfw6B9Awqxkuf1A

também produtores de conteidos, torna-se relevante perceber que tipo de programacao e de
dispositivos de transmissao faz mais sentido utilizar atualmente para ir ao encontro do que o
publico pretende.
O tempo estimado para o preenchimento deste questionario € de cerca de 3 minutos.
Os dados fornecidos serdo utilizados exclusivamente para fins de investigacao
cientifica.

Agradeco desde ja a sua contribuicéo!

Nota:

Este questionario destina-se apenas a jovens adolescentes dos 13 aos 19 anos.

Caso se encontre fora desta faixa etéria, agradecemos a disponibilidade e interesse,
mas solicitamos que nao responda a este questionario.

Obrigado pela sua compreensao.

Quantos anos tem?

(resposta limitada para valores entre 0s 13 e 0s 19 anos, inclusive)

Qual é 0 seu sexo?

Feminino

Masculino

Qual o nivel de escolaridade mais elevado que concluiu ou que frequenta?

1° ano - 4°%no

5% ano - 6%no

7° ano - 9%no

10° ano - 12%no

Ensino Superior

Nao estou a estudar
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A que distrito pertence a instituicéo de ensino que frequenta/frequentou?

Aveiro

Beja

Braga

Braganca

Castelo Branco

Coimbra

Evora

Faro

Guarda

Leiria

Lisboa

Portalegre

Porto
R.A dos Acores
R.A. da Madeira

Santarém
Setubal

Viana do Castelo
Vila Real

Viseu

Tem algum smartphone?




Relativamente aos seus habitos de consumo sonoro:

Sim

Nao
sei/Nao
respondo

Costumo ouvir musica sozinho e sem fones.

Costumo ouvir musica sozinho e com fones.

Costumo ouvir musica com amigos.

Costumo ouvir musica com a familia.

Com que frequéncia ouve musica no seu smartphone?

1 ou vérias vezes por dia

1 ou vérias vezes por semana

1 ou varias vezes por més

1 vez por més

Nunca ouc¢o musica no meu smartphone

Né&o sei/N&o respondo

Qual a origem da musica que ouve no seu smartphone?

Radio FM (aplicacdo do telemovel)

Outra

Mdsicas que descarrego para o telemével por conta prépria

Plataforma de streaming (Youtube Spotify Apple Music...)
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Através de que plataforma ouve musica no seu smartphone?

Spotify
Youtube

Apple Music

Soundcloud

Deezer
Outro

O que é que mais o influencia a ouvir um determinado estilo de musica?

Os meus préprio gostos pessoais

Recomendacdes dos meus amigos

Publicacdes nas redes sociais
Outro

Né&o sei/N&o respondo

Quais os aparelhos que utiliza para ouvir radio?

Smartphone

Computador

Radio analdgico (como o do carro por exemplo)

Nunca ouco radio

Onde é que costuma ouvir radio?

Em casa

No carro

Na rua em movimento

Nunca ouco radio
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Com que frequéncia ouve radio no seu smartphone?

1 ou varias vezes por dia

1 ou varias vezes por més

1 vez por més

Né&o sei/N&o respondo

1 ou vérias vezes por semana

Nunca oug¢o musica no meu smartphone

Uma
Uma Uma
A Uma| ou ~
Com que frequéncia ouve L ou ou Nao
. vez | varias - . A
cada um dos seguintes Nunca varias | varias sei/Nao
. o por | vezes
conteudos na radio? Mmés or vezes vezes | respondo
o semana | por dia
meés
Noticias
Desporto
Musica
Outros

Ja alguma vez ouviu um podcast?

Sim

Nao

72




Com que frequéncia ouve podcast no seu smartphone?

1 ou varias vezes por dia

1 ou vérias vezes por semana

1 ou varias vezes por més

1 vez por més

Nunca oug¢o musica no meu smartphone

Né&o sei/N&o respondo

Que tipo de conteudos costuma ouvir em formato podcast?

Ficcédo

Desporto

Outros

N&o ouco podcasts

Héa quanto tempo é utilizador de redes sociais?

<6 meses

Entre 6 meses e 1 ano

Entre 1 e 2 anos

>2 anos

Nao utilizo redes sociais

Agradeco imenso o facto de ter respondido a este questionario.
Peco-lhe que, se possivel, partilhe este questionario com colegas ou amigos, de modo a obter
mais  respostas e assim contar com uma amostra mais alargada.

Mais uma vez muito obrigada pela sua contribuicdo e tempo despendido.

Obrigada!
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Anexo 3 — Distribuicdo geogréfica da amostra

Distrito a que pertence a ultima escola que frequentou/frequenta (%)

0,8%

2,0%

0, 0,
L 6% 1,2% 7 2,4% /LM
, -\ 1,2%
0,8%  04%
4,5%
9,3%

2,8%

/

9,8%

Anexo 4 — Nivel de escolaridade da amostra

= AVEIRO
= BEJA
= BRAGA
= BRAGANCA
CASTELO BRANCO
= COIMBRA
EVORA
FARO
= GUARDA
LEIRIA
= LISBOA
PORTO
= PORTALEGRE
= REGIAO AUTONOMA DOS ACORES
= REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
SANTAREM
= SETUBAL
= VIANA DO CASTELO

Frequéncia absoluta Percentagem
12ano—-42ano 3 0,4%
52 ano-62ano 7 2,8%
172 ano-92 ano 99 40,2%
102 ano—-122ano 121 49,2%
Ensino Superior 15 6,1%
N3o estou a estudar 3 1,2%
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Anexo 5 — Distribuicdo da amostra por sexo

Sexo dos inquiridos (%)

49,6%

50,4%

Feminino Masculino

Anexo 6 — Distribuicdo da amostra por idades

IDADE DOS INQUIRIDOS
Frequéncia absoluta Percentagem
13 anos 43 17.5%
14 anos 30 12,2%
15 anos a1 16,7%
16 anos 42 17,1%
17 anos 39 15,9%
18 anos 37 13%
19 anos 19 7.7%
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Anexo 7 — Origem das musicas ouvidas nos smartphones dos adolescentes portugueses

Frequéncia absoluta Percentagem

Musicas que descarrego para o

. . 62 25,2%
telemodvel por conta prépria
Radio FM (aplicacdo do telemovel) 13 5,3%
PIata.forma de strezilmlng (Youtube, 298 92.7%
Spotify, Apple Music, etc.)
Outra 2 0,8%

Anexo 8- Plataformas utilizadas pelos adolescentes portugueses

Frequéncia absoluta Percentagem
Spotify 160 65%
Youtube 176 71,5%
Apple Music 24 9,8%
SoundCloud 16 6,5%
Deezer 7 2,8%
Outra 23 9,3%
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Anexo 9 — Tempo de utilizacdo de redes sociais

Frequéncia absoluta Percentagem
< 6 meses 3 1,2%
Entre 6 meses e 1 ano 9 3,7%
Entre 1 e 2 anos 38 15,4%
>2 anos 193 78,5%
N&o utilizo redes sociais 3 1,2%
Anexo 10 — Aparelhos utilizados para ouvir radio
Frequéncia absoluta Percentagem
Smartphone 60 24,4%
Computador 35 14,2%
e e o
Nunca ouco radio 69 28%
Anexo 11 — Local de consumo de réadio.
Frequéncia absoluta Percentagem
Em casa 44 17,9%
No carro 165 67,1%
Na rua, em movimento 15 6,1%
Nunca ougo radio 69 28%
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Anexo 12- Tabela cruzada: Idade x Frequéncia de consumo de podcasts

Frequéncia de consumo de podcasts

lou 1lou
~ lou (- (- Nunca ougo
Nao L. varias varias | 1vez
e varias podcasts no
sei/Ndo vezes vezes por
respondo vezes por por por més meu
dia R smartphone
semana més
13 | Frequéncia 1 1 5 7 5 27
absoluta
% do Total 0,4% 0,4% 2% 2,8% | 0,8% 11%
14 | Frequéncia 3 0 5 11 0 11
absoluta
% do Total 1,2% 0% 2% 4,5% | 1,6% 4,9%
15 | Frequéncia 6 0 g 11 4 12
absoluta
% do Total 2,4% 0% 3,3% 4,5% | 1,6% 4,9%
16 | Frequéncia
2 2 1 1
IDADE absoluta ? 3 0 6
% do Total 0,8% 0,8% 3,7% 53% | 4,1% 2,4%
17 | Frequéncia 3 1 3 2 13 7
absoluta
% do Total 1,2% 0,4% 3,3% 2,8% 5,3 2,8%
18 | Frequéncia ) 3 5 9 6 7
absoluta
% do Total 0,8% 1,2% 2% 3,7% | 2,4% 2,8%
19 | Frequéncia 0 0 6 6 5 5
absoluta
% do Total 0% 0% 2,4% 2,4% | 0,8% 2%
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