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APRESENTACAO DE RESULTADOS

= PROJETO 3C’s - COMUNICACAO E CIDADANIA CORPORATIVA
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Claudia Silvestre, Estatistica/ ESCS-IPL

Joao Simao, ERPCO/ESCS-IPL

Tatiana Nunes, ERPCO/ESCS-IPL

= Joao Ferreira (Bolseiro, antigo estudante da licenciatura em RPCE-ESCS, estudante do mestrado em GERP-ESCS)



CIDADANIA CORPORATIVA

" Responsabilidade Empresarial

= CSR (Corporate Social Responsibility)

= Cidadania Corporativa

® Hands-out philanthropy (doagoes em numerario mais ou
menos avulsas).



COMUNICACAO ESTRATEGICA (Steyn e Puth, 2003)

Uma  fungao de gestao
estratégica que trabalha
para construir e gerir
relagoes entre a
organizacao e todos os

seus stakeholders atraves da
negociagao e procurando
solugoes benéficas a longo
prazo para ambas as partes.

TECNICO: Papel ao ao nivel da implementagio, sendo responsavel
por operacionalizar as estratégias e planos previamente definidos,
optando pelo melhor modo de concretizar as metas por si
determinadas. Operacionalizacao.

GESTOR: papel funcional, associado a determinacao de informagao e
representagao externa da organizacgao, dos seus valores e da sua
atuacao. Tomada de decisao sobre problemas e oportunidades.

ESTRATEGA: Papel ao nivel do vértice estratégico da organizacao.
Baseia-se na analise da envolvente para reunir informagoes sobre os
publicos e assuntos relevantes, através de um conjunto de técnicas
especificas, antecipa tendéncias e toma decisoes.



RP: FUNCAO DE GESTAO ESTRATEGICA
(PUBLIC RELATIONS SOCIETY OF AMERICA)

eAnalise, interpretagao e antecipacao de assuntos, acontecimentos ou opinioes que possam ter impacto,
positivo ou negativo, no funcionamento da organizagao;

eAconselhamento da gestao de topo da organizagao no que diz respeito a tomada de decisoes e
implementagao de agoes, gerindo os interesses dos publicos e da organizagao e garantindo o cumprimento
das responsabilidades com cada publico e com a sociedade;

ePesquisa, implementagao e avaliagao continua de programas de agao e comunicagao, procurando a
compreensao e compromisso de cada stakeholder;

ePlaneamento e implementacao de programas com o objetivo de alcangar mudangas nas politicas publicas que
permitam a organizacao desenvolver a sua atividade




COMUNICACAO E CIDADANIA CORPORATIVA

Como entendem as nossas organizagoes as questoes da sustentabilidade, da governanca, da cidadania corporativa!?

Qual a amplitude das suas preocupagoes sociais e ambientais! Que programas, projetos, agoes, desenvolvem?

Que papel desempenham os profissionais (departamentos) de Comunicagao nesta tematica?

Que perspetiva (operacional, tatica ou estratégica) da comunicagao tém estas empresas!

Que visao (discursiva ou constitutiva) tém do proprio conceito de Comunicagao?

De um ponto de vista tedrico que conceitos privilegiam para designar a nocao de “Cidadania Corporativa’?
Responsabilidade Social Empresarial? Investimento Social?




DESENHO DE INVESTIGACAO

Perspetiva pragmatista de investigacao

Objetivos de investigacao:

Compreender como
as organizagoes
associadas do
GRACE definem o

conceito de
Responsabilidade
Social Corporativa

(RSC)

Conhecer como
entendem as
organizagoes
associadas do

GRACE o papel do
profissional de
comunicagao nestes
projetos




UNIVERSO DE ANALISE

grace

GRACE
Grupo de Reflexdo e Apoio a Cidadania Empresarial

Fomentar a participacao das empresas no contexto social em que
se inserem, através do estabelecimento de parcerias que potenciem
impactos visiveis e concretos da atividade da Associacdo, em
articulacdo com outras entidades da Sociedade Civil, como
Universidades, Organizacbes Nao Governamentais, Associacoes
Empresariais, Autarquias, entre outras.

| 58 organizagoes associadas



METODOLOGIA E RECOLHA DE DADOS

INSTRUMENTOS DE
RECOLHA DE DADOS

Quantitativo — |anéI’:it0,p.OI’
questionario
Oualitat Entrevistas
ualitativo e
semi-estruturadas
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METODOLOGIA E RECOLHA DE DADOS

INSTRUMENTOS DE

| 58 organizacoes
RECOLHA DE DADOS T >

— Quantitativo — |anéI’:itO,p.Ol" —
questionario
- Entrevistas .
— Qualitativo — : — 27 organizagoes 62%
semi-estruturadas

5 organizacoes declinaram o convite para participar na investigagao

28%

43 organizacoes
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ANALISE DE DADOS

 Analise Descritiva
 Analise de Conteudo de tipo Qualitativo
* Criacao de categorias de analise
» Concept-driven

» Data-driven



DIVERSIDADE DE ORGANIZACOES

Atividades de Radio e Televisao

Administracio de imoéveis por conta de outrem W Internacional M Nacional

Advocacia / Juridico

Assisténcia a Aviacao Civil

Bens de consumo: Cafés e sucedaneos
Comunicac¢ao/Consultoria

Economia Social/Corporativa/Fundacao
Energia

Funerario

Hotelaria

Induastria Quimica

Equipamentos IT

Infraestruturas rodoferroviarias
Restauracio e Catering

Saude

Sector Terciario
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DIVERSIDADE DE ORGANIZACOES

| 4
12
|10

o N A~ O

N° de colaboradores

2a50

|25 a 850

1000 ou mais



ANALISE DE CONTEUDO QUALITATIVA

/ \
Futuro da RSC Razoes e
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COMO DEFINEM AS ORGANIZACOES O CONCEITO

DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA?

= Quando pensa em Responsabilidade Social Corporativa (RSC), pensa em...
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COMO DEFINEM AS ORGANIZACOES O CONCEITO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA?

Compromisso com a Sustentabilidade

O GRACE posiciona-se como um “grupo de reflexao e apoio a cidadania
corporativa”

"Responsabilidade Social Corporativa“ “Cidadania Corporativa”



DEFINICAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Primeiro:
o objetivo /
O proposito
/ a intencao

Sustentabilidade

Segundo:

ofoco/o
que

abrange a
RSC




DEFINICAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA




RAZOES E PREOCUPACOES

Porque considera que a organizagao
dinamiza acoes de RSC?

B Por questdes de reputacao
= Exigéncia dos consumidores
® Incentivo governamental

® [nteresse dos investidores

m Qutras razoes

“Escolhemos os projetos nao apenas pela sua
importancia, mas também pelo retorno do
investimento que podemos ter para a
organizagao”

“Cada vez mais, esses sao as exigéncias dos nossos
clientes. (...) Por exemplo, comegamos a receber
solicitagoes relacionadas com a produgao nacional.

(...) Claramente, os nossos objetivos econdmicos
estao alinhados com nossos objetivos ambientais e
de sustentabilidade.”




ASSUNTOS

Ambiente

* Veiculos ecolégicos

* Eficiencia energetica Comércio Justo Assimetrias salariais
* Objetivos ambientais

* Reciclagem

Locais de trabalho

Desenvolvimento das
inclusivos

Inclusao Social . .
comuhnidades locais




ASSUNTOS GERIDOS NO AMBITO DA RSC DA
ORGANIZACAO

Relacoes
com a
Comunidade

Protecao do
Ambiente

Acoes de
Voluntariado




ASSUNTOS
VOLUNTARIADO

Voluntariado Técnico
Generalista Generalista

, , (na area de
Area Social Area Ambiental especialidade da




PUBLICOS

Quais os publicos que sao envolvidos nas a¢cdées no ambito
da RSC?

Comunidade Colaboradores Parceiros




GESTAO DA RSC

TEM UMA POLITICA DE RSC?

B Nao ESim




GESTAO DA RSC

TEM UM PLANO ESTRATEGICO A RSC FAZ PARTE DO PLANO
PARA A RSC? ESTRATEGICO DA
mNio ®Sim ORGANIZACAO?

B Nao ESim




GESTAO DA RSC

EXISTE UM ORCAMENTO ANUAL ACOES DE RSC SAO REALIZADAS
PARA ACOES DE RSC? DE QUE FORMA?

B Nao BSim W Esporadica ™ Regular




GESTAO DA RSC

AVALIACAO DA RSC

Poucas organizagoes tém processos formais para avaliar o impacto dos investimentos em RSC.

.

Existe uma nogao clara de que € necessario uma abordagem diferente

“Ateé agora, nao usamos

"N~ . . ~
L .~ A ao existe (avaliacao de
metricas de avaliacao.Ainda ( ¢

impacto), mas € nosso
objetivo implementa-lo a
partir de agora."

nao temos avaliagao de
impacto de RSE (...). E uma
lacuna que temos.”




O FUTURO DA RSC

PERSPETIVAS E CONCEITOS FUTUROS,VISOES, DESAFIOS E TENDENCIAS

. ~

Reorganizacao
* Existe uma vontade de repensar a maneira de entender e gerir a RSC.
* Existe uma preocupagao com a avaliagao da RSC atraves dos Relatorios

de Sustentabilidade.

e Genuino / Autentico

* A RSC deve comecar no interior da organizagao.

e [Novos Assuntos

* Work Life Balance
* Equidade Salarial

* Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagoes Unidas




COMUNICACAO

25

20

Como comunicam as acoes de Responsabilidade Social Corporativa?




COMUNICACAO

COMO COMUNICAM AS ACOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA?

TEM RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE?

B Nao ESim




COMUNICACAO

O papel da Comunicac¢ao / RP




O PAPEL DA COMUNICACAO

s A importancia da Comunicagao com os Colaboradores

* “Nos divulgamos apenas internamente. Nao queremos que as pessoas
vejam os investimentos em RSC como forma de promover/ gerir a marca”

* “Internamente divulgamos muito as agoes de RSC.(...) Nosso objetivo &
promover as iniciativas entre os funcionarios. Externamente, nao
investimos muito, nao faz sentido promove-las .’

mmmm LCmM organizacoes com mais de 10 anos de investimento em RSC

* “Vamos comegar a comunicar este ano. A nossa prioridade € melhorar a
comunicacao com nossos funcionarios.”




O PAPEL DA COMUNICACAO
APENAS DIVULGAR!?

“O departamento de comunicagao € responsavel por divulgar. (...) Em termos da
gestao de projetos de RSC, a comunicagao nao esta envolvida. Temos um departamento
especifico de RSE.”

“As iniciativas de RSC sao um produto final entregue ao departamento de
comunicagao para divulga-las. Nao ha papel estratégico na comunicagao.”

"Nos apenas comunicamos iniciativas de RSC se for relevante para o beneficiario, nunca
para nos promover."




O PAPEL DA COMUNICACAO
O NIVEL INSTRUMENTAL E TECNICO DA COMUNICACAO

Instrumental

O papel da Comunicac¢ao / RP




COMUNICACAO E CIDADANIA CORPORATIVA

Dep. Comunicagao com um papel essencialmente discursivo, de divulgacao das
iniciativas

Cidadania Corporativa nao € incorporada nas fungoes do Dep. Comunicagao




COMUNICACAO E CIDADANIA CORPORATIVA

Entre acoes de filantropia e processos de gestao e certificacao da
qualidade, a comunicacao parece-lhe restar um papel de porta-
voz institucional das boas praticas organizacionais.




