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RESUMO

Este trabalho de investigacdo tem como objectivos abordar e clarificar aspectos
relacionados com 0s conceitos de ética e responsabilidade social, relacionando-os
com a actividade profissional de Revisor Oficial de Contas. Visa, também, dar
resposta na perspectiva do auditor, a necessidade de entendimento quanto a sua
responsabilidade social, a percepcdo social do mesmo, a sua postura perante a

fraude e quais os procedimentos mais adequados a adoptar.

A pesquisa bibliografica realizada ao longo de todo o processo de investigacao
teve por objectivo 0 acompanhamento da evolucdo do estado da arte através de

livros, artigos, teses de mestrado e relatorios de empresas.

Esta investigacdo foi efectuada através da aplicacdo de um questionario aos
Revisores Oficiais de Contas de forma a compreender as suas percepcoes
relativamente a Responsabilidade Social e & influéncia do Cédigo de Etica na sua
actividade, pois séo factores fundamentais para o entendimento de como estes

dominios estdo na prética a ser operacionalizados no nosso pais.

Esta investigacdo pretende contribuir para enaltecer a importancia das questdes
relativas a responsabilidade social e ética, no que respeita a actividade de
Revisores Oficiais de Contas, pois é imperiosa a necessidade de uma mudanga de
visdo de todos os individuos para que privilegiem uma actuacdo correcta, com

uma postura ética, responsavel e solidaria em funcéo da sociedade onde actuam.

PALAVRAS-CHAVE: Auditoria Financeira, Etica, Fraude, Responsabilidade
Social, Transparéncia.
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ABSTRACT

This research aims to approach and clarify issues related to the concepts of ethics
and social responsibility, relating them to the professional activity of a Chartered
Accountant. It also aims to give answer, in the view of the auditor, to the need of
understanding their social responsibility, the social perceptions of that, their

attitude towards fraud and the most appropriate procedures to adopt.

The literature search, undertaken throughout the research process, was intended to
monitor the evolution of the state of the art through books, articles, master's thesis

and reports of companies.

This research was conducted by applying a questionnaire to Chartered
Accountants, in order to understand their perceptions of social responsibility and
the influence of the Ethics’ Code in their activity because they are key factors in

understanding how these areas are actually being operated in our country.

This research aims to contribute to enhance the importance of issues relating to
social responsibility and ethics, in what concerns the activity of Chartered
Accountants; it demands a change of view of all individuals in order to favor a
correct action with an ethical, responsible and caring role in the society where

they operate.

KEYWORDS: Ethics, Financial  Audit, Fraud, Social  Responsibility,

Transparency.
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A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

1. Introducéo

1.1. Relevancia do tema

As organizagdes tém-se tornado cada vez mais conscientes das necessidades e dos
beneficios do comportamento socialmente responsavel. O objectivo da
responsabilidade social é contribuir para o desenvolvimento sustentavel. O
desempenho da organizacdo em relacdo & sociedade em que opera e ao seu
impacto no meio ambiente tornou-se decisivo na avaliacdo de seu desempenho em
geral e da sua capacidade de continuar a operar de forma eficaz, o que se reflecte
no reconhecimento cada vez maior da necessidade de assegurar a igualdade social
e a boa governagdo organizacional. A longo prazo, toda a actividade das
organizacbes depende do meio onde estdo inseridas e do modo como estéo
inseridas no mundo global. As organizagdes estdo sujeitas a uma investigacao

mais criteriosa por parte dos diversos stakeholders ou partes interessadas.

A percepcdo que os agentes econdmicos tém do desempenho da organizacdo
relativamente a assumpcao da sua responsabilidade social pode influenciar, além
de outros, os seguintes factores: a sua vantagem competitiva; a sua reputacdo; a
sua capacidade de atrair e manter trabalhadores, socios, accionistas e clientes; e a

sua percepcéo dos stakeholders, bem como a relagdo entre eles.

Esta investigacdo pretende identificar os preceitos éticos subjacentes a actuagéo
dos profissionais na area da auditoria, nomeadamente dos ROCs, efectuando-se
uma abordagem ao Estatuto e Codigo de Etica que Ihes esta inerente. Conclui-se o
enquadramento da profissdo dos ROCs, assim como um cruzamento de ideias
entre a auditoria, 0 comportamento ético e a responsabilidade social destes

profissionais.

Esta investigacdo mostra-nos que esta tematica tem sido bastante abordada nas
ultimas décadas. Ainda assim, espera-se que a investigacao seja socialmente util,
pois pretende-se contribuir para, entre outros: o reconhecimento do trabalho do
auditor em toda a sua dimensdo social; a alteragdo de uma visdo redutora do
trabalho do auditor enquanto meramente de fiscalizacdo; a consciencializacdo de
que o auditor confere credibilidade a sociedade; a disponibilizacdo de informagéo

que seja fiavel; e a demonstracdo de transparéncia na informacdo transmitida aos
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A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

utilizadores e para o auxilio a tomada de decisfes de gestdo, visando proteger o

interesse dos utilizadores da informacéo financeira.

Ao longo dos anos a funcdo de Auditoria tem vindo a desenvolver-se em funcao
da realidade econdmica onde se insere, bem como em resposta a uma sociedade
cada vez mais exigente e atenta. Esta atencdo crescente tem resultado das
sucessivas fraudes e escandalos financeiros dos ultimos anos, com repercussoes
nos mercados de capitais, na confianca dos seus investidores, mas também, e
sobretudo, na nossa sociedade. A evolugdo da Auditoria ndo tem conseguido
acompanhar o acréscimo gradual de expectativas por parte da sociedade, existindo
um gap entre o que a funcdo de Auditoria proporciona e o que a sociedade dela

exige — Expectation gap.

Devido as sucessivas transformacdes que a sociedade tem vindo a sofrer nas mais
diversas areas, exigem-se informacOes fiaveis e transparéncia por parte dos
Revisores Oficiais de Contas para que as organizagfes possam actuar de forma

mais eficiente e eficaz.

A escolha do tema “A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude”
pretende analisar a forma como o0s Revisores Oficiais de Contas e as suas
sociedades assumem a sua responsabilidade ética e social perante 0s seus
stakeholders, especialmente, a forma como a sociedade encara a sua actividade
profissional. A actualidade da discussdo desta tematica, bem como a sua
pertinéncia séo factores que contribuem para a tornar relevante e motivante para
todas as partes interessadas. A responsabilidade social tem vindo a tornar-se
objecto de andlise ao nivel da literatura nos altimos anos, assim como a sua

relagdo com os Revisores Oficiais de Contas e 0 seu Cddigo de Etica.

1.2. Objectivo

De forma a poder dar uma resposta ao problema formulado, este trabalho de
investigagdo tem como objectivo incentivar a pesquisa, 0 debate e a promogéo da
consciencializacdo face a importancia da ética e da responsabilidade social entre

os Revisores Oficiais de Contas.

Abordando este tema de uma forma clara e concisa de modo a auxiliar os

potenciais utentes da informacéao, pretende-se retirar algumas conclusdes sobre a
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A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

forma como os Revisores Oficiais de Contas assumem a sua responsabilidade
ética e social perante as sociedades onde exercem fungfes, a sua percepgdo no
contexto da ética e da responsabilidade social, bem como o seu modo de actuacao

perante a fraude e quais os melhores procedimentos a segulir.

1.3. Metodologia

Este trabalho de investigacdo pretende, focando-se no aspecto ético da
Responsabilidade Social das Organizacgdes, analisar a forma como estas matérias

séo entendidas e abordadas no seio das organizagdes.

A importancia atribuida pela generalidade das pessoas a estas matérias, no
contexto actual, dita a forma de actuacdo dos Revisores Oficiais de Contas para

com uma generalidade de stakeholders.

Os Revisores Oficiais de Contas exercem as suas fungfes ao abrigo de um cédigo
de ética especifico. Os dilemas éticos sdo diversos no contexto onde os Revisores
Oficiais de Contas actuam, prendendo-se com o nivel de responsabilidade

assumido no desempenho das suas fungdes nas diversas organizacoes.

Este trabalho de investigacdo divide-se em duas partes: uma parte tedrica
(Capitulos 2, 3 e 4) e uma parte pratica (Capitulo 5). A parte tedrica consiste num
trabalho de revisdo de literatura sobre as tematicas da responsabilidade social e ética
profissional, os Revisores Oficiais de Contas e fraude ocupacional, para as quais foi
realizada uma analise bibliografica dos trabalhos existentes, tendo em conta a

evolucdo dos conceitos ao longo dos tempos.

O estudo foi materializado através de um questionario aplicados aos Revisores
Oficiais de Contas tendo como base uma amostra de 20 respondentes. Esta
investigacdo baseou-se nos resultados obtidos nos questionarios, anteriormente
testados por outras entidades, de forma a confrontar algumas conclus@es sobre a
temética da dissertacdo. O estudo préatico teve inerente uma limitagdo temporal
curta que variou conforme a disponibilidade dos respondentes, ao longo do
periodo estipulado de cerca de dois meses. A anélise estatistica dos dados obtidos
foi executada recorrendo ao programa IBM SPSS — Statistics 19 Fix Pack for

Social Sciences através de distribuicdo de frequéncias e médias.
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1.4. Estrutura da dissertacéo

A dissertacdo elaborada apresenta a seguinte estrutura. No presente capitulo sao
referidas as motivagoes e a relevancia do tema abordado, bem como o0s objectivos

do estudo e a metodologia utilizada.

No segundo capitulo apresenta-se uma revisdo da literatura no que respeita aos
conceitos da responsabilidade social das organizacdes e da ética, assim como
algumas consideracdes sobre a sua evolugdo. Serdo abordados alguns modelos de
responsabilidade social, nomeadamente os métodos de Carroll, de Garriga &
Melé, de Quasi ¢ O’Brien ¢ de Wood, bem como a teoria dos stakeholders,
determinando em que medida é que estas matérias sdo relevantes para avaliar o

contexto actual em que as organizacdes se inserem.

No terceiro capitulo é realizada uma revisdo da literatura relativamente aos
revisores oficiais de contas (ROC), apresentando-se conceitos, pressupostos,
caracteristicas que se consideraram relevantes para contextualizacdo da actuacao
destes profissionais. A anélise ao Cadigo de Etica dos Revisores Oficiais de
Contas (CEROC) permite entender o normativo e a regulamentacdo referente a

actuacdo do ROC, assim como as suas implica¢des no contexto legal.

No quarto capitulo inclui-se uma parte introdutoria relativamente ao conceito de
fraude, uma descri¢do do termo “Audit Expectation Gap”, analisa-se a auditoria
externa e a evolucdo do seu papel no combate a fraude e referem-se algumas

consideragdes acerca de “Forensic Accounting”.

No pendltimo capitulo descreve-se a investigacdo empirica realizada, a
metodologia adoptada, apresentando uma andlise detalhada de cada tematica
abordada, uma sintese dos resultados obtidos no ambito dos questionarios
realizados, bem como as contribui¢cdes do trabalho para a literatura, as limitacdes
e dificuldades encontradas, bem como um conjunto de sugestbes para

investigacOes futuras.
Por fim, no altimo capitulo sdo referidas as principais conclusdes do estudo.

Apresenta-se, ainda, sob a forma de apéndice os documentos produzidos pela

autora que deverdo ser tidos em consideracdo aquando da andlise da dissertacao.
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Em anexo encontra-se um conjunto de documentos utilizados ao longo do trabalho

de investigacdo e que suportam algumas das analises feitas.
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2. Responsabilidade Social e Etica

2.1. Responsabilidade social

No inicio da década de 70 do século passado a responsabilidade social (RS)
tornou-se um assunto de maior relevancia, ainda que ja fosse abordado por

organizacOes e governos desde o final do século XIX.

A RS aplica-se aos diversos tipos de organiza¢Ges e ndo apenas as organizagoes
comerciais, pois todas as organizagdes tém responsabilidade pelo

desenvolvimento sustentavel.

Os elementos da RS reflectem as expectativas da sociedade, num momento
especifico, sendo alteradas conforme as preocupacfes dominantes. As
expectativas em relagdo as organizacdes alteram-se de forma a reflectir essas

preocupacoes.

O conceito inicial de RS era focado, essencialmente, em actividades de
beneficéncia e doagdes a instituicdes de caridade. Temas como leis laborais
surgiram h& mais de um século e outros temas, como direitos humanos, meio
ambiente, defesa do consumidor e combate a fraude e a corrupcdo, foram

acrescentados ao longo do tempo, em funcéo da sua crescente importancia.

A 1SO' 26000 — Responsabilidade Social — (2010) tem como tema principal as
boas praticas. As boas praticas promovem uma mudanga no futuro entre outras
questdes que podem ser consideradas elementos importantes da RS, como por
exemplo o desenvolvimento sustentavel, a manutencdo da moral e do

compromisso por parte dos trabalhadores e a relagdo com os stakeholders.
2.1.1. Dilemas da responsabilidade social

A RS é um tema que faz divergir bastante as opinides dos investigadores, pois
esta pratica apresenta um conjunto diverso de dilemas relativamente a sua

interpretacdo e aplicabilidade.

As organizagGes muitas vezes assumem a perspectiva da RS na sua forma de

gestdo, na sua dimensdo social, ambiental e econdmica, embora as organizacfes

! International Organization for Standardization Standards (ISO).
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muitas vezes optem apenas por uma das perspectivas. Em certas ocasifes as
organizacOes apresentam um vasto conjunto de responsabilidades para com a
sociedade global, visto que podem influenciar a diferentes niveis as entidades e
pessoas com as quais se relacionam. Frequentemente as organizacgdes limitam-se a
cumprir 0 que esta prescrito nos Acordos Internacionais como, por exemplo, o
protocolo de Quioto que limita as emissdes de gases e efeito de estufa para a

atmosfera.

Argandofia (1998) menciona que as organizacGes tém responsabilidades sociais
em funcdo dos objectivos que tencionam atingir. As organizacdes devem
responsabilizar-se por realizarem as suas tarefas eficaz e -eficientemente.
Eficazmente fazendo o melhor para atingir os objectivos definidos e
eficientemente a fim de obter resultados utilizando o menor nimero de recursos,

de modo a obter valor acrescentado ao garantir a realizagéo dos objectivos.
2.1.2. Gestdo de impressdes e a responsabilidade social

A realidade empresarial esta socialmente construida e institucionalmente
sustentada para discutir a formagéo e a manutengdo de uma imagem solidaria das
organizacBes devido a gestdo de impressbes a partir de uma perspectiva que
integre aspectos fundamentais do ambiente sociocultural onde estdo inseridas
(Reed, 1999 apud Mendonca & Andrade, 2003)>.

A RS é uma éarea sensivel no que respeita a gestdo de impressdes visto que 0s
projectos levados a cabo pelas organizagdes devem transparecer a sua verdadeira
ideologia quanto a esta tematica. Os projectos desenvolvidos pelas organizacoes
contribuem na maioria das vezes para provar a sustentabilidade do meio
envolvente através de, por exemplo, cedéncia de espaco, equipamentos ou doagdo
de produtos de forma gratuita ou atraveés de causas sociais, promovendo uma boa

imagem da organizacao (Grazina, 2010).

As organizacBes devem olhar para a RS como um investimento e ndo como um

custo, 0 que incentiva as mesmas a irem mais além do que as actividades de

2 REED, Michael. Teorizagdo organizacional: um campo historicamente contestado. In: CLEGG,
Stewart R., HARDY, C., NORD, W. R. (Orgs.). CALDAS, Miguel, FACHIN, Roberto,
FISCHER, Téania (Orgs. ed. bras.). Handbook de estudos organizacionais. Vol. |. Sdo Paulo:
Atlas,1999.
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caridade e humanitarias esporadicas, tornando-se parte do seu quotidiano,
melhorando a sua credibilidade, bem como a sua imagem perante a sociedade e

criando valor para si proprias.

A gestdo de impressdes entende-se como um procedimento ao qual as pessoas
obedecem de um modo especifico para criar a imagem social pretendida,
conforme referem Mohamed, Gardner e Paolillo (1999), para através da gestdo de
impressdes se regular as accdes e informacgdes influenciando as percepgbes de

outros sobre alguém.

Mohamed, Gardner e Paolillo (1999) reapresentaram as estratégias de gestdo de
impressdes de Jones e Pittman (1982), tais como insinuacdo, autopromocao,
exemplificacdo, intimidacdo e suplicacdo, motivando assim simpatia,
competéncia, confiangca, perigo e “pena”. Insinuagdo entenda-se como
comportamentos que fazem a organizacdo parecer mais atractiva para outros.
Autopromocéo trata-se de comportamentos que apresentam a organizacdo como
sendo altamente competente, efectiva e bem-sucedida. Exemplificacdo consiste
em comportamentos adoptados pela organizacdo para planear uma imagem
integra, com preocupacdes a nivel da RS e com confianga moral, influenciando
desta forma a sua imitacéo por parte de outras entidades. Intimidacéo baseia-se em
comportamentos que apresentem a organizacdo como uma entidade poderosa e
perigosa a qual se mostra capaz e disposta a infligir sofrimento sobre aqueles que
vao contra os seus esforcos e objectivos. Por fim, suplicagdo consiste em
comportamentos desenvolvidos pela organizacdo que planeiam uma imagem de

dependéncia e vulnerabilidade com a intencdo de requerer a assisténcia de outros.

As estratégias de gestdo de impressdes tém como objectivo criar no alvo uma
impressdo positiva, de curto prazo, enquanto procura estabelecer identidades de
longo prazo envolvendo credibilidade, competéncia e confianca de uma pessoa ou
de algo (Rosenfeld, 1997).

Uma organizacdo deverd fazer o melhor que puder influenciando de forma
positiva quem a rodeia e interagindo consigo, o que ira levar a mudancas
comportamentais quer ao nivel da sua imagem, identidade e filosofia,

responsabilizando-se por fazer parte das suas praticas de gestéo.
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2.1.3. Conceito

O conceito de RS gera uma diversidade de abordagens por parte dos varios
autores para definir “responsabilidade social” encontrando-se as mais diversas
definigcOes, regra geral, relacionadas com o conceito de responsabilidade social
das empresas/organizacdes (RSE/RSO).

Responsabilidade é a obrigacdo de responder por actos, objectos ou pessoas.
Quando falamos em responsabilidade das empresas falamos em transparéncia da
informacdo financeira prestada pelas mesmas, entendida como uma «obrigagdo
moral que o auditor adquire no desenvolvimento da sua profissdo de interesse
publico, uma vez que esta se identifica com o bem-estar colectivo da comunidade

das pessoas e instituigdes que o auditor serve.» (Almeida, 2005: 68)

O Instituto de Empresas e Responsabilidade Social (ETHOS) (2010) define
responsabilidade social de forna pratica e completa como sendo

[a] forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das

desigualdades sociais.

A Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracién de Empresas (AECA)
(2004) menciona a RSE como 0 compromisso com a empresa. Empresa entenda-
Se como 0 conjunto de pessoas que interagem em sociedade, que pertencem a uma
sociedade. Assim, a RSE é vista como o compromisso voluntario das empresas
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade e a preservacdo do meio
ambiente, motivando as pessoas que integram a empresa a desenvolver um
comportamento responsavel transmitindo essa informacdo para as pessoas e
grupos sociais com os quais interagem fora da empresa. A RSE tem como
objectivo a satisfacdo das necessidades das pessoas e grupos sociais com 0s quais
interage. A RSE ultrapassa uma mera conformidade legal estabelecida para a
obtengdo dos resultados econdémicos a curto prazo. Um planeamento estratégico

influencia a tomada de decisbes e as operagcdes de toda a organizacdo, criando
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valor a longo prazo e contribuindo significativamente para a obtencdo de

vantagens competitivas sustentadas.
2.1.4. Objectivos

A AECA (2004) refere que a RS deve ser Util para responder as necessidades das
diferentes partes interessadas num comportamento adequado e eficiente em trés
dimensGes de negdcios: econémicos, sociais e ambientais. Portanto, o objectivo
basico da RSE é assegurar a lideranca e os elementos de gestdo consistentes para
dar & empresa uma soélida base sobre a qual desenvolver o0 modelo de empresa
cidada e o seu contributo para o desenvolvimento sustentavel, bem como inovar e
melhorar 0s processos de gestdo, avaliacdo e comunicacdo de negdcios, para ter
em conta as trés dimensdes da actividade acima mencionados e da satisfacdo das
necessidades das partes interessadas, e certificar que as empresas socialmente

responsaveis geram externalidades positivas.

No ambito deste objectivo basico a RSE deve permitir: introduzir melhorias nos
processos internos de negocios a todos 0s niveis, com um sistema de gestdo
abrangente que considera a economia social e ambiental e tem em conta as
necessidades expressas dos diferentes stakeholders; reforgar as vantagens
competitivas da empresa em aspectos como o fortalecimento da reputacdo
corporativa e a fidelidade do cliente; aumentar a qualidade e a produtividade;
aumentar a capacidade de atrair e reter talentos, bem como de atrair recursos
financeiros; e fornecer informagfes completas e fidveis sobre a actividade da
organizacao nas trés dimensdes referidas anteriormente, que seja Gtil para todos os
interessados, garanta a integracdo natural da empresa no seu ambiente, adoptando
os modelos de empresa cidada e desenvolvimento sustentavel, o que tornara
possivel uma relagdo simbidtica entre o contexto socioeconémico e ambiental da

empresa, gerando lucros suficientes para a sobrevivéncia da empresa.
2.1.5. Caracteristicas

A principal caracteristica da RS é a preocupacdo constante da organizagdo com
aspectos sociais e ambientais nos seus processos de decisdo e a sua
responsabilizacdo pelos impactos das suas decisdes na sociedade e no meio

ambiente. Esta preocupacdo requer um comportamento transparente e ético que
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contribua para o desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade com as
leis aplicaveis e seja consistente com as normas internacionais de comportamento.
Também implica que a RS esteja implementada em toda a organizacéo e que seja

posta em pratica nas suas relag@es, tendo em conta os interesses das partes.

Uma parte interessada (também denominada de stakeholder) tem um ou mais
interesses que podem ser afectados pelas decisdes e actividades de uma
organizacdo. Esse interesse d4 a parte interessada uma “participacdo” na
organizacdo, gerando uma relagdo entre a mesma e a organizacgdo. Essa relacéo
néo precisa ser formalizada ou mesmo reconhecida pela parte interessada ou pela
organizacdo. Ao determinar quais 0s interesses das partes interessadas 0s mesmos
serdo reconhecidos e é recomendavel que a organizacdo considere a legalidade
desses interesses, bem como a sua consisténcia com as normas internacionais de
comportamento (ISO 26000, 2010)

A 1SO 26000 (2010) refere as seguintes caracteristicas da RS: as expectativas da

sociedade, o papel das partes interessadas na RS e a integracédo da RS.

As expectativas da sociedade referem que as organizagdes devem actuar em
conformidade com os requisitos legais em vigor. A RS implica ac¢fes que vao
para alem da conformidade legal e do reconhecimento de obrigacfes para com 0s
outros que ndo sejam exigidas legalmente e estas obrigacdes provém de valores
éticos e outros valores aceites pela sociedade. Apesar das expectativas de
comportamento socialmente responsavel variarem entre paises e culturas, é
recomendado que as organizagbes respeitem as normas internacionais de
comportamento, tais como, entre outras, as definidas na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e na Declaracdo de Joanesburgo sobre Desenvolvimento

Sustentavel.

O papel das partes interessadas na RS € ajudar uma organizagéo a identificar a
relevancia de certos assuntos para suas decisdes e actividades, ndo se substituindo
a sociedade como um todo na determinacdo de normas e expectativas de
comportamento. A organizagdo determina quem tem interesse nas suas decisdes e
actividades a fim de poder compreender os seus impactos e saber como lidar com

as partes interessadas.
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A integracdo da RS devera fazer parte da estratégia principal da organizacao,
como responsabilidade e prestacdo de contas adequadas, considerados todos 0s
niveis da organizacao, que seja reflectida nos processos de decisao e seja levada

em consideracdo na implementagéo das actividades.
2.1.6. Principios

Os principios basicos sdo normas basicas que orientam o comportamento das
organizacOes socialmente responsaveis, pois a sua determinacdo e aplicacdo é
consistente com 0 conceito e com 0s objectivos da RSO e as necessidades
genéricas dos stakeholders.

A AECA (2004) refere que os principios basicos sdo 0s seguintes: a transparéncia,
a materialidade, a verificabilidade, a visdo ampla, a continuidade e a natureza

social da organizagéo.

A transparéncia € a base de todo o conceito de RS, é no acesso a informacao que a
organizacdo fornece as informacgdes acerca do seu comportamento social e que

reflecte as expectativas sociais, 0 compromisso e a participacdo dos stakeholders.

A materialidade significa que a organizagédo deve ter em conta as necessidades e
expectativas dos stakeholders na tomada de decisdes, lidando com todos os
aspectos da RSO, e todas as suas actividades e impactos, directos e indirectos.
Para alcancar um adequado nivel de conhecimento do que é, ou ndo, material no
comportamento da organizacdo em relagdo a RS, as organizacfes devem manter
os stakeholders informados pois todas as decisdes tomadas nesse ambito

influénciam as actividades da empresa.

A verificabilidade é baseada na possibilidade de peritos independentes verificarem
0 desempenho da empresa. O relatério final de um perito independente pode
fornecer pistas sobre a verificabilidade do processo. As acgdes socialmente
responsaveis da entidade estdo sujeitas a verificagdo externa. A transparéncia e
verificabilidade sdo principios necessarios para alcancar um nivel adequado de
credibilidade.

A visdo ampla consiste no facto da organizacdo concentrar os seus objectivos de
RS num contexto mais amplo de sustentabilidade possivel. Deve-se considerar um

impacto a varios niveis, tais como a nivel local, regional, continental e global,
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tendo em vista as geracdes futuras. A situacdo dependera de diversos factores,
sendo que os mais importantes sd@o a actividade, a localizacdo e tamanho da
organizacdo. Normalmente, uma empresa de pequena dimensdo tera um impacto
local e uma empresa multinacional terd um impacto a nivel global. O principio da
ampla visdo refere que as organizacbes devem determinar 0 seu impacto
macroeconomico, ampliando a visdo tradicional da empresa entendida a nivel

microecondmico.

A RSO esta ligada a ideia de continuidade, cujo objectivo principal é a
sobrevivéncia da organizacdo, tendo como finalidade a maximizacgdo do lucro a
curto prazo. As estratégias de RS que visam garantir a viabilidade do
empreendimento a longo prazo, promovem uma relacdo simbidtica com o meio

social e com 0 meio ambiente.

A natureza social da organizacdo estabelece que a RS esté enraizada na crenca de
reconhecimento social e na propria natureza das organizaces; este valor substitui
todas as outras consideracdes de natureza economica ou técnica. As estratégias de
RS tém como objectivo garantir que a organizacao social € estruturada com base

na sua natureza social e ndo em valores de status puramente técnico-econémicos.

As organizacOes devem regular o seu comportamento por normas, directrizes ou
regras de conduta que estejam em conformidade com os principios aceites para
uma conduta moral e correcta no contexto de situacGes especificas, mesmo que

essas situacoes representem um desafio para a organizagao.

A 1SO 26000 (2010) enumera como principios da RS os seguintes, a saber:
responsabilizacdo com a prestacdo de contas (accountability), transparéncia,
comportamento ético, respeito pelos interesses das partes interessadas, respeito
pelo estado de direito, respeito pelas normas internacionais de comportamento e

respeito pelos direitos humanos.

A responsabilizacdo com a prestacdo de contas (accountability) diz respeito a
prestacdo de contas e a responsabilidade pelos seus impactos na sociedade, na
economia e no meio ambiente. A organizagdo tem a responsabilidade de prestar
contas das suas decisOes e actividades aos accionistas maioritarios, a sociedade e
ao meio ambiente, sendo que a informacdo prestada varia de acordo com o

impacto e as circunstancias. O seu grau de aplicacdo pode variar, mas devera
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corresponder ao grau ou extensdo do poder de influéncia. As organizagfes com
grande poder de influéncia devem ter um maior cuidado com a qualidade das suas
decisbes e supervisdo. A aplicacdo deste principio implica aceitar a
responsabilidade por erros, tomando as medidas necessarias para remedia-los e
adoptar novas medidas para evitar que se repitam. Recomenda-se que uma
organizacdo preste contas e se responsabilize pelos impactos das suas decisdes e
actividades na sociedade, no meio ambiente e na economia, especialmente no caso
de consequéncias negativas significativas e pelas medidas tomadas, para evitar a

repeticdo dos impactos negativos ndo intencionais ou imprevistos.

A transparéncia requer que a organizacdo seja transparente nas suas decisdes e
actividades que influenciam a sociedade e o meio ambiente. A organizacéo deve
divulgar de forma clara, precisa e completa, de forma razoavel e suficiente, as
politicas, decisbes e actividades pelas quais € responsavel, inclusive 0s seus
impactos conhecidos e provaveis na sociedade e no meio ambiente. Estas
informacdes devem estar permanentemente disponiveis e acessiveis, assim como
devem ser compreensiveis para todos os que tenham sido ou possam vir a ser
afectados de modo significativo pela organizagdo. As informagOes devem ser
oportunas, factuais e apresentadas de modo claro e objectivo para possibilitar que
as partes interessadas avaliem com exactiddo o impacto nas decisdes e actividades
da organizacdo. O principio da transparéncia ndo requer que informacdes
confidenciais venham a publico, nem implica a divulgacdo de informacgdes que
sejam privilegiadas. A organizacdo ser transparente em relacdo, entre outros, aos
seguintes aspectos: ao seu propasito, natureza e localizacdo das suas actividades; a
identificacdo de qualquer controlo da actividade da organizagdo; ao como as
decisbes sdo tomadas, implementadas e analisadas, incluindo a definicdo de
papeis, responsabilidades e cargos de gestdo nas diferentes funces dentro da
organizacdo; aos padrdes e critérios usados para avaliar seu proprio desempenho
em relacdo a RS; ao desempenho em questdes relevantes e significativas da RS; as
origens, montantes e aplicacfes de seus recursos financeiros; aos impactos
conhecidos e provaveis das suas decisdes e actividades para as partes interessadas,
na sociedade, na economia e no meio ambiente; e as partes interessadas e critérios

e procedimentos usados para identifica-los e selecciona-los.
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O comportamento ético requer que a organizacdo se comporte eticamente. O
comportamento da organizacdo baseia-se em valores de honestidade, equidade e
integridade. Estes valores implicam a preocupag¢do com pessoas, animais e meio
ambiente, bem como com o compromisso de lidar com o impacto das suas
actividades e decisdes nos interesses das partes interessadas. A organizacdo
deverd promover activamente um comportamento ético através de diversos
mecanismos, designadamente: da identificacdo e declaracdo dos valores e
principios fundamentais; do desenvolvimento e uso de estruturas de governacgao
que ajudem a promover o comportamento ético dentro da organizacdo, no seu
processo de decisdo e na interaccdo com outros; da identificacdo, adopcdo e
aplicacdo de padrdes de comportamento ético apropriados aos seus propdésitos e
actividades, e coerentes com os principios descritos na 1SO 26000; do estimulo e
promocao da observacdo dos seus padrfes de comportamento ético; da definicdo e
comunicacdo dos padrdes de comportamento ético esperados da sua estrutura de
governacgdo, empregados, fornecedores, terceiros e, quando adequado, dos seus
proprietarios e gerentes e, especialmente, daqueles que tém a oportunidade de
influenciar significativamente os valores, cultura, integridade, estratégia e
operagdo da organizacdo e das pessoas que actuam em seu nome, preservando a
identidade da cultura local; da prevencéo ou solucdo de conflitos de interesses na
organizacao que poderiam, de outra forma, levar a um comportamento n&o ético;
da criacdo e manutengdo de mecanismos de supervisdao e controlo para
monitorizar, apoiar e exigir comportamentos éticos; da criacdo e manutengéo de
mecanismos para facilitar a dendncia de um comportamento ndo ético sem medo
de represélias; do reconhecimento de situacbes em que ndo haja leis e
regulamentos préprios ou que estes entrem em conflito com o comportamento
ético; da adopcdo e aplicacdo de normas de comportamento ético reconhecidas
internacionalmente, ao realizar pesquisas envolvendo seres humanos; e do
respeito ao bem-estar dos animais quando suas vidas e existéncia forem afectadas,
inclusive fornecendo condigdes decentes para manutencdo, criagdo, producéo,

transporte e uso de animais.

O respeito pelos interesses das partes interessadas consiste no facto da
organizacdo respeitar, considerar e responder aos interesses das partes
interessadas. Por vezes 0s objectivos da organizacdo podem-se limitar aos
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interesses dos seus proprietérios, clientes ou associados. Contudo, outros
individuos ou grupos poderdo também ter direitos, reivindicacfes ou interesses
especificos que devem ser levados em conta. Estes individuos ou grupos
compreendem as partes interessadas da organizacdo. Compete a organizacao,
entre outras tarefas, as seguintes: identificar as partes interessadas; reconhecer e
ter a devida consideracdo pelos interesses e direitos das partes interessadas e
responder as preocupacdes por elas expressas; reconhecer que algumas partes
interessadas podem afectar significativamente as actividades da organizacao;
avaliar e considerar a capacidade das partes interessadas em estabelecer contacto e
influenciar a organizacao; ter em conta a relacdo entre os interesses das partes
interessadas, as expectativas mais amplas da sociedade e o desenvolvimento
sustentavel, assim como a natureza das relagdes das partes interessadas com a
organizacdo; e considerar os pontos de vista das partes interessadas cujos
interesses podem ser afectados por uma decisdo ou actividade mesmo que nao
tenham um papel formal na governacdo da organizacdo ou ndo estejam

conscientes desses interesses.

O respeito pelo estado de direito requer que a organizagdo aceite que o respeito
pelo estado de direito é obrigatorio. O estado de direito refere-se a supremacia da
lei e a ideia de que nenhum individuo ou organizacdo se sobrepGe a lei e que o
governo também esta sujeito a lei. As leis e regulamentos sdo escritos, divulgados
publicamente e aplicados de forma justa, conforme procedimentos estabelecidos.
No contexto da responsabilidade social, respeito pelo estado de direito significa
que a organizacao obedece a todas as leis e regulamentos aplicaveis. Isso significa
que a organizacdo deve tomar medidas para estar informada das leis e dos
regulamentos aplicaveis e dar a conhecer a toda a organizacgao sobre sua obrigacao
de cumprir e implementar essas medidas. A organizagdo deve cumprir 0s
requisitos legais em todas as jurisdicGes em que opera, mesmo que essas leis e
regulamentos ndo sejam fiscalizados adequadamente; assegurar que suas relagdes
e actividades estejam em conformidade com a estrutura legal pretendida e
aplicavel; manter-se informada de todas as obrigacbes legais; e avaliar

periodicamente a sua conformidade com leis e regulamentos aplicaveis.
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O respeito pelas normas internacionais de comportamento consiste em que a
organizacdo respeite as normas internacionais de comportamento, a0 mesmo

tempo em que aceita o principio de respeito pelo estado de direito.

Em situacdes onde a legislagdo ou sua implementacdo ndo prevé salvaguardas
socioambientais adequadas, recomenda-se que a organizacdo se esforce para
respeitar as normas internacionais de comportamento. De igual modo, em paises
onde a legislacdo ou a sua implementagdo contrariem as normas internacionais de
comportamento, recomenda-se que a organizacdo se esforce para respeitar as
normas até onde seja possivel. Em situacbes em que a legislacdo ou sua
implementacao seja conflituosa com as normas internacionais de comportamento
e quando ndo sdo cumpridas trazem consequéncias negativas, recomenda-se que a
organizagdo, conforme seja viavel e apropriado, reveja a natureza das suas
relacGes e actividades na respectiva jurisdicdo. A organizacdo deve considerar
oportunidades e formas para influenciar as organizacdes e autoridades relevantes

para prevenir esses conflitos.

A organizacdo deve também evitar ser cumplice de actividades de outra
organizagdo, que ndo estejam de acordo com as normas internacionais de

comportamento.

O respeito pelos direitos humanos requer que a organizacao respeite os direitos
humanos e reconheca ndo s6 a sua importancia, como também a sua

universalidade.

A organizacdo deve: respeitar e promover os direitos previstos na Carta
Internacional dos Direitos Humanos; respeitar a universalidade desses direitos, ou
seja, que eles sdo apliciveis em todos os paises, culturas e situaces de forma
homogénea; em situacdes em que os direitos humanos ndo estejam protegidos,
tomar medidas para respeitar os direitos humanos e evitar tirar vantagens dessas
situacOes; e em situacdes em que a legislacdo ou sua implementacao ndo prevejam
protec¢do adequada aos direitos humanos, deve-se adoptar o principio do respeito

pelas normas internacionais de comportamento.

Ao aplicar esta Norma Internacional é aconselhavel que a organizagdo tenha em

conta as diferencas sociais, ambientais, juridicas, culturais, politicas e
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organizacionais, assim como as diferentes condigdes econdémicas, mantendo a

consisténcia com as normas internacionais de comportamento.
2.1.7. Modelos de Responsabilidade Social

Na sequéncia do que foi abordado anteriormente vamos analisar alguns modelos
de RS, nomeadamente 0 modelo de Carroll (1991), o modelo de Garriga e Melé
(2004), o modelo de Quasi e O’Brien (2000) e o modelo de Wood (1991).

2.1.7.1. Modelo de Carroll

Na opinido de Drucker (1984) a rentabilidade e a RS sdo complementares. Foram
efectuados estudos e analisados os resultados dos mesmos tendo-se verificado
alguns problemas relacionados com questbes metodoldgicas. A criacdo e
construcdo de um modelo piramidal de RSO foram fundamentadas no
desenvolvimento e validacéo desses estudos. O modelo assenta em quatro tipos de
responsabilidade (Four-part Model of Corporate Social Responsibility):
econdmica, legal, ética e discricionaria (ou filantropica), como se pode observar

na Figura 2.1.

Figura 2.1 — Piramide da responsabilidade social das organizacoes

RespophSaNjlidade
Fijantrop

(Ser bom
cidaddo)

esponsabilidade Etic

(Fazer o que € correcto
e justo)

Responsabilidade Legal
(Cumprir leis e redulamentos)

Responsabilidade Econdémica
(Ser lucrativo)

Fonte: Carroll, 1991: 42.

A responsabilidade econémica é a base da pirdmide, pois é o principal objectivo

de todo o negdcio e da existéncia das empresas, ou seja, a obtencdo de lucro. Ter
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responsabilidade econdmica significa produzir bens ou servicos para satisfazer as
necessidades da sociedade a um prego competitivo que possibilite a
sustentabilidade e permanéncia das actividades da empresa, com vista a responder
as obrigacdes para com os investidores e a maximizagdo do lucro para 0s

accionistas.

A responsabilidade legal corresponde ao segundo degrau da piramide, onde se
impOe que as empresas actuem de acordo com as leis e regulamentos. Tanto a
actividade da empresa como o seu objectivo econdmico serdo alcancados em
funcdo das exigéncias legais, pois este € um pré-requisito essencial a sua

existéncia.

A responsabilidade ética € um tipo de responsabilidade relativa a forma de
conduta na sociedade, evitando comportamentos e ganhos a custa da sociedade.
Actuar com uma atitude ética é respeitar o proximo e fazer o possivel para agir

com integridade, justica e imparcialidade, distinguindo o correcto do errado.

A responsabilidade filantrépica localiza-se no topo da pirdmide, pois consiste
numa responsabilidade voluntaria, ou seja, ndo necessita de qualquer tipo de
imposicdo. Cabe a cada empresa decidir ajudar, doar e contribuir para a melhoria

de outros, sem esperar qualquer beneficio ou retorno.

Como este modelo apresentava algumas lacunas, outros autores aperfeicoaram os
métodos e modo de melhor entender a responsabilidade social. E o caso dos
modelos apresentados por Wartick e Cochran (1985), por Reed (1999) apud
Mendonca & Andrade (2003)* e por Schwartz & Carroll (2003).

Schwartz & Carroll (2003) apresentaram um modelo formado por trés dominios,
gue ndo se sobrepBem, a saber: o econdmico, o legal e o ético. Neste modelo
verifica-se que os trés dominios apresentados contém uma vertente isolada dos
restantes pontos ((i), (ii) e (iii)), uma vertente em que esta sobreposta apenas num
ponto com outros dominios (pontos (iv), (v) e (iv)), e unicamente num dos pontos
estdo interligadas entre si (ponto (vii)), que é considerado o ponto éptimo (Figura
2.2)

3 REED, Michael. Teoriza¢do organizacional: um campo historicamente contestado. In: CLEGG,
Stewart R., HARDY, C., NORD, W. R. (Orgs.). CALDAS, Miguel, FACHIN, Roberto,
FISCHER, Tania (Orgs. ed. bras.). Handbook de estudos organizacionais. Vol. I. Sdo Paulo :
Atlas,1999.
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Figura 2.2 — Modelo de trés dominios da responsabilidade social das

organizacg0es

Puramente econémico
(ii)

Econémico
/ l‘,cg.ul
/ Etico

(vii)

Fonte: Schwartz & Carroll, 2003: 509.

O dominio economico engloba as actividades que tém impactos ao nivel
econdémico na organizacdo de forma directa ou indirecta, como é o caso das
accOes que visam o0 aumento das vendas (actividades directas), e as ac¢Oes que
visam a melhoria do desempenho dos trabalhadores ou da imagem que a

organizacao terd perante a sociedade (actividades indirectas).

O dominio legal refere-se a disponibilidade da organizagdo em responder as

expectativas da sociedade baseando-se nas leis e regulamentos.

O dominio ético menciona as responsabilidades éticas das organizacOes perante a

populacdo em geral e os stakeholders.
2.1.7.2. Modelo de Garriga e Melé

O estudo de Garriga e Melé (2004) veio sugerir uma classificacdo das abordagens,
que € composta por quatros grupos de teorias: instrumentais, politicas, integrativas

e éticas.

A teoria instrumental, tal como o nome indica, vai servir de instrumento para a
obtengéo de algo e, neste caso em concreto, encara a RS como um instrumento
para a obtencdo dos objectivos econdmicos da empresa. Esta teoria, de acordo

com o mesmo autor, € subdividida em trés subtipos: a maximizacdo de valor para
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0 accionista, a estratégia de incremento da vantagem competitiva e o marketing

das causas.

De acordo com Friedman (1970) e Jensem (2000), a empresa devera investir em
causas sociais, como melhorar as condi¢des de trabalho dos funcionérios, pagar
remuneracOes adequadas, pagar 0s impostos respectivos, gerar emprego que
proporcione o bem-estar publico, sendo que este investimento deve contribuir para
a obtencdo de resultados positivos para a organizagdo. Assim, Drucker (1984)
defende a ideia de que a rentabilidade e a responsabilidade se complementam,
pois as responsabilidades sociais poderdo ser oportunidades de negdcio, visto que
é importante converter as necessidades e os problemas sociais em oportunidades
de negdcio rentaveis. Deste modo, a RS de qualquer negécio podera ter resultados

suficientes para cobrir os custos futuros.

Porter e Kramer (2002) defendem outra visdo, designadamente que as empresas
promovem o investimento social, pois este s fara sentido se assegurar uma
melhoria na vantagem competitiva para a organizacdo. Autores como Hart (1995)
e Litz (1996) defendem que as estratégias sociais das organizacdes devem ser

baseadas em recursos naturais.

Varadarajan e Menon (1988) e Murray e Montanari (1986) apoiam causas que

melhorem a imagem e reputacdo da organizacdo perante a sociedade.

A teoria politica baseia-se na ligagdo entre a empresa e a sociedade. Esta teoria
divide-se em trés subtipos: o constitucionalismo empresarial, as teorias de

contrato social e a cidadania corporativa.

O constitucionalismo empresarial refere que as empresas detém um poder notavel
na sociedade e capacidade para influenciar o equilibrio do mercado, pois segundo
Bowen (1953) e Carroll (1999) as organizacOes devem ser responsabilizadas
socialmente pela execugédo dos seus objectivos obedecendo aos valores existentes

na sociedade onde se inserem.

McGuire (1963) remata a teoria anterior defendendo também que a organizacéo
devera assumir o seu papel nessa mesma sociedade, como sendo um contrato
social, aceitando as obrigacbes e responsabilidades sociais que lhes estéo

associadas.
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As organizacdes tém deveres de cidadania na sociedade onde estdo inseridas.
Waddock e Smith (2000) mencionam que as organiza¢bes tém uma forte
influéncia na sociedade que deverad ser gerida de forma a que haja um bom
entendimento entre ambas, o que contribuird para o desenvolvimento do poder e
grau de influéncia da organizagdo, pois esta mostra interesse em satisfazer as

necessidades sociais da populacdo em que se insere.

No que respeita a teoria integrativa, importa salientar a forma como as empresas
integram as exigéncias sociais nos seus processos de tomada de decisdo. Esta
teoria tem em varios subtipos, como a gestdo dos assuntos sociais e o principio da

responsabilidade.

Carroll defende que a «Responsabilidade Social de um negécio envolve as
expectativas economicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem num
determinado periodo de tempo» (Carroll, 1979: 500). Esta definicdo envolve
quatro componentes, a saber: a organizacao devera produzir bens e servigos para
com a sua venda obter lucro (componente econdémica); devera cumprir a lei
(componente legal); devera ter comportamentos éticos e respeitar as normas
(componente ética); e devera contribuir de forma voluntéaria para favorecer a

sociedade (componente discricionaria ou filantropica) (Magalhées, 2009).

A este respeito Sethi (1975) propde uma classificacdo dividida em trés niveis, em
funcdo do comportamento da empresa face as necessidades sociais: a obrigacéo
social, que consiste em atender as necessidades legais, a RS que orienta a ac¢do da
empresa em coeréncia com os valores sociais e pressupde uma capacidade de
antecipacdo as questbes sociais de longo prazo. Frederick, Davis e Post (1988)
créem que a RS se baseia na ideia de que as empresas devem ter um papel mais
activo, como forma de se afirmarem na sociedade. Esta posi¢do tem por base dois
principios: o principio da caridade e o principio da tutela (stewardship). Esses
principios foram utilizados ao longo do século XX pelas organizacdes
transformando-se nos pilares da RS. O principio da caridade menciona que as
empresas devem fornecer de forma voluntéria ajuda para as pessoas e grupos mais
necessitados. O principio da tutela (stewardship) incita as empresas a serem
representantes (trustees) dos interesses publicos e a integrarem na sua actividade

esses interesses.
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A teoria ética procura identificar se as empresas adoptam procedimentos éticos na
sua forma de actuacgdo, tal como verifica se a empresa respeita 0s interesses dos

stakeholders ou mesmo o desenvolvimento sustentavel da sociedade.

Mulligan (1986) e Wood (1991) referem que as empresas devem praticar boas
accOes e ndo apenas evitar ou prevenir os danos. O bom senso deve orientar a
conduta das organizacdes, pois as leis e regulamentos nédo séo suficientes para o

fazer, pois existem leis boas e leis mas.

Enderle e Tavis (1998) apresentam um modelo de responsabilidades das
organizacdes relativo as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais que devem
ser consideradas em trés niveis de desafios éticos: nivel 1, onde existem requisitos
éticos minimos; nivel 2, em que se ha obrigacdes além do nivel ético minimo; e
nivel 3, em que ha pretensBes para ideais éticos. Cada organizacao é responsavel
por analisar a sua conduta relativamente ao nivel em que se encontra. Nenhuma
das dimensdes de responsabilidade devera ser descredibilizada a favor de uma das

outras e cada uma das dimensdes deve obedecer a requisitos éticos minimos.

Segundo Kok et al. (2001) a empresa deve ser socialmente responsavel para com
a sociedade no geral e deve fazé-lo de forma imparcial, ou seja, sem esperar

nenhum beneficio em troca.

As empresas devem adoptar politicas de desenvolvimento sustentavel, garantindo
os direitos das geracOes presente se futuras contribuindo para 0 bem comum e o

progresso da sociedade.
2.1.7.3. Modelo de Quasi e O’Brien

No desenvolvimento do seu estudo Quasi e O’Brien (2000) apresentaram um
modelo de classificagdo de RSO em duas dimensdes: responsabilidade ampla e a

responsabilidade estreita (Figura 2.3).
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Figura 2.3 — Modelo de duas dimens@es da responsabilidade social das

organizacg0es
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Fonte: Quazi e O’Brien, 2000: 36.

Como se pode observar na figura 2.3 a responsabilidade ampla decompde-se em
dois tipos de visdo: a visdo moderna e a visdo filantropica. A responsabilidade

estreita divide-se em visdo socioecondmica e visao classica.

A visdo moderna transmite-nos que a organizagdo ao realizar accbes de
responsabilidade social vai trazer beneficios futuros para a empresa, enquanto a
visdo filantropica defende esta pratica mesmo que ndo se traduzam em beneficios
para a organizacdo. Relativamente a responsabilidade estreita, a visdo
socioecondmica consiste em acces de RS que promovam a criagcdo de valor,
apesar de ter em consideracdo a maximizacao do lucro. A visdo classica considera
que tais accGes ndo geram para a empresa beneficios e ndo devem ser tidas em

conta.

Na mesma figura pode-se verificar que uma das partes que incide sobre os
beneficios da RS engloba a visdo moderna em conjunto com a Visdo
socioecondmica e a outra parte incide sobre os custos da RS, onde se encontram a

visdo filantrépica e classica.

O estudo foi levado a cabo tendo em vista dois tipos de objectivos: genéricos e
especificos. Os objectivos genéricos referem-se a um modelo de RS num contexto
multicultural e pretendem testar a validade desse mesmo modelo em termos de

percepcdes da RS. Por outro lado, os objectivos especificos seriam apenas a
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verificacdo das posicdes das visdes classica e moderna no dominio da
responsabilidade, desde a ampla até a estreita, como se verifica na posicdo dos
gestores em relacdo as suas percepcdes dos custos e beneficios do seu

envolvimento social (Leitdo, 2011).

Estes autores efectuaram um questionario com 25 perguntas, as quais seriam
classificadas numa escala de Likert (1932) de 5 pontos, com uma pontuacdo de 1
(“fortemente em desacordo”) a 5 (“fortemente de acordo”), para medir os seus

objectivos, em termos genéricos e em termos especificos, relacionados com a RS.
2.1.7.4. Modelo de Wood

Donna Wood (1991) baseou-se no modelo de Carroll (1979) e desenvolveu um
modelo de avaliacdo do desempenho social apoiado nos principios de RS, nos
processos de responsabilidade (ou de resposta social) e nos resultados verificados
relativamente ao comportamento social, referindo que a organizacao e a sociedade
estdo interligadas e que a sociedade possui expectativas relativamente a
organizacdo no que respeita a tematica da responsabilidade social. O modelo de

Wood esta patente na figura 2.4.

Figura 2.4 — Modelo de desempenho social empresarial

(
Principios de «Principio Institucional: legitimidade
responsabilidade social -Pr!nc[p!o Org_ar_uzac!onal:Nrespons,a_blh(,ja}de publica
*Principio Individual: gestdo discricionaria
\
f

* Avaliacdo Ambiental
*»Gestdo dos Stakeholders
»Gestdo de questdes

Processos de responsabilidade
social

.
f
. *Impactos sociais
Atitudes de comportamento « Programas sociais
social b S
«Politicas sociais
\

Fonte: Adaptado Wood, 1991: 694.

Os principios de RS correspondem a trés niveis conceptuais: o principio da

legitimidade indica a relacdo institucional entre a organizacdo e as demais,
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focando-se nas obrigacOes e sancOes das organizagcfes na sua base institucional; o
principio da responsabilidade publica, em que a mesma vai delimitar a
responsabilidade da organizacdo face aos problemas relacionados com a prépria
actividade, em especial com as suas areas de envolvimento, ou seja, tem como
objectivo evidenciar os parametros comportamentais para as organizacgdes que tém
por base a relacdo com o meio envolvente; e o principio do poder da gestdo
discriciondria que vai expor a responsabilidade dos gestores como agentes morais,
de forma a compreender e a executar as suas opcOGes em funcdo da RS,
nomeadamente na escolha, na oportunidade e na responsabilidade pessoal, com

base nos individuos.

Analisando os processos de RSE, segundo Frederick et al. (1988:6) a RSO é «a
capacidade de uma empresa para responder as presses sociais». Sethi (1975)
define que a responsabilidade pode ser vista de uma forma subentendida como um
substituto para a RS. Carroll (1979) verificou que a responsabilidade ndo deve
substituir a responsabilidade social das organizacGes: as empresas tém alguma
sensibilidade quanto as pressfes sociais ou as questfes ambientais, mas muitas

vezes agem de forma irresponsavel e pouco ética.

Wood (1991) menciona ainda que Strand (1983) desenvolveu um quadro, um
pouco mais completo, no que respeita a sistemas de RS das organizacfes. A sua
investigacdo é mais coerente com os trabalhos anteriores de Ackerman (1975),
que referiu trés comportamentos caracteristicos de uma organizac¢do socialmente
responsavel: acompanhar e avaliar as condi¢des relacionadas com o0 meio
ambiente, responder aos interesses dos stakeholders e definir planos estratégicos e
novas politicas para fazer face as novas condi¢bes. Estes comportamentos sdo
processos de recolha e tratamento de informacdo acerca de assuntos sociais, aos
quais correspondem trés grandes areas de investigacdo: a monitorizacdo e a
avaliacdo ambiental, a gestdo dos stakeholders, assim como as questdes de gestao.
No ambito das atitudes de comportamento social das organizagoes € de realcar os
pontos referidos na figura 2.3 que estdo relacionados com as atitudes de
comportamento social e que se relacionam directamente com a avaliacdo de

desempenho social nas organizacgdes.

Wood (1991) relata um modelo de desempenho social, sendo este de aplicagcdo no

mundo empresarial e na sociedade. Esclarece também os seguintes avangos em
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termos conceptuais: a interligacdo entre os trés principios de RS, institucional,
organizacional e individual, pois analisa a conceptualizacdo sobre a RS e destaca
0s principios de motivacdo humana e do comportamento organizacional; a
identificacdo dos processos de avaliagdo, gestdo ambiental, a gestdo dos
stakeholders, bem como questdes de gestdo, mostrando 0s canais atraves dos
quais as organizacbes actuam perante o ambiente externo; a integracdo dos
impactos sociais, politicas e programas de forma a obter resultados colectivos. No
modelo de desempenho social os trés comportamentos relacionam-se de forma a
gerar novos sentidos para as relagcdes da empresa com a sociedade, assim como o

desenvolvimento de novas abordagens.

2.2. Relagdo entre responsabilidade social e

desenvolvimento sustentavel

Frequentemente os conceitos de RS e desenvolvimento sustentavel séo entendidos
de forma similar e surgem correlacionados. Contudo, sdo conceitos diferentes na

sua acepgdo mais ampla.

O desenvolvimento sustentavel & um conceito e um objectivo orientador
amplamente aceite que obteve um reconhecimento internacional apds a publicacéo
em 1987 do relatério “Nosso Futuro Comum” da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, da Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU). O
desenvolvimento sustentavel consiste na satisfacdo das necessidades ecologicas
do planeta sem comprometer a sobrevivéncia das geracbes futuras para que
possam satisfazer as suas proprias necessidades. O desenvolvimento sustentavel é
composto por trés dimensdes — econdmica, social e ambiental — as quais sdo
interdependentes. Por exemplo, a eliminagdo da pobreza requer a promoc¢édo da

justica social, do desenvolvimento econémico e da proteccdo do meio ambiente.

A RS centra-se na organizagdo e refere-se as responsabilidades da organizacéao
para com a sociedade e 0 meio ambiente. A RS estd intimamente ligada ao
desenvolvimento sustentavel. O desenvolvimento sustentavel trata de objectivos
econdmicos, sociais e ambientais comuns a todas as pessoas e podera abranger as
expectativas mais amplas da sociedade levando as organizacdes a agir de forma

responsavel. Um objectivo mais amplo de RSO deve ser contribuir para o
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desenvolvimento sustentdvel. As decisdes e actividades de uma organizacéo
socialmente responsavel contribuem significativamente para o desenvolvimento

sustentavel.

O objectivo do desenvolvimento sustentavel € atingir um estado de
sustentabilidade para a sociedade como um todo e para o planeta. A
sustentabilidade de uma organizagdo poderd ser compativel com a
sustentabilidade da sociedade como um todo, a qual é obtida ao lidar-se com
aspectos sociais, econémicos e ambientais de uma maneira integrada. Consumo
sustentivel, uso sustentdvel de recursos e meios de vida sustentaveis sdo
relevantes para todas as organizacdes e tém que ver com a sustentabilidade da

sociedade como um todo.

Maessen, Seters e Rijckevorsel (2007) referem que existem dois elementos-chave
que definem a versdo moderna de uma empresa socialmente responsavel: a
segmentacdo das actividades na criacdo de valor, composta por trés dimensoes
como a econdmica, a social e a ambiental, e a manutencdo das relacdes com os
stakeholders. Estes autores destacam a boa relacdo entre estes dois elementos-

chave, que € essencial para uma boa compreensdo da responsabilidade social.

Nos ultimos anos a globalizacdo tem contribuido para que as empresas que
enfrentam os novos desafios da mudanca, assumam a consciéncia de que a
tematica da RS é uma mais-valia do ponto de vista econdmico e ndo é apenas um
custo extra. As organizagdes ttm como principal responsabilidade a obtencdo de

rendimentos, a RS devera ser integrada como um investimento estratégico.

As relacbes com os stakeholders sdo cada vez mais relevantes para qualquer
organizacdo, visto haver uma maior preocupagdo com a qualidade das relagdes

com as partes interessadas e a capacidade de criar valor.

Lee (2008) refere que o processo da globalizacdo deve ser inserido nos conceitos
de RS. Nos ultimos trinta anos tem-se verificado a realizacdo de estudos
cientificos que confrontam a RSE com o desempenho financeiro das organizaces.
Contudo, os resultados sdo ainda inconclusivos. E, pois, necessario maior

aprofundamento da investigacdo nesta area.

Actualmente as economias estdo a suportar o impacto da crise financeira. Assim,

conceitos como estagnacdo ou recessdo sdo cada vez mais usuais e surgem
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questBes sobre a melhor forma de enfrentar a crise, como métodos inovadores e
iniciativas a aplicar (melhorar a gestdo do orcamento da empresa e o contributo da
RS como estratégia para o futuro), que permitam ultrapassar a crise com impacto
positivo para os cidaddos e para as sociedades. A importancia do papel da RSO
tem vindo a aumentar, sendo dever das empresas e dos governos apostar em areas
em que a RS pode garantir o sucesso, através de formacdes, workshops,
seminarios e reunides acerca deste tema. Estas iniciativas sdo realizadas a nivel
global com o objectivo de elucidar, motivar e melhorar as relagcbes entre
individuos e organizages, de forma a contribuir para um futuro socialmente mais

responsavel.

2.3. Etica empresarial
2.3.1. Conceito de Etica

A RSO estéa relacionada com a ética. As entidades sdo formadas por pessoas € as
pessoas devem proceder de forma eticamente responsavel obedecendo as regras e
regulamentos existentes nas organizacfes. A ética organizacional é baseada na
ética individual de cada um, pois s6 partindo de uma atitude individual se podera
falar em responsabilidade social. O individuo devera ter uma atitude ética, dado

que esta vai afectar o modo como a RS é vista pelos diferentes stakeholders.

[A] ética é a disciplina do conhecimento acerca do que é bom ou mau, certo
e errado, dever moral ou obrigacdo. No plano empresarial, a ética tem a ver
com 0s comportamentos e a tomada de decisdes; escolhas feitas perante uma
pluralidade de hipdteses. (Rocha, 2010:195)

A ética tem por base os comportamentos do Homem, pois este € um ser social, um
produto da cultura em que se insere, sujeito as leis naturais e sociais. O Homem
ndo nasce com etica nem com uma moral estabelecida, suportada por valores,
juizos ou afirmacdes. A moral e a ética vdo sendo adquiridas com base na
experiéncia de vida de cada um. As experiéncias sdo diferentes para cada
individuo, em todos os lugares e acontecendo cada experiéncia a seu tempo,
derivando dai os diferentes comportamentos que fazem parte do contexto global
em que nos inserimos (Cosenza & Chamovitz, 2007). Associados a ética existem
diferentes comportamentos, nas diferentes culturas: na sociedade ocidental
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considere-se que uma pessoa ao desculpar-se estd admitir um erro, para 0s
japoneses pedir desculpa é uma questdo de educacdo; na Tailandia e nos paises
arabes ndo é permitido cruzar as pernas e mostrar a sola do sapato para quem quer
que seja, pois isso sera encarado como um insulto, uma vez que esta € considerada
a parte mais suja da vestimenta das pessoas, pelo que devera ser ocultada; em
algumas regides do Médio Oriente, da Africa e da Asia é preciso ter cuidado com
as maos, em especial com a esquerda, por ser utilizada na higiene pessoal; e os
japoneses oferecem um presente mas nunca elogiam a oferta, pois um presente é

considerado humilde e sincero e talvez a pessoa ndo goste.

A ética e fundamentada em valores e critérios que orientam o comportamento de
cada individuo na sociedade. Ao adoptar determinado comportamento que se
considera o melhor, a ética clarifica os valores que determinaram essa escolha. O
objectivo da escolha ética é «...promover 0 bem comum, o que pode ser resumido
em trés alvos: ndo prejudicar ninguém, ndo deixar que ninguém o prejudique e

ndo se prejudicar» (Patrus, 2006: s.p.).

Actualmente, a sociedade esta em constante mudanca. As mudancas estdo cada
vez mais rapidas e complexas, quer a nivel do ambiente, quer na elaboracdo de
previsdes sobre essas mesmas mudangas que se verificam na sociedade em geral,
0 que provoca uma grande dificuldade no estabelecimento de politicas de gestéo
das organizagGes. Como consequéncia da globalizagdo o Homem devera adoptar
novos valores, uma nova moral e uma nova ética nas relagcbes organizacionais.
Este recente modo de estar das organizacGes tem uma grande influéncia nas
alteracdes de comportamentos a nivel global, nomeadamente com a existéncia da
internet e do desenvolvimento da imprensa, fundamentados em conceitos como 0s

de mercado, competitividade, competéncia e produtividade.

As organizacbes criaram codigos de ética que tém por objectivo prever,

racionalizar, minimizar e evitar conflitos éticos.

Um codigo de ética é um documento que estabelece formalmente as
politicas, principios ou regras que servirdo de guia as pessoas que integram
um organizacao, tendo em vista o desenvolvimento de accdes e a tomada de

decisOes eticamente correctas. (Rocha, 2010: 226)

A ética pressupde que haja um consenso previamente estabelecido em cada

cultura, pois com a evolucdo do Homem e a sua adaptacao a vida em sociedade a
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sua convivéncia vai-se tornando mais harmoniosa. A ética é baseada na conduta
humana, na forma como o ser humano se relaciona entre si. As relagées humanas
sdo orientadas por um conjunto de principios, nem sempre consensuais, que

permitem a interac¢&o entre os individuos.

A ética tem um papel cada vez mais relevante nas organizagdes, o que contribui
para uma maximizacdo da eficacia das relagdes humanas. As organizacdes
relacionam-se com diferentes stakeholders, pelo que as suas acg¢Oes podem
beneficiar ou prejudicar, directa ou indirectamente, ambas as partes (Patrus,
2006).

Os varios autores que estudaram esta tematica referem que existem diferentes

conceitos que se tém vindo a alterar ao longo dos ultimos anos.
2.3.2. Pressupostos da ética

Determinado grupo somente podera sobreviver numa sociedade organizada se esta
possuir uma estrutura ética constituida por valores, principios, limites, respeito
pelo outro e sentido de bem comum. Considera-se ainda necessidade de existir
disponibilidade ética, por parte das empresas e das pessoas, através da
sensibilidade social, da percepcdo de valor e da relevancia do bem moral.
Contudo, para isso acontecer pressupde-se a existéncia de uma consciéncia ética

que correspondera a capacidade de avaliar e de julgar (Matos, 2008).

Matos (2008) recomenda a necessidade de se efectuar uma substancial revisdo na
realidade organizacional que vigora no pais, referindo aspectos como o
autoritarismo, o paternalismo, o individualismo e o consumismo, definidos da

seguinte forma:

e Autoritarismo: consiste em concentracdo do poder, dominacdo, tendéncia a

fragmentacéo (ilhas de poder nas organizacdes);

e Paternalismo: pressupde corrupcao do poder, privilégios e assistencialismo

opressor,

e Individualismo: baseia-se em competicdo predatdria, egoismo e falta de

visdo social;
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e Consumismo: baseia-se no poder da posse, no canibalismo social e ansia

de possuir sempre mais.

No que respeita a dignidade e as oportunidades existentes Matos (2008) destaca
que o objecto central do estudo devera ser sempre o ser humano, fazendo parte de
um sistema integrado e interagindo com os demais seres humanos. Esta sinergia
resulta da consciéncia ética que pressupde a existéncia dos seguintes elementos:
liberdade, dignidade/responsabilidade, igualdade de oportunidades e direitos

humanos.

Matos (2008) refere ainda que quando um individuo é competente entende-se que
tem um comportamento ético, pois uma organizacdo apenas tera vantagens em
incluir nos seus recursos humanos, individuos profissionalmente competentes e
com principios éticos. Mas mesmo que o individuo seja competente, se este nao
respeitar os valores morais, pode ser levado a tomar decisdes que sdo reprovaveis
do ponto de vista ético. O autor defende que uma decisdo, em termos éticos, s
devera ser implementada se tiver por base a verdade, a justica, a moral, a
honestidade e a legalidade (Matos, 2007).

2.3.3. Motivacgdes para a pratica da ética empresarial

Segundo Garcia (2006) alguns aspectos que contribuem para a implementacao de
normas de conduta eticamente responsaveis sdo0 a urgéncia em recuperar a
credibilidade da empresa, a mudanca no conceito de empresa, 0 entendimento dos
processos na tomada de decisdo, a insisténcia na qualidade ética e a contribuicdo

para uma boa imagem da organizacao.

A urgéncia em recuperar a credibilidade da empresa deve-se a acontecimentos que
demonstram maneiras menos correctas de actuacdo, pelo que recuperar a

credibilidade pode contribuir para a valorizacdo da transparéncia nos negécios.

A mudanca no conceito de empresa entende que a organizagdo € um objecto
socioeconémico que tem como objectivos a obtencdo do lucro e ainda tem

responsabilidades éticas e sociais para com a sociedade.

O entendimento dos processos na tomada de decisdo é necessario para uma
melhor percepcdo dos objectivos e da estratégia da organizacdo, devendo estar

incluidas também a educacdo e a ética.
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A insisténcia na qualidade ética contribuird para uma melhoria na qualidade

generalizada das organizac6es a longo prazo.

A contribuicdo para uma boa imagem da organizacdo depende da dimensdo ética
que apresenta a sociedade, pois contribui para demonstrar a sua preocupagdo com

a qualidade dos seus produtos ou servicos.
2.3.4. A teoria dos stakeholders

A teoria dos stakeholders ou teoria das partes interessadas ou parceiros sociais
tornou-se bastante conhecida e utilizada devido a constante evolugdo do conceito
de RS apesar das suas fraquezas e criticas. A teoria dos stakeholders tem sido
estudado por diversos autores em diferentes perspectivas, o que dificulta que haja
conformidade entre eles. A principal fonte de discordancia prende-se com a
questdo de saber quem sdo concretamente os stakeholders. Esta dificuldade de
identificacdo dos intervenientes foi o primeiro passo para o desenvolvimento desta

teoria.

No estudo desta teoria sobressai Freeman (1984), pois criou um modelo que refere
que a empresa deve ser dependente dos seus stakeholders classicos, ou seja, dos
accionistas, dos clientes, dos fornecedores e dos trabalhadores e considerando a
relacdo entre eles. Freeman (1999) afirma que o termo stakeholders foi
criteriosamente seleccionado, pois foram postos de lado termos como “grupos de
interesses” ou “‘sociedade onde se insere”, porque se prendiam fundamentalmente
com a relagéo entre o termo stakeholders com os conceitos de facto e valor, pois
«...[s]takeholder é obviamente um recurso literario que pds em causa o destaque
dado aos accionistas. A propria no¢do de uma teoria puramente descritiva dos
stakeholders, valor livre, ou valor-neutro € uma contradigdo ...» (Freeman, 1999:
234).

Wilson (2003) refere também que é possivel identificar os elementos que fazem
parte dos denominados stakeholders, sendo eles os trabalhadores, os clientes, 0s
accionistas e os fornecedores. Sdo parte integrante de uma organizacdo que lhes

deverd dar a maior importancia.

Donaldson e Preston (1995) mencionam que 0 conceito é mais abrangente

passando a incluir, ndo sé os parceiros sociais referidos por Freeman (1984), mas
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também outros grupos de vertente ndo comercial, como 0 governo e grupos

politicos e a propria sociedade onde a empresa se insere.

Para estes autores a empresa encontra-se no centro de todos os stakeholders,

conforme se apresenta na figura 2.5.

Figura 2.5 — Modelo de stakeholder

Investidores

Grupos
Politicos

Fornecedores Empresa

Associagées
Comerciais

Sociedadede

Trabalhadores

Fonte: Adaptado de Donaldson e Preston, 1995: 69.

Donaldson e Preston (1995) relacionam a teoria dos stakeholders com o conceito
de RS definindo uma teoria assente em trés componentes: descritiva/empirica,

instrumental e normativa.

A componente descritiva/empirica descreve e explica determinadas caracteristicas
especificas e comportamentos sociais, como a natureza da organizacao, 0 modo de
pensar ou de agir dos administradores ou responsaveis da empresa e a forma como

as empresas sao geridas.

A componente instrumental identifica a relagéo entre a gestéo e os stakeholders e
0 cumprimento dos objectivos empresariais tradicionais, como sendo o lucro e o

crescimento da empresa.

A componente normativa interpreta a funcdo empresarial, envolve as linhas de

orientacdo moral ou filosofica para as operacdes de gestdo das organizacoes.
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Na teoria classica dos stakeholders esta abordagem € considerada dominante
(Dodd, 1932), tendo mantido a sua importancia em versdes posteriores (Carroll,

1979), conforme referido por Donaldson e Preston (1995).

Pesqueux (2002) diferencia stakeholders de "contrato” dos stakeholders
“difusos”. Os stakeholders de “contrato” sdo parceiros contratuais relacionados
com a empresa como accionistas, trabalhadores, clientes e fornecedores. Os
stakeholders “difusos” sdo parceiros que se relacionam com a empresa, sem
necessidade de relagBes contratuais, como é o caso das organizacgdes publicas, das
autoridades locais, das organiza¢cdes ndo governamentais e da opinido publica.

Clarkson (1995) realizou um estudo onde analisa a evolugdo da RS em funcdo da
teoria dos stakeholders. Este estudo foi elaborado em trés periodos compreendidos
entre 1983 e 1993. As principais conclusdes do estudo sdo as seguintes: a
necessidade de distinguir as questdes sociais das questdes dos stakeholders, pois
as organizacdes e 0S Seus gestores gerem as suas questdes com os stakeholders e
ndo com a sociedade; e a necessidade de realizar analises ao nivel adequado
(institucional, organizacional, ou individual), sendo possivel analisar e avaliar o
desempenho social de uma organizacdo e o desempenho de seus gestores na
responsabilidade da gestdo da empresa e nas suas relagdes com os stakeholders. O
autor refere ainda que os stakeholders sdo pessoas ou grupos com interesses nos
aspectos juridicos e materiais da actividade da organizacdo. Os interesses de todos
0s intervenientes constituem um valor essencial para a organizacao, visto que cada
grupo de interessados merece consideracdo e ndo apenas devido a sua capacidade
de participacdo no ambito do interesse de outros grupos, como seja 0 caso dos
accionistas, o que significa que a satisfacdo dos interesses de cada grupo de
stakeholders deve ser um fim em si mesmo e ndo um meio para atingir outros
objectivos. Estes direitos ou interesses resultam das transaccdes entre a
organizacdo e a sociedade, que podem ser legais ou morais, individuais ou

colectivos.

O autor classifica os stakeholders em primarios e secundarios. Os stakeholders
primarios sdo aqueles em que existe um grau de interdependéncia, pois se um
deles faltar (no todo ou em parte) a actividade da empresa pode ficar
comprometida, ao nivel dos accionistas, dos investidores, dos fornecedores, dos

clientes, dos trabalhadores, do governo e da comunidade. Os stakeholders
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secundarios sdo todos aqueles que podem influenciar ou ser influenciados pela
actividade da empresa, ndo sendo fundamentais para a sua sobrevivéncia, ou seja,
por exemplo, a comunicacgdo social e 0s grupos com interesses especiais, que nada

tém a ver, de forma directa, com a actividade da empresa.

Assim, Shankman (1999) dividiu os autores em trés grupos diferentes: os que
aceitam os stakeholders como um leque restrito de actores na sua definicdo mais
estreita (por exemplo, Friedman (1970) apenas considera 0s accionistas); 0s que
apresentam uma concepcdo lata deste conceito, podendo-se referir Freeman
(1984) e Carroll (1991); e, por ultimo, os que tém uma abertura intermediéria,

como, por exemplo, Clarkson (1995) e Donaldson e Preston (1995).

Existe uma diversidade de teorias dos stakeholders apresentadas por outros
autores. A titulo exemplificativo vao-se referir as seguintes: Wood (1991) estudou
a teoria atribuindo especial atencdo a RS; Hill e Jones (1992) estudaram o impacto
dos grupos de stakeholders nas organizacfes baseando-se na teoria da agéncia,;
Blair (1995) investigou que a criacdo de riqueza depende especialmente do seu
capital; Rowley (1997) sugeria o uso da network theory de forma a compreender
as influéncias que os stakeholders exerciam sobre as organizagdes; Mitchell, Agle
& Wood (1997) sugeriam um método de hierarquizacdo dos madaltiplos
stakeholders; Agle, Mitchell & Sonnenfeld (1999) investigaram as relacdes entre
0s varios atributos dos stakeholders, e o desempenho global das empresas; e Post,
Preston & Sachs (2002) desenvolveram a stakeholder view analisando
especificamente trés empresas multinacionais, numa perspectiva de realinhamento

dos vectores estratégia, estrutura e cultura.

Shankman (1999) refere que as abordagens da gestdo, no que respeita aos
stakeholders, tém por objectivo aproximar a ética e a economia. Hill e Jones
(1992) defendem a relacgdo entre a teoria dos stakeholders e a teoria de agéncia
que considera os gestores como agentes de todos os stakeholders. A teoria acaba
por traduzir um desequilibrio entre forcas das partes envolvidas e dos gestores
devido aos diferentes niveis de poder e aos graus de interesse que estes desfrutam
na organizacdo. Evan e Freeman (1993) mencionam que 0s gestores apresentam
deveres directos para com 0s accionistas no ambito da teoria, pois devem

apresentar um compromisso ético para com todos o0s outros stakeholders:
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fornecedores, clientes, empregados, comunidade e o préprio gestor, como elo de

ligacdo entre os maltiplos grupos.

Actualmente, as organizacOes estdo conscientes das limitacbes do planeta, pois
tém vindo a ser pressionadas a nivel ambiental por parte dos governos, da
comunicacéo social, das escolas, entre outras, 0 que conduz a uma maior adeséo
por parte das organizagdes as praticas da responsabilidade social, envolvendo os
diversos stakeholders. A educacdo ambiental torna-se assim indispensavel para a
consciencializacdo dos cidaddos. Canepa (2004: 159) refere que a «... educacdo e
cidadania sdo indissociaveis: quanto mais o cidaddo for educado, em todos os

niveis, mais sera capaz de lutar e exigir seus direitos e cumprir seus deveres ...».

As escolhas dos consumidores accionam uma mudanca no comportamento das
empresas, na economia e no meio ambiente, pelo que este comportamento por
parte do consumidor beneficiard toda a sociedade promovendo uma nova
consciéncia social que sera conseguida através da educacdo ambiental,

potenciando assim a globalizacdo da economia.

2.3.5. Vantagens, estratégias e obstaculos da

Responsabilidade Social

Ao longo deste trabalho foram referidas algumas vantagens, obstaculos e mesmo
motivacdes da RSO. Parece agora relevante identifica-las separadamente, pois
podemos identificar um conjunto diverso de motivagdes para a pratica da RS,
sendo a mais evidente os valores ético-sociais dos accionistas da empresa. Os
valores etico-sociais sdo cruciais, pois cruzam-se com 0s outros sendo
complementares e encontrando-se interligados. Os responsaveis da empresa ao
actuarem com base em valores ético-sociais fardo transparecer uma imagem
positiva da actividade da empresa para os trabalhadores e para o exterior, o que
melhorard o relacionamento entre a empresa e os stakeholders, como clientes,
fornecedores e sociedade. Esta melhoria no relacionamento com os stakeholders
deve-se essencialmente a imagem que a organizacdo deixa transparecer para o
exterior, que pode se traduzir numa melhoria na fidelizagdo dos clientes, no
relacionamento com a comunidade envolvente, na criacdo de boas relagdes com
clientes e parceiros de negdcio, tal como na obtencdo de beneficios internos a

empresa, nomeadamente na satisfacdo e motivacdo dos proprios trabalhadores. No
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interior da empresa, o facto de existir uma boa ligacdo entre os responsaveis da
empresa e os colaboradores da mesma promove um bom ambiente a nivel social,
que é demonstrado através da satisfacdo por parte dos trabalhadores e da sua

maior motivacao para a prossecucao dos objectivos organizacionais.

Na maioria das vezes ndo é facil provar, nem contabilizar os beneficios que as
actividades de RS proporcionam a organizacgdo; todas as precaucdes e ac¢cdes sao

valorizadas e contribuem com o seu retorno.

As vantagens da prética de RS estdo directamente ligadas as motivacGes que
levam a sua execucao, visto que a responsabilidade social acarreta mais beneficios

do que desvantagens.

As vantagens sdo divididas em dois tipos: internas e externas. (Santos, Santos,
Silva & Pereira, 2006).

As vantagens internas sdo compostas por vantagens organizacionais, vantagens

financeiras e vantagens para os colaboradores.

As vantagens organizacionais referem que o exercicio da RS contribui para uma
melhoria da gestdo da qualidade, um aumento da informacdo relativa a sociedade
onde se insere e ao ambiente, um melhor conhecimento da legislagéo, favorecendo

0 seu cumprimento, e um desenvolvimento da capacidade de inovacao.

As vantagens financeiras sdo constituidas pela reducdo dos custos por via da
economia de materiais e energia e a melhoria do desempenho econémico, assim
como de outros factores decorrentes da analise dos comportamentos dos

consumidores e da escolha de uma rede de fornecedores.

As vantagens para os colaboradores consistem no aumento da satisfacdo moral
dos colaboradores, aumento das suas qualificacdes e competéncias, melhoria da
imagem da empresa, aumento da capacidade de atrair e reter colaboradores,

diminuindo os custos com seleccao e recrutamento.

No ambito das vantagens externas consideram-se as vantagens comerciais, as

vantagens ambientais e as vantagens de comunicagéo.

As vantagens comerciais resumem-se ao aumento da vantagem competitiva a
longo prazo, pois os consumidores tém em conta os valores ético-legais nas suas

aquisicdes, o que contribui para a obtencdo de novos clientes e para a sua
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fidelizacdo e novas oportunidades de expansdo e ainda para a melhoria das

condigdes da concorréncia, o que gera equidade e estabilidade.

As vantagens ambientais consistem na melhoria do desempenho ambiental global
e reducdo dos custos operacionais, através do aumento da qualidade da gestdo

ambiental.

As vantagens de comunicacao baseiam-se na melhoria da imagem da empresa, das
relacdes com os clientes, maior acesso ao capital de investidores atentos a RS,

aumento da cooperagdo com a comunidade e melhoria da reputacéo.

Todas estas vantagens contribuem para melhorar a capacidade de atrair capitais,
parceiros comerciais, clientes e de construcdo de contactos com 0s decisores
politicos e com os poderes publicos em geral. Apesar de resultarem de préaticas de

RS sdo também resultado de certificagdes em qualidade e ambiente.

Melo Neto e Frées apud Guedes (2000)* expem que os ganhos com a RS

resultam no denominado retorno social institucional:

O retorno social institucional ocorre quando a maioria dos consumidores
privilegia a atitude da empresa de investir em ac¢Ges sociais, e 0 desempenho
da empresa obtém o reconhecimento publico. Como consequéncia, a
empresa vira noticia, potencializa sua marca, reforca sua imagem, assegura a
lealdade de seus empregados, fideliza clientes, reforca lagcos com parceiros,
conquista novos clientes, aumenta sua participacdo no mercado, conguista
novos mercados e incrementa suas vendas. (Melo Neto e Froés apud Guedes,
2000: 56)

Santos et al. (2006), num estudo realizado as pequenas médias empresas (PME)
portuguesas, refere que foram identificados obstaculos a préatica da RS, tais como
nunca ter pensado em desenvolver actividades de RS, inexisténcia de
relacionamento entre as actividades de RS desenvolvidas e a estratégia da
empresa, dificuldade de mensuracdo do impacto das praticas de RS, falta de
tempo e de recursos financeiros, e incapacidade negocial para influenciar as

praticas de RS.

* MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, César — Responsabilidade social e cidadania
empresarial: a administracdo do terceiro setor. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999.
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O facto de nunca ter pensado em desenvolver actividades de RS parece muito
critico, pois essa deveria surgir de forma implicita. Tal situacdo parece resultar de

falta de informacéo acerca da RS.

A inexisténcia de relacionamento entre as actividades de RS desenvolvidas e a
estratégia da empresa € uma situacdo que se verifica na dimensao externa da
actividade da RS que evidencia a falta de interesse que as empresas continuam a

ter relativamente a esta tematica.

A dificuldade de mensuracdo do impacto das préaticas de RS resulta do facto dos
objectivos da préatica de RS serem dificeis de mensurar, pois sdo objectivos em
que geralmente ndo existe uma métrica que permita medir 0 seu cumprimento ou

~

nao.

A falta de tempo e de recursos financeiros faz com que a RS continue a surgir nas
organizacGes como um gasto adicional e ndo uma fonte de investimento como

acontece com a qualidade, o ambiente ou a seguranca.

A incapacidade negocial para influenciar as praticas de RS acontece devido ao
facto dos fornecedores e clientes ndo terem em consideracdo praticas de RS para a
aquisicdo e venda de produtos. A adopc¢éo de principios de RS deveré ter inicio na
propria empresa e nos responsaveis pela motivacdo para a adopg¢do dos principios
de RS.

As organizagOes sdo agentes transformadores no meio envolvente em que se
inserem, e a sua influéncia ao nivel dos recursos humanos, da comunidade, dos
fornecedores e dos clientes é notdria. Consequentemente, tém vindo a desenvolver
varios projectos no ambito do desenvolvimento sustentavel que actuam sobre 0s
diferentes grupos de stakeholders considerando a comunidade em que se insere ou
mesmo a sociedade como um todo. O desenvolvimento sustentavel tem como
objectivo atingir a harmonia entre o crescimento socioecondmico e a preservacao
do meio ambiente. Este abrange aspectos econdmicos, sociais e ambientais. O
Relatorio Brundtland refere o desenvolvimento sustentavel como o «...
desenvolvimento que atende as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das futuras geracOes atenderem as suas proprias necessidades ...»
(Mousinho, 2003: 348).

Inés Esteves 40 Maio de 2012



A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

Penna (1999) refere que a maioria dos autores encara 0 crescimento econémico
como a solucéo de todos os problemas. Mas a economia sendo um sistema aberto,
todo o crescimento econdmico tem consequéncias para 0 meio ambiente. A
economia e meio ambiente fazem parte de um sistema Unico e, consequentemente,
interagem. Daly (2005) refuta que é necessario mudar o rumo do progresso,
transformar a economia numa economia sustentavel, de modo a ndo comprometer
o futuro do planeta. O crescimento econdémico e 0 progresso material ndo deverao
ser apenas objectivos, mas um caminho a seguir para promover «...o
desenvolvimento humano, a sobrevivéncia e o bem-estar presente e futuro da

nossa espécie e daquelas que connosco partilham a biosfera ...» (Penna, 1999:

130-131).

Um repentino crescimento economico ou um forte desenvolvimento tecnoldgico
ndo contribuiram para equilibrar perdas verificadas ao nivel da qualidade
ambiental se a organizagdo ndo estiver inserida num ambiente saudavel.
Actualmente, a sociedade ndo deve ter como Unico objectivo a producdo de
riqueza, deve sim empenhar-se na sua distribuicdo e na optimizacdo da sua
utilizagdo, para que haja uma auténtica e verdadeira alteragdo na relagdo entre o

ser humano e 0 meio ambiente.
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3. Revisores Oficiais de Contas

3.1. As funcdes do Revisor Oficial de Contas

Uma das componentes primordiais de uma organizacdo é o capital intelectual.
Rifkin (2001) refere que a riqueza provém, além do capital fisico, da imaginacéo e
da criatividade do ser humano, da componente tecnoldgica instalada em grande
parte dos negdcios e a sua complexidade conduz a conjunto vasto de necessidades,
0 que leva a existéncia de elementos diferenciadores relativamente a componente

produtiva da entidade.

As transacgOes empresariais e profissionais sdo cada vez mais complexas e o
contexto em que os profissionais desempenham as suas fungdes tem sofrido
bastantes alteracGes nos Ultimos tempos. Os Revisores Oficiais de Contas (ROCs)
enfrentam estas alteracbes melhorando a sua capacidade técnica, o seu
compromisso social e profissional, apostando no fortalecimento da sua atitude
ética. Souza Té, Ventu, Chaves, Alogleri, Ferreira, Cardoso, Alves, Queiroz,
Souza, Borinelli, Veloso, Santos Lima & Ashley (2005) mencionam que apenas
uma profissdo aberta a0 mercado podera estar sujeita a este conjunto de
exigéncias. A profissdo de ROC é uma das profissGes que se enquadra no conceito

de profissdes abertas ao mercado, ou seja, uma profissao de interesse publico.

O ROC tem como competéncias especificas, de entre outras funcGes de interesse
publico, a revisdo legal de contas, a auditoria as contas e 0s servicos relacionados,
de empresas ou de outras entidades. As competéncias especificas sdo definidas
pela lei que regula as empresas ou outras entidades objecto de reviséo. As outras
funcdes que os ROCs podem desempenhar, fora do &mbito de interesse publico,
sdo a consultoria e a docéncia em matérias que integram o exame de admissédo a
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) (Baptista da Costa, 2010).

...[N]o exercicio da revisao legal das contas compete ao ROC:

a) Elaborar documento de certificacdo legal das contas, numa das suas

modalidades, ou a declaracdo de impossibilidade de certificacéo legal;

b) Elaborar quaisquer outros relatérios decorrentes de exigéncia legal ou
estatutaria, em conformidade com as normas ou as recomendacdes emanadas
da OROC;
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c) Subscrever o relatério e ou parecer do érgdo de fiscalizacdo em que se

integre, sem prejuizo de declaracdo d voto, se o entender;

d) Requerer isoladamente a convocacdo da assembleia-geral, quando o

conselho fiscal, devendo, o ndo tenha feito.

De referir ainda, que os ROC que realizem a reviséo legal de contas integram
0 6rgdo de fiscalizacdo da entidade examinada ou actuam autonomamente,

nos termos das disposicdes legais aplicaveis. (Baptista, 2010: 114)

A profissdo de ROC encontra-se regulamentada pelo Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (EOROC), sendo considerada de interesse publico.
Estes profissionais exercem as fungdes descritas nos artigos 40° a 48° do

respectivo estatuto.

Os objectivos do auditor sdo, nomeadamente, identificar e avaliar os riscos de
distorcdo material das demonstracdes devido a fraude, e obter prova de auditoria
apropriada suficiente respeitante aos riscos avaliados de distor¢do material e
concepcao e implementacdo de respostas apropriadas face a fraude ou a suspeita
de fraude identificada durante a auditoria (ISA®> 240 - A Responsabilidade do

Auditor ao Considerar a Fraude numa Auditoria de Demonstragdes Financeiras).

Actualmente os ROCs sdo imprescindiveis nas organizagdes desempenhando um
papel cada vez mais relevante, quer para as organizacGes, quer para sociedade em

geral.

Da auditoria as contas resulta a certificacdo legal de contas (CLC) que ¢ elaborada
conforme o normativo técnico aprovado e reconhecido pela OROC (Taborda,
2006).

Conforme refere Batista da Costa (2010) a informacdo financeira devera
proporcionar informacdo credivel para que os seus utilizadores no momento da
sua tomada de decisdo possam dela retirar conclusdes idoneas, tais como: decidir
quando comprar; deter ou vender um investimento financeiro; avaliar a curadoria
ou a responsabilidade da gestdo; avaliar a capacidade da empresa em pagar
remuneracdes e proporcionar outros beneficios aos seus empregados; avaliar a
seguranga das quantias emprestadas a empresa; determinar as politicas de

impostos; determinar os lucros e os dividendos distribuiveis; preparar e utilizar as

5 International Standards on Auditing.
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estatisticas do rendimento nacional; e regular o sector de actividade em que a

empresa se insere.

O facto das demonstracdes financeiras das empresas serem auditadas traduz uma
Imagem verdadeira e apropriada de acordo com o referencial de relato financeiro.
Os auditores ddo uma “razoavel garantia de fiabilidade” de que as demonstragdes
financeiras, como um todo, estdo isentas de distor¢cdo material devido a fraude ou
erro, minimizando assim o risco de que a informacéo financeira apresentada nédo
esteja em conformidade com um determinado quadro contabilistico ou esteja

“materialmente” distorcida (Comissdo Europeia, 2010)

Segundo Pinheiro (2010) o auditor devera trabalhar a forma de comunica¢do com

os stakeholders de modo a:
a) Obter um nivel de seguranca mais elevado para os stakeholders;
b) Reforcar o cepticismo profissional por parte do auditor;
c) Emitir relatérios com reservas;
d) Melhorar a comunicacgéo externa e interna;
e) Auditar a informag&o sobre responsabilidade social e ambiental; e
f) Definir a extensdo do &mbito da auditoria.
Os auditores deverdo adoptar das International Standards on Auditing (ISA).

No ambito da ética profissional existem, segundo Marques Dias (2010), um
conjunto de elementos que devem estar inseridos no plano de actuagéo dos ROCs
materializados no codigo da profissdo. Estes elementos envolvem questbes de
obediéncia relativamente as regras da sociedade, o servir com lealdade e
diligéncia e o respeito proprio. O autor refere varios principios de actuacdo, como
integridade, confianga/credibilidade, responsabilidade, justica, lealdade,
competéncia e independéncia. Vamos descrever, embora de forma sucinta, cada

um deles:

a) Integridade — Devemos agir com base em principios e valores e ndo em

funcdo do que é mais facil ou do que nos tras mais beneficios;

b) Confianca/credibilidade — Devemos agir com coeréncia e consisténcia,

quer na acgao, quer na comunicagéo;
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c) Responsabilidade — Devemos assumir a responsabilidade pelos nossos

actos, o que implica cumprir com todos 0s nossos deveres profissionais;

d) Justica — As nossas decisdes devem ser suportadas, transparentes e

objectivas, tratando da mesma forma aquilo que é igual ou semelhante;

e) Lealdade — Devemos agir com 0 mesmo espirito de lealdade profissional e

de transparéncia que esperamos dos outros;

f) Competéncia — Devemos apenas aceitar as funcdes para as quais tenhamos

0s conhecimentos e a experiencia que o exercicio dessas fungdes requer;

g) Independéncia — Devemos assegurar, no exercicio de fungdes de interesse
publico, que as nossas opinides nao sdo influenciadas por factores alheios

a esse interesse publico;

h) A lealdade, a ética e o respeito proprio influenciam o desempenho

profissional em auditoria, pois

[a] sustentabilidade da profissdo, também depende da sua capacidade para

atrair os novos e melhores profissionais, isso s serd possivel se 0s revisores

de hoje conseguirem, através da sua conduta profissional, elevar o nivel e o

prestigio ja alcancados pela profissdo (Marques Dias, 2010: s.p.).
Segundo Lopes de Sa (2001), a utilidade individual do profissional pode-se
destacar de acordo com as suas caracteristicas sociais e morais. Culliver (1947)
complementa esta ideia afirmando que é através do desempenho profissional que
um individuo se destaca e realiza plenamente, conseguindo, desta forma, elevar o

seu nivel de moralidade.

Segundo a ISA 200 — Objectivos Gerais do Auditor Independente e a Condugéo
de uma Auditoria de Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria — ao
conduzir uma auditoria as demonstracdes financeiras, 0s objectivos gerais do
auditor sdo os seguintes: obter seguranca razodvel sobre se as demonstracfes
financeiras como um todo estdo isentas de distor¢do material, quer devido a fraude
ou a erro, habilitando por conseguinte o auditor a expressar uma opinido sobre se
as demonstracdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspectos materiais, de
acordo com uma estrutura conceptual de relato financeiro aplicavel; e relatar sobre
as demonstracgdes financeiras e comunicar como exigido pelas ISAs, de acordo

com as conclusdes do auditor.
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3.2. A responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

Os seres humanos interagem entre si, vivem em sociedade, logo deverdo ser
responsabilizados por todos o0s seus actos, sejam eles bons ou menos bons.
Entende-se por responsabilidade, a obrigatoriedade moral, juridica ou profissional
de responder pelos seus actos em relacdo ao cumprimento de certas regras,

funcdes ou atribuicdes.

Os auditores desempenham um papel importante colocando activamente quest6es
a geréncia na perspectiva do utilizador, sendo absolutamente necesséario o
exercicio de um “cepticismo profissional” perante a entidade auditada, ainda que a
responsabilidade principal pela prestacdo de informagdes financeiras fidveis seja
da geréncia das entidades auditadas. A responsabilidade de comunicacdo do
auditor deverad melhorar o processo de comunica¢do no seu todo e, assim,

aumentar o valor acrescentado de uma auditoria. (Comisséo Europeia, 2010)

Na maioria dos casos, a responsabilidade do que acontece € dos membros dos
Orgdo de gestdo das empresas em causa, 0s quais podem manipular fraudulenta e
deliberadamente as respectivas demonstra¢Ges financeiras. Para que os auditores
ndo sejam envolvidos em tais responsabilidades torna-se necessario provar que a
sua opinido sobre as demonstracdes financeiras foi expressa com base em provas
suficientes e apropriadas conforme consta nas normas internacionais de auditoria.
(Baptista da Costa, 2010)

O EOROC contempla dois tipos de responsabilidade dos ROCs: responsabilidade
disciplinar (artigos 80° a 91°) e responsabilidade penal (artigos 92° e 93°).

Um ROC comete infraccdo disciplinar quando, por accdo ou omissdo, violar,
dolosa ou culposamente, algum dos deveres estabelecidos no EOROC ou em
outros normativos aplicaveis. Cada sécio de uma Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas (SROC) e ROC ao seu servic¢o responde pelos seus actos profissionais e
pelos dos colaboradores que dela dependem profissionalmente, sem prejuizo da
responsabilidade solidaria da sociedade. O processo disciplinar é instaurado pelo
conselho disciplinar, por iniciativa propria ou do conselho directivo. A instrucéo é
feita por um membro do conselho disciplinar designado para o efeito pelo
presidente. As penas disciplinares aplicaveis no caso de existir uma infraccdo

disciplinar sao: adverténcia, adverténcia registada, multa de € 1000 a € 10 000,
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censura, suspensdo de 30 dias até 5 anos, e expulsdo. Relativamente as penas de
adverténcia registada, de censura e de multa poderd ser atribuido o efeito de
inibicdo, até cinco anos, para o exercicio de fun¢des nos érgdos da OROC, no juri

de exame, na comissdo de estagio e na comissao de inscrigao.

No caso de existir uma infraccdo penal, esta serd participada o agente do
Ministério Pablico que for competente para a promogéo da ac¢éo legal. O tribunal
pode ordenar a publicacdo das decisdes absolutérias, nos termos previstos no

Cadigo de Processo Penal.

O EOROC refere que, no caso das contas consolidadas, é identificada a
responsabilidade dos diferentes ROCs que realizaram a revisdo ou auditoria de
partes do grupo, definindo-se que o ROC do grupo assume a total
responsabilidade pela certificagdo legal das contas relativamente as contas
consolidadas.

No artigo 73° é mencionado no exercicio da actividade profissional de ROC, a
responsabilidade civil, mesmo quando, sob o contrato de prestacdo de servicos,
deve ser garantida por seguro pessoal de responsabilidade civil profissional, com
o limite minimo de € 500 000 por cada facto ilicito, feito a favor de terceiros
lesados. A responsabilidade civil das SROC deve ser garantida por seguro, com
limite minimo de € 500 000 vezes o nimero de socios revisores ¢ de ROCs
contratados, feito a favor de terceiros lesados. No caso de ndo ser cumprido o
estabelecido neste artigo é aplicada a pena de suspensao por um ano e em caso de

reincidéncia a pena aplicavel sera a de expulséo.

Conforme o Cddigo de Valores Mobiliarios (CVM) os ROCs inscritos na
Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) sdo responsaveis pelos
danos produzidos por deficiéncia do relatério ou do parecer (artigo 10°) e pela
desconformidade do contetdo do prospecto face ao legalmente exigido, salvo

prova de que agiu sem culpa (artigos 149° a 154°). (Taborda, 2006)

3.3. Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas

O EOROC foi publicado em 2008 no ambito do Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20
de Novembro, que revogou o Decreto-Lei n.° 487/99, de 16 de Novembro.
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O decreto-lei n.° 224/2008 vem concretizar um esforco de harmonizagdo de
elevado nivel dos requisitos da revisdo legal de contas por via da exigéncia de
aplicacdo das normas internacionais de auditoria, da actualizacdo dos requisitos
em matéria de formacdo, seja do reforco dos deveres de ordem deontoldgica
(independéncia, isengéo, confidencialidade, prevengdo de conflitos de interesse e
outros) e, seja ainda, da criacdo de estruturas independentes de controlo de

qualidade e de supervisdo publica.

Este regime tem como objectivo garantir o reforgco da qualidade das revisdes
legais de contas, sendo um factor que contribui para melhorar a integridade e
eficiéncia das demonstracGes financeiras de modo a incrementar o funcionamento

ordenado dos mercados.
As principais alteragcdes prendem-se com:

e A rotacdo do socio responsavel pela orientagdo ou execucdo da revisao

legal de contas com uma periodicidade ndo superior a sete anos;

e A proibicdo da realizacdo de reviséo legal de contas em caso de auto-

reviséo ou de interesse pessoal;

e O dever de elaboracéo e divulgacdo de um relatério de transparéncia pelos

revisores oficiais de contas e sociedades de revisores oficiais de contas;

e Asujeicdo dos relatorios de transparéncia a um controlo de qualidade mais

frequente — em cada trés anos.

O EOROC esclarece, no seu artigo 62°, que os membros da OROC devem
contribuir para o prestigio da profissdo, desempenhando com zelo e competéncia
as suas funcdes, evitando qualquer actuacdo contraria a dignidade das mesmas.
Estes profissionais devem pautar a sua actuacdo pelos seguintes principios:
vinculacdo a lei (artigos 40°, 52° e 158°), confidencialidade (artigos 62° e 72°) e
responsabilizacdo (artigos 40°, 49°, 62°, 82° e 73°).

O estatuto em vigor apresenta a seguinte estrutura:
Titulo I - Organizagdo e ambito profissional

e Capitulo I - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - artigos 1° a 36°

e Capitulo Il - Referendos internos - artigos 37° a 39°
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e Capitulo Il - Ambito de actuacio dos revisores oficiais de contas - artigos
40° a 23°

Titulo Il - Estatuto profissional
e Capitulo I - Direitos e deveres — artigos 52° a 74°
e Capitulo Il - Incompatibilidades e impedimentos — artigos 75° a 79°

e Capitulo 11l — Responsabilidade — artigos 80° a 93°

Titulo 111 - Sociedades de revisores oficiais de contas
e Capitulo I - DisposicGes gerais — artigos 94° a 105°
e Capitulo Il - Relacéo entre socios — artigos 106° a 111°
e Capitulo 1l - Relagcdo com terceiros — artigos 112° a 114°
e Capitulo IV - Suspensao e exclusdo de socio — artigos 115° a 116°
e Capitulo V - Transformacao, fusdo e cisdo de sociedade — artigos 117° a
118°

e Capitulo VI - Dissolucdo e liquidagdo da sociedade — artigos 119° a 122°

Titulo IV - Acesso a profissao
e Capitulo I - Requisitos de inscrigdo — artigos 123° a 134°
e Capitulo Il - Obtencéo, suspenséo e perda da qualidade de revisor oficial
de contas — artigos 135° a 145°

Titulo VI - Dos revisores da Unido Europeia
e Capitulo I - Do exercicio da actividade profissional por revisores de contas
da Unido Europeia — artigos 146° a 151°
e Capitulo Il - Das condic6es de inscricdo de revisores de contas da Unido
Europeia — artigos 152° a 153°

Titulo VII - Disposic¢oes finais e transitorias
e Capitulo I - Disposices finais — artigos 154° a 159°

e Capitulo Il - Disposicdes transitdrias — artigos 160° a 168°.
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A OROC é uma pessoa colectiva publica dotada de autonomia administrativa,
financeira e patrimonial, a quem compete representar e agrupar 0s seus membros,
inscritos nos termos deste diploma, bem como superintender em todos 0s aspectos

relacionados com a profisséo de revisor oficial de contas.

A OROC é representada pelo bastonério e, por qualquer dos membros do conselho
directivo, em quem o bastonario delegue os seus poderes, sem prejuizo da
constituicdo de mandatario com poderes especificos para um acto ou para um

conjunto determinado de actos.

Como refere 0 EOROC de contas no artigo 124°, os requisitos gerais de inscri¢do
como revisor oficial de contas sdo: ter nacionalidade portuguesa, sem prejuizo do
disposto no artigo seguinte; ter idoneidade moral para o exercicio do cargo; estar
no pleno gozo dos direitos civis e politicos; ndo ter sido condenado por qualquer
crime doloso nem declarado incapaz de administrar a sua pessoa e bens por
sentenca transitada em julgado, salvo se obtida reabilitacdo judicial; possuir
licenciatura na &rea da auditoria, da contabilidade, do direito, da economia ou da
gestdo, ou noutras areas que venham a ser aprovadas por portaria do ministro da
tutela do ensino superior ouvida a Ordem, ou grau académico numa dessas areas
que, nos termos da lei, seja equivalente a licenciatura ou reconhecido como
licenciatura; realizar com aproveitamento o exame de admissdo a Ordem; e
realizar com aproveitamento o estagio a que se refere a seccdo Il do presente

capitulo.

3.4. Cobdigo de Etica dos Revisores Oficiais de Contas

A historia dos ROCs foi marcada pela publicagdo do Decreto-Lei n.° 487/99 de 16
de Novembro, que instituiu novo EOROC. Este diploma reformulou as
competéncias dos revisores oficiais de contas como forma de responder as
necessidades e interesses das entidades publicas e privadas, face as apreciaveis
alteragdes introduzidas na legislacdo comercial, fiscal e do mercado de valores
mobiliarios, no que respeita as suas competéncias exclusivas. As alteracGes
introduzidas proporcionaram as sociedades de revisores oficiais de contas
flexibilidades que potenciaram as suas capacidades, técnicas e organizativas, com
0 intuito de responder aos desafios da Unido Europeia, salvaguardando as fungdes
de interesse publico. Contudo, para que a profissdo continue a afirmar-se, deve
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procurar o seu sentido ético-deontoldgico como reforgo da relagdo de confianca e

credibilidade para com a comunidade empresarial e a sociedade em geral.

O EOROC dispGe, no seu artigo 5.°, alinea b), como atribui¢bes da Ordem o
“zelar pela funcdo social, dignidade e prestigio da profissdo, promover o respeito
pelos respectivos principios éticos e deontoldgicos e defender os interesses,

direitos e prerrogativas dos seus membros”.

Uma profissdo como a de ROC evidencia-se por determinadas caracteristicas que
incluem o dominio de uma determinada habilitacdo intelectual, adquirida por
treino e formacdo, bem como a adesdo pelos seus membros a um cddigo comum
de valores e de conduta estabelecido pela sua organizacdo administrativa,
incluindo a manutencdo de uma imagem que seja essencialmente objectiva e a
aceitacdo de deveres para com a sociedade no seu todo. Os objectivos
fundamentais da profisséo séo os seguintes, a saber: a credibilidade (necessidade
de credibilidade por parte da sociedade na informagcdo e nos sistemas de
informacdo); o profissionalismo (possibilidade de clientes, empregadores e outras
partes interessadas identificarem profissionais no campo da revisa/auditoria); a
qualidade dos servicos (garantia de que 0s servigcos obtidos do revisor/auditor
sejam levados a efeito com os mais altos padrbes de desempenho); e a confianga
(necessidade de confianca dos utentes dos servigos na existéncia de uma estrutura

conceptual de ética profissional que rege a prestacdo desses servicos).

E devido as caracteristicas e aos objectivos da profissdo que é imperioso que 0s
ROCs cumpram com os principios fundamentais da independéncia,
responsabilidade, competéncia, urbanidade, legalidade e sigilo profissional, cujo
texto est4 baseado no Codigo de Etica da International Federation of Accountants
(IFAC), da Fédération des Experts Comptables Européens (FEE) e da Unido
Europeia (EU), que aprovou o Codigo de Etica e Deontologia Profissional
(CEDP) em 2001, substituindo o anterior datava de 1987.

No dia 1 de Janeiro de 2012 entrou em vigor o novo Codigo de Etica dos
Revisores Oficiais de Contas (CEROC) com uma estrutura prépria e apresentacdo
formal, que estabelece as normas e em muitos casos, a sua explicacdo, “com uma
assinalavel vertente pedagogica” (CEROC, 2011). Este novo CEROC traduz a
aceitacdo da responsabilidade dos ROC para agir no interesse publico
competindo-lhe ir além da satisfacdo das necessidades de um cliente em
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particular. No exercicio das suas funcBes de interesse publico os auditores devem
observar e cumprir o novo CEROC, que define os principios éticos fundamentais
aplicaveis e apresenta uma estrutura conceptual para os implementar com o
objectivo de identificar ameacas ao cumprimento dos principios fundamentais,
avaliar a importancia das ameacas identificadas e aplicar as salvaguardas

necessarias, para eliminar as ameacas ou reduzi-las a um nivel aceitavel.

Os auditores desenvolvem a sua actividade em circunstancias que podem criar
ameagcas especificas ao cumprimento dos principios éticos fundamentais. E
impossivel identificar todas as situacbes que podem criar tais ameacas e
especificar as ac¢des para as amenizar. Além disso, a natureza dos trabalhos pode
diferir e podem surgir novas ameacas que exigem a aplicacdo de diferentes
salvaguardas. O novo CEROC estabelece uma estrutura conceptual que exige que
o auditor identifique, avalie, e responda de forma apropriada as ameacas ao
cumprimento dos principios fundamentais. O auditor deve usar o julgamento
profissional ao aplicar esta nova estrutura conceptual. O auditor deve, ainda,
determinar os controlos e procedimentos de auditoria necessarios que melhor Ihe
permitam reconhecer qualquer ameacga significativa que possa afectar o
crescimento da sua pratica profissional e planear as acc¢les ajustadas para cada

tipo de ameaca.
Este novo CEROC apresenta a seguinte estrutura:
Predmbulo
Capitulo 1 — Ambito de aplicacio
Capitulo 2 — Principios fundamentais
e Seccdo 1 — Introducéo
e Seccdo 2 — Estrutura conceptual
e Seccdo 3 — Resolucgéo de conflito ético
e Seccdo 4 — Integridade
e Seccdo 5 — Objectividade
e Seccdo 6 — Competéncia e zelo profissional

e Seccdo 7 — Confidencialidade
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e Seccdo 8 — Comportamento profissional
Capitulo 3 — Ameacas e salvaguardas
e Seccdo 1 — Introducgéo
e Seccdo 2 — Nomeacéo profissional
e Seccdo 3 — Conflitos de interesses
e Seccdo 4 — Honorarios e outras formas de remuneracéo
e Seccdo 5 — Publicidade de servigos profissionais
e Seccdo 6 — Ofertas
Capitulo 4 — Independéncia
e Seccdo 1 — Introducgéo
e Seccdo 2 — Interesses financeiros
e Sec¢do 3 — Empréstimos e garantias
e Seccdo 4 — Relacionamentos empresariais
e Seccdo 5 — Relacdes familiares e pessoais
e Seccdo 6 — Quadro de um cliente em que foi auditor
e Seccdo 7 — Auditor que foi quadro de um cliente

e Seccdo 8 — Associacdo prolongada de profissionais com cargos de maior
responsabilidade (incluindo rotagéo de socios) com um cliente de auditoria

e Seccdo 9 — Prestacdo de outros servicos a clientes de auditoria
e Secc¢do 10 — Honorarios
e Secgdo 11 — Litigios reais ou potenciais

Capitulo 5 — Documentacéo

Capitulo 6 — Disposicdes finais

Anexos

e Anexo 1 — Exemplos de circunstancias que podem criar ameacas ao

cumprimento dos principios fundamentais
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e Anexo 2 — Exemplos de salvaguardas que podem eliminar ameagas ou

reduzi-las a um nivel aceitavel

Uma das principais alteragdes existentes neste novo CEROC foi a alteragdo dos
principios fundamentais que os auditores devem cumprir, a saber: integridade (ser
correcto e honesto em todos os relacionamentos profissionais e comerciais),
objectividade (ndo permitir ambiguidades, conflitos de interesses ou influéncia
indevida de outrem que se sobreponham aos julgamentos profissionais),
competéncia e zelo profissional (manter conhecimentos e competéncias
profissionais no nivel exigido para assegurar que o cliente receba servicos
profissionais de qualidade em resultado do desenvolvimento de praticas correntes,
da legislacdo e das técnicas, e actuar com diligéncia e de acordo com as normas
técnicas e  profissionais  aplicaveis), confidencialidade (respeitar a
confidencialidade da informacdo recolhida em resultado de relacionamentos
profissionais e, consequentemente, ndo divulgar quaisquer informagdes a terceiros
sem a devida autorizacdo, salvo se existir um direito ou um dever legal ou
profissional de divulgar, nem usar a informacdo para vantagem pessoal ou de
terceiros), e comportamento profissional (cumprir as leis e regulamentos

relevantes e evitar qualquer acgdo que desacredite a profissao).

O novo CEROC aplica-se a todos os profissionais que estejam inscritos na OROC
como ROCs, independentemente das fungdes que exercam no ambito do EOROC,
ou sejam colaboradores de ROC ou de SROC, incluindo membros estagiarios da
OROC, independentemente da relagdo contratual estabelecida, relativamente aos
requisitos que lhes sejam aplicaveis ou sejam sécios, ndo ROC, titulares de partes

de capital em SROC ou de participadas por estas.

3.5. A auditoria, o comportamento ético e as

tendéncias da responsabilidade social

A consciencializacdo sobre a RSO tem vindo a ser incrementada, nomeadamente
devido a globalizacdo, & maior mobilidade e acessibilidade, assim como a
crescente disponibilidade de comunicacdo instantdnea, o que significa que
individuos e organizagdes em todo 0 mundo estdo constantemente em contacto,

facilitando o conhecimento sobre as decis@es e actividades das organizacgdes, tanto
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das que estdo mais proximas, como das que se encontram a maior distancia. Estes
factores contribuem para que as organizacgdes tenham a oportunidade de aprender
novas formas de trabalho e solucionar problemas. Tal quadro conduz a que as
decisOes e actividades das organizagOes estejam sujeitas a uma investigacdo cada
vez mais rigorosa por diversos grupos e individuos. Politicas ou préticas
adoptadas pelas organizacbes em diferentes lugares podem ser rapidamente

comparadas.

A natureza global de algumas questdes ambientais e de salude, o reconhecimento
da responsabilidade mundial pelo combate a pobreza, a crescente
interdependéncia financeira e econdmica e a crescente dispersdo geografica das
cadeias de valor significam que assuntos relevantes para uma organizagdo poderao
ter um maior &mbito geografico do que aqueles restritos ao local onde se situa a
organizagdo. E importante que qualquer organizagio tenha em consideracdo a RS
independentemente das circunstancias socioeconémicas do contexto onde se

insere.

Ao longo das ultimas décadas a globalizacdo tem resultado num aumento do
impacto nos diferentes tipos de organizacgdes, inclusive no sector privado,
OrganizagGes ndo Governamentais (ONGs) e governo, nas comunidades e no
meio ambiente. As ONGs e as empresas tém-se tornado prestadoras de servicos
geralmente oferecidos pelo governo, especialmente em paises onde 0s governos
enfrentam sérios desafios e limitacdes, e tém sido incapazes de prestar servigos
em areas como salde, educacio e bem-estar. A medida que a capacidade dos
governos dos varios paises se expande, assim 0s seus papéis, bem como o papel

das organizacdes do sector privado sofrem mudangas.

Em tempos de crise econdmica e financeira as organiza¢fes deveriam procurar
manter as suas actividades relacionadas com a RS. As crises tém um impacto
significativo nos grupos mais vulneraveis, o que sugere uma maior necessidade de
condutas socialmente responsaveis por parte das empresas. As crises também
representam uma oportunidade especial para as consideracGes sociais, econdémicas
e ambientais se integrarem de forma mais eficaz nas reformas de politicas e nas
decisbes e actividades organizacionais. Os governos tém um papel crucial a

desempenhar na compreensao das oportunidades.
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Consumidores, clientes, doadores, investidores e proprietarios estdo, de varias
formas, a exercer influéncia financeira sobre organizagdes em relacdo a RS. As
expectativas da sociedade sobre o desempenho das organizac@es continuam a
crescer. Em muitos locais a legislagcdo que defende o direito da comunidade obter
informacdes da as pessoas acesso a informacgdes detalhadas sobre as decisdes e
actividades de algumas organiza¢Ges. Um numero crescente de organizacdes esta
em permanente contacto com as partes interessadas, inclusive na realizacdo de
relatérios sobre RS, para responder as necessidades das partes interessadas nas
informacdes sobre o desempenho das organizacOes. Estes e outros factores fazem
parte do contexto da RS e contribuem para a reivindicacdo de que as organizacgoes

déem a conhecer a sua RS.

A globalizacdo tem proporcionado vérias mutacdes em diversas areas,
nomeadamente em auditoria, colocando novos desafios e metas ao papel do
auditor perante a sociedade devido as faléncias e escandalos financeiros que tém

vindo a acontecer nas Ultimas décadas.

O papel do auditor tem vindo a ser expandido, pois é crescente a necessidade de
um diélogo eficaz entre a auditoria e a sociedade, num contexto de maior RS,
visto que a auditoria consiste num trabalho efectuado pelo auditor de modo a
expressar uma opinido sobre as demonstracdes financeiras que foram elaboradas,
em todos os aspectos materiais, de acordo com a estrutura conceptual identificada

de relato financeiro.

Uma vez que os principios foram entendidos e os temas centrais, relevantes e
significativos de RS, foram identificados recomenda-se que a organizacdo integre
a RS nas suas decisdes e actividades, o que envolve praticas tais como: tornar a
RS parte integrante das suas politicas; cultura organizacional; estratégias e
operagdes que desenvolvam competéncias internas de RS; promocdo de
comunicacdo interna e externa sobre RS e avaliacdo periddica das accdes e

praticas referentes a RS.

Pinheiro (2010) refere que embora a publicagdo do “Livro Verde” ndo ponha em
causa a sustentabilidade da profisséo, os temas em debate e as eventuais mudancas
dai decorrentes com maior impacto no seu desenvolvimento estardo relacionadas
com as seguintes situacOes: alteracGes ao actual quadro regulador e de supervisao
da actividade de auditoria; a criagdo de um mercado Unico de prestacdo de
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servigos de auditoria e respectiva configuracdo; a propriedade, estrutura,
organizacdo e forma de governacao das firmas de auditoria; a revisdo e adopcao
das Normas Internacionais de Auditoria; a melhoria da comunicacao interna e
externa por parte da profisséo; e a introdugéo da limitacdo de responsabilidade do
auditor. Como refere Azevedo Rodrigues (2010: s.p.) «[a] sustentabilidade da
profissdo passa por uma estrutura e dimensdo que respondam as novas exigéncias

dos mercado».

A Comisséo Europeia (2010) relata no Livro Verde que a responsabilidade social
e ambiental das empresas (RSA) refere-se a0 modo como as empresas completam
preocupacfes sociais e ambientais nas suas operacdes e na sua interaccdo com
outras partes interessadas. A definicdo de regras de relato mais claras contribui
para uma melhor avaliagdo das empresas da UE e para uma maior atencdo as
questdes de sustentabilidade por parte das empresas e dos investidores, de modo a
garantir a qualidade e a credibilidade da informacéo relatada.

Os principais desafios para o futuro da profissdo estdo relacionados com a

necessidade de se encontrar forma de dar resposta a seis importantes questdes:

e Demonstrar de forma mais efectiva a utilidade da profissdo e a sua
relevancia na manutencdo de um clima de confianga que potencie o

desenvolvimento econémico;

e Promover a melhoria da qualidade das auditorias mediante a intensificagcao

e a diversificagdo de accdes de formacao;

e Clarificar melhor o papel dos revisores e a natureza das suas fungdes,
impedindo que Ihes sejam imputadas responsabilidades por erros ou actos

de terceiros;

o Sensibilizar a classe profissional para a necessidade de adoptar de forma
sistematica uma conduta profissional irrepreensivel, distanciando-se de
factos, ocorréncias ou situacBes que possam afectar negativamente a sua
credibilidade;

e Aumentar os padrdes de exigéncia relativamente ao efectivo cumprimento

das normas de ética profissional;
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e Enaltecer a nobreza da profissdo sublinhando a natureza dos valores que a
caracterizam: integridade, verdade, independéncia, legalidade e rigor.

E necessario dignificar a profissdo, trabalhar no sentido de consciencializar os
cidadaos, fazer com que a profissdo ndo se acomode, que seja capaz de dizer ndo
qguando verifica desconformidades, independentemente das consequéncias que tal
atitude possa provocar, no que se refere aos seus interesses pessoais (Monteiro,
2010).

A crise financeira tem trazido incertezas e davidas relativamente ao futuro. O
trabalho do auditor é essencial e necessario, sobretudo quando se enfrenta uma
crise de valores generalizada, pois quando 0s bens e servigcos sdo escassos 0 Sseu
valor tendera sempre a aumentar. Como refere Monteiro (2010:s.p.), «0s revisores
serdo sempre indispensaveis para proporcionar confianca e seguranga aos agentes
economicos e para salvaguardar o interesse publico». Em Gltima analise exige-se

uma profissdo mais transparente, mais homogénea e mais fortalecida.

A auditoria transforma-se num fendémeno social (Flint, 1988: 14 apud Almeida
2005: 67)°, pois o auditor devera ser compreensivel relativamente & interpretacdo
que a sociedade faz do seu papel, as expectativas que suscita, pois uma ideia
desadequada por parte da sociedade podera desencadear interpretacfes erradas
sobre o papel e a finalidade da auditoria. (Almeida, 2005)

A auditoria deve acompanhar as mudancgas que se verificam na sociedade em
geral, sobretudo no que respeita aos stakeholders com que se relaciona. As
organizagbes devem apostar na manutencdo do bom relacionamento entre a
empresa e 0 meio envolvente. Para que as empresas possam sobreviver perante as
alteracdes do meio em que se inserem € essencial um conhecimento profundo
sobre o respectivo meio envolvente, de forma a definirem um conjunto de
orientacGes estratégicas que possibilitem uma maior eficacia organizacional e um

desenvolvimento sustentavel.

O contributo dos ROCs ¢ importante e decisivo para a prestacdo de contas a
sociedade em geral. A transparéncia conduz ao éxito quando os responsaveis pela
RS

6 FLINT, D. — Philosophy and Principles of Auditing: A introduction, The MacMillan Press,
Ltd., 1988
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. reconhecem que comecar a ser aberto e transparente é talvez mais
importante agora que nunca, com 0 sector privado sujeito a um grande
nivel de cinismo e escrutinio. O lado positivo é haver um crescimento
canon de evidéncias que mostram que as empresas estdo preparadas para se
abrirem e ouvirem aos seus clientes pois terdo mais sucesso... (Groves,
2010: s.p.).
Um dos partners da PriceWaterhouse Coopers (PWC) em Inglaterra menciona
que as «... [e]mpresas de prestacdo de servicos tém a responsabilidade de praticar
0 que pregam sobre transparéncia e a responsabilidade de prestar contas....»
(Collier-Keywood, 2010:11), embora haja alguma dificuldade em definir
transparéncia e accountability. Destaca-se ainda o facto de existirem cada vez
mais partes interessadas a consultar relatérios de modo a um melhor entendimento

da estratégia de negdcio e a performance de empresas.

Segundo Rocha (2010) a ética € a disciplina do conhecimento acerca do que é
bom ou mau, certo e errado, dever moral ou obrigacdo. No plano empresarial a
ética tem a ver com 0s comportamentos e a tomada de decisdes, ou seja, as

escolhas feitas perante uma pluralidade de hipoteses.

A classificacdo de um comportamento como ético depende ndo apenas da relagao
entre a accao e as convicgdes da pessoa em causa, mas também da relacdo entre as

suas convicgoes e o que as fontes de ensinamento ou inspiragéo lhe sugerem.

A auditoria ética analisa, entre outros, o envolvimento da empresa com a
comunidade, a obediéncia a lei e outras normas, a seguranca no local de trabalho,
a proteccdo do ambiente, e a qualidade e a seguranca dos produtos e servigos. As
empresas recorrem, cada vez mais, as multinacionais de auditoria para verificar e
certificar se estdo, na sua pratica quotidiana, a desenvolver e a manter principios
para alcancar praticas empresariais pautadas por uma consciéncia éetica. Nas
empresas que a praticam, o relatorio da auditoria ética € entregue aos accionistas,

acompanhado do relatério financeiro anual.

O relatério da sustentabilidade empresarial é o novo desafio que se impde as
empresas, de acordo com varios autores (Guthrie & Hacking, 2008 e KPMG,
2008). Com efeito, ha cada vez mais entidades tém vindo a divulgar os seus

impactos sociais e ambientais sob a forma de relatorios de sustentabilidade, de
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responsabilidade social corporativa, de relatdrios sociais e ambientais ou de outros

relacionados.

A existéncia de um sistema de controlo de qualidade contribui de forma clara para

a credibilizac&o da profisséo.

O regulamento de controlo de qualidade que rege a profissao do ROC descreve
varios objectivos para 0 mesmo. Considera como objectivo principal a verificacdo
da aplicacdo, pelos ROCs, das normas técnicas e directrizes de revisao/auditoria
aprovadas ou reconhecidas pela OROC e a promoc¢do da melhoria da qualidade,
incentivando os ROCs a adoptarem as praticas profissionais mais adequadas.
Estes aspectos contribuem para que seja seguido um comportamento ético, assente

numa maior RS.

A OROC tem como lema integridade, independéncia e competéncia. Apesar de no
seu lema ndo estar incluida a palavra ética, € evidente que esta subjacente a estas
trés caracteristicas, pois ter ética é fazer a coisa certa com base no motivo certo, é

ter um comportamento que os outros julgam como correcto. (Margues Dias, 2010)

Conforme Marques Dias (2010) a independéncia e ética estdo relacionadas, mas a
nocdo de independéncia, é menos ampla e pode desdobrar-se em duas: a
independéncia de facto e a independéncia aparente.

Na independéncia de facto, 0 ROC emite a sua opinido, baseado em evidéncias e
julgamentos profissionais que, de acordo com a sua consciéncia e a sua boa ética,

n&o estdo afectados por qualquer influéncia alheia a essa sua opiniao.

Na independéncia por aparéncia o ROC emite a sua opinido, também baseada em
evidéncias e julgamentos profissionais e, de acordo, com as regras de
independéncia instituidas. Uma terceira pessoa julgara, que tendo sido seguidas as
regras de independéncia, a sua opinido nao esta afectada por qualquer influéncia

alheia @ mesma.

A independéncia estd intimamente ligada a ética, podendo dizer-se que depende
desta. A independéncia estd associada a existéncia de regras publicas,

estabelecidas para salvaguardar o interesse publico.

Inés Esteves 60 Maio de 2012



A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

Os ROCs, por imperativo das normas de auditoria geralmente aceites, tém o dever
de documentar nos papeis de trabalho que suportam a sua opinido, sempre que

aplicavel, as ameacas a independéncia e as medidas de salvaguarda respectivas.

O ROC deve ser compelido a agir de acordo com a sua consciéncia profissional e
deve cumprir com as regras e normas profissionais aprovadas pelos reguladores da

sua actividade.

As expectativas dos clientes devem ser mantidas ao nivel apropriado, assegurando
que os documentos de certificagdo emitidos no &mbito das funcdes de interesse
publico, cumpram, em substancia e ndo apenas na forma, com os requisitos legais

e normativos aplicaveis dando resposta as expectativas do publico em geral.

A importancia de uma conduta ética correcta ndo pode ser menosprezada pelo

ROC, em particular no exercicio das fun¢des de interesse publico.

O exercicio das fungbes de interesse publico pelos ROCs € sustentavel na medida
em que os seus clientes constatem ndo existirem condutas éticas inadequadas e
que o publico em geral continue a ter confianca e sinta utilidade nas certificagdes

emitidas por estes profissionais.

A sustentabilidade da profissdo também depende da sua capacidade para atrair 0s
novos melhores profissionais e isso s6 sera possivel se os ROCs de hoje
conseguirem, através da sua conduta profissional, elevar o nivel e o prestigio ja

alcancado pela profissao.
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4. A fraude

4.1. Conceito

O conceito de fraude, bem como o &mbito da responsabilidade do auditor pela sua

prevencdo e deteccdo, sdo questdes que geram alguma discussao.

Segundo Gongalves (2011) a “fraude ocupacional” pode ser definida como o
aproveitamento pelos individuos ou individuo das func¢Bes que desempenha para
enriquecimento pessoal, através do desvio deliberado ou utilizacdo indevida de

recursos ou activos numa organizacao.

A ISA 240 clarifica que as distor¢cdes nas demonstracfes financeiras podem
resultar de fraudes ou de erros. O que distingue a fraude e o erro é o facto da
accao subjacente, que resulta na distorcdo das demonstracdes financeiras, ser
intencional ou ndo intencional. Fraude refere-se a um acto intencional praticado
por uma ou mais pessoas dentro da sociedade, normalmente, os gestores, 0S
responsaveis pela governagdo, os empregados ou terceiros, com o proposito do
uso de enganos obter beneficios injustos ou ilegais. O auditor preocupa-se com a

fraude que da origem a uma distorcdo material nas demonstracGes financeiras.

Existem dois tipos de distor¢des materiais intencionais relevantes para o auditor:
as distorcdes resultantes de relato financeiro fraudulento e as distorgOes
resultantes de apropriacdo indevida de activos. Ao auditor ndo compete concluir
se ocorreu realmente fraude, embora este possa suspeitar ou identificar a

ocorréncia de fraude.

A Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), sedeada em Austin, Estados
Unidos da América (EUA), tem sido uma importante e representativa organizacao
profissional anti-fraude a nivel mundial, contribuindo para o adequado
desenvolvimento de uma profissdo anti-fraude que venha a ser devidamente
certificada (Certified Fraud Examiners). O conceito dado pela ACFE (2008) de
fraude ocupacional assume uma natureza econdmica e independentemente das
consequéncias legais que possam dai advir, importa salientar que esta sempre
subentendido a intencionalidade de quem a executa. A ACFE estrutura o seu
conceito de fraude através da denominada “Arvore de Fraude”. Singleton,

Bologna & Lindquist (2006) mencionam que esta “Arvore de Fraude” apresenta
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cerca de cinquenta e um esquemas individuais de fraude, que se tém mantido ao
longo dos anos, sendo que vinte destes esquemas representam 80% de todas as
fraudes ocupacionais praticadas. Esta classificacdo de Fraude é facilmente
compreensivel e aplicavel pelos profissionais que desenvolvem actividade nesta
area (Moreira, 2010).

Para a ACFE os esquemas de fraude ocupacional apresentam quatro elementos
chave em comum: traduzem uma actividade clandestina, violam o0s deveres de
confianca do perpetrador para com a organizagdo vitimada, sdo desenvolvidos
com o propdsito de beneficiar financeiramente, de forma directa ou indirecta, o
perpetrador da fraude e custam a utilizacdo dos activos da organizacdo ou 0s

rendimentos da mesma.
4.1.1. Tipos de Fraude

A ACFE, no ambito da “Arvore de Fraude”, adopta uma classificagdo em que

baseia os seus relatdrios anuais, a partir de trés grandes categorias de fraude:
e Corrupcdo;
e Apropriacdo indevida de activos; e
e Relato financeiro fraudulento.

Conforme a ACFE (2006: 10), a primeira categoria de fraude, a corrupcao,

corresponde a

[u]m qualquer esquema em que uma pessoa usa a influéncia que detém numa
determinada transac¢do ou negécio, em que intervém, para obter um abusivo
e ndo autorizado beneficio, contrario ao seu dever e papel para com a

Empresa /Organizagéo onde trabalha.

A corrupcdo abrange desde conflitos de interesses (esquemas de compras e
vendas, e outros esquemas), suborno (manipulagéo de propostas, comissdes em
facturas ou outros), gratificacdes ilegais e extorsdo economica geralmente
praticada pela gestdo, pois tem uma capacidade Unica para cometer fraude, visto
que se encontra numa posicao privilegiada que Ihe permite manipular os registos

contabilisticos (Goncalves, 2011).
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Quanto a segunda categoria de fraude, apropriacdo indevida de activos, diz-nos
que corresponde a «[u]lm qualquer esquema que envolve o furto de activos da

Empresa.», desde dinheiro (mais comum) até outro tipo de activos (inventarios).

A apropriagéo indevida de activos abrange o roubo dos activos de uma entidade, a
qual pode ser praticada por empregados, em quantias relativamente pequenas ou
imateriais, mas também pode envolver gestores que sdo, normalmente, mais
competentes para iludir ou ocultar apropriacdes indevidas de forma a dificultar a

sua deteccéo.

Relativamente do relato financeiro fraudulento descreve-se como «[f]alsificacéo
intencional da Informacgdo Financeira de uma empresa/organiza¢do com o intuito
de tornar a respectiva situacdo econdémico-financeira mais ou menos rentavel.»
(ACFE, 2006: 10)

O relato financeiro fraudulento envolve usualmente o relato de receitas ficticias ou
ocultacdo de responsabilidades de forma a tornar a empresa mais rentavel do que é

na realidade.

O estudo da PWC (2009) mostra que a incidéncia do crime econémico diverge de
pais para pais, entre sectores de actividade, de acordo com a dimenséo e tipo de
empresas. Todavia nenhuma empresa é imune. O estudo concluiu que todas as
organizacOes estdo em risco de crime econdmico, sendo este risco de negdécio
difuso, ndo discriminando as organizagdes de acordo com 0 seu desempenho.
Contudo, as organizacdes que sofrem declinios relatam maiores niveis de um tipo

de crime economico que ¢ a fraude na contabilidade (Gongalves, 2011).

O relato financeiro fraudulento resulta de distor¢Ges intencdes ou omissdes de
montantes ou divulga¢Ges no relato financeiro de forma a enganar 0s seus

utilizadores. Esta pode ser desencadeada através da:

a) Manipulacdo, falsificagdo ou alteragdo de registos contabilisticos ou

documentos de suporte;

b) Representacdo incorrecta ou omissdo intencional de eventos, transaccGes

ou outras informag6es importantes;

¢) Aplicacdo incorrecta intencional dos principios contabilisticos referentes a

montantes, classificacfes, modos de apresentacdo ou divulgacoes.
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Torna-se necessario distinguir este dltimo conceito de um outro, gestdo de
resultados ou contabilidade “criativa”, que sao referidos por diversos autores,

como tradugdo do termo “Earnings Management”.

Healy ¢ Whalen (1999) entendem que a contabilidade “criativa” acontece devido
ao conhecimento que a gestdo tem acerca das demonstracfes financeiras e das
operagdes estruturantes da empresa para modificar a informacdo financeira
produzida com o objectivo de influenciar as decisdes de determinados

stakeholders.

Embora em Portugal seja mais usual o termo contabilidade “criativa”, Viana

(2005:4) opta pelo termo gestao de resultados, referindo que este

...traduz melhor o aproveitamento da flexibilidade existente nos principios e
normas contabilisticas com vista a alterar a informacéo divulgada, realgando
melhor o impacto dos métodos utilizados para alterar a percepcao sobre o
desempenho da entidade que relata do que o termo “criativa”, uma vez que

este Ultimo ndo tem nenhum especial juizo de valor.

Almeida e Taborda (2003) dividem a abordagem de fraude da ACFE em apenas

dois tipos: fraude organizacional e fraude contra a propria empresa.
A fraude organizacional

é feita em beneficio da propria entidade e envolve praticas que actuam
normalmente contra entidades exdgenas a empresa, tais como administracdo
fiscal, credores, sdcios ou accionistas e resulta, em geral na falsificacdo das

Demonstrac6es Financeiras (Almeida e Taborda, 2003: 28).

Por sua vez, a fraude contra a propria empresa «é feita a favor do sujeito que a
comete e consiste, fundamentalmente, no roubo de activos e no desfalque»
(Almeida e Taborda, 2003: 28).

Ferreira (2007) apresenta as duas propostas de classificacdo interligadas, a de
Almeida e Taborda (2003) com a da ACFE, estruturando-as de uma determinada

forma, que se apresenta na figura 4.1.
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Figura 4.1 — Fraude Ocupacional: A fraude contra a empresa vs. fraude

organizacional

1. A fraude contra aempresa 0 2. A fraunde organizacional
Corrupcio Apropriagio indevidade ~  pemonstragies Financeiras
actives fraudulentas
|
Conflito Suborno e Extors Nio
de Gratificagdes ecmﬁ:, Financeiras financeiras
interesses ilegais
Dacumentos
Aettves & Passive & internos
receftas despesas
sebrefsub) sobrefiuby |
-avaliadas -avaliadas
Documentas
externos
[ |
Caixa Existéncias e
outro bpa de
activos
Roubo Desvie Ma Roubo
utilizacdo

Fonte: Ferreira, 2007: 30.

Na fraude contra a empresa verifica-se a pratica quer da “corrup¢do” quer da
“apropriagdo indevida de activos”. NoO que respeita a associar a fraude

organizacional com o relato financeiro fraudulento, Ferreira (2007: 31), refere que

[a] Fraude organizacional, também designada por fraude nas DemonstracGes
Financeiras, pressupbe a manipulacdo dos registos contabilisticos em
beneficio da propria empresa e incentiva 0 uso de praticas que actuam contra

0S agentes econdmicos externos a empresa. ..

Este género de fraude acontece quando a empresa se encontra envolvida e a favor
das opc¢Oes que irdo ser tomadas no relato financeiro, sendo parte activa num
processo que sera para beneficio préprio. Por vezes, a fraude cometida nas
demonstragdes financeiras favorece a empresa. Singleton et al. (2006) consideram
que este tipo de fraudes no relato financeiro é geralmente realizado por directores
e responsaveis de departamento. No caso dos gestores terem uma componente da

remuneracdo que varia consoante a performance econdmico-financeira da
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empresa, € provavel que possam manipular os resultados a seu favor,
designadamente em prol da sua componente varidvel da remuneracdo. Esta
manipulacdo poderd ir contra a empresa, fornecendo uma imagem e uma
informacgdo financeira contrérias aos interesses da empresa perante 0S Seus
stakeholders. Assim, verifica-se que nem toda a fraude que é cometida no relato

financeiro ¢ a favor da empresa; neste tltimo caso ¢ fraude “contra a empresa”.
4.1.2. Responsabilidade pela Prevencdo e Detec¢cdo de Fraude

A responsabilidade primaria pela prevencao e deteccdo da fraude cabe ndo sé aos
encarregados da governagio da entidade, como também a geréncia. E importante
que a geréncia, com a supervisao dos encarregados da governacdo, cologue uma
forte énfase na prevencao da fraude, designadamente reduzir as oportunidades de
ocorréncia da fraude e desencorajando a mesma, de forma a poder persuadir 0s
individuos a ndo cometer fraude, devido a probabilidade da sua deteccdo e
punicdo. Isto envolve o compromisso de criar uma cultura de honestidade e de
comportamento ético que pode ser reforcada por uma supervisdo activa dos
encarregados da governacdo. A supervisdo pelos encarregados da governagédo
inclui considerar o potencial de derrogacdo de controlos ou outra influéncia
inapropriada sobre o processo de relato financeiro, tais como esfor¢cos da geréncia
para gerir os resultados a fim de influenciar as percepcdes dos analistas quanto ao

desempenho e lucro da entidade.

4.2. “Audit Expectation Gap”

A profissdo de auditoria tem sido sujeita a diversos preconceitos, entre eles a
crenca da sociedade de que os auditores atribuem uma seguranca absoluta a
fiabilidade das demonstragdes financeiras. A expectativa da sociedade quanto ao
papel e responsabilidades dos auditores € fundamental para a melhoria da imagem

destes profissionais.

A definicdo de Audit Expectation Gap foi originariamente mencionada por
diversos autores como Guy e Sullivan (1988), Harris e Marxen (1997) e Wolf,
Tackett & Claypool (1999) e consiste na «[d]iferenca entre o que o publico e o0s

utilizadores da informacdo financeira créem que sdo as responsabilidades dos

Inés Esteves 67 Maio de 2012



A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

auditores e o que 0s auditores pensam ser as suas proprias responsabilidades»
(Almeida, 2005: 82).

A area onde esta diferenca de expectativas causa maiores problemas a imagem e
na reputacdo da profisséo tem a ver com os casos de fraude, pois os profissionais
tendem a minimizar a importancia do seu papel na detecgéo de fraude realcando a

responsabilidade da gestdo (Gongalves, 2011).

Porter (1993) desenvolveu um estudo na area do Audit Expectation Gap, onde

definiu a estrutura que esta patente na figura 4.2.

Figura 4.2 — Diferencas de Expectativas em Auditoria segundo Porter

Percepcdo da I i Desempenho
sociedade — Diferengas de Expectativas em Auditoria  wpp esperado pela
relativa ao ! ! sociedade em

desempenho i i relagao ao
do auditor trabalho do

i i auditor
-— Diferenca noltlesempenllo — .‘_ Diferenca de—p

razoabilidade

Desempenho Normas Expectativas

inadequado inadequadas pouco razcaveis

Expectativa, com
razoabilidade, dos
deveres dos Auditores

Deveres dos Auditores

Fonte: Adaptado de Porter, 1993: 50.

Porter (1993) reparte 0 “Audit Expectation” Gap em trés componentes:
e Desempenho inadequado,
¢ Normas inadequadas, e
e Expectativas pouco razoaveis.

A primeira refere-se ao desempenho inadequado por parte dos auditores,

designadamente devido a falta de zelo e competéncia.

A segunda consiste na forma como o0s regulamentos e normas profissionais
poderdo condicionar o papel e a fungcdo da auditoria, no que se refere a fraude

como aspecto central na diferenca de expectativas entre a sociedade e auditores.
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A terceira componente diz respeito ao facto de a sociedade ter ou ndo expectativas
razoaveis em relacdo a funcdo da auditoria e se é ou ndo adequado aquilo que se

exige a estes profissionais.

Porter (1993) atribuiu a cada uma das componentes um determinado peso relativo

concluindo que:
e 50% das diferencas de expectativas sao atribuidas a normas inadequadas;

e 34% das diferencas de expectativas sdo devidas ao facto da sociedade ter

expectativas que ndo sdo razodveis em relagéo aos auditores; e

e 16% das diferencas de expectativas provém do deficiente desempenho dos
auditores.

Este estudo atribui as normas de auditoria inadequadas o principal motivo para a
existéncia desta diferenca entre o que o publico e os utilizadores da informacéo
financeira acreditam que sdo as responsabilidades dos auditores, e 0 que 0s
auditores pensam ser as suas proprias responsabilidades (Audit Expectation Gap).

A auditoria tem vindo a aumentar as suas responsabilidades e a capacidade para a
deteccdo da fraude através do aperfeicoamento dos seus normativos e orientagdes
(Goncalves, 2011).

Destaca-se a percentagem significativa atribuida a pouca razoabilidade e sensatez
da sociedade naquilo que se exige a funcdo de auditoria (34%). Gray e Manson
(2001) desenvolveram o trabalho de Porter (1993) o que, indirectamente, significa
qgue voltam a valoriza-lo e valida-lo, acrescentando razbes de suporte as trés

componentes que integram o Audit Expectation Gap.

Relativamente a pouca razoabilidade e sensatez da sociedade nas suas
expectativas em relacdo a auditoria, estes autores mencionam que uma das razbes
principais é a falta de esclarecimento em relagdo papel que o auditor desempenha,
o qual tem que ser mais visivel e explicado de forma clara aos utilizadores da

informagdo financeira e a sociedade em geral.
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4.3. A Auditoria Externa e a evolucdo do seu papel no

combate a fraude

Em 2009, o International Federation of Accountants (IFAC) referiu que «o

objectivo de uma auditoria € aumentar o grau de confianca dos utilizadores

interessados nas demonstragdes financeiras» (Baptista Costa, 2010: 51).

Segundo Almeida (2005) a evolucdo do papel da auditoria na deteccdo de erros e

fraudes teve o seguinte desenvolvimento histdrico:

De 1844 a 1920 — A deteccdo de fraude é o objectivo principal da

auditoria.

De 1920 a 1960 — Os profissionais de auditoria deixam de assumir
responsabilidade na deteccdo de fraudes, sendo esta da responsabilidade
dos gestores das empresas. As empresas cresceram em dimensdo e o
namero de transaccdes efectuadas também aumentou significativamente.
Os auditores passaram a avaliar o sistema de controlo interno e a adoptar
um sistema de amostra na andlise dos registos contabilisticos. A grande
depressdo nos anos 30 do século passado fez com que os investidores
passassem a investir o seu capital nas empresas cuja probabilidade de
receber dividendos fosse maior e mais segura, pondo de parte a sua ligacéo
sentimental as empresas. Esta mudanca de atitude provocou alteracfes na
informacdo contida nos relatérios financeiros, que passaram a ser Vvistos

como uma fonte de informacéo basica para a tomada de decisao.

De 1960 a 1980 — A auditoria é posta em causa, pois surgem criticas que
referem que se a auditoria ndo estd vocacionada para a deteccdo de
fraudes, entdo a sua utilidade € reduzida. Willingham (1975 apud Almeida,
2005: 149).” Neste periodo a deteccéo de fraudes, enquanto objectivo da
auditoria foi destituida pelos profissionais mas nao pelos utilizadores da

informacdo financeira pois reivindicaram a restauragéo desse objectivo.

! Willingham, J. — Discussan t’s response to the relationship of auditing standards to the detection
of fraud. CPA Journal. ISSN 0030-0837 (1975)18-21.

Inés Esteves 70 Maio de 2012



A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

e Periodo ap6s 1980 — A auditoria comeca a preocupar-se com a detecgdo da
fraude devido aos frequentes casos de fraude nas empresas e a0 aumento
das criticas por parte da sociedade em relagdo ao papel e responsabilidade

do auditor na deteccéo e relato de fraudes.
43.1. O papel do ROC em relacéo a fraude

O American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) emitiu em 2002 a
Statement on Auditing Standards (SAS) n° 99 — “Consideration of fraud in a
financial statement audit”. Comparando com a norma imediatamente anterior,
SAS n° 82 de 1997, a SAS n°® 99 néo especifica 0 grau de responsabilidade do
auditor, continuando a nao lhe atribuir a responsabilidade primaria pela detec¢do
de fraudes.

Singleton et al. (2006) relatam que a linha de orientacdo da SAS n° 99 é o trabalho
de reflexdo e avaliacdo inicial, na fase de planeamento dos esquemas de fraude
que podem ocorrer e do nivel de risco de cada um deles. Os auditores devem
compreender as caracteristicas e sinais de alerta de fraude (red flags), avaliar o
risco de ocorréncia de uma fraude nas demonstracfes financeiras materialmente
relevante, planear e desenvolver a auditoria no sentido de obter uma garantia
razoavel de que as demonstracBes financeiras estdo livres de erros ou fraudes,
tomar precaucdes no planeamento, desempenho, avaliacdo e documentacdo de
suporte do resultado dos procedimentos de auditoria em relacdo a fraude e adoptar
0 adequado grau de cepticismo, ndo fazendo assercBes prévias quanto a
honestidade ou desonestidade da gestdo. Os auditores na presenca de um erro ou
omissdo que pode ser resultado de fraude (material ou cujo valor ndo possa ser
determinado) deverdao delegar responsabilidades a uma equipa de auditoria com
experiéncia e treinada na avaliacdo do risco de fraude, relatar todos os exemplos
de fraude ao adequado nivel hierarquico da gestdo, tentar obter evidéncias
adicionais e insistir para que as demonstracdes financeiras afectadas por uma
fraude materialmente relevante sejam modificadas no sentido de reverter o0s

respectivos efeitos.

Segundo a ISA 240 um auditor que conduza uma auditoria de acordo com as ISAs
é responsavel por obter seguranca razodvel de que as demonstracdes financeiras

tomadas como um todo estdo isentas de distorcdo material, quer causada por
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fraude, quer por erro. Devido as limitagGes inerentes de uma auditoria, existe um
risco inevitavel de que possam nao ser detectadas algumas distor¢Ges materiais
das demonstracdes financeiras, mesmo que a auditoria seja devidamente planeada

e executada de acordo com as ISAs.

Como descrito na ISA 200 os potenciais efeitos de limitacbes inerentes séo
particularmente significativos no caso de distorcao resultante de fraude. O risco de
ndo detectar uma distorcdo material resultante de fraude é mais elevado de que o
risco de ndo detectar uma distorcdo resultante de erro. Isto é assim porque a fraude
pode envolver esquemas sofisticados e cuidadosamente organizados e concebidos
para a ocultar, tal como falsificacdo, falta deliberada de registar transacgdes, ou
declaracdes indevidas e intencionais feitas ao auditor. Tais tentativas de ocultacéo
podem ser mesmo mais dificeis de detectar quando acompanhadas de conluio. O
conluio pode fazer com que o auditor creia que a prova de auditoria é persuasiva
quando é, de facto, falsa. A capacidade de o auditor detectar uma fraude depende
de factores tais como habilidade do perpetrador, a frequéncia e extensdo da
manipulacdo, o grau de conluio envolvido, a dimensdo relativa das quantias
individuais manipuladas e a qualidade dos individuos envolvidos. Embora o
auditor possa ser capaz de identificar as oportunidades potenciais da fraude ser
perpetrada, € dificil de determinar se distor¢Ges em areas de julgamento tais como

estimativas contabilisticas sdo causadas por fraude ou erro.

Além disso, o risco do auditor ndo detectar uma distor¢cdo material resultante de
fraude da geréncia é maior do que quanto a fraude € do empregado, porque a
geréncia estd frequentemente numa posicdo de directa ou indirectamente
manipular os registos contabilisticos, apresentar informacdao financeira fraudulenta
ou derrogar os controlos concebidos para evitar fraudes similares por outros

empregados.

Quando obtiver seguranca razoavel, o auditor é responsavel por manter cepticismo
profissional em toda a auditoria, considerando o potencial da derrogacdo dos
controlos pela geréncia e reconhecer o facto de que os procedimentos de auditoria
que sejam eficazes para detectar erros podem ndo ser eficazes para detectar
fraudes. Os requisitos desta ISA estdo concebidos para ajudar o auditor a
identificar e avaliar os riscos de distorcdo material devido a fraude e para a
concepcao dos procedimentos para detectar tal distorcéo.
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4.3.1.1. Principais motivos para iniciar uma fraude
O conhecimento prévio das circunstancias que podem motivar os individuos a
cometerem fraude é essencial na sua deteccao e prevencao.

O “tridngulo da fraude” foi apresentado por Cressey® e est4 patente na figura 4.3.
Divide-se nas trés condicdes que estdo presentes quando ocorre fraude:

incentivos/pressdes, oportunidade e atitude/racionalizacao.

Figura 4.3 — Triangulo da Fraude

Incentivos/
Pressdes

Risco de
Fraude

Atitude/

Oportunidade Racionalizacéo

Fonte: Gongalves, 2011: 15.

O primeiro vértice do tridngulo representa uma necessidade financeira, que induz
um individuo a cometer fraude. O segundo Vértice representa a oportunidade
apercebida pela auséncia ou ineficacia dos controlos e da capacidade dos gestores

derrogarem os controlos. O terceiro vertice simboliza a justificag&o.

Alguns individuos possuem uma atitude ou um conjunto de valores éticos que lhes
permitem cometer actos desonestos. Os autores da fraude apresentam certas
caracteristicas ou comportamentos que podem servir de sinais de alerta, as
denominadas red flags. Porém, a simples presenca de sintomas néo significa que a

fraude esté a ocorrer ou ird ocorrer num futuro proximo.

80 “tridngulo da fraude” foi conhecido pela hipotese de Donald R. Cressey (1919-1987),
teorizada durante a sua tese de doutoramento nos anos 50 do século passado.
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Segundo o estudo da PWC (2009) os principais factores que contribuem para o
aumento das pressdes/incentivos sao 0s seguintes: objectivos financeiros dificeis
de atingir, medo de perder o emprego e a remuneracdo estar indexada ao

desempenho financeiro.

Uma das incapacidades dos auditores externos na deteccdo de fraude € a
dificuldade das equipas de trabalho em compreenderem os sinais de alerta de
fraude. Os auditores consideram que a desonestidade do cliente é o sinal de alerta
mais importante. Os clientes considerados de alto risco séo aqueles que enfatizam
excessivamente a necessidade de cumprimento de objectivos propostos, aqueles
que recorrem a ‘“compra de opinides” e que sdo muito agressivos no relato
financeiro. Os auditores consideram que um fraco ambiente de controlo também é

um sinal de alerta importante.

Através dos sinais de alerta de fraude (ver anexo 1), verifica-se que a auditoria,
embora ndo assuma a responsabilidade priméaria pela deteccdo de fraude, esta
preocupada com este fendmeno e esforga-se para, numa fase inicial do trabalho de

planeamento e avaliacdo do risco, se reunirem as ferramentas necessarias.

O IFAC tem mostrado uma forte preocupacdo em relacdo a fraude no relato
financeiro, visto que nos ultimos anos a IFAC tem procedido a reviséo de algumas
ISAs com o intuito de melhorar o enquadramento normativo da profissao, através
da sua clarificacdo. Neste sentido, foi revista a norma ISA 240, como

consequéncia dos ja referidos e sucessivos escandalos financeiros.

A linha de orientagdo da ISA 240 é idéntica & SAS 99 do AICPA, sobretudo na
clarificacdo do papel e responsabilidades do auditor perante a fraude, tornando a
auditoria mais credivel perante a sociedade, reforcando o conceito de cepticismo

do auditor.
4.3.1.2. Limita¢cbes no combate a fraude

A ISA 320 — Materialidade de Revisao/Auditoria menciona que a determinacao
daquilo que é material deve ser alvo do julgamento e experiéncia profissional do
auditor, pois nenhuma norma de auditoria estabelece critérios para a determinacgéo

da materialidade.
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Conforme refere Baptista da Costa (2010: 210), «[h]4, no entanto, autores que
entendem que uma distor¢do considerada de forma individual ou agregada pode
ter um efeito material nas demonstracBes financeiras, se comparado, com

determinados indicadores...”

Baptista da Costa (2010), sustentado em trés fontes distintas, apresenta o seguinte

quadro de indicadores de materialidade:

Quadro 4.1 — Indicadores de Materialidade

(NUmeros em percentagem)

INDICADOR 1° FONTE 2° FONTE 3* FONTE
Resultado bruto - 2 -
Resultado antes de importo (RAI) 5210 >10 5210
Total de vendas e das prestagées de servigos 0,522 0,5 0,521
Total do activo ou balango 0,522 0,5 0,521
Total do activo corrente 5210 - -
Total do passivo corrente 5210 - .
Total do capital préprio la5s 1 1

Fonte: Adaptado de Costa, 2010: 211.

A definicdo de materialidade do Financial Accounting Standards Board (FASB),
no seu Statement of Financial Accounting Concept nr 2, citada por Rezaee (2002)
e Hopwood, Leiner e Young (2008), é que a magnitude de uma omissao ou erro
na informacdo financeira que nas circunstancias em que ocorre, torna provavel
que o julgamento ou juizo de valor de uma pessoa venha a ser alterado ou
influenciado por essa mesma omissdo ou erro, apesar da confianca existente na

informacao financeira.

A materialidade corresponde ao erro e omissdes maximos admissiveis pelo
auditor no relato financeiro, para que nao ponha em causa a imagem “verdadeira e
apropriada” da informagdo financeira e ndo influencie as decisdes ou juizos de

valor dos respectivos utilizadores.

De acordo com Hopwood, Leiner e Young (2008: 86), o objectivo do auditor é
determinar se a informag&o financeira ndo contém incorrecgdes materiais sejam
elas devido a erro ou fraude. A materialidade e a subjectividade de juizos de valor
que podem ser realizados pelo auditor sdo entendidos como uma limitacdo da
auditoria, pois no desenvolvimento do seu trabalho, o auditor ira ter como

preocupacdo o que € materialmente relevante de modo atribuir uma seguranca
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razodvel (Reasonable Assurance) as demonstracdes financeiras. Segundo Golden,
Skalak e Clayton (2005) deve-se dois motivos: a natureza da evidéncia da

auditoria e a natureza e caracteristicas da fraude.

A primeira deve-se ao facto de a auditoria testar selectivamente apenas uma parte
da informacdo usando técnicas de amostragem. Para que a eficiéncia da auditoria
fosse absoluta, seria necessario proceder a analise integral de todos os registos da
empresa, bem como a verificacdo de todas as actividades da empresa, 0 que seria
impossivel por uma questdo de tempo e pelo nimero de elementos da equipa de
auditoria, bem como pelo valor dos honorarios dos auditores que incrementaria

exponencialmente, atingindo valores proibitivos.

A segunda razdo envolve as caracteristicas da fraude. Golden, Skalak e Clayton
(2005) referem que a fraude baseada em conluio entre os gestores executivos
implica a falsificacdo de documentos.

A fraude encontra-se “camuflada” nas contas, extractos e balancetes secundarios,
normalmente dissimulada no meio de muitas outras transac¢fes e mesmo a

revisdo integral dos registos poderia ndo impedir a existéncia de fraude.

Bierstaker, Brody e Pacini (2006) entendem que a abordagem dos sinais de alerta
de fraude (red flags) sofre de duas limitacdes: os Red Flags estdo associados a
fraude, mas esta associacdo esta longe de ser perfeita e a importancia atribuida a
determinada pistas podera inibir os auditores de identificarem outras razdes para a
ocorréncia de fraude, desviando-lhes a atencédo de outros indicadores de fraude téo

ou mais importantes.

Os auditores tém consciéncia destas limitacbes. Dai a sua recusa a
responsabilidade priméria pela prevencdo e deteccdo da fraude. Esta
responsabilidade primaria, suportada nas proprias normas de auditoria, permanece

no orgao de gestao.

A ISA 200 refere que o 6rgao de gestdo é responsavel pela identificacdo da
estrutura conceptual do relato financeiro a ser usada na preparagéo e apresentacéo
das demonstracdes financeiras; pela preparacdo e apresentagdo das demonstragdes
financeiras, respeitando a estrutura conceptual escolhida; pela concepgéo,
implementacdo e manutencdo do controlo interno relevante a preparacdo e

apresentacdo das demonstracdes financeiras, no sentido de estarem isentas de
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distor¢des materiais, quer devidas a fraude, quer a erro; por seleccionar e aplicar
politicas contabilisticas apropriadas e fazer estimativas contabilisticas dentro de

um critério de razoabilidade.

4.4. “Forensic Accounting”
4.4.1. Enquadramento conceptual

Em auditoria todo e qualquer tipo de informacdo deve ser credivel, de modo a que
as pessoas a que a mesma se destina possam retirar conclusdes adequadas. Deste
modo, a auditoria tem como objectivos avaliar se as demonstracGes financeiras
foram elaboradas de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites
[actualmente com as normas do Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), ja
ndo se dira principios contabilisticos geralmente aceites], avaliar a possibilidade
de existéncia de demonstracdes financeiras fraudulentas, avaliar a probabilidade
da empresa continuar em actividade, avaliar o potencial da organizagdo para
manter a sua posicado competitiva no mercado onde opera, processo de negocio e

sistema de informacéo (Knehchel, 2001: 24).

A expressdo Forensic Accounting é utilizada sobretudo nos paises de origem
anglo-saxdnica, nomeadamente nos EUA, por pessoas ou entidades que
desempenham esta actividade, que a estudam no plano académico/cientifico, que a
certificam oficialmente ou que a regulamentam com normas, guias ou praticas

profissionais.

Manning (2005) define a Forensic Accounting como a ciéncia que reune e
apresenta informacao financeira de forma a ser percebida, aceite e utilizada em

tribunal contra quem comete crimes econémico-financeiros.

Singleton et al. (2006) consideram que compete & auditoria provar ou ndo a
existéncia de fraude. A Forensic Accounting surge numa vertente reactiva e
criminal, sendo o produto final desta actividade profissional orientado para ser
apresentado em tribunal, devendo toda a sua evidéncia, prova e linguagem ser

orientada, preparada e convertida neste sentido.
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Crumbley e Apostolou (2002: 17 apud Bologna & Lindquist, 1995: p????)°

referem a Forensic Accounting como

...a aplicacdo de competéncias na area Financeira ¢ de uma mentalidade de
investigador, perante problemas /questBes por resolver, obedecendo a regras
de evidéncia. Como disciplina, agrega um conhecimento acrescido na area
das Financas, Fraude, compreensdo consistente da cultura e realidade
empresarial, bem como, do funcionamento e envolvente legal e/ou forense.
O seu desenvolvimento foi inicialmente conseguido no préprio posto de
trabalho (on-the-job), como também através de experiéncia com

investigadores em ambiente judicial /forense.

A Forensic Accounting corresponde & auditoria da fraude. Alias, de acordo com
Ramaswamy (2005), os termos Forensic Accounting e Fraud Examination séo
usados indistintamente, sendo esta auditoria da fraude desenvolvida no &mbito de
um processo judicial/forense de natureza criminal. Para Hopwood, Leiner e
Young (2008) Forensic Accounting é a aplicacdo de competéncias analiticas e de
investigagdo no sentido de solucionar assuntos de natureza econdémico-financeira,
de forma que cumpra os requisitos a utilizar em tribunal/ambiente forense. A
Forensic Accounting vai mais além do uso de investigacbes financeiras que

resultem em processos judiciais.

Donohoe (1997) diz-nos que a Forensic Accounting se divide em duas areas:
suporte pericial ou testemunhal em processos judiciais, que envolvam questdes de
natureza contabilistica e/ou econdmico-financeira (Litigation Support) e
investigacOes, quase sempre relacionadas com situagdes de suspeita ou de fraude
efectiva (Fraud Examination).

Relativamente a primeira vertente, Litigation Support, alguns dos exemplos onde
pode ocorrer algum processo ou litigio de natureza civel sdo os processos de
insolvéncia, avaliacdes de negocios/empresas, litigios entre sdcios, processos de
fusBes e aquisi¢bes de empresas, apuramento de responsabilidade profissional em
situacOes de eventual negligéncia, reclamacdes que envolvam terceiros (clientes,
fornecedores) e indemnizagOes, contratos (construcdo, seguros, royalties, etc.),

interpretacdo e aplicagdo de principios ou normativos na area da Contabilidade ou

S CRUMBLEY, D. Larry; APOSTOLOU, Nicholas — Forensic Accounting: A New Growth Area
in Accounting. Ohio CPA Journal. ISSN 0030-0837.61:3(2002)16-20.
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Auditoria, apuramento de lucros cessantes e assistir o Governo/Estado em

inquéritos ou investigacdes, ndo s6 no sector privado como do sector pablico.
4.4.2. O profissional Forensic Accountant
A intervencdo do Forensic Accountant é predominantemente no plano civel,

ampliando o seu &mbito de actuacédo para além do criminal.

Em Portugal, a expressdao Forensic Accounting tem duas vertentes que estdo

implicitas com se verifica através do seguinte quadro:

Quadro 4.2 — “Forensic Accounting” — Enquadramento conceptual

12 Vertente Suporte pericial ou testemunhal, em
processos judiciais, sobretudo de ambito

CONTABILIDADE civel, que envolvam questfes de natureza
FORENSE contabilistica e/ ou  econdmico-

(Litigation Support) financeira.

Optica Proactiva | Auditoria e Consultoria, perspectivando
a dissuasdo e/ou prevencdo da Fraude.
Desenvolvida fora do  ambiente
Auditoria judicial/forense, apoiando directamente

a as empresas/organizacoes.
22 Vertente da Eraude p g (o

AUDITORIA DA FRAUDE S .
Investigagdo em ambiente forense, quase

(Fraud Examination) sempre relacionada com situacbes de
Optica Reactiva | suspeita de Fraude ou em que a Fraude ja
¢ um facto consumado, em que falta
muitas vezes conhecer e apurar a sua
Auditoria dimensdo. Esta actuacdo € desenvolvida
Forense quase sempre na esfera criminal.

Fonte: Moreira, 2010: 55.

Este quadro permite perceber qual a diferencga entre o termo Forensic Accounting

e Fraud Examination.

Na primeira vertente, contabilidade forense, o Forensic Accountant actua
necessariamente no @mbito de um processo judicial e em ambiente forense, na
qualidade de especialista, como perito ou testemunha. Embora a sua intervencéo
possa ser de ambito civel ou criminal, fa-lo maioritariamente em processos na
esfera civel. Neste tipo de processos a andlise da informacdo contabilistica e
econdmico-financeira exige, além de uma postura critica deste profissional, como
investigador, que a informacéo e suporte a recolher devera atender, a que so sera

pertinente, se constituir prova valida e adequada em ambiente forense ou legal.

Inés Esteves 79 Maio de 2012



A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

Para Donohoe (1997) o que realmente determina o papel a ser desempenhado
nesta vertente pelo contabilista forense, € a natureza do relatério e/ou evidéncia a
ser dada, como testemunha ou perito. Os factos especificos de cada processo, em
conjunto com a abordagem efectuada pela equipa de juristas, determinam que tipo

de intervencao tera.

De acordo com Wallace (1992) o contributo do contabilista forense pode ser

caracterizado da seguinte forma:

e Apoio/aconselhamento preliminar, tendo em conta as alegacdes e as

evidéncias disponiveis inicialmente;

e Reunides com os juristas envolvidos sobre o0s aspectos econdmico-
financeiros ou contabilisticos que suportam o litigio, em fase ainda

anterior ao julgamento;

e ldentificagdo dos documentos chave que deverdo ser disponibilizados

como evidéncia;

e Preparacdo de suporte e detalne adequado a ordem de grandeza
quantitativa envolvida, em linguagem acessivel a pessoas sem formacao

especifica na area da Contabilidade e Auditoria;

e Revisdo, como perito, dos relatorios contabilisticos apresentados pela

outra parte ou por ambas as partes caso actue como perito independente;

e Assistir nas negociacfes tendentes a acordo, se para isso for mandatado

pelos juristas ou magistrados;

e Em tribunal, demonstrar evidéncia/prova oral e documental valida dos

aspectos para 0s quais esta a intervir como perito ou testemunha.

Wells (2003) refere-se apenas a segunda vertente da Forensic Accounting,
incluindo ndo sé a auditoria da fraude (Optica proactiva), assim como a auditoria
forense (Optica reactiva). Ambas as Opticas tém por objecto o trabalho

desenvolvido no Ambito da fraude.

De acordo com Vona (2008), na Optica proactiva da auditoria da fraude o trabalho

é desenvolvido num cenario em que, naquele momento, ndo ha ocorréncia de
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fraude, nem sequer suspeita da mesma. Esta Optica pretende prevenir que a fraude

ocorra, dando uma resposta absoluta e global ao risco de fraude.

Conforme referem Martins e Morais (2007: 124), «[é] da responsabilidade do
Orgdo de Gestdo a gestdo do risco, incluindo a concep¢do e manutencdo do
processo de gestdo do risco». A Auditoria deve apoiar tanto 6rgdo de gestdo na

avaliacdo inicial do respectivo risco como todo o processo subsequente.

Perante a fraude, na avaliacdo e gestdo deste risco em particular, cremos ser
essencial este 6rgdo de gestdo ser apoiado por um especialista em fraude. Este
profissional, possuindo de base um conhecimento e experiéncia nas areas da
Contabilidade e Auditoria, as suas competéncias e conhecimentos terdo que ser
significativamente mais abrangentes, no sentido de lidar especificamente com o
risco de fraude. Uma entidade pode minimizar a fraude, através das seguintes
formas de actuacdo de forma a dissuadir a sua prética:

a) Vigilancia;

b) Denlncias anonimas;

¢) Auditorias /Investigagdes de surpresa,;

d) Responsabilizacéo e acusagéo;

e) Politicas efectivas internas relacionadas com a ética e fraude;
f) “Apanha-me se puderes”.

A vigilancia entende-se como a colocacéo de alguma tecnologia de seguranga, nas
instalagbes de uma organizacdo simultaneamente vigiando alguns locais ou

activos mais apeteciveis.

A implementacdo um sistema que permita as dendncias andénimas (Whistle
Blowing), tem vindo a ser demonstrado que é o mais eficaz, até agora, na deteccao

da fraude, ndo deixando também de ser um sistema de dissuasdo/prevencéo.

As auditorias/investigacOes de surpresa sdo uma forma de actuacdo chave que

mostra a organizacdo que se alguma fraude for cometida, € detectada.

A responsabilizacdo e acusagdo d& uma mensagem firme e clara, pois se alguém
for apanhado a cometer fraude, a organizacao ira até as Ultimas consequéncias. A

existéncia de uma politica interna de combate a fraude é importante de modo a

Inés Esteves 81 Maio de 2012



A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

estabelecer uma cultura de ética e integridade ao mais alto nivel dentro da
organizacdo, pois o exemplo devera vir de cima e a ética € uma das mais
importantes componentes do ambiente interno e de controlo, cuja

responsabilidade devera ser da gestdo de topo.

A expressdao “apanha-me se puderes” pretende assegurar a publicitagdo de quem
cometeu fraude contra a organizacdo e como recompensou quem a ajudou a

detectar essa fraude.

A auditoria forense surge como reac¢do a uma suspeita de fraude ou em que a
fraude ja é um facto consumado, em que falta apenas apurar a sua dimensdo. E
uma auditoria desenvolvida tendo por horizonte o ambiente judicial/forense; deve,
assim, atender a este facto desde o seu planeamento, reunido de provas/evidéncias
até ao relatorio final. A auditoria forense é orientada para um cenério forense em
que se transcende quase sempre a esfera civel e se passa a integrar a esfera
criminal. O auditor forense tem o papel de um investigador, tendo que pensar

muitas vezes como 0 proprio sujeito que comete o crime.

Gray (2002) refere que um Forensic Accountant combina o trabalho de um
detective classico com anélises financeiras sofisticadas, de forma a descobrir o
amago de cada uma das transaccbes de uma organizacdo, apreciadas

individualmente e como um todo.

Singleton et al. (2006) descreve as etapas da auditoria forense como sendo as

seguintes:

12 etapa: O inicio da investigacdo depende de um conjunto de circunstancias que
irdo levar um profissional prudente, sensato e experiente a acreditar que uma

Fraude ocorreu, esta em curso ou ira ocorrer.

22 etapa: Caso a fraude ndo seja conhecida ou se a informacdo é limitada acerca da
mesma a proxima etapa sera baseada na teoria da fraude. O auditor forense tem,
necessariamente, que estar familiarizado com as motivacbes da fraude, os seus
esquemas e os seus indicios (red flags). Esta teoria da fraude ira servir de suporte
ao desenvolvimento de um plano de investigacdo da fraude, que preste especial
atencdo a obtencdo de uma competente e adequada evidéncia (registos
contabilisticos, documentos, transacc¢des, contratos, entre outros) que sustentara se

houve ou n&o fraude e, em caso afirmativo, se pode ser provada.
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3% etapa: Depois de reunida a adequada evidéncia, o auditor forense tentara reunir
evidéncia a partir de testemunhas e usando o método da entrevista que abrangera
desde testemunhas, aparentemente, sem contributo para dar, até testemunhas
préximas da fraude em analise e do potencial suspeito ou suspeitos, bem como

entrevistando os proprios suspeitos.

4% etapa: Por ultimo, o auditor forense redigird o respectivo relatério da
investigacdo efectuada, seguindo o caso para tribunal, integrando na maioria das
vezes um processo-crime. Este relatorio serd& um dos suportes principais do
processo judicial. Logo, um Forensic Accountant devera ter o cuidado de o
apresentar numa forma e linguagem acessivel para quem nao domine as mesmas

matérias, mas que precise de perceber o que julgar e como julgar e/ou decidir.

A perspectiva de Hopwood, Leiner e Young (2008) acrescenta um novo aspecto
ao quadro: num cendrio de suspeita de fraude, as investigacGes nem sempre sdo
conduzidas numa Optica reactiva podendo dar origem a um processo judicial
criminal, ou seja, nem todas as investigacdes de fraude integram conceptualmente

uma auditoria forense.

Em Portugal o contributo de Taborda (2002), constitui um ponto de partida nesta
area do conhecimento e consiste, essencialmente, na revisdo de literatura sobre o
tema. A opcdo deste autor foi traduzir o termo Forensic Accounting por
“Auditoria Forense”, entendendo-se que esta tradugdo apenas consegue evidenciar

umas das vertentes da Forensic Accounting (auditoria da fraude — dptica reactiva).
4.4.3. Breve referéncia historica

A Forensic Accounting nao é, certamente, uma nova area, pois existem evidéncias
que a profissdo existe ha ja bastante tempo, embora tenha sido a explosao de casos
judiciais durante os anos 80 do século passado que fez com que a Forensic
Accounting assumisse um papel mais influente. A partir dos anos 90 comecgou a
representar, também, uma importante area de negOcio para muitas empresas
prestadoras deste tipo de servico, sobretudo para as multinacionais de auditoria e
consultoria, com destaque para as quatro maiores (Big Four), facto ainda mais
notdrio a partir dos mediaticos escandalos financeiros do inicio deste século,
como os casos Enron e WorldCom e Sarbanes-Oxley. Excepto nos paises de

origem anglo-saxdnica, em especial nos EUA, a Forensic Accounting continua a
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ter ainda um carécter incipiente, em especial na Unido Europeia. Comparando
com outras profissdes de Contabilidade e Auditoria bem estruturadas, a Forensic

Accounting esta ainda no comeco (Golden, Shalake e Clayton, 2005).
4.4.4. Enquadramento profissional

A maior e mais reconhecida organizacdo profissional na area da Forensic
Accounting € a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), que foi
fundada por Joseph T. Wells e outros em Austin, Texas em 1988 (Golden,
Shalake e Clayton, 2005). A ACFE é uma associac¢do profissional com mais de
30.000 membros em todo o mundo, espalhados por mais de 100 paises, possuindo
0s maiores recursos de informacdo em termos de fraude e treino no seu combate.
Outra organizacao profissional anti-fraude ¢ a American College of Forensic
Examiners Institute (ACFEI) fundada em 1992. Embora menos representativa que
a primeira tem um caracter multidisciplinar, abrangendo certificagdes
profissionais em diversas areas forenses. A certificacdo que abrange a fraude é a
de Certified Forensic Accountant (Cr.FA).

Conforme referido anteriormente, a Forensic Accounting inclui duas vertentes: a
contabilidade forense (Litigation Support) e a auditoria da fraude (Fraud
Examination). A contabilidade forense (Litigation Support) implica uma postura
de perito e/ou testemunha, em ambiente forense, quase sempre de natureza civel e
com um campo de ac¢do muito alargado (por exemplo, processos de insolvéncia,
avaliaces de negdcios/empresas, litigios entre sécios, e processos de fusbes e
aquisicdes de empresas). Esta primeira vertente da Forensic Accounting nédo é
abrangida pela maior organizacao profissional, ACFE, mas apenas pela ACFEI. A

ACFE tem um enfoque unicamente na fraude.

Assim, embora menos representativa, € mais notorio na certificacdo da ACFEI a
necessidade de o Forensic Accountant ter uma base de conhecimentos mais solida
na area da Contabilidade e Auditoria. Esta associacdo (ACFEI), a partir de 2006,
passou a exigir aos seus novos membros que tivessem uma certificagdo oficial
prévia como auditor externo — Certified Public Accountant (CPA), pois ndo s6 por
lidarem com fraudes em que o conhecimento de Contabilidade e Auditoria é
essencial, como também por desenvolverem actividade profissional numa vertente

de “Contabilidade Forense”, em que as 4reas abrangidas necessitam
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obrigatoriamente de adequada preparacdo e competéncias nas mesmas. A ACFEI,
tentando abranger a totalidade do &mbito da Forensic Accounting, ndo evita que
existam ainda outras organizacOGes profissionais e certificacdes especificas,
particularmente em algumas das areas que integram aquela primeira vertente da

Forensic Accounting (ver apéndice 1).

Garvey Jr. (2006) salienta que cada tipo de certificacdo necessita de um
profissional para ser reconhecido, de forma legitima, como Forensic Accountant.
E necessario reconhecer que uma determinada competéncia ou especialidade s6
vale a pena se for reconhecida como tal. A certificacdo por uma entidade credivel
e reconhecida, de preferéncia, de caracter internacional é certamente a melhor
opcdo. Estes profissionais, muitas vezes actuam em ambiente judicial/forense
perante interlocutores que ndo falam a mesma linguagem. Neste ambiente, por
exemplo, perante um juiz, uma credencial deste tipo poderd mesmo ajudar a
reconhecer e a dar um maior valor a um testemunho por parte de um destes peritos
forenses. Mas, apesar das inumeras certificacdbes no ambito da Forensic
Accounting, tera de haver alguma lucidez e bom senso na definicdo da melhor ou
melhores opg¢des. No caso de um profissional que se especialize na &rea da fraude,
a certificacdo da ACFE serd a mais adequada. Se, no desempenho das suas
fungdes, o tipo de fraude com que lide for sobretudo no ambito da “Apropriacao
de Activos” ou “Relato Financeiro Fraudulento”, talvez seja essencial uma prévia
formacgéo e experiéncia em Contabilidade e Auditoria (interna e externa); se essa
formagdo ndo certificada, pelo menos, acumular uma solida experiéncia
profissional nestas areas. Contudo, se para aléem da fraude o objectivo for abranger
outras areas, por exemplo no ambito da primeira vertente da Forensic Accounting
— Contabilidade Forense (Litigation Support), a certificacdo da ACFEI parece-nos
a mais adequada, reiterando aqui a necessidade de uma sélida experiéncia prévia

em Contabilidade e Auditoria.
4.4.5. Perfil, conhecimentos e competéncias exigidas

O Forensic Accountant terd de possuir formagdo adequada a vertente e/ou dpticas
em que intervier, usando na sua investigacdo e exame da fraude tecnologia
adaptada a dificuldade do trabalho a realizar. De acordo com Grippo e Ibex (2003)

um Forensic Accountant devera possuir:
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e Formacdo académica avangada a nas areas de Contabilidade, Auditoria,
bem como, um conhecimento mais abrangente e necessario ao
desempenho adequado das suas fungbes, nomeadamente, em Direito,

Gestdo, Informatica, Psicologia, Sociologia e Criminologia;

e Experiéncia profissional significativa e pratica, preferencialmente que

abranja diversos sectores de actividade;
e Capacidade para comunicar, de forma oral e escrita;
e Aptid&o para o relacionamento pessoal; e
e Capacidade para ganhar reputacdo e credibilidade profissional.

De acordo com o departamento de Forensic and Litigation Services Committee do
prestigiado AICPA dos EUA, citado por Houck, Kranacher, Morris, Riley Jr,
Robertson & Wells (2006), a Forensic Accounting envolve a aplicacdo de
competéncias especificas e avancadas em Contabilidade, Auditoria, Financas,
Métodos Quantitativos, Direito, pesquisa, competéncias de investigacdo para
recolha, analise e avaliacdo das evidéncias obtidas e comunicacao das descobertas

efectuadas.

Harris e Brown (2000) acrescentam que este profissional deve ter aptiddo para se
assumir como investigador, critico e analitico e ter capacidade para compreender
toda a envolvente, teorias, métodos e padrdes subjacentes a vertente da Forensic

Accounting em que esta a actuar.

O Forensic Accountant necessita de uma base sdlida nas areas de Contabilidade e
Auditoria e de solidas competéncias, experiéncia e conhecimentos bastante
abrangentes, quer como contabilista forense, quer como auditor forense. E, assim,
evidente a exigéncia desta fungédo, ndo sé pela postura de investigador que tera de
adoptar, os ambientes onde se move (tribunais), os trabalhos tecnicamente

exigentes que executa e os fenomenos com que lida, especialmente a fraude.
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5. Investigacdo Empirica

5.1. Apresentacdo da Investigacdo Empirica

A presente investigacdo permite compreender as percepcdes dos ROCs acerca da
RS e do respectivo cddigo de ética e deontologia. «Uma investigacdo empirica é
uma investigacdo em que se fazem observacdes para compreender melhor o
fendmeno» (Hill & Hill, 2009:19).

Actualmente, as empresas visam implementar praticas éticas e socialmente
responsaveis, de forma a contribuir para uma mudanca de atitudes e de valores,

promovendo padrdes éticos nas suas relacbes profissionais.

Os valores individuais e a cultura dos lideres organizacionais sdo elementos
orientadores de comportamentos socialmente responsaveis. A forca de alguns
lideres numa organizacdo pode fazer a diferenca, pois para além da motivacao
financeira em que se baseiam as suas praticas de RS, existe um conjunto de
valores que as desencadeiam. As iniciativas de RS devem acompanhar os valores
e a cultura individuais para que sejam concretizaveis ao nivel organizacional

(Hemingway & Maclagan, 2004).

A complexidade da RS ou do comportamento ético dos ROCs é de dificil
compreensdo para a sociedade. A RS constitui um meio de defender a
solidariedade, a coesdo e a igualdade de oportunidades a nivel mundial. As
empresas devem entender os colaboradores como um recurso estratégico e
compreender que o ambiente das empresas se reflecte na qualidade do seu
desempenho, mas também na sua credibilidade externa, o que promovera a

fidelizag&o de potenciais clientes.

Podemos colocar a seguinte questdo de partida: Quais as percepcdes dos ROCs

relativamente a RS e ao seu CEDP?

5.2. Objectivos Principais

Esta investigacdo pretende compreender as percepcdes dos ROCs relativamente a
RS para um melhor conhecimento do “estado da percep¢ao” da RS e da presenca

do seu CEDP na actividade desenvolvida pelos ROCs. Estas sdo questdes
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fundamentais para o entendimento da forma como estes dominios estdo, na

pratica, a ser operacionalizados no nosso pais.
Neste sentido, os objectivos desta investigacdo sao:

e Compreender em que medida a RS é percepcionada pelos ROCs e qual a
sua contribuicdo para a disseminacdo de boas praticas no exercicio da

profisséo;

e Analisar as diferencas de opinido sobre esta tematica observadas entre o0s
anos 2009 e 2012;

e Compreender a aceitagdo de algumas das normas presentes no CEDP pela
generalidade dos ROCs, apesar de ser obrigatorio o seu conhecimento € a

sua respectiva aplicabilidade.

5.3. Hipdbteses Gerais

Dado o caracter exploratorio desta investigacao, e partindo da revisdo de literatura
efectuada, pode-se formular, de modo sintético, algumas hipdteses gerais,

designadamente:

1* Hipotese (H1): Os resultados da aplicagdo do questionario do “Bardmetro” no
presente estudo sd@o semelhantes aos apresentados no estudo de 2009
relativamente ao modo como a RS é percepcionada pelos ROCs.

2% Hipotese (H2): Os resultados da aplicacdo do questionario do “Barometro” no
presente estudo sdo semelhantes aos apresentados no estudo de 2009
relativamente ao modo como a RS é percepcionada pelos ROCs relativamente as

respectivas SROCs.

32 Hipdtese (H3): O ROC frequenta regularmente acc¢des de formacdo como forma

de melhorar a sua competéncia nas matérias relativas a profissao que exerce.

42 Hipotese (H4): O CEDP orienta a conduta profissional dos ROCs para que
estes se esforcem no sentido de exercer a sua profissdo segundo o conjunto dos

principios fundamentais nele presentes.

52 Hipotese (H5): A predisposicdo para a préatica dos principios fundamentais

estabelecidos no CEDP é consensual entre os ROCs.
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5.4. Metodologia

Nesta investigacdo optou-se pela implementacdo do instrumento mais utilizado no
dominio da investigacdo aplicada, nomeadamente na &rea social, ou seja, 0
questionario. O questionario permite a compreensdo de fendmenos como as
atitudes, as opiniGes, as preferéncias relacionadas com ética e RS que, na pratica,
sdo temas sensiveis e que raramente se exprimem de forma espontanea.
Relativamente, as técnicas de recolha de dados recorreu-se a instrumentos padréo
utilizados em anteriores investigagdes, assumindo que 0s mesmos satisfazem os
critérios de validade e que permitem medir as varidveis relevantes para a
investigacdo. A utilizacdo e composicdo de varios questionarios ja existentes e
que haviam sido objecto de tratamento pelas entidades que os aplicaram,
permitiram ultrapassar as fases do pré-teste e do estudo piloto. Segundo Vergara
(2000) a precisdo do questionario, assim como a sua validade, estdo assim
garantidas uma vez que ja haviam sido utilizados. Lakatos & Marconi (1995)
referem que a elaboracdo do questionario procura obedecer a varias regras
consideradas por um vasto conjunto de autores como essenciais para a

optimizacéo dos resultados obtidos, em termos de quantitativo de respostas.

Optou-se por efectuar um questionario semi-fechado, pouco maleavel, que assenta
num plano rigido, caracterizando-se pelo facto de a ordem das questdes e 0s seus
termos se manterem invaridveis. A principal vantagem é permitir orientar as
reaccOes dos respondentes para algumas categorias pré-definidas e faceis de
interpretar. O facto de ndo se efectuar algumas questfes totalmente fechadas
possibilita respostas livres. As respostas as questbes fechadas foram dadas
conforme as escalas tipo Likert (Likert, 1932) de sete pontos, sendo que Moreira
(2004) recomenda a utilizac&o de escalas com niveis compreendidos entre 5 e 9.

O questionario efectuado aos membros da OROC foi realizado com base em dois

questionarios ja existentes e aplicados:

e O primeiro questionario pertence ao “Bardmetro de Responsabilidade
Social das OrganizacGes e Qualidade” e é um projecto desenvolvido no
ambito do CICE - Centro de Investigacdo em Ciéncias Empresariais da
Escola Superior de Ciéncias Empresariais do Instituto Politécnico de

Setbal e surge como tentativa de contribuir para a superacdo de um
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défice, em Portugal, de investigacdo académica na area, considerando a
necessidade de clarificacdo de conceitos sobre a teméatica da RSO (ver

anexo 2); e

e O segundo questionario € sobre as percep¢bes dos TOCs a respeito do
respectivo Codigo Deontoldgico elaborado por uma professora adjunta do
ESTF e por uma professora coordenadora do ISCAP em Julho de 2004
(Silva & Coelho, 2004) (ver anexo 3).

O questionario (ver apéndice 2) € composto por quatro partes distintas:

e Parte | — Dados Pessoais. Pretende-se obter informacéo acerca dos dados
socioecondémicos dos respondentes, como género, idade, nivel de
habilitacdes literarias, nimero de anos em que exerce a profissdo, nimero

de empresas a seu cargo e respectiva dimenséo;

e Parte Il — Responsabilidade Social (a sua percepcdo sobre o tema). Tem
por finalidade avaliar a percep¢do do inquirido sobre o tema da

responsabilidade social das empresas/organizacoes;

e Parte Ill — Responsabilidade Social das Organizacdes (a sua percep¢do da
sua SROC). Aborda a mesma tematica, mas em funcao da perspectiva que
0 inquirido tem acerca da actuagdo da organizagcdo/empresa onde exerce as

suas funcdes; e

e Parte IV — Codigo de Etica e Deontologia dos ROCs. Pretende aferir o
empenho dos profissionais na sua valorizac¢éo profissional em matérias de
ética e deontologia profissional e avaliar o conjunto de percepcbes dos
ROC:s a respeito do respectivo CEDP.

Esta investigacdo teve inicio em Dezembro de 2011, baseando-se no codigo de
ética e deontologia profissional em vigor no momento e ndo no novo cédigo de

ética, que s entrou em vigor em Janeiro de 2012.

No ambito dos objectivos mencionados apresenta-se o resultado da investigacao
levada a cabo junto dos membros da OROC. Segundo a listagem publicada no
sitio da OROC (http://www.oroc.pt/), com actualizagdo em 12/12/2009, s&o

identificados 1539 membros pertencentes ao universo em estudo.
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Devido ao facto de o contacto ter sido efectuado via e-mail, através da indicacao
de um endereco electronico (http://www.kwiksurveys.com/) que se traduz num
link especifico para o questionario, nem todos 0s membros tiveram acesso ao
inquérito, porque ndo tinham endereco de e-mail actualizado. A aplicagdo do
questionario resultou de um pedido de colaboragdo a Direc¢do da OROC a 15 de
Dezembro de 2011. O questionario ficou disponivel on-line, no sitio da OROC
(http://www.oroc.pt/gca/index.php?id=1127), a partir de 12 de Janeiro de 2012.

O método de amostragem utilizado consistiu no método “ndo probabilistico”
denominado por "amostragem por conveniéncia/disponibilidade”. Neste método a
seleccdo das unidades amostrais é efectuada, de forma arbitraria, em funcéo da
conveniéncia da pesquisa ou do respondente. As respostas ndo sdo seleccionadas
de forma aleatoria, mas sim em funcéo da disponibilidade dos respondentes. Neste
caso, a investigacdo baseia-se nas respostas dos ROCs que estiveram dispostos a
responder ao questionario e, dessa forma, colaborar com a investigagdo. Com uma
amostra obtida desta forma ndo é possivel controlar o erro, nem definir a sua
dimensdo, uma vez que esta esta condicionada ao numero de respostas

recepcionadas via e-mail.

A recepcao dos inqueritos decorreu entre o periodo de 12 de Janeiro de 2012 a 28
de Fevereiro de 2012. Foram recepcionados 20 questionarios. O método
operacionalizado descrito, ndo colocara em causa a pertinéncia da analise que se
pretende efectuar. Apesar de considerar escasso 0 nimero de respostas, este sera

apenas considerado um estudo exploratorio.

5.5. Analise e Tratamento dos Dados

O tratamento dos dados foi elaborado com o recurso ao programa IBM SPSS —
Statistics 19 Fix Pack for Social Sciences. A opcao por este software especifico
prendeu-se especialmente com o facto de estar desenhado para utilizacbes em
ambiente Windows. O conhecimento prévio dos comandos base utilizados no
Windows constituiu um elemento facilitador do trabalho inicial. A conjugagéo das
potencialidades do programa SPSS e da ferramenta online kwiksurveys, no que
respeita a exportacdo/importacdo de dados, facilitou o trabalho de agregacdo da

informagéo.
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Assim sendo, ap6s a apresentacdo da caracterizagdo da amostra, abordar-se-a0 0s
resultados do estudo no que respeita a percepcdo sobre a RSO, numa dupla
perspectiva: a percepcdo dos inquiridos; e a percep¢do dos inquiridos sobre a
forma como a RS esta a ser operacionalizada nas suas empresas/organizacoes e a

opinido dos inquiridos acerca do respectivo CEDP.
5.5.1. Caracterizacdo da Amostra — dados dos inquiridos

A amostra € constituida por 85% inquiridos do género masculino e 25%

pertencentes ao género feminino (Quadro 5.1).

Quadro 5.1 — Definicdo da Amostra (Género)

. Percentagem
Género Percentagem Acumulg da
Feminino 15,0 15,0

Masculino 85,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaboracédo Propria.

Os inquiridos tém idades compreendidas entre os 35 e 0s 67 anos de idade, sendo
a média de idades bastante alta, segundo os dados apresentados no quadro 5.2 a

média aponta, sensivelmente, para 0s 50 anos de idade.

Quadro 5.2 — Defini¢cdo da Amostra (Idade)

Média 49,70
Idade Minima 35
ldade Maxima 67

Fonte: Elaboracédo Propria.

Ao nivel das suas habilitacbes académicas, cerca de 35% dos respondentes séo
licenciados, 45% possui mestrado ou cursos de poés-graduacdo e 15% sdo

detentores do grau de doutor (Grafico 5.1).
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Grafico 5.1 — Habilitacdes escolares

5%

® Bacharelato
B |jcenciatura
Mestrado

® Doutoramento

Fonte: Elaboracédo Propria.
5.5.2. Caracterizacdo da Amostra — dados organizacionais

Os inquiridos desempenham fungdes em media h& cerca de quinze anos. O
inquirido que iniciou mais recentemente o exercicio de funcbes de ROC foi ha 3

anos e 0 mais antigo iniciou a sua actividade ha 35 anos (Quadro 5.3).

Quadro 5.3 — Definicdo da Amostra (N° de anos em que exerce a profissao)

Média 14,89
Minimo 3
Maximo 35

Fonte: Elaborag&o Propria.

Relativamente ao numero de empresas em que os inquiridos desempenham
funcdes este valor varia entre 1 a 120, sendo que, em média, cada ROC exerce

funcdes em 35 empresas (Quadro 5.4).

Quadro 5.4 — Definicdo da Amostra (N° de empresas em que exerce fungoes)

Média 35,00
Minimo 1
Maximo 120

Fonte: Elaborag&o Propria.

Por fim, dos vinte respondentes ao questionario dezassete referiram que exercem
funcBes em micro empresas, quinze inquiridos responderam que exercem fungoes
em pequenas e médias empresas e somente cinco inquiridos exercem funcGes em
grandes empresas. Os resultados obtidos estdo em conformidade com a

composicao do tecido empresarial portugués.
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5.5.3. A percepcao dos inquiridos sobre a responsabilidade

social das empresas

Relativamente aos objectivos empresariais considerados como mais prioritarios,
numa escala Likert de 5 pontos (em que 1 corresponde a “muito fraco” ¢ 5 a
“muito forte”), destacam-se a “praticas comerciais cumpridoras dos direitos dos
consumidores” com 3,86 pontos, seguindo-se das “remuneracdo adequada dos
capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital” e da “diminuicdo
dos impactes ambientais da actividade da empresa” cada uma com 3,79 pontos. A
“manutengdo da rede de fornecedores numa logica de cooperagdo e
relacionamento de longo prazo” foi o objectivo menos valorizado pelos

respondentes (Grafico 5.2).

Gréfico 5.2 — Objectivos empresariais para uma qualquer empresa

3,9
3,85

3,8

3,86
3,79 3,79
3,77

3,75

3,7 ;
3,65 3,64

3,6
3,55

3,5

11Q1-1 11Q1-2 11Q1-3 11Q1-4 11Q1-5 11Q1-6

Fonte: Elaboracédo Propria.

Legenda

11Q1-1  Remuneragdo adequada dos capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital.

11Q1-2  Praticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores.

11Q1-3  Diminuicéo dos impactes ambientais da actividade da SROC.

11Q1-4  Manutengdo da rede de fornecedores numa légica de cooperagdo e relacionamento de longo prazo.
11Q1-5  Justica na relagéo contratual com os trabalhadores.

11Q1-6  Praticas comerciais cumpridoras das regras da concorréncia.

Apesar de a maioria dos inquiridos néo ter respondido (60%), pode-se referir que
a “relevancia que o tema” tem vindo assumir foi a razdo apontada por cerca de
20% dos inquiridos para justificarem a inclusdo da tematica responsabilidade

social na “agenda das empresas” (Grafico 5.3).
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Grafico 5.3 — Razdes para que o tema da Responsabilidade Social esteja na

“agenda” das empresas

m As imposicoes
regulamentares
a nivel internacional

m Exigéncias da
sociedade

Né&o respondeu

60% m Relevéncia do tema

Fonte: Elaborag&o Propria.

Solicitou-se aos Revisores Oficiais de Contas que ordenassem, em termos de
prioridade, a relacdo de uma qualquer empresa com diversas partes interessadas
ou stakeholders (Gréafico 5.4), nomeadamente:

e Accionistas ou detentores do capital social,

Fornecedores;

Clientes;

Trabalhadores;

Comunidade Local.

Entre as diferentes partes interessadas, os “accionistas ou detentores do capital
social” foram a parte interessada a qual mais expressivamente foi atribuida
importancia maxima

(53,85%).

A parte interessada “clientes” foi classificada, expressivamente, com 0 segundo
grau de importancia, ou seja, “importante” (30,77%).
A parte interessada que recebeu de forma mais expressiva o nivel de classificagcao

“muito pouco importante” foi a “comunidade local” (84,62%).

Os respondentes consideraram que a relacdo da empresa com os “fornecedores”
assumia maioritariamente um nivel de importancia mediana, muito embora 46%

dos inquiridos referiram que a relagdo era “pouco importante”.
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J4 no que se refere a relagdo da empresa com os “trabalhadores” hd uma
percentagem igual de respondentes (30,8%) que referem que esta relagdo é
importante, com importancia mediana ou pouco importante e somente cerca de
8% dos inquiridos atribuem uma grande importancia ao modo como a empresa se
relaciona com o0s seus colaboradores. Esta resposta €, de certa forma,
surpreendente, atendendo a que cada vez mais nas organizacGes se entende que 0
factor humano é um dos recursos mais valiosos da organiza¢do e potencial

gerador de vantagens competitivas sustentadas.

Gréfico 5.4 — Ordenacdo da prioridade dos objectivos empresariais, para

uma qualquer empresa

Accionistas ou detentores do capital social Fornecedores

Clientes Trabalhadores
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Comunidade Local

Legenda
B DMMuito pouco importante
B Pouco importante
O Importancia mediana
B Importante
[0 Muito importante

Fonte: Elaboracgdo Propria.

5.5.4. A percepcdo dos inquiridos sobre a RSO praticada pela
sua SROC

No que respeita aos objectivos empresariais para a sua SROC, os ROCs atribuem
maior importancia a ‘“satisfagdo das necessidades dos clientes/utentes da
empresa/organizagdo”, tendo-se registado um valor médio de 4,7, numa escala de
5 pontos. Pela leitura do grafico 5.5 pode-se observar uma significativa
proximidade entre a importancia atribuida a alguns dos objectivos. Paralelamente,
o objectivo “contribuicdo para a sustentabilidade regional e competitividade
nacional” ¢é considerado como o menos relevante de todos 0s objectivos

empresariais enunciados no questionario.

Gréfico 5.5 — Objectivos empresariais para a sua empresa/organizacao

45 e 43 43
4 35 o
3,5 31
3
2,5
2
15
1
0,5
0

MQ1-1 1QL-2 IQ1-3 NHIQl-4 I1Q1-5 NIQL-6 11QL-7 11Q1-8

Fonte: Elaboragao Propria.
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Legenda

11Q1-1
11Q1-2
11Q1-3
11Q1-4
11Q1-5
11Q1-6
11Q1-7
11Q1-8

Remuneracéo adequada dos capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital.

Préticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores.

Diminuicéo dos impactes ambientais da actividade da SROC.

Manutencéo da rede de fornecedores numa ldgica de cooperagéo e relacionamento de longo prazo.
Justica na relacéo contratual com os trabalhadores.

Préaticas comerciais cumpridoras das regras da concorréncia.

Satisfagdo das necessidades dos clientes/utentes da empresa/organizagao.

Contribuicdo para a sustentabilidade regional e competitividade nacional.

Cerca de 70% dos respondentes classificam como “forte” ou “muito forte” o nivel
P

de desempenho da sua empresa ao nivel da responsabilidade social (Gréafico 5.6).

Grafico 5.6 — Nivel de desempenho da sua empresa ao nivel da

Responsabilidade Social

= Muito Fraca
® Fraca

= Neutral

H Forte

= Muito forte

Fonte: Elaboragao Propria.

No que respeita ao grau de integracdo das ac¢Oes de responsabilidade social no

plano estratégico da sua empresa (Quadro 5.5), um quarto dos respondentes

classificam como adequadas (25%). Apenas 10% dos respondentes entendem que

a responsabilidade social estd aquém de que deveria ocorrer no plano estratégico

da empresa. Importa salientar que a grande maioria dos respondentes (65%)

optaram por ndo responder a esta questao.
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Quadro 5.5 — Grau de integracdo das ac¢des de Responsabilidade Social no

plano estratégico da empresa.

Percentagem Percentagem
Acumulada
Adequadas 25,0 25,0
Aquém do deveria ocorrer 10,0 35,0
N&o respondeu 65,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaborag&o Propria.

No que concerne a relacdo da empresa do inquirido com as partes interessadas,
patente no grafico 5.7, pode-se constatar que os ‘“accionistas” sdo a parte

interessada a qual € atribuido um maior grau de prioridade maximo (60%).

Igualmente significativo é o facto da maioria dos respondentes terem considerado
que a relagdo da empresa com a “comunidade local” ndo tem qualquer
importancia (80%), ndo sendo registada nenhuma resposta no item “importante”

ou “muito importante”.

E também interessante assinalar que os respondentes entendem maioritariamente
que a relagdo da empresa com os “fornecedores” é pouco importante (60%), mas
consideram que a relacdo da empresa com os “clientes” ¢ importante (50%) ou

muito importante (30%).

No que se refere a relagdo entre a empresa e os “trabalhadores” metade dos
respondentes atribuem-lhe uma importancia mediana (50%) e somente 10% dos
inquiridos entende que essa relacdo é muito importante (20%). Igual percentagem
de respondentes entende que a relacdo entre a empresa e 0s seus colaboradores é
importante ou pouco importante (20%). Importa referir que as respostas a este
item do inquérito ndo registam diferencas muito significativas relativamente as
respostas dadas a um item semelhante e ja anteriormente analisado, intitulado
“ordenacdo da prioridade dos objectivos organizacionais, para uma qualquer

empresa’.
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Gréfico 5.7 — Ordenacdo em termos de prioridade da relagdo da sua empresa

com as seguintes entidades.
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Fonte: Elaboragao Propria.
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5.5.5. Analise da Etica e Deontologia Profissional dos ROCs

No sentido de credibilizar a actuacdo dos ROCs é essencial a contribuicdo da
OROC para a manutencdo das condi¢des para o exercicio da profissdo. O CEDP
no artigo 5° referia que o0 ROC deve adoptar um comportamento competente e de
elevado profissionalismo, conhecendo as normas legais e técnicas aplicaveis e
promovendo o aperfeicoamento dos seus conhecimentos técnicos e métodos de

trabalho.

Actualmente, 0 novo codigo de ética é mais especifico. No ponto 2.6.3 menciona
que a manutencdo da competéncia profissional exige um conhecimento continuo
dos desenvolvimentos técnicos, profissionais e dos negdcios relevantes, visto que
a formacdo profissional continua habilita o auditor a desenvolver e manter as
capacidades para trabalhar de forma competente dentro do ambiente profissional.
O conhecimento técnico especifico sobre auditoria, bem como das areas
relacionadas é um elemento de valorizacdo para quem pretende desenvolver uma
carreira profissional competente, tendo em vista uma melhoria continua. A
globalizacdo aumenta a exigéncia por parte da sociedade relativamente ao
trabalho do ROC, sendo a flexibilidade, a formacdo e a capacidade de adaptacao
factores-chave para o seu sucesso. Quanto aos inquiridos conclui-se, de acordo
com os dados patentes no quadro 5.6, que cerca de 10% frequentam com
regularidade acgOes de formacédo, enquanto 60% dos inquiridos raramente as
frequenta e 30% afirma nunca ou quase nunca ter frequentado acgles de

formacéo.

Quadro 5.6 — Regularidade na frequéncia de acc¢des de formagao

Percentagem Percentagem
Acumulada
Nunca ou quase nunca (menos de 1 accéo de formagéo por ano) 30,0 30,0
Raramente (1 a 3 ac¢6es de formagdo por ano) 60,0 90,0
Regularmente (mais de 4 ac¢des de formacéo por ano) 10,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaboragdo Propria.

Verificou-se que todos os respondentes tém conhecimento da existéncia do CEDP.
Contudo, 70% revelam consultd-lo com alguma regularidade, enquanto 30%

raramente o consulta (Quadro 5.7).
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Quadro 5.7 — Regularidade de consulta do CEDP

Percentagem Percentagem
Acumulada
Regularmente 70,0 70,0
Raramente 30,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaborag&o Propria.

O ROC deve exercer a sua actividade profissional baseando-se em principios
éticos e deontoldgicos como independéncia, responsabilidade, competéncia e
urbanidade, respeitando a legalidade, sigilo profissional, regras sobre publicidade
pessoal e profissional e deveres para com o0s colegas, os clientes, a Ordem e outras
entidades. Os principios éticos e deontolégicos gerais sdao do conhecimento dos
ROCs e todos eles concordam na generalidade com os principios existentes, no
que respeita ao cumprimento desse mesmo conjunto de principios. Conclui-se que
80% dos respondentes respeitam os principios enunciados no CEDP, mas 20%

raramente o respeita (Quadro 5.8).

Quadro 5.8 — Respeito pelos principios fundamentais

Percentagem Percentagem
Acumulada
Sempre 80,0 80,0
Raramente 20,0 100,0
Nunca 0,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaborag&o Propria.

No que se refere ao cumprimento do artigo 3° (Independéncia), 20% dos
inquiridos refere que raramente cumpre o estipulado no mesmo, enquanto 80%
indica cumprir sempre este artigo (Quadro 5.9). No ambito do CEDP é
identificada de forma clara a independéncia dos ROCs no desempenho das suas
funcdes, pois indica que o ROC deve exercer a sua actividade com absoluta
independéncia profissional, sem qualquer tipo de pressédo resultante dos seus
proprios interesses ou de influéncias exteriores, de forma a ndo se p6r em causa a

sua capacidade de formular uma opinido justa e isenta.
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Quadro 5.9 — Cumprimento do artigo 3° (Independéncia)

Percentagem Percentagem
Acumulada
Sempre 80,0 80,0
Raramente 20,0 100,0
Nunca 0,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaboracédo Propria.

Relativamente ao artigo 4° (Responsabilidade), este aborda a responsabilidade que
é imputada ao ROC, visto que deve assumir uma conduta pessoal e profissional
idonea e responsavel renunciando a qualquer conduta desprestigiante para si
préprio ou para a profissdo. No exercicio das suas func@es de revisdo/auditoria as
contas, a responsabilidade civil do ROC deve ser garantida por seguro pessoal de
responsabilidade civil profissional, cumprindo com os limites legalmente
estabelecidos. Observa-se através do quadro 5.10 que 80% dos respondentes
afirmam que os ROCs assumem sempre essa responsabilidade, ao passo que 20%

entende ser raro acontecer a assumpgéo de tal responsabilidade.

Quadro 5.10 — Cumprimento do artigo 4° (Responsabilidade)

Percentagem Percentagem
Acumulada
Sempre 80,0 80,0
Raramente 20,0 100,0
Nunca 0,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaboracéo Propria.

No que respeita ao artigo 5° (Competéncia), a totalidade dos respondentes afirma
concordar com o estipulado no artigo e também refere que os colegas cumprem
sempre o0 estipulado no artigo. Importa referir que 0 ROC deve adoptar um
comportamento competente e de elevado profissionalismo, conhecendo as normas
legais e técnicas aplicaveis e promovendo o aperfeicoamento dos seus
conhecimentos técnicos e métodos de trabalho, pois o seu trabalho e o dos seus
colaboradores pode ser planeado, executado, revisto e documentado, de forma a
constituir a prova adequada e suficiente dos relatérios, certificacbes e pareceres

emitidos.

Na opinido dos inquiridos na generalidade das situacdes os ROCs concordam com

as regras do sigilo profissional e respeitam o sigilo profissional, estipulado no
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artigo 8° (Sigilo Profissional): a taxa de respostas afirmativas foi de 100% em
ambas as questdes do questionario. O ROC ndo pode prestar a empresas ou outras
entidades publicas ou privadas informac@es relativas a factos ou documentos de
que tenha tomado conhecimento na prestacdo dos seus servicos e que ndo sejam
de dominio publico, devendo guardar confidencialidade relativamente as mesmas,
bem como abster-se de utilizar tais informacdes em proveito pessoal ou de

terceiros.

O relacionamento entre 0 ROC e os colegas ¢é focado no artigo 10° do CEDP. A
dignificagdo profissional do ROC ¢ defendida no artigo 10° (Deveres do ROC
para com o0s colegas), visto que nas suas relacdes deve proceder com a maior
correccdo e urbanidade, ndo se pronunciando publicamente sobre as func¢des que
Ihe sejam confiadas e actuar com a maior lealdade em todas as situagdes e
circunstancias, principalmente nas de angariagéo de clientes. Os inquiridos, na sua
maioria (80%), afirmaram que os ROCs cumprem sempre com 0s preceitos do
artigo 10°, sendo que somente 10% dos inquiridos refere que os ROCs nunca

cumprem o prescrito no artigo em causa (Quadro 5.11).

Quadro 5.11 — Cumprimento do artigo 10° (Deveres do ROC para com os colegas)

Percentagem
Percentagem Acumulg da
Sempre 80,0 80,0
Raramente 10,0 90,0
Nunca 10,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaborag&o Propria.

Como refere o artigo 11°, os deveres do ROC para com os clientes, encontram-se
descritos na lei, nas Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria, nas normas, avisos e
determinacGes da OROC e dos contratos que os vinculam aos clientes. As fungdes
de revisdo/auditoria as contas praticadas exclusivamente pelos ROCs s6 podem
ser exercidas mediante contrato de prestacdo de servicos, reduzido a escrito, de
acordo com o modelo aprovado pela OROC e do qual devem constar a natureza
do servico, a sua duracdo e 0s honorarios correspondentes. Os respondentes
confirmam na sua totalidade concordam com esta regra e que seguem o modelo

aprovado pela OROC.
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A relacdo entre 0 ROC e a OROC e outras entidades segundo o artigo 12°
(Deveres do revisor oficial de contas para com a Ordem e outras entidades) do
CEDP defende a dignificacdo profissional do ROC, pois esteve devera proceder
com urbanidade, competéncia, lealdade e isengdo em todas as suas relagdes com a
OROC e outras entidades publicas ou privadas e com a sociedade em geral,
devendo colaborar com a OROC nas suas atribuicbes legais, estatutarias e
regulamentares e sempre que esta o solicitar de forma a prestigiar a sua associacdo
profissional. A maioria dos inquiridos afirmou que os ROCs actuam sempre de
forma a prestigiar a profissdo (60%). Por seu turno, 40% dos respondentes refere
que raramente os ROCs actuam deste modo, o que se revela de certa forma

preocupante para a dignificacdo da profissdo (Quadro 5.12).

Quadro 5.12 — Cumprimento do artigo 10° (Deveres do ROC para com a

OROC e outras entidades)
Percentagem Percentagem
Acumulada
Sempre 60,0 60,0
Raramente 40,0 100,0
Nunca 0,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaborag&o Propria.

Uma das outras normas a observar no exercicio da profissdo é a indicada no artigo
13.° (Consultoria), pois 0 ROC deve defender o interesse do cliente, desde que a
sua posicao tenha apoio nos normativos aplicaveis e ndo ponha em causa a sua
independéncia e objectividade, uma vez que se deve assegurar de que o cliente
fica ciente das limitacBes inerentes a informagdo, recomendacdo ou parecer
prestados, para que ndo interprete, de forma errada, uma expressdo de opinido
como uma assercao de facto. A generalidade dos ROCs assume que 70% dos seus

colegas cumpre esta recomendacéo (Quadro 5.13).
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Quadro 5.13 — Cumprimento do artigo 13° (Consultoria)

Percentagem Percentagem
Acumulada
Sempre 70,0 70,0
Raramente 30,0 100,0
Nunca 0,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaboracédo Propria.

A entrada em vigor do CEDP influenciou a actividade profissional de metade dos
ROCs inquiridos, ndo tendo qualquer influéncia na actividade dos restantes 50%
da amostra (Quadro 5.14).

Quadro 5.14 — Influéncia do CEDP na actividade profissional de ROC

Percentagem Percentagem
Acumulada
Né&o 50,0 50,0
Sim 50,0 100,0
Total 100,0

Fonte: Elaborag&o Propria.

No caso dos respondentes para 0s quais a entrada em vigor do CEDP influenciou
de alguma forma a sua actividade, referem que tal se ficou a dever ao prestigio
que a profissdo veio adquirir, assim como a crescente sensibilizacdo para a ética
profissional (Gréafico 5.8). Em 2010 realizou-se o X Congresso dos ROC que teve
como temas a Etica e a Responsabilidade, o que demonstra a crescente
importancia que esta tematica tem vindo assumir perante os ROCs e para a

sustentabilidade da profissao.

Grafico 5.8 — Aspectos de influéncia do CEDP

m Prestigio da Profissdo

= Maior colaboragao
entre colegas

Combate a evasao
fiscal

= Maior sensibilidade
para a ética profissional

Fonte: Elaboragao Propria.
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A figura 5.1 apresenta uma piramide invertida que pretende retratar a influéncia
que cada um dos artigos analisados teve na actividade profissional dos ROCs.
Apdbs andlise as respostas verificou-se que o artigo 11° (Deveres do ROC para
com os clientes) foi o mais influente de todos, situando-se na parte mais larga da
piramide. A medida que descemos na pirdmide o grau de influéncia diminui.
Surge como néo sendo tdo influente o artigo 8° (Sigilo Profissional) e artigo 3°
(Independéncia) e sendo considerados os menos influentes os artigos 10° (Deveres

do ROC para com os colegas) e o artigo 13° (Consultoria).

Figura 5.1 — Influéncia que cada um dos artigos teve na actividade

profissional de ROC

\ Artigo 11° - Deveres do ROC para com os clientes /
\ Artigo 8° - Sigilo Profissional /
\ Aurtigo 3° - Independéncia /

\ Artigo 5° - Competéncia /

\ Artigo 4° - Responsabilidade /

Aurtigo 12° - Deveres do
ROC para coma OROC e
outras entidades

Artigo 10° -
Deveres do ROC

Fonte: Elaboracéo Propria.

5.6. Discussao dos Resultados

Apbs analise dos dados recolhidos ao longo da investigacdo atraves de
questionarios direccionados aos ROCs foi elaborado o diagnéstico de forma a
testar as hipéteses colocadas. A amostra utilizada foi uma amostra de
conveniéncia, atendendo ao espaco temporal em que foi efectuado o questionario,
pelo que ndo se pode transpor as conclusdes referidas nos subpontos anteriores, de

forma generalizada, para o universo dos ROCs.
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Para dar resposta as duas primeiras hipOteses baseamo-nos no estudo do
“Barometro” realizado em 2009, que utilizou uma amostra de 24 respondentes, o
gue nos permite a comparabilidade com o presente estudo, dado o0 escasso nimero

de respostas que também que se obtiveram, ou seja, 20 respostas.

Segundo os respondentes, e no ambito da 12 hip6tese, no que respeita ao modo
como a tematica da RS é percepcionada pelos ROCs contribuindo para a
disseminacédo de boas préaticas no exercicio da profissdo, verifica-se que em 2012
relativamente aos objectivos empresariais considerados como mais prioritarios,
numa escala Likert de 5 pontos (em que 1 corresponde a “muito fraco” ¢ 5 a
“muito forte”), destacam-se as “praticas comerciais cumpridoras dos direitos dos
consumidores” com 3,86 pontos, seguindo-se das “remuneracdo adequada dos
capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital” e da “diminuicéo
dos impactes ambientais da actividade da empresa”, cada uma com 3,79 pontos
(Gréfico 5.2). Comparando com os dados de 2009 evidenciam-se a “remuneragio
adequada dos capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital” com
3,96 pontos, seguindo-se das “praticas comerciais cumpridoras das regras da
concorréncia” com 3,74 pontos (Anexo 4 — Gréfico VII). Uma das razdes
apontadas pelos respondentes para justificarem a inclusdo da tematica
Responsabilidade Social na “agenda das empresas”, em 2012, foi na sua maioria a
“relevancia que o tema” tem vindo assumir (Gréfico 5.3), enquanto em 2009 “uma
questdo de imagem através da qual as empresas procuram reforcar a sua
competitividade” foi a razdo apontada por cerca de 50% dos respondentes (Anexo
4 - Grafico VIII). A identificacdo clara por parte dos inquiridos no que concerne
aos stakeholders que devem ser objecto de uma maior prioridade ao nivel da
relagdo existente entre a empresa e 0s mesmos sdo 0s clientes e 0s accionistas ou
detentores de partes de capital social, em oposi¢do a comunidade local, o que foi
verificado tanto em 2009 como em 2012. (Grafico 5.4 e Anexo 4 — Gréafico X).
Assim, conclui-se relativamente a H1 que os resultados da aplicagdo do
questionario do “Bardémetro” no presente estudo sdo parcialmente semelhantes aos
apresentados no estudo de 2009 relativamente a0 modo como a RS €
percepcionada pelos ROCs o que contribui para a continuidade da disseminacao
de boas préaticas no exercicio da profissdo. Deste modo, a H1 foi parcialmente

suportada.
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A expressividade das medidas realizadas pelas SROCs ao nivel da RS apresenta,
também, um nivel inferior ao desejavel, uma vez que os niveis de desempenho sao
considerados como de aplicabilidade mediana, 0 que revela uma tendéncia
positiva no que respeita a generalidade das SROCs. Assim, no que respeita a 22
hipotese, o facto do seu planeamento estratégico contemplar ac¢gdes no dominio da
RS é ja um indicador do empenho das sociedades. No que respeita aos objectivos
empresariais para a sua SROC, em 2012 os ROCs atribuem maior importancia a
“satisfagdo das necessidades dos clientes/utentes da empresa/organizacdo” com
4,7% (Gréfico 5.5), assim como ocorreu com os resultados de 2009, com 4,58%
(Anexo 4 - Gréafico X), verificando-se ainda uma significativa proximidade entre a

importancia atribuida a cada um dos objectivos.

Em 2009 cerca de 50% dos respondentes classificam como “forte” ou “muito
forte” o nivel de desempenho da sua empresa ao nivel da RS (Anexo 4 - Gréfico
XI1) e em 2012 esta percentagem cresce para 70% (Grafico 5.6). Logo, constata-se
que esta tematica tem vindo a ter cada vez mais notoriedade no seio das
actividades das SROCs.

No que respeita ao grau de integracdo das acgOes de responsabilidade social no
plano estratégico da sua empresa (Quadro 5.5), em 2012 um quarto dos
respondentes classificam como adequadas (25%). Apenas 10% dos respondentes
entendem que a responsabilidade social esta aquém de que deveria ocorrer no
plano estratégico da empresa. Em 2009 cerca de metade dos respondentes
classificam como pontualmente reflectida na estratégia (52%), contra os apenas
8% dos respondentes entendem que a responsabilidade social ndo esta
contemplada no plano estratégico da empresa (Anexo 4 - Grafico XII). As SROCs
tm cada vez mais a necessidade de incluir as teméticas da ética e da
responsabilidade social na sua cultura de actuagdo. Os respondentes identificam
como prioridade para a sua SROC as entidades accionistas e clientes atribuindo
menos relevancia aos fornecedores e trabalhadores, situagdo idéntica em ambos 0s
anos (2009 e 2012). E de referir a forte semelhanca no modo que a RS tem vindo
a ser alvo de atencdo pelos ROCs relativamente as respectivas SROCs de forma
positiva, pelo que H2 foi suportada, pois esta situacdo podera dever-se ao

reduzido espaco temporal (trés anos) que medeia entre os dois questionarios. Logo
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ndo eram espectaveis alteragdes significativas nas opinides dos ROCs face a esta

tematica.

O indice de regularidade de frequéncia de ac¢des de formacdo dos respondentes €
de aproximadamente 10% para frequentadores regulares e 60% admite que
raramente as frequenta, o que apesar de tudo é indicador do sucesso das medidas
implementadas pelos respectivos normativos. Deste modo, a hipdtese H3 foi
suportada. Esta conclusdo é indiciadora de uma maior preocupacdo ao nivel da
manutencdo das competéncias dos ROCs e de uma maior preocupagdo no
cumprimento dos preceitos indicados no novo CEROC, no ponto 2.6.3, que refere
que a exigéncia da manutencdo da competéncia profissional de forma continua
habilita o auditor a desenvolver e manter as capacidades para trabalhar de forma

competente dentro do ambiente profissional.

O facto de os ROCs inquiridos estarem conscientes da existéncia de um CEDP
constitui um forte motivo para a sua aplicabilidade e aceitacdo das normas
constantes no CEDP, revelando-se o esforco que o ROC empenha no seu
cumprimento. Pode-se aferir que os resultados obtidos no ambito da pesquisa
efectuada, cerca de 70% dos respondentes afirmam consultar regularmente o
respectivo codigo, o que é um forte indicador da aceitabilidade do CEDP. De
forma a testar H4 foi colocada uma questdo aos respondentes (1VQ13.2), que
pretende identificar qual foi o artigo do CEDP mais votado como apresentando o
maior grau de influéncia na actividade profissional dos ROCs. Segundo a opiniéo
dos respondentes, obtiveram-se os artigos 11° (Deveres dos ROCs para com 0s
clientes) e 8° (Sigilo profissional), logo seguidos do 3° (Independéncia). O CEDP
orienta a conduta profissional dos ROCs para que estes se esforcem no sentido de
exercer a sua profissdo segundo o conjunto dos principios fundamentais. Assim,
cada principio constante no CEDP tem influéncia no desempenho das suas

actividades profissionais de ROC, pelo que a hipdtese H4 foi suportada.

No ambito de H5 verificou-se o cumprimento dos diferentes artigos do CEDP
através dos quadros 5.9 ao 5.13. Conforme se pode observar, as maiores
percentagens ocorrem na classificagdio com o nivel “sempre” relativamente a
todos os artigos e em alguns casos o nivel “raramente” apresenta percentagens
entre 20% e 30%, no caso dos artigos 10° (Deveres do ROC para com os colegas),
12° (Deveres do ROC para com a OROC e outras entidades) e 13° (Consultoria).
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Os respondentes encaram o0s colegas ROCs como possuidores de competéncia
profissional, mas raramente consideram que estes respeitem os seus deveres com a
OROC e outras entidades. O sigilo profissional e o conjunto de deveres para com
os clientes sdo sempre respeitados pelos ROCs, na opinido dos respondentes, 0
que é um indicador da responsabilidade inerente a estas duas situacBes. As
respostas dos inquiridos revelam uma tendéncia semelhante, pelo que H5 €
suportada, pois verificou-se que os ROCS se encontram predispostos para o

cumprimento das normas do CEDP.

5.7. Limitacdes, dificuldades do estudo e sugestdes

para investigacfes futuras

A metodologia utilizada revelou-se a mais adequada apesar das limitacOes
existentes no decurso deste trabalho de investigacdo. A limitagdo mais relevante
foi a resisténcia dos ROCs em colaborarem neste tipo de investigacdo, uma vez
que apenas se obtiveram 20 respostas, o0 que, como foi referido anteriormente, ndo
foi impedimento para a realizagdo do estudo, apesar de considerar escasso 0
namero de respostas. Como referido anteriormente, este serd apenas considerado

um estudo exploratorio.

No ambito dos questionarios disponibilizados, constataram-se as seguintes
desvantagens: exclusdo de pessoas que ndo possuiam endereco de e-mail valido
ou conhecido; a falta de auxilio aos respondentes, quando estes ndo entendem as
instrucdes ou as perguntas; a hipotese dos respondentes poderem ter fornecido
respostas falsas ou seleccionadas ao acaso, por razdes tao diversas como a falta de
tempo, desmotivacdo e falta de interesse e a possibilidade da percentagem de
retorno ser reduzida (Vergara, 2000). Uma outra limitacdo é o facto da
impossibilidade de se garantir que os respondentes do questionario foram os

mesmos em ambos 0s anos de andlise (2009 e 2012).

O instrumento de recolha de dados utilizado — questionario — poderé ser refinado,
nomeadamente apostando na reducdo do numero de itens com vista a uma maior

facilidade de aplicacdo e respectiva interpretacéo.

Este trabalho de investigacdo possui um conjunto de restrices temporais que

condicionam a possibilidade de outras analises pertinentes, visto que um trabalho
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de investigacdo ndo se esgota em Si mesmo, pois procura responder a um
problema planeado inicialmente e este leva a novos trabalhos de investigacédo

sobre as matérias abordadas.

No desenvolvimento deste trabalho surgiram diversas consideragdes sobre o tema,
que poderdo ser tidas em conta em futuras investigacbes. Sugere-se 0
desenvolvimento de um trabalho de investigacdo idéntico a este, mas com um

estudo de campo alargado a ROCs e auditores externos.

A comparacdo das medidas socialmente responsaveis praticadas pelas pequenas
SROCs, com as praticadas pelas grandes empresas de auditoria que actuam no
contexto empresarial portugués poderia ser relevante para analise, na medida em
que as segundas possuem uma maior capacidade de intervencdo e impacto na

sociedade, comparativamente as primeiras.

Seria, ainda, interessante no contexto actual de crise econdmico-financeira
analisar as variagdes que se registam ao nivel dos investimentos em RS, pois
observou-se ao longo deste trabalho de investigacdo que as acc¢les socialmente

responsaveis nao dependem, unicamente, dos recursos financeiros utilizados.

No contexto actual, é pertinente as empresas adoptarem uma actuacéo socialmente
responsavel, pois tem vindo a tornar-se um dever ético, visto que estdo inseridas
num universo e ndo isoladas, tanto na sua componente econdémico-social, como
ambiental. As empresas deverdo ter como objectivos principais apostar num
desenvolvimento sustentivel, actuando e promovendo uma imagem socialmente

responsavel.
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6. Conclusao

O objectivo principal desta pesquisa era apreender a importancia da ética e da RS
na actividade profissional do ROC, bem como retirar conclusdes sobre como as
SROC poderiam melhorar a sua performance relativamente a responsabilidade
ética e social perante o0s seus colaboradores e o0s demais stakeholders,
incentivando, promovendo e consciencializando a sociedade em geral para

aumentar o seu conhecimento relativamente a este tema.

Ao abordar e praticar a RS o0 objectivo mais amplo da organizacdo € maximizar
sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel. As organizacdes tém um
enorme poder, tanto econémico como social, o que lhes atribui legitimidade para
actuar na sociedade, ndo apenas na criacdo de riqueza, mas também no
desenvolvimento da sua capacidade para responder as expectativas dos diversos
elementos que contribuem para a sua continuidade e sucesso, designadamente 0s
stakeholders (Post, Lee & Sybille, 2002). Como referem Moreira, Rego e Sarrico
(2003:103) «[n]ao parece haver davida que os clientes, os poderes publicos, 0s
investidores, as entidades ambientais, e a sociedade em geral projectam hoje sobre
a vida das organizag6es um elenco vasto de desafios e requisitos que recomendam

velada atenc¢dao a RSO...».

As diversas interpretacdes e definicdes de RS levam a que cada organizacao actue

de forma particular, ndo existindo um conceito Unico.

Desde a década de 50, que o conceito de RSO tem vindo a sofrer alteracdes e
melhorias, visto ser uma tematica relevante para o futuro do ponto de vista
empresarial. Foram surgindo novos modelos e métodos, sendo que a empresa €
considerada o ponto central de sustentabilidade quer a nivel financeiro, quer a
nivel social, quer a nivel ambiental. Os novos métodos foram sendo adaptados e
melhorados dando origem a varios modelos conhecidos e também apresentados,
como € o caso do modelo de Carroll (1991) que indicava que a empresa continha
quadro tipos de responsabilidade, para ser considerada socialmente responsavel, o
que se pode traduzir através de uma piramide, a saber: a responsabilidade
econdémica (producéo de lucros), a responsabilidade legal (cumprimento da lei), a
responsabilidade ética (ética nas actividades) e filantropica (iniciativas de

voluntariado). Em 2003 foi aperfeicoado o modelo inicial e apresentou-se esta
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temética dividida em trés dimensdes, através de um modelo circular, onde
constavam as dimensdes economicas, éticas e sociais. Garriga & Melé (2004)
apresentaram um modelo dividido em quatro grupos de teorias: a instrumental, a
politica, a integrativa e a ética. Cada uma delas possui de forma interligada
algumas abordagens a responsabilidade social evidenciando os varios subtemas
desenvolvidos, como a maximizacdo de valor para o lucro, a gestdo de
stakeholders ou mesmo o desenvolvimento sustentavel. Outros modelos se
seguiram, como o de Quasi e O’Brien (2000) e o de Wood (1991), que deram
outra perspectiva a RS apresentando-a nos seus estudos como foram mencionados

no desenvolvimento desta investigacao.

A ética tem tendéncia a ser entendida como a parte tedrica da RS que deve
combinar um conjunto de valores e nio apenas a obtencdo do lucro. E do
conhecimento geral que as empresas organizam acgdes sociais que tém na
realidade outros fins, principalmente no que se refere ao lucro. Por vezes, 0s
meios utilizados para atingir os objectivos definidos podem ndo ser os mais
adequados, mas podem se considerar aceites, em nome da continuidade e da

viabilidade do negdcio e nesse caso acredita-se que sejam éticos (Carson, 1993).

A actuacdo e as decisdes das organizacdes devem ser orientadas pela existéncia de
codigos morais, uma vez que as suas accOes e decisdes afectam toda a
comunidade onde se encontram inseridas. O facto de as organizagdes basearem
sua forma de actuacdo num conjunto de condutas socialmente aceites e
valorizadas, contribui para a harmonizacéo entre as politicas da organizacdo e a
moral vigente, sujeitando as suas decisGes estratégias e actividades a uma

ponderacdo ética prévia.

Apesar das diversas versdes existentes, a teoria dos stakeholders baseia-se no
facto de que as organizacdes devem ter em consideracdo todos os shareholders e
todos os que estdo envolvidos de alguma forma com a empresa, sejam eles 0s
accionistas/investidores, os fornecedores, os clientes, o0s colaboradores, a
comunidade, o0 governo, 0s grupos politicos e as associagBes comerciais. Alguns
autores elaboraram estudos sobre a teoria dos stakeholders, destacando-se
Freeman (1984, 1999), Donaldson & Preston (1995), Dodd (1932), Carroll
(1999), e Pesqueux e Clarkson (1995). O conceito de stakeholder ndo é

consensual para todos os autores; cada um tem 0s seus pressupostos tedricos e
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base de sustentacdo. Tém surgido varias institui¢fes, institutos e grupos de
empresas a preocupar-se e a trabalhar em conjunto em proveito da RSE, como

também instituicbes governamentais, como é o caso da Comissao Europeia.

Os ROCs devem estar preparados para todas alteragdes quer comerciais, quer
legais para que possam enfrentar através da sua capacidade técnica, do seu
compromisso social e profissional apostando na sua postura ética. Se os auditores
cumprirem de forma eficaz um conjunto de valores e deveres éticos a sua postura
teréd repercussdes ao nivel da sua imagem, bem como um reconhecimento da sua
competéncia pela sociedade em geral. As competéncias do profissional séo
fixadas pelas regras deontologicas, pois estas fixam os deveres e as
responsabilidades preconizados para um determinado ambiente profissional. O
EOROC, assim como o CEDP, actualmente CEROC, evidenciam a importancia
da deontologia, da ética e da imagem profissional do ROC perante os escandalos

financeiros.

De modo a evitar o fendmeno da fraude ocupacional exige-se um planeamento e
uma metodologia de trabalho préprios, assim como profissionais com
competéncias e aptidfes especificas para um desempenho adequado da sua
fungédo. Apesar de a Auditoria ter vindo a fazer, ao longo dos anos, um esforgo no
sentido de contribuir para o combate a fraude, conclui-se que apresenta limitagdes
no que respeita a um papel eficaz perante um cendrio de fraude ocupacional. E,
pois, urgente definir uma alternativa & fungdo tradicional de Auditoria, que se
assuma como uma opc¢do no combate a fraude ocupacional. Esta opcdo passa
necessariamente pela “Forensic Accounting”. A “Forensic Accounting” encontra-
se dividida em duas vertentes: Contabilidade Forense e Auditoria da Fraude. Esta
segunda vertente integra duas Opticas: proactiva (Auditoria da Fraude
propriamente dita) e reactiva (Auditoria Forense). A nivel internacional na
dinamizacdo profissional desta area do conhecimento e respectiva classe
profissional, destacam-se os EUA através de duas prestigiadas associacdes
profissionais (ACFE e ACFEI). A nivel europeu sera relevante definir quem
deverad assumir esta funcdo. Em Portugal, a Forensic Accounting ndo esta
reconhecida social e institucionalmente, ndo estd regulamentada, nem existe um

reconhecimento oficial previsto para os profissionais que através da sua actividade
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a possam eventualmente enquadrar, especialmente, 0s provenientes da area da

Contabilidade ou Auditoria.

No ambito do primeiro objectivo da investigacdo que foca como é percepcionada
a RS por parte dos ROCs foi possivel reunir um conjunto de consideragdes
relevantes ao seu conhecimento, designadamente o facto de actualmente os ROCs
estarem conscientes da importancia da pratica de medidas socialmente
responsaveis, o que contribui para a disseminacao de boas praticas no exercicio da
profissdo. Os ROCs atribuem prioridade a relagdo que mantém com os clientes e
com 0 Seu grupo accionistas ou detentores de partes de capital social em oposicéo

a comunidade local.

Quanto ao segundo objectivo da investigacdo verifica-se que os ROCs consideram
que as medidas existentes ao nivel da RS nas suas SROCs apresentam um nivel
inferior ao desejavel, uma vez que os niveis de desempenho sdo considerados
como de aplicabilidade mediana, o que revela uma tendéncia positiva no que
respeita a generalidade das SROCs, pois a implementacdo de medidas socialmente
responsaveis demonstra que esta tematica comeca a fazer parte do seu

planeamento estratégico.

No que respeita ao terceiro objectivo da investigacdo, que pretendia aferir a
aceitacdo de algumas das normas presentes no CEDP pela generalidade dos ROCs
pode-se concluir que os ROCs inquiridos estdo conscientes da existéncia de um
CEDP. Os ROCs afirmam, na sua maioria, consultar com regularidade o CEDP,
sendo esta atitude um sindnimo da sua aplicabilidade e aceitagdo, pois existe uma
forte receptividade dos respondentes sobre a existéncia de principios
fundamentais, apoiando a existéncia de uma atitude ética por parte dos ROCs no

que respeita a dimenséo cognitiva dos inquiridos face a estas matérias.

Foi igualmente possivel aferir o impacto que a formacgédo profissional possui,
contribuindo para acrescentar credibilidade e dignificar a actividade profissional
de ROC. A crescente preocupacdo ao nivel da manutencdo da competéncia
profissional de forma continua, habilita o auditor a desenvolver e manter as

capacidades para trabalhar de forma competente.

Ao nivel ético, os respondentes encaram os colegas ROCs como possuidores de

competéncia profissional, mas raramente consideram que estes respeitam 0s seus
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deveres com a OROC e outras entidades. O sigilo profissional e o conjunto de
deveres para com os clientes sdo sempre respeitados pelos ROCs, na opinido dos

respondentes, o que € um indicador da responsabilidade inerente a estas situacoes.

Verifica-se que muito se tem feito no &mbito da RSO, mas que ainda ha muito por
fazer. Os meios para alcancar o desenvolvimento sustentavel estdo criados,
designadamente através de mecanismos legais e promocionais, tornando o
caminho a percorrer mais simples. Contudo, o percurso nao sera facil, cabendo a
cada um individualmente contribuir para uma sociedade melhor e mais humana.
As organizacbes tém um papel fundamental para o desenvolvimento de
comportamentos conscientes, responsaveis e éticos, contribuindo nao s6 para o
desenvolvimento financeiro da propria organizacdo, como também para a
melhoria da qualidade de vida de todos os que de alguma forma interagem com a

empresa, na construgdo de estratégias competitivas e na melhoria da sua imagem.

Como refere Moreira (1999: 206) «[nJunca te esquecas dos trés RRR: Respeito
por ti préprio; Respeito pelos outros; Responsabilidade por todos os teus actos» e
assim continuaremos a saber honrar a profissdio de ROC, contribuindo com o

melhor de nds proprios como valor acrescentado para o bem social.
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APENDICE 1 — Outras organizacdes profissionais e

certificagdes especificas

Rasmussen e Leauanae™® (2004) comprovam a significativa abrangéncia desta area
do conhecimento, referindo diversas areas de especializacdo e certificacdo dentro
da sua primeira vertente, da responsabilidade de outras organizaces,

nomeadamente:

¢ Insolvéncias — Certified Insolvency and Restructuring Advisor (CIRA), da

responsabilidade da Association of Insolvency and Restructuring Advisors;
e Avaliacédo de Empresas /Corporate Finance;

e Accredited Sénior Appraiser (ASA) da responsabilidade da American

Society of Appraisers;

o Certified Business Appraiser (CBA) da responsabilidade do Institute of

Business Appraisers;

e Accredited in Business Valuation (ABV) da responsabilidade do American

Institute of Certified Public Accountants;

e Certified Valuation Analist (CVA) da responsabilidade da National

Association of Certified Valuation Analysts;

Esta Gltima organizacdo profissional, National Association of Certified Valuation
Analysts (NACVA), formada em 1990, destaca-se expandindo as oportunidades
profissionais dos seus membros, designadamente com a oferta das duas seguintes

certificagdes:
e Em 2000 a introducéo do Certified Forensic Financial Analyst (CFFA)

e Em 2003 tentando também cobrir a area da Fraude, o Certified Fraud

Detterrence Analyst (CFD).

10 RASMUSSEN, Derk G.; LEAUANAE and Joseph L — Expert Witness Qualifications
and Selection. Journal of Financial Crime. ISSN 1359-0790.12:2 (2004) 165-171.
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APENDICE 2 — Questionario sobre as percepc¢des dos
ROCs acerca da RS e do respectivo CEDP

QUESTIONARIO SOBRE AS PERCEPCOES DOS
REVISORES OFICIAIS DE CONTAS ACERCA DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL E DO RESPECTIVO
CODIGO DE ETICA E DEONTOLOGIA

O presente questionario foi desenvolvido no ambito de um projecto de Mestrado em
Auditoria do Instituto Superior de Contabilidade e Administracao de Lisboa, coordenado
pelo Mestre Gabriel Alves. Tem como objectivo analisar o conhecimento, aceitagdo e grau
de influéncia da Responsabilidade Social nas SROC e do Cédigo de Etica e Deontologia
dos Revisores Oficiais de Contas.

| - Dados Pessoais

Por favor assinale com uma cruz (x) no espago a frente da opgao que deseja seleccionar.
Trata-se de um questionario anénimo gue serve apenas para finalidades académicas.

Inés Esteves 133 Maio de 2012



A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

Il — Responsabilidade Social (a sua percepcao sobre o
tema)

O conjunto de questdes que se segue pretendem aferir a sua opinidao sobre a
responsabilidade social das empresas.
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1. Remuneragao adequada dos capitais
investidos pelos accionistas ou detentores de o o o c c
capital.

® (] (] o o
3. Diminuicdo dos impactes ambientais da c c c c c
actividade da empresa.

5. Justica na relacdo contratual com os c c c c P
trabalhadores.
o (] (] (] (]
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Accionistas ou detentores de parte do capital

social

Clientes /utentes

Comunidade Local

lll - Responsabilidade Social das Organizacoes (a sua
percepcao da sua SROC)

O conjunto de questdes que se segue pretendem aferir a sua opinidao sobre a
responsabilidade social praticada pela sua SROC.

1. Remuneragao adequada dos capitais
investidos pelos accionistas ou detentores de
capital.
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3. Diminuicdo dos impactes ambientais da
actividade da SROC.

5. Justica na relagao contratual com os c c c c P
trabalhadores.

(] () ® () ()
7. Satisfacao das necessidades dos c c c c -
clientes/utentes da empresa/organizacao.

(] ® ® () ®
9. Como classifica o nivel de desempenho da
sua SROC ao nivel da Responsabilidade C c O C c
Social?

Accionistas ou detentores de parte do capital
social

Comunidade Local
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IV — Codigo de Etica e Deontologia dos ROC
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8
Artigo 5* Competéncia
() L]

Artigo 102 (Deveres do
revisor oficial de contas
para com os colegas)

Artigo 122 (Deveres do
revisor oficial de contas
para com a Ordem e outras
entidades)
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ANEXOS
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ANEXO 1 - Listagem de Red Flags

ISA 240 - “As Responsabilidades do Auditor Relativas a Fraude numa

Auditoria de Demonstracoes Financeiras”
(Transcricao integral Do Apéndice 1 da ISA 240)
Apéndice 1 da ISA 240 — Exemplos de Factores de Risco de Fraude

Os factores de risco de fraude identificados neste Apéndice sdo exemplos dos
factores que podem ser encontrados pelos auditores numa vasta variedade de
situacOes. Sdo apresentados separadamente exemplos relativos aos dois tipos de
fraude relevantes para a consideracdo do auditor — isto &, relato financeiro
fraudulento e apropriacdo indevida de activos. Para cada um destes tipos de
fraude, os factores de risco sdo ainda classificados nas trés condi¢Ges geralmente
presentes quando ocorrem distorgdes materiais devido a fraude: (a)
incentivos/pressdes, (b) oportunidades, e (c) atitudes/racionalizacbes. Embora os
factores de risco cubram uma vasta variedade de situacdes, eles sé@o apenas
exemplos e, consequentemente, o auditor pode identificar factores de risco
adicionais ou diferentes. Nem todos estes exemplos sdo relevantes em todas as
circunstancias, e alguns podem ser de maior ou menor importancia em entidades
de diferente dimensdo ou com caracteristicas ou circunstancias diferentes de
propriedade. Também, a ordem dos exemplos de factores de risco proporcionada

ndo se destina a reflectir a sua relativa importancia ou frequéncia de ocorréncia.

Factores de Risco Relativos a Distor¢des Provenientes de Relato Financeiro

Fraudulento

O que se segue sdo exemplos de factores de risco relativos a distorgdes

provenientes de relato financeiro fraudulento.
Incentivos/Pressoes

A estabilidade financeira ou a lucratividade esta ameacada por condi¢Oes

econdmicas, sectoriais operacionais da entidade, tais como (ou como indicado
por):

e Alto grau de concorréncia ou de saturacdo do mercado, acompanhado por

margens em declinio.
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Alta vulnerabilidade a rapidas alteragdes, tais como alteragdes em
tecnologia, obsolescéncia do produto, ou taxas de juro.

Declinios significativos na procura por clientes e crescentes faléncias de

negocios seja no sector seja na economia em geral.

Prejuizos operacionais que tornam iminente a ameaca de faléncia,

encerramento, ou tomada hostil.

Fluxos de caixa das operacdes negativos recorrentes embora relatando
ganhos e crescimentos dos ganhos.

Crescimento rapido ou lucratividade ndo usual especialmente comparada a

de outras sociedades no mesmo sector.

Novos requisitos contabilisticos, oficiais ou regulamentares.

Existe pressdo excessiva para a geréncia satisfazer os requisitos ou expectativas de

terceiros devido ao seguinte:

Expectativas de nivel de lucratividade ou de tendéncia de analistas de
investimento, investidores institucionais, credores significativos, ou outras
partes externas (particularmente expectativas que sejam indevidamente
agressivas ou irrealistas), incluindo expectativas criadas pela geréncia em,
por exemplo, comunicados para a imprensa ou mensagens de relatorios

anuais demasiado optimistas.

Necessidade de obter financiamento adicional de divida ou de capital para
ficar competitivo, incluindo financiamento de importantes dispéndios de

pesquisa e desenvolvimento e de capital.

Capacidade marginal para satisfazer requisitos de bolsa ou de reembolso
de divida ou de outros requisitos de convénio de divida.

Efeitos adversos percebidos ou reais de relato de fracos resultados em
transaccdes significativas pendentes, tais como concentragdes de

actividades empresariais ou prémios de contrato.

A informac&o disponivel indica que a situacdo financeira pessoal da geréncia ou

dos encarregados da governacdo estd ameacada pelo desempenho financeiro da

entidade proveniente do que se segue:
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Interesses financeiros significativos na entidade.

PorcBes significativas da sua remuneracdo (por exemplo, gratificacdes,
opcdes sobre acgbes, e acordos de saida) que sdo contingentes de atingir
metas agressivas quanto a preco de acgOes, resultados operacionais,

posicdo financeira ou fluxo de caixa.

Garantias pessoais de dividas da entidade.

Existe pressdo excessiva sobre a geréncia ou pessoal operacional para satisfazer

metas financeiras estabelecidas pelos encarregados da governagdo, incluindo

metas de incentivos de vendas ou lucratividade.

Oportunidades

A natureza do sector ou as operacgdes da entidade proporciona oportunidades para

empreender relato financeiro fraudulento que pode provir do seguinte:

Significativas transac¢des com partes relacionadas fora do curso ordinario
do negocio ou com entidades relacionadas ndo auditadas ou auditadas por

uma outra firma.

Uma forte presenca ou capacidade financeira para dominar um
determinado sector industrial que permita a entidade impor termos ou
condigdes a fornecedores ou clientes que possam resultar em transacgfes

inapropriadas ou que mostrem relacionamentos.

Activos, passivos, réditos, ou gastos baseados em estimativas
significativas que envolvam juizos subjectivos ou incertezas que sejam

dificeis de corroborar.

TransaccOes significativas, ndo wusuais, ou altamente complexas,
especialmente as proximas do final do periodo que cologuem questbes

dificeis de “substancia sobre a forma”.

Operac0es significativas localizadas ou conduzidas transfronteiricas em

jurisdicdes em que existem ambientes de neg6cio e culturas diferentes.
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e Uso de intermediarios de negdcio relativamente aos quais parece nao

existir uma clara justificacdo de negdcio.

e Contas bancarias significativas ou opera¢Ges com subsidiérias ou sucursais
em jurisdigdes de paraiso fiscal relativamente as quais parece ndo existir

uma clara justificacdo de negécio.
A monitorizacdo da geréncia ndo é eficaz em resultado do seguinte:

e Dominio da geréncia por uma Unica pessoa ou pequeno grupo (num
negocio nao gerido pelo proprietario) sem controlos que facam a

compensacao.

e A supervisdo pelos encarregados da governacdo sobre o processo de relato

financeiro e o controlo interno ndo sdo eficazes.

Existe uma estrutura organizacional complexa ou instavel, como evidenciado pelo

que se segue:

e Dificuldade em determinar a organizacdo ou os individuos que tenham

interesse no controlo da entidade.

e Estrutura organizacional demasiado complexa envolvendo entidades legais

ou linhas de autoridade de gestdo ndo usuais.

e Alta rotacdo da geréncia senior, de consultores juridicos, ou dos

encarregados da governacéo.
Componentes de controlo interno sdo deficientes em resultado do que se segue:

e Monitorizagéo inadequada de controlos, incluindo controlos automaticos e
controlos sobre o relato financeiro intercalar (quando € exigido relato

externo).

e Altas taxas de rotacdo ou de emprego de pessoal de contabilidade,

auditoria interna, ou de tecnologia de informacéo que nédo séo eficazes.

e Sistemas contabilisticos e de informagdo que nédo sdo eficazes, incluindo

situagdes que envolvam deficiéncias significativas no controlo interno.

Atitudes/Racionalizacgdes
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e Comunicacdo, implementagéo, suporte ou obrigatoriedade dos valores ou
padrdes éticos da entidade pela geréncia ou a comunicacdo de valores
inapropriados de padrdes éticos que ndo sdo eficazes.

e Participacéo excessiva da geréncia ndo financeira em ou preocupagdo com
a seleccdo de politicas contabilisticas ou a determinacdo de estimativas

significativas.

e Historial conhecido de violagbes de leis sobre titulos ou outras leis e
regulamentos, ou reclamacdes contra a entidade, a sua geréncia sénior, ou
0s encarregados da governagdo alegando fraude ou violagdes de leis e

regulamentos.

e EXxcessivo interesse da geréncia em manter ou aumentar o preco das ac¢oes

da entidade ou a tendéncia dos resultados.

e A pratica da geréncia de se comprometer para com analistas, credores, e

outros terceiros para atingir previsoes agressivas ou nao realistas.

e Falha da geréncia em remediar conhecidas deficiéncias significativas no

controlo interno numa base tempestiva.

e Um interesse da geréncia no emprego de meios inapropriados para

minimizar resultados relatados por razdes com motivacao fiscal.
e Baixa moral entre a geréncia sénior.

e O proprietario-gerente ndo faz distincdo entre transaccfes pessoais e de

negocio.
e Disputa entre accionistas numa entidade detida por poucos.

e Tentativas recorrentes da geréncia para justificar contabilidade marginal

ou inapropriada na base da materialidade.

¢ O relacionamento entre a geréncia e o auditor corrente ou precedente esta

manchado, como se mostra pelo seguinte:

o Disputas frequentes com o auditor corrente ou precedente sobre

matérias de contabilidade, auditoria ou de relato.
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o Pedidos ndo razoaveis ao auditor, tais como constrangimentos de
tempo ndo razoaveis no que respeita a conclusdo da auditoria ou a

emissdo do relatério do auditor.

o Restrigdes sobre o auditor que de forma n&o apropriada limitem o
acesso a pessoas ou a informagédo ou a capacidade de comunicar

eficazmente com os encarregados da governacao.

o Comportamento dominador da geréncia ao tratar com o auditor,
especialmente envolvendo tentativas para influenciar o @mbito do
trabalho do auditor ou a seleccdo ou continuacdo do pessoal

atribuido ou consultado sobre o trabalho de auditoria.

Factores de Risco que Surjam de Distor¢des Provenientes de Apropriagdo

Indevida de Activos

Os factores de risco que se relacionam com distorcbes provenientes de
apropriacdo indevida de activos sdo também classificados de acordo com as trés
condigdes geralmente presentes quando existe fraude: (a) incentivos/pressoes, (b)
oportunidades, e (c) atitudes/racionalizacdes. Alguns dos factores de risco
relacionados com distor¢des provenientes de relato financeiro fraudulento também
podem estar presentes quando ocorrem distor¢cdes provenientes de apropriacao
indevida de activos. Por exemplo, podem estar presentes monitorizacdo ineficaz
pela geréncia e outras deficiéncias significativas no controlo interno quando
existem distorcOes devidas quer a relato financeiro fraudulento quer a apropriacéo
indevida de activos. O que se segue sdo exemplos de factores de risco

relacionados com distorcdes provenientes de apropriacdo indevida de activos.

Incentivos/Pressoes

As obrigagOes financeiras pessoais podem criar pressdo na geréncia ou nos
empregados com acesso a caixa ou a outros activos susceptiveis de roubo para

apropriar indevidamente esses activos.

Relacionamentos adversos entre a entidade e 0s empregados com acesso a caixa
ou a outros activos susceptiveis de roubo pode motivar esses empregados a
apropriar indevidamente esses activos. Por exemplo, podem ser criados

relacionamentos adversos pelo seguinte:
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Despedimentos de empregados conhecidos ou previstos no futuro.

Alteracbes na retribuicdo dos empregados ou no plano de beneficios

recentes ou previstas.

Promocg0Oes, retribuicdo, ou outros prémios inconsistentes com as

expectativas.

Oportunidades

Determinadas caracteristicas ou circunstancias podem aumentar a susceptibilidade

de activos a apropriacdo indevida. Por exemplo, as oportunidades a apropriacao

indevida de activos aumentam quando existe o seguinte:

Grandes volumes de dinheiro em caixa ou processado.

Itens de inventarios que sdo pequenos em dimensdo, de alto valor, ou de

alta procura.

Activos facilmente convertiveis, tais como obrigacdes ao portador,

diamantes, ou chips de computador.

Activos fixos que sejam pequenos de tamanho, negociaveis, ou que lhes

falte identificacdo observavel de propriedade.

Controlo interno inadequado sobre activos pode aumentar a susceptibilidade de

apropriacdo indevida desses activos. Por exemplo, a apropriacdo indevida de

activos pode ocorrer porgue existe o seguinte:

Inadequada segregacéo de deveres ou de verificagdes independentes.

Inadequada supervisao de dispéndios da geréncia sénior, tais como viagens

e outros reembolsos.

Inadequada supervisdo da geréncia sobre os empregados responsaveis por
activos, por exemplo, inadequada supervisdo ou monitorizacdo de

localizagdes remotas.
Inadequada observacgdo dos candidatos a emprego com acesso a activos.

Inadequada escrituracdo com respeito a activos.
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Inadequado sistema de autorizacdo e aprovacdo de transacgOes (por

exemplo, nas compras).

Inadequadas salvaguardas fisicas do dinheiro, investimentos, inventario,

ou activos fixos.
Falta de reconciliagdes completas e oportunas de activos.

Falta de documentacdo tempestiva e apropriada de transaccdes, por
exemplo, créditos por devolugdes de mercadorias.

Falta de férias obrigatdrias para os empregados que executem as principais

funcGes de controlo.

Conhecimento inadequado pela geréncia da tecnologia de informacéo, que
possibilita que os empregados da tecnologia de informacao perpetrem uma

apropriacdo indevida.

Inadequados controlos de acesso sobre registos automaticos, incluindo
controlos sobre e revisdo de blocos de acontecimentos de sistemas de

computadores.

Atitudes/Racionalizacgdes

Descuido quanto & necessidade de monitorizar ou reduzir riscos

relacionados com a apropriacao indevida de activos.

Descuido quanto ao controlo interno sobre a apropriagdo indevida de
activos pela derrogacdo de controlos existentes ou pela falha em tomar a
accao de remédio apropriada sobre as deficiéncias de controlo interno

conhecidas.

Comportamento que indique falta de prazer ou de satisfacdo com a

entidade ou do seu tratamento do empregado.

Alterages no comportamento ou no estilo de vida que possam indicar que

activos tenham sido indevidamente apropriados.

Tolerancia aos pequenos roubos.
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ANEXO 2 - Inquérito ESCE-IPS

imprimir | [ Enviar por Email |

Responsabilidade Social das Organizacoes e Qualidade

Inquérito aos associados da APES

radecemos desde Ja por responderem a0 presente Inquénto que N30 vos tomara mals de 5 minutos a praecher. Pretende-se com of
esente Inqueéstto recolher informagoes junto de profissionals que exercam funcoes de gestao e fungdes técnicas de gestao.

I Dados Pessoais
Género: ldade:  Situacioface so mercado de trababho:  Hablitaches Académicas  Licenciatura Base
c Feminino I |
c Masculino
Funcio de Gestio |
Ambito da Funcio desempenhada |

Os campos Nome, Email, Telefone e Morada sé serao preechidos se pretender receber os resultados do inquérito
ou se estiver interessado em participar em novos estudos. Muito Obrigado.

NDIIIE| Email Telefone

Morada |

Il A sua Empresa/Organizacao

Empresa onde trabalha |

Sector de actividade onde se insere a empresa onde irabalha
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Il Responsabilidade Social das Empresas

(a sua percep¢ao sobre o tema)

10 conjunto de questoes que se seguem pretendem aferir a sua opinlao sobre a responsabilidade
Soclal das empresas

Por favor classifique a priondade dos seguintes objectivos empresarials

LA

1 = Muito poisco Importante

2 = Pouco importante

3 = Neutral

4 = Importante

5 = MUito Importants

IOb]utIvus empresariais para uma qualquer empresa 1 2 3 4

1. Remuneracio adequada dos capiials investidos pelos 2cConisas ou detentores de capiial O O O O
2. Prdticas comerciais cumpridorss dos direitos dos consumidores B O 0 O
3. Diminuig 30 dos impactes ambientais da actividade ds empresa OO0 0
4. Mmnutencdo da rade de fornecedares nume légica de cooperagiio ¢ mlacinamento de longo pmzo O O O O
5. Justica na relagio contratual com os trabahadores O 0O 0O O
6. Praticas comerciais cumpridorss das regras da concoréncia O o O O

C OO0OQCO0OD0

Hojeem dia tem estado na agenda das empresas o tema da Responsabilidade Social Na sua opiniio, quals as
Justificaches para que isto ocorra?

Ordene em termos de prioridade a relagfio de uma qualquer em presa com as seguintes entidades, assinalando
com "5" a entidade que merecer atengio prioritiria e " 1" a menos importante:

Io—Acdou'smsoudaem de parte do capital social Fornecedores IO_
lo—cu.m, Trabalhadares Io_
lo_cmm Local
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IV Responsabilidade Social das Organizacoes
(a sua percepgio da sua empresalorganizagio)

conjunto de questdes que se seguem pretendem aferir a sua opiniao sobre a responsabilidade
ial praticada pela sua empresa/organizagao

Por favor classifique a pnondade dos seguintes objectivos

rais/organizacionai _— ' -
St Com s o, i s e
7 = Pouco im suia empresalorganizagan, pf
3 = Neutral f naoclassifique tal ou tais objectivos.
4 = Importante

& = Muito importante

=]
i
-
A

Phjmlws empresarials para a sua empresa/organizacao | 1

1. Renuners 3o adequads dos capitais investidos pelos sccionises oudetentorsde sl o o O O O
> Priticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores OO0 000
5. Diminuig 50 dos impactes ambientais da actividade da empressorganizagio O 60 00 0
4. Manutensio da rade de forecedres mums ligica de coperasios mlackmamenn delogopeae o O ) ()
5. Justica na relagSio contratual com os trabahadores OO0 00 O
6. Priticas comerciais cumpridoras das regras da concoméncia OO0 00 0
7. Satisfag 3o das necessidades dos clientes/ utentes da empresa/ o ganizagio O o0 0 0 0
|8. Contribulgdo para a sustentabilidade regional e competitividade nacional D O C,:' D C,:'
Como classifica o nivel de desempenho da sua empresa/or ganizacio 30 nivel da

Responssbilidade Socal? QO 0O 0O O 0O

Congddera que as acgdes da sua em presa/organizacio em dominios da Responsabilid ade Social estio:

Ordene em termos de prioridade a relacio da sua em presa/organizacio_com as seguintes entidades,
assinaando
com "5 a entidade que merecer aféngfo prioritiris ¢ *1" & mens importante:

FMdaimihtﬂms departe do capital sociaVentidade que tetela 2 rganiaac o

FCimmMmm Trabalhadores

=17

IFCMM Local Fomecedores

Inés Esteves 155 Maio de 2012



A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

V Qualidade

(2 sua percepgio sobre o tema)

0 conjunto de questoes que se seguem pretendem aferir a sua opiniao sobre qualidade

Hoje em dia a Qualidade e a Exceléncia siio dols termos muito em voga. Nasua opiniio, qualks as justificaghes para que isto
ocorra?

Com o consumidor, quals as dimensdes da qualidade que considera mals importantes.?,
Cassifique del o, Sendo "5 "a mais importante e "1 " a dimensio que considera menos imporfante.

IB—Aprbcia dos equipamenios fisicos, infra-estruturas e materiais de comunicagio
lg—Cmihde da empresa’organizag 3o responder 3s suas necessidades
'o_c«npa.sm'a dos funcionkrics

Io_Co:ﬁmca ns produtoshervicas da empresaiorganizacio

|0_lei(hdee prestigio da empres/organizacio/marca (status)

VI - Qualidade
{a sua perceplio sobre a sua empresa/organizacio)

A sua empresaforganiz agio possul certificacio de Qualidade? Sim O Nao O Nao Sabe O

Como classifica o nivel de desempenho da sus empresaiorganizacio so nivel da Qualidade? [

Considera que a8 acobes da sua empresaor ganizacio em dominios da Qualidade estio:

Muito obrigado pela sua colaboracao
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ANEXO 3 — Questionéario sobre as percepc¢des dos TOCs a

respeito do respectivo codigo deontoldgico

QUESTIONARIO SOBRE AS PERCEPCOES DOS TECNICOS OFICIAIS DE
CONTAS A RESPEITO DO RESPECTIVO CODIGO DEONTOLOGICO

O presente questionario tem como objectivo analisar o conhecimento,
aceitagdo e grau de influéncia do Codigo Deontolégico nos Técnicos Oficiais de
Contas da Regido Norte.

Por favor assinale com uma cruz (x) no quadrado a frente da opgéo que deseja
seleccionar. Trata-se de um questionario andtnimo que serve apenas
finalidades de investigagdo.

Amélia Ferreira Silva
(Professora Adjunta - ESTF),
Maria Héider Coslho
(Professora Coordenadora - ISCAP),
Julho de 2004
1. Sexo:
Faminmno — M) PR Masoufino B} 2
2 Localidade de residéncia:
NandegadaFé . e o 1 Pamdes do Cora. oo e e e 0 42
Nid — - 13051 o [ Perafel = 0 43
AnsanteBaio. . . .| 0O a Panedono . — B 44
N R S RO M L SRR ) O 4 e R R L] 45
Noos de Vedewer . . O s Porte da Bama — S O a8
Aemamar. 3% == 8 Porte de Lima. i SRR, 0 a7
INPOUGR. .. e e e e e e e e e e e e e s e e L 7 POMD. o e e e e e e e e e e e e e e e O a8
Bamelos. ok SR o [ Powa de Larnhoso. 0 48
Bofcas. . — — N Powa do Varzsm — — B 50
SRS A S SISO A R RSO RN 10 ROSEND0 .. oo o o e e e e e e e e e -] 51
Braganca il —— —] " RberadePena O s2
Camirha. Sion P 12 acian O 53
CoamzedadeAnslies . . [] 13 SasaMamdaFera. 0 54
CosloledePulus .o oo [] 14 Santa Marta do Penaguio . O ss
Chaws _. = . 15 Sanio Trso O se
(=" AN RSSOt Rt AN I [] 18 SloJolodaMadeim. ..o O s7
Espinho._. - S Y W SioJoSodaPesqueim_ O ss
RO, e o o i i [] 18 Semancdbha i i O se
R e R G e ] 19 G A S S S T O so
Falpiig - Lo e R ] 20 [ SRR e R O S MG ST O &1
Fooo deEspada aCinda | afE . Terms de Bouro i B 62
_________________ (] 2 Tarm de MANGrve. . ..o e e e e ] B3

Gumariies i =L SR % TR T O 64
Lamego._. N— — ——-] 4 V.NdeFamaliclo . . O &5
P B R S RNt A A R O 2s VamdeCambra._ . . ... ... O ses
Macedo de Cavalairos oo O 28 L, S O &7
Maia 0 | [ Vabagos_ o ALK B 68
MarcodeCanaveses .. ... ... O 28 Vieira do MrO.. o o -.[] 89

__________________ 0O 2 Vila do Conde . i i 0 70
Masho Fro - 0 % ViaFlor g 7
MrandadoDaumo . oo [] 3 ViaNovadeCenveira ... . ... 0 72
Mrandel ] ®» Vila Novade Famaicio. .. 73
Mogadowo s .._-.3 33 VilaNovadeFozCla 74
MomeadaBera KH ViaNovadeGaia . 75
Monglio... & i Gl s ViaPoucadeAgier. 0 e
Mondim de Basto —-0 = Vila Real _ — a 77
Mortalegm. o [] &7 VIRV e R 0 78
LY — (] 38 Vil Verde o 0 79
OliveradeAzenéis . | ] » Vimbso____ O ao
PagosdeFerera .. ... .. 0 @ A R RS 0 st
Pamdos s 8 SRS ) Vizea .. - - 0 a2
3. Localidade de trabalho
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MNitrdegadaFéo a 1 Pamdes de Coum. 0O a2
Ne& O 2 PR e e 0O 43
Amarnte Balo . e e e e O a PRI . oo s e s e e e s e s e s e 0 44
AMBMS O 4 PesodaPégua . .. [ 4s
MoedaVadevez. ..o [ & L L= T T —
Aemamar ] [:] Pordecdelima_. . [] 47
Moven ] o 7 Podo_ 48
BRAPOBICE. o s e e e et e e e e e O & Powvos de Larhose ... oo O 49
BB oo et O s PoveadoVassm . [] 50
BB o e s e e e e e e e e 0O 10 Femende O &1
Bragenga | O n RberadePena. . []52
T O 12 SABNER o e et e e e e s e e e O sa
Camazedace Ansifles . ... | O 1a Sarta MariadaFera .. .[] 54
CestdodePaiva O Sarin Mortade Pereguiin [ &5
Lo I o T —
Cinles O 1. SodoSodaMadeim . [] 57
BRI, o O 17 ShoJofio da Pesquera O sa
Espwarde | O 1 Semancabe . __[] 54
Fafe o O @ BT O ao
FlQuesingss ... O =z TEOOUGE e e, O &1
FreaxodeEsmdaaOnla . _ [ N TemsdeBowo. . ____[] 62
GO e O = Torm de ManGorve . oo O aa
Gumadies O = Tole O &4
anqn. N I - L Y — .
__________________ O 2s VawdeCambra. . . . [] &6
Ilmdndil:mdﬂm ____________ L= B — L &7
Maa ] O = Vabagos. O sa
Marcode Carmveses O = VieradoMinho . . O as
Megago | O = ViadoComdle O 7o
MesfioFrio o] O = ViaFlor O 7
Miranda do Doum . e e O Vila NovadeCervera . oo O 72
Mrandela .. .| O = Vila MovadeFamaliclo [ 73
T S - - | Vila NovadeFozCla oo [] T4
MomentadaBera . . _[] 34 ViaMovadeGaa. 75
b O s LT TL- T 1T ————
Mondmce Baste_ . O s Wila Beal O 77
Monddeges O VilaVeds 78
MUNGRL e e e e e e e s 0= VilaVerde .o mL
Oiverade Aeornéis_._____ [ = TS O a0
PapedeFermra. . .. O 4 VIS e O a1
PRI e e e e e e e e O # WEREE L e, O a2
4, |dade: __
5. Habilitaghes escolaras
5.1. Indique o grau de escolaridade
4% AnodeExdaridede__ . _[1 1 12° Ao deEscoedade.. O s
G°AModeExdanidade__ . _[1 2 Bacharelsdo a7
GModeExcdaidade________________[] 3 Licencmbra O s
W0 Ao de Escaaddade_ [ 4 Mestmdo. O s
NeAmdeEscolafdade_________________[] & Douommedo. O 1w

5.2. Indigue o respectivo ano de conclusda:
6. Ha quanios anos exarce as fungdes de TOCT? __
7. Em quantas empresas exerce as fungdes de TOC?

- Squndu a fipadlogia indicada, indique o nimamn de empresas am gque axarca fungbes da

N®
M 1= : T i!iﬂl.-ll.liﬂtrﬂ lml.lmidlrl < anﬂmmu nul!.ﬁ'l ¢2mmﬁﬂ
mndes Empmses
9. Indique em que stuacio(des) profissional(ais ) exerce as fungbes de TOC:
Tmbalhsdor por conta de outem inlegmdo nos Tmahador por conta de oufrern irfegrado mum
quadmsda enpmeadaqual 4TOC .. o o+ Catinates de Contabilidade” ... ... O =z
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Profesionsd ibeml integrado num Gabinele de Profissions ibeml a tmbahar iscladamente .. [] 4
e T AR R S | O a3 Odm ndiquequal? O s
10. Indique a regulanridade com que frequenta acgbes de formagio profissional:
&nawm—mmm«luﬂﬁdo mw-mttm«w‘ﬁw
o U RS e ) . S SNSRI < Ot VIR .

Raramente (1 cihoﬂuﬁbﬂ#opalm)ﬂ 2
11. Ja frequentou alguma acgdo de formacgdo ou eventos similares sobre ética e deontologia
profissional?

Se respondau NAD, O SEU QUESTIONARIO TERMINA AQUL OBRIGADO PELA SUACOL ABORAGAO.

12.1. Ja consultou oCOdgoDeonéguoopaaosTOC?

Se respondeu NAD, POR FAVOR AVANCE PARA AQUESTAO 14

12.2. Com que regulandade consulta o ngo‘?
Reguarmerte | O Raramente — B

13. Conhece todos os principios deoctobgms gerais?

Se respondau NAD, POR FAVOR AVANCE PARA AQUESTAO 14

13.1. Concorda com todos os principios deonblogoos gerais?

Se respondeu SIM, POR FAVOR AVANCE PARA A QUESTAD 113..

13.2. Com qual(is) do(s ) principio(s) discorda?

Principiodalmegridade O 1 Principo dalndependdngia_ O s
PrincipiodaCompednaia. . .. ... O 2 Principp daEquidade ... ... O s
Princpiodaldonadade .. | | - Principo da Responsabilidade . -0 7
Principio da Confidenciaidade. .. ... O 4 Princpodalesdade 8
13.3. Na sua opinido, a generalidade dos TOCs respeita os principios deontolégicos?

AP 1 BB e e s i 3
Rwamene.. . | O 2

14. De acordo o artigo 4° (Independéncia e confiito de deveres) 1.0 contrato de trabaiho cebivado
polo Técnico Oficial de Contas nfo pode afecty s sus plena isenglo o independincia Wonica pecante a entidade

nem vidlar o Estalido nem o pmsenis Cédigo Deantdldgica 3 No exercicio das suas fungles os Téonbos
M«mmmm..-um:hm&lavﬂummman
mamsnmawmwmm que possam conbrbuir para wims
corrects inferpretaclo e aplicagdo das normas legais aplicives. ..

14.1. Concorda com o estipulado no uig)"?
O

14.2. Na sua opinifo, a genemalidade dos TOC exerce as suas fungdes de forma isenta e
independente em relagcio a entidade paDl'md

15. De acordo com o artigo 5° (Responsabilidade) 0 TOC é respons dvel 6 responsdvel por fodos os
actos que pratique, incluindo os dos seus calaboradares, no exercicio das suss kngdes "

15.1. Concorda com o estipulado no arfigo 5’?
O
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15.2. Na sua opinido, a generalidade %sT(I: assume essa responsabilidade:

16. De acordo com o artigo 6° (Competncia Profissional) “_.os Téonicos Oficias de Contss, deven,
nomeadamenty: a) Por forma confinuada o schalzads desenvalver @ incrementy os seus conhecimenios o
qualificapdas Woricas o as dos seus cobbbomdoms;. d) Recomer 8 sssessods onica adegquads, sempre gue 9 se

revale necesséso "

16.1. Comocdaoanoesthdadomm 67

Sm.... i i 1 DO i i s i e i O 2
16.2. Na sua opinido, a generalidade dos TOC cumpre esta recomendacio:

Sempe ] 9 NUNGE e O 3
T T R PR Y LU O PP SN i ] .2

17. De acordo com o arfigo 7° (Principios @ normas contabilisticas) “Os Técnicos Oficias de Contas,
no respeilo pela bi, devem aplicar cs pancipios @ nommas confabilisticas de modo a obler 8 verdade da siago
Srmnoein e patdmaorial das enfidedes a quem prestam servigos__"

17.1. Concorda com OBWUH’OMUE]@??

18. De acordo com o arfigo 8° (Relagdes com a Camara e outras entidades) “2. Os Téonicos Oficias
do Contas nos suss relaples com enbdades plblicas e privadas o comunidade em geml devem pooceder com a
mixima comecgdo e diighnoia, contibuindo deste modo para a dgnificagiio da profissia”

18.1. Concorda com oeﬂpdadoma'lljgos’?

19. De acordo com o artigo & (Contrabb escrito) * 1. O contaio entre os Téonicos Oficiss de Confas e as
enbidades a quem prastam servigos deve ser sempre mduzilo s esoilo..."

19.2. Tendo em conta o0 nimero de entidades em que assume as fungdes de TOC, qual o
nimero de entidades com a quais assinou um contrato escrito? __

19.3. Se assinou algum contrato, segui a "proposta de contrato de prestacio” sugerda pela
CTOC?

e ] O 1 | T P SR ST IETPD O 2
19.4. Na sua opinido, a generalidade dos TOC segue a recomendagio do artigo 9°?

T T TN T I T 14 T T e e O O a
R AN e A S S Ty SR TSI | 3 % .

20. De acordo com o artigo 10° (Confidencialidade) “1. Os Téonbos Ofices de Contas e os seus
colaboradores estiic dbrigados 80 siglo profissional scbm os fxcios o documenidos de que lomem conhecimento no

axew lcio das suas fngles, devendo adoply as medidas adequadas pam & sun salaguards . 5 Fom das siluagbes
dlencadas no nimero anledor, os Téonibos Oficiss de Contss s5 Scam dispensados desis obrigagfio quando

previamenis suodzados pels Dimoglio da Clmara, em casos devidaments jusiicados. "
20.1. wamamgaswugomfmmd?
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20.2. Na sua opinido na generalidade dljs silumﬁs os TOCs respeita o sigilo pmfsaoml:D
o 1) -1 ——— I N S | 71 - JS— e S 3

21. De acordo com o artigo 11° (Deveres de informags0) " Os Téanicos Oficias de Coniss devern pastar
& informaclo necessirn ds enlidades onde exercem Rngles, sempre que pora b sejam solicitsdos o por inkiabva
prépda, nomeademenie: a).b) Formecer lodos os eschmcimonios necessirbs & compmensdo dos relaldrios o
documenics de andlise contablistica; c)informé-los dos condicionalismos de ordem legal susceplive de as sfectar
relacioraxdas exclusivamenis com o exercicio ds profesiao”

21 1. Concorda com o estipulado no arfigo 11%?
1

21.2. Na sua opinifio, a generalidade dos TOC respeita esta recomendagio, fomecendo toda

esta informag30 por iniciativa propnia.
__________________ Cl: 4 e S P

22. De acordo com o arfigo 13° (Conflitos de inleresses entre as entidades a quem prestam
SEIVICOS) “__Sempm gue posshl disponbilzar colabomdores difemnies pom o bratamenio contabillsoo nas
anbidedes confiilanies: b) Reforgar as pmcaugbes pa eviler fugas de informagio canfidencial entre os cobsbomdoms
dos enlidades confiluantes. 3 - Se apesa das medidas de salvaguards adopiadas, subsislr a possbildade de haver
prejulzo pars uma das entidades, os Técnicos Oficas de Cantas devem mousarou cessar 8 prestaco de senigos.”

22.1. Concorda com o estipulado no a'lijgo 1372

23. De acordo com o artigo 14° (Incompatibilidades =_2 -~ M4 conflilo de inleresses quanda ) O Técnico
Oficial de Contas tenha uma relagio fnanceis com a enbidade a quem presta servigos de modo & gue, por of eillo desss
relagia, sep infemssado no msuitado de exploragic; b) O Téanico Oficbl de Contas exerga qualquer fungdo de
fscalizacio de contas am organismos de Adminstmgio Centml Regoral ou Local; ¢ O Téonico Oficial de Contas
lonha uma relagdo de iligio com a enbdade 8 guem pmsia sewvipos; 3 -~ Sampre que se verfigue a siuaglo pevista
nos ndmeros anterbms os Téonicos Oficiais de Contas doven recussres a axemeras suas funpdes.. "

23.1. Concorda com o estipulado no arfigo 14?
O

SN S e D o 0O 2
23.2. Na sua opinido, a generalidade dos‘l‘(x:respdaasragasda incompatibilidade: .
e mereprpr e

24. Aclualmente, o artigo 15° (Honorérios) estd suspenso por decisdo do Tribunal da Relagio.
No seu texto orginal o refendo artigo estipulava que *_ Os Manicos Oficies de Contas gue exergam as
suns fungbes em mgime independenis nfo podem pabicar honarfrics menssis nfedores 80 valor resullanie ds
aplcagho do quumnta e cinco par cenlo ao salido minimo necional mes elevado em vigor 8 dals da celebragio do
conlralo, 8 que acresce IVA & Laxs am vigor, ss aplicivel _ ©

24.1. Concorda com a umwc&o de hma’m minimos pela CTOC?
Smo — = NBO e O 2

Se respondeu NAD, POR AVANCE PARA AQUESTAD 243

uzconoofdaeanovdorqwem wmdado?

25. De acordo com o artigo 17° (Lealdade entre Técnicos Oficias de Contas) “_2. Sempre gue o
Téonvo Oficial de Contas for soliclado a subsiluir outro colege deve, previaments 8 aceitaghio do senvigo solcitar-he
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esclamcimenios sobm & exisiinc de quantias em divida, ndo devendo aceilr as fingles enguanio ndo esSverem
pagos os crédlos a que aguels tenha dimic, desde que liguidos e exigiveis_ 5 Os Técnicos Ofcise de Confas nio

devamn promunciarss publicaments sobm os servigos presiados por colegas, axceplo guando disponham do seu
con senimento pvio”

25.1. conommeanasragasestbdadasmaigo 172

I ot i e e e s r N IO i i e s st s it oot o 2
25.2. Na sua opinido, a generalidade dos TOC cumpre estas regras

B O 1 INUITIGE e e e e e e e e e e e s e e O 3
T R R A T S B R AR R T O 2

TOC?
Se respondeu NAO, O SEU QUES TIONARIO TERMINA AQUL OBRIGADO PELA SUACOLABORAGAD.

26.2. Assinale ofs) diverso(s) aspechosem que essa influencia se manifestou:

Dgncagiodaprofiselo . Maicr sensitilidade para a é§capofssional . [] 4
Maicr colsbomglio enbecolbgas .. E] 2 Odeekual? . O s
Combato devaslo Sscal .. | El & 2 s iiisassn ol e e O s

26.3. Em fungdo da infludncia que cada um dos artigos abaixo mencionados teve na actividade
profissional dos TOC, ordene-os por ordem decrescente:

Aﬁp 4' findependéncia e confito de deveres) . Artgo 10° (Corfidencalidade)... ..o —

SEDIIRGS)... . = ArSigo 11° (Deveres de nformagio). S
WO'WPM ______ = ArSigo 13° (Conflitos de infemsse. ) . e L
Ariigo 7° Pincipios enormas contabilisiicas) 14° incompasibiidades). . a
Ao 8° Reaglescoma CTOC..) . = 15° (Wonodhdos) . 5
Arigo 9° Contraio exil0). e _ Arigo 17° (Leaidade et TOC). . L

OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO
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ANEXO 4 — Dados do estudo exploratério realizado
realizado junto da OROC pelo “Barometro de RSO e

Qualidade”

A percepgao dos inquiridos sobre a Responsabilidade Social das Empresas

4,00
3,90
3,80
3,70
3,60
3,50
3,40
3,30
3,20

396

Objectivos empresariais para uma qualquer empresa

3,67

3,71

o
n

“
&

3,50

na1o-1

naQ10-2

lQ10-3

Q10-4

NQ10-5 nQ10-6

lIQ10-1 — Remuneragéo adequada dos capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital
lIQ10-2 - Praticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores
IQ10-3 - Diminuigéo dos impactes ambientais da actividade da empresa
IQ10-4 — Manutencéo da rede de fornecedores numa logica de cooperagéo e relacichamento de longo prazo
IQ10-5 — Justiga na relagédo contratual com os trabalhadores

IQ10-6 — Praticas comerciais cumpridoras das regras da concorréncia
Gréfico VII — Objectivos empresariais para uma qualquer empresa.

Raz0es para que o tema da Responsabilidade Social esteja na "agenda’* das

empresas

[ E uma moda
[ E uma exigéncia dos consumidores que pressionam as empresas no sentido de comportamentos mais responsévei
. E uma guestio de imagem através da qual as empresas procuram reforgar a sua competitividade

Grafico VIII — Razdes para que o tema Responsabilidade Social esteja na “agenda” das empresas”.
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Accionistas ou detentores do capital social Clientes

4,17%

Comunidade Local Fornecedores

Trabalhadores

Legenda

B Muito pouco Importante
. Pouco mportante

[ importéncia Mediana
M importante

[CIMuito Importante

Gréfico IX — Ordenacéo da prioridade dos objectivos empresariais, para uma qualquer empresa.
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A percepcao dos inquiridos sobre a RSO praticada pela sua organizacao

Objectivos empresariais para a sua empresa/organizacéao
5,00 4,58
4,50 421
3,92
ST = 3,48 3,46 , 3.39
3,50 - .
3,00 — —
2,50 — —
2,00 — —
1,50 — —
1,00 —— —
0,50 +— —
0,00 . T T T T T T
VQ13-1 vVQ13-2 VQ13-3 VQ13-4 VQ13-5 VQ13-6 VQ13-7 VQ13-8

IWVQ13-1 - Remuneracédo adequada dos capitais investidos pelos accionistas ou detentores de capital

IVQ13-2 - Praticas comerciais cumpridoras dos direitos dos consumidores

IVQ13-3 - Diminuigdc dos impactes ambientais da actividade da empresa/organizagéo

IVQ13-4 - Manutencdo da rede de fornecedores numa l6gica de cooperacéo e relacionamento de longo prazo

IVQ13-5 - Justica na relagdo contratual com os trabalhadores

IVQ13-6 - Praticas comerciais cumpridoras das regras da concorréncia

IVQ13-7 - Satisfagao das necessidades dos clientes/utentes da empresa/organizagéo

IVQ13-8 - Contribuicao para a sustentabilidade regional e competitividade nacional

Gréfico X — Objectivos empresariais para a sua empresa/organizagao

Grau de integracdo das acgdes de RS no plano estratégico

12,00%
Profundaments
alicercadas na

estratégia da
empresa/organi
zagio

24,00%!
Fortemente reflectidag
na estratégia da
empresa/organizagao

8,00%!
Nao contempladas
no plano
estratégico da ...
52,00% )
Pontualmente reflectidad
na estratégia da
empresa’organizagao

Gréfico Xl — Grau de integracéo das acgdes de Responsabilidade Social no plano estratégico da empresa.

Inés Esteves 165

Maio de 2012




A Responsabilidade Social do Auditor Perante a Fraude

Accionistas

37,50%

Clientes
4,17%

4,17%

Comunidade Local
417%

Trabalhadores

8,33% 4,17%

Fornecedores
4,17%

Legenda

Bl tuito pouca Importante
. Pouco Importante

[ importancia Mediana
. Importante

[ Muito importarte

Gréfico Xlll — Ordenagdo em termos de prioridade da relagcdo da sua empresa com as seguintes entidades.
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