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RESUMO

O presente estudo procurou conhecer as concegoes e as praticas de docentes do ensino
regular (ER) e de educagao especial (EE) sobre as respostas educativas para alunos com
multideficiéncia (MD). Almejou, ainda, perceber quais as necessidades e as preocupagdes das
familias desses alunos, e a sua opinido sobre as praticas dos docentes, no sentido de se
perceber de que modo as concegdes e as praticas docentes se articulam com as necessidades
e preocupagoes dos pais.

O estudo de natureza descritiva, na modalidade de estudo de caso, realizou-se numa escola
do 1.° Ciclo com uma Unidade de Apoio Especializado a Educagdo de Alunos com MD e
envolveu |6 participantes: cinco alunos com MD, seis docentes e cinco pais. Os dados foram
recolhidos através da observagio, pesquisa documental e entrevistas.

Os resultados revelam que os docentes tém concegdes diversificadas face a educagio de
alunos com MD no ensino regular, sendo estas, maioritariamente, favoraveis; que as
necessidades e preocupagoes dos pais se relacionam com o investimento na comunicagao, o
desenvolvimento da mobilidade e motricidade, capacidade de memorizagdao e autonomia; e
que as praticas do professor de EE parecem satisfazer, em parte, estas necessidades,
contrariamente as praticas dos docentes de ER, com excegao de um docente. Parece também
existir escassa articulagdo entre as necessidades dos pais e as praticas desenvolvidas pelos
docentes. Os pais tém uma participagdo pouco ativa no processo escolar dos filhos e a
comunicagao estabelecida entre a escola e a familia ocorre, essencialmente, nos momentos de
avaliagao.

Palavras-chave: concegdes e praticas educativas, envolvimento parental, inclusio e
multideficiéncia
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INTRODUCAO
A educacgio de alunos com multideficiéncia

Apesar da diversidade de limitagdes que uma crianga com multideficiéncia (MD) pode
apresentar, observam-se algumas caracteristicas comuns, nomeadamente limitagoes a nivel
cognitivo, comunicativo, linguistico e motor. Essas limitagdes comprometem o seu acesso a
informagdo, a sua interagdo social e fisica com o meio envolvente, assim como a sua
participagdo em atividades educativas e comunitarias. Estes fatores condicionam as suas
experiéncias a nivel do desenvolvimento e da aprendizagem (Amaral, 201 |; Amaral & Nunes,
2008; Nunes, 2012).

Face a especificidade de algumas destas criangas pode ser necessario ativar apoios
especializados e medidas educativas singulares (Amaral & Nunes, 2008; Nunes, 2012), como é
o caso da frequéncia de Unidades de Apoio Especializado a Educagio de Alunos com
Multideficiéncia e Surdocegueira Congénita (UAM), criadas nos contextos regulares de ensino.
Estes apoios procuram responder as necessidades das criangas que manifestam limitagSes
significativas ao nivel da atividade e da participagdo, decorrentes de alteragdes funcionais e
estruturais, de caracter permanente, “resultando em dificuldades continuadas ao nivel da
comunicagao, da aprendizagem, da mobilidade, da autonomia, do relacionamento interpessoal
e da participagao social” (Decreto-Lei 3/2008).

Papel das familias no processo educativo de criangas com necessidades educativas especiais
(NEE)

As familias com criangas com NEE buscam encontrar respostas para as suas necessidades
(Turnbull & Turnbull, 1990, citado por Amaral & Gil, 2008) e preocupam-se com o
desenvolvimento dos seus filhos, procurando levar a cabo atividades que os estimulem
(Gallimore, Cots, Weisner, Garnier & Gutrie, 1996, citado por Amaral & Gil, 2008). No
entanto, sentem-se mais afetadas por este tipo de responsabilidades, pois desde cedo veem-se
obrigadas a gerir o seu quotidiano de forma mais complexa (Gallimore et al., 1996, citado por
Amaral & Gil, 2008). As suas necessidades e preocupagdes podem relacionar-se com os
apoios a familia, o funcionamento familiar e com o/a filho/a (Correia, 2013), sendo que nem
sempre as praticas educativas respondem as necessidades destes alunos e das suas familias.

Embora tenham ocorrido mudangas no sistema educativo face a participagio e ao
envolvimento destas familias na educagao dos seus filhos, estas continuam a assumir um papel
pouco ativo no processo educativo dos seus filhos e sentem que a escola apresenta barreiras
a participagdo parental (Costa, 2014). Pelo que, segundo Correia (2013), é necessario
consciencializar os profissionais de educagdo, e até alguns pais menos participativos, da
importincia do envolvimento destes na educagao dos seus filhos com e sem NEE.

Considerando as caracteristicas e necessidades das criangas com MD e das suas familias,
procuramos conhecer melhor as respostas educativas existentes para estas criangas em dois
contextos do |.° Ciclo: sala de aula e UAM e compreender se as concegdes e praticas
desenvolvidas pelos profissionais vio ao encontro das preocupagdes e necessidades das
familias de alunos com MD.
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ESTUDO EMPIRICO

O estudo realizado implicou o recurso a uma metodologia de natureza descritiva, pois a
principal preocupagao foi saber se a interpretagio dos dados recolhidos era capaz de
expressar o conhecimento sobre a realidade dos participantes e dos contextos em que
decorreu a investigagio (Bogdan & Biklen, 1994). Especificando, realizimos um estudo de
caso, em que procuramos conhecer a percecio dos participantes no estudo sobre os
contextos e vivéncias relativos as necessidades das criangas e respetivas familias e as respostas
educativas colocadas em pratica.

Questoes de investigacao
As questdes de investigagao que orientaram este estudo foram as seguintes:

a) Como se caracterizam as praticas educativas desenvolvidas pelos professores de
alunos com MD, em contexto de sala de aula e em contexto de UAM?

b) Quais sdo as necessidades e as preocupagdes manifestadas pelos pais destes alunos?

c) Em que medida é que as concegdes e praticas educativas desenvolvidas por estes
professores incorporam as necessidades e preocupagoes dos pais face a educagao
dos seus filhos com MD?

Objetivos do estudo

Propusemo-nos realizar um estudo cujos objetivos procuram: identificar as concegdes dos
docentes de ER e EE sobre as necessidades dos seus alunos com MD e respetivas familias;
caracterizar as praticas educativas destes docentes em contexto de UAM e em contexto de
sala de aula; conhecer as necessidades e as preocupagbes manifestadas pelas familias dos
alunos que frequentam a UAM; e perceber de que modo é que as praticas educativas
desenvolvidas pelos professores se articulam com as necessidades e preocupagdes dos pais
desses alunos.

Participantes

O estudo envolveu |6 participantes: seis professores (um de EE e cinco de ER), cinco alunos
com MD que frequentavam uma UAM pertencente a Diregao Regional de Educagao de Lisboa
e Vale do Tejo, e cinco maes. Seguidamente, apresentamos a caracterizagdo destes
participantes.

As seis professoras tinham idades variaveis entre 36 e mais de 45 anos, como se descreve na
tabela | e formagdo profissional centrada no |° ciclo. Estas profissionais tinham muita
experiéncia profissional na lecionagdio em geral e com alunos com NEE, mas reduzida

experiéncia com alunos com MD.

20



ATAS DO Il ENCONTRO DE MESTRADOS EM EDUCAC~AO E ENSINO
DA ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO DE LISBOA

Tabela | — Caracterizagdo das docentes

Prof. Idade Formacio Formacido Exp. Exp. Exp.
Inicial Especializada profissional alunos alunos
com com
NEE MD
1.° e 2.° Cicl Apoio Ed. lago 11-1 n
C. 36-40 e MCco poio Ed. a populagdes || |5 anos 5 3 anos
anos Mat./Cién. com NEE anos
o i -
P 41-45 Bac. 1.° Ciclo Nao 16-20 anos 16-20 3 anos
anos anos
o -
MC. 41-45 Bac. 1.° Ciclo Nao 16-20 anos 16-20 2 anos
anos anos
Magistéri 910 - Problem . 21 n
T +45 a.lg s:tc.a o ' 0 o? emas 21 ou mais 'ou 6 anos
anos Primario intelectuais e motores anos mais anos
de dificuldades multiplas
o -
L +45 Bac. 1.° Ciclo Nao 21 ou mais 21 .ou 5 anos
anos anos mais anos
Bac. 1.° Cicl Lic. Por. Lin Na . 21 | an
AB.  +45 ac Ciclo c. Po gua Nao 21 ou mais .ou ano
anos Materna anos mais anos
Quanto aos cinco alunos de idades compreendidas entre os 9 e os |5 anos, estes
apresentavam diagnosticos distintos e frequentavam o 1.° ciclo, estando matriculados nos 2°,
3° e 4° anos de escolaridade, como se descreve na tabela 2.
Tabela 2 — Caracterizagdo dos alunos
Alunos Idades Ano Esc. Género Diagnéstico
C. 9 anos 3.° F Tetraparésia espastica e holoprosencefalia
semilobar, microcefalia
D. 10 anos 2.° M Assimetria dimensional do cerebrelo e
epilepsia
Traumatismo cranian hidrocefali
v I anos 30 M aumatismo craniano e ocefalia
Etiologia na larecid
B. I anos 4° F tiologia nao esclarecida
Tetraparési asti ilepsi
3 I5 anos 4° M etraparésia espastica e epilepsia
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As mies dos cinco alunos participantes neste estudo tinham idades que variam entre os 36
anos e mais de 45 anos, sendo que apenas uma se encontrava em situagio de desemprego,
como se assinala na tabela 3.

Tabela 3 — Caracterizagdo das maes

M3i Idade Estado N.° Profissao Sit.

es Civil filhos Profissional

F. 36-40 anos Divorciada I e Desempregada

H.  41-45 anos Unido de I Formaqgra de Empregada
facto Informatica

A. Empregada de

M. 41-45 anos Casada 2 balcio Empregada

Empregada de

MJ. +45anos Casada 2 : Empregada
limpeza
A. + 45 anos Divorciada I Ad. Empresarial Empregada
PROCEDIMENTOS

Os dados foram recolhidos a partir da pesquisa documental, observagao nao participante de
tipo sistematico, questionarios e entrevistas semiestruturadas. A aplicagdo destas técnicas
permitiu a triangulagdo dos dados e deu maior consisténcia e validade ao estudo.

A pesquisa documental foi realizada com recurso a consulta do Projeto Educativo do
Agrupamento de Escolas onde o estudo se desenvolveu, do PEl e do CEl de cada aluno
participante. Dos documentos PEIl e CEl retiraram-se as informagdes sobre as caracteristicas
do aluno, a sua histéria clinica, o seu percurso escolar e as medidas educativas implementadas
pelos profissionais. Previamente a consulta a estes documentos, foram elaboradas duas
grelhas para registo e sistematizagdo dos dados relativos ao PEl e ao CEl. Posteriormente,
procedeu-se ao tratamento dos dados, o qual resultou de uma leitura critica das informagdes
recolhidas, tendo-se optado por realizar uma andlise ao conteido dessa informagiao, no
sentido de a classificar e sintetizar.

Relativamente a observagao, optou-se pelo tipo estruturado, tendo-se predefinido algumas
dimensdes a observar. Para o efeito, foi elaborada uma grelha de registo da observagao,
centrada em atividades, estruturada em sete dimensdes: identificacdo da atividade, descrigio e
objetivos da mesma, interagao do aluno com pares e com o adulto, participagao do aluno,
estratégias usadas pelo adulto, e, por fim, juizo sobre a atividade observada. A dltima
dimensao procurou analisar a atividade observada, sendo nossa preocupagao procurar saber
se esta se adequava aos objetivos tragados para a crianga com MD.
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Os questionarios, destinados a recolha de dados sobre os participantes, foram aplicados as
docentes e aos pais, antes da realizagdo das entrevistas, com o objetivo de proceder a sua
caracterizagdo. O tratamento dos dados obtidos implicou uma analise descritiva, ndo
comparativa, das respostas.

Procedeu-se, ainda, a utilizagdo da entrevista semiestruturada, a qual se seguiu um guidao com
perguntas de carater aberto. Optou-se pela elaboragio de trés guides: a) entrevista a
professora de EE, b) entrevista as professoras de ER e c) entrevista as maes dos alunos com
MD. Para cada grupo foram definidos objetivos gerais, com ligeiras diferengas entre si,
especialmente entre os guides a aplicar aos professores e aquele a aplicar aos pais, tendo em
consideragdo os objetivos propostos para este estudo.

Optamos por seguir os procedimentos propostos por Carmo e Ferreira (2008) para se
efetuar a andlise dos dados, especificamente a definigdo dos objetivos e do quadro de
referéncia tedrico; a constituigdo de um corpus (dados recolhidos através das entrevistas
semiestruturadas realizadas aos professores e aos pais); a definicdo de categorias e de
unidades de analise; a quantificagdo e, por fim, a interpretagdo dos resultados obtidos. Deste
modo, procedeu-se a organizagio dos discursos dos entrevistados, com o intuito de
reorganiza-los de acordo com as diferentes categorias e subcategorias.

A organizagdo deste processo consistiu, numa primeira etapa, na elaboragio de grelhas de
analise de acordo com seis dominios: a) tema — o qual se baseou nos blocos tematicos das
entrevistas; b) categorias — conjunto coerente de ideias apresentadas pelo entrevistado; c)
subcategorias — conteldo especifico das informagées dadas pelo entrevistado; d) indicadores
— contetdo mais especifico e detalhado das informagoes dadas pelo entrevistado; €) unidades
de registo — palavras, frases ou expressdes transmitidas pelo entrevistado e f) frequéncia —
contagem da transmissao de unidades de registo consideradas mais relevantes.

Na etapa seguinte, procedeu-se a andlise dos dados de forma mais detalhada, o que
designamos de sintese de conteudo das entrevistas. Com base nas grelhas de andlise de
conteldo, elaboraram-se trés grelhas de sintese geral para cada grupo de entrevistas: sintese
da entrevista a professora de EE, sintese das entrevistas as professoras de ER e sintese das
entrevistas as maes. Este processo possibilitou a redugdo dos dados e a sua apresentagio e
interpretagdo, facilitando a estruturagdo e a comparagdo das informagdes e, ainda, o
estabelecimento de conclusdes acerca dos fendmenos em estudo (Hébert, Goyette, & Boutin,
2005).

O estudo seguiu os procedimentos éticos exigidos em pesquisas desta natureza.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Seguidamente, apresentam-se os principais resultados obtidos no estudo, focando-nos nos
seguintes topicos: concegdes dos docentes face a educagdo de alunos com MD, concegbes
das familias face a educagdo de seus filhos, praticas desenvolvidas pelos docentes e
convergéncia entre as praticas desenvolvidas pelos docentes e necessidades e preocupagoes
manifestadas pelos pais.

Concecodes dos docentes face a educaciao de alunos com MD
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Os resultados obtidos indicam-nos que para os professores de ER a inclusdo de alunos com
MD pode ser vantajosa na promogao da socializagio entre pares com e sem NEE,
confirmando o que a literatura tem descrito (cf. Correia, 2013). Porém, encontramos
afirmagdes que apontam dificuldades na implementagdo de praticas inclusivas, sobretudo
perante alunos com limitagoes mais severas.

A docente de EE considera que a inclusio de alunos com MD e a criagio de UAM em
contexto de escola regular sao vantajosas para toda a comunidade educativa. Esta professora
salienta como aspetos negativos a falta de recursos humanos e materiais para apoiar o
trabalho junto dos alunos com MD e a auséncia de apoios na organizagdo e gestio do
trabalho dos professores de ER.

Quanto as concegbes dos docentes do ER sobre as praticas desenvolvidas entre os
profissionais, os dados analisados indicam-nos que estes partilham entre si os assuntos
relacionados com o percurso educativo dos alunos, nomeadamente a organizagio e
dinamizagao de atividades, a elaboragao de documentos orientadores do plano de trabalho a
desenvolver com os alunos (PEl e CEl) e a avaliagao desses alunos.

Os resultados acerca das concegoes dos docentes sobre a articulagdio com as familias revelam
existir alguns aspetos positivos. Os professores do ER mencionam que as familias
comparecem para falar sobre a avaliagdo dos seus filhos e para ler e assinar o PEl e o CEl.
Apenas um destes docentes refere existir um contacto diario, informal e constante. Ainda que
alguns docentes tenham indicado haver partilha de preocupagdes relacionadas com a inclusao
, a salde e o comportamento, a referéncia a auséncia de partilha de preocupagdes com as
familias foi assinalada.

Concecodes das familias face a educacao dos filhos com MD

Os resultados referentes as necessidades e preocupagdes manifestadas pelas familias indicam
que as mesmas estao relacionadas com o investimento na comunicagao; no desenvolvimento
da mobilidade e da motricidade; na capacidade de memorizagdo e na autonomia. Os pais
referem ainda estar preocupados com os retrocessos que, por vezes, os filhos apresentam no
seu desenvolvimento; ou a fraca evolugdo no seu desenvolvimento. A necessidade de haver
maior investimento nas terapias também parece ser um assunto que preocupa estas familias.
Destacamos o facto de os pais manifestarem maior preocupagdo no desenvolvimento da
capacidade de autonomia dos seus filhos, o que vai ao encontro do que é referido em alguma
da literatura de especialidade (cf. Correia, 2013).

Os dados obtidos mostram que a participagido dos pais é pouco ativa, o que tem sido descrito
como uma situagdo comum (cf. Costa, 2014). Apesar do contacto diario e frequente entre
pais e professores, particularmente com o docente de EE, a comunicagdo que estabelecem
entre si ocorre principalmente nos momentos de entrega das avaliages e de leitura e
assinatura do PEl e CEl dos alunos.

De um modo geral, os resultados obtidos evidenciam que as familias conhecem melhor as
praticas desenvolvidas no contexto de UAM, comparativamente com as praticas de sala de
aula. Nas praticas em contexto de UAM, as familias reconhecem o desenvolvimento de
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atividades relacionadas com a identificagio do nome, dos dias da semana; das estagdes do ano
e do estado do tempo; o Carnaval; a participagao em atividades gerais da escola; a realizagao
de desenhos e pinturas; a utilizagio do computador; a dinamizagdo de diversos jogos, como
os puzzles, entre outros; e a expressao fisica e motora. No que diz respeito a dinamizagao de
atividades em contexto de sala de aula, os dados mostram que alguns pais desconhecem por
completo o tipo de praticas dinamizadas neste contexto e outros mencionam somente as
atividades promotoras da socializagao entre pares e a audigao de musicas.

Praticas educativas desenvolvidas pelos docentes

Os dados obtidos revelam que as praticas educativas dos professores de ER nao parecem
coincidir com os objetivos propostos nos CEl dos alunos. Por sua vez, as praticas educativas
do docente de EE parecem ter em atengdo essa dimensao.

Em contexto de sala de aula, observou-se que os alunos apenas permanecem naquele espago,
nao participam e nao se verifica o desenvolvimento de atividades a eles dirigidas, com excegio
das atividades desenvolvidas por uma aluna na sua sala de aula.

Em contrapartida, as praticas desenvolvidas pelo docente de EE, em contexto de UAM,
parecem corresponder aos objetivos, estratégias e recursos definidos nos CEl dos alunos.
Neste documento estio igualmente contemplados objetivos, estratégias e recursos para
desenvolver a comunicagao, a socializagdo, a motricidade, a expressao artistica (plastica,
musica e fisico-motora) e o meio fisico e social, tendo sido observada a implementagao de
atividades que promoveram o desenvolvimento destas areas.

Convergéncia entre as praticas desenvolvidas pelos docentes e as necessidades e
preocupacdes manifestadas pelos pais

Os resultados apontam para a existéncia de uma fraca articulagio entre as praticas educativas
e as necessidades e preocupagdes das familias (cf. Costa, 2014), principalmente quando se
analisam as praticas desenvolvidas pelos professores de ER. As praticas dinamizadas por estes
professores nao facultam o desenvolvimento da autonomia e da motricidade, consistindo na
permanéncia dos alunos em sala de aula, ndo se verificando qualquer tipo de interagio
significativa. Apenas um dos professores de ER dinamizou uma atividade que promoveu a
interagao entre aluno e adulto e a socializagao entre pares.

No que concerne as praticas desenvolvidas pelo professor de EE em contexto de UAM, as
atividades dinamizadas pelo professor de EE relacionam-se com a comunicagio, a motricidade,
a cognigao, a socializagdo, a autonomia pessoal e social e, por fim, com o desenvolvimento
sensorial. Os resultados evidenciam que existe uma maior articulagdo entre estas praticas e
algumas das necessidades e preocupagoes descritas pelos pais.
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CONSIDERACOES FINAIS
Concecoes dos docentes sobre a educaciao dos alunos com MD

As concegdes da docente de EE parecem ser mais positivas do que as das docentes de ER,
considerando esta que a inclusdo de alunos com MD e a criagio de UAM em contexto de
ensino regular traz vantagens para todos.

Quanto as concegbes dos docentes sobre as praticas desenvolvidas junto das familias, os
professores do ER mencionam que os assuntos comunicados aos encarregados de educagio
se relacionam com a avaliagio dos alunos e com a leitura e assinatura dos PEl e CEl
Consideram, ainda, que a relagdo entre a escola e a familia é positiva, porque existe didlogo
com a familia e partilha dos progressos dos alunos. Saliente-se que a maioria dos professores
parece desconhecer as necessidades e as preocupagoes das familias, pois entre si estes
assuntos sao pouco abordados, o que se tem observado noutros estudos (cf. Amaral & Gil,
2008).

Praticas educativas desenvolvidas junto dos alunos com MD

Os professores de ER desenvolvem praticas que podemos caracterizar como sendo pouco
inclusivas, nem sempre se adequando as caracteristicas dos alunos e ndo abrangendo os
contetdos propostos no CEl. Em contexto de sala de aula, os alunos apenas permaneceram
naquele espago, nao se verificando o desenvolvimento de atividades a eles dirigidas, a excegao
das atividades desenvolvidas por uma aluna.

Por sua vez, as praticas desenvolvidas pelo professor de EE, em contexto de UAM,
caracterizam-se por uma melhor adequagdo as necessidades e caracteristicas dos alunos.
Existe maior conformidade entre as praticas de EE e as informagdes contempladas nos CEl
dos alunos, embora se tenha observado a desadequagdo de algumas atividades em contexto
de UAM. Verificdmos alguma inconformidade entre os objetivos dessas atividades e as
capacidades dos alunos.

Conce¢des das familias sobre a educacio dos seus filhos

As expectativas dos pais face ao futuro dos seus filhos estio relacionadas com a felicidade da
crianga; a reagao positiva face aos seus progressos; o pensamento centrado no dia a dia; as
parcas expectativas face a escolaridade e o desenvolvimento da crianga. Verificamos que
existe uma alguma conformidade entre estas expectativas e as necessidades e preocupagoes
das familias.

Os dados obtidos indicam que os sonhos das familias se relacionam com a autonomia da
crianga; o ter um emprego no futuro; a aquisicio da marcha; um futuro positivo para si e o
seu bem-estar, sonhos esses relacionados com as necessidades, preocupagoes e expetativas
dos pais.

A participagdo e o envolvimento das familias no processo académico dos seus filhos cingem-se

a troca de informagdes sobre o processo avaliativo dos alunos, nio havendo intervengio
significativa da parte das familias nas dindmicas escolares dos seus filhos.
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As concegdes das familias sobre o contexto educativo sio pouco favoraveis, manifestando
concegbes negativas em relagio a escola.

Convergéncia entre as praticas educativas e as necessidades e preocupacdes das
familias

Parece haver pouca atengdo as necessidades e preocupagdes dos pais ao nivel dos
retrocessos e desenvolvimento dos seus filhos, bem como do alcance da sua felicidade.
Pensamos que esta situagdo pode estar relacionada com a participagdo pouco ativa dos pais
nas dindmicas educativas dos seus filhos (Costa, 2014). As perce¢bes pouco favoraveis que
dos pais sobre as praticas educativas junto dos seus filhos podem relacionar-se com a pouca
articulagao existente entre estas e as suas necessidades e preocupagoes. Por sua vez, a fraca
articulagao entre escola e familia pode estar relacionada com o tipo de comunicagiao
estabelecida, a qual ocorria, normalmente, apenas em reunides de avaliagdo. Este tipo de
comunicagdo pode causar barreiras na relagao entre a escola e a familia, pois os pais podem
sentir-se pouco confortaveis para partilhar as suas necessidades e preocupagoes, se forem
apenas solicitados para conhecer as avaliagées dos seus filhos, ou para assinar documentos
(Fonseca, 1995).
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