IS E L GAQ.MD.14.01: INQUERITO AOS NAO DOCENTES

INSTITUTO SUPERIOR DE

ENGENHARIADE LISBOA ~ GABINETE DE AUDITORIA E QUALIDADE

[Formato do Modelo de acordo com a plataforma de inquérito a utilizar]

Grupo A

[]1. Carreira *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes op¢des:

Dirigentes (Cargos ndo inseridos em carreiras)

Carreira Geral - Técnico Superior

Carreira Geral - Assistente Técnico

Carreira Geral - Assistente Operacional

Carreira de Informatica - Coordenador (projeto ou técnico)

Carreira de Informatica - Especialista de Informatica

ONONONONONONO

Carreira de Informatica - Técnico de Informatica

[]12. Idade *
Only integer value may be entered in this field.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

[13. Género *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

O Feminino
O Masculino
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[14. Numero de anos de servico no ISEL *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcoes:

O Menos de 3 anos
O Mais de 3 e menos de 5 anos
(O Mais de 5 e menos de 10 anos

O Mais de 10 anos

[15. Habilitacoes Literarias *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opcdes:

Até 6 anos de escolaridade (2° ciclo do ensino basico)
9° Ano (3° ciclo do ensino basico)

10°a 11° Ano

12° Ano (ensino secundario) ou equivalente
Bacharelato

Licenciatura

Pos-Graduacao

Mestrado

ONONONONONORORONG.

Doutoramento

[]16. Indique, por favor, a sua opinidao quanto ao modo como avalia os

seguintes aspetos: *
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[16.1 Ambiente de Trabalho *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Estabilidade no trabalho O O O O O
Apoio do superior hierarquico para a realizacao das suas
funcdes O O O O o
Ambiente de trabalho em equipa O @) O O O
Grau de autonomia no exercicio de funcdes O O O O O
Reconhecimento do trabalho O O O O O
Adequacéao das instalacdes as tarefas a desempenhar O O O O O
Acesso a meios informaticos O O O O O
Acesso a informacao necessaria ao desempenho de
funcdes O O o O O
Adequacao da formacao recebida as fun¢des que
desempenha O O O O O
Apoio para participar em acdes de formacao O O O O O
Escala:
1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- Indiferente; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito
[16.2 Componente Relacional e Clima de Trabalho *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Qualidade das relacdes humanas entre os colegas O O O O O
Relacionamento com a chefia direta O O O O O
Relacionamento com os docentes O O O O O
Relacionamento com os estudantes O O O O O
Grau de satisfacao relativamente as funcdes
desempenhadas o O O o O
Escala:
1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- Indiferente; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito
[17. Indique, por favor, a sua opinidao quanto aos seguintes aspetos:
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[17.1 Apoio Institucional *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 - 5
Apoio dos orgaos de gestao na resolucdo de problemas
pessoais (horarios, dispensas, etc.) O O O O O
Apoio dos 6rgaos de gestao na resolucao de problemas
profissionais (funcGes, relacionamentos, etc.) O O O O O
Apoio dos orgaos de gestao na progressao na carreira e
desenvolvimento profissional O O O O O

Escala:

1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- Indiferente; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito

[17.2 Condicoes Gerais de Desempenho *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

-
N
w
+

Qual a sua opinido sobre os estabelecimentos que
comercializam refeicGes na unidade organica

Qual a sua opinido sobre as instalacées de bar existentes
na unidade organica

Qual a sua opinido sobre os locais disponibilizados pela
unidade organica onde os funcionarios podem consumir a
refeicao confecionada em casa

Qual a sua opinido sobre a higiene e limpeza das
instalacdes em geral

Qual a sua opinido sobre os servicos de vigilancia e de
seguranca em geral

o O O O O
o O O O O
©C O O O O
o O O O O
O O O O 0O«

Escala:

1-Muito Insatisfeito; 2-Insatisfeito; 3- Indiferente; 4-Satisfeito; 5-Muito Satisfeito

[17.3 Utilizacao de transportes publicos *
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
Nao Sim

Utiliza os transportes publicos na sua deslocacao para a O O
unidade organica
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[17.4 Horario compativel com os transportes publicos *

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sao verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '12 [A73]' (7.3 Utilizacdo de transportes publicos (Utiliza os transportes
publicos na sua deslocacao para a unidade organica))

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 - 5

O seu horario é compativel e adequado ao dos transportes
publicos que utiliza diariamente O O O O O

Escala:

1-Muito Incompativel; 2-Incompativel; 3- Indiferente; 4-Compativel; 5-Muito Compativel

[18. Tendo em conta o modo como perceciona genericamente a sua
profissao enquanto funcionario nao docente no ensino superior
politécnico, sente-se: *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgﬁes:

Muito Insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito

Muito Satisfeito

OO0OO0O0O0O0

Nao sei

Pag. 5/5 Rua Conselheiro Emidio Navarro 1
1959-007 Lisboa- Portugal

Tel: (+351) 218 317 000

Fax: (+351) 218 317 162

Web: www.isel.pt



