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Resumo

Esta investigacdo teve como objetivo analisar e compreender a adesdo das instituicGes
financeiras que atuam no mercado portugués aos produtos financeiros socialmente
responsaveis, bem como compreender a situagdo destes produtos financeiros em Portugal e
a sua aceitacdo por parte dos clientes. Importa destacar que este tema apesar de se encontrar

em constante evolucdo sera a tendéncia futura no setor financeiro.

Serdo igualmente abordadas as metodologias utilizadas nesta investigacdo, qualitativa e
quantitativa. A entrevista, foi a metodologia qualitativa utilizada, permitindo fazer uma
pesquisa mais aprofundada e permitindo a oportunidade de recolher informacéo sobre a
forma que cada um dos entrevistados vé a tematica em estudo. Quanto & metodologia
quantitativa, foram realizados inquéritos com o principal objetivo de obter resultados

primarios a fim construir uma analise estatistica.

A escolha deste tema prende-se pelo facto, do desafio que atualmente é colocado ao setor
financeiro, com o principal objetivo de tornar a financa sustentavel e proporcionar novos
modelos de negdcio a curto prazo por forma a alcancar-se a resposta a este desafio a longo

prazo.

Apos a investigacdo realizada, poderé concluir-se que a banca se encontra assim com 0s
objetivos alinhados para 0 novo modelo de negdcio baseado no investimento sustentavel,
permitindo atingir niveis de rendibilidade superiores no longo prazo. E igualmente
importante destacar que 0s consumidores encontram-se na sua maioria disponiveis para

adesdo a produtos financeiros socialmente responsaveis.

Palavras Chaves: Finangca Sustentavel; Produtos financeiros socialmente responsaveis;

Investimento Sustentavel; Setor Financeiro.

vii



Abstract

This investigation is aimed to analyze and understand the adhesion of socially responsible
financial products in institutions operating in the Portuguese market, as well as to understand
the situation of financial products in Portugal and their acceptance by customers. It is
Important to emphasize that this theme, despite being in constant evolution, will be the future

trend in the financial sector.

The methodologies used in this investigation, both qualitative and quantitative, will also be
addressed. As a qualitative methodology was selected, the interviews allowed a more in-
depth research, allowing the opportunity to gather information about the way each one of the
interviewees sees the subject under study. As for the quantitative methodology, surveys were
carried out with the main objective of obtaining primary results in order to build a statistical

analysis.

The choice of this theme is linked to the fact that the challenge currently faced by the
financial sector, with the main objective of making finance sustainable and providing new
business models in the short term, in order to respond to this challenge in the long term.

deadline.

After the investigation carried out, it can be concluded that the banking sector is in line with
its objectives for the new business model based on sustainable investment, allowing it to
reach higher levels of profitability in the long term. It is equally important to highlight that

consumers are mostly available to subscribe to socially responsible financial products.

Keywords: Sustainable Finance; Socially responsible financial products; Sustainable

Investment; Financial sector
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1. Introducao

No seguimento do mestrado de Contabilidade e Gestdo de Instituicdes Financeiras e com
objetivo da obtencdo do grau de Mestre, abordar-se-4 nesta investigacdo os Produtos

Financeiros Socialmente Responsaveis na banca portuguesa.

No ambito do desenvolvimento e pesquisa efetuada nesta investigacdo pretende-se
compreender a adesdo quer dos clientes, quer das instituicdes financeiras, aos produtos
financeiros socialmente responsaveis e 0 impacto que estes tém na dinamizacao da Financa
Sustentavel, podendo estes produtos virem a construir uma mais-valia para o setor

financeiro, como meio de inovacgao e mitigacdo dos riscos climéaticos e ambientais.

Ao longo dos anos, tem-se verificado um aumento da preocupacdo por parte dos bancos no
nosso pais, consequéncia das alteracdes climaticas, emissao de gases de efeito de estufa entre
outros fatores relevantes. A sociedade comeca a ter a literacia financeira suficiente para
perceber que atuacdo no curto prazo, terd beneficios a longo prazo, estando assim a sociedade
cada vez mais alinhada com a tematica sustentabilidade, garantindo a preservacdo do

ambiente e respeitando os direitos humanos.

Na sequéncia destas alteracdes, as instituicdes financeiras tém reagido adaptando a sua oferta
direcionada para o conceito de sustentabilidade, numa logica de acompanhar o
desenvolvimento do mercado e atingir os objetivos implementados pela ONU para a Agenda
2030.

Desta forma, as instituicdes financeiras deverdo provocar alteragdes na sua estrutura
organizacional, adotando estratégias e elaborando praticas relacionadas com o

financiamento sustentavel, por forma a tornarem-se competitivas no médio e longo prazo.

1.1 Relevancia do tema

A relevancia da abordagem deste tema esta relacionada com o facto dos produtos financeiros
socialmente responsaveis serem produtos criados para incentivar os consumidores a procurar
investir em empresas socialmente responsaveis, com boas praticas em dominios ambientais

ou sociais.

Assim, as instituigOes financeiras ao comercializarem estes produtos estardo a contribuir de
forma progressiva para a reducdo do impacto ambiental das empresas bem como para a

promoc&o do desenvolvimento sustentadvel em diferentes vertentes.

1



Alem do mencionado anteriormente, a escolha do tema incide sobre o facto de ser um tema
atualmente muito divulgado e promovido por parte das institui¢ces e entidades competentes,
tem sido alvo de muitas conferéncias e apresentacdes com objetivo de ser demonstrado que
esta mudanca, tera um impacto positivo no que diz respeito ao meio ambiente como também
proporciona um alinhamento com a oferta internacional, tornando assim o mercado

portugués competitivo e enquadrado com as ofertas existentes.

Neste contexto, € necessario estudar a importancia da comercializacdo de produtos
financeiros socialmente responsaveis, na perspetiva de estes criarem um impacto positivo e
relevante quer para a instituicdo como para todos os seus stakeholders tornando-se assim um

pilar fundamental a nivel organizacional.

1.2 Objetivos

Através da elaboracdo desta dissertacdo pretende-se dar resposta as questdes de investigacdo
e como objetivo principal, perceber o impacto que os produtos financeiros socialmente
responsaveis tém no setor financeiro enquanto contribui¢do para alcancar os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), bem como o seu impacto na reducdo das emissdes de

CO,, por forma atingir-se a neutralidade carbdnica para a agenda 2030.
Assim, este objetivo desdobra-se em 4 objetivos especificos:

e Entender qual a origem do conceito sustentabilidade e perceber do que se trata
quando falamos de financiamento sustentavel bem como a responsabilidade social
das empresas.

e Compreender as caracteristicas dos produtos financeiros socialmente responsaveis
oferecidos no mercado portugués.

e Verificar se existe procura para produtos financeiros socialmente responsaveis no
mercado portugués.

e Compreender as caracteristicas mais adequadas para 0s produtos financeiros

socialmente responsaveis considerando as preferéncias dos clientes portugueses.

1.3 Questdes de investigacao

A investigacdo pretende estudar a rendibilidade de produtos socialmente responsaveis e
compreender a sua aceitacdo e adesdo pelos clientes, comparativamente a produtos com

diferentes caracteristicas.



A fim de chegarmos a uma conclusdo relativamente ao tema, deveremos alcancar resposta

as seguintes questdes de investigacgao.

Q1 - Qual o grau de envolvimento da banca portuguesa com produtos financeiros

socialmente responsaveis?

Q2 - Qual o desempenho dos produtos financeiros socialmente responsaveis em Portugal?
Q3 - O mercado portugués estara recetivo a produtos financeiros socialmente responsaveis?
Q4 - Que caracteristicas os produtos financeiros socialmente responsaveis deverao ter por

forma a melhor corresponder aos interesses dos clientes?

Q5 - Existem clientes da banca especialmente interessados em produtos financeiros

socialmente responsaveis, que constituam um nicho de mercado importante para a banca?

1.4 Estrutura da dissertacao

A divisdo do texto desta investigacdo foi realizada por 5 capitulos, iniciando-se com uma
pequena introducdo sobre a investigacdo, dando destaque a relevancia do tema escolhido e
aos objetivos da presente investigagéo.

O capitulo que se segue, pretende fazer um enquadramento sobre a tematica em estudo, onde
é descrito o0 conceito de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, abordadas as
dimensfes da sustentabilidade e o financiamento sustentvel. Também ¢é analisada a
responsabilidade social das empresas, 0s produtos socialmente responsaveis
comercializados pelas institui¢des financeiras que atuam no mercado portugués e ndo menos

importante o impacto destes produtos numa visao internacional.

No terceiro capitulo é descrito pormenorizadamente a metodologia de investigacdo utilizada
nesta investigacao, abordando os 4 métodos utilizados, sdo eles a analise contextual, analise

documental, abordagem quantitativa e qualitativa.

Os ultimos dois capitulos 4 e 5, sdo constituidos pela discussdo dos resultados obtidos e pela
apresentacdo das conclusdes da investigacdo, destacando os contributos para a teoria e

préatica e as limitacdes e sugestdes para futuros estudos, respetivamente.

A presente dissertagdo termina com as referéncias bibliogréficas e os anexos, que tém como

objetivo complementar a informacao desta investigagéo.



2. Enquadramento tedrico

2.1 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade
2.1.1 Definicdo do Conceito

O conceito sustentabilidade ja nos acompanha numa grande caminhada de decadas de
historia. Na década de 1950 com os testes nucleares ficou a conhecer-se a realidade das
chuvas radioativas, dada a perce¢do, nos anos seguintes os debates sobre a sustentabilidade
tiveram um maior impacto ndo s6 em toda a comunidade como
também a nivel governamental, pois era evidente que existia um risco ambiental em

escala global. (Nascimento, 2012, p.51-64)

No ano de 1980, segundo Rui Matoso (2010, p. 43) o tema foi abordado pela
primeira vez num relatério da International Union for the Conservation of Nature and
Natural Resources, e na altura sugeria o termo Desenvolvimento Sustentavel, como “uma
aproximacdo estratégica a integracdo da conservacao e do desenvolvimento coerente, com
os objetivos de manutencdo dos ecossistemas, preservacdo da diversidade genética e

utilizagdo sustentavel dos recursos naturais.”

Em 1983, as NacGes Unidas qconvidaram Gro Harlem Brundtland, ex-primeira ministra
norueguesa, para dirigir a nova Comissdo Mundial sobre Ambiente e
Desenvolvimento. Anos mais tarde, em 1987, a conhecida Comissdo de Brundtland
publicou o documento: ‘“Nosso Futuro Comum”, em que indicava o facto do
desenvolvimento econdmico e globalizacdo, apresentar consequéncias ambientais
negativas, por outro, lado oferecia solu¢fes para os problemas existentes consequéncia do
crescimento populacional e da industrializagdo. Foi a partir dessa mesma data que se tomou
consciéncia que os recursos ndo eram ilimitados e existia a possibilidade de muitos deles se

esgotarem (BCSD Portugal)!

Uma das definicbes mais referenciadas é de facto a que surge neste documento, segundo a
qual, “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas préoprias necessidades, garantindo o

1 https://besdportugal.org/sustentabilidade/ consultado em abril de 2022
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equilibrio entre o crescimento econémico, o cuidado com o ambiente e 0 bem-estar social.”
(Relatério Brundtland citado em BCSD, 1987). 2

As consequéncias do desenvolvimento sustentavel podem ter impacto positivo quando
este e tido em consideracéo, verificando-se o oposto, como se pode observar nas figuras 2.1

e 2.2 que se seguem (Castanheira & Gouveia, 2004, p.12).

Desastres naturais
Problemas de salide
Pessoas Desfavorecidas

Cidades deterioradas
Desenvolvimento econémico Seguranga

e tecnoldgico ndo sustentavel Pobreza

Desenvolvimento de recursos Cri
humanos Recursos escassos > rise

Global

Recursos de suporte a vida:

-Agua Agquecimento Global

-Energia Desertificacéo

-Ambiente Desflorestacéo

-Alimentacao Deplecao da camada de ozono
Poluigdo

Figura 2.1 Consequéncias de um Desenvolvimento ndo sustentavel.

Fonte Adaptado de Castanheira e Gouveia (2004, p.12)

2 Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1987). Relatdrio Brundtland — Nosso Futuro
Comum. Rio de Janeiro: Oxford University Press.



Desenvolvimento econémico e
tecnolégico sustentavel

Equidade inter e intra
geracional

Utilizacdo ndo consumista de
recursos naturais

/\

Planeta
ustentavel

Desenvolvimento de recursos
humanos

Estratégias preventivas

Conservagdo da biodiversidade | 2
Internalizacéo dos custos

ambientais.

Aligeiramento de

infraestruturas e instituicdes

Figura 2.2 Consequéncias de um Desenvolvimento Sustentavel

Fonte Adaptado de Castanheira e Gouveia (2004, p.13)

Na analise da Figura 2.1 e 2.2, percebe-se que o desenvolvimento econémico e
tecnoldgico ndo sustentdvel, o desenvolvimento de recursos humanos e 0s recursos de
suporte a vida, trazem consequéncias como, a escassez de recursos, desastres naturais,
aquecimento global, que entre outros, levam a uma inevitavel crise global. Pelo contrario,
percebemos que o desenvolvimento sustentavel se resume num conceito de equidade inter e
intrageracdes, tendo em atengdo os 3 grandes pilares do Desenvolvimento Sustentavel: o
ambiental, o econémico e o social (Castanheira & Gouveia, 2004, p.13).

2.1.2 As dimensdes da sustentabilidade

Atualmente, sustentabilidade é um tema chave, pois cada vez mais o foco estd no
desempenho ambiental, social e econdmico. Os stakeholders exigem que a orientacdo
estratégica tenha que ser orientada para o conceito sustentavel para que a curto e longo prazo,
se consiga manter as oportunidades e qualidade de vida das geracdes futuras. Assim, 0s
objetivos do Desenvolvimento Sustentavel sdo uma proposta para melhorar as condi¢des de
vida e realizar um desenvolvimento econdémico eficaz, socialmente equitativo e

ecologicamente sustentavel (Dicionario de desenvolvimento, 2019).



Ecoldgico

Suportavel

Figura 2.3 Pilares do Desenvolvimento Sustentavel

Fonte Dicionario do desenvolvimento (2019)

E importante destacar as trés dimensdes da sustentabilidade, todas elas com o seu objetivo e

importancia para a prevencao do nosso meio envolvente (Figura 2.3).

A dimensdo ambiental apresenta um destaque na conservacdo dos recursos naturais,
com especial atencdo aos ndo renovaveis e nos fundamentais para 0 nosso quotidiano.
Para que tal aconteca, é necessaria a implementacdo de acbes que visem promover a
reducdo dos impactos negativos no meio maritimo, terrestre ou aéreo, bem como a
preservacdo da biodiversidade, aqui com vista a protecdo e melhoria da qualidade do
ambiente (BCSD Portugal).®

Numa dimensdo social, € importante realcar os direitos humanos e a igualdade de
oportunidade para todos os cidaddos. A inclusdo social e a eliminacdo da pobreza sdo dois

dos fatores que visam a promover uma sociedade mais justa (BCSD Portugal).®

A dimensdo econOmica, € apresentada cada vez mais com um impacto maior,
pois é aqui que existe a criagdo de riqueza promovendo a eficiéncia da atividade econdmica
(BCSD Portugal).?

3 https://besdportugal.org/sustentabilidade/ consultado em abril de 2022
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2.1.3 Financiamento sustentével
O Financiamento Sustentavel, também designado como Sustainable Finance, tem como
principal objetivo a decisdo de financiamento tendo em conta os impactos ambientais, sociais

e de governanca (ESG) (Comisséo Europeia).*

Numa visdo de investidor, o Financiamento Sustentavel baseia-se na integracédo dos critérios
ESG, ou seja, ambientais, sociais e de governance, nas decisdes de investimento. Quando se
fala numa visdo empresarial, o financiamento sustentavel tem como objetivo alcancar a

sustentabilidade corporativa integrando praticas sustentaveis (BCSD Portugal).®

Agenda do financiamento sustentavel, da Comissdo Europeia

A Unido Europeia apoia ativamente a construgdo de um sistema financeiro alicer¢cado no
crescimento sustentavel, apoiando assim a transicdo para uma economia hipo carbdnica

(Comissdo Europeia).*

Em 2015, foram celebrados acordos internacionais de referéncia, com a ado¢do da Agenda
2030 das NagBes Unidas e dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e do Acordo de
Paris sobre o Clima (Comissdo Europeia).*

A neutralidade carbdnica foi um dos objetivos impostos pelo sistema financeiro em resposta
ao Acordo de Paris, tornando necessaria a reorientacdo dos capitais privados para

investimentos mais sustentaveis para uma economia mais verde (Coelho, 2020).

Em 2018, a Comissdo Europeia desenvolveu uma agenda politica, que incluia o Plano de
Acdo para Financiar o Crescimento Sustentavel, onde o setor financeiro tem vindo assumir
um papel evidente na transformacdo para setor financeiro verde. Foi entdo definido um
conjunto de fatores legislativos, com objetivo de acelerar a ligacdo com as financas

sustentaveis (Comisséo europeia).®

e Reorientar os fluxos financeiros de forma a beneficiar atividades e negdcios

sustentaveis.

4 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance/overview-
sustainable-finance pt consultado em abril de 2022

5 https://besdportugal .org/sustentabilidade/ consultado em abril de 2022

6 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance/overview-
sustainable-finance pt consultado em abril de 2022
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e Promover uma melhor gestéo dos riscos financeiros sociais e ambientais, com vista

a promover transparéncia e uma viséo de longo prazo para o setor.

Certo € que para atingir o cumprimento dos objetivos estabelecidos € necessario, reforcar as
medidas, no que diz respeito ao reporte ndo financeiro de empresas, desenvolver uma
taxonomia, sendo este um dos fatores com maior impacto, pois ira permitir obter uma
classificacdo de sustentabilidade para as suas atividades econémicas e investimentos (BCSD

Portugal).’

Outra medida, e ndo menos importante é a inclusdo de riscos ambientais na analise de
risco bancério e de seguradoras e a criagdo de normas e referenciais de baixo carbono

(Comisséo Europeia).®

A Comissdo apresentou em 11 de dezembro de 2019, o Pacto Ecoldgico Europeu, com
objetivo de tornar a Europa o primeiro continente com neutralidade climatica até 2050. No
inicio do ano de 2020, a 14 de janeiro, 0 mesmo organismo apresentou o
plano de investimento para a estratégia apresentada a 11 de dezembro de 2019, com
vista a criar o ambiente adequado para estimular os investimentos publicos e privados

necessarios a transicio para uma economia verde (Comissio Europeia).’

A Comissdo Europeia, em setembro de 2020, apresentou o plano de metas climéticas para
2030, com o principal objetivo de reduzir as emissbes. A UE ja esta a contribuir
por forma a atrair 0s investimentos necessarios com o Fundo Europeu para
Investimentos Estratégicos bem como a promover outras iniciativas, no entanto, é necessario
0 apoio do setor publico e principalmente do setor financeiro, para contribuir para a
realizacdo desses objetivos, podendo assim o setor financeiro reorientar os investimentos
para tecnologias e empresas mais sustentaveis, financiar o crescimento de forma sustentavel
a longo prazo e contribuir para a criagdo de uma economia hipo carbénica, resiliente as

alterac@es climaticas (Comissdo Europeia).

Ainda em 2020 a Comissdo Europeia anunciou o langcamento da Estratégia
Renovada da Europa para o Financiamento Sustentavel, com objetivo de fornecer os

instrumentos politicos de modo a conectar ainda mais o setor financeiro e 0s seus

7 https://bcsdportugal .org/sustentabilidade/ consultado em abril de 2022

8 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance/overview-
sustainable-finance pt consultado em abril de 2022

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/banking-and-finance/sustainable-finance/overview-
sustainable-finance pt consultado em abril de 2022
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intervenientes para com a sustentabilidade, bem como apoiar na recuperagédo do impacto

negativo que a pandemia COVID-19 provocou.

A estratégia concentrada, em trés vertentes, tem como metas, primeiro, fortalecer as bases

para o investimento sustentavel, uma vez que as empresas financeiras e nao financeiras ainda

ndo se concentram nas oportunidades e desafios no longo prazo.

A segunda vertente passa por aumentar as oportunidades para os stakeholders, criando assim

um impacto positivo com o financiamento verde.

A Ultima e ndo menos importante é a integracdo e gestdo dos riscos climaticos no

sistema financeiro tendo em consideragdo igualmente os riscos sociais (BCSD Portugal).

2.1.1.1. A histdria do financiamento sustentavel

O financiamento sustentavel ja& vem de alguns anos. Em 1999 foi fundada a Finance

UNEP Initiative, passados sete anos a Dow Jones Sustainability Indexes tendo sido

criadas até 2012 mais cinco entidades alinhadas com o Financiamento Sustentavel (Figura

2.4).

INITIATIVE

UNEP FI
(UN)
1992

Figura 2.4 Entidades alinhadas com o Financiamento Sustentavel (1992 — 2012)
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Fonte Adaptado do Webinar — Sustentabilidade e o seu impacto nas entidades financeiras e seguradoras
(2021/02/09)

10




A partir de 2015 existiu uma maior aceleragdo, com a entrada de reguladores (Figura 2.5).
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2015 (G7) 2017 Bancos Verdes Ministros de (Bancos Responsible
2019 Finangas para a Centrais e Banking
Acéo Climatica Supervisores) (UNEP) 2019
(IMF) 2019 2017

Figura 2.5 Entidades alinhadas com o Financiamento Sustentavel. (2015 — 2019)

Fonte Adaptado do Webinar — Sustentabilidade e o seu impacto nas entidades financeiras e seguradoras
(2021/02/09)

Segundo a publicacdo realizada em novembro de 2020, pelo Banco Central Europeu, o
guia sobre riscos climaticos e ambientais e expectativas de supervisao relativas a gestdo
define

e divulgacdo de riscos,

Europeu, 2020).

13 expetativas (Anexo 1) (Banco Central

Quadro 1 Expectativas de supervisao

NUmero Expectativa

1 Prevé-se que as instituicdes compreendam o impacto dos riscos climaticos e ambientais.

2 Consigam integrar em riscos climaticos e ambientais que impactam o seu negocio
ambiental em curto, médio e longo prazo.

3 Espera-se que a Administragdo considere riscos ambientais e relacionados com o clima
quando desenvolver a estratégia de negdcios geral da instituicdo

4 Espera-se que as instituigdes explicitamente incluam riscos climéaticos e ambientais na sua
estrutura.

5 Espera-se que as instituicdes atribuam responsabilidade pela gestéo de recursos
relacionados com o clima e riscos ambientais.

6 Espera-se que as instituicdes reportem dados de risco agregados que reflitam a exposicdo
dos seus riscos climéaticos e ambientais.

7 Espera-se que igualmente as instituicdes identifiqguem e quantifiquem esses riscos no
processo geral de garantir a adequacdo do capital.

8 Na gestéo de risco de crédito, sdo esperadas que as institui¢des considerem 0s riscos
climéticos e ambientais.

9 Espera-se que as instituicdes considerem a importancia dos eventos ambientais.

10 Espera-se que as_instituic;ﬁes mpnitorizem numa base continua o efeito climético e os
fatores ambientais nas suas posic¢oes de risco do mercado.
Avaliar a adequacéo dos seus testes de stress com o objetivo de os incorporar na linha de

n base e nos cenarios adversos.

12 Espera-se que as instituicdes avaliem se o clima material e os riscos ambientais.
Para fins de investigagdo reguladas, espera-se que as institui¢des publiqguem informacdes

13 e métricas-chave sobre 0s riscos materiais ambientais e relacionados com o clima.

Fonte: Adaptado de Banco Central Europeu, 2020
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Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal, 2019

A Instituicdo Financeira do Desenvolvimento (IFD), é uma instituicdo portuguesa de
fomento nacional, tem como objetivo criar instrumentos financeiros para colmatar as
insuficiéncias de mercado e facilitar o acesso ao financiamento pelas PME e Mid-Caps
(empresas com até 3000 trabalhadores). No dia 8 de julho de 2019, assinou a Carta de

Compromisso para o Financiamento Sustentavel em Portugal.

A seguir foi criado o Grupo de Reflexdo para o Financiamento Sustentavel, grupo
composto por diversas entidades, como reguladores, instituicdes financeiras e Bolsa de
Valores, associacbes de bancos, seguradores, emitentes e fundos, o Ministério do
Ambiente e da Transicdo Energética, o Ministério da Economia e o Ministério das
Financas. O principal foco do organismo foi alinhar as recomendac6es com vista acelerar o
processo para a obtencdo do principal objetivo da Carta de Compromisso para 0
Financiamento Sustentabilidade (CMVM, 2019).

O documento tem como principal objetivo atingir uma economia neutra de carbono em 2050,
para isso promove a incorporacdo de critérios ambientais e de sustentabilidade no setor
financeiro. A adesdo voluntaria dos seus signatarios a Carta de Compromisso, permite dar
continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido pelo Grupo de Reflex&o (Carta
de Compromisso para o Financiamento Sustentavel, 2019, p. 5).

Com relevancia para esta investigacdo, entre muitos signatarios fazem parte a Euronext,
o BPI, Banco Montepio, Barclays, CGD, Crédito Agricola, IFD, Millennium, Novo
Banco e Santander. Os signatarios assumem o compromisso de promover a integracéo dos
riscos e oportunidades climaticas na definicdo das estratégias das instituicdes financeiras, ja
nas andlises de financiamento e investimento, pretendem promover a formacdo em
financiamento sustentavel, outro objetivo igualmente importante é acompanhar a revisdo dos
critérios da PME Lider e PME Exceléncia (IAPMEI) de forma a incorporar gradualmente,
os temas da sustentabilidade (Carta de Compromisso para o Financiamento Sustentavel,
2019, p.6-8).

2.2 Responsabilidade social das empresas

O Conceito de Responsabilidade Social tem vindo a evoluir ao longo dos tempos, na
década de 50, do seculo XX, o conceito de responsabilidade social da empresa estava
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associado a metodologia da ética nos negdcios, marcando assim inicio na abordagem

americana de gestéo.

2.2.1 O conceito de Responsabilidade Social das Empresas (RSE)
A responsabilizacdo da empresa perante a sociedade abrange quatro pontos distintos, que se

passa a enunciar (Santos, Silva, Sampaio, Henriques & Eusébio, 2005 p. X - Prefacio).

-Responsabilidades econdmicas: a criacdo de bens e servicos que a sociedade deseja, em
condigGes de rendibilidade dos capitais investidos;

-Responsabilidades legais: 0 cumprimento das leis em vigor;
-Responsabilidades éticas: as expectativas da sociedade que se traduzem em normas sociais;

-Responsabilidades discricionarias: que resultam da escolha individual dos gestores ou
proprietarios da empresa (a filantropia).

Em 2001 a Comissdo Europeia definiu responsabilidade social como a
“integracdo voluntdria de preocupagdes sociais e ambientais por parte das

empresas nas suas operagdoes € na sua interagdo com outras partes interessadas.” (Livro

Verde, 2001).

Em 2002 foi comunicado pela Comissdo das Comunidades Europeias a
“Responsabilidade Social das Empresas: Um contributo das empresas para o
desenvolvimento sustentavel.” Nesta comunicacdo afirma-se que sdo cada vez mais as
empresas que optam por uma cultura de responsabilidade  social.
Apesar da vasta variedade de abordagens da RSE, as principais caracteristicas
reGnem um consenso generalizado: (Comissdao das Comunidades Europeias,
2002).

e Por RSE entende-se um comportamento que as empresas adotam voluntariamente
para além de prescricdes legais, porque consideram ser do seu interesse a longo
prazo;

e A RSE esté estreitamente associada ao conceito de desenvolvimento sustentavel, as
empresas tém de integrar nas suas operagdes O impacto economico, social e
ambiental,

e A RSE nao é um “acrescento” opcional as atividades nucleares de uma empresa, mas

sim a forma como esta é gerida.
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Numa outra perspetiva, a pratica de RSE, pode ser vista como um investimento para a

empresa, mas também como uma prioridade (Instituto de Marketing Research, 2019).

Nos dias de hoje a responsabilidade social faz parte do ADN do mundo empresarial, sem

duvida que implementacdo da responsabilidade social a nivel empresarial é sustentada em

razdes que a justificam. Segundo o Instituto de Marketing Research (2019), sdo 7 as razfes

que justificam essa implementacéo.

Quadro 2 Razdes para implementacéo da responsabilidade social

Razao

Justificacdo

Reconhecimento da

marca

Uma das caracteristicas mais importante que uma empresa pode ter, torna-se mais
atrativa para a sociedade pelo contributo positivo que desenvolve para a

comunidade.

Reconhecimento por
parte da sociedade

O volume de negdcios da empresa aumenta, estando orientadas na sua missdo

empresarial e cativando o interesse da comunidade.

Aumento das vendas

Ao aumentarem as vendas, é possivel conquistar mais clientes, segundo um estudo
do Grupo Cone Communications e da Encho Research, publicado em 2018,
conclui-se que 90% dos consumidores inquiridos revelam que sdo capazes de
confiar mais numa empresa socialmente responsavel do que uma empresa nao

sustentavel.

Implementacéo da
responsabilidade

social

Esta estratégia, ndo gera s6 um melhor relacionamento com as entidades externas,
mas também permite um melhor relacionamento com os colaboradores, estes
trabalham mais motivados ao saber que estéo a contribuir para um mundo melhor,
sendo que cada vez mais a sociedade é “guiada” para esta tematica e procura

alinhar os seus objetivos profissionais com a mesma.

Vantagens sobre a

concorréncia

Esta é uma razdo que podera ter maior impacto na escolha da implementacéo deste
conceito. Pois alguma falha por parte da empresa no que diz respeito ao processo
de producéo dos seus produtos podera ser uma razao para a concorréncia aumentar

as suas vendas.

Stakeholder’s

Os stakeholder’s sdo uma pec¢a importante na empresa, por isso ao adotar uma
estratégia socialmente responsavel, reforca as ligagdes nomeadamente com 0s
fornecedores e parceiros promovendo novos desafios, enquanto se marca o

impacto positivo na sociedade.

Contribuir para um

mundo melhor

E uma razio que deveria levar a adotar a responsabilidade social empresarial, para
além dos lucros as empresas devem promover quer o bem-estar social, como

ambiental.

Fonte: Adaptado de Instituto de Marketing Research, 2019.
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Segundo Falck e Heblich (2007 citado em Augusto, 2012 p. 6), 1° a responsabilidade social
¢ uma forma de contribuir positivamente para a sociedade aumentando a reputacdo da
empresa. Na dtica do fornecedor, uma boa reputacao retém, atrai e motiva os trabalhadores
de qualidade. Quanto a ética do cliente uma boa reputacdo aumenta a goodwill e o valor da

marca.

2.2.2 Indice de sustentabilidade empresarial (ISE)

Nos mercados financeiros segundo Augusto (2012, p. 43) “existem varios indices que tém
por base o desempenho socialmente responsavel das organizagdes”, por isso ¢ importante

reorientar as organizacdes para obterem um bom desempenho, quer ambiental como social.

Os indices de sustentabilidade sdo compostos por empresas que adotam uma gestdo apoiada
no conceito Triple Bottom Line, ou seja, que reportam sobre questdes ambientais, sociais e
econdmicas, permitindo assim compreender melhor as dimensdes da empresa nas diversas

areas de atuacdo (Augusto, 2012, p. 32).

O primeiro indice de sustentabilidade, assente no conceito Triple Bottom Line, foi
apresentado em 1999, o Dow Jones Sustainability Index nos Estados Unidos. J& nos anos
2000, em 2001, em parceria com a bolsa de valores de Londres em conjunto com o Ethical
Investment Research Service, surgiu o FTSE4good. Passados 3 anos, a bolsa de
Johanesburgo, langou 0 JSE SRI, sem passar muito tempo foi em 2005 que a Bolsa de valores
de Sdo Paulo apresentou o primeiro indice sustentavel da América, o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (Cristofalo, Akaki, Abe, Morano & Miraglia, 2016).

O investimento em empresas que compde indices de Sustentabilidade, impulsiona o uso de
melhores particas de sustentabilidade empresarial, criando um maior valor para as empresas,

mas para todos os seus stakeholders (Cristofalo et al, 2016).

2.2.3 Agenda da CMVM para a sustentabilidade

A Comissdo de Mercado de Valores Mobiliarios é sem ddvida um organismo importante,
quando falamos do tema sustentabilidade. A entidade abragou o projeto em 2019,
pretendendo principalmente incluir os principios de sustentabilidade. A CMVM considera-

se uma instituicdo com bom desempenho ambiental e social, orientando as diversas

10 Falck, O., & Heblich, S. (2007). Corporate Social Responsability: doing well by doing good. Business
Horizons , 50(3), 247-254.
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entidades, quanto aos aspetos fundamentais nas praticas de mercado e nos modelos de

superviséo.

A CMVM assumiu como prioridade estratégica, a partir de 2019, a integracao de principios

de sustentabilidade (ESG) na sua atuacdo, por um lado, trazendo o tema para o debate

publico e, por outro lado, através da inclusdo ponderada de aspetos ambientais, sociais e de

governacgdo nas praticas de mercado e modelos de superviséo.

E uma entidade reguladora que tem como missdo regular e supervisionar os mercados

financeiros, sempre com objetivo de proteger os investidores. Segundo a mensagem do

conselho de administragdo existe o compromisso de assegurar a eficiéncia, equidade,

seguranca e transparéncia do mercado de valores mobiliarios.

Quadro 3 Competéncias da CMVM

. Competéncia
Ndmero P

Sancionar as infragbes ao Cddigo dos Valores Mobiliarios e legislacdo

1 complementar;
Assegurar a estabilidade dos mercados financeiros, contribuindo para a

2 identificacdo e prevencao do risco sistémico;

3 Contribuir para o desenvolvimento dos mercados de instrumentos financeiros;

A Prestar informacao e tratar as reclamagdes dos investidores ndo qualificados;
Proceder & mediacdo de conflitos entre entidades sujeitas a sua supervisao e entre

5 estas e os investidores

6 Coadjuvar o0 Governo e o respetivo membro responsavel pela area das Finangas;
Desempenhar as demais fungdes que lhe sejam atribuidas por lei.

7

Fonte: CMVM 1!

A CMVM ¢ também um 6rgédo que integra o Sistema Europeu de Supervisores Financeiros

e 0 Conselho Nacional de Supervisores Financeiros.

11 https://www.cmvm.pt/pt/ CMV M/Apresentacao/Pages/Apresentacao-0-gque-e-a-CMVM.aspx consultado

em julho de 2022
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2.2.4 Andlise da rendibilidade de fundos ESG
2.2.4.1 Global DWS ESG Top World DE0009769794

Com objetivo de perceber o comportamento do mercado no ambito da temética ESG, foram
observados dois fundos de investimento da DWS, ambos convertidos em ESG ao longo da

sua existéncia, estes fundos sdo comercializados no mercado portugués.

DWS ESG Top World / pEo009769794 / Fonds *

NAV 11/11/2021 Chg +0.5100  Type of yield Investment Focus company
» Equity DWS Investment
161 .6000 EUR +0.32°/o paying dividend » Worldwide GmbH »

YTD 6Months 1Year 3Years &Years Since start LATEST NEWS

M iz The Herzfeld Caribbean Basin Fund, Inc.
~ Tender Offer Results

maore »

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

Figura 2.6 Performance Anual since start

Fonte TeleTrader 2021
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MONTHLY PERFORMANCE

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
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2008
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2018
2017
2018
2019
2020
2021

Figura 2.7 Performance Mensal since start

Fonte TeleTrader 2021

O Global DWS ESG Top World DE0009769794, é um fundo com data de lancamento do
dia 17/01/1997, foi convertido em ESG no dia 01/12/2020, ¢ um fundo de distribuicéo,
pagando dividendos anualmente, desde a data de criagdo teve uma performance positiva. No
ano de 2021, a data de novembro, j& apresentava uma performance significativa de 26,27%
(Figura 2.7).

Este fundo é composto na sua maior parte por a¢oes, sendo caracterizado como um fundo de

acoes.

Estes fundo de acdes, podendo ser estas cotados ou ndo, sdo caracterizados por uma
rendibilidade superior e igualmente com grandes crescimentos, mas consequentemente

apresentam um risco superior.

Este fundo em analise é um fundo internacional, sendo que as empresas dos EUA

representam 61.2% da sua composicao.
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ASSETS

95.70%
4.30%

Figura 2.8 Ativos subjacentes ao fundo Global DWS ESG Top World

Fonte TeleTrader 2021

COUNTRIES

United States of America 61.20%
Japan 5.20%
Switzerland 3.90%
Ireland 3.30%
Germany 3.00%
Netherlands 2.80%

Taiwan, Province Of China 2.70%
Korea, Republic Of 2.20%
France 2.00%
United Kingdom 1.50%
Canada 1.50%
Others 10.70%

Figura 2.9 Paises associados ao fundo Global DWS ESG Top World

Fonte TeleTrader 2021

No que diz respeito a volatilidade, este € um fundo pouco volatil apresentando em 5 anos
uma volatilidade de 14,11%, uma vez que enfrentamos grande variagdo no mercado dado a
pandemia Covid-19, é assim possivel concluir que este fundo apresenta conforme mostra a

Figura 2.10 volatilidades baixas fase as variagdes existentes no mercado.
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Volatility .T0% 8.39% 9.43% 16.24% 14.11%

Figura 2.10 Volatilidade do fundo Global DWS ESG Top World
Fonte TeleTrader 2021

Seguidamente passa-se analisar o fundo DWS Invest ESG Climate Tech LU1863264153.

2.2.4.2 DWS Invest ESG Climate Tech LU1863264153

DWS Invest ESG Climate Tech LC EUR / Lu1863264153 / Fonds

NAV 11/11/2021 Chg

-y A S
+0.7500 Type of yield Investment Focus Investment company

o » Equity DWS Investment
195.5200 EUR +039 A) reinvestment » Worldwide SA »

¥TD 6 Months 1 Year 3 Years 5 Years Since start

100%

ov(18) Feb(18) May Jul Sep Nov Jan(20) Apr Jun Aug Ot Jan(21)  Apr Ju

Figura 2.11 Performance anual since start (DWS Invest ESG Climate Tech
LU186326415)

Fonte TeleTrader 2021

MONTHLY PERFORMANCE

2018 - -

2019 6.73 4.89
2020 -6.84 15.05
2021 -2.78 -0.31

Figura 2.12 Performance mensal since start

Fonte TeleTrader 2021
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O DWS Invest ESG Climate Tech LU1863264153, é um fundo com data de langamento no
dia 01/10/2018, foi convertido em ESG no dia 31/12/2020. E um fundo de acumulagio o que
significa que ndo tem pagamento de resultados anuais. Desde o0 seu langamento apresentou
no ano 2019, uma performance de 34,54% e no ano 2020 40,57%, mesmo no decorrer de
uma crise pandémica, o fundo ndo desvalorizou e obteve uma excelente performance. No
decorrer do ano 2021, ja apresentava em novembro uma performance de 21,37% (Figura
2.12).

ASSETS

Stocks | 96.36%
Cash and Other Assets | 2.49%

Others 1.15%

Figura 2.13 Ativos subjacentes ao fundo DWS Invest ESG Climate Tech

Fonte TeleTrader 2021
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COUNTRIES

United States of America 47 77%
Netherlands 7.96%
France 7.59%

United Kingdom 4 86%

Japan 4.56%
Denmark 451%
Norway 2.87%
Switzerland 2.78%
Ireland 2.60%
Sweden 2.05%
Spain

Finland

Israel

China

Korea, Republic Of

Others

Figura 2.14 Paises associados ao fundo DWS Invest ESG Climate Tech

Fonte TeleTrader 2021

Existem duas vertentes relacionadas rendibilidade e risco, quando maior rendibilidade maior
é o risco dos ativos subjacentes inerentes ao fundo de investimento. A semelhanca do outro
fundo é composto na sua maioria por acdes e mais uma vez com empresas representadas
pelos EUA totalizando 47,77% de representatividade (Figura 2.14).

No que diz respeito a volatilidade é um fundo que apresenta uma volatilidade desde o seu

lancamento de 19,31%, sendo YTD com menos 3 pontos percentuais (Figura 2.15).

Volatility

Figura 2.15 Volatilidade do fundo DWS Invest ESG Climate Tech

Fonte TeleTrader 2021
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3. Metodologia de investigacao

Neste capitulo, serdo abordadas as principais questdes de investigacao, bem como a analise

contextual efetuada e por Gltimo sera descrita e justificado a metodologia utilizada.

A metodologia de investigacdo tem um papel importante aquando da realizacdo de uma
dissertagdo. A metodologia de investigacdo utilizada neste estudo pretende compreender
qual a adesdo a produtos financeiros socialmente responsaveis, a situacdo dos produtos

financeiros em Portugal e a sua aceitagdo por parte dos clientes.

Quadro 4 Metodologia de investigacao utilizada

. e Andlise de conferéncias em que a investigadora
Anélise Contextual
participou

. e Andlise de documentos institucionais, de instituicdes
Andlise Documental
financeiras que atuam no mercado portugués

Abordagem Quantitativa e Inquérito aos consumidores de Produtos Financeiros.

e Entrevista ao Dr. Mario Franco, Presidente da
comissdo de Finangas Sustentdveis do organismo de

o Normalizacdo Setorial da APEE - Associagdo

Abordagem Qualitativa )
Portuguesa de Etica Empresarial.

e Entrevista ao Dr. Hugo Freitas, Team Leader do

Investment Products no Abanca, Portugal.

Fonte: Elaboracéo prdpria

3.1 Analise contextual

De modo a obter uma visdo sobre as finangas sustentaveis e a sustentabilidade, foi importante
participar em conferéncias relacionadas com estas tematicas. Dado a atualidade do tema e
ao interesse por parte das entidades e organizagOes foram realizadas ao longo do ano de

2021, penultimo ano da investigagdo diversas conferéncias sobre a tematica.

Participou-se assim em quatro conferéncias que irdo ser exploradas nos pontos abaixo, a
facilidade da participacédo justificou-se pelo facto de todas elas terem sido em formato

digital, permitindo assim a participagdo conforme desejado.
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O objetivo da analise contextual, foi de perceber qual o impacto e dimensédo desta tematica
em estudo e entender qual a forma da sociedade se organizar perante os desafios criados em

torno da sustentabilidade.

A andlise contextual bem com a revisdo de literatura efetuada foram elementos importantes

para reflexdo, que conduziu a defini¢do dos objetivos e das questdes de investigacao.

Quadro 5 Conferéncias

_ ) Entidade
Conferéncia / Webinar ) Data
organizadora
“Finangas Sustentaveis” Coorganizago do Banco
Montepio e associacdo 17/11/2020
APEE.
Conferéncia “Encontros de
Sustentabilidade — Conversas na )
) o Organizada pela CMVM 15/12/2020
CMVM: Das Finangas Sustentaveis a
um Planeta Sustentavel”
Webinar “Sustentabilidade e o seu Organizada pela empresa
impacto nas entidades financeiras e Antonio Belém &
L. 09/02/2021
seguradoras.” Antonio Gongalves,
SROC.
“O papel do financiamento verde e Este debate foi
social na recuperacéo das cidades e organizado pela 25/05/2021
regides.” SystemicSphere.
"Financgas Sustentaveis - Uma Organizado pela Ordem
Oportunidade para o Financiamento dos Economistas em 26/05/2021
da Sustentabilidade Ambiental." parceria com a Euronex.

Fonte: Elaboragdo prépria

3.1.1 Conferéncia “Financas Sustentaveis.”

No dia 17 de novembro de 2020, realizou-se uma conferéncia sobre Finangas sustentaveis

com coorganizagdo do Banco Montepio e associacdo APEE.

Esta conferéncia contou com a presenca da Moderador Ana Sanlez, jornalista do Jornal de
Negocios, Miguel Almeida presidente do Fundo de Apoio Municipal, Miguel Martins,
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investidor de Impacto e Partner in Grosvenor House of investments. Mario Franco,
presidente da Subcomissdo de Finangas Sustentaveis do Organismo de Normalizagao
Setorial APEE, Jodo Tomaz, assessor Econdmico e Financeiro na Associagdo Portuguesa de
Bancos, Mario Parra da Silva, presidente APEE, Pedro Leitdo CEO do Banco Montepio e
Nuno Mota Pinto, administrador da Comissdo Executiva do Banco Montepio.

O primeiro ponto a destacar na conferéncia foi a intervencéo do Dr. Pedro Leitdo sobre a
carta de compromisso social assinada e aprovada em Assembleia Geral, que assenta em trés
pilares: a economia social (onde o banco tem uma grande quota de mercado), o

empreendedorismo social e a sustentabilidade numa l6gica de ESG.

Dr. Mario Franco faz referéncia a uma noticia de 12 de novembro de 2020, segundo a qual
450 bancos de desenvolvimento assinaram o objetivo de alinhar os seus investimentos com
0 acordo de Paris e com o desenvolvimento sustentavel. Este tema é importante, ndo sé na
medida de estar alinhado com os grandes investimentos, mas também com a necessidade de
olhar para o tema ndo s6 como uma obrigacdo moral, mas também como uma grande

oportunidade de negdcio para onde estdo a convergir 0s grandes investimentos.

Dr. Mario Franco afirmou ainda que o aumento da populacdo mundial atinge um ritmo
crescente muito elevado, o que cria a necessidade de investir na sustentabilidade, advinda da
relacdo assimétrica que existe entre os recursos disponiveis e as necessidades da populacao
cada vez maior. Esta escassez ira provocar ndo so conflitos ambientais e econémicos, mas
também sociais. Para este responsavel a area digital é também uma area estratégica para

melhorar a eficiéncia e atingir a sustentabilidade nos setores financeiros.

Ainda nesta conferéncia ficou-se a saber que o BCE, identificou os riscos relacionados com
o clima como sendo muito importantes para o setor bancario e apresentou um projeto guia

sobre riscos climaticos e ambientais.

Ouvimos ainda referéncia ao Pacto ecoldgico europeu, que prevé que a Unido Europeia seja
0 primeiro continente a atingir a neutralidade carbonica até 2050 e que em termos mundiais,
0 papel dos municipios em relacdo a sustentabilidade é crucial, uma vez que cerca de dois
tercos do investimento realizado na prevencdo das alteracfes climéticas é realizado pelos
municipios e pelas regides, tendo o setor da administragdo local um papel importante nesta
vertente. Assim sendo, as agéncias de financiamento local t¢ém vindo a emitir Green Bonds
e Social Bonds como uma forma dos municipios se financiarem (as agéncias suecas e

dinamarquesas, sobretudo, ja emitiram este tipo de obriga¢des durante o0 ano 2019).
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3.1.2 Conferéncia “Encontros de Sustentabilidade — Conversas na CMVM: Das
Financas Sustentaveis a um Planeta Sustentavel”

Os Encontros de Sustentabilidade, foi o tema da conferéncia, no ambito da iniciativa da
CMVM “Conversas na CMVM: das Financas Sustentaveis a um Planeta Sustentavel”!?,
conferéncia para debater e refletir sobre os desafios colocados pela vertente sustentavel das

decis6es financeiras.
Realizado no dia 15 de dezembro de 2020, estiveram presentes (por ordem de intervencao):

e Rui Peres Jorge, diretor do Departamento de Analise Estratégica e Comunicacgdo da
CMVM

e Gabriela Figueiredo Dias, presidente do Conselho de Administracdo da CMVM

e Jodo Wengorovius Meneses, secretario-geral do BCSD

e Helena Vieira, diretora geral de Politica do Mar

e Ricardo Barradas, presidente da AECO

e Moderador - Antonio Costa, diretor do Jornal ECO

De todos os temas importantes abordados nesta conferéncia destaca-se a participacdo de Rui
Peres Jorge, diretor do Departamento de Analise Estratégica e Comunicacdo da CMVM, que
explicou como surgiu esta iniciativa por parte da CMVM, eventos que se devem ao facto da
entidade reguladora apesar de ja ter um percurso na area da sustentabilidade em anos
anteriores, mas com maior visibilidade desde o final de 2018, assumir agora um papel de

grande empenho no debate e na reflexdo sobre estas matérias.

Na mesma conferéncia, Rui Jorge disse ainda que o empenho ndo provém so6 da avaliacao
de que had vantagens do ponto de vista da propria estabilidade financeira e de
desenvolvimento sustentavel, mas também da sustentabilidade social, que no contexto da

crise que passamos nos dias de hoje vemos aplicado com muito dinamismo nesta area.

Noutro contexto, mas refletindo o tema, o valor de inscricdo pago pelos interessados em
assistir a esta conferéncia foi decido aplicad-lo num projeto relacionado com o Planeta
Sustentavel e que a entidade esteja alinhada com financgas sustentaveis. Os organizadores

fizeram assim uma ligagdo do mundo financeiro ao mundo real.

12 Conversas da CMVM disponivel em
https://www.cmvm.pt/pt/Comunicados/ConferenciasdaCMVM/Pages/encontros-de-sustentabilidade-

2020.aspx
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Na conferencia o moderador Antonio Costa, diretor do ECO langou a questdo, se as Financas
Sustentaveis deixaram de ser uma moda e se ja passaram a ter dimenséo estrutural, ao que
Gabriela Dias, presidente do Conselho de Administracdo da CMVM, respondeu que nao
deixaram de ser moda, é ja algo estrutural e que deve ser usado de forma inteligente e

controlada.

Para Gabriela Dias, as modas sdo todas indevidas esta ndo escapa ao padrédo e, portanto,
houve incentivos e houve formas de trazer “para cima da mesa” o tema das finangas
sustentaveis. Acrescentou ainda que consciéncia mais generalizada de sustentabilidade levou
a que se langasse uma moda que ndo tem na sua base uma convergéncia “futil”, mas sim um

proposito.

Com maior relevancia para esta dissertacdo, a mesma responsavel da CMVM assumiu que
no setor financeiro, em particular no mercado, a geracdo de retorno financeiro seja ela de
que forma for, continuara a constituir a esséncia do exercicio de qualquer atividade

financeira.

Segundo a analise de Gabriela Dias, a sustentabilidade vé-se como uma moda associada a
todos os agentes econdmicos e nas politicas publicas adotadas, e que todos 0s governantes
bem como institui¢cGes internacionais encontram-se posicionadas de forma proativa sobre

este tema, ja na agenda de 80% dos paises.

Na conferéncia Encontros de Sustentabilidade participou também Jodo Wengorovius
Meneses, secretario-geral do BCSD, uma das organizaces que ha mais tempo em Portugal
tem em atencdo o tema sustentabilidade. Para este responsavel as empresas portuguesas estdo
numa transicdo acelerada quando se fala de sustentabilidade, um assunto que ja vem a ser

trabalhado de ha 20 anos a esta parte.

Para o secretario-geral da BCSD, investidores, clientes, colaboradores todos tém bem
presente este tema até porque o regulador assim o exige, no entanto sublinha a importancia

de continuar a dar a conhecer as empresas 0 que sao produtos sustentaveis.

O moderador da conferéncia Antonio Costa, quis saber se por parte dos investidores ja existe
uma capacidade de avaliacdo de risco, beneficios de investimento em por exemplo

obrigagdes verdes e se 0 mercado ja sinaliza essas diferencas.

Em resposta Gabriela Dias, da CMVM, diz que as diferencas ja estdo a ser sinalizadas pelo
mercado, e que existe alguma capacidade para selecionar investimentos e racionalizar

algumas escolhas.
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Ficamos a saber pela mesma responsavel que Portugal ainda esta num avan¢o mais timido
em compara¢do com outros paises, no entanto, os investidores estdo a dar bons sinais
particularmente em 2020 em que a pandemia parece ter contribuido para o despertar da

consciéncia para a sustentabilidade.

A CMVM e como regulador preocupa-se essencialmente com a protecdo dos investidores
individuais, em que o investimento sustentavel faz-se sobretudo através de Fundos e

Obrigacdes Verdes.

Em forma de balanco, Gabriela Dias, da CMVM, deixou a indicacdo de que a oferta e a
procura neste tipo de produtos estd a encontrar-se de forma natural, porque o mercado
percebeu que este € o caminho a seguir.

Nesta conferéncia “Encontros de Sustentabilidade”, Gabriela Dias salientou que em 2021 a
CMVM teve como prioridade apoiar as sociedades cotadas no cumprimento dos seus deveres
de divulgagédo de informacdo ndo financeira de forma simplificada, de forma que fosse,

comparavel, simples e estandardizada.

3.1.3 Webinar - “Sustentabilidade e o seu impacto nas entidades financeiras e

seguradoras.”

No dia 9 de fevereiro de 2021 realizou-se um webinar- “sustentabilidade e o seu impacto

nas entidades financeiras e seguradoras”.*®

Esta conferéncia foi organizada pela empresa Antonio Belém & Antonio Goncalves, SROC
e teve como principal objetivo falar sobre os varios riscos financeiros e oportunidades de
mercado da sustentabilidade, bem como alertar para a importancia desta temética que ira

acompanhar a proxima década.

Nesta conferéncia estiveram presentes Antonio Gongalves e Anténio Belém, parceiros na
Antdnio Belém & Antdénio Gongalves, SROC, a investigadora nas areas de sustentabilidade
corporativa e sustentabilidade financeira, Catarina Alves, e a especialista em

sustentabilidade corporativa e finangas climaticas, Sofia Santos.

13 Webinar disponivel em https://www.abag-sroc.pt/post-1/webinar-sobre-sustentabilidade-e-o0-seu-impacto-
nas-entidades-financeiras-e-seguradoras-09-02-2021
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Na conferéncia realgou-se o aumento significativo do PIB Mundial nos ultimos 70 anos e o
facto de as alteracdes climaticas poderem ser um fator de preocupagdo (uma vez que, se nada

alterar, em 2100 a temperatura podera atingir até um aumento de 4,8°C.

A intervencdo de Catarina Alves falou sobre o que esta a impulsionar a transicéo verde, tanto
a nivel nacional como a nivel internacional e segundo a qual s&o sem duvida os objetivos de
desenvolvimento sustentavel adotados pela maior parte das empresas, nomeadamente no
Acordo de Paris, assinado em 2015. Este acordo apresenta 3 grandes objetivos, mitigar o
aumento da temperatura, a adaptacdo ao aumento da temperatura e, por ultimo, o

financiamento para suportar esta transicao.

Sobre todos estes pontos, Sofia Santos, evidenciou a obrigatoriedade de reporte nao
financeiro para as grandes empresas (Decreto-Lei n°89/2017), ou seja, que a demonstracao
ndo financeira tem de conter informacdo sobre questGes ambientais, sociais, igualdade de
género, respeito pelos direitos humanos, combate a corrupcéo e tentativas de suborno. Para
esta especialista integrar a sustentabilidade em empresas financeiras e seguradoras é seguir
as recomendacdes TCFD (Task Force on Climate- Related Finacial Disclosures), em relacédo

ao reporte financeiro climatico.

Sofia Santos, sublinhou também que as instituicdes financeiras tém um papel fundamental
para a transicdo verde sendo para isto necessario 5 a 7 trilides de dolares por ano.

3.1.4 Mesa-redonda em formato online sobre “O papel do financiamento verde e
social na recuperacéo das cidades e regides.”

No dia 25 de maio de 2021 realizou-se uma mesa-redonda em formato online sobre “O papel
do financiamento verde e social na recuperagdo das cidades e regides”.
Este evento foi promovido pela Camara Municipal de Lisboa e a Made of Lisboa no &mbito
da 10* Semana do Empreendedorismo De Lisboa (SEL) - de 24 a 30 de maio de 2020.*

Este debate foi organizado pela SystemicSphere, contando assim com a moderac¢ao da sua
Diretora-Executiva Sofia Santos, especialista em sustentabilidade corporativa e financas
climaticas. Este debate teve a participacdo de Filipe Almeida, em representacdo do Fundo
de Inovacdo Social, Duarte Costa, em representacdo da Grosvenor — House of Investments,
Ricardo Nogueira, Green washington dc — Green Bank e por fim Isabel Matos em

representacdo do Crédito Agricola.

14 Conferéncia disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=xXeutCidSmo
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Nesta conferéncia os principais pontos a realcar foram o facto de o critério ambiental e os
critérios sociais comecarem a ser relevantes, ndo sé como politica para as instituicdes
financeiras, mas fundamentalmente a nivel da regulamentacao. Desde marco de 2021 que 0s
fundos de investimento tém de cumprir diversas regras, nomeadamente, COmo 0S riscos
ambientais e sociais sdo incorporados na politica de investimentos. Em junho de 2021,
existiu ainda uma recomendacéo por parte do Banco Central Europeu para os grandes bancos

incorporarem os critérios ambientais e sociais na concessao de empréstimos.

Filipe Almeida, como representante do fundo de Inovacdo Social, refere que ja existem 581
projetos no ambito do fundo de inovagdo social, e que as oportunidades de investimento
estdo muito relacionadas com sustentabilidade e que sdo as boas praticas de governance que

levam a que as empresas se foquem na sustentabilidade.

Na dtica Internacional (Estados Unidos), Ricardo Nogueira, afirmou que um “Banco verde”
tem como papel principal ajudar a banca privada a compreender melhor os novos negécios
verdes, de forma que esta abordagem se consiga expandir.

Isabel Matos, afirma que o Crédito Agricola tem um grande impacto a nivel ambiental e
social, tendo em 2020 apoiado diversas iniciativas sociais no valor de dois milhdes de Euros,
distribuidos por mais de 1100 beneficiarios. O Crédito Agricola tem também uma grande
participacdo social no que diz respeito a proximidade com a sociedade, estando presente em
250 localidades em Portugal em que ndo existe mais nenhum balcdo. Em agosto de 2021, o
Crédito Agricola dispds da aplicacdo de questionarios, para perceber se os clientes sdo
ambientalmente sustentaveis. Este questionario teve como objetivo contribuir para incluir os

riscos sociais e ambientais na analise de risco de crédito.

3.1.5 Conferéncia online sobre o tema ""Financas Sustentaveis - Uma Oportunidade
para o Financiamento da Sustentabilidade Ambiental**

No dia 26 de maio de 2021, a Ordem dos Economistas em parceria com a Euronex,
realizaram uma conferéncia online sobre o tema "Financgas Sustentaveis - Uma Oportunidade
para o Financiamento da Sustentabilidade Ambiental”. A conferéncia teve a participacao de
Rui Leitdo, bastonario da Ordem dos Economistas, Isabel Ucha, presidente do Conselho de
Administracdo da Euronext Lisbon, Jodo Wengoroviu Meneses, secretario-geral BCSD,

Sofia Santos, consultora em sustentabilidade ambiental SystemicSphere, Rui Teixeira CFO
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da EDP e com a moderacdo de Raul Marques, membro da direcdo da Ordem dos

Economistas.?®

Isabel Ucha, nesta conferéncia destacou-se a necessidade de apostar no financiamento a
Sustentabilidade ambiental, sendo para isso necessario que exista formacdo. E que a
transicdo para a economia de baixo carbono exige uma mudanca a nivel de modelos de

negadcios por parte das instituicoes.

Isabel Ucha pela Euronext explicou que a instituicdo fez uma analise de materialidade
através de conjuntos de entrevistas e de inquéritos, onde chegou a concluséo de que existem
grandes areas em que era necessario concentrar a atencédo, por forma a dar respostas aos seus
stakeholders. A primeira seria no mercado, nos produtos e servicos que oferecem, para que
exista maior canalizacdo de fundos para projetos e iniciativas sustentaveis. Na area dos
parceiros da Euronext, deveria existir uma influéncia do ESG em articulagdo com os clientes,
reguladores, governos. Outra grande area passa pelo capital humano da Euronext e o papel
perante a sociedade em que se promove a literacia financeira e de mercados. A area do
ambiente € também bastante importante, uma vez que, enquanto empresa, tem o objetivo de

reduzir a pegada ambiental.

Para Isabel Ucha, o ESG bonds, é um tipo de financiamento que se destina a financiar
projetos com objetivos ambientais, socias ou de sustentabilidade, definidos pela ONU.
Alguns emitentes nacionais sdo a EDP, Bioelétrica, Pestana, Tagus STC (Green Belém
RMBS e Grupo Amorim). O aumento crescente da emissao de CO2, deve-se a dependéncia

do consumo de energias e de combustiveis fosseis.

Jodo Meneses fez referéncia ao CEO do maior fundo investimento do mundo (Larry Finks's)

que acredita na transicdo de uma shareholder economy para uma stakeholder economy.

Jodo Meneses lembrou-se ainda que muitos jornais internacionais ja destacam a questdo da
sustentabilidade, como o Financial Times: Climate Changes, Fast Company: Sustainability,

The New York Times: Sustainable Business.

Para o secretario-geral do BCSD, o cabaz de empresas ESG obteve uma melhor performance
durante a pandemia do que, por exemplo, 0 S&P 500 ou o Euro stoxx 600, o que refletiu o

comportamento dos mercados.

15 Conferéncia disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=ME5ya3s2bVg&t=15s
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Sofia Santos Consultora em Sustentabilidade Ambiental, interveio na Conferéncia onde
abordou a questdo da Regulacéo Europeia para as Financas Sustentaveis.

Em primeira nota introdutoria explicou a necessidade de acelerar no processo de
descarbonizacdo, indicando que o dinheiro faz mexer o mundo por isso tem de ser o motor
para avancar a grande velocidade na questdo da sustentabilidade. Uma dificuldade para esta
especialista, esta no facto do mercado ter dificuldade em atualizar no futuro as decisdes do

presente.

Sofia Santos lembrou que os temas do ambiente ndo sdo novos, datam de 1970-1980, a
indUstria ja vem a trabalhar nesta area ha algum tempo, mas agora foi a vez do setor

financeiro também ser chamado a contribuir.

Para o efeito em 2018 a Unido Europeia langcou um plano de acao assente em trés pontos,
orientar os fluxos de capitais para investimentos sustentaveis a fim de garantir um
crescimento sustentavel inclusivo, gerir os riscos financeiros recorrentes das alteracdes

climéticas e promover uma visao de longo prazo nas atividades econdémicas financeiras.

Para Sofia Santos o que passou despercebido pelo setor financeiro em 2018, era o inicio de
toda uma grande transformacao no setor financeiro nesta area, situacdo que a pandemia ndo

fez abrandar.

O plano de agdo da Unido Europeia tem trés objetivos e dez atividades, Sofia Santos
identificou-os o0s objetivos da seguinte forma: primeiro, definir o que sdo atividades
sustentaveis, ou seja, a Taxonomia, segundo quais 0s critérios sociais e de governagao e por
ultimo a Unido Europeia fazer uma anélise da componente ambiental, isto é, que
caracteristicas € que uma atividade tem de ter para ser considerada ambientalmente

sustentavel.

No ultimo ponto a Unido Europeia definiu que uma atividade para ser reconhecida
ambientalmente sustentavel tem de contribuir em pelo menos seis critérios de contribuicéo,
reducdo das emissGes de CO2, adaptacdo as alteracdes climaticas, uso e protecdo dos
recursos marinhos, prevencdo de residuos e reciclagem (economia circular, prevencgéo e

controlo da poluicdo e protegdo dos ecossistemas saudaveis e sustentaveis.

Na conferéncia Sofia Santos, lembrou também que por seu turno, a Associagdo de Bancos
Centrais de todo o mundo identificou o clima como um risco financeiro e desenvolveu uma
task force para criar um conjunto de informacdo que os bancos devem divulgar junto dos

seus investidores.
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A partir de 2022, espera-se que os fundos de investimento e o private equatys comecem a
reportar informagdo concreta relativamente aos seus investimentos, informagéo sobre as
emissdes de CO2 das suas empresas, percentagem de energia renovaveis no consumo de
energia, intensidade energética, percentagem das empresas que apostam nos combustiveis
fésseis no seu portfélio. Estes requisitos deverdo ser obrigatoriamente reportados, podendo
existir a hipotese de existir alguma empresa que ndo reporte, assumindo-se, portanto, que 0s

seus fundos ndo contém qualquer tipo de preocupacao.

No dia 21 de abril de 2021 foi lancado pelas autoridades europeias o Sustainable Finance
Package, um pacote de regulagcdo e de proposta diretiva. Este pacote refere-se ao ato
delegado referente a taxonomia, que explicava do ponto de vista cientifico, o porqué da
identificacdo de como é que uma atividade econdémica contribui para a mitigacdo ou para a
adaptacdo climatica. Este regulamento foi realizado numa oOtica cientifica e agora cabe as

instituigdes financeiras implementar.

A terminar a intervencdo Sofia Santos deixou a nota que a partir de 2024 vai ser obrigatorio
um relatorio de sustentabilidade corporativa para todas as grandes empresas,

independentemente de serem cotadas ou ndo, e para as PME, que séo cotadas em bolsa.

Rui Teixeira CFO da EDP disse que a empresa tem um foco muito grande na transicéo

energetica.

Rui Teixeira referiu ainda, que a EDP ao longo destes anos tem vindo a desenvolver um
trabalho na éarea de ESG, ja fazendo parte atualmente em mais de 10 indices de
sustentabilidade. A EDP encontra-se alinhada com os ODS. No que diz respeito a parte
ambiental, destaca-se o facto de virem a atingir a neutralidade carbénica até 2030. Na
componente social destacam-se 2 grandes objetivos, nhomeadamente obter mais 35% de
colaboradores femininos até 2030 e investir mais de 100 milhdes de euros em investimentos
sociais. Quando se fala da componente de governance, o destaque vai para o facto de vir

atingir remuneracéo alinhada com o desempenho ESG e a gestéo de risco reforcada.

3.2  Analise documental

A andlise documental consiste em representar outra forma a informacdo contida em

documentos, com a utilizagdo de procedimentos de transformacéo. (Bardin, 2018, p. 47)
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A anélise documental permite converter um documento primario em secundario, por outras

palavras permite converter uma informagdo “em bruto” para informagao representativa do

primeiro (Bardin, 2018, p. 47)

3.2.1 Responsabilidade social na banca portuguesa, compromisso com Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030

Os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) foram lancados pela ONU, em 2015.
Foram definidos 17 objetivos, estes assentam em todas as dimensdes do desenvolvimento
sustentavel (social, econdmico e ambiental), promovendo a paz, a justica e instituicdes

eficazes (Nacdes Unidas, 2015).

Ainda ndo existe uma consciencializacdo no que diz respeito a mentalidade e de cultura,
sendo ainda uma visdo direcionada para o curto prazo e ndo para o longo prazo. E
fundamental existirem parceiros, entidades, associa¢des que implementem os Objetivos de
Desenvolvimento sustentavel como um desafio que ira proporcionar mudancas no longo
prazo (Cabo, 2018, p. 86).

As instituicOes financeiras portuguesas sdo as entidades que poderdo vir a contribuir de
forma intensiva para a Agenda 2030 em Portugal, através dos projetos desenvolvidos nesse
ambito, dos produtos/servicos bancarios que comercializam, as instituices sdo assim
fulcrais para que o setor financeiro esteja direcionado para o Financiamento Sustentavel e

tornar a financa sustentavel.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel na banca portuguesa
Para perceber o impacto dos ODS, no setor financeiro analisamos a contribuicdo das 5

maiores instituicdes financeiras para Agenda 2030.
CGD

Caixa Geral de Depositos e 0os Objetivos de Desenvolvimento Sustentvel, a caixa no seu
site institucional dedica um separador a tematica sustentabilidade e aqui encontramos todos
0s programas e atividades desenvolvidas neste ambito para cada um dos 17 objetivos,

totalizam 50 atividades desenvolvidas em alinhamento com os ODS (Anexo 2).

A sustentabilidade € transversal quando observamos o seu modelo de gestdo, desde o

Conselho de Administracdo, Comissao Executiva, Comissao de Governo e o Comité de
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Sustentabilidade, todos estes implementam a Estratégia de Sustentabilidade no seu processo
(CGD).16

Novo Banco

Novo banco, orientado também para reducédo da sua pegada ambiental, apresenta igualmente
uma area destinada a sustentabilidade com 8 tépicos direcionados para os ODS, sao eles:
Principios Orientadores, Stakeholder’ss e parcerias, Oferta ESG, Pegada Ambiental,
Relatorios de Sustentabilidade, Dividendo Social, Mecenato e solidariedade e Literacia

Financeira (Novo Banco).*’
Santander

O Santander, a semelhanca dos outro bancos ja referidos, também contribui para os ODS,
definidos pela ONU, no seu site institucional apresenta tudo o que contribui para uma Banca
Responsavel, assim para além da reciclagem de cartdes para poupar 0 ambiente, as zero
emissdes CO; até 2050 e os relatorios de Banca Responsavel, o Santander também contribui
para o desenvolvimento das pessoas e das empresas, apoiando um crescimento inclusivo e
sustentavel, através do financiamento de projetos sustentaveis, considerando na sua analise
de operacdes 0s riscos ambientais como também as oportunidades ambientais e sociais

(Santander).8
Millennium BCP

O Millennium BCP, destaca a sua parceria com varios membros relacionados com a
sustentabilidade no espaco dedicado a sustentabilidade, bem como os contributos para 0s
ODS, o Millennium seré talvez um dos primeiros bancos em que 100% da sua energia é
verde, quer isto dizer que entre a energia produzida pela central fotovoltaica do banco e a

energia adquirida com certificado de energia renovavel.

“O BCP identificou, nesta fase, como prioritarios para a implementacdo da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentivel, os ODS 1 (Erradicar a Pobreza), 4 (Educacdo de
Qualidade), 5 (lgualdade de Género), 7 (Energias Renovaveis e Acessiveis), 8 (Trabalho
Digno e Crescimento Economico), 10 (Reduzir as Desigualdades), 13 (Acédo Climatica), 15

16 hitps://www.cqd.pt/Sustentabilidade/Pages/Sustentabilidade.aspx consultado dia 20/04/2022

17 https://www.novobanco.pt/institucional/sustentabilidade/negocio-sustentavel/pegada-ambiental consultado
dia 20/04/2022

18 hitps://www.santander.pt/institucional/banca-responsavel/relatorios-banca-responsavel consultado dia
20/04/2022
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(Proteger a Vida Terrestre) e 17 (Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos).” (ver anexo
3).

Estando estabelecidos os ODS prioritarios, verificamos que ja existem duas atividades
direcionadas para o ODS 1, como a pareceria com o0 banco alimentar contra a fome e com a

campanha do pirilampo magico 2021 (Millennium BCP).*®
BPI

No seu site institucional é apresentado a area de responsabilidade social, com destaque para

a Fundagdo “la caixa”, projetos de cariz social sdo 0s que apresentam maior destaque (BP1).2°

3.2.2 Produtos socialmente responsaveis no mercado portugués

Neste ponto serdo apresentados alguns dos produtos financeiros socialmente responsaveis

disponiveis no mercado portugués.

Para além de existir a oferta deste tipo de produtos é necessario que exista a procura, entao
para isso é necessario saber como promover este tipo de produtos, segundo o Grupo de
Reflexdo para o Financiamento Sustentavel em Portugal (2019, p. 37), existem diversos

pontos importantes, tais como:

e A promocdo de acBes de formacdo em financiamento sustentavel,

e Promover o Networking entre intervenientes do setor financeiro portugués e outros
paises mais desenvolvidos nesta temaética;

e Aumentar a sensibilizacdo dos clientes das instituicbes financeiras para 0s
investimentos sustentaveis;

e Melhorar a comunicacdo das formas de investimento sustentavel disponibilizadas
pelas instituicdes, dando maior importancia aos seus beneficios;

e Promover novos produtos financeiros associados a sustentabilidade como o Crédito
habitacdo verde, crédito auto para viaturas elétricas, fundos de investimento

sustentaveis, entre outras.

19 https://ind.millenniumbcp.pt/pt/Institucional/sustentabilidade/Pages/sustentabilidade.aspx consultado dia
20/04/2022
20 hitps://www.bancobpi.pt/responsabilidade-social consultado dia 20/04/2022
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Depositos a ordem (neutra de emisséo de Co2)

Uma conta de depdsitos a ordem, constitui uma modalidade de deposito, a flexibilidade de
movimentacdo € uma das caracteristicas principais de uma conta depdésitos, tem como

principais meios de movimentacdo os cheques, cartdo de débito e as ordens de pagamento.

Atualmente além de uma conta de depdsitos a ordem normal, existe uma conta com vertente
sustentavel, este produto é apresentado pelo Novo Banco, consiste ha medic¢do anual das
emissdes coq associadas a este tipo de conta, desde a utilizagcdo de computadores, do papel
com as informagOes contratuais ou consultas realizadas na ATM, entre outras. Para se
perceber a neutralizacdo de emissdes foram calculadas as emissfes da conta desde a sua
abertura até ao fecho seguindo a metodologia PAS 2050:2008. Todas as emissdes que ndo
sdo possiveis de serem emitidas sdo associadas a um projeto de compostagem de residuos
verdes na Africa do Sul, chamado Soil & More, que tem como objetivo a reducéo da emissdo
CO», mas contribui igualmente com beneficios sociais e econdmicos para as comunidades

locais. (Novo Banco, 2022)

Plano de pensBes (critérios de investimento socialmente responsavel em todas as

tipologias de ativos)

O plano de pensGes, retne um conjunto de beneficios e respetivas condi¢es de acesso, é
uma forma de financiamento que constitui um direito ao recebimento de uma penséo a titulo
de reforma por velhice, invalidez ou até mesmo de sobrevivéncia, desde que seja uma

situacdo que esteja prevista na legislacdo em vigor (Costa, 2022).

A Sociedade Gestora de Fundos de Pens6es do grupo BBVA, foi pioneiro na criagdo de um
plano poupanca reforma com critérios de investimento socialmente responsavel,
introduzindo critérios ambientais, sociais e de governacao, esta selecao de critérios além da

mitigacdo dos riscos promove as oportunidades de investimento (Silva, 2020).

Ao ter uma preocupacdo na selecdo dos ativos subjacentes a este fundo, considerando
aqueles que tem menor probabilidade de eventos negativos no curto prazo e no longo prazo,
um horizonte onde os beneficios de investimento sustentavel sdo maximizados, considera-
se um fundo que tem um perfil moderado, ainda com posi¢des no mercado acionista entre
30% e 50% (Silva, 2020)

A criacdo deste plano de pensdes contribui para o compromisso que o BBVA se

comprometeu, cujo objetivo é contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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das Nagbes Unidas, que assenta no financiamento verde, social, energias renovaveis e
reduzir as emissdes de COz. (BBVA, 2020)

Cart0es de débito e/ou crédito (material reciclavel)

Para além da reciclagem de cartGes que muitas das instituicdes financeiras que atuam no
mercado portugués ja faz, através da recolha dos cartbes caducados e inutilizaveis, por forma

a reduzir os impactos ambientais.

Seria uma mais-valia esses cartdes virem a ser produzidos através de materiais “amigos do
ambiente”, segundo uma noticia publicada no SAPO, dia 21 de outubro de 2020, a Casa da
Moeda procura desenvolver duas novas opgdes de cartbes sustentaveis, feitos de PVC
degradavel e PETG reciclado, “apesar de ser plastico na mesma o PVC degradavel pode ser
colocado num aterro especifico e tratado de forma adequada, acabando pro néo libertar gases
toxicos para o ambiente”. (SAPO, 2020)

Quando ao PETG, afirma a Imprensa Nacional Casa da Moeda, que é um tipo de poliéster
que n&o liberta substancias perigosas, 0 que permite que a sua reciclagem seja feita sem

emissdo de gases nocivos. (SAPO, 2020)
Obrigacdes empresariais (boas praticas de Responsabilidade social)

As obrigacdes empresariais com boas praticas de responsabilidade social, € um produto que
poera ser comercializado praticamente por qualquer instituicdo que tenha disponivel a venda
de obrigac0es, as obrigacdes verdes sdo um tipo de financiamento que se destina a financiar
projetos com objetivos ambientais, socias ou de sustentabilidade, definidos pela ONU.
Alguns emitentes nacionais sdo a EDP, Bioelétrica, Pestana, Tagus STC, Green Belém
RMBS e Grupo Amorim.

Fundos de investimento (socialmente responsaveis)

Os fundos de investimentos socialmente responsavel, sdo fundos que ao selecionar 0s seus
ativos subjacentes tem em consideracdo o0s critérios de carater ambiental, social e
governamental, ndo apenas critérios financeiros como a constituicdo de um fundo de

investimento tradicional.

Para além da maioria dos fundos internacionais que estdo disponiveis para aquisicao através
das instituicbes financeiras, existe fundos constituidos em Portugal que apresentaram o
melhor desempenho em 2020, no qual se destaca as entidades BPI, Caixagest e Montepio
(RANKIA, 2021).

38



Crédito Pessoal (sustentavel)

Este crédito oferece condicBes especiais quando a sua finalidade esta relacionada com os
critérios ESG, sdo exemplos deste tipo de crédito, crédito pessoal para a educagéo, crédito
pessoal para as energias renovaveis, podendo usar o valor para aquisi¢do de equipamentos

que promovem a producéo de energia renovavel, como por exemplo painéis solares.

Este crédito esta a disposicdo do consumidor nas grandes instituicBes financeiras,
consultando os seus sites institucionais encontra-se no Millennium BCP, o crédito pessoal
“Energias Renovaveis”, na Caixa Geral de Dep0sitos o crédito pessoal “Caixa Casa Amiga
do Ambiente”, no Santander “Crédito para investir em energias renovaveis”, no Novo Banco

“Casa Eficiente”
Crédito Habitacdo (linha de casa eficiente)

Este tipo de crédito foi criado com objetivo de beneficiar todos aqueles que promovam a
melhoria do desempenho ambiental atraves das suas habitacdes, com especial atencdo na
eficiéncia energética e hidrica, terdo beneficios no momento da contratacdo do seu
empréstimo como a reducdo do spread associado ao mesmo, € um dos exemplos mais

aplicado na comercializacdo deste tipo de produto.

Este tipo de crédito na generalidade é oferecido pela maioria das instituicdes que atuam no

mercado portugués.

Crédito Automovel (aquisicdo de viaturas hibridas e elétricas)
O crédito Auto para aquisicao de viaturas hibridas e elétricas, além de beneficiar de taxas
anuais de encargos efetiva global (TAEG’S) inferiores para a contratacdo € um investimento

que traz diversas vantagens fiscais, quer a nivel particular como a nivel empresarial.

Um dos beneficios para as empresas € que o Estado atribui um incentivo para os veiculos
exclusivamente elétricos novos, sendo possivel a atribui¢do do incentivo pela introdugéo no
consumo de veiculos de baixas emissdes, suportado pelo Fundo Ambiental, e que em 2019

correspondia a 2.250 € por viatura num maximo de 4 viaturas por empresa.

Quer a nivel particular como empresarial os veiculos elétricos estdo igualmente excluidos
do Imposto Unico de Circulagdo (IUC), bem como atualmente do pagamento de paquimetros

e portagens.
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Crédito a empresas (desenvolvimento empresarial no ambito sustentavel)

O crédito a empresas é o produto com mais oferta a nivel das institui¢cbes financeiras,
promove as empresas a construir um futuro mais sustentavel. Destacar as linhas de crédito
descarbonizacao e economia circular, que apresenta como principal objetivo contribuir para

as metas definidas em 2030, contribuindo para novos modelos de negocio e novos produtos.

As Linhas de Crédito Energias Renovéveis e Eficiéncia Energética, tem como principal

objetivo incentivar a mudanca de consumo energético e fossil para as energias renovaveis.

Gestdo discricionaria de carteiras

Gestao Discricionéria de Carteira, € um servico disponibilizado pela banca a partir de um
determinado valor de envolvimento que o cliente contrata com base no seu perfil de risco,
conferindo ao banco o mandato de gerir o seu patrimonio, durante um periodo de tempo, e
pelo qual se dispbe a pagar uma determinada comissdo, com objetivo de obter niveis de
rentabilidade do seu patriménio a longo prazo. Atualmente ja é possivel contratar este
servico numa vertente sustentavel, em que todos os ativos subjacentes séo direcionados para

os critérios ESG.

A Gestdo discricionaria de carteiras a semelhanca do crédito habitacdo, é um produto
comercializado pela maioria das instituicdes financeiras que atuam na banca portuguesa,
cada instituicdo apresenta o seu nivel de performance, esta performance é diferente de
instituicdo para instituicdo tendo em atencdo a visao global da mesma ao selecionar os ativos

subjacentes para cada estratégia comercializada.

3.3 Abordagem Quantitativa
Como metodologia quantitativa foi selecionado o inquérito por questionério.

O questionario tem como principal objetivo a recolha de dados priméarios, composto com

questdes relacionadas com o tema em estudo (Baptista & Sousa, 2011).

Segundo Corbin e Strauss, (2015, citado em Santos & Henriques, 2021), # “a investigacéo

quantitativa ¢ aquela que gera resultados numéricos ou estatisticos.”

Para um bom resultado, o questionario deve seguir regras fundamentais, para isso foi

elaborado com seccdes, com perguntas direcionadas ao tema em estudo. O questionario teve

2L Corhin, J. M., & Strauss, A. L. (2015). Basics of Qualitative Research. Sage Publications.
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por base o tipo Misto, isto significa, que contém perguntas maioritariamente fechadas, mas
uma pergunta de opinido aberta, sem caracter obrigatorio. O questionario misto tem como
funcdo a obtencdo de informacéo qualitativa para complementar a informacao quantitativa.
(Santos & Henriques, 2021).

Para aplicacdo do questionario considerou-se relevante ser aplicado em formato digital,
atualmente considera-se a forma mais agil de chegar & maior parte do pablico-alvo.

De modo que se obtenha a conclusdo do questionario por parte dos inquiridos, é importante
gue 0 mesmo apresente as perguntas com caracter obrigatério, sendo que as perguntas nao
respondidas, ou até mesmo as que ndo cumprem o objetivo da resposta, comprometam a

submissdo do questionario. (Santos & Henriques, 2021).

Foi elaborado um inquérito por questionario, composto por 44 questdes, tendo em conta que
0 questionario apresenta 6 opcdes de resposta, N0 maximo o entrevistado responde a 28

perguntas.
Opcdes de resposta:

1 — Nao tem conta bancaria em instituicGes financeiras e nao teria em atencdo a
Responsabilidade Social se fosse abrir conta (11 questfes), estas divididas por 2 seccoes,
sendo a primeira composta por 10 questdes relacionadas com o perfil sociodemogréafico do
inquirido e uma questdo relacionadas com nivel de aceitacdo e ponderacdo face a

Responsabilidade Social nas instituices financeiras.

2 —Ndo tem conta bancéaria em instituicdes financeiras e teria em atencdo a Responsabilidade
Social se fosse abrir conta (12 questdes), tendo em conta que é divido por 2 sec¢des, sendo
a primeira composta por 10 questdes relacionadas com o perfil sociodemogréfico do
inquirido e as restantes 2 questdes relacionadas com nivel de aceitacdo e ponderacao face a

Responsabilidade Social nas instituices financeiras.

3 — Se o0 entrevistado ja adquiriu produtos socialmente responsaveis, mas ndo conhece um
produto de Gestao discricionaria de carteiras (27 questdes). Neste caso existem 5 seccoes,
sendo a primeira com questdes relacionadas com o perfil sociodemografico do inquirido. Na
segunda secgdo questdes relacionadas com nivel de aceitacdo e ponderagdo face a
Responsabilidade Social nas institui¢des financeiras bem como o que mais valoriza aquando
da escolha de uma instituicdo financeira. A terceira seccdo compreende questdes
relacionadas com o canal de comunicacgéo que utiliza e os produtos financeiros que possui e

a sua relacédo a nivel profissional com a banca. Quarta secgdo pretende compreender que tipo
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de produtos financeiros socialmente responsaveis possui. Por fim a quinta seccdo prende-se

com o facto de perceber se o entrevistado recomendaria um produto financeiro sustentavel.

4 — A quarta opcéo de resposta consiste em abordar o entrevistado que ja adquiriu produtos
socialmente responsaveis, e conhece um produto de gestdo discricionaria de carteiras (28

questdes), sendo este composto pelas mesmas 5 secc¢des da opcao 3 de resposta.

5— Analisamos se o0 entrevistado estaria disposto a adquirir produtos financeiros socialmente

responsaveis, mesmo que nunca tenha adquirido (28 questfes)

6 — Esta ultima opc¢éo de resposta, avalia o facto de inquirido nunca ter adquirido produtos
financeiros socialmente sustentaveis e perceber qual a razdo que leva o entrevistado a ndo

estar disposto a adquirir.

Como foi referido anteriormente, o questionario teve por base o tipo Misto, ou seja, contém
perguntas maioritariamente fechadas, mas uma pergunta de opinido aberta, sem caracter
obrigatorio. O questionario misto tem como funcdo a obtencdo de informacdo qualitativa
para complementar a informagéo quantitativa. (Santos & Henriques, 2021).

A recolha de dados foi realizada através da ferramenta Google Forms, sendo assim
classificado como método de Inquérito pela Internet, uma vez que ndo é respondido de forma
presencial, gera a possibilidade de erros em virtude de ndo se saber quem é efetivamente o
inquirido. (Pereira, 2004, p. 226)

A recolha de dados foi realizada entre os dias 9 de agosto de 2021 e 23 de outubro de 2021.
As respostas obtidas foram exportadas para uma folha de céalculo Microsoft Excel, através

da ferramenta online Google Forms.

Com objetivo de minimizar estes erros e de ter uma amostra mais fidedigna, optou-se por
realizar o inquérito por conveniéncia, acreditando assim que a veracidade dos dados é
conseguida. Sendo assim, a sua partilha € efetuada através do envio de mensagens de correio

eletronico (ver anexo 4).

A amostra escolhida foi constituida a profissionais da banca, a quem foi solicitado o envio a
investidores e foi igualmente constituida por outras pessoas do circulo de relacionamento da

investigadora ndo diretamente relacionados com a atividade bancaria.

O inquérito foi sujeito a um pré teste anteriormente a sua divulgacdo. Este pré-teste teve
como objetivo corrigir alguns erros existentes, e foi aplicado a um grupo de 10 pessoas, com

as mesmas caracteristicas da amostra em estudo, tendo sido enviado por correio eletrénico
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(ver anexo 5). Apos a conclusdo do pré-teste, entre os dias 5 de julho de 2021 e 19 de julho
de 2021, foi sugerida a correcdo de alguns erros ortograficos e um dos inquiridos no pré-
teste sugeriu a modificacdo de uma escala para resposta, de modo que ndo ocorra dificuldade

de interpretacao.

3.4 Abordagem Qualitativa

Na presente dissertacdo foi utilizada a metodologia qualitativa além da metodologia
quantitativa, segundo Tashakkori e Teddlie (2003) a investigagdo qualitativa ¢é

complementar da investigacdo quantitativa, e nenhuma metodologia é suficiente por si so.

Por outro lado, a metodologia qualitativa permite analisar, 0s comportamentos, as atitudes e
desenvolver conceitos e ideias recorrendo a padrdes, mostrando-se uma abordagem menos

limitada que analise quantitativa. (Baptista & Sousa, 2011)

O método qualitativo usado foram as entrevistas, tendo como objetivo aprofundar a anélise

em determinadas areas desta investigacao.

Quadro 6 Entrevistas realizadas

Entrevistado Duracédo Dia
Dr. Mério Franco 01:22:54 15/09/2021
Dr. Hugo Freitas Respondida por escrito 18/10/2021

Fonte: Elaboracéo prdpria

As entrevistas sdo um elemento fundamental nesta dissertacéo, as mesmas permitiram fazer
uma pesquisa mais aprofundada, permitindo a oportunidade de recolher informagéo sobre a
forma que cada um dos entrevistados vé a tematica em estudo. Através de outros
instrumentos de investigacdo seria mais dificil a obtencdo dessa informagéo de forma mais
detalhada. (Duarte, 2004, p. 215).

As entrevistas realizadas para esta investigacédo, foram estruturadas em perguntas de resposta
aberta. Foi realizado um guiéo para estruturacdo da entrevista. (ver anexo 6). Os guides
tiveram por base a revisdo de literatura e as questdes de investigagdo, bem como a fungéo

desempenhada por cada um dos entrevistados.
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Foram identificados para a realizacdo das entrevistas, o Dr. Méario Franco Presidente da
comissdo de Finangas Sustentaveis do organismo de Normalizacdo Setorial da APEE -
Associacio Portuguesa de Etica Empresarial, considerando a sua reconhecida apresentacio
e participagdo na conferéncia “Finangas Sustentaveis” realizada no dia 17 de novembro de

2020, uma coorganizagdo do Banco Montepio e Associacdo APEE.

O Dr. Hugo Freitas, Team leader do Investment products no Abanca, Portugal, esta escolha

justificada pela especificidade da area de atuacao do departamento pelo qual é responsavel.

Foi enviado um convite via Linkedin ao Dr. Mério Franco, de forma a obter o seu endereco
eletronico, para agendar a entrevista (ver anexo 7). Posteriormente foi enviado por
correspondéncia eletrénica, o convite formal para participacdo numa reunido, onde foram
discutidas questdes relacionadas com a tematica abordada nesta investigacao. (ver anexo 8
e9).

No seguimento do agendamento das entrevistas, a entrevista ao Dr. Mério Franco foi
realizada no dia 15 de setembro, foi gravada apds autorizacdo do entrevistado, para a
realizacdo da respetiva transcricdo e posterior envio para leitura e eventual correcdo por parte
do entrevistado. A entrevista ao Dr. Hugo Freitas foi respondida por escrito, tendo-se

enviado o guido por correio eletronico, dada a dificuldade de agendamento (ver anexo 10).

Com vista a discutir o resultado obtido através das entrevistas, sera apresentado no capitulo

4, ponto 4.2 uma analise aos contetdos das mesmas.

Como referido anteriormente as entrevistas permitiram aprofundar a pesquisa, beneficiando
a dissertacdo com a opinido e conhecimento de dois entrevistados que trabalham diretamente

com a tematica em estudo.

De forma a complementar a metodologia utilizada, que apresenta uma grande relevancia
para o estudo realizado, em virtude da mesma fornecer uma vasta aprendizagem foi também

utilizada a analise conteudo.

A analise de conteudo consiste segundo Berelson, auxiliado por Lazarsfeld (1948, citado em
Bardin, 2018, p.20)?%“¢ uma técnica de investigagdo que tem por finalidade a descrigio

objetiva, sistematica e quantitativa do contetido manifesto da comunicagao.”

22 B, Berelson e P. F. Lazarsfeld, The analysis of communications content, University of Chicago and
Columbia University, Preliminary Draft, Chicago e Nova lorque, 1948: depois, B. Berelson, Contet analysis
in communication research, Glencoe, 11, The Free Press, 1952; ¢ B. Berelson, “Content Analysis em G.
Lindzey” (org.), Handbook os Social Psychology, Cambridge, Addison-Wesley Publishing Co., 1945.
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4. Discussao de resultados

Neste capitulo serdo apresentados e analisados os resultados das metodologias utilizadas

nesta investigacao.

4.1 Resultado dos inquéritos
4.1.1 Caracterizacdo da amostra

A amostra € constituida por 61 respostas, para efeito de analise foram contabilizadas a

totalidade das respostas como validas.

No entanto, optamos por realizar o método de amostragem nao-casual, também designado
por método ndo probabilistico, dado a complexidade da recolha e anélise a toda a populagéo,
0 método ndo probabilistico utilizado foi de amostragem por conveniéncia com objetivo de
obter uma amostra mais fidedigna, apesar de apresentar desvantagens dado ao facto de nao
ter a garantia que amostra seja razoavelmente representativa do Universo (Hill & Hill, 2009,
p. 49).

Assim sendo, o presente trabalho contou com a recolha de dados de uma amostra de 61

inquiridos durante os meses agosto, setembro e outubro de 2021.

4.1.2 Anélise dos resultados

Pergunta 1. Faixa etaria

Respondem todos os inquiridos n=61

Faixa Etaria
Até 25 anos 6
26-35 anos 10
36-45 anos 21
46-55 anos 19
56-65 anos 4
+65 anos
Total Geral 61
Gréfico 4.1 Faixa etéaria
Fonte: Elaboracéo prdpria
45



Quadro 7 Distribuicdo dos Inquiridos por faixa etéria

Inquiridos %

Até 25 anos 6 9,8%
26-35 anos 10 16,4%
36-45 anos 21 34,4%
46-55 anos 19 31,1%
56-65 anos 4 6,6%
+65 anos 1 1,6%

Total Geral 61 100%

Fonte: Elaborag&o propria

Conforme mostra o grafico 4.1, podemos analisar que a amostra € composta
maioritariamente por inquiridos com idade entre os 36 e 45 anos de idade, correspondendo
a 34,4% dos inquiridos (n=21). A faixa etaria com menor percentagem de participacao é o
grupo etario com mais 65 anos, correspondendo a 1,6% (n=1) em virtude de ser a classe com

acesso limitado a tecnologia.

Pergunta 2. Género

Respondem todos os inquiridos n=61

GENERO

M Feminino

Masculino

Gréafico 4.2 Género

Fonte: Elaboragdo prépria

No que diz respeito ao Género, apresentamos uma amostra equilibrada, em que 52% (n=32)
dos inquiridos sdo do sexo Masculino e os restantes 48 pontos percentuais do sexo feminino
(n=29) (Gréfico 4.2).
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Pergunta 3. Residéncia Habitual

Respondem todos os inquiridos n=61

Residéncia Habitual

Viana do Castelo J§ 1
Setubal 8 3
Santarém B 3

Porto B 5

. W Total
Lisboa . 47
Braga § 1
Beja § 1
0 10 20 30 40 50

Grafico 4.3 Residéncia Habitual

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 8 Distribuicdo dos Inquiridos por faixa etaria

Inquiridos %

Beja 1 1,6%
Braga 1 1,6%
Lisboa 47 77,0%
Porto 5 8,2%
Santarém 3 4,9%
Setubal 3 4,9%
Viana do Castelo 1 1,6%

Total Geral 61 100%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quanto a residéncia habitual, constatou-se que Lisboa apresenta uma percentagem
significativa face aos restantes distritos, contando assim com 47 inquiridos dos 61, 0 que

equivale a 77% da amostra em estudo (Grafico 4.3 e Quadro 8).
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Pergunta 4. Habilitacoes literarias

Respondem todos os inquiridos n=61

Ensino Bdsico — 32

Bacharelato . i Ensino pés-secunddrio
2% ciclo (;y- ano) (Cursos de especializagéio
Pés-graduagiio ° tecnolégica ndo superior)
6%

11%

Mestrado Ensino secunddrio
13% (122ano)
10%
ege ~ . r . L. i
Habilitagdes Literarias e

Gréfico 4.4 Habilitacdes Literarias

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quando a analisamos as habilitagdes literarias da amostra em estudo (n=61), como mostra a
Gréfico 4.4, conclui-se que 56% dos inquiridos tém licenciatura, seguidamente com treze
pontos percentuais estdo os inquiridos com mestrado. Com menor relevancia atingindo um
total de 10% estdo os inquiridos com Bacharelato (2%), Ensino béasico 3° ciclo - 9°ano (2%)

e ensino pos-secundario - cursos de especializacdo tecnoldgica ndo superior (6%).
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Pergunta 5. Qual a sua situacdo familiar?

Respondem todos os inquiridos n=61

Situacao familiar

Iﬁll-
>

o\"b éo

H Total

Gréfico 4.5 Situagdo familiar

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 9 Distribuicdo dos Inquiridos por situacdo familiar

Inquiridos %
Casado/a 30 49,2%
Divorciado/a 6 9,8%
Separado/a 1 1,6%
Solteiro/a 17 27,9%
Unido/a de facto 7 11,5%
Total Geral 61 100%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Observando o Grafico 4.5, é refletido que 30 inquiridos (49,2%) sdo casados, 27,9% sdo
solteiros e 11,5% estdo em unido/a de facto e os restantes inquiridos sdo divorciados e

solteiros.
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Pergunta 6. Tem descendentes/ascendentes dependentes a cargo?

Respondem todos os inquiridos n=61

Descendentes ou ascendentes a
cargo

H Nao

Sim

Grafico 4.6 Descendentes ou ascendentes a cargo

Fonte: Elaborag&o propria

Com esta questdo pretendemos apurar o facto de os inquiridos terem descendentes ou
ascendentes a cargo. Foi entdo possivel concluir que mais de metade dos inquiridos (59%)

tem descendentes ou ascendentes a cargo. (Grafico 4.6)
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Pergunta 7. Qual o seu nivel de rendimento bruto anual?

Respondem todos os inquiridos n=61

Rendimento Bruto Anual

30
25
20
15
10
| P -

0

Menos de Entre 30.000 e Entre 60.000 e Mais de

30.000€ 60.000€ 100.000€ 100.000€

Gréfico 4.7 Rendimento Bruto Anual

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 10 Distribuicéo dos Inquiridos por rendimento bruto anual

Inquiridos %
Menos de 30.000€ 30 49,2%
Entre 30.000 e 60.000€ 21 34,4%
Entre 60.000 e 100.000€ 7 11,5%
Mais de 100.000€ 3 4,9%
Total Geral 61 100%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Podemos observar com base na andlise do Grafico 4.7 e no Quadro 10, que 49,2% da
populacao tem menos de 30.000€ de rendimento bruto anual (n=30), 34.4% um rendimento
bruto anual entre os 30.000€ e os 60.000€ (n=21), 7 inquiridos entre 60.000€ e 100.000€
correspondente a 11,5% e os restantes 4,9% (n=3), um rendimento acima de 100.000€ brutos

anuais.
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Pergunta 8. Qual a sua principal fonte de rendimentos?

Respondem todos os inquiridos n=61

Patriménio
pessoal ou
familiar
3%

Empresario em
nome individual
(ENI) / Empresario
7%

Reforma
2%

Trabalhador por
conta de outrem
88%

Principal fonte de rendimentos

Grafico 4.8 Principal fonte de rendimentos

Fonte: Elaborag&o propria

Tendo em consideracdo a analise ao Grafico 4.8, concluimos que grande parte da amostra,
trabalha por conta de outrem perfazendo um total de 88%. A principal fonte de rendimentos
com menor relevancia nesta amostra € a reforma, sendo a situacdo de apenas 2% dos

inquiridos.
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Pergunta 9. Tem conhecimento do que sdo produtos financeiros?

Respondem todos os inquiridos n=61

CONHECIMENTO DE PRODUTOS FINANCEIROS

W Conheco de forma geral os produtos
financeiros, compreendo como
funcionam os produtos tradicionais
como obrigac¢Ges, a¢des cotadas, fundos
de investimento, etc.

W Tenho bons conhecimentos de produtos
financeiros, como também dos
produtos financeiros mais complexos
(Produtos estruturados, agoes
preferenciais, etc.).

m Tenho pouco conhecimento de
produtos financeiros. Apenas conhego
os produtos financeiros simples como
depdsitos a ordem, depdsitos a prazo,
etc.

Gréfico 4.9 Conhecimentos de produtos financeiros

Fonte: Elaboracéo prdpria

Com base na andlise do Grafico 4.9 conclui-se que 51% dos inquiridos tém bons
conhecimentos de produtos financeiros, como também dos produtos financeiros mais
complexos, 31% conhecem de forma geral os produtos financeiros e os restantes inquiridos

tém pouco conhecimento, conhecendo apenas produtos financeiros simples.
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Pergunta 10. Em quantas instituices financeiras tem conta?

Respondem todos os inquiridos n=61

70
60
50
Uma institui¢do financeira

40

= Trés ou mais
30

E Duas instituicoes
20 financeiras
10

Total

Grafico 4.10 Numero de instituicdes financeiras de sdo clientes

Fonte: Elaborag&o propria

Quadro 11 Distribuicéo dos Inquiridos por Instituigdes Financeiras de que s&o clientes

Instituicdes . 0
Financeiras Inquiridos %
Uma 16 26,2%
Duas 21 34,4%
Trés ou mais 24 39,3%
Total Geral 61 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Verificamos que 73,7% dos inquiridos é cliente de duas ou mais instituicGes financeiras e

16 inquiridos tem conta apenas numa Unica instituicdo (Grafico 4.10 e Quadro 11).
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Perqgunta 11. Se hoje pretendesse abrir uma nova conta, na escolha da instituicdo financeira

teria em atencdo a Responsabilidade Social da mesma?

Respondem todos os inquiridos n=61

Total
50
40
30
20
©
0 Nao Sim
M Total 18 43

Gréfico 4.11 Atencdo para com a responsabilidade social da instituicdo financeira

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 12 Distribuicdo dos Inquiridos por atengé@o para com a responsabilidade social

Inquiridos %
Nao 18 29,5%
Sim 43 70,5%
Total Geral 61 100%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Relativamente ao tema Responsabilidade Social, conclui-se através da analise aos dados
obtidos através dos inquéritos, refletidos no Grafico 4.11 e no Quadro 12, que 70,5% da
amostra teria em consideracdo a Responsabilidade Social da Instituicdo Financeira aquando
da abertura de nova conta bancaria, o que significa que apenas 29,5% dos inquiridos (n=18),

ndo teria em consideracao esta tematica.
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Perqgunta 12. Considerando que nos dias de hoje a preocupacdo da sustentabilidade e do

socialmente responsavel é uma das caracteristicas do mundo em que vivemos, selecione

guais as frases gue cumprem este critério?

Respondem todos os inquiridos n=61

Quadro 13 Frases que cumprem os critérios de sustentabilidade

Inquiridos

%

Investir nas empresas que se situa/ situam na
lideranca do seu setor em termos de
cumprimento de critérios ambientais, sociais e de
governacgao corporativa.

42

68,9%

Carteiras de investimento focalizadas sobretudo,
em empresas que fornecem bens e servi¢os cujo
objetivos estdo associados a eficiéncia dos
recursos (clima, energia, agua, saude ou
alimentagao).

42

68,9%

Produtos financeiros de empresas que se
dedicam a producéo de produtos tais como:
Alcool, tabaco ou produtos para jogos de
apostas.

0,0%

Investimentos baseados em energia limpa,
igualdade de género, cidades inteligentes, entre
outros, que contribuem para atenuar os
problemas sociais e ambientais, uma vez que
estdo direcionados para empresas que oferecem
solucdes para esses problemas.

51

83,6%

Empresas que desenvolvem atividades sem ter
em consideracdo uma andlise da sua cadeia de
fornecedores nédo investigando a utilizacdo de
ma&o de obra infantil.

1,6%

Investimentos direcionados para produzir quer
uma rentabilidade atrativa quer um impacto
social ou ambiental positivo e quantificavel.

46

75,4%

Fundos de investimento que incluem no seu
universo empresas que se dedicam a producao
de armamento e energia nuclear.

4,9%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Esta pergunta teve como objetivo perceber se a populacdo em estudo, através de diversas

frases disponibilizadas selecionava as que cumpriam o critério da sustentabilidade e

responsabilidade social, nesta questdo era possivel os inquiridos responderem a varias

opcodes. Conclui-se assim que a totalidade dos inquiridos concorda que ndo cumpre o critério
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em estudo a frase “Produtos financeiros de empresas que se dedicam a producao de produtos
tais como: Alcool, tabaco ou produtos para jogos de apostas.”, é possivel analisar que apenas
4,9% (n=3), selecionou a opgao “Fundos de investimento que incluem no seu universo
empresas que se dedicam & producdo de armamento e energia nuclear”. E de realgar que 4
das 7 frases que apresentam uma percentagem significativa, sdo realmente as que cumprem
o critério de sustentabilidade e de responsabilidade social podendo assim concluir-se que
grande parte da amostra, tem um conhecimento generalizado sobre esta abordagem. (Quadro
13)

Pergunta 13. Como classifica cada um destes aspetos de responsabilidade social em termos

da atencdo que os mesmos recebem da Banca Portuguesa, numa escala de 1 a 5?

Respondem todos os inquiridos n=61.

Analise aos Gréaficos 4.12 a 4.17, encontram-se na sequéncia da apresentacdo das figuras.

Apoiar projetos sociais e/ou
ambientais

3 (5%)

10 (16%) = 1 Muito pouca
atencao

11 (18%
(18%) m 2 Pouca atengao

= 3 Razoavel atengdo

0,
15 (25%) 4 Boa atengao

22 (36%)
5 Muito boa atengdo

Grafico 4.12 Apoiar projetos sociais e/ou ambientais

Fonte: Elaboragdo prépria
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APOSTAR NA DIGITALIZAGCAO

W 1 Muito pouca
atencao

MW 2 Pouca atengdo

M 3 Razoavel atengdo

M 4 Boa atengao

= 5 Muito boa
atencgao

Gréfico 4.13 Apostar na digitalizacao

Fonte: Elaboracéo prdpria

IMPLEMENTAGCAO DOS OBEJTIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

W 1 Muito pouca atengao
10 (16%) M 2 Pouca atengao

15 (25%
E— (25%) m 3 Razodvel atengdo
M 4 Boa atengdo

™ 5 Muito boa atengdo

5 (41%)

Gréfico 4.14 Implementacéo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel

Fonte: Elaboracdo prépria
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IMPLEMENTAR MEDIDAS E
CONDIGCOES QUE VISAM PROMOVER
UMA MELHORIA DA QUALIDADE DE

VIDA DOS COLABORADORES

m 1 Muito pouca atengao
M 2 Pouca atengao

M 3 Razoavel atengdo

18 (29%) W 4 Boa atengao

W 5 Muito boa atengdo

Gréfico 4.15 Implementar medidas e condi¢des que visam promover uma melhoria da
qualidade de vida dos colaboradores

Fonte: Elaboracéo prépria

COMPORTAMENTO ETICO

W 1 Muito pouca atengao
M 2 Pouca atengdo

M 3 Razoavel atengdo

M 4 Boa atengdo

™ 5 Muito boa atengdo

Gréfico 4.16 Comportamento ético. (honestidade, equidade e integridade, perante as
pessoas e a natureza)

Fonte: Elaborag&o propria
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RESPEITO PELO ESTADO DE
DIREITO

6 (10%) 4(7%) W 1 Muito pouca
8 (13%) atengao

M 2 Pouca atengdo

14 (23%) M 3 Razoavel atengdo

29 (47%) 4 Boa atengao

5 Muito boa
atengao
Grafico 4.17 Respeito pelo estado de direito

Fonte: Elaboracéo prdpria

No que diz respeito & Responsabilidade Social e a atencéo que a banca portuguesa atribui a
cada um destes 6 aspetos (Apoiar projetos sociais e/ou ambientais, apostar na digitalizacao,
implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, implementar medidas e
condicdes que visam promover uma melhoria da qualidade de vida dos colaboradores,
comportamento ético. (honestidade, equidade e integridade, perante as pessoas e a natureza)
e respeito pelo Estado de Direito), as opinides da amostra em estudo dividem-se como

podemos observar pelos graficos apresentados.

Quando falamos de apoiar projetos sociais e/ou ambientais, 36 inquiridos (59%) assumem
que a banca portuguesa atribui desde uma razoavel atencéo, com 22 inquiridos a selecionar
essa 0pcao, a uma muito boa atencdo contanto assim com mais 5% das respostas (n=3). E
necessario ter em consideracdo que ainda 25 dos inquiridos, consideram que a banca

portuguesa atribui desde muito pouca a pouca atencao a esta temética. (Grafico 4.12)

Com base no Gréafico 4.13, apostar na digitalizagdo, € umas das medidas de facto mais
ouvidas e publicitadas nos sites das institui¢cdes financeiras é sem divida a medida que nesta
questdo obtém maior percentagem de como de facto a banca oferece uma especial atengéo,
contando assim com uma resposta positiva de cerca 84% (24%+24%+24%). Outra medida
gue também ndo passou despercebida foi o Respeito pelo Estado Direito contando com 80%
(47%+23%+10%) dos inquiridos a considerar que a banca portuguesa atribui desde uma

razoavel atengdo a uma muito boa atencdo (Grafico 4.17).
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Analisando o Gréafico 4.14 e o Gréafico 4.15, percebemos que relativamente as tematicas
implementacéo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e implementacéo de medidas
e condicBes que visam promover uma melhoria da qualidade de vida dos colaboradores, séo
tematicas que por parte das respostas obtidas se verifica que ainda ndo transparece uma
grande atencdo e preocupacao por parte da banca portuguesa, considerando que na opinido
dos inquiridos 35% e 44% respetivamente a banca atribui desde muito pouca atencdo a pouca

atencéo.

Pergunta 14.0 que mais valoriza aquando da escolha da instituicdo financeira?

Respondem todos os inquiridos n=61

Quadro 14 O que valoriza na escolha da instituicdo financeira

Inquiridos %

Nome da instituicdo financeira 5 8,2%
Antiguidade da instituicdo no mercado 14 23,0%
Antiguidade da instituicdo no mercado 51 83,6%
Rendibilidade dos produtos 22 36,1%
Responsabilidade social 20 32,8%
Publicidade/site da instituicdo 1 1,6%
Cpptzi_ctos do gestor de_ contq ou oytras . 18 29.5%
iniciativas por parte da instituicdo financeira

Locall_za_u_;ao geografica de balcdes e 16 26.2%
acessibilidade

Fonte: Elaboragdo prépria

Na hora da escolha da institui¢do financeira, existem alguns fatores relevantes que justificam
a opgdo. Sem duavida para os inquiridos que poderiam selecionar no maximo trés fatores
relevantes, se destaca a estabilidade da instituicdo financeira para 83,6% (n=51),
seguidamente a rendibilidade dos produtos com 36,1% (n=22) e com maior relevancia para
este estudo é o facto de 32,8% considerar a Responsabilidade Social da instituicdo financeira

o terceiro fator mais relevante aquando da escolha da instituicdo financeira. (Quadro 14).
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Pergunta 15. Qual o seu principal canal de comunicacdo com a sua instituicdo financeira?

Respondem todos os inquiridos n=61

60

50

40

30

20

10

Qual o seu principal canal de comunicacao

com a sua instituicdo financeira?

4

[ ] —
Canal a distancia Canal fisico E-mail
(App / Internet) (balc3o)

Grafico 4.18 Principal canal de comunicacéo

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 15 Distribuicdo dos Inquiridos por principal canal de comunica¢édo

Linha Telefénica/
Call Center

Inquiridos %
Canal a distancia (App / 0
Internet) 54 88,5%
Canal fisico (balcéo) 4 6,6%
E-mail 2 3,3%
Linha Telefonica/ Call Center 1 1,6%
Total Geral 61 100%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Conforme ja comeca a ser tendéncia nos dias de hoje, o digital é o canal de comunicacgéo
que se destaca com 91,8% dos inquiridos, tendo em particular destaque para o “canal a
distancia (App/Internet)” com 88,5% (n=54), segue-se o0 “canal fisico (balcdo)” com 6,6%
(n=4), sendo o canal de comunicacdo “e-mail” e “Linha Telefénica/Call Center”, os canais
com menos aderéncia na amostra em estudo, com n=3, somando 5,2% (Grafico 4.18 e
Quadro 15).
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Pergunta 16. Independentemente do canal de comunicacdo que utiliza, no dia de hoje tem

gestor de conta?

Respondem todos os inquiridos n=61

Tem gestor de conta?

= Nao

B Sim

Grafico 4.19 Gestor de conta

Fonte: Elaborag&o propria

Apesar do digital liderar nos dias de hoje, os inquiridos com gestor de conta ainda
representam 82% da amostra (n=50) (Grafico 4.19).
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Pergunta 17. Que produtos/servicos bancéarios/financeiros possui?

Respondem todos os inquiridos n=61

Quadro 16 Produtos/servicos bancarios/financeiros

Inquiridos %

Servigos Minimos Bancarios 5 8,2%
Depésito a ordem 59 96,7%
Depésito a prazo 34 55,7%
Certificados de aforro 12 19,7%
Divida Publica 2 3,3%
Seguros de Risco (Vida, Multirriscos, carro etc) 34 55,7%
gi%r:’?]z Capitalizacao/Investimento (Poupanca 17 27.9%
Plano de pensbtes 13 21,3%
Obrigacfes empresariais 8 13,1%
Acdes, participagbes ou certificados em

er%tidadgs cotSdgs 16 ABAED
Fundos de investimento 25 41,0%
Produtos estruturados 6 9,8%
Crédito Habitacéo 36 59,0%
Crédito Pessoal / consumo 30 49,2%
Crédito Empresa 3 4,9%
Crédito Automovel/leasing 6 9,8%
Cartbes de Débito e/ou Crédito 48 78,7%
Conta ordenado 29 47,5%

Fonte: Elaboragdo prépria

Observando o Quadro 16, verificamos que a totalidade dos produtos/servi¢os bancarios/
financeiros é selecionada pelo menos por um dos inquiridos, o que revela que a amostra em
estudo é bastante abrangente no que diz respeito a diversificacdo de produtos que possuem.
Com maior representatividade é o produto “Depdsitos a ordem”, com 59 inquiridos (96,7%),
de seguida com 78,7% é o produto “cartdo de Débito e/ou crédito” (n=48). Os 3 outros
produtos que tém uma percentagem acima de 50% s&o, “crédito habitacdo” (59%), “depdsito

a prazo” e “Seguros de risco”, ambos com 55,7%.
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Pergunta 18. Na sua vida profissional desempenha/desempenhou funcdes no sector

financeiro?

Respondem todos os inquiridos n=61

Na sua vida profissional
desempenha/desempenhou funcdes no
sector financeiro

Sim, mais de 5 ‘

anos Sim, mais de 5 anos
57%

Nunca
30%

= Nunca

® Sim, entre 1 e 5 anos

Sim, entrele5
anos
13%

Gréfico 4.20 Vida profissional no setor financeiro

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quanto ao desempenho da vida profissional no setor financeiro verificamos que 57% da
amostra em estudo desempenha ou desempenhou mais de 5 anos atividades no setor
financeiro, com 30% de representatividade estdo os inquiridos que nunca desempenharam
atividades no setor financeiro (Grafico 4.20).

De realgar que 70% dos inquiridos apresentam conhecimentos relacionados com a atividade
bancéria.
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Pergunta 19. Reconhece o gue sdo produtos financeiros socialmente responsaveis? Sabe

guais destes produtos estdo a sua disposicdo na instituicdo ou instituicdes financeiras de que

¢ cliente?

Respondem todos os inquiridos n=61

Quadro 17 Distribuicao dos Inquiridos por conhecimento de produtos financeiros
socialmente responsaveis

Inquiridos %
N&o estou dentro do tema. 11 18,0%
Sim, sei do que se trata quando se
fala em produtos socialmente
responsaveis na banca, mas ndo 20 32.8%

tenho conhecimento a nivel das
ofertas por parte das instituicdes
financeiras.

Sim, tenho um conhecimento geral
do tema e sei alguns dos produtos
que poderei adquirir junto das 30 49,2%
instituicdes financeiras.

Total Geral 61 100%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Com base na andlise do Quadro 17, conclui-se que 49,2% dos inquiridos tem conhecimento
de forma geral sobre o tema produtos financeiros socialmente responsaveis e conhecem
alguns dos produtos que poderdo adquirir junto das instituicGes financeiras, o que significa
que sera importante uma maior abordagem sobre esta tematica, bem como a divulgacéao de

forma adequada para que se consiga chegar a todo o publico.
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Pergunta 20. J& adquiriu produtos financeiros socialmente responsaveis?

Respondem os inquiridos que reconhecem o que sdo produtos financeiros socialmente
responsaveis n=50

MESMO NAO ESTANDO
ENVOLVIDO COM O TEMA

m Nao
ESim

10 (91%)

Gréfico 4.21 Adesdo produtos financeiros socialmente responséveis

Fonte: Elaboracéo prdpria

ESTANDO ENVOLVIDO
COM O TEMA

14 (28%) v
m Nao

HSim

36 (72%)

Gréfico 4.22 Adeséo produtos financeiros socialmente responsaveis

Fonte: Elaborag&o propria

Com esta pergunta concluimos que apenas 14 inquiridos (28%) adquiriram produtos
financeiros socialmente responsaveis, dos 50 inquiridos envolvidos com o tema obtidos na

resposta anterior (Gréafico 4.22).
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Existe 1 dos 11 inquiridos que n&o estdo envolvidos com o tema abordado na pergunta 19,
que adquiriu produtos financeiros socialmente responsaveis (Gréfico 4.21).

E assim possivel dizer que da amostra de 61 inquiridos, apenas 15, adquiriram produtos

financeiros socialmente responsaveis.

Analise das perguntas aos investidores de produtos financeiros socialmente
responsaveis

Pergunta 21. Ha quanto tempo investe em produtos financeiros socialmente responsaveis?

Respondem os inquiridos que investem em produtos financeiros socialmente responsaveis
n=15

Quadro 18 Distribuicdo dos Inquiridos por periodo temporal em que investe

Inquiridos %
Ha mais de um ano 10 66,7%
Ha menos de um ano 5 33,3%
Total Geral 15 100,0%

Fonte: Elaboragdo prépria

Nesta questdo a amostra ficou reduzida a 15 inquiridos, uma vez que apenas estes investem
em produtos financeiros socialmente responsaveis. Analisando o Quadro 18, verifica-se que

66,7% investe h4 mais de um ano neste tipo de produtos.
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Pergunta 22. Quais as areas que considera mais relevantes enquanto temas subjacentes ao

investimento financeiro socialmente responsavel?

Respondem os inquiridos que investem em produtos financeiros socialmente responsaveis
n=15

Quadro 19 Areas relevantes para temas subjacentes ao investimento financeiro
socialmente responsavel

Inquiridos %
Energia Renovavel 5 33,3%
Eficiéncia Energética 5 33,3%
Gestao de Agua 11 73,3%
Mobilidade sustentavel 3 20,0%
Preservacéo de recursos naturais 6 40,0%
Crescimento econémico, demografico e bem-estar social 2 13,3%
Saude 3 20,0%
Alteracdes climéticas 6 40,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Nesta pergunta era permitida selecionar até 3 opg¢des de resposta, para os 15 inquiridos as
areas com maior relevancia enquanto tema subjacente ao investimento financeiro
socialmente responsavel € com uma percentagem significativa a “Gestdo de agua” com
73,3%, seguidamente com 40 pontos percentuais a area das “Alteracdes climaticas” e a
“Preservagédo de recursos naturais”, ambos com 33,33% considera-se relevante a “Energia

Renovavel” e a “Eficiéncia Energética”.

E possivel concluir que a vertente ambiental é a vertente mais escolhida pelos investidores,
tendo com menor impacto a vertente social, ficando assim com baixa representatividade as
areas da “Saude”, do “Crescimento econdmico, demografico e bem-estar social” e da

“Mobilidade sustentavel” (Quadro 19).
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Pergunta 23. Que tipo de produtos/servicos bancarios/financeiros socialmente responsaveis

j& adquiriu?

Respondem os inquiridos que investem em produtos financeiros socialmente responsaveis
n=15

Quadro 20 Tipo de produtos/servigos bancarios/financeiros socialmente responsaveis

adquiridos
Inquiridos %

Deposito a ordem (neutro de emissao de Co2) 3 20,0%
Plano de pensbes (critérios de investimento socialmente

. . . . 0 0,0%
responsével em todas as tipologias de ativos)
Cartbes de débito e/ou crédito (com material reciclado, 5 13 3%
PVC degradavel ou PETG reciclado) 270
Obrigac8es empresariais (empresas com boas préticas 1 6.7%
de Responsabilidade Social) s
Fundos de investimento (socialmente responséveis) 12 80,0%
Produtos estruturados (empresas com boas praticas de

- . 1 6,7%

Responsabilidade Social)
Crédito Habitacdo (linhas de casa eficiente) 0 0,0%
Cr,ed.|to Automovel (aquisicdo de viaturas hibridas e 0 0.0%
elétricas.)
Crédito a empresas (desenvolvimento empresarial no
Ao . 0 0,0%
ambito sustentavel)

Fonte: Elaboragdo prépria

Existe muitos produtos financeiros socialmente responsaveis recentes no mercado, por esse
motivo estes serem um produto que ainda ndo faz parte da carteira de nenhum dos
investidores, por sua vez inquiridos nesta investigacdo, sendo estes produtos, o “Crédito
Habitacéo (linhas de casa eficiente)”, o “Crédito Automovel (aquisi¢do de viaturas hibridas
e elétricas)”, o “Crédito a empresas (desenvolvimento empresarial no @mbito sustentavel)”
e 0s “Planos de pensBes (critérios de investimento socialmente responsavel em todas as

tipologias de ativos)”.

Concluimos assim através da analise do Quadro 20, que dos 15 respondentes, 80% possuli

“Fundos de investimento socialmente responsaveis” (n=12).

70



Pergunta 24. Quais sdo as suas prioridades quando adquire/escolhe um produto financeiro

socialmente responsavel? Ordene de 1 a 4, sendo 1 menos importante e 4 mais importante.

Respondem os inquiridos que investem em produtos financeiros socialmente responsaveis
n=15

Quadro 21 Garantia de capital investido

Garantia de Capital Investido Inquiridos %
1 8 53,3%
2 5 33,3%
3 1 6,7%
4 1 6,7%
Total Geral 15 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 22 Retorno financeiro ou rendibilidade proporcionada pelo produto em termos

historicos

Retorno financeiro ou
rendibilidade proporcionada

pelo produto em termos UEREE 4
histéricos
1 0 0,0%
2 0 0,0%
3 6 40,0%
4 9 60,0%
Total Geral 15 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 23 Liquidez do produto financeiro

Liquidez do produto financeiro | Inquiridos %
1 1 6,7%
2 5 33,3%
3 5 33,3%
4 4 26,7%
Total Geral 15 100,0%

Fonte: Elaboracao prdpria
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Quadro 24 Tributagdo associada ao produto financeiro

Tributacdo associada ao -
produtc?financeiro dRios i
1 6 40,0%
2 5 33,3%
3 3 20,0%
4 1 6,7%
Total Geral 15 100,0%

Fonte: Elaborag&o propria

Relativamente as prioridades quando adquire/escolhe um produto financeiro socialmente
responsaveis considerando a escala de 1 a 4, sendo 1 menos importante e 4 mais importante,
verificamos que a “Garantia do capital investido” para 8 dos 15 inquiridos é o fator menos
importante em contrapartida o “Retorno financeiro ou rendibilidade proporcionada pelo
produto em termos histéricos” é o fator com mais relevancia, classificado com a escala 3 e

4, para 100% dos inquiridos que investem (Quadro 21 e Quadro 22).

\

No que diz respeito a “Liquidez do produto financeiro” é considerado igualmente um fator

importante somando 60% as escalas de 3 e 4 (Quadro 23).

Quanto a “Tributacdo associada ao produto financeiro” € um fator menos importante face
aos restantes, apresenta 73,3%, 11 inquiridos classificaram com a escala de 1 e 2 (Quadro
24).

Pergunta 25. Quais os fatores mais relevantes no apoio a sua decisdo de investimentos

financeiros? Ordene de 1 a 5, sendo 1 0 menos relevante e 5 0 mais relevante.

Respondem os inquiridos que investem em produtos financeiros socialmente responsaveis
n=15

Analise aos Quadros 25 a 29, encontram-se na sequéncia da apresentacdo dos quadros.

72



Quadro 25 Experiéncia com a instituigdo financeira

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 26 Aconselhamento do gestor de conta/funcionario bancério

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro 27 Folhetos informativos

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 28 Publicidade atraves dos meios de comunicagédo

Fonte: Elaboragdo prépria
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Quadro 29 Aconselhamento de familiares e amigos

Aconselhamento de familiares . 0

e amigos Inquiridos %%
1 7 46,7%
2 2 13,3%
3 4 26,7%
4 1 6,7%
5 1 6,7%

Total Geral 15 100,0%

Fonte: Elaboragéo prépria

Quando perguntamos aos inquiridos, quais os fatores mais relevantes no apoio a sua decisao
de investimentos financeiros ordenando de uma escala de 1 a 5, sendo 1 menos relevante e
5 o mais relevante, concluimos que o aconselhamento de familiares e amigos é o fator menos
relevante para 46,7% dos inquiridos seguindo se da publicidade através dos meios de
comunicacdo, sendo para 40% dos inquiridos este o fator menos relevante. Quanto ao fator
mais relevante analisando os inquiridos em estudo conclui-se que a opinido divide-se em trés
fatores, a experiéncia com a instituicdo financeira somando 33,3%, o aconselhamento do
gestor de conta/funcionério bancéario com 26,7% e os folhetos informativos com um total
igualmente de 26,7% (Quadro 25, 26, 27, 28 e 29).
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Pergunta 26. Se a sua instituicdo financeira, lhe propusesse amanhd o pagamento de uma

taxa adicional para que pudesse substituir o seu cartdo bancario por um cartdo totalmente

sustentavel (cartdes de débito e crédito, produzidos através de PVVC degradavel ou PETG

reciclado). Como reagiria?

Respondem os inquiridos que investem em produtos financeiros socialmente responsaveis
n=15

TOTAL W Aguardaria que a validade do que possui
terminasse para que fosse substituido

pelo cartdo “sustentdvel”, mesmo
tratando-se de uma validade ainda longa,
mas ndo pagando assim taxas adicionais.

M Informar-se-ia de que é feito o novo
cartdo e quais as vantagens do mesmo
para o ambiente, para posterior aquisi¢do,

pagando taxa adicional.

M Pagaria a taxa adicional, para obter de
imediato o cartdo amigo do ambiente.

Sugeriria a entidade financeira que
procedesse a substituicao de todos os
cartdes sem qualquer custo adicional.

Grafico 4.23 Cartdo bancario totalmente sustentavel

Fonte: Elaboracéo prdpria

Observando o Gréafico 4.23, de um total de 15 inquiridos é possivel concluir que 67% dos
inquiridos sugeriria a entidade financeira que procedesse a substituicdo de todos os cartdes
sem qualquer custo adicional, se a instituicdo na qual tém conta propusesse amanhd o
pagamento de uma taxa adicional para que pudessem substituir o seu cartdo bancério por um
cartdo totalmente sustentavel (cartbes de débito e crédito, produzidos através de PVC
degradavel ou PETG reciclado). De realgar ainda que apenas 7% dos inquiridos estaria

disposto a pagar a taxa adicional, para obter de imediato o cartdo amigo do ambiente
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Pergunta 27. Ja ouviu falar da Gestio Discriciondria de Carteira?

Respondem os inquiridos que investem em produtos financeiros socialmente responsaveis
n=15

Total

mSim

Gréfico 4.24 Gestdo Discriciondria de Carteira

Fonte: Elaborag&o propria

Com esta questdo pretendeu-se perceber se dos 15 investidores sabiam o0 que se trata 0
produto Gestdo Discricionaria de Carteira, isto € um servico disponibilizado pela banca a
partir de um determinado valor de envolvimento que o cliente contrata com base no seu
perfil de risco, conferindo ao banco o mandato de gerir o seu patrimoénio, durante um periodo
de tempo, e pelo qual o cliente se dispde a pagar uma determinada comissao, com objetivo
de obter niveis de rentabilidade do seu patriménio a longo prazo, 100% dos inquiridos tem

conhecimento deste produto disponivel no mercado (Grafico 4.24).
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Pergunta 28. Ja contratou o servico de Gestdo Discriciondria de Carteiras numa vertente de

investimento socialmente responsavel?

Respondem os inquiridos que investem em produtos financeiros socialmente responsaveis
n=15

Total

B N3o, adquiri outra carteira (ndo
relacionada com ESG -Environmental,

Social, and Corporate Governance)
B N3o, nunca contratei um servigo

Gestdo Discricionaria de Carteira.

Sim

Grafico 4.25 Contratacao Gestdo Discricionaria de Carteira

Fonte: Elaborag&o propria

Relativamente a contratacdo do servico Gestdo Discricionaria de Carteira, é possivel
concluirmos que dos 15 inquiridos, 13% j& adquiriu servico Gestdo Discricionaria de
Carteira numa vertente de investimento socialmente responsavel, 14% adquiriu servico
Gestao Discricionaria de Carteira ndo relacionada com ESG - Environmental, Social, and

Corporate Governance (Grafico 4.25).
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Pergunta 29. Recomendaria um produto financeiro socialmente responsavel a terceiros?

Respondem os inquiridos que investem em produtos financeiros socialmente responsaveis
n=15

Total

15
(100%)

m Total

SIM

Gréfico 4.26 Recomendacdo de um produto financeiro socialmente responsavel

Fonte: Elaboracéo prdpria

Conclui-se através desta pergunta que todos os investidores em produtos financeiros
socialmente responsaveis, estdo dispostos a recomendar produtos financeiros socialmente

responsaveis a terceiros (Grafico 4.26).
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Andlise das perguntas aos inquiridos que ndo addquiriram produtos financeiros

socialmente responsaveis

Perqunta 21. Estaria disposto(a) a aderir a produtos/servicos bancdrios/financeiros

socialmente responsaveis?

Respondem os inquiridos que ndo investem em produtos financeiros socialmente
responsaveis n=46

Total

m Nao

Sim

Grafico 4.27 Disposicdo perante aquisi¢do de produtos/servicos bancarios/financeiros
socialmente responsaveis.

Fonte: Elaboracéo prdpria

Analisando o Grafico 4.27 concluimos que dos 38 inquiridos que ndo aderiram a produtos
financeiros socialmente responsaveis, 83% estaria disposto a aderir a produtos relacionados

com esta vertente, sendo que 17% nao esta disposto a adquirir a este tipo de produtos.

79



Analise das perguntas aos inquiridos que ndo estdo dispostos adquirir produtos

financeiros socialmente responsaveis

Pergunta 22. Quais as principais razdes que o leva a ndo estar disposto a adquirir/subscrever

um produto financeiro socialmente responsavel?

Respondem os inquiridos que ndo investem e que nao estdo dispostos a investir em
produtos financeiros socialmente responsaveis n=8

Quadro 30 Razdo para nao adquirir /subscrever um produto financeiro socialmente

responsavel.
Inquiridos %
Desconhecimento do tema 6 75,0%
Indisponibilidade pessoal para investir 3 37,5%
Desemprego em longo prazo 0 0,0%
Risco de mercado financeiro 2 25,0%
Menor rendibilidade associada a estes produtos 0 0,0%
Maior risco associado a estes produtos 2 25,0%

Fonte: Elaboragdo propria

Dos 17% dos inquiridos (n=8), que ndo estdo dispostos a aderir a produtos financeiros
socialmente responsaveis, as principais razfes que levam a esta decisdo, podendo ser
selecionada mais que uma opg¢do de resposta, sdo principalmente com 75% (n=6) por
desconhecimento do tema, seguindo-se por indisponibilidade pessoal para investir com
37,5%, risco do mercado financeiro (25%) e o maior risco associado a estes produtos com
igualmente 25% (Quadro 30).
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Pergunta 22. Quais as areas gue considera mais relevantes enquanto area para um

produto/servico bancério/financeiro socialmente responsavel?

Respondem os inquiridos que nédo investem e que estdo dispostos a investir em produtos
financeiros socialmente responsaveis n=38

Quadro 31 Areas para um produto/servico bancario/financeiro socialmente responsével

Inquiridos %
Produtos financeiros, como ac¢des ou obrigacdes, ou portfolios de empresas com
) 16 42,1%
bom desempenho ambiental
Produtos financeiros, como a¢des ou obrigag8es, ou portfolios de empresas com
X 11 28,9%
bom desempenho social
Linhas de casa eficiente, com destaque para a eficiéncia energética, hidrica,
. = p 18 47,4%
como também a gestéo de residuos urbanos
Produtos estruturados de empresas que se destacam na utilizacdo de melhores 2 18.4%
praticas ambientais ’
Produtos estruturados de empresas que se destacam na utilizacdo de melhores 5 13.2%
praticas sociais '
Conta bancaria, totalmente neutra de emissao de Co2 7 18,4%
Cartbes de débito e crédito, produzidos através de PVC degradavel ou PETG 13 34 2%
reciclado '
Linha de crédito, para incentivar aquisicao de viaturas hibridas e elétricas. 12 31,6%
Linhas de crédito para empresas, que tém como principal objetivo reduzirem os 13 34 2%
seus impactos ambientais e sociais negativos '
N&o valorizo em particular nenhuma das alineas acima indicadas 0 0,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Esta questdo poderia ser respondida com mais de que uma opcao de resposta, com base
nessas respostas, é possivel verificar que todos os inquiridos que estdo dispostos a aderir a
produtos/servicos bancarios/financeiros socialmente responsaveis (n=38), consideram como
areas mais relevantes as “linhas de casa eficiente, com destaque para a eficiéncia energética,
hidrica, como também a gestdo de residuos urbanos” com 47,4% (n=18), com 42%
“Produtos financeiros, como agdes ou obrigacdes, ou portfolios de empresas com bom
desempenho ambiental”. Com 34,2% (n=13) temos um produto que devera fazer parte de
todas instituicbes financeiras, uma vez que sdo produzidos milhares por ano e teria um
impacto significativo contribuindo para o bom desempenho ambiental que sdo os cartbes de
débito e crédito, produzidos através de PVC degradavel ou PETG reciclado (Quadro 31).
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Pergunta 23. Na sua compra teria em atencdo a rentabilidade do produto financeiro

socialmente responsavel?

Respondem os inquiridos que ndo investem e que estdo dispostos a investir em produtos
financeiros socialmente responsaveis n=38

Total
1 inquirido
® Nao
Sim
97%
37 inquiridos

Gréfico 4.28 Rentabilidade do produto financeiro socialmente responsavel na aquisicdo

Fonte: Elaboragdo propria
O fator rentabilidade, com base na analise do Gréafico 4.28, percebemos que seria um fato de

extrema relevancia para 97% dos inquiridos que ainda ndo possuem um produto financeiro

socialmente responsavel.
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Pergunta 24. Mesmo que obtivesse uma rentabilidade mais baixa, estaria disposto a aderir

dado que se trata de um produto financeiro socialmente responsavel?

Respondem os inquiridos que ndo investem e que estdo dispostos a investir em produtos
financeiros socialmente responsaveis n=38

Total

m Nao
Sim
55%

Sim

21 inquiridos

Gréfico 4.29 Rentabilidade do produto financeiro socialmente responsavel

Fonte: Elaboracéo prdpria

Com analise do grafico acima, percebemos que mais de 50% dos inquiridos, estaria disposto
a aderir a um produto financeiro socialmente responsavel mesmo que esse traduzisse uma
rentabilidade inferior. Conclui-se assim que o facto de ser um produto que contribui para um

bom desempenho ambiental e/ou social tem influéncia na hora da aquisicéo (Gréafico 4.29).
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Pergunta 25. Quais as suas prioridades que teria em consideracdo aquando da escolha de um

produto financeiro socialmente responsavel? Ordene de 1 a 4, sendo 1 menos importante e

4 mais importante.

Respondem os inquiridos que nédo investem e que estdo dispostos a investir em produtos
financeiros socialmente responsaveis n=38

A andlise aos Quadros 32 a 35, encontram-se na sequéncia da apresentacao dos quadros.

Quadro 32 Garantia de capital investido para nao investidores

Garantia de Capital Investido Inquiridos %
1 3 7,9%
2 5 13,2%
3 9 23,7%
4 21 55,3%
Total Geral 38 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 33 Retorno financeiro ou rendibilidade proporcionada pelo produto em termos
historicos para ndo investidores

Retorno financeiro ou

rendibilidade proporcionada Inquiridos %

pelo produto em termos

histéricos
1 4 10,5%
2 5 13,2%
3 17 44, 7%
4 12 31,6%

Total Geral 38 100,0%

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 34 Liquidez do produto financeiro para nao investidores

Liquidez do produto financeiro | Inquiridos %
1 11 28,9%
2 16 42,1%
3 8 21,1%
4 3 7,9%
Total Geral 38 100,0%

Fonte: Elaboragdo prépria
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Quadro 35 Tributacéo associada ao produto financeiro para ndo investidores

Tributacdo associada ao .
: ; Inquiridos %
produto financeiro
1 20 52,6%
2 12 31,6%
3 4 10,5%
4 2 5,3%
Total Geral 38 100,0%

Fonte: Elaboragéo prépria

Quando falamos nas prioridades gue os inquiridos ndo investidores teriam em consideracao
aquando da escolha de um produto financeiro, ordenado numa escala de 1 a 4, sendo 1 o
menos importante e 0 4 mais importante, destaca-se para a importancia que 55,3% dos
inquiridos atribui a Garantia do capital investido e com 31,6% para a importancia do Retorno

financeiro ou rendibilidade proporcionada pelo produto em termos historicos.

No que diz respeito as prioridades das quais sdo atribuidas menor grau de importancia pelos
inquiridos, tendo sido classificadas com a escala de 1 e 2, sendo 1 menos importante, sdo a
liquidez do produto financeiro com 71% (28,9%+42,1%) de respostas e a tributacéo
associada ao produto financeiro com 84,2% (52,6% +31,6%) (Quadros 32, 33, 34 e 35).

Pergunta 26. Quais os fatores que consideraria mais relevantes no apoio a sua decisdo de

investimentos financeiros? Ordene de 1 a 5, sendo 1 0 menos relevante e 5 0 mais relevante.

Respondem os inquiridos que ndo investem e que estao dispostos a investir em produtos
financeiros socialmente responsaveis n=38

A andlise aos quadros 36 a 40, encontram-se na sequéncia da apresentacdo dos quadros

Quadro 36 Experiéncia com a institui¢do financeira para ndo investidores

Eﬁgﬁg:ﬁ;ﬁ com a instituicao Inquiridos %
1 2 5,3%
2 2 5,3%
3 6 15,8%
4 9 23,7%
5 19 50,0%
Total Geral 38 100,0%

Fonte: Elaboragdo prépria
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Quadro 37 Aconselhamento do gestor de conta/funcionario bancério para ndo investidores

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 38 Folhetos informativos para ndo investidores

Fonte: Elaboracéo prdpria

Quadro 39 Publicidade através dos meios de comunicagdo para ndo investidores

Fonte: Elaboracéo prépria

Quadro 40 Aconselhamento de familiares e amigos para ndo investidores

Fonte: Elaboragdo prépria
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Para os inquiridos ndo investidores os fatores que considerariam mais relevantes no apoio a
sua decisdo de investimentos financeiros, sdo com maior relevincia obtendo uma
classificacdo 5 a “Experiéncia com a instituicdo financeira” com 50% (n=19) e o
“Aconselhamento do gestor de conta/funcionario bancario”, para 12 inquiridos (31,6%) e
com menos relevancia para os inquiridos, classificadas com a escala de 1, destaca-se 0s
“Folhetos informativos” com 42,1% (n=16) e a “Publicidade através dos meios de

comunicagdo” com 26,3% (n=10) (Quadros 36, 37, 38, 39 e 40).

Pergunta 27. Se a sua instituicdo financeira, lhe propusesse amanha o pagamento de uma

taxa adicional para gue pudesse substituir o seu cartdo bancario por um cartio totalmente

sustentavel (cartdes de débito e crédito, produzidos através de PVC degradavel ou PETG

reciclado). Como reaqiria?

Respondem os inquiridos que ndo investem e que estdo dispostos a investir em produtos
financeiros socialmente responsaveis n=38

TOTAL

M Aguardaria que a validade do que possui terminasse
para que fosse substituido pelo cartdo “sustentavel”,
mesmo tratando-se de uma validade ainda longa, mas

nao pagando assim taxas adicionais.

m Informar-se-ia de que é feito o novo cartdo e quais as
vantagens do mesmo para o ambiente, para posterior
aquisicdo, pagando taxa adicional.

M Pagaria a taxa adicional, para obter de imediato o
cartdo amigo do ambiente.

Sugeriria a entidade financeira que procedesse a
substituicdo de todos os cartées sem qualquer custo
adicional.

Grafico 4.30 Cartdo bancario débito/crédito totalmente sustentavel

Fonte: Elaboragdo prépria
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Quando falamos do produto bancéario com maior utilizacdo no dia-a-dia, 0s 38 inquiridos
que ndo adquiriram produtos financeiros socialmente responsaveis, dividem a sua opinido
caso a entidade lhe propusesse o pagamento de uma taxa adicional para que pudesse
substituir o seu cartdo bancario por um cartdo totalmente sustentavel (cartdes de débito e
crédito, produzidos através de PVC degradavel ou PETG reciclado). Com 32% (27%+5%)
0s inquiridos estariam dispostos a pagar uma taxa adicional para a substituicdo do cartéo,
34% aguardariam que a validade do que possuem terminasse para que fosse posteriormente
substituido por um cartdo “sustentavel” nao pagando nenhum custo adicional e 0s restantes
34% sugeririam a entidade que procedesse a substituicdo sem qualquer custo adicional
(Gréfico 4.30).

Pergunta 28. Recomendaria um produto financeiro socialmente responsavel a terceiros?

Respondem os inquiridos que ndo investem e que estdo dispostos a investir em produtos
financeiros socialmente responsaveis n=38

TOTAL

o

H Nao

Sim

[36]

Gréfico 4.31 Recomendacdo de um produto financeiro socialmente responsavel por parte
dos ndo investidores

Fonte: Elaboracéo prdpria

Com base na anélise do Gréafico 4.31 verificamos apesar de serem ndo investidores em
produtos socialmente responsaveis, 95% dos inquiridos (n=36) estariam dispostos a

recomendar um produto com estas caracteristicas.
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Pergunta 29. Apds a resposta a este questionario, reconsidera a sua resposta a pergunta “Ja

adquiriu produtos financeiros socialmente responsaveis” pois ja tinha adquirido produtos

financeiros socialmente responsaveis, mesmo ndo sabendo gue estava a adquirir?

Respondem os inquiridos que nédo investem e que estdo dispostos a investir em produtos
financeiros socialmente responsaveis n=38

Total

ESim

Gréfico 4.32 Reconsideragdo na resposta “Ja adquiriu produtos financeiros socialmente
responsaveis”

Fonte: Elaboracéo prdpria

Dos 38 inquiridos que responderam que nunca adquiriram produtos financeiros socialmente
responsaveis, 29% (n=11) reconsidera a sua resposta e ja tinham adquirido produtos
financeiros socialmente responsaveis, mesmo ndo sabendo que estavam a adquirir (Grafico
4.32).
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4.2 Andlise das Entrevistas realizadas

As entrevistas foram a abordagem qualitativa utilizada neta investigacéo.

As entrevistas foram realizadas a dois intervenientes que trabalham diretamente com area

em estudo nesta investigacao.

Entrevista ao Dr. Hugo Freitas — Team Leader do Investment Products no Abanca Portugal,
comegcou por indicar que a adesdo a este tipo de produtos teve dois momentos distintos, até
2018 houve um ritmo moderado, entre outros, devido a falta de regulacdo ou clarificacao
legislativa e a desconfianca por parte dos potenciais interessados a esta nova realidade.
Entretanto, com o aumento da regulacdo, as exigéncias de apresentacdo periddica de
informacdo ndo financeira as empresas cotadas, assim como a massiva disseminacgdo de

produtos ESG na oferta dos bancos, esta realidade mudou significativamente.

Hugo Freitas concluiu sobre a adesdo a produtos financeiros com o “selo” ESG, de que ¢
inegavel a nivel global e ainda mais a nivel europeu uma grande adesdo a produtos de
investimento ESG e Portugal ndo tem sido uma excecdo neste continente, antes pelo
contrario. Quanto a Europa, é lider mundial nesta luta contra as alteracdes climaticas e na
sensibilizacdo das pessoas por isso esta também patente em comparagdo com as demais areas

geogréficas nas alocagdes feitas a este tipo de estratégias.

Sobre o que leva os clientes a aderirem a este tipo de produtos, Hugo Freitas explicou que
para além das preocupacdes sobre a sustentabilidade, as motivacdes de indole financeira
comegam cada vez mais a ser evidentes com a afirmacdo em pleno das estratégias ESG.
Numa primeira fase notou-se uma oferta genericamente focada em ESG e muito baseada em
critérios de exclusdo, numa segunda fase os critérios ambientais comecaram a ser mais
trabalhados e por ultimo tem-se assistido a um aumento da preocupacdo com oferta focada
no “social” com apoios as comunidades mais carenciadas. Em 2022 dever-se-a entrar

finalmente na area ainda menos explorada a Governance.

O responsavel do Abanca Portugal deixou a indicacéo e sobre as areas com melhor aceitacao
pelos clientes ao nivel de produtos financeiros socialmente responsaveis e 0s produtos de

maior adesdo por parte dos clientes, s6 ao longo deste ano havera uma maior definicéo.

Ainda sobre esta matéria o entrevistado especificou que no futuro, a medida que esta nova

realidade for sendo assimilada, deveremos provavelmente comegar a percecionar um outro
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nivel de exigéncia e cultura ESG por parte dos investidores, onde estes queiram
eventualmente ir mais longe, comparando métricas mais objetivas entre empresas ou mesmo
entre veiculos de investimento, métricas essas que a data de hoje ainda se encontram em fase

de desenvolvimento, ou seja, a legislacdo sobre taxonomia prevista para 2022.

Sobre a aceitacdo das instituicGes financeiras para a comercializagdo de produtos financeiros
socialmente responsaveis, Hugo Freitas disse que tem sido excelente, resultado de uma forte
pressdo regulatoria e sobretudo porque os bancos tém preocupacfes de indole ambiental,
social e de governo corporativo. Desta forma é uma oportunidade para demonstrar um corte
com maés praticas do passado, evidenciar processos operativos mais robustos e controlados
e demonstrar que os bancos estdo aptos a integrarem-se numa nova era mais digital e

tecnoldgica em que o futuro da banca sera bastante diferente do passado.

No ponto de vista fiscal Hugo Freitas defende uma tributacéo inferior, se o intuito for o de
utilizar o sistema fiscal como forma de alinhar comportamentos, no entanto néo lhe parece
que o estado tenha grande margem de manobra nessa area ou, a ter, provavelmente cingir-
se-ia a algo mais simbolico a semelhanca dos atuais incentivos fiscais que existem, por

exemplo, ao nivel dos P.P.R.’s.

Comunidade, associacGes ambientalistas ou de outras areas também deverdo contribuir para
0 sucesso destes produtos financeiros, ja que diz o entrevistado as empresas solidarias ou de
protecdo ambiental, ou de integracdo social obtém mais apoios e passam a ter melhor
aceitacdo da sociedade onde estdo integradas. No entanto, ndo acredita no investimento feito
Unica e exclusivamente devido a uma dada causa social, para esse efeito ja existem 0s

donativos sujeitos a beneficios fiscais.

Quanto aos prestadores de servicos, questdes como inquirir os clientes sobre se exigem que
sejam integrados ou ndo requisitos ESG no processo de Advisory serdo uma realidade ja
durante este ano, isto €, os questionarios de apuramento de perfil de investidor irdo exigir a
clarificacdo, tal como a lei passara a obrigar, por parte do cliente se aceita ou ndo a realizagdo
de aconselhamento financeiro sem a inclusdo de requisitos ESG ou se exige que esse

aconselhamento seja feito unica e exclusivamente seguindo e cumprindo esses requisitos.

Resumindo, Hugo Freitas explicou que a medida que se vai percorrendo o caminho de
drasticas mudancas no processo de aconselhamento financeiro, vao surgindo algumas
exigéncias que terdo de ser assimiladas por intermediarios e por investidores e, a medida que

0S processos vao entrando em vigor no dia - a - dia da operativa de aconselhamento
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financeiro, tornar-se-40 como uma commoditie ou uma nova pratica standardizada e

gradualmente, cada vez mais enraizada.

Quanto a entrevista ao Dr. Mério Franco, Presidente da Comissdo Técnica 217 - Finangas
Sustentéveis, coordenada pelo Organismo de Normalizacdo Setorial APEE - Associagdo
Portuguesa de Etica Empresarial, dever-se-a referir que o entrevistado em primeiro lugar
quis deixar claro que apenas iria exprimir a sua visao e opinido pessoais, ndo comprometendo
nenhuma das restantes organizacdes e entidades envolvidas neste processo em permanente
evolucdo, explicou também que a subcomissdo técnica de Finangas Sustentaveis, que estava
integrada na Comissdo Técnica 164 — Responsabilidade Social, foi autonomizada passando
a Comissdo Técnica (CT 217) como reconhecimento da importancia do tema, do trabalho ja
realizado e da importancia do painel de membros que dispde, j& com uma significativa

representatividade.

Enquanto presidente na subcomissdo de Finangas Sustentaveis do Organismo de
Normalizacdo Setorial APEE explicou que a comissao esta a trabalhar em quatro pontos:
acompanhamento ¢ implementagdo do “Modelo de Negocio Estratégico” da Norma de
Finangas Sustentaveis, aprofundamento do trabalho de defini¢do das “Linhas Orientadoras
Quadro de Financgas Sustentaveis”, ou seja, da futura Norma, acompanhamento e analise do
documento de defini¢do dos termos e conceitos de Financas Sustentaveis e participacdo nos

Orgdos e grupos de trabalho da Norma.

Explicou ainda que do ponto de vista do conteudo tem sido dada particular atencdo a
componente social das finangas sustentaveis e que se realizou uma sessao sobre o tema por
ocasido da realizacdo em Portugal da Cimeira Social da Unido Europeia em 2021. Sublinhou
ainda que um dos principais objetivos sdo a normalizacdo na area das financas sustentaveis
é a estabilizacdo, harmonizacdo e consolidacdo dos conceitos e definicBes associados as

financas sustentaveis tornando o mercado mais transparente e compreensivel para todos.

Mario Franco aproveitou a oportunidade desta entrevista para divulgar alguns dos dominios
de financas sustentaveis que estdo a ser trabalhados a nivel internacional, futura ISO 32210,
nos dominios ambientais, sociais e de governancga (ESG), nas decisdes de investimento no
setor financeiro, considerando investimentos com perspetivas de mais longo prazo em
atividades e projetos econdémicos sustentaveis, em particular alinhados com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel das Nag¢des Unidas (SDG).
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Sobre a adesdo por parte dos clientes das instituicOes financeiras a produtos financeiros
socialmente responsaveis, o0 entrevistado explicou que ndo existem no mercado produtos
financeiros sustentaveis em quantidade e qualidade que permitam ter dados que suportem
afirmacdes conclusivas, no entanto cré que existe um interesse crescente pela
sustentabilidade a todos os niveis e a area financeira ndo € excegdo, sendo prova disso a agdo
regulatoria que estd em curso em todas as regifes do mundo. Quanto as motivagdes que
levam a aderir a este tipo de produtos, referiu-se a algumas tendéncias que sao hoje visiveis
como seja a sustentabilidade, a seguranca, a transparéncia, entre outros, que Sdo uma resposta
a vivéncia numa sociedade cada vez mais complexa, especializada, global e diversa que
impele a procura de valores sélidos e de mais longo prazo. Ainda sobre este ponto na sua
opinido a crise financeira de 2008, e muitos factos que se lhe seguiram, serviu também como
um alerta para a necessidade criacdo de uma financa sustentavel e assente numa visao de

mais longo prazo.

Maério Franco, acredita que ainda é cedo para estabelecer quais as areas melhor aceites pelos
clientes, social, ambiental ou outras, julga ndo ha um elemento Unico, e que as pessoas vao
olhar para este tema no seu conjunto ndo esquecendo a questao da governacao e as respetivas
politicas que terdo grande importancia neste assunto.

Sobre a aceitacao das institui¢6es financeiras para a comercializacdo de produtos financeiros
socialmente responsaveis, o presidente da Comissdo Técnica 217, estd convicto que sera
uma area de grande crescimento e existem muitos sinais da atencéo das entidades financeiras
no ambito da responsabilidade social ja que os produtos financeiros socialmente
responsaveis dao uma resposta as questdes que estdo diretamente relacionadas com as
preocupacBes dos clientes na sua vida quotidiana e esse sera certamente um elemento

dinamizador do mercado.

Para a comercializacdo de produtos financeiros socialmente responsaveis, Mario Franco
apontou as que considera serem as duas barreiras principais, a falta de métricas e falta de
normas detalhadas e globais, ou seja, sdo precisas métricas e dados objetivos, de blockchain,

inteligéncia artificial e de sistemas de dados sofisticados.

Na area fiscal, este especialista indica que faria sentido que existisse uma tributacao inferior,
mas para isso seria necessario ver o tema num quadro geral da fiscalidade, ou seja, ver o
deve e o haver, uma vez podem existir alguns beneficios numa tributagdo para um tipo de

produto financeiro, mas também é necessario garantir a estabilidade financeira das
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instituicdes e dos paises. Achando a questdo oportuna, sublinhou que o papel dos Estados é
fundamental para uma efetiva transi¢do do setor financeiro, para um novo modelo baseado
nas financas sustentaveis, pelo que muito ainda pode e deve ser feito em matérias de
regulamentacdo, e supervisdo nomeadamente através de emissdo de divida soberana

sustentavel, verde ou social.

Sobre o contributo da comunidade nomeadamente de associacfes ambientalistas na
comercializacdo de produtos financeiros socialmente sustentaveis, Mario Franco diz que o
principal contributo seria envolverem-se em educagdo e literacia financeira, ou seja, literacia
em geral pois nédo se pode ter literacia financeira sem saber matematica ou portugués ou por

exemplo analisar um investimento sustentavel sem se perceber de sustentabilidade.

A questdo sobre se a nivel de prestadores de servigos, estardo reunidas as competéncias
necessarias para a colaboracdo na definicdo de produtos financeiros socialmente
responsaveis em Portugal, o presidente da Comissao Técnica 217, disse que ndo existe em
Portugal o nimero de pessoas suficientes, como na generalidade dos paises, sublinhando o
papel fundamental que as universidades tém na criacdo dos futuros empregos incluindo esta

matéria.

Em nota final e resumindo Mario Franco est4 convicto de que o tema da “sustentabilidade”
evoluird no sentido crescente e que a principal razdo sera a necessidade de atrair a atencdo
dos investidores e clientes que tém o tema da sustentabilidade como prioritario. Pelos
contactos que tem tido no ambito da Comissdo Técnica e fora dela, verifica que as
instituigdes financeiras e outras estdo a trabalhar neste sentido. Em Portugal, ndo tem
qualquer duvida, que o tema vai ganhando prioridade, quer pela pressdo externa e interna, e
principalmente pela propria consciéncia dos gestores que diz serem de altissima qualidade,

coisa responsavel pelo alargar da ideia a toda a comunidade.
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5. Conclusoes

5.1 Conclusdes gerais

Foi objetivo desta dissertacdo de mestrado avaliar e compreender a adesédo dos produtos
financeiros socialmente responsaveis por parte das instituicGes financeiras que atuam no
mercado portugués, bem como compreender a situacdo dos produtos financeiros em Portugal

e a sua aceitacao por parte dos clientes.

Nas ultimas décadas, os problemas ambientais e socias, tornaram-se um assunto com grande
interesse para a comunidade, por sua vez as agdes humanas provocam um aumento das
consequéncias negativas para 0 meio ambiente. E importante ter presente que segundo o
Relatorio Brundtland, 1987, “o desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade de as geracOes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades, garantindo o equilibrio entre o crescimento econémico, o cuidado com o
ambiente e 0 bem-estar social.” E assim importante que o setor financeiro atue no que diz
respeito a esta tematica, face as questdes ambientais como também as sociais, permitindo

assim o bom desempenho empresarial e a garantia da sustentabilidade futura.

No ambito da tematica, sustentabilidade e financiamento sustentavel, importa destacar que
ja conta com uma longa caminhada, comeg¢ando a ter maior relevancia no setor financeiro,
nomeadamente a banca, a partir da criacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
em 2015, incentivando as instituicdes financeiras a introduzirem esta tematica na sua

estrutura de trabalho.
Com este trabalho foi possivel obter as respostas as questdes de investigacao, estabelecidas:

Q1 - Qual o grau de envolvimento da banca portuguesa com produtos financeiros

socialmente responsaveis?

Mediante a andlise documental foi possivel concluir que a maior parte das instituicbes
financeiras que atuam no mercado portugués ja apresentam uma preocupacdo para com o
Ambiente, o Social e 0 Governo Corporativo. Sobre a oferta de produtos financeiros, apesar
de ainda “escassa”, ¢ de destacar os produtos financeiros socialmente responsaveis
atualmente comercializados, como: as linhas de casa eficiente, o crédito auto viaturas
elétricas e hidricas, o crédito a empresas para promover a descarbonizacéo e a economia
circular, os cartdes biodegradaveis, os fundo de investimento ESG e até mesmo as contas de

depositos a ordem neutras de emissdes CO2, podemos concluir que j& existe um grau de
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envolvimento significativo da banca portuguesa com produtos financeiros socialmente

responsaveis.

Q2 - Qual o desempenho dos produtos financeiros socialmente responsaveis em

Portugal?

O desempenho dos produtos financeiros socialmente responsaveis face aos ndo sustentaveis,
como referido na entrevista realizada ao Dr. Hugo Freitas, que a titulo de exemplo
mencionou que se verificou “um aumento claro da overperformance das estratégias ESG
face as nao ESG. (...) podemos constatar que o indice MSCI Europe performou entre
31.12.2019 e 15.10.2021 +11,38% ao passo que o indice MSCI Europe ESG Leaders
performou +14,65%, evidenciando deste modo uma overperformance de +3,27%, as
respetivas performances anualizadas diferem quase 2%! [+11,16% Vs +9,34% (+1,82%).]”
Q3 - O mercado portugués estard recetivo a produtos financeiros socialmente

responsaveis?

Considerando a amostra analisada, pode-se apurar que a maioria dos inquiridos esta recetivo

a estes produtos financeiros socialmente responsaveis.

Em resumo, de uma amostra de 61 inquiridos, 15 inquiridos ja adquiriram produtos com
estas caracteristicas e 38 inquiridos estdo dispostos a aderir produtos financeiros desta

natureza.

A oferta de produtos ESG, tem vindo mais que a duplicar se pensarmos nos ultimos 5 anos,
sendo que esta tendéncia ndo devera mostrar algum tipo de abrandamento em 2022, antes

pelo contrario.

Q4 - Que caracteristicas os produtos financeiros socialmente responsaveis deverao ter

por forma a melhor corresponder aos interesses dos clientes?

Os resultados do inquérito permitem concluir que existe pelo menos duas caracteristicas com
grande relevancia que os produtos financeiros poderdo apresentar por forma a corresponder
aos interesses dos clientes que sdo a garantia do capital investido e o retorno financeiro ou
rendibilidade proporcionada pelo produto em termos historicos. No que diz respeito ao que
os inquiridos considerariam mais relevante no apoio a sua decisdo de investimentos
financeiros, foi destacado com maior relevancia a experiéncia com a instituicao financeira e

0 aconselhamento do gestor de conta/funcionario bancario.

96



Q5 - Existem clientes da banca especialmente interessados em produtos financeiros
socialmente responsaveis, que constituam um nicho de mercado importante para a

banca?

Apds a analise das entrevistas realizadas e das respostas aos inquéritos analisados, ficou
evidente que existem clientes da banca especialmente interessados em produtos financeiros
socialmente responsaveis, que constituam um nicho de mercado importante para a banca,
sendo que a esta realidade absorvida, ira existir um nivel de exigéncia superior por parte dos

clientes bancarios no que diz respeito a esta tematica.

Em conclusdo, tornou-se evidente que o caminho a seguir é o da sustentabilidade no setor
financeiro, uma vez que é através deste que ira ser possivel atingir mais depressa a financa
sustentavel e por sua vez promover a literacia financeira. A banca encontra-se assim com 0s
objetivos alinhados para o novo modelo de negdcio baseado no investimento sustentavel,
permitindo atingir niveis de rendibilidade superiores no longo prazo.

5.2 Limitacoes do estudo

Esta investigacdo apresentou algumas limitacGes que em contrapartida poderdo resultar em

sugestOes para investigagdes futuras.

A principal limitacdo, foi o facto de se ter recorrido a um questionério em formato digital,
ndo sendo possivel estar presente e perceber a dedicacdo de cada um dos inquiridos na sua

resposta.

A amostra recolhida, ndo probabilistica dificulta e condiciona a anélise dos resultados

obtidos para um universo maior.

Outra condicionante prende-se pelo facto de ainda ndo existir uma grande variedade e um
leque diversificado de produtos financeiros socialmente responsaveis na banca portuguesa,
0 que ndo permite analisar 0 impacto que estes poderiam vir a ter na banca de retalho, caso

houvesse uma maior diversidade destes produtos.

5.3 Sugestoes para futuros estudos

Em investigacOes futuras, seria interessante efetuar uma andlise a produtos que venham a
surgir apés a financa se tornar cada vez mais sustentavel e o setor financeiro alinhado com
0s ODS. Seria igualmente interessante efetuar um contacto de acompanhamento a todos

aqueles inquiridos que responderam que teriam interesse em aderir a produtos financeiros
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socialmente responsaveis, realizando um inquérito de satisfagdo para com os mesmos com
proposito de avaliar a atuagdo do mercado financeiro nesta vertente e a sua nova realidade,
que € a sustentabilidade.

Por outro lado, também seria importante analisar quais as mudangas que estes produtos irdo

proporcionar no médio/longo prazo e ndo no curto prazo.
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Anexos

Anexo 1: Expectativas de supervisdo relativas a gestao e divulgacéo de riscos

Traducdo livre do autor. No original:

NUmero

Expectativa

Prevé-se que as instituicbes compreendam o impacto dos riscos climaticos
e ambientais no que toca ao mercado em que operam.
O objetivo é a curto, médio e longo prazo, ser possivel tomar melhores

decisbes econdmicas que levem a uma estratégia mais informativa

Quando determinando e implementando a sua estratégia de negocios, é
esperado que as instituicGes consigam integrar em riscos climéaticos e
ambientais que impactam o seu negocio ambiental em curto, médio e longo

prazo.

Espera-se que a Administracdo considere riscos ambientais e relacionados
com o clima quando desenvolver a estratégia de negdcios geral da
instituicdo, objetivos de negdcios e gestdo de riscos, devendo exercer uma

supervisdo eficaz dos riscos ambientais e relacionados com o clima.

Espera-se que as instituicGes explicitamente incluam riscos climaticos e

ambientais na sua estrutura.

Espera-se que as instituicdes atribuam responsabilidade pela gestdo de
recursos relacionados com o clima e riscos ambientais dentro da estrutura

organizacional, de acordo com as trés linhas de modelo de defesa.

Com o proposito de reporte interno, espera-se que as instituicbes reportem
dados de risco agregados que reflitam a exposi¢éo dos seus riscos climaticos
e ambientais para poderem ter uma viséo de gestdo e subcomités relevantes

que possam tomar decisfes informativas.
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Espera-se que as instituicdes incorporem riscos relacionados com o
ambiente e clima como fatores determinantes nas categorias de risco
estabelecidas na estrutura de gestdo de riscos existentes. Espera-se que
igualmente as instituicdes identifiquem e quantifiguem esses riscos no

processo geral de garantir a adequagéo do capital

Na gestdo de risco de crédito, sdo esperadas que as instituicbes considerem
0s riscos climéticos e ambientais em todas as etapas relevantes no processo

de concessdo de crédito e monitorizar os riscos nos seus portfolios.

Espera-se que as instituicbes considerem a importancia dos eventos
ambientais e o impacto adverso na continuidade de negocio e na extensdo
9 em que a natureza das suas atividades possa aumentar o risco reputacional /

risco de responsabilidade.

Espera-se que as instituicdes monitorizem numa base continua o efeito
climético e os fatores ambientais nas suas posi¢oes de risco do mercado
10 atual e no nos futuros investimentos. E por fim desenvolver testes de stress

que incorporem o risco climético e ambiental.

As instituicdes com riscos materiais relacionados com o ambiente e clima

1 devem de avaliar a adequacao dos seus testes de stress com o objetivo de 0s
incorporar na linha de base e nos cenarios adversos.

Espera-se que as instituicdes avaliem se o clima material e 0s riscos
ambientais podem provocar saidas liquidas de caixa ou a diminui¢do de
12 amortecedores de liquidez e incorporar esses fatores na gestéo de risco de
liquidez e no amortecedor de calibracédo de liquidez.

Para fins de investigacdo reguladas, espera-se que as institui¢cdes publiquem
informagBes e métricas-chave sobre os riscos materiais ambientais e
13 relacionados com o clima, no minimo, de acordo com as diretrizes da

comissdo europeia sobre os relatorios. Suplemento sobre o relatorio de

informagdes relacionadas ao clima.

Fonte: Adaptado do Banca Central Europeu, 2020
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Anexo 2: Areas estratégicas de sustentabilidade da caixa e compromisso da Caixa
para com 0s ODS
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Anexo 3: Contributo do BCP para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nac6es Unidas, no contexto do plano diretor de sustentabilidade 2021.

(ONTRIBUTO DO BCP
PARA 0S OBJETIVOS DE

no contexto do plano diretor de sustentabilidade 2021

Millennium

cp
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CONTRIBUTO DO BCP PARA 0S OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DAS NACOES UNIDAS
NO CONTEXTO DO PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE 2021
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O 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (O05) represontam o makor compromisso woluntario
global, formalizado entre 193 paises dos cinco Continentes, e ambicionam melhorar a qualidade de vida da
populacio mundial em todos os aspetos: social, ambiental @ econdmico, até 2030, Portugal identificoy os
Q05 4,5 9,10, 12 e 14 como prigritarios na implementacio da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentaval

O Grupo BOP reconhece a importancia dos Objetivos de Desemvolvimento Sustentavel (O05) das Nagtas
Unidas. Considerando que a persecucdo dos seus 17 objetivos, e das suas 169 melas, implica um esforgo
conjunta des estados, da seciedade civil e das entidades privadas, nomeadamente das empresas, o Banco
assume o compromisso de trabalhar de forma ativa para um desenvolvimento sustentavel, socialmente
inclusive ¢ ambientalments responsdvel, em todos as geografias em quae opera,

O envalvimanto da Millennium bep na concretizacao dos ODS pode ser encontrado, desde logo, na matriz
do Banco, em particular na sua relacao de proximidade com as Pessoas e capacidade para acrescentar
valor sockal, mas também na procura de produtos o canals de distribuicio inovadores e inchusivos o no
espirite de servico ao Cliente.

Aszsim, no ambito de um processo continuo com o qual se pretends estabelecer a relacas - e identificar os
pontos di converginca - entre a atividade do Bance, os seus valores éticos e culbura de empresa, & o
preconizade pelos ODS, identificamos e caraterizamos, em 2019, o contributo do Banco para a
concretizacdo dos Objetivos & a Tofmna Como estamos a adeduar a nossa proposta de valor nas diferentes
operactes as necessidades e expectativas das partes interessadas.

Ja quanto ao racional subjacente, & possivel percecionar, numa atividade holistica e pluridisciplinar como a
dosenvolvida pelo Grupo BCP (ver Relatdrio de Sustontabilidade 2019 « Belatdrio da Pundacio Millennivm bogp

2019, a existéncia de elementos que podem e devemn ser valorados a luz de um racional ético, com outros
L Traduzem racionals confexiuals ou econtmioos,

Selembro 2020 - sempremelhorimilleaniumbep.pt 1

108




Anexo 4: Correspondéncia Eletronica para a realizagdo do Inquérito Produtos
financeiros socialmente responsaveis

Inquérito Produtos financeiros socialmente responsaveis POLITECNICO
Remetente Rafaela Frazao <20190174@alunos.iscal.ipl.pt=> D E Ll S BOA
Bee
Data 2021-08-09 21:48

Boa noite,
No &mbito da minha Dissertacdo de Mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituicdes Financeiras, pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa, peco que responda ao inquérito que segue abaixo o link de acesso.

0 mesmo pretende apurar e compreender qual a adesdo a produtos financeiros socialmente responsaveis.

Os dados fornecidos sdo absolutamente confidenciais e andnimos e serdo utilizados exclusivamente para fins de investigagao cientifica. Pego-lhe, desta
forma, que seja o mais rigoroso possivel no seu preenchimento.

Desde ja agradeco atencdo dispensada
Com os meus melhores cumprimentos.

Rafaela Frazdo
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Anexo 5: Correspondéncia Eletronica para a realizagdo do Pre-teste Inquerito
Produtos financeiros socialmente responsaveis

Pré-Teste Inquérito Produtos financeiros socialmente responsaveis POLITECNICO
DE LISBOA

Remetente Rafaela Frazao <20190174@alunos.iscaliplpt=

Bee

Data 202107-0521:50
Boa noite,

No &mbito da minha Dissertagdo de Mestrado em Contabilidade e Gestdo das Instituicdes Financeiras, pelo Instituto Superior de Contabilidade e
Administragao de Lisboa, pego que responda ao inquérito que segue abaixo link de acesso.

Esta é uma fase de pré-teste, por esse motivo peco que responda ao mesmo e se considerar relevante alguma sugestdo efou alteracdo que se deva
proceder, faga-o por esta mesma via.

Na fase final do pré teste, se ndo existir nenhuma alteracdo relevante ao inquérito, as respostas dadas serdo consideradas para a investigacao, por
esse motivo agradeco que seja o mais rigoroso possivel no seu preenchimento.

Desde j4 agradeco atencdo dispensada.
Com os meus melhores cumprimentos.

Rafaela Frazdo
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Anexo 6: Guides de entrevistas Dr. Mario Franco e Dr. Hugo Freitas

Entrevista ao Dr. Mario Franco - Presidente da subcomissdo de Finangas Sustentdweis do

organismo de Normalizacdo Setorial da APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial.

10.

Mo ambito da sua integragdo na subcomissdo de Finangas Sustentaveis do organismo de
Mormalizagdo Setorial da APEE, enquanto presidente da mesma, o que nos poderd
relatar sobre as linhas fundamentais de acdo que orientaram os trabalhos realizados por
esta subcomissdo?

Qual a sua percecdo sobre a adesdo por parte dos clientes das instituigdes financeiras a
produtos financeiros socialmente responsaveis?

Quais as principais motivacBes dos clientes para aderirem a produtos financeiros
socialmente responsaveis? (Motivagdo para contribuir para o bem-estar da sociedade/
motivagdo financeira)

Quais as areas melhor aceites pelos clientes ao nivel de produtos financeiros
socialmente responsaveis (Area Social/ Ambiental / outras) e quais os produtos de maior
adesdo por parte dos clientes?

Qual o nivel de aceitagdo das instituices financeiras para a comercializacdo de produtos
financeiros socialmente responsaveis?

Quais as principais barreiras ou dificuldades para a comercializagdo de produtos
financeiros socialmente responsdveis?

Faria sentido a nivel fiscal que os produtos financeiros socialmente responsaveis
pudessem beneficiar de uma tributacdo inferior as taxas usualmente aplicadas?

Em termos de partes interessadas (comunidade/associagbes ambientalistas ou de
outras areas) havera algum contributo para o sucesso da comercializagdo dos produtos
financeiros socialmente responsaveis?

Ao nivel de prestadores de servigos estardo reunidas as competéncias necessarias para
a colaboragdo na definicdo de produtos financeiros socialmente responsdaveis em
Portugal?

Em sua opinido como evoluird a atencdo das instituigdes financeiras ao tema
sustentabilidade e questfes associadas, como as alteragbes climaticas, emissdo co2

entre outras questdes?
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Entrevista ao Dr. Hugo Freitas — Team Leader do Investment Products no Abanca Paortugal

Qual a sua percecdo sobre a adesdo por parte dos clientes das instituigdes financeiras a
produtos financeiros socialmente responsaveis?

Quais as principais motivagdes dos clientes para aderirem a produtos financeiros
socialmente responsdveis? (Motivagdo para contribuir para o bem-estar da sociedade/
motivagao financeira)

Quais as areas rT‘IE||"|DI'| aceites pelos clientes ao nivel de produtos financeiros
socialmente responsaveis (Area Social/ Ambiental / outras) e quais os produtos de maior
adesdo por parte dos clientes?

Qual o nivel de aceitagdo das instituigbes financeiras para a comercializagdo de produtos
financeiros socialmente responsaveis?

Quais as principais barreiras ou dificuldades para a comercializagdo de produtos
financeiros socialmente responsaveis?

Faria sentido a nivel fiscal que os produtos financeiros socialmente responsaveis
pudessem beneficiar de uma tributagdo inferior as taxas usualmente aplicadas?

Em termos de partes interessadas (comunidade/associacdes ambientalistas ou de
outras dreas) haverd algum contributo para o sucesso da comercializagdo dos produtos
financeiros socialmente responsaveis?

Ao nivel de prestadores de servigos estardo reunidas as competéncias necessarias para
a colaboragdo na definigdo de produtos financeiros socialmente responsaveis em
Portugal?

Em sua opinido como evoluird a atengdo das instituicoes financeiras ao tema
sustentabilidade e questOes associadas, como as alteragdes climaticas, emissdo co2

entre outras questoes?
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Anexo 7: Convite para a realizacdo da entrevista Dr. Mario Franco - Linkedin

B

(o]

Mario Franco - 1°
Think and Doing

15 DE AGO.
Rafaela Frazdo - 09:36

Bom dia,

No seguimento da conferéncia “Finangas Sustentaveis”,
realizada no dia 17 de novembro de 2020, uma coorganizacao
do Banco Montepio e Associacao APEE, a qual tive o gosto de
assistir, venho por este meio, contacta-lo a proposito do meu
Mestrado de Contabilidade e Gestao de Instituicoes
Financeiras, no Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa (ISCAL), com orientacdo do Professor
Doutor Fernando Miguel Seabra.

O objetivo da minha dissertacao passa por analisar os
Produtos Financeiros Socialmente Responsaveis da Banca
Portuguesa.

Considerando a sua reconhecida apresentacao e participacdo
na dita conferéncia, e tendo em conta que a metodologia
gualitativa utilizada para a elaboracao da minha dissertacao
contempla uma analise por entrevistas, muito gostaria de lhe
fazer uma entrevista presencialmente ou via ZOOM.

Em principio a entrevista ndo tera duracdo superior a 1 hora.
Se entender possivel aceitar o meu pedido, agradecia desde
ja a disponibilizacao de um email, para agilizar a nossa
comunicacao com vista a um agendamento.

Acredito que a sua participacao seria uma mais-valia para o
estudo que me encontro a realizar, bem como para o meu
futuro profissional.

Aaradecendo a atencao dispensada a este assunto. fico a
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...Agradecendo a atenc¢ao dispensada a este assunto, fico a
aguardar a sua melhor resposta.

Com os melhores cumprimentos.

Rafaela Frazdao

Mario Franco - 16:42

Boa tarde, muito obrigado pelo seu interesse, sugiro que a

comunicacao seja via zoom, o meu email é ||| EEEGNG

I uito agradecia a informagéo sobre a semana em
gue planeia a entrevista, saudagdes cordiais

&‘ Rafaela Frazdo - 1646
Boa tarde, desde ja agradeco a sua rapida resposta, entrarei
em contacto brevemente via email, com vista agendar a
entrevista de acordo com a sua disponibilidade. Com os meus
melhores cumprimentos.
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Anexo 8: Correspondéncia Eletronica para a realizagdo da entrevista ao Dr. Mario
Franco - Presidente da Comissao de Finangas Sustentéveis do organismo de
Normalizac&o Setorial da APEE - Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial.

Re: Produtos financeiros sustentaveis - Entrevista via ZOOM - Rafaela Frazao POLITECNICO
Remetente_ Rafaela Frazao <20190174@alunos.iscal.ipl.pt> DE LlSBOA
Data 2021-11-15 22:23

@ Transcrig&o - Dr® Mério Franco.docx (~42 KB)

Boa noite, Dr. Mério,

Desde ja pego desculpa pelo atraso no envio da transcrigéo.

Gostava de agradecer mais uma vez a sua disponibilidade na realizagéo desta entrevista.

Conforme combinado na nossa reunido, junto anexo o documento com a transcricdo da entrevista, para sua validagdo.
Agradecia que, caso exista alguma corregao a efetuar que me alertasse para posterior corregdo.

Gostava igualmente de perguntar se poderei mencionar na minha dissertacéo, o seu nome bem como o da associagdo (APEE)?
Com os meus melhores cumprimentos.

Rafaela Frazdo

A 2021-09-14 13:04, Mario Franco escreveu:
Cara Rafaela Frazao,

Muito obrigado pelo mail e a informagdo.
Confirmo a dispenibilidade para amanha.

Saudagdes cordiais,

Mario Franco

Mob

From: Rafaela Frazao <20190174@alunos.iscal.ipl.pt>

Sent: Monday, September 13, 2021 10:38 PM

To:

Subject: Re: Produtos financeiros sustentaveis - Entrevista via ZOOM - Rafaela Frazdo
Boa noite Dr. Mario Franco,

Agradego a sua confirmagédo na entrevista.

Segue o link para a reuniao de quarta-feira dia 15/09 as 10h30am.

Topico: Produtes financeiros socialmente responsaveis
Hora: 15 set. 2021 10:30 da manhd Lisboa

Entrar na reunido Zoom
https://us05web.zoom.us/j/87990250850?pwd=MmdpdXFVUFFMZmIXQWF2bEtPUEdIQTO9

ID da reunido: 879 9025 0850
Senha de acesso: zN3YgX

0O meu contacto é - disponha caso exista algum impedimento.
Com os melhores cumprimentos.

Rafaela Frazdo

115



A 2021-09-10 11:31, Mario Franco escreveu:

Cara Rafaela Frazao,

Muito obrigado pela lista de perguntas. Face ao teor das mesmas vou responder com base na minha opini&o e conhecimento pessoal, ndo comprometendo a posicdo da Comisséo.
Confirmo a minha disponibilidade para a reunido, todavia solicito que a mesma se realize na quarta-feira, dia 15 as 10.30am.

Agradego o envio do link para a reunido e o seu contato telefénico para qualquer impedimento de ultima hora.

Saudagbes cordiais,

Mario Franco

Mob

From: Rafaela Frazao <20190174@alunos.iscal.ipl.pt>
Sent: Wednesday, September 8, 2021 8:01 PM
To:

Subject: Re: Produtos financeiros sustentaveis - Entrevista via ZOOM - Rafaela Frazéo

Boa noite,

Conforme combinado junto envio a lista de questées a abordar na entrevista.

Apds a leitura das mesmas peco que me confirme a reunido dia 14 de Setembro as 10h30, solicito que me indique em caso de impossibilidade, uma data alternativa.

Agradeco igualmente a sua autorizagdo para a gravagdo da entrevista, com vista a realizar a transcricio da mesma e enviar-lhe posteriormente para sua leitura e eventual correcdo de alguma resposta.
Continuagao de uma boa semana.

Com os melhores cumprimentos.

Rafaela Frazdo

A 2021-09-06 09:37, Mario Franco escreveu:

Cara Rafaela Frazao,

Muito obrigado pelo seu email. Infelizmente ndo poderei confirmar a entrevista sem obter a lista de questges, considerando que eventualmente terei de obter a informagao pretendida ou mesmo sugerir outra pessoa
mais habilitada para responder.

Assim aguardo o envio da lista para dar sequéncia ao assunto.

Saudagbes cordiais,

Mario

From: Rafaela Frazao <20190174@alunos.iscal.ipl.pt>
Sent: Sunday, September 5, 2021 3:56 PM
To:

Subject: Re: Produtos financeiros sustentaveis - Entrevista via ZOOM - Rafaela Frazao

Boa tarde Dr. Mario,

Desde ja peco desculpa por s6 responder agora.
Confirmo a data da entrevista dia 14 de Setembro as 10h30, e em breve lhe enviarei as questoes.

Queria igualmente solicitar a sua autorizag@o para a gravacao da entrevista, com vista a realizar a transcricdo da mesma e enviar-lhe posteriormente para sua leitura e eventual correcdo de alguma resposta, autoriza
a gravagao?

Continuagao de um bom fim de semana.
Com os meus melhores cumprimentos.

Rafaela Frazdo

A IAD1_NQ_AA AO-15 Marin Crancn aocrmenn-
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A 2021-08-24 09:15, Mario Franco escreveu:

Cara Rafaela Frazao,

A segunda semana de Setembro podera ser uma boa possibilidade e sugiro o dia 14 as 10.30am.

Muito agradecia se me pudesse enviar a lista de questoes, tendo em consideracdo que poderei ter necessidade de obter informacao dos nossos parceiros.

Saudacdes cordiais,

Mario
Mario Franco

Mob

From: Rafaela Frazao <20190174@alunos.iscal.ipl.pt>

Sent: Sunday, August 22, 2021 1:28 PM

To: >

Subject: Produtos financeiros sustentaveis - Entrevista via ZOOM - Rafaela Frazéo

Boa tarde Dr. Mario Franco,

Mais uma vez agradeco a sua rapida resposta.

No seguimento da nossa conversa via Linkedin, venho por este meio sugerir como referéncia a segunda semana de Setembro, num dia e hora a combinar de acordo com a sua disponibilidade.
Diga-me por favor qual a sua disponibilidade nessa mesma semana, pego que me indique em caso de impossibilidade, uma data alternativa.

Continuagdo de um bom fim de semana.

Com os meus melhores cumprimentos.

Rafaela Frazéo
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Anexo 9: Correspondéncia Eletronica para a realizagdo da entrevista ao Dr. Hugo
Freitas - Team leader do Investment products no Abanca, Portugal

Entrevista - Rafaela Frazao POLITECNICO
Remetente Rafaela Frazao <20190174@alunos.iscal.ipl.pt> DE LISBOA
Para
Data 2021-10-04 19:13

[¥) Guisio de entrevista - Dr. Hugo Freitas Team Leader Investment Products.docx(~14 KB)

Boa tarde, Hugo

O objetivo da minha dissertagdo passa por analisar os Produtos Financeiros Socialmente Responsaveis, tendo em conta o seu desempenho que
considero excecional na area de atuacdo do departamento pelo qual o Hugo é responsavel e que tenho acompanhado de perto, muito agradego ter
aceite o meu convite para a realizagdo de uma entrevista.

No seguimento da nossa conversa, junto envio as perguntas com objetivo de obter a sua visao.
Agradeco que responda com base na sua opinido pessoal.

Fico ao dispor para qualquer esclarecimento adicional.

Com os melhores cumprimentos.

Rafaela Frazao

Guido de entrevista - Dr. Hugo Freitas Team Leader Investment Products.docx POLITECNICO
remetente [ DE LISBOA
Para <20190174@alunos.iscal.ipl.pt>
Data 2021-10-18 17:28

[) Guio de entrevista - Dr. Hugo Freitas Team Leader Investment Products.docx (~251 KB)

Enviado do meu iPhone
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Anexo 10: Entrevista realizada ao Dr. Hugo Freitas

1. Qual a sua percegdo sobre a adesao por parte dos clientes das instituicdes financeiras a

produtos financeiros socialmente responsaveis?

Numa primeira fase, que eu diria que durou até finais de 2018, até por existir ainda muita
falta de regulacdo ou clarificagdo legislativa, notava-se uma adesdo a um ritmo ainda
moderado fruto de alguma desconfianca ou receio e também por se tratar de uma nova
realidade para a qual ndo existia ainda um grande numero de produtos com um histérico de

desempenho real minimamente aceitavel.

1a. Number of ESG funds 1b. Yearly change in the number of
funds
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Source: Momingstar Direct platform and EFAMA's calculations Source: Momingstar Direct platform and EFAMA's calculations

Entretanto, com o0 aumento da regulacdo, as exigéncias de apresentacdo periddica de
informacdo ndo financeira as empresas cotadas, assim como a massiva disseminacdo de

produtos ESG na oferta dos bancos, esta realidade mudou significativamente.

No grafico superior esquerdo podemos notar ndo s6 uma tendéncia de crescimento do
nimero de Fundos de Investimento com o “selo” ESG, com um aumento crescente dessa

mesma tendéncia.

2a. Net assets of ESG funds and
market share (EUR billions and %)

2b. Yearly change in net assets
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Ja relativamente aos ativos sob gestéo, s6 em 2020, os ativos nos fundos ndo-ESG cresceram
4,8% e em fundos ESG dispararam 37,1%, isto depois de no ano anterior (2019) terem
crescido 40,7%.

Nos dois ultimos anos as vendas liquidas de fundos ESG na Europa aumentaram
exponencialmente. Em 2020 as vendas liquidas ascenderam a 235.000 milhdes de euros, isto
representa multiplicar por 10 as de 2016, quando rondavam os 19.500 milhdes.

3a. Yearly net sales of ESG funds 3b. Yearly net sales in relation to net
(EUR billions) assets

Principalmente a partir de 2019 temos verificado trés grandes movimentos:

1) Aumento substancial da oferta de produtos financeiros com o “selo” ESG, constatavel no
aumento expressivo do nimero de Fundos ESG de cerca de 1.400 (2016) para quase 3.000
em finais de 2020;

2) Aumento substancial das vendas de liquidas de Fundos ESG e a um ritmo bastante superior
ao aumento das vendas liquidas dos fundos ndo ESG. Os nimeros de 2020 equivalem a 10x
mais que os numeros de 2016 (vér grafico superior do lado direito).

3) Eventualmente também influenciado por este fluxo massivo de capital, verificou-se um
aumento claro da overperformance das estratégias ESG face as ndo ESG. A titulo de
exemplo podemos constatar que o indice MSCI Europe performou entre 31.12.2019 e
15.10.2021 +11,38% ao passo que o indice MSCI Europe ESG Leaders performou +14,65%,
evidenciando deste modo uma overperformance de +3,27%, as respetivas performances

anualizadas diferem quase 2%! +11,16% Vs +9,34% (+1,82%).

Concluindo, é inegavel a nivel global e ainda mais a nivel europeu uma grande adeséo a

produtos de investimento ESG e Portugal ndo tem sido uma excegao neste continente, antes
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pelo contrario. A Europa é o lider mundial nesta luta contra as alteracGes climaticas e a
sensibilidade das suas gentes est4d também patente em comparagdo com as demais areas

geograficas nas alocacgdes feitas a este tipo de estratégias.

2. Quais as principais motivacdes dos clientes para aderirem a produtos financeiros
socialmente responsaveis? (Motivacdo para contribuir para o bem-estar da sociedade/

motivacdo financeira)

Além das motivacdes mais 6bvias como a questdo das preocupagdes com a sustentabilidade
global, motivacdes de indole financeira comecam cada vez mais a ser evidentes. Se é verdade
que os reguladores comecam a implementar mecanismos que favorecem este tipo de
produtos, como é o caso das Green Bonds e o facto de poderem ser emitidas com custos de
financiamento mais baixos (desde que cumpram com o0s objetivos verdes a que se
propuseram) ou o facto de estas beneficiarem os réacios de capital (core tier 1) além de
existirem objetivos claros devidamente quantificados para este tipo de emissdes para as
varias grandes empresas, também € verdade que do outro lado, ndo da oferta mas sim da
procura, os investidores comecam a olhar com outros olhos para estes ativos pois toda esta
procura esta efetivamente a potenciar a performance deste tipo de ativos e a fazer com que
0s mesmos evidenciem uma overperformance face as estratégias ndo ESG, como

devidamente comprovado na resposta dada a pergunta anterior.

3. Quais as areas melhor aceites pelos clientes ao nivel de produtos financeiros socialmente
responsaveis (Area Social/ Ambiental / outras) e quais os produtos de maior adesdo, por

parte dos clientes?

Do ponto de vista de enviesamento para algum dos trés critérios em particular, diria que essa
fase devera ficar mais evidente em 2022 com a afirmacdo em pleno das estratégias ESG.
Numa primeira fase notou-se uma oferta genericamente focada em ESG e muito baseada em
critérios de exclusdo, numa segunda fase os critérios ambientais comegaram a ser mais
trabalhados, numa terceira fase temos assistido a um aumento da preocupacdo com oferta
focada no S “Social” com apoios as comunidades mais carenciadas sendo que deveremos

comecar em 2022 a entrar finalmente na &rea ainda menos explorada que é o G de
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Governance. A importancia da diversidade de género, das desigualdades remuneratérias, do
respeito pelos direitos dos trabalhadores e pela importancia de ter uma boa cultura

empresarial.

N&o temos notado uma maior preocupacdo, pelo menos de forma expressiva ou relevante,
da parte dos investidores de retalho e, portanto, do lado da procura, por um critério especifico
em detrimento de outros. Os préprios investidores encontram-se ainda numa fase de
assimilacdo e adocdo desta nova realidade considerando que uma gestdo com um
pensamento de médio longo prazo beneficia 0 desempenho dessa empresa nesse mesmo
horizonte temporal. No futuro, a medida que esta nova realidade for sendo assimilada,
deveremos provavelmente comecar a percecionar um outro nivel de exigéncia e cultura ESG
por parte dos investidores, onde estes queiram eventualmente ir mais longe, comparando
métricas mais objetivas entre empresas ou mesmo entre veiculos de investimento, métricas
essas que a data de hoje ainda se encontram em fase de desenvolvimento (legislac&o sobre

taxonomia prevista para 2022).

4. Qual o nivel de aceitacdo das instituicdes financeiras para a comercializacdo de produtos

financeiros socialmente responsdveis?

O nivel de aceitacdo tem sido excelente. E verdade que muita da ades&o resultou de uma
forte pressdo regulatéria, mas é também verdade que os bancos, enquanto empresas que
também o sdo, tém igualmente preocupacdes de indole ambiental, social e de governo
corporativo e também consideram fundamental ser percecionados como agentes inovadores,
integros e que contribuam para o bem estar das sociedades, sendo esta eventualmente uma
clara oportunidade de limpar uma imagem bastante negativa de um passado ndo muito
longinquo que a banca tinha na mente dos consumidores. E assim uma oportunidade de
demonstrar um corte com mas praticas do passado, evidenciar processos operativos mais
robustos e controlados e de demonstrar que 0s bancos estdo aptos a se integrarem numa Nova

Era mais digital e tecnoldgica em que o futuro da banca sera bastante diferente do passado.

Conforme referi anteriormente sé na oferta de fundos ESG verificAmos nos ultimos 5 anos
um mais que duplicar do numero de produtos disponiveis no mercado, sendo que esta

tendéncia ndo devera mostrar algum tipo de abrandamento em 2022, antes pelo contrario.
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5. Quais as principais barreiras ou dificuldades para a comercializacao de produtos financeiros

socialmente responsaveis?

Existem vérias barreiras que gradualmente tem vindo a ser ultrapassadas. Comeg¢amos por
uma grande falta de clarificacdo regulatoria, depois passdmos por uma falta de oferta com
historico suficiente para confortar os investidores aquando da decisdo de investimento e
finalmente j& estamos numa fase em que toda esta dindmica esta a levar a um aumento
expressivo da procura, levando este tipo de ativos a acentuar a sua “overperformance” e a
fazer com que estes, cada vez mais, se vendam por si proprios em face do seu comportamento

numa otica de retorno vs risco face a ativos concorrentes.

6. Fariasentido a nivel fiscal que os produtos financeiros socialmente responsaveis pudessem

beneficiar de uma tributacdo inferior as taxas usualmente aplicadas?

Se o intuito for o de utilizar o sistema fiscal como forma de alinhar comportamentos, sim,
sem davida que teria um efeito positivo, pois além das varias vantagens referidas
anteriormente em que o investimento se justifica por si proprio, juntar-se-ia uma nova

vantagem monetaria, neste caso, de indole fiscal.

Tendo em conta o elevado nivel de endividamento publico e a necessidade de controlo
orcamental ndo me parece que o0 estado tenha grande margem de manobra nessa area ou, a
ter, provavelmente cingir-se-ia a algo mais simbdlico a semelhanca dos atuais incentivos
fiscais que existem, por exemplo, ao nivel dos P.P.R.’s em que as poupancas anuais maximas
em sede de IRS resumem-se a valores entre os € 300 e os € 400. Nao obstante, devo dizer
que consideraria essa medida extremamente oportuna pois, verdade seja dita, de que vale
nos preocuparmos com o futuro e com as nossas reformas se ndo tivermos um planeta

habitavel para as gozar?

7. Em termos de partes interessadas (comunidade/associacdes ambientalistas ou de outras
areas) havera algum contributo para o sucesso da comercializa¢ao dos produtos financeiros

socialmente responsaveis?

Sim. A tendéncia, que de resto se devera continuar a acentuar, € que se verifiquem
alinhamentos e parcerias entre as diversas entidades no sentido de um bem comum. As

empresas solidarias ou de protecdo ambiental, ou de integracéo social obtém mais apoios e
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as empresas que dao esse apoio acabam por estar mais integradas localmente e serem mais
bem aceites e bem vistas pela sociedade onde essa empresa se encontra. Estas parecerias sao
assim um Win-Win para ambos os lados e eu acrescentaria mais um terceiro Win, que é o
do investidor / consumidor que ao realizar o seu investimento, além de estar a rentabilizar o
seu capital, estd simultaneamente a apoiar a sua comunidade, beneficiando e apoiando
também a iniciativa originaria na parceria. Muito sinceramente, eu, pessoalmente, ndo
acredito no investimento feito Unica e exclusivamente devido a uma dada “causa social”,
para esse efeito ja existem 0s donativos e até estdo previstos no nosso regime tributario
determinados beneficios fiscais para esse tipo de apoios. Agora, uma coisa é um donativo,
outra € um investimento. O investimento, como o préprio nome indica pressupde uma
rentabilizacdo do capital investido e ndo acredito que o racional do investimento seja posto
em causa em funcdo de uma externalidade positiva como seja 0 apoio a uma causa. Algo
substancialmente diferente é perante dois investimentos igualmente interessantes e
competitivos, um deles apresentar um apoio ou preocupacao com determinados critérios de
sustentabilidade e o outro ndo, ai sim, em meu entender, esse podera ser um fator
verdadeiramente diferenciador e competitivo, mas volto a dizer, sempre aliado a uma boa

estratégia de investimento e com boas perspetivas de rentabilidade.

8. Ao nivel de prestadores de servigos estarao reunidas as competéncias necessdrias para a

colaboragado na defini¢do de produtos financeiros socialmente responsaveis em Portugal?

Encontramo-nos num processo que esta em curso. Os intermediarios financeiros estdo hoje
em dia bem mais preparados do que estavam em 2020 e garantidamente no final de 2022,
estardo muito melhor preparados do que estéo hoje em dia.

Muita da legislacdo esta a ser publicada hum ambito bastante pratico, definindo préticas,

clarificacGes, relatorios e claras assungdes de relagdo causa efeito entre objetivos e fins.

Este processo prevé uma revolucdo na operativa de “Advisory” / aconselhamento ao
investimento, quer na concecao dos produtos, quer na documentacgdo e clareza da mesma,
quer inclusivamente, na formagdo continua necessaria ser dada aos “Finantial Advisors”
/consultores financeiros. Questdes como inquirir os clientes sobre se exigem que sejam
integrados ou néo requisitos ESG no processo de Advisory serdo uma realidade em 2022, ou

seja, 0s questionarios de apuramento de perfil de investidor irdo exigir a clarificagdo (tal
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como a lei passara a obrigar) por parte do cliente se aceita ou ndo a realizacdo de
aconselhamento financeiro sem a inclusdo de requisitos ESG ou se exige que esse
aconselhamento seja feito Unica e exclusivamente seguindo e cumprindo esses requisitos.
Neste Gltimo caso os intermediarios financeiros obrigam-se a assegurar que todas as
propostas de investimento cumprem com o regulamento dos investimentos responsaveis.
Estou em crer que aquando da entrada em vigor desta nova operativa iremos assistir a mais
um reforgo desta “onda” de maior exposi¢ao a produtos ESG em detrimento de produtos nao

ESG.

Termino a resposta a esta questdo como a comecei, a medida que vamos percorrendo este
caminho de drasticas mudancas no processo de aconselhamento financeiro vamos
visualizando no horizonte mais proximo algumas exigéncias que terdo, a seu tempo, de ir
sendo assimiladas por intermediarios e por investidores e, a medida que 0s processo vao
entrando em vigor e forem incorporados no dia a dia da operativa de aconselhamento
financeiro, tornar-se-40 como uma commoditie ou uma nova préatica standardizada e

gradualmente, cada vez mais, enraizada.

9. Em sua opinido como evoluird a atencdo das instituicdes financeiras ao tema
sustentabilidade e questdes associadas, como as alteracdes climaticas, emissdo co2 entre

outras questdes?

Em minha opinido estamos ainda na fase embrionaria desta revolucdo legislativa / de
mentalidades. Existem ainda uma infinidade de alteracGes quer da legislacdo, quer de
comportamentos e habitos que tém de ser assimilados e implementados de forma a que seja
possivel atingirem-se os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacbes

Unidas e estarmos cada vez mais proximos da neutralidade carbdnica.

A prova de que ainda ha muito por fazer é que com toda a revolucdo mundial que ja esta em
curso tendo em vista os ODS, nomeadamente acordos que envolvem 200 paises a nivel
mundial, prevé-se que, a correr bem, os objetivos do acordo de Paris sejam alcancados daqui
a 30 anos (2050), nomeadamente o objetivo de assegurar que a temperatura média do planeta
ndo registe um agquecimento médio superior a 2 graus centigrados. Portanto todos estes
esforgos de décadas e de centenas de paises apenas para abrandar o ritmo de aquecimento

global ... pois para a neutralidade carbonica seria necessario um plano ainda mais audaz.
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Este é um caminho sem retorno, para bem de todos nés, em que a Unica questdo que se coloca
é a capacidade de acelerar o atual ritmo e ndo se o sentido do caminho é mesmo este. Sem
davida que € ... j& ultrapassamos essa fase. Ja passamos da fase das discussoes filosoficas

ou politicas para conclusdes cientificas.
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Anexo 11: Entrevista realizada ao Dr. Mario Franco

1. No ambito da sua integracao na subcomissdo de Finangas Sustentaveis do organismo de
Normalizacdo Setorial APEE, enquanto presidente da mesma, o que nos podera relatar
sobre as linhas fundamentais de acdo que orientaram os trabalhos realizados por esta

subcomissdo?

Em primeiro lugar gostaria de dizer que tudo o que disser na entrevista ndo compromete
nenhuma das organizagdes, nem entidades participantes neste processo. Estou apenas a
exprimir a minha opinido e visdo pessoal neste momento que esta em constante evolucdo em

funcdo de factos e opinides que vou obtendo e verificando constantemente.

Em segundo lugar tenho o prazer de esclarecer que a subcomissdo técnica de Financas
Sustentaveis, que estava integrada na Comissdo Técnica 164 — Responsabilidade Social, foi
autonomizada passando a Comisséo Técnica (CT 217) como reconhecimento da importancia
do tema, do trabalho ja realizado bem como da importancia do painel de membros que

dispde, ja com uma significativa representatividade.

Respondendo mais diretamente a questdo colocada eu direi que estamos a trabalhar em

quatro linhas:

a) Acompanhamento e implementacdo do “Modelo de Negdcio Estratégico” da Norma de
Finangas Sustentaveis;

b) Aprofundamento do trabalho de definicdo das “Linhas Orientadoras Quadro de Finangas
Sustentdaveis”, ou seja, da futura Norma.

c) Acompanhamento e andlise do documento de definicdo dos termos e conceitos de Finangas
Sustentaveis;

d) Participagdo nos érgaos e grupos de trabalho da Norma.

Do ponto de vista do contetido temos dado particular atengdo a componente social das
financas sustentaveis. Inclusivamente organizdmos uma sessdo sobre o tema por ocasido da
realizacdo em Portugal da Cimeira Social da Unido Europeia que se realizou em 2021, no

ambito da Presidéncia Portuguesa da Uni&o Europeia.

E importante sublinhar que um dos principais objetivos da normalizacio na area das finangas
sustentaveis € a estabilizacdo, harmonizacdo e consolidacdo dos conceitos e defini¢des

associados as finangas sustentaveis, ndo so para oferecer um quadro estavel para todas as
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partes interessadas nesta area (investidores, mercados, instituicdes financeiras, entidades
emissoras, clientes, Universidades, entre outros), como para tornar o mercado mais

transparente e compreensivel para todos.

Pretende-se também fornecer a todas essas partes interessadas, quadros orientadores que
possam ser utilizados, por qualquer uma delas, para poder avaliar 0s respetivos projetos,
iniciativas ou ativos alvo de investimento. Desta forma, os critérios serdo uniformizados,
transparentes e previsiveis, caracteristicas apreciadas por todo o tipo de entidades com

atuacdo ética no mercado.

Aproveito esta oportunidade para partilhar alguns dos dominios de finangas sustentaveis em
que estamos a trabalhar na norma a nivel internacional (futura ISO 32210): "dominios
ambientais, sociais e de governanca (ESG) nas decisdes de investimento no setor financeiro,
considerando investimentos com perspectivas de mais longo prazo em atividades e projetos
econdémicos sustentaveis.”, em particular alinhados com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel das Nac¢bes Unidas (SDG).

2. Qual a sua percec¢do sobre a adesdo por parte dos clientes das instituices financeiras a

produtos financeiros socialmente responsaveis?

E bom sublinhar que, tal como referido na pergunta, a minha resposta baseia-se na perceco,
considerando que ndo estdo disponiveis ainda no mercado produtos financeiros sustentaveis
em quantidade e qualidade, nomeadamente na &rea da financa social sustentavel que nos

permitam ter dados que suportem afirmac6es conclusivas.

Creio, contudo, ser possivel afirmar que existe um interesse crescente pela sustentabilidade

a todos os niveis e a area financeira ndo é excegao.

Por outro lado, a agdo regulatdria que estd em curso em todas as regides do mundo demonstra
que existe um interesse crescente pelo tema. Verifica-se inclusivamente que os investidores
internacionais estdo cada vez mais ativos nestas areas. Estes dois aspetos sdo desde ja um

elemento demonstrativo do interesse do mercado.
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3. Quais as principais motivacdes dos clientes para aderirem a produtos financeiros
socialmente responsaveis? (Motivacdo para contribuir para o bem-estar da sociedade/

motivagdo financeira)

Creio que ndo existe uma resposta definitiva a essa questdo, que o mercado é dindmico e que
os dados de que dispomos sdo ainda muito escassos. E importante referir que neste caso,
considerando a sua abrangéncia, as motivacdes de cada pessoa ou de cada grupo sao

certamente diferentes.

Todavia estou convicto de que existem algumas tendéncias que séo hoje visiveis como seja
a sustentabilidade, a seguranca, a transparéncia, entre outros, que Sa0 uma resposta a
vivéncia numa sociedade cada vez mais complexa, especializada, global e diversa que

impele a procura de valores solidos e de mais longo prazo.

Em minha opinido a crise financeira de 2008, e muitos factos que se lhe seguiram, serviu
também como um alerta para a necessidade criacdo de uma financa sustentavel e assente

numa viséo de mais longo prazo.

4. Quais as areas melhor aceites pelos clientes ao nivel de produtos financeiros socialmente
responsaveis (Area Social/ Ambiental / outras) e quais os produtos de maior adesdo por

parte dos clientes?

N&o consigo responder a esta pergunta, creio que ainda é muito cedo, necessitamos de muitos
e variados produtos financeiros no mercado para poder percepcionar os produtos mais
aceites, aqui o importante referir € que é necessario mais informacao e mais conhecimento.
Colocava aqui também o tema da governanca, e julgo que ndo ha um elemento Unico, as
pessoas vao olhar para isto no seu conjunto e vao querer olhar para a finanga sustentavel de

modo holistico incluindo as diversas componentes.

5. Qual o nivel de aceitagdo das institui¢cGes financeiras para a comercializagdo de produtos

financeiros socialmente responsdveis?

129



Estou absolutamente convicto que sera uma area de grande crescimento e existem muitos
sinais da atengdo das entidades financeiras no ambito da responsabilidade social. Os
produtos financeiros socialmente responsaveis ddo uma resposta as questfes que estdo
diretamente relacionadas com as preocupacfes dos clientes na sua vida quotidiana e esse

sera certamente um elemento dinamizador do mercado.

Se tivermos em atencéo a carta que o CEO da Blackrock publica todos os anos, cada ano que
passa ele é mais assertivo na necessidade das empresas se focarem na area da

sustentabilidade.

6. Quais as principais barreiras ou dificuldades para a comercializacdo de produtos financeiros

socialmente responsaveis?

Em minha opinido existem duas barreiras principais, a primeira é a falta de métricas e falta
de normas detalhadas e globais. Hoje discute-se o greenwashing e socialwashing que é no
fundo vender produtos que ndo tém nada do que dizem que tém, mas para se abordar este
tema corretamente tem de existir clareza. A falta de métricas e de normalizacéo é a principal
barreira, 0 segundo ponto é a falta de dados que sustentem a avaliacdo dessas métricas.
Existem métricas muito genéricas e os dados sdo muito incipientes. N&o existe uma definicao
clara dos metadados, no fundo metadados é a definicdo exata de como se recolhem os dados,
quais sdo os inquéritos que se fazem ou quais os dados que se pedem, o formato desses

dados, tudo isto ndo estéa definido com preciséo.

Em suma, precisamos de métricas e de dados objetivos, precisamos de blockchain,
inteligéncia artificial e de sistemas de dados sofisticados. Além disto é necessaria a
governanca dos dados, privacidade dos dados, instituicdes de recolha de dados capacitadas
com pessoas especializadas, para que tenhamos dados de qualidade. Existem paises com
muitas lacunas estatisticas, porque ndo existem meios, num pais onde ndo existem
infraestruturas ndo se pode ter bons dados, mas se ndo se tiver bons dados também ndo se
pode decidir bons investimentos, portanto este tema é o problema fundamental para se lancar

produtos no mercado.
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7. Fariasentido a nivel fiscal que os produtos financeiros socialmente responsaveis pudessem

beneficiar de uma tributacdo inferior as taxas usualmente aplicadas?

Em minha opinido e em tese sim, mas é necessario ver o tema num quadro geral da
fiscalidade, ou seja ver o deve e o haver, porque pode haver alguns beneficios numa
tributacdo para um tipo de produto financeiro mas também € necessario garantir a
estabilidade financeira das instituicdes e dos paises. N&o tenho uma opinido final sobre o
melhor modelo, o que eu penso é que 0 modelo deve ser discutido e enquadrado numa forma

global.

Ainda bem que coloca esta questdo, porque o papel dos Estados é fundamental para uma
efetiva transicdo do setor financeiro, para um novo modelo baseado nas finangas
sustentaveis. O papel do Estado ndo se pode resumir apenas as politicas fiscais, pelo que
muito ainda pode e deve ser feito em matérias de regulamentacdo, supervisdo e até de

exemplo, nomeadamente através de emisséo de divida soberana sustentavel, verde ou social.

8. Em termos de partes interessadas (comunidade/associa¢cdes ambientalistas ou de outras
areas) havera algum contributo para o sucesso da comercializacdo dos produtos financeiros

socialmente responsaveis?

Eu diria que o principal contributo seria envolver-se em educacdo e literacia financeira, ou
seja, literacia em geral pois ndo se pode ter literacia financeira sem saber matematica ou
portugués ou por exemplo analisar um investimento sustentavel sem se perceber de

sustentabilidade.

O que esta a acontecer historicamente, é que existe um processo de “financeirizacdo” da
economia e da sociedade, ou seja cada vez mais as coisas tem uma componente financeira e
de gestdo financeira. Neste contexto a literacia financeira é uma componente fundamental
para que os produtos financeiros com maior sustentabilidade sejam preferidos na medida em

que existira no mercado conhecimento suficiente para aferir da sua qualidade.

9. Ao nivel de prestadores de servigos estarao reunidas as competéncias necessdrias para a

colaboragdo na definicdo de produtos financeiros socialmente responsaveis em Portugal?

131



Né&o existe em Portugal o nimero de pessoas suficientes, como na generalidade dos paises,
as universidades tém um papel fundamental, ou seja, as escolas superiores tém que pensar
assim, olhar para 0s empregos que estdo a ser criados e perceber que na éarea da
sustentabilidade e da financa sustentdvel esta a aumentar a procura de pessoas qualificadas.
Tém que comecar ja, ndo se pode estar a espera que outros avancem para se focar nisso. Em

Portugal ja existem instituicGes do ensino superior a dar essa resposta.

10. Em sua opinido como evoluird a atencdo das instituicbes financeiras ao tema
sustentabilidade e questdes associadas, como as alteracdes climaticas, emissdo co2 entre

outras questdes?

Ao longo da entrevista ja respondi a alguns desses temas, mas estou convicto de que o tema
da sustentabilidade evoluird no sentido crescente e exponencialmente. A principal razo sera
a necessidade de atrair a atencdo dos investidores e clientes que tém o tema da

sustentabilidade como prioritario.

Pelos contactos que tenho no &mbito da Comissdo Técnica e fora dela, verifico que as
instituicOes financeiras e outras estdo a trabalhar neste sentido.

Em Portugal, ndo tenho qualquer davida, o tema vai ganhando prioridade, quer pela pressao
externa, mas também pela pressdo interna, e principalmente pela propria consciéncia dos
gestores que sdo de altissima qualidade. E uma tendéncia que se nota, que esta a abranger

toda a comunidade.

Muito Obrigado
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