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RESUMO

Este estudo surgiu da prética profissional da investigadora enquanto docente num
agrupamento que integra a rede das Escolas de Referéncia para a Educacdo Bilingue
(EREB), onde o dia a dia tornou emergente a necessidade de compreender de forma mais
detalhada os desafios da inclusdo de alunos surdos. Com o objetivo de analisar o
contributo do educador social neste processo, desenvolveu-se um estudo de caso que
articula a analise dos documentos orientadores do agrupamento, em particular as
orientacOes e medidas de politica para a inclusdo de alunos surdos, com as representacdes
dos professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

A investigacdo inserida no paradigma interpretativo procurou identificar como a politica
educativa local enquadra a resposta bilingue a alunos surdos e de que modo os docentes
reconhecem (ou nd@o) os contributos do educador social no processo de inclusdo desses
alunos em contexto escolar. Os resultados evidenciam que, embora a inclusdo esteja
valorizada ao nivel normativo, persistem fragilidades na colaboracao interprofissional e
nas dindmicas de interacdo entre pares surdos e ouvintes. Os professores destacam,
contudo, o potencial do educador social para reforcar praticas inclusivas e aprofundar a
articulacdo entre escola, familia e comunidade.

O estudo conclui que a integracdo do educador social pode constituir um contributo
relevante para ambientes mais inclusivos, apontando caminhos para investigacdes

futuras.

Palavras - chave: Educacdo inclusiva; Educacdo Social; alunos surdos; Escolas de

Referéncia para a Educacédo Bilingue



ABSTRACT

This study emerged from the researcher’s professional practice as a teacher in a school
cluster that forms part of the network of reference schools for bilingual education, where
daily experience made evident the need to understand, in greater depth, the challenges
associated with the inclusion of deaf children. With the aim of analysing the contribution
of the social educator to this process, a case study was developed that combines the
analysis of the school cluster’s policy documents, particularly the guidelines and
measures concerning the inclusion of deaf children, with the perceptions of teachers of
primary education.

The research sought framed within an interpretative paradigm to identify how local
educational policy frames the bilingual provision for deaf children and the extent to which
teachers recognise (or do not recognise) the contributions of the social educator to the
inclusion of these children in the school context. The findings indicate that, although
inclusion is valued at a normative level, weaknesses persist in interprofessional
collaboration and in the interaction dynamics between deaf and hearing peers. Teachers
nevertheless highlight the potential of the social educator to strengthen inclusive practices
and to deepen the links between school, family and community.

The study concludes that the integration of the social educator can constitute a meaningful
contribution to more inclusive educational environments, indicating directions for future

research.

Keywords: Inclusive Education; Social Education; deaf children; reference schools for

bilingual education.
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INTRODUCAQ



A construcdo de uma escola verdadeiramente inclusiva constitui, atualmente, um dos
maiores desafios colocados aos sistemas educativos. O compromisso internacional com
os direitos humanos, a democratizacdo do acesso a educagdo e a valorizagcdo da
diversidade exigem que as escolas garantam condicdes de participacdo plena e equitativa
a todos os alunos, independentemente das suas caracteristicas. Em Portugal, este percurso
foi marcado pela implementagdo do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que afirma
uma educacdo inclusiva orientada pelos principios: educabilidade universal, equidade,
inclusdo, personalizagdo, flexibilidade, autodeterminagdo, envolvimento parental e
interferéncia minima. Neste quadro normativo, de acordo com o disposto no n.° 1 do
artigo 15.° do diploma, as Escolas de Referéncia para a Educacdo Bilingue (EREB)
“constituem uma resposta educativa especializada com o objetivo de implementar o
modelo de educagao bilingue, enquanto garante do acesso ao curriculo nacional comum”.
Esta orientacdo reforca a necessidade de compreender, na pratica, como se concretiza a
inclusédo dos alunos surdos no quotidiano escolar e que papel desempenham os diferentes
profissionais envolvidos. A literatura evidencia que subsiste alguma indefini¢cdo quanto
ao contributo de determinados técnicos que podem fortalecer a resposta inclusiva, entre
0s quais se destaca o educador social, cuja intervencdo assenta na mediacao
socioeducativa, na prevencdo da exclusdo e na articulacdo entre escola, familia e
comunidade.

E neste contexto que se insere o presente estudo, desenvolvido num agrupamento de
escolas que integra a rede das EREB e onde a investigadora exerce fun¢ées como docente
do 1.° Ciclo do Ensino Basico (CEB). A experiéncia quotidiana neste contexto tornou
evidente a necessidade de compreender de que modo a politica educativa do agrupamento
sustenta a inclusdo dos alunos surdos e como os professores do 1.° CEB representam 0s
contributos do educador social nesse processo. Das interrogacdes, emergentes das
caracteristicas particulares do contexto, formulou-se a questéo de investigacdo — Em que
medida a politica educativa do estabelecimento de ensino sustenta e promove a inclusao
de alunos surdos e quais as representacdes dos professores do 1.° CEB sobre o papel que
um educador social pode desempenhar em contexto escolar, enquanto facilitador da
incluséo social de alunos surdos? Aconstrucdo da resposta a esta questdo organiza-se em

trés etapas, as quais correspondem trés objetivos especificos: (i) analisar a politica



educativa do Agrupamento de Escolas relativamente a inclusdo social dos alunos surdos;
(if) compreender de que forma os professores do 1.° CEB percecionam a inclusdo dos
alunos surdos no contexto educativo; e, (iii) refletir sobre o papel do Educador Social no
processo de inclusdo social dos alunos surdos na perspetiva dos professores do 1.° CEB.
Assim, neste trabalho procura-se articular o enquadramento tedrico com a anélise dos
documentos orientadores da politica do agrupamento e com as representacdes dos
docentes deste nivel de ensino, contribuindo para um olhar aprofundado sobre a inclusdo
de alunos surdos e sobre o potencial da intervencéo do educador social na construcao de
ambientes educativos mais participados e equitativos.

O estudo organiza-se em trés capitulos: no primeiro, apresenta-se 0 enquadramento
tedrico que sustenta a questdo de investigacéo, relativo a educacéo inclusiva, a educagéo
social, ao enquadramento legal das EREB e as questfes da inclusdo dos alunos surdos em
contexto escolar; no segundo, explicita-se a metodologia em articulacdo com os objetivos
do estudo, os instrumentos e o0s procedimentos adotados, caraterizando-se 0S
participantes; por fim, o terceiro capitulo apresenta e analisa os dados recolhidos, em
articulacdo com o quadro tedrico, avancando com os resultados que permitem responder
a cada objetivo da investigacao; a conclusdo, encerra este estudo, respondendo a questdo
de investigacéo e apresentando uma reflex@o sobre os contributos da investigacéo, e sobre
os procedimentos metodologicos, abrindo caminho para possiveis percursos de

aprofundamento em futuros estudos.



L. ENQUADRAMENTO TEORICO



O presente capitulo tem como finalidade enquadrar o estudo no ambito da literatura
cientifica e da legislagdo atual, constituindo a base de sustentacdo para a analise e
interpretacdo dos dados recolhidos. Estrutura-se em trés pontos principais: em primeiro
lugar, aborda-se a Educacdo Inclusiva, analisando o conceito a luz da literatura
contemporanea e a sua “traducdo” para o contexto portugués, com especial destaque para
0 Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que consagra a inclusdo como pilar do sistema
educativo; em segundo lugar, discute-se a Educacdo Social, clarificando a sua designagéo
e o papel do educador social em contexto escolar; por Gltimo, aprofunda-se a questao da
surdez no sistema educativo portugués, com particular incidéncia no enquadramento legal
e na criacdo das Escolas de Referéncia para a Educacdo Bilingue (EREB). Este
enquadramento tedrico visa sustentar a investigacdo, cujo proposito € compreender as
percecdes dos professores do 1.° CEB acerca do papel do educador social na incluséo de

alunos surdos.

1.1 Educacéao Inclusiva
1.1.1 Educacéo Inclusiva: anélise do conceito

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Assembleia
Geral das Nagdes Unidas (resolucdo 217 A I11) em 10 de dezembro 1948 (UNESCO,
1998) consagra que todos os individuos tém direito a educagdo (artigo 26.°). No
seguimento deste principio, a Declaracéo dos Direitos da Crianga (ONU, 1959) reconhece
a educacao como um direito fundamental de todas as criangas (principio 7.°). Também, a
Convencdo sobre os Direitos da Crianga (ONU, 2019), posteriormente, reforca esse

direito ao estabelecer, no artigo 29.°, que

a educacéo deve destinar-se a promover o desenvolvimento da personalidade da crianca,
dos seus dons e aptidGes mentais e fisicas, na medida das suas potencialidades. E deve
preparar a crianca para uma vida adulta activa numa sociedade livre e inculcar o respeito
pelos pais, pela sua identidade, pela sua lingua e valores culturais, bem como pelas

culturas e valores diferentes dos seus (p. 24).

Este enquadramento internacional abre discussdo quanto ao conceito de educacédo

inclusiva, entendido como um processo dinamico que responde a diversidade de



necessidades das criancas, jovens e adultos, procurando diminuir desigualdades e
eliminar situacdes de exclusdo (UNESCO, 2009).

Analisando mais especificamente o conceito de inclusdo nos ambientes escolares,
entende-se que pressupde que sejam criadas condi¢cOes que assegurem a participacao
plena e equitativa das criangas e jovens, em contexto escolar, ndo se cingindo apenas a
sua frequéncia. Importa salientar que este conceito tem vindo a evoluir ao longo dos
tempos, com particular énfase desde o final do século XX, como se evidencia na
sistematizacéo apresentada na Tabela 1, elaborada de acordo com os documentos da ONU
(1959, 2006, 2015, 2019) e da UNESCO (1994, 1998, 2001, 2009, 2019), a qual reporta
0s principais documentos ou marcos historicos e o seu contributo para a compreenséo do

conceito de inclusdo e, consequentemente, de uma educacdo inclusiva.

Tabela 1
Evolugéo internacional do conceito de educacao inclusiva
Ano Documento / Momento Contributo para o conceito de Educacao Inclusiva
Historico
1948 Declaracdo Universal dos Consagra o direito universal & educagdo como um
Direitos Humanos direito humano fundamental. (UNESCO, 1998)
1959 Declaracédo dos Direitos da Reconhece a educagdo como um direito especifico e
Crianca fundamental de todas as criancas. (ONU, 1959)
1989 Convencdo sobre os Direitos  Define a educacdo como promotora do
(ratificadaem  da Crianga desenvolvimento integral da crianca e do respeito
Portugal em pelos valores culturais préprios e outros. (ONU,
1990) 2019)
1994 Declaracéo de Salamanca Marco no conceito de educacéo inclusiva,

defendendo que todas as criancas devem aprender
juntas em escolas que respondam a diversidade
individual. (UNESCO, 1994)

1990 Conferéncia Mundial sobre  Afirma a necessidade de acesso universal & educacéao
Educacéo para Todos basica, em especial para 0s grupos mais vulneraveis.
(Jomtien) (UNESCO, 1998)

2000 Férum Mundial de Educacdo Reforga a meta de “Educagio para Todos”,
(Dakar, Senegal) sublinhando a importancia da inclusdo como parte da

qualidade educativa. (UNESCO, 2001)

(cont.)



Tabela 1
Evolucéo internacional do conceito de educacéo inclusiva (cont.)

Ano Documento / Momento Contributo para o conceito de Educacéo Inclusiva
Historico
2006 Convencao sobre os Direitos Reafirma o direito de todas as pessoas a uma educacao
das Pessoas com Deficiéncia inclusiva, de qualidade e gratuita, em todos os niveis de

ensino. (ONU, 2006)

2009 Policy Guidelines on Inclusion  Define a inclusdo como eliminagédo de barreiras a
in Education aprendizagem e participacdo, para além das necessidades
educativas especiais. (UNESCO, 2009)

2015 Agenda 2030 — Objetivos de O ODS 4 estabelece como meta assegurar uma educacio
Desenvolvimento Sustentavel inclusiva, equitativa e de qualidade para todos até 2030.
(ONU, 2015)

2019 Manual para garantir inclusdo  Atualiza os principios de incluséo e equidade, alinhando-os
e equidade na educacéo com o ODS 4. (UNESCO, 2019)

Nota: Elaboracéo Propria

A UNESCO (2019), no Manual para garantir inclusdo e equidade na educacéo, destaca
que inclusdo e equidade sdo principios complementares: a inclusdo centra-se na
eliminacdo de barreiras a participacdo e a equidade garante oportunidades de
aprendizagem justas e significativas. A diversidade é apresentada como um recurso que
enriquece 0s processos educativos e contribui para sociedades mais democraticas e
coesas. O Global Education Monitoring Report (GEM Report) da UNESCO (UNESCO,
2020) atualiza esta visdo ao destacar que a inclusao deve ser entendida simultaneamente
como processo e resultado, consagrado no lema “all means all” (p. 15) que realca a
pluralidade de situacdes que coexistem na infancia, sublinhando a importancia de
reconhecer e valorizar a diversidade na construcdo de uma escola inclusiva (ver figura 1).
A designagao “all means all” (UNESCO, 2020, p. 15) salienta que a diversidade ndo deve
ser entendida como obstaculo, mas como oportunidade de enriquecimento e de
fortalecimento da coesdo social. Estas perspetivas articulam-se com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4) da Agenda 2030, que convoca 0S paises a
assegurarem “uma educagdo de qualidade, inclusiva e equitativa” e promotora de
“...oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos” (ODS 4 citado em
UNESCO, 2019, p.12).



Figura 1
All means all
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O documento GEM Report (UNESCO, 2020) sublinha também que a incluséo deve ser
entendida como principio estruturante das politicas educativas e ndo apenas como uma
estratégia de resposta a determinados grupos. O documento insiste em trés pilares
fundamentais: (i) a ndo discriminacéo, (ii) a recusa de exclusdo em qualquer circunstancia
e (i) a garantia de acomodagdes para todos os alunos. Defende ainda que a diversidade
deve ser encarada como oportunidade pedagdgica e social, sendo indispensavel recolher
e analisar dados desagregados que permitam avaliar a eficacia das medidas inclusivas.
Esta perspetiva articula-se com as orientacGes internacionais ja referidas e reforca a
pertinéncia de politicas nacionais, como as adotadas em Portugal, que reconhecem a
inclusdo como processo continuo e universal.

Esta discussdo internacional encontra eco também nas perspetivas que defendem a
complementaridade entre educacéo especial e educacéo inclusiva. Florian (2019) defende
que os recursos da educacéo especial devem ser mobilizados como suporte a incluséo, de
modo a garantir respostas mais flexiveis e ajustadas as necessidades individuais. Esta
abordagem contrasta com visdes dicotomicas e reforca a ideia de coexisténcia necessaria
entre diferentes praticas educativas.

Amor et al. (2019) referem, com base na sistematizacdo proposta por Ainscow, Booth e
Dyson (2006), que a inclusdo é compreendida, em diferentes contextos, ora como resposta
a deficiéncia, ora como estratégia para lidar com exclusées disciplinares, ora ainda como
uma “escola para todos” (p. 1278) ou como projeto de cidadania e justica social. Esta
diversidade de abordagens reforca a necessidade de clarificacdo conceptual e de
alinhamento entre politicas, culturas escolares e praticas pedagogicas.

Tal como referido anteriormente, a inclusdo constitui-se como um processo continuo de
transformacéo das escolas, sustentado por valores de equidade, respeito pela diversidade
e justica social, visando simultaneamente 0 sucesso académico e a participacdo social
plena de todos os alunos. No quadro tedrico do Index para a Inclusdo (Booth & Ainscow,
2011), esta construcdo apoia-se em trés dimensdes interligadas: culturas, politicas e
praticas. As culturas inclusivas remetem para a criacdo de comunidades assentes em
valores partilhados e na superacdo da discriminacgéo; as politicas inclusivas garantem o
acesso universal, organizando apoios e removendo barreiras a frequéncia; e as préaticas

inclusivas centram-se na elaboragéo de curriculos acessiveis, em pedagogias cooperativas



e em processos avaliativos orientados para o sucesso de cada aluno. A articulagéo entre
estas trés dimensbes encontra-se representada na figura 2, que sintetiza os principios

estruturantes de uma escola inclusiva.

Figura 2
Dimens6es do Index para a Inclusdo: culturas, politicas e praticas interligadas na construcéo de escolas
inclusivas

Culturas Inclusivas

(comunidade, valores, pertenca)

Escolas Praticas Inclusivas

Politicas Inclusivas

Inclusivas (curriculo, cooperacéo,

(acesso, apoios,

equidade) avaliacdo)

Nota: Adaptado de Booth & Ainscow (2011, p. 13)

Sublinha-se ainda que a inclusdo académica se refere a eliminacdo de barreiras que
limitam o acesso ao curriculo, a aprendizagem e ao sucesso escolar. Katz (2013), ao
analisar a aplicacdo do Three Block Model of Universal Design for Learning, demonstra
que a frequéncia de contextos inclusivos potencia resultados significativos neste dominio,
verificando-se melhorias em literacia, numeracia, pensamento critico e no
desenvolvimento de competéncias vocacionais e adaptativas. A Agéncia Europeia para
as Necessidades Especiais e a Educacao Inclusiva (2018) confirma estas evidéncias em
larga escala, mostrando que contextos inclusivos favorecem a continuidade de estudos,
melhores qualificacdes e maior integracdo no mercado de trabalho.

Ja a inclusdo social diz respeito ao reconhecimento, pertenca e participacdo de todos os
alunos na comunidade escolar. Ainda segundo Katz (2013), turmas inclusivas promovem
interacdes sociais significativas, relacdes de amizade e competéncias de comunicacéo e
colaboracdo, fatores que reforcam o sentimento de pertenca. A Agéncia Europeia (2018)
sublinha igualmente que a incluséo social se traduz em redes de apoio mais consistentes,

maior participacdo comunitaria e mais oportunidades de vida independente. Em
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contrapartida, contextos segregados comprometem ambos os dominios, associando-se a
qualificacBes limitadas, a oportunidades de emprego reduzidas e a redes sociais frageis.
No contexto portugués, o Manual de Apoio a Prética da Direcdo-Geral da Educacéo
(Pereira et al., 2018) reflete esta dupla dimensdo. A inclusdo académica é
operacionalizada através das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, que
asseguram o acesso ao curriculo, a participacdo nas atividades educativas e 0 sucesso
escolar; enquanto a inclusdo social promove o envolvimento parental, o respeito pela
diversidade e a criacdo de contextos que favorecam a participagdo plena e o sentimento
de pertenga.

Booth e Ainscow (2011) defendem ainda que a concretizagdo de uma escola inclusiva
exige uma base de valores partilhados. Entre estes, salientam-se cinco como
fundamentais: igualdade, participacdo, comunidade, respeito pela diversidade e
sustentabilidade. A igualdade implica reconhecer o valor intrinseco de cada pessoa e
reduzir desigualdades; a participacdo pressupde envolvimento ativo e direito a voz nas
decisdes escolares; a comunidade valoriza as relacbes de solidariedade e a cidadania
responsavel; o respeito pela diversidade assume a diferenga como recurso e ndo como
obstaculo; e a sustentabilidade orienta-se para a preparacdo de modos de vida
responsaveis, locais e globais, que assegurem o bem-estar das geracGes futuras. Estes
valores constituem os pilares que sustentam simultaneamente a inclusdo académica e a
inclusdo social.

As autoras, Nunes e Madureira (2015) sublinham igualmente que a inclusdo escolar
implica garantir acesso, participacao e sucesso, encarando a diversidade como um recurso
e ndo como um obstaculo. Tal perspetiva acentua a necessidade de repensar praticas
pedagdgicas e organizacionais, indo além da mera integracéo fisica.

A Declaracdo de Salamanca (UNESCO, 1994) constituiu um marco historico ao afirmar
que todas as criancas, independentemente das suas caracteristicas fisicas, intelectuais,
sociais, emocionais ou linguisticas, tém direito a frequentar escolas capazes de garantir o
seu sucesso. Este documento inverteu a l6gica até entdo dominante, segundo a qual eram
os alunos que se deviam adaptar a escola, passando a defender que sdo os sistemas

educativos que devem responder a diversidade.
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Anos mais tarde, no seguimento do marco histérico ocorrido em Salamanca, a UNESCO
(2021), no relatorio Hacia la inclusion en la educacion: situacion, tendencias y desafios
- 25 afos después de la Declaracion de Salamanca, sublinha que, apesar dos progressos
alcancados desde 1994, a concretizagdo da inclusdo educativa permanece um desafio
global. A reducdo do nimero de criancas fora da escola e a difusdo do conceito de
inclusdo sdo conquistas relevantes, mas coexistem com desigualdades estruturais
persistentes: milhdes de criangas continuam sem acesso a escola, outras tantas
frequentam-na sem atingir niveis minimos de literacia e numeracia, e praticas
segregadoras mantém-se enraizadas em muitos sistemas educativos. O documento
enfatiza que a inclusdo deve ser entendida como direito humano inalienavel e como
condigéo para a justica social e o desenvolvimento sustentavel. Para que esta se efetive,
€ necessaria uma mudanca sistémica e cultural: clarificacdo conceptual, identificacdo das
barreiras a aprendizagem e a participacdo, apoio efetivo aos professores, curriculos
sensiveis a diversidade e participacdo ativa de familias e comunidades. A UNESCO
(2021) conclui que néo existe um modelo unico de inclusdo, devendo cada pais construir
solugdes contextualizadas, mas sempre orientadas pelo principio da equidade educativa.
Ainscow (2020) também destaca que a incluséo e a equidade permanecem como um dos
maiores desafios para 0s sistemas educativos contemporaneos. Nos paises
economicamente mais pobres, o problema principal continua a ser o acesso de milhdes
de criancas a escola, enquanto nos contextos mais ricos, muitos jovens abandonam a
escolaridade sem qualificacdes relevantes ou sdo segregados em estruturas de educacao
especial. Esta disparidade revela que, apesar das sucessivas declaracdes internacionais, a
concretizacdo de sistemas verdadeiramente inclusivos continua a ser fragil e dependente
das condi¢des contextuais. O autor propde uma abordagem sistémica, em que a inclusao
ndo deve ser entendida como mera integracao de grupos especificos, mas como principio
orientador de todo o sistema educativo. Para tal, identifica cinco dimensdes-chave: (i) a
clarificacdo conceptual da inclusdo e equidade; (ii) o uso de evidéncia centrada na
presenca, participacdo e sucesso dos alunos; (iii) o desenvolvimento organizacional das
escolas através de culturas colaborativas; (iv) o envolvimento ativo das familias e
comunidades; e (v) a responsabilizagdo das estruturas administrativas na criacdo de

condigdes para a implementagdo de préticas inclusivas.
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Contudo, a incluséo continua a ser um conceito plural e amplamente discutido, Krischler
et al. (2019), com base nos autores Goransson e Nilholm (2014), identificam quatro

defini¢des de inclusdo, apresentadas na tabela seguinte:

Tabela 2
Tipologias de definicdo de inclusdo segundo Géransson & Nilholm (2014)

Tipo de definigdo Descricéo
Colocagdo Inclusdo de alunos com necessidades educativas especiais em turmas
regulares.
Individualizada Inclusdo como resposta as necessidades de alunos com
especifica deficiéncia/Necessidades Educativas Especiais.
Individualizada geral ~ Inclusdo como resposta as necessidades de todos os alunos.
Comunitaria Inclusdo como construcdo de comunidades inclusivas.

Nota: Retirado de Krischler et al. (2019, p. 633) adaptado de Goransson & Nilholm (2014)

Estas definigdes evidenciam que a clareza conceptual é essencial para a eficacia das
politicas educativas, ja que diferentes entendimentos conduzem a praticas divergentes e
a niveis distintos de aceitacdo (Krischler et al., 2019).

Apesar de consensos internacionais como a Declaragdo de Salamanca, os ODS e O
Compromisso de Calil, persistem desigualdades socioecondmicas e culturais que
condicionam a sua concretizacdo (Kefallinou et al., 2020; Nilholm, 2021).

A investigacao recente reforca também que, apesar dos progressos registados, permanece
um fosso entre a retdrica e a pratica. Nilholm (2021) defende a necessidade de
desenvolver novas abordagens teoricas e metodoldgicas que apoiem a transposicdo da
teoria para a pratica. Do mesmo modo, Kefallinou et al. (2020) lembram que a inclusdo
deve ser sustentada ndo apenas por argumentos morais e de direitos humanos, mas
também por evidéncia empirica robusta que fundamente politicas e estratégias eficazes.
Em Portugal, estas orientacGes internacionais foram progressivamente refletidas em
sucessivos diplomas legais, culminando no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que
consagra a educacdo inclusiva como principio estruturante do sistema educativo. O tépico

seguinte analisard em detalhe este diploma e a sua relevancia no contexto portugués.

1 O Compromisso de Cali (UNESCO, 2019) reafirma os principios da Declaragdo de Salamanca
e da Agenda 2030, defendendo politicas educativas inclusivas e equitativas sustentadas pelos
Direitos Humanos.
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1.1.2. Educacéo inclusiva em Portugal: o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho

Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, constitui o principal referencial
legal da educagéo inclusiva. O diploma propde uma escola centrada nas potencialidades
de cada aluno, assente no desenho universal para a aprendizagem e num modelo
multinivel no acesso ao curriculo (Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho)

Segundo o documento Para uma Educacdo Inclusiva: Manual de Apoio a Prética
(Pereira et al., 2018) o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, substituiu a nomenclatura
“medidas de apoio para alunos com necessidades educativas especiais” (p. 12) por
“medidas de suporte a aprendizagem e a inclusao” (p. 21), reconhecendo que todos 0s
alunos, independentemente das suas caracteristicas, tém direito a condi¢bes que
favorecam a participacdo e o sentimento de pertenca.

Os principios orientadores previstos no diploma - educabilidade universal, equidade,
inclusdo, personalizagdo, flexibilidade, autodeterminagdo, envolvimento parental e
interferéncia minima - constituem a base conceptual para a reorganizacdo das préaticas

escolares (Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho) e estdo descritos na tabela 3.

gﬁtr)lﬁliziis orientadores da educacéo inclusiva a luz do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho
Principio Descricdo
Educabilidade universal Todas as criancas e alunos tém capacidade de aprendizagem.
Equidade Igualdade de oportunidades no acesso ao curriculo e as aprendizagens.
Inclusdo Participacéo plena de todos, valorizando a diversidade.
Personalizacdo Ajuste das praticas pedagogicas as caracteristicas de cada aluno.
Flexibilidade Respostas educativas diferenciadas e adaptaveis.
Autodeterminacéo Promocdo da autonomia e da cidadania dos alunos.
Envolvimento parental Valorizagdo da participagdo das familias.
Interferéncia minima Aplicagdo de medidas proporcionais, respeitando a autonomia do aluno.

Nota. Adaptado de Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho.
De salientar que este diploma surge na sequéncia de um percurso legislativo que incluiu
a publicacdo do Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, centrado na elegibilidade dos

alunos para recursos de educagao especial com base nas suas “limitagdes significativas
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ao nivel da actividade e da participacdo num ou varios dominios de vida, decorrentes de
alteragdes funcionais e estruturais, de caracter permanente” (p. 155). O Decreto-Lei n.°
54/2018, de 6 de julho, rompe com essa l6gica ao abranger as medidas de suporte a todos
os alunos, independentemente de apresentarem necessidades educativas especiais de
caracter permanente, consagrando uma visdo universal da inclusdo, prevendo para isso
medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, numa perspetiva de intervengdo
multinivel (Monteiro et al., 2020). Importa referir que as Medidas de Suporte a
Aprendizagem e a Inclusdo organizam-se em trés niveis de intervencdo: (i) universais,
(i) seletivas e (iii) adicionais (Pereira et al., 2018, p. 29), conforme ilustrado na figura

que se apresenta em seguida.

Figura 3
Medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo - niveis de intervencéo
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Nota: Retirado de Para uma Educacao Inclusiva: Manual de Apoio & Prética (Pereira et al., 2018, p. 29)
O relatério mais recente da DGEEC (2024) evidencia que, em 2023/2024, a taxa de
prevaléncia era de 8,1% dos alunos que beneficiavam de medidas seletivas e/ou adicionais
a frequentar as escolas da rede publica do Ministério da Educacdo, no Continente.

O Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, define um conjunto de recursos organizacionais
especificos de apoio a aprendizagem e a inclusdo, como: as Equipas Multidisciplinares
de Apoio a Educacao Inclusiva (EMAEI), os Centros de Apoio a Aprendizagem (CAA)
e as Escolas de Referéncia para a Educacdo Bilingue (EREB), que reforcam a
corresponsabilizacdo de todos os docentes e técnicos no processo de inclusdo (Monteiro
et al., 2020).
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Apesar da clareza normativa, a implementacdo do diploma tem ressaltado
constrangimentos. Monteiro et al. (2020) verificaram, a partir das percecbes de uma
equipa multidisciplinar, que a introducdo do diploma trouxe entusiasmo quanto a sua
abrangéncia, mas também dificuldades ligadas a falta de formac&o, ao tempo insuficiente
para reunifes e a escassez de recursos humanos, aspetos que condicionam a pratica
inclusiva. Do mesmo modo, Abrantes (2021) propés um quadro analitico para avaliar a
evolucdo da educacdo inclusiva em Portugal, destacando avangos legislativos, mas
também lacunas na monitorizacdo e na producdo de dados que permitam avaliar o impacte
real das medidas. Com efeito, o artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho,
prevé explicitamente a monitorizacdo e avaliagdo da sua aplicacdo, através de relatorios
de meta-analise anuais e de avaliagbes periddicas a cada cinco anos, envolvendo a
Inspecdo-Geral de Educacédo e Ciéncia e equipas nacionais designadas para o efeito. O
Conselho Nacional de Educacdo [CNE] (2024) destacou como dificuldades a falta de
professores e o envelhecimento do corpo docente. O CNE (2024) alertou igualmente para
a necessidade de maior investimento em formacgéo continua de professores, de modo a
garantir aprendizagens de qualidade desde o 1.° ciclo do ensino bésico. Estudos recentes
mostram ainda que a aplicacédo do diploma ndo é homogénea em todo o sistema educativo,
variando consoante 0s niveis de escolaridade, como demonstrado por investigacdes
realizadas na educacdo pré-escolar (Bonanca et al., 2023) e em escolas profissionais
(Fontes & Silva, 2025). Neste contexto, importa destacar que estudos sobre a formacéo
de professores do 1.° CEB (Frias & Leite, 2021) apontam para a relevancia de preparar
melhor os docentes para atuar em contextos inclusivos. Assim, ainda que o diploma seja
abrangente, a sua aplicacdo no 1.° CEB requer um olhar especifico sobre 0s recursos e a
capacitacdo docente, de modo a responder adequadamente as necessidades dos alunos.
Numa investigacdo mais alargada, Araujo et al. (2023) mostraram que os diretores de
escola reconhecem beneficios da implementacdo deste decreto-lei, mas revelaram
também a excessiva burocratizacdo e a sobrecarga administrativa que acompanha a sua
aplicacdo. Os autores Guerreiro et al. (2025) concluiram que, apesar do enquadramento
legal portugués ser considerado exemplar, a sua efetiva praticidade requer uma mudanca
estrutural das culturas profissionais e organizacionais, ou a escola inclusiva ira

permanecer como ideal normativo e ndo como a realidade das escolas.
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Em suma, a investigacdo cientifica e os relatdrios institucionais recentes apontam para
um desfasamento entre o enquadramento legal e as dificuldades da sua concretizagdo nas
escolas. A plena efetivacdo da escola inclusiva prevista no Decreto-Lei n.° 54/2018
depende, em grande medida, da articulacdo entre politicas, praticas, recursos e formacao

inicial e continua dos profissionais.

1.2 Educacéo Social
1.2.1 Educacéao Social: conceito, evolugéo e desafios

“Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotados de
razdo e consciéncia e devem agir em relagao uns aos outros com espirito de fraternidade.”
(Artigo 1.°, Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, 1998). Este principio
universal, que consagra a igualdade e a liberdade como pilares da vida em sociedade,
constitui uma das bases éticas da Educacdo Social. Como sublinha Baptista (2019), a
pedagogia social emerge precisamente da necessidade de concretizar, no plano educativo
e comunitario, os ideais inscritos nos direitos humanos, promovendo uma cidadania
solidaria e inclusiva. A mesma autora, Baptista (2019), enfatiza que a pedagogia social
deve ser compreendida como ciéncia, saber profissional e filosofia de acdo,
comprometida com a constru¢ao de uma “cidadania solidaria” (p.7) e com a renovagao
do espaco publico da educacdo. Este enquadramento revela a pertinéncia de situar a
Educacdo Social ndo apenas como pratica, mas também como ciéncia em afirmacéo.

Pappamikail e Delgado (2021) enfatizam que o aparecimento e desenvolvimento da
Educacdo Social estdo intimamente associados a criacdo de respostas socioeducativas
orientadas para enfrentar desigualdades, exclusdo e vulnerabilidades. A Educacéo Social
constitui uma préatica socioeducativa orientada para a capacitacdo de individuos e
comunidades em contextos de vulnerabilidade (Carvalno & Baptista, 2004),
disponibilizando uma resposta inovadora, centrada numa intervencdo pedagogica e
social, orientada para a promoc¢édo da autonomia, da incluséo e da solidariedade (Azevedo
& Correia, 2013). Os autores, Carvalho e Baptista (2004) referem-na como a
“responsabilizacdo da sociedade diante dos problemas humanos que a percorrem e que

ela ndo pode radicar” (p. 11), caracterizada pela transdisciplinaridade, integrando
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contributos da psicologia, sociologia, antropologia e ética. Esta abordagem reforca o seu
caracter de intervencdo global, articulando dimensdes individuais e coletivas, com foco
na autonomia, cidadania e participacdo ativa. Para Vieira e Vieira (2016), a Educacéo
Social assume caracteristicas preventivas e pedagdgicas que “tendem a resolver
problemas de caréncia de algo que atinge alguns grupos sociais situados nas franjas da
sociedade e, outras vezes, procuram prevenir problemas da populacdo em geral
assegurando os meios (...) para que tal acontega” (p. 27).

Nas ultimas décadas, assistiu-se em Portugal, a um percurso consistente de
institucionalizacdo da Educacdo Social como campo cientifico e area profissional com a
criacdo e consolidacdo de cursos superiores nas Escolas Superiores de Educacéo (Hortas
et al., 2021). Este movimento traduziu uma reconfiguracdo de pressupostos, papéis e
funcbes dos educadores sociais, em articulacdo com politicas educativas e sociais
europeias focadas na inclusdo e na coesdo comunitaria. O ensino superior politécnico,
através das Escolas Superiores de Educacdo, desempenhou um papel importante na
profissionalizacdo e afirmacdo academica do educador social, oferecendo formacéo de
caracter cientifico e técnico que alia saberes teoricos a intervengdo comunitaria (Hortas
et al., 2021). Apesar destes progressos, persistem dificuldades de legitimacdo e
reconhecimento socioprofissional, associadas a auséncia de enquadramento juridico
especifico e a indefinicdo das funcdes do educador social em alguns contextos
institucionais. Esta fragilidade tem contribuido para a reducdo do nimero de cursos de
licenciatura e mestrado em Educacdo Social e para uma reconfiguracao interdisciplinar
da area, frequentemente associada a intervencao social e comunitaria (Hortas et al., 2021).
Na contemporaneidade, a Educacao Social caracteriza-se pela sua transversalidade e pela
multiplicidade de ambitos em que os educadores sociais intervém: desde a educacao
comunitaria e intercultural, passando pela saude, gerontologia, justica, até ao contexto
escolar (Gueifdo et al., 2021). Esta amplitude confirma o caracter polivalente da
profissdo, que exige competéncias de mediacdo, intervencdo educativa e trabalho em
equipa interdisciplinar. Tal polivaléncia ndo constitui fragilidade, mas antes uma marca
identitaria de uma pratica que se reconstroi permanentemente em funcdo dos desafios

sociais.
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Contudo, a identidade profissional permanece em debate, Pappamikail e Delgado (2021)
consideram que se trata de um campo em permanente (re)configuracdo, atravessado por
fronteiras difusas entre saberes e praticas, 0 que representa simultaneamente um desafio
e uma oportunidade. Correia (2021) evidencia as dificuldades de legitimacao
socioprofissional, sublinhando que a profissdo carece de maior visibilidade institucional
e regulamentacdo. Sanches et al. (2021) reforcam este diagnéstico ao identificarem
precariedade e auséncia de reconhecimento pleno, sobretudo entre recém-licenciados.
Azevedo e Correia (2013) acrescentam que a Educacdo Social deve afirmar-se como
pratica inovadora, capaz de responder as transformacgdes sociais contemporaneas,
renegociando constantemente o seu espacgo. A formacdo inicial e continua assume, assim,
um papel determinante. Dias Teixeira (2021) salienta a necessidade de percursos
formativos criticos e reflexivos, que articulem a pedagogia social com préticas
interdisciplinares. Camdes et al. (2020) confirmam que os educadores sociais reconhecem
a formacéo continua como essencial, embora ainda pouco valorizada institucionalmente.
Correia (2021) sublinha, por sua vez, que a identidade profissional so se consolida quando

0s processos de formagéo se alinham com as exigéncias da pratica.

1.2.2 O Educador Social na escola

Como nos referem Parcerisa et al. (2010), educar ¢ comunicar, pois “si no hay
comunicacion, no hay educacion” (p. 87). Acresce, para 0s autores, que a Educacgédo
Social, pela sua prépria natureza, implica um conjunto de pessoas, mais que uma, que
estabelece relagdo com outra ou mais pessoas. A comunicacdo, como objeto educativo,
tem alguma complexidade, pois sdo multiplos os canais, os codigos, as realidades, as
culturas, as experiéncias prévias e formas de interpretacdo que se cruzam quando nos
comunicamos (Parcerisa et al., 2010).

Em contexto educativo, comunicamos conhecimentos e pensamentos, mas também
comunicamos sentimentos, emocdes, siléncios e inten¢des. Aprender implica comunicar:
“com os outros, com 0 mundo e consigo mesmo” (Canario, 2005, p. 159) e, como tal, a
aprendizagem constréi-se na interacdo num determinado grupo, com e entre diferentes

protagonistas. Se encararmos a escola como um “meio de vida”, “um meio estruturante

do conjunto de aprendizagens que os alunos realizam” (Canario, 2005, p. 159), devemos
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situa-la como uma instituicdo que se inscreve num espaco social, onde ocorrem outras
acbes que interferem diretamente na construcdo da relacdo pedagégica e nas
aprendizagens. Acresce que
el hombre es un ser de relaciones y no sélo de contactos, no sélo esta en el mundo sino
con el mundo. De su apertura a la realidad, de donde surge el ser de relaciones que es,

resulta esto que llamamos estar con el mundo (Freire, 2009, p. 1).

Qual sera entdo o papel do educador social neste espaco de comunicagdo, aprendizagens
e relacbes? Carvalho e Baptista (2004) definem o educador social como ator, educador e
mediador, capaz de estabelecer pontes entre escola, familia e comunidade. Esta funcéo
mediadora, identificada por estes autores, foi mais recentemente aprofundada por
Gueifao, et al. (2021), que sistematizam principios e competéncias fundamentais para a
intervencdo, destacando o papel do educador social na gestdo da diversidade e na
construcdo de ambientes educativos mais justos. Azevedo (2025) defende que

os multiplos caminhos de articulacdo entre a pedagogia escolar e a pedagogia social

podem constituir uma importante chave para a pratica concreta e quotidiana de uma

educacdo justa, vivida sob a bussola da hospitalidade, que ndo deixe uma sé crianca-

sujeito-pessoa-cidaddo para tras. (p. 2)

Sabemos que a democratizagdo do acesso a escola trouxe novos desafios, decorrentes das
caracteristicas individuais e, também, sociais. Pinheiro (2021) refere que
a escola tornou-se na institui¢do potencialmente mais influente na formacéo da cidadania
de um pais, mas este potencial representa um novo desafio para a institui¢do escolar, que
vai desde acolher um segmento eleito da sociedade até ter de responder as necessidades

e as novas situacdes criadas pela escolaridade obrigatdria. (pp. 73-74)

A diversidade de pablicos é uma realidade e um desafio educativo, pois todos 0s grupos
de alunos e alunas diferenciam-se em multiplos aspetos: capacidades, conhecimentos
prévios, estilos cognitivos e de aprendizagem, lingua de comunicacao, histérias pessoais
e familiares, interesses, etc. A diversidade é, portanto, uma caracteristica natural, ao
mesmo tempo uma riqueza que carateriza a escola de hoje (Parcerisa et al., 2010). Os

mesmos autores referem que associar a diversidade a dificuldades ¢ “rotular” os alunos,
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classificando-os a partir de posi¢des egocéntricas, numa atitude de excluséo do outro que
é socialmente ou fisicamente diferente. A partir da Educacdo Social importa contrariar a
tendéncia de segregagéo e caminhar no sentido da incluséo, numa perspetiva de educagéo
para todos. S&o cinco 0s argumentos que sustentam esta perspetiva:

Sociais — a educagdo como instrumento para “compensar” desigualdades;

Eticos — a funcdo do educador ou educadora para “ajudar” a promogio social;

Culturais — a convivéncia na diversidade é um dos desafios da sociedade atual;

Legais — o reconhecimento do direito & educacéo e outros direitos sociais;
Psicopedagogicos — a aprendizagem como processo de construcdo pessoal influenciada
pelo contexto social (Parcerisa et al., 2010).

A investigacdo empirica confirma a pertinéncia da intervengdo do educador social em
contexto escolar, em “colaboracion interprofesional” com o professor, de acordo com as
suas especificidades de acdo (Parcerisa et al., 2010). Carvalho e Carvalho (2023)
demonstram que, em escolas TEIP e com Contrato de Autonomia, os educadores sociais
contribuem para a prevencéo do insucesso, a mediacdo de conflitos e 0 acompanhamento
de alunos em situacédo de risco. De forma convergente, Prada et al. (2025) reforcam que
0 educador social desempenha um papel central na promocdo das competéncias
socioemocionais, a luz do modelo CASEL, potenciando o bem-estar e reduzindo
fendbmenos como absentismo ou comportamentos de risco. Os autores (Prada et al., 2025)
referem que “a pedagogia social/educacdao social encontra no contexto escolar um
caminho para o veicular de espacos e tempos de aprendizagem socioemocional,
promovendo respostas mais holisticas e adequadas as especificidades e necessidades das
criancas e dos jovens” (p. 3). Jesus et al. (2024) evidenciam que as competéncias sociais
e emocionais, pela sua relacéo intrinseca com a adaptacdo as exigéncias da sociedade,
devem ser trabalhadas desde os primeiros anos de escolaridade, cabendo a escola um
papel ativo na sua promocgdo. Neste enquadramento, os autores apresentam o projeto
Sentir@Ser como um exemplo de intervencdo desenvolvida por uma educadora social em
diferentes niveis de ensino, tendo como foco a promocdo do autoconhecimento, da
autorregulacdo, da empatia e da tomada de decisdo responsavel. O projeto envolve nao
sO os alunos, mas também docentes, ndo docentes e familias, articulando-se com a

comunidade educativa. Embora o artigo ndo apresente uma avaliacdo empirica dos
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resultados, os autores salientam que este tipo de intervencdo constitui uma via pertinente
para fortalecer o desenvolvimento pessoal e socioemocional dos alunos, reforgcando o
papel do educador social como mediador e agente de mudanca no contexto escolar. Neste
sentido, a instituicdo escolar deve preocupar-se também com a Educacdo Social
(Parcerisa et al., 2010), pois a escola é a instituicdo onde convivem diariamente as
criangas e jovens que integram a sociedade, se produzem e manifestam problemas, por
exemplo de convivéncia e excluséo, semelhantes aos que vivemos fora da escola, a par
dos desafios colocados pelos percursos escolares. Importa, pois, priorizar uma cultura de
colaboragéo interprofissional como afirmam Parcerisa et al. (2010). Nesta perspetiva a
intervencao do educador social pode ocorrer diretamente, em situacdes de interacdo com
0 aluno, ou pode acontecer de forma indireta, pela participacdo no planeamento de
recursos, projetos e programas ou situagdes educativas em conjunto com a restante equipa
educativa. Assim, o papel do educador social em contexto escolar ndo se limita a intervir
apenas em situacOes-problema urgentes que exigem resposta imediata. O desafio vai mais
além, pois a sua acdo pode oferecer novas possibilidades ao sistema em geral, pelas
competéncias que detém para tracar pontes entre a cultura escolar e os contextos
socioculturais em que a escola se insere. Esta pode ser a caracteristica que melhor define
e permite diferenciar o educador social de outros profissionais que trabalham com os
professores (Parcerisa et al., 2010).

Como ja referido, embora a investigacéo evidencie a relevancia do trabalho do educador
social em contexto escolar, a consolidacdo da sua identidade profissional continua a ser
dificultada por fragilidades estruturais e pela insuficiéncia de condicdes de exercicio.
Pinheiro (2021) sublinha que os planos de estudo das licenciaturas em Educacgéo Social
ainda ndo integram de forma explicita e consistente a dimensdo escolar, 0 que gera
lacunas na preparacdo para a intervencdo neste contexto. Além disso, como demonstrado
também, anteriormente, por Hortas et al. (2021) e Sanches et al. (2021) a precariedade e
a falta de reconhecimento institucional sdo problemas que comprometem a valorizagéo
da profisséo.

Azevedo (2019) defende que uma educacao verdadeiramente inclusiva exige uma escola
orientada por uma perspetiva humanista, comprometida com o desenvolvimento pleno de

cada aluno e capaz de resistir as logicas seletivas e meritocraticas que aprofundam
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desigualdades. Acresce que pensar a relagdo entre a escola e 0s processos de excluséo que
nela ou a partir dela se constroem e vivenciam implica equacionar “em termos «escolares»
um problema educativo que se apresenta como um fendmeno social total” (Canario, 2005,
p. 168) e que requer um olhar multidisciplinar envolvendo diferentes atores internos e
externos & instituicdo.

Deste modo, o papel do educador social na escola deve ser reconhecido como parte
integrante do projeto educativo e ndo como funcéo periférica. A sua intervencéo contribui
para prevenir fendmenos de exclusdo, apoiar trajetérias educativas, mediar conflitos e
promover ambientes mais saudaveis e cooperativos. Ao assumir estas funcdes, o educador
social fortalece o caracter inclusivo da escola e contribui para a concretizagéo do principio

de que todos os alunos tém direito a aprender e a participar plenamente na vida escolar.

1.3 O aluno surdo no contexto educativo
1.3.1 Surdez: analise do conceito

A Organizacdo Mundial da Saude define a surdez como uma perda auditiva, caracterizada
por muito pouca ou nenhuma percecdo sonora, distinguindo-se em diferentes graus,
ligeira, moderada, moderadamente severa, severa ou profunda (World Health
Organization, 2025). Esta definicdo clinica estabelece uma categorizacao funcional, mas
ndo contempla a complexidade social, cultural e educativa associadas. Com efeito, a
forma como a surdez é conceptualizada condiciona diretamente as respostas educativas e
sociais que sdo estruturadas para as pessoas surdas. Tradicionalmente, destacam-se duas
perspetivas dominantes. A primeira, de cariz clinica, encara a surdez como défice a
corrigir, valorizando dispositivos tecnoldgicos e terapias de reabilitacdo, numa logica de
normalizacdo que procura aproximar a crianca surda do padrdo ouvinte (Alde et al.,
2025). A segunda, de natureza socioantropoldgica, valoriza a surdez enquanto
diversidade cultural e linguistica, reconhecendo os surdos como membros de uma
comunidade minoritaria, com lingua e identidade proprias (Diego & Hardonk, 2023).

No contexto portugués, diversos estudos reforcam a relevancia desta segunda perspetiva.
Freitas (2019) sublinha que o desenvolvimento cognitivo, linguistico e social das criancas
surdas depende da aquisicdo precoce da Lingua Gestual Portuguesa (LGP).

Paralelamente, Almeida et al. (2019) evidenciam o papel do professor surdo como
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“marcador cultural e linguistico” (p. 1), cuja presenca nas escolas representa ndo apenas
a legitimacdo da LGP enquanto primeira lingua, mas também uma referéncia identitaria
essencial para os alunos.
Por outro lado, Witchs et al. (2019), argumentam que a surdez deve ser entendida como
uma matriz de experiéncia, isto €, como resultado da articulacdo entre saberes,
normatividades e modos de ser atribuidos as pessoas surdas. Desta perspetiva, 0s
discursos normativos, clinicos ou educativos, produzem formas possiveis de se olhar para
a pessoa surda, muitas vezes restritivas e homogeneizadoras. Assim, entre a perspetiva
clinica e a socioantropoldgica, a conceptualizacdo da surdez mantém-se como um campo
de tenséo, refletindo-se diretamente na definigdo das politicas educativas e na experiéncia
escolar dos alunos surdos. Neste ambito, Katz (2013) e a Agéncia Europeia (2018),
referidos no topico da educacgédo inclusiva, salientam que as dificuldades de inclusao
escolar contribuem para a fragilidade das redes sociais dos alunos com necessidades
especificas de aprendizagem e inclusdo. Articulando com a perspetiva socioantropoldgica
descrita, importa sublinhar a centralidade da socializagdo no processo de inclusao. Santos
(2005) equipara a escola a familia enquanto agente fundamental de socializacéo,
permitindo a crianga desenvolver regras de convivéncia. A autora acrescenta que “através
da interacdo com 0s seus pares, a crianca constroi e alimenta o0 seu autoconceito e
desenvolve competéncias de lideranca e de cooperagao” (p. 65), destacando ainda a
importancia da aquisicdo de uma lingua, oral ou gestual, indispensavel para o
relacionamento social.
Neste sentido, a analise da competéncia social torna-se relevante para compreender os
mecanismos de inclusdo, pois remete para processos amplos de interacdo e ajustamento
social, de acordo com Dodge e Murphy (1984) e Rubin et al. (1998), citados por Bierman
(2004)

social competence could not be defined or assessed in terms of discrete social behaviors.

Instead, it had to be viewed more broadly, in terms of a child’s ability to organize social

behavior in a way that attracts positive responses (and avoids negative responses) from

others in various social contexts, and in a manner congruent with existing social

conventions and mores (p. 79).
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Neste quadro, importa sublinhar que, como refere Vaz da Silva (2005), “a surdez, por si
sO, ndo implica necessariamente dificuldades no desenvolvimento socio-emocional” (p.
89). Séo, antes, as dificuldades de comunicacdo que se tornam barreiras efetivas a esse
desenvolvimento “que dificulta o acesso a informagdo social, ao desenvolvimento de
capacidades de mediacdo verbal, envolvida na regulacdo das emocGes e controlo dos
comportamentos, de empatia e resolugdo de problemas sociais” (pp. 79-80).

A analise das diferentes perspetivas sobre a surdez - clinica e socioantropoldgica - permite
compreender que as concegles tedricas ndo permanecem apenas no plano conceptual,
mas influenciam de forma decisiva as respostas educativas e sociais que sao estruturadas.
Em Portugal, estas respostas encontram expressdo no enquadramento legal que orienta a
educacdo inclusiva e, de modo particular, na criacdo das Escolas de Referéncia para a
Educacéo Bilingue (EREB), cujo objetivo é assegurar o acesso pleno a educacgéo através
da valorizagéo da Lingua Gestual Portuguesa (LGP) e do reconhecimento da identidade

cultural e linguistica da comunidade surda.

1.3.2 Enquadramento legal: Escolas de Referéncia para a Educacao Bilingue

Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, instituiu o regime de educacéo
bilingue para alunos surdos, determinando a criagdo das Escolas de Referéncia para a
Educacdo Bilingue de Alunos Surdos (EREBAS) e reconhecendo formalmente a Lingua
Gestual Portuguesa (LGP) como primeira lingua (L1), em articulacdo com a lingua
portuguesa escrita como segunda lingua (L2). Importa sublinhar que a analise deste
diploma ganha especial relevancia para o presente estudo, uma vez que a investigacao
decorre no contexto educativo de uma EREBAS. Este diploma estruturou o modelo
bilingue como resposta educativa especifica e criou condi¢@es para a sua implementacéo
através da definicdo de programas curriculares préprios e da constituicdo de equipas
especializadas, compostas por docentes de educacdo especial com formacdo na area da
surdez e competéncia em LGP, docentes surdos de LGP, intérpretes de LGP e terapeutas
da fala (art.° 23.°, n.° 5).

Embora o Decreto-Lei n.° 3/2008, de 7 de janeiro, tenha sido revogado, os principios que
definiu para a educacdo bilingue mantém continuidade no atual enquadramento da

educacgdo inclusiva previsto no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, em que as
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respostas educativas dirigidas aos alunos surdos concretizam-se, nas agora designadas,
Escolas de Referéncia para a Educacao Bilingue (EREB), designacdo que sera utilizada
na continuacdo deste trabalho. O artigo 15.° deste diploma define que “as escolas de
referéncia para a educagdo e ensino bilingue constituem uma resposta educativa
especializada com o objetivo de implementar o modelo de educacédo bilingue, enquanto
garante do acesso ao curriculo nacional comum” (Decreto-Lei n.° 54/2018, art. 15.°). Para
tal, estabelece: (i) o desenvolvimento da Lingua Gestual Portuguesa (LGP) como primeira
lingua (L1); (ii) o desenvolvimento da lingua portuguesa escrita como segunda lingua
(L2); e (iii) a criacdo de espacos de reflexdo e de formacéo, incluindo na area da LGP,
numa perspetiva de trabalho colaborativo entre profissionais, familias e comunidade
educativa. Este enquadramento legal assume particular relevancia, na medida em que
reafirma a LGP como primeira lingua da comunidade surda e reconhece a necessidade de
garantir condicdes linguisticas e comunicacionais especificas para que os alunos surdos
possam aceder ao curriculo em igualdade de oportunidades. O artigo 15.° do referido
normativo explicita ainda a composicdo das equipas das EREB, que devem integrar
docentes com formacdo especializada em educacdo especial na area da surdez, docentes
de LGP, intérpretes de LGP e terapeutas da fala. Estas escolas devem também dispor de
equipamentos e materiais especificos de suporte visual as aprendizagens. Refira-se ainda
que as EREB devem assegurar “respostas educativas diferenciadas, de acordo com os
niveis de educacdo e ensino e as caracteristicas dos alunos, nomeadamente através do
acesso ao curriculo, a participacdo nas atividades da escola e ao desenvolvimento de
ambientes bilingues, promovendo a sua inclusdo” (Decreto-Lei n.° 54/2018, art. 15.°, p.
2924).

O Manual Para uma Educacdo Inclusiva: Manual de Apoio a Prética (Pereira et al.,
2018) aprofunda e clarifica o sentido deste artigo, ao enquadrar as EREB no conjunto dos
recursos especificos de apoio a aprendizagem e a inclusdo. O documento caracteriza as
EREB como um recurso organizacional especifico que visa a implementacdo de um
modelo bilingue, garante do crescimento linguistico, do acesso ao curriculo nacional
comum e da inclusdo escolar e social de criancas e jovens surdos. Ao retomar 0s
dispositivos legais enunciados no artigo 15.°, 0 manual sublinha que a missao das EREB

é simultaneamente linguistica, pedagogica e social, articulando o desenvolvimento da
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LGP e da lingua portuguesa com a participacdo plena na vida da escola (Pereira et al.,
2018).

O manual descreve de forma detalhada a organizacao pedagdgica das EREB, clarificando
0 modo como o modelo bilingue se concretiza nos diferentes niveis de educacéo e de
ensino. Desde a educacgdo pré-escolar, recomenda-se a constituicdo de grupos de criancas
surdas, de forma a favorecer a aquisi¢cdo da LGP como primeira lingua em contextos ricos
de interacdo com adultos e pares linguisticamente competentes. A sala de jardim de
infancia é concebida como um espaco bilingue, em que a LGP ¢ veiculada
preferencialmente por educadores de infancia surdos ou, na sua auséncia, por professores
surdos. No ensino basico e secundario, 0s alunos surdos cumprem 0 seu percurso escolar
em turmas de alunos surdos, sem prejuizo da participacdo em atividades desenvolvidas
com a comunidade escolar, podendo também integrar turmas de ouvintes, em grupo,
desde gque sejam garantidos o acesso as aprendizagens e a interpretacdo em LGP (Pereira
et al., 2018).

Esta organizacdo nao é entendida como forma de segregacdo, mas como condi¢édo para a
criacdo de uma verdadeira comunidade linguistica de referéncia. O manual enfatiza que
a existéncia de grupos de alunos surdos na escola possibilita a construcdo de contextos
bilingues naturais, nos quais as criancas e jovens podem crescer linguisticamente atraves
de interacgdes significativas, assumir a sua identidade linguistica e cultural e ser resgatados
de situacGes de isolamento discriminatorio. A EREB €, assim, pensada como espaco em
que se garante, de forma sistematica, a exposicdo a LGP e a possibilidade de participacao
em praticas comunicativas que sustentam o desenvolvimento cognitivo, emocional e
social dos alunos (Pereira et al., 2018).

No plano curricular, o referido manual reafirma que a LGP e a lingua portuguesa escrita
se constituem como disciplinas autbnomas, regidas por programas curriculares proprios,
sendo obrigatdrias para os alunos surdos que optam pela educacao bilingue em escolas de
referéncia. A LGP, enquanto L1, é lecionada por docentes de LGP, a quem compete ndo
apenas a lecionacdo dos programas, mas também a elaboracdo de materiais, 0
acompanhamento dos processos de ensino e aprendizagem e o desenvolvimento de
atividades de interacéo e de divulgacdo da LGP na comunidade escolar. A disciplina de

lingua portuguesa L2 é lecionada por docentes ouvintes com habilitacdo para o efeito,
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sendo a sua carga horaria, bem como a de uma eventual lingua estrangeira escrita,
ajustada de forma a ndo ser inferior a dos alunos ouvintes, podendo ser superior no caso
do portugués L2, de modo a assegurar um percurso linguistico sélido (Pereira et al.,
2018).

O manual clarifica ainda as func@es dos restantes profissionais envolvidos. Aos docentes
de educacdo especial com formacao na area da surdez compete lecionar turmas de alunos
surdos, apoiar o reforgo e a antecipacdo das aprendizagens, especialmente no dominio da
leitura e da escrita, bem como elaborar e adaptar materiais pedagdgicos. O intérprete de
LGP € definido como mediador da comunicacdo, sem fungdes docentes, sendo a sua
responsabilidade assegurar a traducdo entre LGP e lingua portuguesa oral, em ambos 0s
sentidos, em contexto de sala de aula e noutras situac6es da vida escolar. O terapeuta da
fala intervém, sempre que necessario, na promoc¢do de competéncias comunicativas e
linguisticas especificas, articulando a sua acdo com a equipa docente (Pereira et al., 2018).
Importa sublinhar que, no quadro do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, as EREB séo
enquadradas como um dos recursos organizacionais especificos de apoio a aprendizagem
e ainclusdo, a par de outras estruturas, como as escolas de referéncia no dominio da viséo,
as escolas de referéncia para a intervencdo precoce na infancia, os Centros de Recursos
de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (CRTIC) ou os Centros de Recursos para
a Inclusdo (CRI). Esta inclusdo no conjunto de recursos organizacionais reforca a ideia
de que as EREB ndo devem ser entendidas como espacos a margem da escola inclusiva,
mas como dispositivos articulados com o centro de apoio a aprendizagem, com a equipa
multidisciplinar de apoio a educacéo inclusiva e com os restantes servicos da escola e da
comunidade.

A analise conjugada do artigo 15.° do Decreto-lei 54/2018, de 6 de julho e das orientacdes
do Manual Para uma Educacdo Inclusiva: Manual de Apoio a Pratica (Pereira et al.,
2018) evidencia, assim, que as escolas de referéncia para a educacdo bilingue
materializam, em Portugal, uma conce¢do de educacdo inclusiva que reconhece a surdez
como diferenca linguistica e cultural. Ao garantir a LGP como L1, a lingua portuguesa
escrita como L2, a existéncia de uma comunidade linguistica de referéncia e a
concentracdo de recursos humanos e materiais especificos, as EREB procuram equilibrar

dois objetivos que, por vezes, se tensionam: por um lado, assegurar respostas especificas
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ajustadas as caracteristicas dos alunos surdos; por outro, promover a participacdo plena
na vida da escola e a construcdo de comunidades inclusivas. Esta tensdo entre
especificidade e universalidade retoma, em Ultima analise, a discusséo sobre as rela¢des
entre educacao especial e educacéo inclusiva abordada nos topicos anteriores, e constitui
um dos desafios centrais na concretizacdo do direito a educacdo dos alunos surdos no
quadro do Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho.

1.3.3 A incluséo de alunos surdos no ensino regular

A inclusdo de alunos surdos no ensino regular continua a ser um desafio para as escolas.
Apesar dos avancos legislativos e da criacdo de respostas educativas especificas, como as
Escolas de Referéncia para a Educacéo Bilingue (EREB), o principio da escola inclusiva,
consagrado pelo Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, implica que todos os alunos,
independentemente das suas caracteristicas, tenham acesso ndo apenas ao curriculo, mas
também a participacdo social plena em contexto escolar. Contudo, diversos estudos
evidenciam que a inclusdo efetiva dos alunos com necessidades especificas de
aprendizagem e inclusdo permanece marcada por barreiras, que se traduzem em
isolamento social e fragilidade das redes de apoio com os pares (Katz, 2013; Agéncia
Europeia, 2018).

Neste dominio, a investigacdo recente de Freitas (2023) revela-se particularmente
relevante, a autora adaptou e implementou o Curriculo Europeu para a Resiliéncia
(RESCUR) em contextos de EREBAS, envolvendo criancas e adolescentes surdos da
educacdo pre-escolar ao 3.° ciclo do ensino basico, bem como 0s seus pais e professores.
Os resultados demonstram sucessos significativos nas competéncias relacionais e
comunicacionais, no bem-estar individual e social e nas aprendizagens académicas,
demonstrando que a promocao estruturada da resiliéncia pode constituir uma via eficaz
para potenciar a inclusdo. Estes resultados confirmam que a inclusdo escolar de alunos
surdos ndo se esgota no acesso fisico as turmas regulares, exigindo antes estratégias
pedagdgicas e socioemocionais que favorecam a participacdo ativa, a construcao de redes
de apoio e o reconhecimento da identidade cultural e linguistica da comunidade surda.
Para além destas dimensdes, a inclusdo de alunos surdos no ensino regular requer também

modelos de cooperacéo eficaz entre os diferentes profissionais envolvidos. A reviséo de
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Paulsrud e Nilholm (2023) demonstra que a colaboracdo entre professores do ensino
regular e professores de educacdo especial assume um papel determinante na
concretizagdo de praticas inclusivas, destacando modalidades como ‘“cooperative
teaching”, “consulting teaching”, “‘supportive resource programs” e “instructional
assistants” (ldol, 2006 citado em Paulsrud & Nilholm, 2023, p. 542). Os autores
sublinham que a auséncia de estruturas de cooperacao claras fragiliza a resposta inclusiva
e limita a participacéo efetiva dos alunos em sala de aula. Esta analise é particularmente
relevante para a presente investigacdo, uma vez que a plena incluséo de alunos surdos
exige uma articulacdo consistente entre docentes de diferentes areas, intérpretes de LGP,
terapeutas e outros profissionais especializados.

Da Silva et al. (2022), num estudo observacional em contexto de recreio, evidenciaram
que criancas surdas e com perda auditiva interagem menos com 0s pares ouvintes e
tendem a permanecer mais isoladas, revelando as dificuldades acrescidas que emergem
em espacos informais de socializagcdo. De forma complementar, Edmondson e Howe
(2019), a partir de entrevistas com jovens surdos em escolas regulares, identificaram
experiéncias ambivalentes: por um lado, sentimentos de exclusdo e marginalizacdo; por
outro, situacdes de inclusdo bem-sucedida quando existia consciencializacdo da surdez
por parte dos colegas e apoio regular dos professores e das familias. A revisao de Silvestri
e Hartman (2022) reforca que so a colocacgéo de alunos surdos em turmas regulares ndo
garante a inclusdo, podendo mesmo resultar em experiéncias de isolamento se ndo forem
assegurados recursos linguisticos e identitarios adequados. Como referem as autoras antes
referidas, “more inclusive experiences can be created using UDL [Universal Design for
Learning] and culturally responsive education that integrates sign language and Deaf
culture” (2022, p. 14). Esta constatacdo sublinha que é condicdo indispensavel para uma
incluséo efetiva a adoc¢éo de praticas pedagdgicas diferenciadas, como o co-enrollment e
0 recurso ao Desenho Universal para a Aprendizagem, reconhecendo a lingua gestual e a
cultura surda como pilares estruturantes.

Em suma, o percurso realizado ao longo deste capitulo evidencia que a educacao
inclusiva, a Educacdo Social e a compreensdo da surdez como diferenca linguistica e
cultural convergem na defesa do direito de todos os alunos a pertenca, a participagdo e ao

sucesso. A legislacdo nacional e internacional e os estudos sobre o aluno surdo apontam
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para a necessidade de uma escola que articule politicas, culturas e préaticas orientadas para
a equidade, garantindo condicdes de acesso ao curriculo e a vida escolar que atendam a
diversidade de percursos, capacidades e modos de comunicacdo. Neste quadro, a
aprendizagem dos alunos surdos deve reconhecer a lingua gestual e a cultura surda como
pilares fundamentais, condicdo indispensavel para a construgdo de percursos educativos
e socialmente inclusivos.

A partir deste enquadramento tedrico, torna-se possivel afirmar que o educador social
reine competéncias especificas para atuar na interseccdo entre inclusdo, educacdo
bilingue e participacdo comunitéaria, em estreita articulagdo com a restante equipa
educativa. A sua intervencdo, alicercada numa matriz ética e socioeducativa, pode
contribuir para identificar e remover barreiras a aprendizagem e a participagdo, promover
0 bem-estar e o desenvolvimento socioemocional dos alunos surdos e fortalecer os
vinculos entre escola, familia e comunidade. Deste modo, 0s contributos dos autores
analisados sustentam a relevancia de questionar as perce¢des dos professores do 1.° ciclo
sobre o papel do educador social na inclusédo de alunos surdos em contexto de EREB,
esclarecendo em que medida este profissional podera contribuir para a concretizacao dos

principios da educacéo inclusiva no quotidiano escolar.
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2. METODOLOGIA DA
INVESTIGACAQ



O presente capitulo explicita a metodologia de investigacdo, em concordancia com a
problemética em andlise e os objetivos definidos. Pretende-se, deste modo, clarificar as
opcbes tomadas no que respeita a natureza e desenho do estudo, aos participantes
envolvidos, aos instrumentos de recolha de dados utilizados e as estratégias adotadas para
a sua analise, bem como sobre os procedimentos éticos que garantiram a credibilidade e
a integridade do processo investigativo.

Neste ambito, inicia-se com a definicdo da problematica e a formulacdo das questbes
orientadoras, que constituem o fio condutor da investigacdo, seguidas da apresentacao
dos objetivos. Posteriormente, descreve-se a natureza e o desenho do estudo, explicitando
a sua pertinéncia para a compreensdo do papel do educador social na inclusdo de alunos
surdos em contexto de 1.° Ciclo do Ensino Basico. E igualmente caracterizado o contexto
escolar onde decorreu a investigagao, refletindo o panorama geral do agrupamento em
estudo. Segue-se a apresentacao dos instrumentos e técnicas de recolha e analise de dados,
recorrendo, nomeadamente, a analise documental do Projeto Educativo do Agrupamento
(PEA), Projeto Curricular do Agrupamento (PCA) e, também, do Regulamento Interno
(R1), e a aplicagdo de um inquérito por questionario aos docentes do 1.° CEB. Por fim,
expdem-se 0s procedimentos éticos considerados, de forma a assegurar a protecdo dos
intervenientes e a validade do estudo.

Deste modo, este capitulo constitui o enquadramento metodoldgico que sustenta a
investigacdo, conferindo transparéncia e rigor as opc¢Oes realizadas e permitindo
compreender o processo que conduz a analise e interpretacdo dos dados apresentados no

capitulo seguinte.

2.1 Definicédo da problemética

Segundo Coutinho (2022) a defini¢do do “problema tem a importante funcao de focalizar
a atencdo do investigador para o fendmeno em analise, desempenhando o papel de guia
na investigacdo” (p. 49). A mesma autora acrescenta que um dos pretextos para a
definicdo do problema reside no interesse e na experiéncia do investigador. Também,
Azevedo e Azevedo (2006) referem que numa primeira fase de um processo investigativo,
as areas tematicas “sdao as que despertam usualmente a nossa curiosidade ou as que se

relacionam de alguma forma com a problematizagdo que fazemos do mundo que nos
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rodeia” (p. 21). E precisamente este 0 mote para a realizagio do presente trabalho, uma
vez que a investigadora é docente do 1.° CEB e trabalha com alunos surdos numa turma
de ensino regular, de uma Escola de Referéncia para a Educagéo Bilingue (EREB).
Assim, a definicdo da problemaética clarifica o objeto de estudo e situa-o num quadro
tedrico-empirico, entendido como a articulacdo entre os referenciais conceptuais e
normativos ja analisados no enquadramento tedrico, como os principios da educacgdo
inclusiva e o papel do educador social, e a realidade concreta em que a investigacao
decorre, marcada pelas praticas quotidianas de uma EREB e pelas representac6es dos seus
professores sobre a inclusdo de alunos surdos. Deste modo, a investigacédo alicerca-se
simultaneamente no quadro normativoe na experiéncia empirica, garantindo consisténcia
e relevancia cientifica.

Tal como se analisou no enquadramento tedrico, a educacdo inclusiva estrutura-se pelos
principios da equidade, da adaptabilidade, da flexibilidade e da valorizagdo da
diversidade, consagrados legalmente no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho. Este
diploma representa uma mudanca paradigmatica ao substituir, como ja referimos
anteriormente, a logica restritiva das “necessidades educativas especiais” por “medidas
de suporte a aprendizagem e a inclusdo” dirigidas a todos os alunos. Contudo, apesar do
avancgo normativo, a sua aplicacao pratica tem revelado diversos constrangimentos, entre
0s quais a insuficiéncia de recursos humanos especializados, o tempo limitado para o
trabalho colaborativo e a necessidade de reforcar a formacéo dos docentes para responder
a diversidade (Monteiro et al., 2020; CNE, 2024). Acresce que a falta de producdo
sistematica de dados e as lacunas na monitorizacdo dificultam a avaliacdo da eficacia
concreta das medidas no sucesso e na equidade (Abrantes, 2021).

No caso dos alunos surdos, a discrepancia entre os normativos legais e a préatica
quotidiana € particularmente notéria. Tendo por base o enquadramento teorico, constata-
se que as Escolas de Referéncia para a Educacdo Bilingue (EREB) constituiram um
avanco fundamental ao assegurar o acesso a Lingua Gestual Portuguesa como primeira
lingua e ao reconhecer a identidade cultural surda. Contudo, persistem limitacfes
estruturais que dificultam uma inclusao plena. Entre elas salientam-se as dificuldades em
promover interagdes consistentes entre pares surdos e ouvintes, sendo que a inexisténcia

de estruturas de cooperacdo bem definidas fragiliza a resposta inclusiva e limita a
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participacdo efetiva dos alunos em sala de aula (Edmondson & Howe, 2019; Paulsrud &
Nilholm, 2023). Estas barreiras refletem-se em situagdes de isolamento social e exclus&o,
associadas ao estigma, as diferencas socioculturais e a constrangimentos de
acessibilidade. Neste sentido, a Agéncia Europeia (2018) alerta que contextos segregados
comprometem ndo apenas os resultados académicos, mas também a participacdo social,
evidenciando a necessidade de praticas escolares efetivamente inclusivas.

E neste quadro que se coloca a relevancia do educador social em contexto escolar. Tal
como se desenvolveu no capitulo dedicado a Educacao Social, a literatura evidencia que
este profissional, enquanto mediador socioeducativo, contribui para a prevencao do
insucesso, a resolucéo de conflitos, o apoio a alunos em situacdo de vulnerabilidade e a
dinamizacdo de praticas de cidadania e de participacdo (Carvalho & Baptista, 2004;
Pappamikail & Delgado, 2021; Carvalho & Carvalho, 2023). Para além disso, estudos
realizados em escolas demonstram que o0s educadores sociais podem reforcar a
articulacdo entre professores, familias e comunidade, dinamizando projetos que
promovem ambientes escolares mais inclusivos (Jesus et al., 2024). A articulacéo entre
os diferentes agentes educativos constitui, alids, uma dimensdo central da intervencao
socioeducativa, na medida em que a inclusdo ndo se constroi apenas na sala de aula, mas
no tecido relacional que envolve a vida escolar, a inclusdo social. A literatura recente tem
mostrado que a presenca do educador social favorece a criacdo de redes de colaboragéo e
de confianca entre docentes, familias e comunidade, potenciando respostas mais
integradas as necessidades dos alunos (Gueifdo et al., 2021; Prada et al., 2025). Esta
mediacdo traduz-se na capacidade de identificar fragilidades, mobilizar recursos,
promover a participa¢do dos varios intervenientes e dinamizar projetos que estimulam
competéncias sociais, emocionais e civicas. Assim, a acdo do educador social contribui
para ambientes educativos mais cooperativos e acolhedores, reforcando a construcéo de
uma cultura escolar centrada na inclusdo, no bem-estar e no sucesso de todos os alunos.
Apesar das evidéncias sobre o seu contributo, a identidade profissional do educador social
continua a enfrentar resisténcias e algum desconhecimento, sobretudo em contexto
escolar (Parcerisa et al., 2010; Pinheiro, 2021). Tal indefinicdo reforca a pertinéncia de
questionar de que modo os professores reconhecem (ou ndo) o valor da sua intervengéo,

particularmente no 1.° Ciclo do Ensino Basico, onde existe uma estreita proximidade
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entre as dindmicas de sala de aula e as relagdes com as familias. Assim, a problematica
do presente estudo decorre da tensdo existente entre 0 enquadramento normativo, que
proclama a inclusdo como direito universal, e as préaticas que, no caso dos alunos surdos,
continuam marcadas por barreiras comunicacionais e sociais. A revisdo da literatura
efetuada evidencia ainda a escassez de estudos que analisem o papel de um educador
social em EREB, considerando, quer as suas praticas nestes contextos, quer as
representacdes dos professores do 1.° CEB que trabalham com criangas surdas em EREB.
Neste sentido, inquieta-nos perceber qual a politica educativa do agrupamento
relativamente a inclusdo de alunos surdos e se a inclusdo social desses alunos, em
contexto escolar, pode beneficiar da presenca e intervencéo do educador social enquanto
facilitador do processo de acolhimento e interagéo entre pares.

2.2 Questdes de investigacéo e objetivos do estudo

De acordo com Quivy e Campenhoudt (2005) a construcdo de uma investigacao deve
iniciar-se com a formulacdo de uma questao de partida. Segundo 0s mesmos autores, a
questdo orientadora do estudo deve apresentar-se de forma clara, precisa e concisa,
permitindo desde logo avaliar a sua exequibilidade, isto é, se remete para um trabalho
realizavel ou, pelo contréario, inatingivel. Acresce, ainda, a necessidade de pertinéncia, ou
seja, a questdo deve configurar-se como uma verdadeira interrogacéo, orientada para o
estudo da realidade existente, possibilitando compreender os mecanismos do seu
funcionamento e, a partir dai, sustentar a analise das transformag6es em curso. Também
os autores Azevedo e Azevedo (2006) referem que numa fase inicial deve definir-se “o
objecto de investigacdo numa pergunta, sem grande preocupacao em a formularmos em
termos de um projecto claro de investigacdao” (p. 21).

Neste estudo, atendendo a problematica descrita no topico anterior emergiu a seguinte
questdo de investigacdo: Em que medida a politica educativa do estabelecimento de
ensino sustenta e promove a inclusdo de alunos surdos e quais as representacdes dos
professores do 1.° CEB sobre o papel que um educador social pode desempenhar em
contexto escolar, enquanto facilitador da inclusdo social de alunos surdos?

Neste sentido, definiram-se duas subquestdes de investigagéo:
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Q) Em que medida os documentos orientadores da politica educativa do
agrupamento de escolas sustentam e promovem a incluséo social dos alunos
surdos?

(i)  Quais as representacdes dos professores do 1.° Ciclo do Ensino Bésico sobre
0s contributos do educador social na inclusdo social dos alunos surdos em
contexto escolar?

A partir das questdes formuladas definiram-se os seguintes objetivos:

1. analisar a politica educativa do Agrupamento de Escolas relativamente a
inclusdo social dos alunos surdos;

2. compreender de que forma os professores do 1.° ciclo percecionam a inclusdo
dos alunos surdos no contexto educativo; e,

3. refletir sobre o papel do educador social no processo de inclusdo social dos
alunos surdos na perspetiva dos professores do 1° CEB.

2.3 Natureza e desenho do estudo

Coutinho (2022) refere que “a abordagem interpretativa/qualitativa das questdes sociais
e educativas procura penetrar no mundo pessoal dos sujeitos” (p. 18). Sustentada por esta
afirmacdo, a presente investigacdo enquadra-se no paradigma interpretativo, seguindo
uma abordagem qualitativa, uma vez que procura compreender as representacdes e 0S
significados atribuidos pelos atores sociais (Coutinho, 2022), neste caso, 0s docentes do
1.° CEB de um agrupamento de escolas que insere as EREB relativamente ao trabalho do
educador social nas escolas e a percec¢do da inclusdo da crianga surda em contexto escolar.
Para Coutinho (2022), a investigacdo qualitativa pode ser compreendida em duas
dimensdes: nivel conceptual e nivel metodoldgico. A nivel conceptual, o objeto de estudo
ndo se centra nos comportamentos, mas nas intencdes e nas situagdes em que estes
ocorrem, procurando compreender ideias e significados atribuidos as a¢des individuais e
as interacbes sociais a partir da perspetiva dos préprios intervenientes. Ja a nivel
metodoldgico, a investigacdo qualitativa assenta num raciocinio indutivo, porque, como
refere Mertens (1998, citado em Coutinho, 2022), “o investigador pretende desvendar a
intencdo, o proposito da acdo, estudando-a na sua prépria posicdo significativa, isto &, o

significado tem um valor enquanto inserido nesse contexto” (p. 160). De acordo com
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Bogdan e Biklen (1994), este tipo de abordagem parte do principio de que o ambiente
natural constitui a principal fonte de dados, cabendo ao investigador o papel de
instrumento central na recolha e interpretacao.

De destacar ainda que, como nos diz Coutinho (2022), citando Denzin e Lincoln (1994),

a investigagdo qualitativa utiliza uma multiplicidade de métodos para abordar a
problematica de forma naturalista e interpretativa, estudando os fenémenos em ambiente
real e procurando compreendé-los a partir do significado que tém para os sujeitos (p.
328).

O presente estudo assume a maioria destas caracteristicas, pelo que se afirma que o
mesmo se enquadra no paradigma interpretativo e € orientado por uma metodologia
qualitativa.

Quanto ao metodo, a presente investigacdo adota o estudo de caso como desenho
metodologico, dado que este se mostra particularmente adequado para responder a
questdes do tipo “como” e “porqué”, quando o investigador procura compreender
fendbmenos contemporaneos sem os poder manipular e em contextos de vida real (Yin,
2018). Esta estrategia permite desenvolver uma analise aprofundada e contextualizada de
uma realidade educativa especifica, no caso do nosso estudo a inclusédo de alunos surdos
numa EREB, articulando diferentes fontes de evidéncia de modo a garantir a validade e
a consisténcia dos resultados. Ainda de acordo com Yin (2018), uma das caracteristicas
distintivas do estudo de caso ¢ “relies on multiple sources of evidence, with data needing
to converge in a triangulating fashion.” (p. 50). Também Coutinho (2022) defende que a
triangulacdo metodoldgica contribui para reforcar a validade interna do estudo,
articulando diferentes tipos de dados e fontes. O presente estudo enquadra-se neste
desenho metodoldgico, ao conjugar a aplicacdo de um inquérito por questionario aos
docentes do 1.° CEB com a analise dos documentos orientadores do agrupamento,
designadamente, do Projeto Educativo e Projeto Curricular do Agrupamento e, também,
do Regulamento Interno.

Coutinho (2022) considera que o estudo de caso consiste numa investigacdo intensiva e
aprofundada de uma entidade bem delimitada, podendo esta corresponder, por exemplo,
a um pequeno grupo, com o objetivo de analisar em detalhe as suas especificidades. A

autora (2022) apresenta diversas defini¢cdes de “estudo de caso” (p. 336) propostas por
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diferentes investigadores, concluindo que estas se sustentam em ideias amplas, sem
fornecerem uma definigdo inequivoca, e identifica cinco caracteristicas-chave comuns as
abordagens analisadas:

e O caso ¢ “um sistema limitado” (Creswell, 1998, citado em Coutinho, 2022, p.
336), com fronteiras em termos de tempo, eventos Ou processos que nem sempre
sdo claras e precisas, sendo tarefa do investigador defini-las da forma mais
rigorosa possivel. No presente estudo, as fronteiras estdo claramente delimitadas:
circunscrevem-se ao contexto de um agrupamento de escolas de referéncia para a
educacéo bilingue de alunos surdos (EREB), mais concretamente ao 1.° CEB.

e E um caso sobre “algo”, que deve ser identificado para conferir foco e direcdo a
investigacdo. Neste caso, 0 objeto € a representacdo dos docentes acerca do papel
do educador social na escola e sobre a incluséo da crianga surda, permitindo
centrar a analise num fenomeno educativo concreto e atual.

e A preservacdo do caracter “anico, especifico, diferente e complexo do caso”
(Mertens, 1998, citado em Coutinho, 2022, p. 336) é outra caracteristica essencial.
O estudo procura compreender a singularidade de um agrupamento de referéncia,
que, pela sua natureza, apresenta especificidades no modo como organiza as
respostas educativas a alunos surdos e articula a intervencdo de diferentes
profissionais, destacando-se o potencial de colaboracdo do educador social.

e A investigacdo decorre em ambiente natural, sendo conduzida no contexto real
em que o fendmeno decorre, sem manipulacdo de variaveis. Assim, os dados
recolhidos refletem diretamente a realidade vivida no seio da escola, a partir das
experiéncias, opinides e praticas relatadas pelos préprios docentes.

e O recurso a fontes multiplas de dados constitui igualmente uma marca distintiva
do estudo de caso. Na presente investigacdo foram aplicados questionarios
dirigidos aos docentes do 1.° CEB e a analise documental do Projeto Educativo
do Agrupamento (PEA), Projeto Curricular do Agrupamento (PCA) e, também,
do Regulamento Interno (RI), articulando-se métodos distintos de recolha de
informacao que permitem uma analise mais rica, consistente e validada.

Também Amado (2014) sublinha que o estudo de caso em educagdo pode assumir

diferentes finalidades, exploratoria, interpretativa, explicativa ou mesmo de investigacao-
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acdo, refletindo a sua plasticidade e ecletismo metodoldgico. O autor destaca ainda que,
quando conduzido numa perspetiva naturalista, como no presente estudo, privilegia a
compreensdo intensiva e contextualizada de fendbmenos educativos em situagdes reais,
preservando a unicidade e a complexidade do caso como tragos distintivos desta
abordagem. Segundo Amado (2014), o estudo de caso assenta precisamente na
valorizacdo do particular como fonte legitima de conhecimento cientifico. Embora a
abordagem qualitativa e interpretativa seja central, o contraste ndo se estabelece entre
qualitativo e quantitativo, mas antes “entre amostras e casos” (Stenhouse, 1994, citado
em Amado, 2014, p. 125). O estudo de caso ndo visa a generalizagdo estatistica, mas a
compreensdo das particularidades do caso. O autor reconhece que podem ser utilizadas
técnicas quantitativas em complemento das qualitativas. Esta caracteristica reflete-se
também no presente estudo, que, a par da analise qualitativa, integrou um inquérito por
questionario, permitindo obter dados quantitativos relativos a caracterizacdo da amostra
e as representacdes dos docentes. Segundo Coutinho (2022), os objetivos de um estudo
de caso podem ser tdo amplos quanto os da investigacdo social em geral, podendo
consistir em “explorar, descrever, explicar, avaliar e/ou transformar” (p. 337). Neste
enquadramento, o presente estudo procura descrever e explorar as representaces dos
docentes do 1.° Ciclo acerca do papel do educador social e da inclusdo da crianga surda
numa EREB, explicar os fatores que influenciam essas representacfes e, de forma
indireta, contribuir para transformar praticas educativas no sentido de uma maior
inclusdo. Também na mesma linha de orientacdo da autora referida (Coutinho, 2022), a
tipologia desta investigacdo considera-se estudo de caso exploratorio, uma vez que,
partindo da analise das concecdes dos docentes de um agrupamento de referéncia para a
educacdo bilingue sobre os desafios colocados na incluséo de alunos surdos, pretende-se
compreender qual podera ser o papel do Educador Social na inclusdo destes alunos em

contexto escolar. Coutinho (2022) refere que

quando um caso ¢é examinado para fornecer introspecdo sobre um assunto, para refinar
uma teoria, para proporcionar conhecimento sobre algo que ndo é exclusivamente o caso
em si; o estudo de caso funciona como um instrumento para compreender outro(s)

fendmeno(s) (p. 338)
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A presente investigacao estrutura-se em conformidade com os principios que orientam a
investigacao cientifica, que segundo, Quivy e Campenhoudt (2005) organiza-se em etapas
sucessivas que asseguram a sua coeréncia e validade, passando pela formulacéo clara da
problematica, pela construcdo de um quadro de analise adequado, pela definicdo dos
instrumentos de recolha de dados, pelo tratamento da informacao e pela interpretagéo dos
resultados obtidos.

Apresentemos, entdo, o desenho do presente estudo, o qual desenvolveu-se em diferentes
fases interligadas: (i) definicdo da problematica, formulacdo das questdes e objetivos de
investigacdo, a partir das primeiras leituras do enquadramento teorico; (ii)
simultaneamente procedia-se a elaboracdo do questionario para aplicar aos docentes do
1.° CEB; (iii) aplicacdo do instrumento e recolha de dados; (iv) analise documental do
Projeto Educativo do Agrupamento, do Projeto Curricular do Agrupamento e do
Regulamento Interno; (v) analise e interpretacdo dos resultados; (vi) articulagdo das
conclusdes com o quadro tedrico construido. Na figura 4 sdo expressas as diferentes

etapas da presente investigacao.

Figura 4
Fases da investigacéo

Definicio da -
problemética, questies e Enquadrmmm Elaboragio
objetivos tedrico questiondrio

N4

Aplicagio e recolha
de dados

~

Anilize documental
(PEA; PCA; RI)

N

Anilise e
interpretagio dos
resultados

S

Articulaciio das
conclusdes com o
quadro teorico

Nota: Elaboracéo propria
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Esta sequéncia processual reflete o caracter flexivel da investigagdo qualitativa (Bogdan
& Biklen, 1994), em que planeamento, recolha e analise se interligam de forma dindmica
e interativa, permitindo um conhecimento aprofundado e contextualizado da realidade em

estudo.

2.4 Caracterizacdo do contexto escolar onde se realizou o estudo
O estudo foi desenvolvido num agrupamento de escolas localizado num concelho urbano
da regido de Lisboa e Vale do Tejo. De acordo com os dados do Projeto Educativo do
Agrupamento (2021 - 2025), documento em vigor no presente ano letivo, o agrupamento
integra trés estabelecimentos: uma escola sede dos 2.° e 3.° ciclos, e duas escolas basicas
do 1.° ciclo com jardim de infancia (PEA, 2021 - 2025). A tabela 4 apresenta a
caracterizacao geral do agrupamento de escolas onde decorreu o estudo, evidenciando o
vinculo laboral do corpo docente e o nimero de alunos no 1.° CEB, &mbito no qual foram

inquiridos os docentes participantes no estudo.

Tabela 4
Caracterizacdo geral do agrupamento, quanto ao vinculo laboral dos docentes e nimero de alunos no 1.°
CEB

Vinculo laboral dos docentes NUmero de turmas/ alunos no 1.° CEB
Caracteristicas QA QzP Cont. Turmas/escola 12 9
No. 76 8 31 Alunos 218 198
Total 115 docentes 416 alunos

Nota: Dados referentes ao ano letivo 2021/2022 retirados do PEA, 2021-2025

(Quadro de Agrupamento - QA; Quadro de Zona Pedagdgica - QZP; Contratados - Cont.)

Importa salientar que a resposta dirigida a alunos surdos se concentra numa das escolas
do 1.° ciclo (a que tem 12 turmas) e na escola sede, pelo facto de o agrupamento escolar
integrar a rede nacional de Escolas de Referéncia para a Educacédo Bilingue (PEA, 2021-
2025).

Cerca de 16,9% da populacdo escolar apresenta necessidades especificas, sendo a surdez
a problematica predominante (47,1%), facto que se explica pela integracdo do
agrupamento na rede nacional de EREB. Enquanto EREB, adota um modelo de ensino
bilingue que reconhece a Lingua Gestual Portuguesa (LGP) como primeira lingua (L1) e

0 Portugués, oral e escrito, como segunda lingua (L2), assegurado por uma equipa
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multidisciplinar que inclui docentes de LGP, professores de educagéo especial dos grupos
910 e 920, intérpretes de LGP, terapeutas da fala e psic6logos, em articulacdo com 0s
professores titulares de turma ou diretores de turma (PEA, 2021-2025).

O agrupamento conta ainda com parcerias técnicas externas (e.g. Associacao Portuguesa
de Pais e Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental de Lisboa e equipas locais de
intervencdo precoce e hospitais), reforcando o apoio educativo e social (PEA, 2021-
2025).

Para este estudo importa salientar que o PEA 2021-2025 ndo refere a presenca de
profissionais de Educagéo Social nas suas equipas multidisciplinares.

No dominio comunitario, o PEA identifica parcerias diversificadas que sustentam
projetos e servicos: Junta de Freguesia, Camara Municipal, Associacfes de Pais e
Encarregados de Educacgdo, Associacdo Portuguesa de Surdos, Agrupamento de Centros
de Saude (PES), Escola Segura, Rede de Bibliotecas Escolares e instituicdes de ensino
superior (e.g. ESEs e ESS Alcoitdo), entre outras (PEA, 2021-2025).

A nivel sociocultural, caracteriza-se por uma populacéo escolar diversificada: 42,4% dos
alunos beneficia de Acdo Social Escolar e cerca de 10% sdo estrangeiros, oriundos

sobretudo de paises africanos, asiaticos e da América do Sul (PEA, 2021-2025).

2.5 Técnicas e instrumentos de recolha e analise de dados
2.5.1 Técnicas baseadas em pesquisa e analise documental

Bardin (1977) defende que “a analise documental permite passar de um documento
primario (bruto) para um documento secundario (representacao do primeiro)” (p. 46), por
exemplo, através da “indexacdo que permite, por classificagio de palavras-chave,
descritores ou indices, classificar os elementos de informacdo dos documentos, de
maneira muito restrita” (p. 46). Esta autora sublinha que a analise documental ndo se
limita a um procedimento técnico de reducdo da informacdo, mas constitui um processo
interpretativo que organiza e hierarquiza contetdos, tornando-os mais inteligiveis e
passiveis de utilizacdo em contextos cientificos. Importa ainda salientar que Bardin
(1977) distingue entre pesquisa documental, etapa preliminar de recolha e selecdo de
documentos relevantes para 0s objetivos do estudo, e analise documental, fase

subsequente em que a informacé&o recolhida é tratada, organizada e interpretada de forma
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critica, permitindo transformar dados dispersos em indicadores pertinentes para a
investigacéo.

De acordo com Bardin (1977), a constituicdo do corpus documental deve obedecer a um
conjunto de regras que assegurem a validade metodoldgica e a relevancia interpretativa
dos resultados. A referida autora (1977) estabelece quatro condi¢6es fundamentais para a
selecdo dos documentos: exaustividade, representatividade, homogeneidade e
pertinéncia. A exaustividade exige que “uma vez definido o campo do corpus, € preciso
terem-se em conta todos os elementos desse corpus” (p. 97); representatividade que
implica a realizagdo da analise numa amostra significativa desse contexto, “representativa
do universo inicial” (p. 97); homogeneidade, os documentos “devem obedecer a critérios
precisos de escolha e ndo apresentar demasiada singularidade” (p. 98); pertinéncia, “oS
documentos retidos devem ser adequados (...) de modo a corresponderem ao objectivo
que suscita a analise” (p. 98). No ambito deste enquadramento, na presente investigacao,
a analise documental incidiu sobre o Projeto Educativo do Agrupamento 2021-2025
(PEA, 2021-2025), Projeto Curricular do Agrupamento 2022-2025 (PCA, 2022-2025) e,
também, do Regulamento Interno 2021-2025 (RI, 2021-2025), documentos estruturantes
da politica educativa do agrupamento de escolas, seguindo as etapas descritas na figura

5.

Figura 5
Fases da Analise de Conteido segundo Bardin (1977)

— >

Preé-Analise Exploracio do Material Tratamento dos Resultados
- Escolha do Documento - Codificagdo - Inferéncias
- Constitui¢do do Corpus - Categorizagio - Interpretacdo

Nota. Elaboracdo propria baseada na imagem Desenvolvimento de uma analise (Bardin, 1977, p.102)

Seguindo os procedimentos descritos por Bardin (1977), escolhidos os documentos para
analise procedeu-se a construcdo das respetivas grelhas de analise documental (Anexos
A, B e C). Numa primeira fase, procedeu-se ao recorte do material documental,
selecionando e transcrevendo citagfes integrais dos documentos, PEA, 2021-2025, PCA,

2022-2025 e RI, 2021-2025. Esta opcdo metodoldgica visou garantir a fidelidade ao texto
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original e respeitar o principio de exatiddo do corpus, tal como preconizado por Bardin
(1977). As passagens selecionadas corresponderam as unidades de registo que
expressavam de forma direta principios, medidas ou préticas relacionadas com a inclusdo
e, de modo particular, com a educacéo de alunos surdos. Posteriormente, e na sequéncia
do recorte inicial, procedeu-se a definicdo do tema central, das categorias e das
subcategorias de analise de forma indutiva, a partir da literatura, da legislacdo da
educacédo inclusiva e da propria questdo de investigacdo, de forma a compreender o
conceito de inclusdo, os principios orientadores e as medidas para a promogéo da inclusdo
de alunos surdos. Concluida esta fase, seguiu-se o tratamento dos resultados obtidos,
etapa que Bardin (1977) designa como o momento da inferéncia e da interpretacdo. Esta
fase consistiu na analise das categorias construidas, procurando compreender 0s
significados implicitos e as relagOes estabelecidas entre os diferentes elementos do
corpus. A partir das regularidades, convergéncias e contrastes identificados nas categorias
e subcategorias, foi possivel inferir sentidos sobre a forma como os documentos
analisados expressam a politica de incluséo e a resposta educativa dirigida aos alunos
surdos. A interpretacdo centrou-se, assim, na articulacdo entre os dados empiricos e o
enquadramento tedrico, permitindo compreender de que modo o discurso institucional

traduz os principios da educacdo inclusiva e da educacao bilingue.

2.5.2 Técnicas baseadas em inquérito por questionario

Os autores Quivy e Campenhoudt (2005) referem que o inqueérito por questionario
Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmente, representativo de uma
populagdo, uma série de perguntas relativas a sua situagéo social, profissional ou familiar,
as suas opinides, a sua atitude em relagdo a opgdes ou a questdes humanas e sociais, as
suas expectativas, ao seu nivel de conhecimentos ou de consciéncia de um acontecimento
ou de um problema, ou ainda sobre qualquer ponto que interesse os investigadores (p.
188).

Os mesmos autores (2005) defendem que a aplicacdo do inquérito por questionario é
valido se o objetivo for “a analise de um fendémeno social que se julga poder apreender
melhor a partir de informaces relativas aos individuos da populagdo em questdo” (p.

189). Também enquadrado com o que defende Coutinho (2022), podemos considerar que
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0 questionario aplicado assume a forma de um survey descritivo de natureza transversal,
pois pretende caracterizar e descrever representacdes, niveis de conhecimento e opinides
dos docentes sobre o papel do educador social e a inclusdo de alunos surdos, num Unico
momento temporal.

No que se refere ao questionario aplicado aos docentes (ver anexo D), este foi construido
e aplicado recorrendo ao Google Forms, estruturando-se em trés secgdes principais. A
primeira sec¢do diz respeito a caracterizacdo sociodemografica e profissional dos
docentes (formacdo académica, experiéncia de docéncia, idade e sexo). A segunda sec¢do
centra-se nas percegdes sobre o papel do educador social na escola, explorando o grau de
conhecimento da profisséo, a relevancia atribuida, as areas de intervencao possiveis, 0s
beneficios para os professores e a adequacdo da sua integracdo em equipas
multidisciplinares. A terceira sec¢do aborda a inclusdo dos alunos surdos, questionando
se 0s docentes ja haviam lecionado turmas com alunos surdos, quais as estratégias
utilizadas, a percecdo da sua eficacia e os principais desafios identificados.

A construcdo deste instrumento seguiu as recomendacdes de Hill e Hill (2012), que
defendem que um questionario deve derivar de objetivos claros, organizar-se em blocos
tematicos coerentes e formular perguntas de modo simples, preciso e neutro. Também
Foddy (1996) defende que “as palavras utilizadas pelo investigador na formulagcdo de
perguntas devem ser tdo especificas e concretas quanto possivel” (p. 49). Nas secgoes
criadas foram incluidas questdes fechadas, com escalas ordinais do tipo Likert?,
concebidas para medir atitudes através do grau de concordancia dos participantes face a
um conjunto de afirmac6es (Likert, 1932). Segundo os autores, Hill e Hill (2012), as
escalas ordinais “admitem uma ordenagio numérica das suas categorias™® (p. 108), sendo
“possivel dois tipos de pergunta que utilizem respostas dadas numa escala ordinal” (p.
108). O primeiro tipo de pergunta implica que os inquiridos ordenem um conjunto de
itens entre si, atribuindo-lhes uma hierarquia segundo o critério solicitado. Neste caso, 0
participante estabelece uma ordem relativa entre os itens, mas ndo € possivel determinar

a distancia ou diferenca quantitativa entre as posicdes atribuidas, ou seja, sé se afere o

2 A Escala Likert foi criada por Rensis Likert (1903 — 1981).
® Foram adotadas seis categorias com valores consecutivos de um até seis para cada item de
resposta fechada.
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grau de “importancia” desse item (Hill & Hill, 2012). O segundo tipo de pergunta com
escala ordinal exige que o inquirido avalie apenas um item em funcdo de uma variavel,
utilizando uma escala graduada de resposta. Este tipo de questdo € frequentemente
designado pelos autores, Hill e Hill (2012) como escala de avaliagdo, permitindo analisar
a direcédo e intensidade da percecdo, embora as diferengas entre os pontos da escala ndo
representem intervalos iguais. No caso do questionario por nés elaborado, no &mbito do
presente estudo, embora todas as perguntas se enquadrem formalmente no Tipo 2, varios
conjuntos de itens podem, na fase de analise, ser interpretados de forma préxima do Tipo
1, ao estabelecer comparagdes hierarquicas entre 0s varios itens dentro da mesma questao.
Na tabela seguinte sdo classificadas as perguntas do questionario quanto a aplicabilidade
do primeiro tipo de questdo descrita por Hill e Hill (2012).

Tabela 5
Classificacao das perguntas do questionario segundo o tipo de escala ordinal referida por Hill & Hill
(2012)

Seccdo  Questdo Exemplo do questionéario construido Tipo 1
nlO

9 1 Situe o seu grau de conhecimento sobre a profissdo de Educador Social, Néo
£ numa escalade 1 a 6. aplicavel
[+
g 2 Situe a relevancia do trabalho do Educador Social no contexto escolar, N&o
o numa escalade 1 a 6. aplicavel
B 3 Situe cada uma das areas em que o Educador Social pode intervir numa Aplicavel
o . - ;-
2 escola do 1.° Ciclo do Ensino Basico, numa escala de 1 a 6.
L . , . . ~
o 4 Situe os beneficios para os professores da presen¢a do Educador Social Néo
= na escola, numa escala de 1 a 6. aplicavel
zg f_g 5 Situe de que forma o Educador Social pode desenvolver o seu trabalho Aplicavel
§ 2 em contexto escolar, numa escala de 1 a 6.

D

1.1 Caso tenha respondido “Sim” na questdo anterior, como avalia a eficacia ~ Aplicavel
das estratégias utilizadas, numa escala de 1 a 6.

P 5 2 Situe os principais desafios que se colocam & incluséo de alunos Aplicavel
= ©
§ k= surdos na escola, numa escala de 1 a 6.

>
S o 3 Situe a relevancia do papel do Educador Social na inclusdo de alunos Néo
On - s
Q g = surdos na escola, numa escala de 1 a 6. aplicavel
& 2 ?, 4 Situe a relevancia da interven¢do do Educador Social na inclusdo dos Aplicavel
= ° e alunos surdos, numa escala de 1 a 6.

= - - - - - - - ~ - 7

§ § s 5 Indique os profissionais que considera fundamentais para a incluso de Aplicavel
é ERS alunos surdos nas escolas, utilizando uma escala de 1 a 6.

_ O

Nota. Elaboracéo propria
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Relativamente as questdes abertas, de acordo com Amado (2014), estas sdo essenciais
para dar espaco a voz dos inquiridos em investigacdo qualitativa. A opcao por este tipo
de questdes justifica-se pela sua capacidade de reunir informacdo de forma sistematica
junto de vérios participantes, permitindo articular dados quantitativos, obtidos atraves de
escalas, e qualitativos, recolhidos a partir de questdes abertas (Quivy & Campenhoudt,
2005; Coutinho, 2022).

Face ao tipo de questdes apresentadas no questionario, o tratamento da informacao seguiu
uma dupla vertente. No caso das respostas fechadas, foi utilizada estatistica descritiva,
permitindo uma caracterizacdo global das percecdes dos professores. Para as respostas
abertas, aplicou-se a técnica de analise de contetdo categorial, tal como proposta por
Bardin (1977), a qual possibilita identificar regularidades, divergéncias e significados
presentes nas respostas dos participantes. Tratando-se de um estudo qualitativo, no qual
a recolha de dados ocorreu num Unico momento, com o0 objetivo de compreender e
caracterizar os participantes e as suas percecoes relativamente ao fenémeno em estudo.
A analise dos dados recolhidos nas questfes abertas assume um caracter indutivo,
permitindo que as categorias emerjam dos dados recolhidos, e o foco recai sobre o
significado que os sujeitos atribuem as suas experiéncias, interpretadas a partir da sua
propria perspetiva.

Importa referir ainda que antes de se aplicar os questionarios, numa fase inicial, aplicou-
se um pré-questionario (ver anexo E) respondido por seis professores do 1° CEB, de
outros agrupamentos de escola, pois como defende Foddy (1996) o pré-teste pretende
analisar a forma como os inquiridos interpretam as perguntas, sendo frequentes sugestoes
que permitem melhorar os questionarios. Neste caso, 0 pré-teste permitiu certificar que
as questdes colocadas eram claras quanto ao objeto em estudo, ndo tendo sido
manifestadas dificuldades no preenchimento do questionario. Foddy (1996) assume que
“o sucesso de um ciclo pergunta-resposta implica que o investigador e o inquirido
partilhem um mesmo entendimento sobre o topico sujeito a investigagdo” (p. 40).
Perante os resultados do pré-teste, o questionario foi enviado a 38 docentes do 1° CEB de
um agrupamento da rede nacional de EREB, tendo sido devolvidos e validados 21
respostas (correspondeu a 55,3% do total de docentes). Hill e Hill (2012) salientam que

na aplicacdo de questionarios existe sempre a possibilidade de ndo-respostas ou de
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omissdes de informagdo, o que pode conduzir a uma amostra reduzida, perspetiva
igualmente partilhada por Coutinho (2022), ao referir a “possibilidade do investigador

299

obter elevados niveis de ‘ndo-respostas’ (p. 321). Ainda assim, em investigacao
qualitativa, a preocupacdo central ndo reside na representatividade estatistica, mas na
riqueza e diversidade das perspetivas recolhidas (Quivy & Campenhoudt, 2005). Como
sublinham Bogdan e Biklen (1994), muitos estudos qualitativos sdo conduzidos com
pequenas amostras desde que os dados permitam uma analise aprofundada dos
significados atribuidos pelos participantes. Do mesmo modo, Yin (2018) defende que, em
estudos de caso, entre 20 e 30 participantes constituem frequentemente uma base
adequada para retirar conclusdes relevantes, desde que enquadradas num desenho

metodoldgico rigoroso.

2.6 Participantes no estudo

Os autores Hill e Hill (2012) designam por populacdo ou universo de um estudo “o
conjunto total dos casos sobre 0s quais se pretende retirar conclusdes” (p. 41), no entanto,
atendendo a dimensao dessa populacéo, € usual recorrer a uma amostra por conveniéncia.
No presente estudo, a amostra é constituida pelos 21 questionarios dos docentes
participantes, maioritariamente mulheres (n=20; 95,2%), registando-se apenas um
homem. Na tabela seguinte apresenta-se a caracterizacdo da amostra em termos de faixa
etaria (em anos), tempo de servico (em anos) e formacdo académica (Licenciatura; Pds-

Graduacao; Mestrado).

Tabela 6
Caracterizacao etaria, profissional e académica dos docentes inquiridos
Faixa Etaria Tempo de servigo Formacdo Académica
(Em anos) (Em anos)
31-40  41-50 51-60 > 60 11-15  16-20 > 20 Lic. Pos- Mest.
Grad.
4,8 38,1 42,9 14,3 4,8 9,5 85,7 52,4 33,3 14,3
n=1 n=8 n=9 n=3 n=1 n=2 n=18 n=11 n=7 n=3

Nota. Dados recolhidos em questionério aplicado aos docentes do 1.° CEB

A analise conjunta dos dados apresentados permite verificar que os participantes

apresentam um perfil tendencialmente “envelhecido”, ja que mais de 57,2% tem mais de
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50 anos, sendo que 14,3% tem mais de 60 anos. Este perfil acompanha a recente
caraterizagdo da estrutura etaria do corpo docente em Portugal apresentada no relatério
TALIS 2024*:
60% of teachers are aged 50 and above (higher than the OECD average: 37%) and 3% of
teachers are aged below 30 (lower than the OECD average: 10%). Since 2018, the share
of teachers aged 50 and above has increased by 13 percentage points (2024, p. 2).

Relativamente a formacdo académica, predomina a licenciatura, embora também se
registe a frequéncia de estudos pds-graduados e de mestrado. O tempo de servico
evidencia um corpo docente experiente com 85,7% a lecionar had mais de 20 anos.

A tabela seguinte apresenta a distribuicdo das funcbes desempenhadas pelos docentes do
1.° CEB que participaram no estudo: Professor Titular de Turma (PTT); Professor de
Educacéo Especial (Grupo 920) (PEE - 920)); Professor de Educacéo Especial (Grupo
910) (PEE -910)); Professores de Apoio Educativo (PAE); Professores de Lingua Gestual
Portuguesa (PLGP); Coordenador de Estabelecimento (Coord. Est.).

Tabela 7
Funcbes desempenhadas pelos docentes do 1.° CEB no agrupamento

Funcdo desempenhada pelos docentes inquiridos

PTT PEE (920) PEE (910) PAE PLGP Coord Est
57,1% 14,3% 9,5% 9,5% 4,8% 4,8%
n=12 n=3 n=2 n=2 n=1 n=1

Nota. Dados recolhidos em questionério aplicado aos docentes do 1.° CEB

Relativamente as funcdes desempenhadas, destaca-se a predominancia dos professores
titulares de turma, coexistindo com docentes de educacdo especial, apoio educativo e
lingua gestual portuguesa, bem como uma coordenadora de estabelecimento, o que
assegura uma diversidade de perspetivas e experiéncias relevantes para a compreensao

do fenémeno em estudo.

* https://www.oecd.org/en/publications/results-from-talis-2024-country-notes_e127f9e2-
en/portugal_f19ffc18-en.html
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2.7. Procedimentos éeticos

No que se refere as questdes éticas, o estudo respeitou integralmente os principios da
investigacdo em ciéncias da educacdo. Numa fase inicial realizou-se uma reunido com a
diretora do agrupamento, a qual foi apresentado o projeto de investigacao e 0s objetivos
do estudo, que numa fase preliminar pretendia perceber o papel do educador social na
inclusdo de alunos surdos.

Foi também garantido e assegurado o anonimato da instituicdo escolar envolvida no
estudo.

De acordo com as orientagcbes de Coutinho (2022), garantiu-se o anonimato e a
confidencialidade de todos os participantes, assegurando que nenhuma informacao
permitiria a sua identificacdo. Tambem Bogdan e Biklen (1994) defendem que proteger
a identidade dos participantes é uma exigéncia constante e que 0 consentimento deve ser
livre e esclarecido. No caso do presente estudo, os professores foram informados sobre o
estudo em causa, a utilizacdo exclusiva dos dados para fins académicos, bem como o livre
arbitrio na vontade em responder ao questionario enviado. Os autores Bogdan e Biklen
(1994) sublinham a necessidade de fidelidade aos dados, sendo considerado eticamente
reprovavel manipular, inventar ou omitir informacéo para ajustar resultados a expetativas
prévias.

Para além destas precauces, a investigacdo alinhou-se com os principios definidos no
Codigo de Conduta Etica na Investigacio do CIED da Escola Superior de Educacéo de
Lisboa® (s/d), que sublinha valores como a integridade, a honestidade e o rigor na
producdo de conhecimento. Estes principios implicam a responsabilidade do investigador
perante os participantes e a instituicdo, assegurando que a investigacdo decorre de forma
transparente e respeitadora dos direitos envolvidos.

Assim, os procedimentos éticos adotados no presente estudo traduzem-se na protecao da
identidade dos participantes e da instituicdo, na utilizacdo responsavel dos dados
recolhidos e na fidelidade a realidade observada, respeitando principios de integridade

cientifica e de responsabilidade social. Estes compromissos asseguram que a investigacéo

> https://www.eselx.ipl.pt/sites/default/files/media/2018/aprovado codigo etica 0.pdf
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decorreu de forma rigorosa, transparente e eticamente orientada, reforcando a sua

credibilidade cientifica.
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3. APRESENTACAO E
DISCUSSAO DE RESULTADOS



O presente capitulo tem como finalidade apresentar e interpretar os resultados obtidos ao
longo do processo de investigacdo, articulando-os com o enquadramento tedrico e
metodoldgico previamente definido. A analise desenvolve-se em dois momentos
complementares. No primeiro, procede-se ao estudo da politica educativa do
Agrupamento de Escolas onde decorre a investigacao, atraves da analise de contetdo dos
documentos orientadores, nomeadamente o Projeto Educativo de Agrupamento (PEA
2021-2025), o Plano Curricular de Agrupamento (PCA 2022-2025) e o Regulamento
Interno (R1 2021-2025). Este exercicio permite compreender os principios, orientacdes e
praticas institucionais que enquadram a resposta educativa dirigida aos alunos surdos. No
segundo momento apresentam-se 0s resultados do questionario aplicado aos docentes do
1.° ciclo do Agrupamento, com vista a conhecer as suas perce¢des sobre a inclusdo dos
alunos surdos, as praticas pedagogicas desenvolvidas e 0s recursos considerados
essenciais. A leitura dos dados combina uma abordagem descritiva com a interpretacéo
critica sustentada pelo quadro tedrico, procurando evidenciar convergéncias, tensdes e
oportunidades de melhoria no contexto em estudo. A articulacdo destes dois niveis, o
documental e o percecional, possibilita uma compreensdo integrada da realidade

educativa analisada e constitui a base para a formulacdo das conclusdes do estudo.

3.1 A politica educativa do Agrupamento de Escolas
relativamente a incluséo social dos alunos surdos

A analise da politica educativa do Agrupamento de Escolas onde decorreu o estudo
centra-se na inclusdo social dos alunos surdos e assenta na aplicacdo da analise de
conteldo proposta por Bardin (1977) aos trés documentos orientadores em vigor: o
Projeto Educativo de Agrupamento (PEA 2021-2025), o Plano Curricular de
Agrupamento (PCA 2022-2025) e o Regulamento Interno (Rl 2021-2025). Segue-se a

apresentacdo dos resultados obtidos a partir da leitura de cada um destes documentos.
e Projeto Educativo de Agrupamento

Numa primeira analise ao Projeto Educativo de Agrupamento (PEA 2021-2025)
procedeu-se ao recorte de excertos que permitiram a construgéo inicial das categorias de

analise. Posteriormente, ap6s uma leitura mais aprofundada dos excertos do documento,

54



codificaram-se setenta e quatro unidades de registo, distribuidas por dezassete
subcategorias, integradas em quatro categorias e um tema (ver Anexo A).

A anélise realizada demonstra que este documento expressa a visao Politica Educativa
do Agrupamento de Escolas, que constitui o tema central desta anlise, evidenciando uma
intencionalidade inclusiva explicita. Na tabela seguinte apresentam-se o tema, as

categorias e subcategorias que emergem do documento em analise.

Tabela 8
Tema, categorias e subcategorias emergentes da analise ao PEA 2021-2025
Tema Categorias Subcategorias
Politica Educativa Desenvolvimento de uma Preocupacéo em responder as necessidades dos
do Agrupamento de  Escola Inclusiva alunos
Escolas Préaticas inclusivas previstas

Valorizagao do sucesso dos alunos

Implementagéo da legislagdo  Modelo multinivel
inclusiva: Decreto-Lei
54/2018

Valores e principios Promocao da Inclusdo
orientadores Promocao de um curriculo inclusivo
Cooperacdo e Trabalho em Equipa

Participacdo das familias

Estabelecimento de parcerias com a comunidade

Equidade e Igualdade
Profissionalismo e responsabilidade

Educacéo bilingue e praticas  Ensino bilingue
especificas para alunos

surdos Avaliago continua do processo de aprendizagem

dos alunos

Estratégias de promogéo da inclusdo
Equipa Multidisciplinar

Recursos materiais/tecnolgicos

Estabelecimento de parcerias com a comunidade

Nota. Elaboracéo propria

A analise realizada evidencia, em primeiro lugar, o Desenvolvimento de uma Escola
Inclusiva, presente na preocupacdo em responder as necessidades dos alunos, nas préaticas
inclusivas previstas e na valorizacdo do sucesso. Especificando, o PEA 2021-2025 revela
uma clara preocupacdo em responder as necessidades dos alunos. Tal encontra-se
ilustrado em unidades de registo que destacam a importancia de “receber e dar uma
resposta adequada a todos os alunos, em conformidade com o seu perfil de

funcionalidade”, bem como a existéncia de uma resposta educativa “flexivel”, com
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“caracter individual e dindmico”, assegurando que os alunos “seguem o curriculo comum
ou um programa educativo individual”. E referido ainda a composicio de equipas com
docentes de ensino regular e de educacdo especial, as quais reforcam a adequacdo dos
recursos as necessidades identificadas.

No ambito das Praticas inclusivas previstas, o PEA evidencia a promocdo da
“participacao ativa dos alunos” e da cidadania, enquanto a subcategoria Valorizacio do
sucesso dos alunos se refere ao apoio a superacdo de dificuldades, ao incentivo ao
empenho e ao acompanhamento do “bom desenvolvimento da crianga ¢ do jovem surdo”,
destacando igualmente “processos eficazes de promocao da eficiéncia e qualidade dos
percursos” e a cria¢ao de dinamicas de trabalho que promovem o “sucesso educativo de
todos”.

Quanto a Implementacéo da legislacéo inclusiva: Decreto-Lei n.° 54/2018, 6 de julho, a
analise do PEA evidencia a ado¢do do modelo multinivel, como a referéncia explicita a
“promover o modelo de intervengdo multinivel”, o direito as medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo e a necessidade de que as equipas multidisciplinares
“trabalhem em coesdao”, ajustando respostas “as capacidades e necessidades de cada
crianca/aluno”.

No que respeita aos Valores e principios orientadores, a analise do PEA revela a
referéncia a valores e principios relacionados com: Promocéao da Inclusdo, Promocao de
um curriculo inclusivo, Cooperacao e trabalho em equipa, Participacédo das familias,
Estabelecimento de parcerias com a comunidade, Equidade e igualdade, e
Profissionalismo e responsabilidade. Estes valores e principios estdo descritos em
diversas unidades de registo tais como: “inclusdo escolar e social”, “respeito mituo”,
“igualdade de oportunidades”, criacdo de “melhores condicdes de aprendizagem”,
articulacdo entre profissionais, participacdo das familias e estabelecimento de parcerias
com entidades locais.

Por fim, destaca-se a categoria Educacdo bilingue e praticas especificas para alunos
surdos, que inclui subcategorias como: Ensino bilingue, Avaliacdo continua, Estratégias
de promocdo da inclusdo, Equipa multidisciplinar, Recursos materiais/tecnoldgicos e
Parcerias com a comunidade. A este respeito, a analise do PEA sublinha o

desenvolvimento linguistico em ensino bilingue, o dominio da LGP como L1 e do
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Portugués como L2, a avaliacdo sistematica, a organizacao flexivel de turmas, a existéncia
de técnicos especializados e a disponibilizacdo de recursos tecnologicos e apoios
externos.

As categorias e subcategorias expressas na tabela anterior definidas tendo por base a
analise do PEA 2021-2025 parecem-nos corresponder aos principios estruturantes de uma
escola inclusiva. A leitura das categorias e subcategorias identificadas no PEA 2021-2025
permite, assim, reconhecer uma forte aproximacdo aos referenciais internacionais de
educacéo inclusiva. As respostas as necessidades de todos os alunos, a flexibilizagdo das
respostas educativas e a promocao do sucesso traduz, no plano local, o principio do direito
universal a educacéo consagrado nos documentos das Nac¢des Unidas (ONU, 1998, 1959,
2006, 2015, 2019) e desenvolvido pela UNESCO ao longo das ultimas décadas
(UNESCO, 1998, 1994, 2001, 2009, 2019). A énfase colocada na participacéo ativa, na
cidadania e na eliminacdo de barreiras a aprendizagem e a participacdo converge com a
definicdo de inclusdo como processo dinamico de identificacdo e superacdo de
obstaculos, bem como com a perspetiva de que “all means all” (UNESCO, 2020, p. 15),
isto &, de que todas as criancas e jovens, nas suas multiplas situacdes de vida, devem ser
abrangidos por politicas e préaticas educativas equitativas (UNESCO, 2020). Nesta linha,
a diversidade é entendida como um recurso e ndo como obstaculo, ideia que esta no centro
do ODS 4 da Agenda 2030, que convoca os sistemas educativos a assegurar uma educagao
inclusiva, equitativa e de qualidade para todos (UNESCO, 2019).

A organizacdo do PEA no desenvolvimento de uma escola inclusiva, da implementacédo
da legislacdo inclusiva, da explicitacdo de valores e principios e da articulagdo com
estruturas de apoio aproxima-se ainda do quadro conceptual do Index para a Inclusédo
(Booth & Ainscow, 2011). A valorizacdo de uma cultura de respeito matuo, igualdade de
oportunidades, cooperacdo entre profissionais e participacdo das familias remete para a
dimensdo das culturas inclusivas; a explicitacdo de principios como a equidade, a inclusao
e a corresponsabilizacdo docente, bem como a estruturacdo de respostas em modelo
multinivel, aproxima-se das politicas inclusivas; e a referéncia a praticas diferenciadas, a
flexibilizacdo curricular, ao acompanhamento sistematico dos percursos e a promoc¢ao do
sucesso de todos os alunos corresponde, em grande medida, ao dominio das préaticas

inclusivas. Tal como defendem Nunes e Madureira (2015), a inclusdo escolar implica
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assumir a diversidade como um recurso que exige reconfiguragdo das praticas
pedagogicas e organizacionais, perspetiva que se reflete na forma como o PEA procura
articular principios, recursos organizacionais e estratégias pedagdgicas. Também Katz
(2013) e a Agéncia Europeia (2018) evidenciam que contextos que investem em
diferenciacdo pedagdgica, em clima de apoio e em préticas cooperativas tendem a
produzir melhores resultados académicos e sociais, 0 que sustenta a relevancia das opgdes
descritas no documento.

No dominio especifico da educacdo de alunos surdos, as subcategorias relativas a
educacdo bilingue, ao dominio da Lingua Gestual Portuguesa como L1, a avaliacdo
continua, a existéncia de equipas especializadas e a disponibilizacdo de recursos
tecnoldgicos alinham-se com o enquadramento legal e tedrico apresentado no capitulo
anterior. O reconhecimento da LGP como L1 e da lingua portuguesa escrita como L2,
bem como a organizacdo de respostas educativas especificas em contexto de EREB
integrando-se no quadro mais amplo da educacéo inclusiva consagrado pelo Decreto-Lei
n.° 54/2018, de 6 de julho. A literatura tem sublinhado que o desenvolvimento cognitivo,
linguistico e social das criancas surdas depende do acesso precoce a LGP e de ambientes
bilingues consistentes (Freitas, 2019; Almeida et al., 2019), articulando esta dimensao
com uma perspetiva socioantropologica da surdez que a reconhece como diferenca
linguistica e cultural (Diego & Hardonk, 2023). A presenca de referéncias explicitas a
estas op¢des no PEA sugere, assim, uma tentativa de concretizacdo, ao nivel do projeto
educativo, dos principios estruturantes de uma escola inclusiva que, simultaneamente,
reconhece direitos universais, valoriza a diversidade e procura responder de forma

especifica as necessidades e identidades dos alunos surdos.
e Plano Curricular de Agrupamento

Na analise realizada ao Plano Curricular de Agrupamento (PCA 2022-2025) surgiram trés
temas, nove categorias que abarcam quarenta e cinco subcategorias, apresentadas na
tabela seguinte. A leitura das unidades de registo que integram as quarenta e cinco
subcategorias evidencia uma continuidade clara com o Projeto Educativo do
Agrupamento, traduzindo uma orientacdo institucional consistente para a construcdo de

uma escola inclusiva (ver Anexo B).
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Tabela 9

Temas, categorias e subcategorias emergentes da analise do PCA 2022-2025

Tema Categoria Subcategoria
Politica Educativa  Desenvolvimento de  Preocupacdo em responder as necessidades dos alunos
do AE uma Escola Criacéo de um clima favoravel & aprendizagem
Inclusiva

Praticas inclusivas
previstas

Adequacéo do processo de ensino e aprendizagem
Reforco das aprendizagens

Recurso a diferenciagdo pedagogica

Promoc&o da socializa¢do dos alunos

Apoio Educativo a alunos com dificuldades de
aprendizagem- 1° ciclo

Apoio Tutorial Especifico

Implementacéo da
legislacdo
inclusiva — DL
54/2018, de 6 de
julho

Modelo multinivel

Medidas universais
Medidas seletivas
Medidas adicionais

Estratégias previstas
no ambito das
medidas universais

Diferenciacdo pedagdgica
Acomodac6es curriculares
Enriquecimento curricular

Promocéo do comportamento pré-social
Foco na aprendizagem

Estratégias previstas
no ambito das
medidas seletivas

Percursos curriculares

Adaptacdes curriculares ndo significativas
Apoio psicopedagdgico

Antecipacao e reforco das aprendizagens
Apoio tutorial

Implementacdo da
legislacdo
inclusiva — DL
54/2018, de 6 de
julho

Estratégias previstas
no ambito das
medidas adicionais

Frequéncia do ano de escolaridade por disciplinas
Adaptacdes curriculares significativas

Plano Individual de Transicdo

Metodologias e estratégias de ensino estruturado
Competéncias de autonomia pessoal e social

Competéncias da
Equipa
Multidisciplinar de
Apoio a Educac¢io
Inclusiva (EMAEI)

Sensibilizacdo da comunidade educativa para a inclusdo
Promocdo de medidas de suporte & aprendizagem
Acompanhamento e monitorizacdo de medidas
Aconselhamento aos docentes

Implementacdo de préticas pedagdgicas inclusivas
Elaboragéo de planos ou programas

Acompanhamento do Centro de Apoio a Aprendizagem
Desenvolvimentos das medidas de suporte a aprendizagem
e incluséo

FungBes dos
docentes de
educagcdo especial

Desenvolvimento de um trabalho colaborativo
Participacdo na definicdo e avaliacdo das medidas
implementadas

Articulacdo entre docentes de varias disciplinas
Colaboragao na identificagdo e mobilizagdo de recursos
especificos

(cont.)
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Tabela 9
Temas, categorias e subcategorias emergentes da analise do PCA 2022-2025 (cont.)

Tema Categoria Subcategoria
Servicos de apoio  Recursos de apoioa  Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva
a incluséo aprendizagem e (EMAEI)
inclusdo Centro de Recursos para a Incluséo (CRI)

Servico de Psicologia e Orientagdo (SPO)

Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA)

Equipa Local de Intervengdo (ELI)

Agrupamento dos Centros de Satde (ACS)
Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ)

Nota. Elaboracéo propria

No ambito do tema Politica Educativa do Agrupamento de Escolas, igual ao Gnico tema
da analise realizada ao PEA 2021-2025, surge a categoria Desenvolvimento de uma
Escola Inclusiva, as subcategorias identificadas expressam uma preocupacao explicitaem
“proporcionar o acesso ao saber” e “promover o sucesso escolar dos alunos”, assumindo
como principio orientador a necessidade de “responder a diversidade das necessidades e
potencialidades de todos ¢ de cada um dos alunos”. Estes excertos revelam uma visdo
educativa centrada no aluno, reforcada pela referéncia a “constru¢do de um clima
favoravel a aprendizagem”, condicdo necessaria para a participacdo € o bem-estar no
espaco escolar.

A categoria relativa as Praticas inclusivas previstas evidencia um conjunto de medidas
pedagdgicas orientadas para a adaptacdo do ensino as caracteristicas individuais dos
alunos. As unidades de registo referem a “adequagdo do processo de
ensino/aprendizagem”, a “antecipacao e refor¢o das aprendizagens” e a implementacgao
de “praticas de diferenciacdo pedagogica”, bem como estratégias de refor¢o e remediacao
“preferencialmente em contexto de sala de aula”. De igual modo, surgem referéncias ao
apoio educativo no 1.° ciclo, a avaliacdo de necessidades das turmas e ao desenvolvimento
de trabalho ajustado a interesses e dificuldades especificas, realcando uma abordagem
preventiva, diferenciada e contextualizada. A promocéo da socializacdo surge igualmente
destacada, com a dinamizacdo de atividades que reforcam a participacdo e integracdo dos
alunos no espaco escolar.

A categoria Implementacédo da legislacéo inclusiva - DL 54/2018, de 6 de julho explicita
a operacionalizacdo do modelo multinivel, contemplando medidas universais, seletivas e

adicionais. As unidades de registo apresentam exemplos concretos destas medidas, como
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a diferenciacdo e as acomodacOes curriculares, o enriquecimento curricular, 0 apoio
psicopedagogico, as adaptagdes curriculares e o plano individual de transicdo. Esta
descricdo evidencia uma compreensdo clara das respostas previstas no quadro legal e o
seu enquadramento no quotidiano pedagogico do Agrupamento.

A categoria relativa as Competéncias da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao
Inclusiva (EMAEI) destaca fungdes como “sensibilizar a comunidade educativa”, “propor
as medidas de suporte”, “acompanhar e monitorizar” e “prestar aconselhamento aos
docentes”, além da elaboracdo de documentos técnico-pedagdgicos. Este conjunto de
unidades de registo demonstra o papel central desta equipa na coordenagdo dos processos
de inclusdo e na operacionalizacdo das praticas educativas diferenciadas.

As funcdes dos docentes de educacéo especial sdo igualmente salientadas, destacando-se
o “trabalho colaborativo e de corresponsabilizagao com todos os profissionais da escola”,
a participacdo na avaliacéo e desenvolvimento das medidas de suporte e a articulagdo com
docentes das diferentes disciplinas, o que confirma uma cultura colaborativa na promocao
da incluséo.

Por fim, a categoria Servigos de apoio a inclusdo revela uma rede diversificada de
estruturas e recursos, como a EMAEI, o Centro de Recursos para a Inclusdo, o Servico
de Psicologia e Orientacdo, o Centro de Apoio a Aprendizagem, a Equipa Local de
Intervencdo, o Agrupamento dos Centros de Saude e a CPCJ. As unidades de registo
referem intervenc6es no ambito psicopedagogico, articulacdo entre profissionais, apoio a
alunos com medidas seletivas e adicionais, trabalho em rede com a comunidade e
acompanhamento de necessidades especificas, demonstrando uma comunidade educativa
articulada e multidisciplinar.

Ao explicitar o modelo multinivel e ao apresentar medidas universais, seletivas e
adicionais, o PCA concretiza no plano curricular e organizacional o enquadramento
previsto no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho. A forma como o PCA atribui funcdes
a EMAEI, incluindo a sensibilizacdo da comunidade educativa, a proposta de medidas, o
acompanhamento da sua implementacdo e o apoio aos docentes, converge com a
perspetiva apresentada por Florian (2019), que defende a mobilizacdo dos recursos da

educacéo especial como suporte ao trabalho inclusivo desenvolvido nas escolas. Assim,
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0o PCA revela uma compreensdo operacional da inclusdo que integra medidas

pedagogicas, organizacionais e formas de cooperacdo entre profissionais.

e Regulamento Interno

Da anédlise ao Regulamento Interno 2021-2025 surgiram dois temas que abarcam cinco

categorias e, seguidamente, vinte e nove subcategorias. As unidades de registo

identificadas revelam uma orientacdo normativa assente na promocdo de uma escola

inclusiva, garantindo direitos, deveres, apoios e condi¢es que favorecem a participacéo

de todos os membros da comunidade educativa (ver Anexo C).

No quadro seguinte apresentam-se 0s temas, as categorias e subcategorias resultantes da

analise ao RI 2021-2025.

Tabela 10

Temas, categorias e subcategorias emergentes do Rl 2021-2025

Tema

Categoria

Subcategoria

Politica Educativa
do AE

Desenvolvimento
de uma Escola

Zelo pelos direitos e deveres da comunidade
Respeito pela diversidade

Inclusiva Democraticidade e Igualdade de oportunidades
Disponibilizacdo dos apoios necessarios
Compensacdo de desigualdades socioecondémicas
Recursos Centro de Apoio a Aprendizagem (CAA)
disponiveis

Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO)

Servicos de Ac¢do Social Escolar

Implementagéo de
praticas
pedagdgicas
inclusivas

Praticas inclusivas
previstas

Adequacéo da planificacdo a realidade/contexto
Coordenacéo de procedimentos e avaliacdo
Garantia de oportunidades de acesso e sucesso

Recursos de apoio a aprendizagem e inclusdo

Funcdes da
EMAEI

Identificacdo de medidas de suporte a aprendizagem e
inclusdo (MSAI)
Monitorizacéo da eficacia das MSAI

Sensibilizacdo para a educacéo inclusiva

Oferta curricular
da Escola de
Referéncia para a
Educacéo Bilingue

LGP como primeira lingua

Portugués escrito como segunda lingua
Criagdo de espagos de reflexdo e formacao

Formacdo na &rea da LGP

Incentivo ao trabalho colaborativo

Nota. Elaboracéo prépria

62



Na categoria Desenvolvimento de uma Escola Inclusiva, a subcategoria Zelo pelos
direitos e deveres da comunidade integra unidades de registo que destacam a necessidade
de “criar as condigdes necessarias ao desenvolvimento do processo educativo” e de “zelar
pelo pleno exercicio dos direitos e deveres da comunidade educativa”, sublinhando a
responsabilidade institucional na garantia de um ambiente escolar equitativo e
regulamentado.

A subcategoria Respeito pela diversidade é particularmente explicita, ao afirmar o direito
de todos a serem “tratados com respeito e correcdo” e ao consagrar a “liberdade de
aprender e ensinar respeitando a diversidade das necessidades e potencialidades”, bem
como a proibigéo de discriminagdo com base em fatores identitarios, socioeconomicos ou
culturais. Estas unidades de registo revelam uma orienta¢do normativa alinhada com uma
cultura escolar de equidade, respeito e inclusdo. Bem como uma orientacdo clara
decorrente dos direitos consagrados nos instrumentos internacionais de direitos humanos
e dos direitos da crianga no que respeita a educacéo.

A subcategoria Democraticidade e igualdade de oportunidades reforca este
posicionamento, referindo o direito a “uma educagao de qualidade [...] em condigdes de
efetiva igualdade de oportunidades” e a promog¢ao do “combate a exclusdo social e a
igualdade de oportunidades no acesso e sucesso escolar”, bem como a “participacdo de
todos os interessados na vida da escola”. Esta articulagdo entre democracia escolar,
equidade e participacéo reflete uma visdo inclusiva do governo educativo.

Na subcategoria Disponibilizacdo dos apoios necessarios, 0 Rl prevé o acesso a apoios
especializados “através dos servigos de psicologia e orientacdo ou de outros servigos
especializados de apoio educativo”, reforcando o compromisso com respostas ajustadas
as necessidades dos alunos. Complementarmente, a subcategoria Compensacdo de
desigualdades socioeconémicas identifica a acdo social escolar como mecanismo para
“minimizar as desigualdades socioecondmicas” e prevenir a exclusao.

A categoria Recursos disponiveis identifica estruturas que suportam a inclusdo: o Centro
de Apoio a Aprendizagem, descrito como espaco agregador de recursos e competéncias;
o0 Servico de Psicologia e Orientacdo, que assegura apoio psicologico e psicopedagogico
para promover o sucesso e a igualdade de oportunidades; e os servicos de agdo social

escolar, orientados para combater desigualdades.
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No ambito da categoria Implementacéo de préaticas pedagdgicas inclusivas, as unidades
de registo evidenciam a adequacdo da planificagdo a realidade escolar, através da
“organizacdo e gestdo do processo ensino-aprendizagem” e da “planificagdo ajustada a
realidade da escola”. Acresce a coordenacdo de procedimentos e avaliagdo, com
referéncia a “aplicagdo de estratégias de diferenciacdo pedagdgica” e a adogao de praticas
avaliativas ajustadas as necessidades individuais dos alunos. A subcategoria Garantia de
oportunidades de acesso e sucesso reforca a preocupacdo com medidas de gestdo
curricular orientadas para a “prevencao da exclusao”.

A categoria Fungbes da EMAEI destaca o seu papel na “identificagdo das medidas de
suporte a aprendizagem e inclusdo”, bem como na sua monitorizacdo e em “reforgar o
envolvimento dos docentes, dos técnicos, dos pais ou encarregados de educacéo e dos
proprios alunos”, evidenciando uma abordagem colaborativa e participativa na gestao das
respostas educativas.

Por fim, na categoria Oferta curricular da Escola de Referéncia para a Educacao
Bilingue, surgem unidades de registo que reafirmam o desenvolvimento da Lingua
Gestual Portuguesa como primeira lingua (L1) e do Portugués escrito como segunda
lingua (L2), bem como a criacdo de espacos de reflexdo e formacéo, incluindo na area da
LGP, e o incentivo ao trabalho colaborativo entre profissionais, familias e comunidade
educativa. Esta subcategoria confirma a integracao da educacdo bilingue no documento
normativo, reconhecendo a especificidade linguistica e cultural dos alunos surdos.

A analise das categorias emergentes no Regulamento Interno 2021-2025 revela uma
concecdo normativa de educacao inclusiva coerente com 0s principios internacionais que
enunciam o direito de todos a participacdo plena na vida escolar. A énfase colocada no
respeito pela diversidade, na igualdade de oportunidades e na compensacdo das
desigualdades socioecondémicas encontra correspondéncia na evolucdo do conceito de
inclusdo descrita nos documentos da ONU e da UNESCO, que definem a inclusdo como
um processo de eliminacdo de barreiras a presenca, a participacdo e ao sucesso. Do
mesmo modo, a defesa de uma comunidade escolar que zela pelos direitos e deveres dos
seus membros converge com o entendimento de Booth e Ainscow (2011), que identificam
a construcéo de culturas inclusivas como base para préticas coerentes com a equidade e a

justica social.
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A articulagdo entre as categorias Desenvolvimento de uma Escola Inclusiva,
Implementacdo de praticas pedagdgicas inclusivas e Recursos disponiveis permite
observar que o RI assume uma visdo operacional da inclusdo que ultrapassa a mera
integracao fisica dos alunos. A referéncia a planificacdo ajustada a realidade da escola e
a diferenciacdo pedagoOgica adequa-se a logica do Desenho Universal para a
Aprendizagem, central no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho e sustentado por autores
como Katz (2013), que demonstram que praticas flexiveis e cooperativas promovem
melhores resultados académicos e sociais em contextos heterogéneos. Paralelamente, a
valorizagdo do SPO, do CAA e dos servigos de acdo social escolar reflete a ideia de que
a incluséo exige uma combinacdo equilibrada de recursos pedagdgicos, psicossociais e
organizacionais, indo ao encontro da posicdo da Agéncia Europeia (2018), que enfatiza
o0 papel dos apoios especializados na prevencdo da excluséo. A fungéo atribuida a EMAEI
de identificar, monitorizar e ajustar medidas reforca esta leitura, convergindo com o
Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho que define esta equipa como um recurso
organizacional especifico de apoio a aprendizagem e a inclusdo. Por fim, a presenca de
uma categoria dedicada a oferta curricular da EREB demonstra que o RI integra a
especificidade linguistica e cultural da comunidade surda no quadro da inclusdo. A
definicdo da LGP como primeira lingua e do portugués escrito como segunda lingua, bem
como a promoc¢do de formacdo e de espacos de reflexdo, esta alinhada com o regime
juridico estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho que estrutura a educacgéo
bilingue em torno da valorizacdo da LGP, da presenca de profissionais especializados e
da criacdo de ambientes linguisticamente acessiveis. Esta orientacdo é corroborada pelo
enquadramento teorico ja apresentado: Freitas (2019) destaca a centralidade da exposicao
precoce a LGP para o desenvolvimento linguistico e cognitivo, enquanto Almeida et al.
(2019) evidenciam a importancia identitaria do professor surdo e a necessidade de
praticas que promovam interacfes significativas entre surdos e ouvintes. Nesta
perspetiva, 0 RI aproxima-se da visdo socioantropolégica da surdez descrita por Diego e
Hardonk (2023), reconhecendo que a inclusdo dos alunos surdos implica ndo apenas
acesso ao curriculo, mas também reconhecimento cultural, participacdo plena e

sentimento de pertenca na comunidade escolar.
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e Sintese da analise dos trés documentos

A sintese da analise efetuada aos trés documentos evidencia que a politica educativa do
Agrupamento se estrutura em torno de trés eixos: (i) uma visdo ética e humanista da
escola, orientada para a equidade; (ii) a implementacdo de praticas pedagdgicas
diferenciadas e cooperativas; e (iii) a valoriza¢do da educagéo bilingue e da participa¢éo
social dos alunos surdos. Em todos os eixos, verifica-se o alinhamento entre o discurso
institucional e os referenciais tedricos da educacdo inclusiva contemporanea, tal como
defendido nos documentos internacionais da ONU e da UNESCO, nos quais a incluséo €
entendida como um processo de eliminacdo de barreiras a participacdo e ao sucesso
(UNESCO, 2009; 2019). Esta orientagdo converge com a perspetiva de Nunes e
Madureira (2015), segundo a qual a escola inclusiva deve garantir simultaneamente
acesso, participacdo e sucesso, encarando a diversidade como um recurso que orienta a
reorganizacdo das praticas pedagogicas e institucionais.

Contudo, apesar da consisténcia desta politica inclusiva, observa-se a auséncia de
referéncia explicita ao educador social, figura que poderia desempenhar um papel
mediador essencial na articulacdo entre escola, familia e comunidade. Como refere
Azevedo (2025), a intervencdo do educador social potencia processos de mediacao, de
desenvolvimento socioemocional e de fortalecimento da participacdo, constituindo um
elemento-chave na concretizacdo da inclusdo social efetiva. Esta leitura é igualmente
sustentada pela literatura recente sobre o papel do educador social em contexto escolar,
que evidencia a relevancia deste profissional na prevencdo de fendémenos de exclusdo, na
promocdo das competéncias sociais e emocionais e no reforco das redes colaborativas
(Carvalho & Carvalho, 2023; Jesus et al., 2024; Prada et al., 2025). A inexisténcia deste
profissional no quadro da escola representa, assim, uma oportunidade de aprofundamento
da politica educativa, permitindo reforcar a ligacdo entre as dimensdes pedagogica e
comunitaria da inclusdo e aproximando o agrupamento das abordagens interprofissionais
recomendadas pela investigacdo (Parcerisa et al., 2010).

A analise realizada aos trés documentos permite concluir que o Agrupamento de Escolas
em estudo exerce uma politica educativa coerente e intencionalmente orientada para a
inclusdo social dos alunos surdos, traduzida na valorizagdo da LGP como patriménio

linguistico e cultural, na promocéo de praticas colaborativas e diferenciadas e na criacéo
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de estruturas organizacionais de apoio. Esta politica reflete uma conce¢do ampla da
inclusdo que abrange o0 acesso, a aprendizagem e a participacdo plena na vida escolar e
social, aproximando-se da ideia de inclusdo como transformacéo continua das culturas,
politicas e praticas defendida por Booth e Ainscow (2011) no Index para a Inclus&o.
Além disso, ao reconhecer a educacdo bilingue como resposta ajustada a comunidade
surda, o agrupamento articula-se com o regime previsto no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6
de julho e com a perspetiva socioantropoldgica da surdez que valoriza a LGP como
primeira lingua e marcador identitario (Freitas, 2019; Almeida et al., 2019). Assim, a
politica educativa em vigor configura o Agrupamento como uma comunidade educativa
comprometida com a diversidade e com o direito de todos a educagdo e ao
desenvolvimento de um sentido de pertenca, assegurando que cada aluno seja
reconhecido, valorizado e participe plenamente na vida da escola, em linha com os

principios internacionais e nacionais da educacao inclusiva.

3.2 Concecdes dos professores do 1.° ciclo sobre a inclusdo dos

alunos surdos em contexto educativo

Neste topico iremos apresentar os resultados das respostas dos docentes do 1.° CEB ao
questionario respondido online através do Google Forms. A organizacdo da analise
decorreu da intencionalidade dos objetivos definidos para o estudo, pelo que as questdes
do questionario foram distribuidas em dois pontos: no primeiro, procedeu-se ao
tratamento das respostas que permitem analisar as concec6es dos professores do 1.° CEB
sobre a inclusdo dos alunos surdos no contexto educativo; no segundo ponto, analisam-
se as respostas as questdes que visam compreender as representacdes que os docentes tém
sobre a profissdo do educador social e a relevancia que atribuem ao seu contributo no
contexto escolar. A primeira sec¢do do questionario, dedicada a caracterizacdo dos

participantes, ja foi mobilizada na segunda parte deste trabalho.

e Intervencédo direta com alunos surdos

Comecamos por apresentar os resultados referentes a intervencéo direta destes docentes
junto de alunos surdos. Procurou-se, num primeiro momento, perceber se estes

professores ja tinham tido experiéncia com alunos surdos em contexto de sala de aula. A
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analise dos resultados permitiu constatar que 62% dos docentes (n=13) ja lecionaram em
grupos com alunos surdos, enquanto 38% (n=8) referiram ndo ter tido essa experiéncia.
Esta predominancia de docentes com contato direto com a surdez é coerente com a
realidade especifica das EREB, as quais, de acordo com o Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6
de julho, integram alunos surdos.

Procuramos conhecer também as concecBes dos profissionais que ja lecionaram em
grupos com alunos surdos, sobre a eficacia das estratégias que utilizam com estes alunos
no ambito de duas dimensdes de andlise: intervencdo direta com os alunos e intervencao
com a comunidade. Para tal foi-lhes solicitado, utilizando uma escala de 1 a 6, que
classificassem um conjunto de indicadores relativos as estratégias a implementar em
turmas com alunos surdos. Verificou-se, contudo, uma discrepancia no numero total de
respostas registadas nas questfes relativas as estratégias, uma vez que, apesar de 13
docentes terem indicado ter experiéncia com alunos surdos, 0 nimero de respostas variou
entre dimensdes: na intervencdo direta com os alunos responderam 13 participantes,
enquanto na intervencao dirigida a comunidade o total aumentou para 16. Esta variacao
podera resultar do facto de estas perguntas ndo serem de resposta obrigatéria, o que levou
alguns participantes a ndo as concluir. A leitura global da tabela permite verificar que as
apreciacdes dos docentes se concentraram predominantemente nos valores superiores da
escala (4 a 6), mostrando uma percecdo maioritariamente positiva da eficacia destas
estratégias. Para estes docentes, na intervencdo direta com os alunos surdos (tabela 11),
as estratégias que melhor se adequam sdo: a diferenciacdo pedagogica, com média de
4,92, a utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicagdo, pontuada com 4,85, e a
flexibilizacdo do curriculo, com uma pontuacdo média de 4,77, como se ilustra na tabela

seguinte.
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Tabela 11
Estratégias de intervengdo direta com alunos surdos

Escala usada Total Média
Indicadores 1 5 3 4 5 6 nsr/n
Diferenciacdo Pedagogica 0 0 2 2 4 5 0 13 4,92

Utilizago de tecnologias

it

L

=

3 8 deinformagio e o 0 2 2 5 4 0 13 4,85
g% comunicacao

*Eé Flexibilizacdo do Curriculo 0 0 3 2 3 5 0 13 4,77
@

% 8 Apoio Tutorial 0 1 1 3 2 1 5 8 4,13
=

:: Outra 2 0 0 1 0 0 1 3 2,00

Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

Estas praticas encontram correspondéncia no quadro legal portugués, que reforca a
necessidade de medidas universais, seletivas e adicionais de suporte a aprendizagem e
inclusdo (DL 54/2018, de 6 de julho), destacando a importancia da diversificacéo
metodologica e tecnoldgica para garantir 0 acesso ao curriculo. O apoio tutorial, pontuado
com 4,13 pontos apresenta valores mais dispersos na escala (entre 2 e 6) e 5 inquiridos
responderam “ndo sei/nao respondo”. No item “Outra”, foram referidas “acomodagdes ao
nivel do espaco fisico”.

Relativamente as estratégias relacionadas com a intervencdo com a comunidade (tabela
12), os docentes classificaram, utilizando a escala de 1 a 6, um conjunto de estratégias
apresentadas no questionario. As pontuagdes concentram-se, globalmente, nos niveis 4 e
5, situando-se as medias igualmente em valores elevados, a saber: articulacdo com as
familias (meédia 4,71), parcerias com instituicdes da comunidade e integracdo em
equipas multidisciplinares (media 4,69), promocao de a¢des de formacéo para docentes
e ndo docentes (média 4,56) e sensibilizacdo da comunidade escolar (média 4,38). As
respostas ao item “Outra”, referem-se ao “acompanhamento das familias a instituicdes

publicas na area da saude e servi¢cos municipais”.
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Tabela 12
Estratégias de intervengdo direta com a comunidade

Escala usada

Indicadores
1 2 3 4 5 6 ns/nr Total Média
Articulagdo com as O 0 3 3 7 4 0 17 4,71
familias
Parcerias com
instituicoes o o 3 2 8 3 1 16 4,69
dacomunidade
Integracdo de equipas 0 0 3 5 8 3 1 16 4,69

multidiciplinares
Promocao de acGes de
formacdo para docentese 0 0 3 5 4 4 1 16 4,56
ndo docentes
Sen5|b|_llzagao da 0 1 2 4 8 1 1 16 4,38
comunidade escolar

Outra 2 0 0 1 0 O 1 3 2,00

A nivel da intervencdo com a
comunidade

Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

Estes resultados evidenciam que, ainda que com uma valorizagdo um pouco inferior a
atribuida a intervencéo direta com os alunos, pelos niveis da escala mais frequentemente
utilizados, os docentes reconhecem a importancia de préaticas colaborativas e de
envolvimento da comunidade educativa, principios fundamentais subjacentes ao Decreto-
Lei n.° 54/2018, de 6 de julho e ao Index para a Incluséo (Booth & Ainscow, 2011), que
defendem a criacdo de culturas escolares participativas, sustentadas na colaboragdo com

familias e parceiros sociais.

e Principais desafios percebidos na inclusdo

Pretendeu-se, também, identificar os principais desafios colocados na inclusdo de alunos
surdos, procedendo ao questionamento nos mesmos moldes do anterior (tabela 13). As
pontuacdes atribuidas pelos docentes aos diferentes itens concentram-se,
maioritariamente, nos niveis 3 e 5. A promocao de um ambiente educativo equitativo
surge com a pontuacdo meédia mais elevada (4,45) refletindo uma concordancia
maioritaria com a existéncia de praticas orientadas para a equidade, em linha com o
normativo legal para eliminar barreiras a aprendizagem e participacdo (DL 54/2018, 6 de
julho). A comunicacéo entre alunos e professores, com média de 4,33, e a comunicagao

entre alunos, com média de 4,19, confirmam que a dimensdo comunicacional é
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amplamente reconhecida, reforgando a pertinéncia do modelo bilingue estabelecido pelo
Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho. Contudo, apesar dos valores positivos, estes
resultados também sugerem que a comunicacdo entre pares constitui um desafio
relativamente mais acentuado, o que esta amplamente documentado na literatura sobre
inclusdo de alunos surdos, que destaca a necessidade de promover interagdes mediadas

em LGP e ambientes linguisticos acessiveis (Freitas, 2019; Almeida et al., 2019).

Tabela 13
Desafios a inclusao de alunos surdos na escola
_ Escala Total média das
Desafios 1 7 3 2 5 6 nsinr classificagBes

Promogdo de um 0 1 5 2 8 4 1 21 4,45
ambiente educativo
equitativo
Comunicacéo entre 0 0 7 3 8 3 0 21 4,33
alunos e professores
Comunicacdo entre 0 3 5 2 7 4 0 21 4,19
alunos
Participacdo nas 1 2 7 2 6 3 0 21 3,90
atividades
extracurriculares
Participacdo nas 1 4 5 3 6 2 0 21 3,71
atividades letivas
Outra 4 0 1 1 2 1 12 21 3,00

Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

Os itens que obtiveram médias inferiores foram: participacdo nas atividades
extracurriculares (3,90) e participacéo nas atividades letivas (3,71), como se refere na
tabela. A diferenca entre os itens mais elevados e 0s menos elevados indica que a
participacdo efetiva, sobretudo no envolvimento social e nas experiéncias menos
estruturadas do quotidiano escolar, é ainda um dominio em consolidacdo. Tal constatacédo
esta alinhada com o entendimento de que inclusdo ndo corresponde apenas ao acesso ao
curriculo, mas também ao envolvimento social, a pertenca de todos na comunidade
escolar (Booth & Ainscow, 2011; Katz, 2013; Agéncia Europeia, 2018). Alinhada com
esta ideia, ressaltamos as respostas em “outra” em que os docentes referiram “Preparacdo
para a vida futura” e “A questdo da criacdo de um ambiente equitativo varia consoante os
docentes” indicando variacbes de pratica e percecbes individuais, possivelmente

associadas a diferengas de formacéao, experiéncia e cultura profissional em acordo com o
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que foi mobilizado no tépico da implementacdo do normativo da educacao inclusiva, que
destaca dificuldades na concretizagdo quotidiana do mesmo nas escolas, 0 CNE (2024)
refere ser necessaria a formacdo continua de professores, de modo a garantir
aprendizagens de qualidade desde o 1.° ciclo do ensino bésico. Guerreiro et al. (2025)
referem igualmente que a concretizagdo quotidiana do decreto-lei 54/2018, de 6 de julho
exige uma mudanca nas culturas profissionais e organizacionais, caso contrario a escola

inclusiva permanecera apenas no plano normativo e ndo na realidade educativa.
e Profissionais fundamentais na incluséo de alunos surdos

Sobre os profissionais considerados pelos docentes essenciais na inclusdo dos alunos
surdos em contexto educativo (tabela 14), constatou-se uma clara valorizacdo dos
recursos humanos associados ao modelo bilingue, nomeadamente: Professor de Lingua
Gestual Portuguesa (pontuacdo média de 5,67), Professor Titular de Turma e Terapeuta
da Fala (ambos com uma pontuacdo média de 5,57), Intérprete de LGP (pontuacdo média

de 5,48) e Professor de Educacéo Especial do grupo 920 (pontuacdo média 5,45).

Tabela 14
Profissionais fundamentais & incluséo de alunos surdos na escola
Profissionais Escala
1 2 3 4 5 6 ns/nr  Total Média

Professor de Lingua 0 0 5 0 1 18 21 5,67
Gestual Portuguesa
Professor Titular de 0 0 2 0 3 16 21 5,57
Turma
Terapeuta da fala 0 0 2 0 3 16 21 5,57
Intérprete de Lingua 0 0 5 1 3 15 21 5,48
Gestual Portuguesa
Professor de Educagéo
Especial — Grupo 920 0 0 3 0 2 15 1 21 545
Psicélogo 0 1 1 1 5 13 0 21 5,33
Assistente Operacional 0 0 3 2 7 9 0 21 5,05
Profess_or de Apoio 0 5 5 1 5 10 1 1 4,95
Educativo
Educador Social 0 2 3 3 5 8 0 21 4,67
Professor de Educagéo 1 4 3 0 4 7 5 1 4,21

Especial — Grupo 910
Outro 4 1 1 0 2 1 12 9 2,78

Nota. Dados recolhidos em questionério aplicado aos docentes do 1.° CEB

72



Estes resultados demonstram que 0s docentes reconhecem a centralidade da LGP, da
mediacao linguistica e do apoio especializado para a inclusdo de alunos surdos no ensino
regular, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho. O Psicologo, com
pontuacdo média de 5,33 e o Assistente Operacional (pontuagdo média 5,05) foram
igualmente valorizados, sublinhando a importancia do apoio socioemocional e logistico
no processo inclusivo de alunos surdos. No caso do Educador Social, a média obtida foi
de 4,67, evidenciando reconhecimento do seu contributo, embora com maior dispersao
nas respostas (pontuacgéo entre 2 e 6). Esta tendéncia confirma a literatura que aponta para
um processo de afirmagdo em curso da figura do educador social no contexto escolar
portugués, destacando a necessidade de clarificacdo do seu papel, nomeadamente na
mediacéo escola-familia-comunidade, na promocdo de competéncias socioemocionais e
na construcdo de redes de suporte educativo e social. Correia (2021) destaca as
persistentes dificuldades de legitimagdo socioprofissional, salientando que a profissao
continua a necessitar de maior visibilidade institucional e de um enquadramento

regulamentar mais definido.

e Sintese das concecdes dos professores do 1.° ciclo sobre a inclusédo dos alunos

surdos em contexto educativo

Em sintese, numa analise integrada dos itens até aqui analisados, os resultados
demonstram que os docentes reconhecem a importancia das medidas previstas nos
diplomas legais que enquadram a incluséo e o bilinguismo, valorizando particularmente
0s recursos humanos especializados e as estratégias de diferenciacdo pedagdgica.
Contudo, os dados também revelam areas onde a consolidacdo da préatica inclusiva
permanece necessaria, nomeadamente na participacdo plena dos alunos surdos nas
atividades letivas e extracurriculares, na promocéo de interagcdes consistentes entre pares
e na articulacdo multidisciplinar e comunitaria. Estes resultados reforcam o entendimento,
amplamente defendido de que a inclusdo € um processo continuo que ndo se esgota na
colocacdo fisica de alunos em contexto escolar, exigindo mudancas estruturais,
formativas e organizacionais que consolidem culturas inclusivas, praticas colaborativas e
ambientes comunicacionais acessiveis em permanéncia (Katz, 2013; Nunes & Madureira,

2015; Ainscow, 2020). Sobre o papel do educador social na incluséo de alunos surdos em
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contexto escolar, ainda que mais de 50% dos docentes inquiridos tenham classificado com
5 ou 6 o seu contributo, reconhecendo o importante papel que este pode desempenhar,
interessa-nos aprofundar o conhecimento que estes tém da profissdo de educador social,
dos “lugares” que lhes atribuem no compromisso com a inclusdo com este publico em

particular. E sobre esta questdo que nos iremos deter de seguida.

3.3 O Educador Social na inclusdo social dos alunos surdos,

perspetivas dos professores do 1° CEB.

Iniciamos este ponto com a analise das concec¢des que 0s professores inquiridos tém sobre
as funcGes do educador social, dando particular destaque ao trabalho que este profissional
pode desenvolver em contexto escolar e com alunos surdos. Paratal, elaboramos o grafico
(figura 6) articulando as respostas dos docentes sobre o conhecimento da profissdo do
educador social e sobre a relevancia do seu trabalho em contexto escolar e, em particular,

na inclusdo de alunos surdos.

Figura 6
Conhecimento sobre a fungdo do educador social e relevancia do seu trabalho em contexto escolar e com
alunos surdos

E Q2 _Relevancia_Escola_% Q3_Relevancia_Surdos_% e Q1l_Conhecimento_%
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Nota. Dados recolhidos em questionério aplicado aos docentes do 1.° CEB

Relativamente ao nivel de conhecimento dos docentes sobre a profissdo de educador
social, como pode constatar-se na figura 6, 52,38% dos participantes atribuiram o nivel

4, enquanto 23,81% optaram pelo nivel 3, revelando um conhecimento moderado. Apenas
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14,28% dos docentes situaram o0 seu conhecimento nos niveis 5 e 6, correspondentes a
um dominio mais aprofundado sobre as funcdes e enquadramento da profissao, e 9,52%
atribuiram o nivel 2, correspondendo a um fraco nivel de conhecimento. Nao foram
registadas respostas no nivel 1, o que indica que nenhum docente se considera totalmente
desconhecedor da profissdo de educador social.

No que respeita & relevancia do educador social no contexto escolar, os resultados
evidenciam uma valorizacdo expressiva e bastante consistente. Como se pode observar
na figura 6, 52,38% dos docentes colocaram no nivel 5 a relevancia deste profissional em
contexto escolar e 23,81% no nivel maximo (6), totalizando 76,19% das respostas nos
niveis mais elevados da escala. Alem disso, 19,05% dos docentes posicionaram esta
relevancia no nivel 4, o que perfaz 95,24% das respostas entre os niveis 4 e 6. Apenas
4,76% atribuiram o nivel 2, ndo havendo respostas nos niveis 1 e 3. Quando a relevancia
do educador social é situada especificamente no trabalho com alunos surdos, verifica-se
igualmente uma tendéncia de elevada valorizacdo: 42,86% dos participantes atribuiram o
nivel 5 e 28,57% o nivel 6, totalizando 71,43% das referéncias nos niveis superiores. Ja
14,29% dos professores situaram esta relevancia no nivel 4, e 9,52% escolheram o nivel
3, observando-se uma dispersdo ligeiramente maior face a questdo anterior. Apenas
4,76% dos docentes atribuiram o nivel 1 e ndo houve respostas no nivel 2. Ainda que se
note alguma variagdo nas pontuacdes atribuidas, com a presenca de percentagens
residuais nos niveis mais baixos, a maioria dos docentes reconhece de forma clara que o
educador social constitui um recurso profissional relevante para a inclusdo de alunos
surdos e para 0 apoio as suas necessidades educativas, sociais e comunicacionais.

A comparacdo entre o nivel de conhecimento da profissdo e a valorizacdo atribuida ao
educador social no contexto escolar e na intervencdo com alunos surdos (figura 6)
evidencia um desfasamento positivo: apesar de o conhecimento declarado se situar
predominantemente nos niveis intermédios, a relevancia atribuida ao educador social,
quer em contexto escolar em geral, quer no trabalho com alunos surdos, é situada em
niveis mais elevados. Estes resultados sugerem que os docentes, mesmo ndo possuindo
um conhecimento aprofundado sobre o perfil e as fun¢bes do educador social,
reconhecem o seu potencial impacte no trabalho em contexto escolar, posicionando-o nos

niveis 5 e 6 (76,19%), tal como na inclusdo de alunos surdos (71,43%). Esta tendéncia
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corrobora as perspetivas tedricas que destacam a Educacdo Social como um campo
direcionado para a transformacdo social, a equidade e o fortalecimento das dinamicas
participativas (Carvalho & Baptista, 2004; Azevedo & Correia, 2013; Pappamikail &
Delgado, 2021), assim como os principios promovidos por instrumentos orientadores
como o Index para a Incluséo (Booth & Ainscow, 2011), que sublinham a necessidade
de profissionais capazes de promover culturas, politicas e praticas inclusivas. O
conhecimento limitado que os docentes revelam sobre o papel do educador social
acompanha o que a literatura tem vindo a evidenciar, nomeadamente as dificuldades de
legitimagdo e reconhecimento socioprofissional decorrentes da auséncia de um
enquadramento juridico especifico e da indefini¢cdo das suas fungbes em varios contextos
institucionais (Hortas et al., 2021; Correia, 2021).

Neste sentido, os resultados refor¢cam a pertinéncia da presenca do educador social nas
escolas, demonstrando que os docentes o percecionam como um profissional que
contribui para ambientes educativos mais inclusivos e equitativos, nomeadamente dos
alunos que apresentam especificidades linguisticas e comunicacionais, como é o caso dos
alunos surdos. Simultaneamente, estes dados apontam para a necessidade de aprofundar
o0 conhecimento institucional e formativo acerca do papel do educador social, potenciando
uma integracdo mais plena e esclarecida no contexto escolar. Deste modo, a escola deve
igualmente assumir a Educacdo Social entre as suas preocupacdes centrais (Parcerisa et
al., 2010). Sendo o espaco onde criancas e jovens convivem diariamente, a instituicao
escolar constitui uma microcomunidade, na qual emergem e se expressam problemas de
convivéncia, exclusdo ou vulnerabilidade, a par dos desafios decorrentes dos percursos
educativos. Torna-se, por isso, fundamental promover uma cultura de colaboracao

interprofissional, tal como defendem Parcerisa et al. (2010).
e Areas de intervencdo do Educador Social no 1.° ciclo do ensino basico

A analise dos resultados referentes as areas de intervencao do educador social no 1.° CEB
evidencia uma avaliacdo amplamente positiva por parte dos docentes, demonstrando
reconhecimento da relevancia e abrangéncia da sua acao em diferentes dimensées da vida

escolar, como ilustra a figura 7. As médias simples obtidas em cada uma das quatro
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dimensGes que integram as diferentes areas de intervencdo oscilam entre 4,75 e 4,90,

associando-se a valores muito positivos.

Figura 7
Dimens6es de intervencdo do Educador Social

4,95 49

49
4,85

48 4,75 4,75
4,75

4’7 - -
4,65

Educacdo integral e  Ligacdo entre a escola e a Mediagdo de conflitos e Promogdo e
desenvolvimento pessoal comunidade promogdo da inclusdo desenvolvimento

sociocultural
Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

Em todas as areas avaliadas, a maioria das classificacbes concentrou-se nos niveis
superiores da escala (valores 4, 5 e 6), reforcando a ideia de que os professores
participantes no estudo percecionam o educador social como um agente com
competéncias diversificadas e fundamentais para a promocéo da incluséo.

Na dimensdo “Educacéo integral e desenvolvimento pessoal”, os valores médios obtidos
situaram-se entre 4,81 e 5,00, assumindo todas as areas consideradas nesta dimensao
pontuacdes muito proximas. Tendo em conta os resultados, o grau de importancia
alcancado por esta dimensdo € de 81,75%, 0 que evidencia uma importante valorizacdo

da intervencédo do educador social nesta dimenséo (tabela 15).
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Tabela 15
Areas da dimens&o educacao integral e desenvolvimento pessoal em que o Educador Social pode intervir
numa escola do 1.° CEB

Escala

Dimensio Areas 1 2 3 4 5 6 Total Meédiaobtida

Apoio a alunos com dificuldades 0 1 2 2 7 9 21 5,00
8 de incluséo
S
= Desenvolvimento de o 1 2 3 7 8 2 4,90
S competéncias de relagdo
é interpessoal
o r—
o3 Desenvolvimento de o 1 2 4 7 7 2 4,81
I g competéncias socioemocionais
(@]
(5]
£ Promocao do bem-estar dos 0 1 3 1 8 8 21 4,90
'3 alunos
&
é Grau de importancia atribuido a dimensao (relacédo entre a média 81,75
L

alcancada e a média maxima)

Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

Desagregando a analise pelos diferentes itens, como se pode observar na tabela acima
apresentada, o item mais valorizado foi “Apoio a alunos com dificuldades de inclusao”,
com média de 5,00, seguido da “Promogdo do bem-estar dos alunos” e do
“Desenvolvimento de competéncias de relagdo interpessoal”, ambas com média 4,90.
Todos os itens revelaram concentracfes expressivas nos niveis 5 e 6, indicando que o0s
docentes reconhecem o educador social como um profissional importante para o
desenvolvimento emocional, relacional e inclusivo dos alunos. Estes resultados
encontram suporte no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho, que destaca a necessidade
de garantir ndo apenas 0 acesso ao curriculo, mas também o bem-estar e 0
desenvolvimento integral, bem como no Index para a Incluséo (Booth & Ainscow, 2011),
que valoriza a criacdo de ambientes educativos que promovam autoestima, pertenca e
relacBes positivas.

Na dimensao “Ligacdo entre a escola e a comunidade”, os resultados revelam igualmente
avaliacGes elevadas, com valores médios entre 4,57 e 4,90, e um grau de importancia
global de 79,11% (tabela 16).
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Tabela 16
Areas da dimens&o ligag&o entre a escola e a comunidade em que o Educador Social pode intervir numa
escola do 1.° CEB

3 Escala
T Areas -
E 1 2 3 4 5 6 Total  mediadas
a classificagdes
Empoderamento dos pais
Y para a promocao do 0 2 2 6 4 7 21 4,57
g desenvolvimento dos filhos
Q
(2] e} - ~ age
© 8 Medlaga_o /es_colar, familiar 0 2 1 407 7 1 4.76
= € comunitaria
Eg
S « -
e S Promocéo do d_lalogo entre 0 2 1 3 6 9 21 4,90
S professores, pais e alunos
5’ Grau de importancia atribuido a dimenséo (relacdo entre a média

alcancada e a média maxima) U

Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

As areas mais valorizadas foram a “Promogao do dialogo entre professores, pais ¢ alunos”
(média 4,90) e a “Mediagao escolar, familiar e comunitaria” (média 4,76). Estes dados
sublinham o papel fundamental atribuido ao educador social na articulacdo escola-
familia-comunidade, reforcando que a inclusdo, em particular no caso dos alunos surdos,
implica uma acao articulada entre escola, familia e servicos especializados, como previsto
no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho.

Na dimensdo “Mediacdo de conflitos ¢ promogdo da inclusdo” (tabela 17), a mais
abrangente do conjunto, verifica-se igualmente uma avaliacdo muito positiva, com
médias a oscilar entre 4,71 e 5,00, e um grau de importancia global de 81,75%,

coincidente com o valor observado na primeira dimenséao (tabela 15).
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Tabela 17
Areas da dimens&o mediac&o de conflitos e promogéo da inclusdo em que o Educador Social pode
intervir numa escola do 1.° CEB

Escala
DIMensao 4 reas 1 2 3 4 5 6 Total _Mediadas
classificacOes
Mediacéo e resolugéo de 0 5 1 1 9 8 21 495
ks conflitos '
g Mediagdo 0o 1 3 2 10 5 21 471
g sociopedagogica
e
g Prevencéo da violéncia 0 2 2 0 7 10 21 5,00
~ .
2 ,% Prevencdo do insucesso e 0 ) ) ) 6 9 1 4,86
-;: > abandono escolar
= Promogéo da inclusdo
o . 0 1 3 1 6 10 21 5,00
P social
2 Resolucéo de situacdes de
&g vulnerabilidade social e 0 1 3 1 8 8 21 4,90
3 exclusédo
= Grau de importancia atribuido a dimenséo (relacdo entre a média 8175

alcangada e a média maxima)
Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

As areas associadas a uma maior importancia do trabalho de educador social foram a
“Prevencao da violéncia” ¢ a “Promocao da inclusdao social”, ambas com média 5,00,
seguidas pela “Media¢dao e resolucdo de conflitos” (média 4,95) e a “Resolucao de
situagdes de vulnerabilidade social e exclusdo” (média 4,90). A distribuigao elevada nos
niveis superiores da escala reflete a representacdo dos docentes participantes de que o
educador social desempenha um papel crucial na mediacdo de relacdes, na prevencédo de
comportamentos de risco e na promocdao de condi¢des equitativas de participacao escolar.
Esta visdo esta alinhada com o enquadramento teodrico da Educacdo Social, que reconhece
a mediacdo como elemento central da acdo socioeducativa (Carvalho & Baptista, 2004),
e com o principio da equidade dos normativos internacionais, bem como o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 4 (ODS 4) da Agenda 2030, que apela aos paises para
garantirem uma educacdo de qualidade, inclusiva e equitativa, assegurando oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todas as pessoas (UNESCO, 2019).

Por fim, na dimensdao ‘“Promo¢do e desenvolvimento sociocultural”, os docentes
atribuiram médias entre 4,67 e 4,86, correspondendo a um grau de importancia global de
79,10% (tabela 18).
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Tabela 18
Areas da dimens&o promocao e desenvolvimento sociocultural em que o Educador Social pode intervir
numa escola do 1.° CEB

Escala -
Dimens&o Area Média das
1 2 3 4 5 6  Total classificacdes
Educacéo para a 0 2 1 5 7 6 21 4,67
° cidadania e
‘UEJ participacdo
£ Participacéo na 0 1 2 3 8 7 21 4,86
= - elaboragdo e
% 3 implementagéo
§ § de prOJetos _
v 5 socioeducativos
3 % Promocio do 0 2 1 4 8 6 21 4,71
g dialogo
o intercultural
& Grau de importancia atribuido a dimensao (relagdo entre a média alcancada e a 79,10

média maxima)

Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

As areas mais valorizadas foram a “Participacdo na claboragdo e implementagdo de
projetos socioeducativos” (média 4,86) e a “Promocao do didlogo intercultural” (média
4,71), refletindo o reconhecimento da importancia de promover a cidadania ativa, o
envolvimento dos alunos em projetos comunitarios e a sensibilidade perante a diversidade
cultural

Em sintese, os resultados obtidos apontam para um reconhecimento claro, consistente e
transversal do papel do educador social em multiplas areas estruturantes da vida escolar.
Importa, contudo, reforcar que os docentes inquiridos associam o educador social a um
profissional com competéncias para intervir na Educacdo integral e desenvolvimento
pessoal e na Mediacdo de conflitos e promocédo da inclusdo. Estas sdo dimensdes
essenciais ndo sé para o apoio direto aos alunos, mas também para a mediacao entre pares,
para o trabalho com familias e comunidade, e para a construcdo de ambientes

socioeducativos inclusivos e participativos.

¢ Relevancia atribuida pelos docentes as diversas funcdes do Educador Social

na intervengao com alunos surdos

Identificadas as areas que 0s docentes consideram prioritarias na intervencao do educador

social em contexto escolar, importa agora aferir a relevancia atribuida pelos inquiridos as
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diferentes fungGes do educador social, especificamente no ambito da incluséo dos alunos
surdos. Mais uma vez, recorremos a questdes em que os docentes eram convidados a
classificar, numa escala de 1 a 6, o grau de relevancia de diferentes itens para avaliar a
funcdo do educador social com os alunos surdos. Os resultados evidenciam uma
valorizagéo elevada e consistente das diversas dimensdes de intervengdo socioeducativa
(tabela 19) com médias compreendidas entre 4,43 e 5,00 pontos, 0 que confirma uma
percecdo amplamente positiva quanto ao contributo deste profissional.

Tabela 19
Relevancia atribuida as funces do Educador Social
Relevinci Escala Total Médi
elevancia 1 5 3 2 5 6 Tneinr ota édia
Promover atividades que 0 1 3 1 6 10 21 5,00

incentivem a comunicacdo e
interacdo entre todos os alunos
(incluindo alunos surdos)

Apoiar os alunos surdos na 0 1 4 1 5 10 21 4,90
resolucdo de conflitos ou mal-

entendidos relacionados com

barreiras

Sinalizar dificuldades de inclusdo 0 1 4 0 8 8 21 4,86
dos alunos surdos na escola

Dinamizar ac@es de sensibilizacdoe 0 1 3 3 6 8 21 4,81
formacéo sobre inclusdo de alunos

surdos para professores, técnicos e

assistentes operacionais

Desenvolver projetos escolaresque 0 1 4 2 6 8 21 4,76
envolvam toda a comunidade

educativa na promogdo da inclusdo

(incluindo alunos surdos)

Facilitar a comunicacéo entre o 0 1 3 3 7 7 21 4,76
professor, o aluno surdo e a familia

(cont.)
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Tabela 19
Relevancia atribuida as fungdes do Educador Social (cont.)

o Escala .
Relevancia 1 > 3 2 5 6 nsnr Total Média
Sensibilizar os alunos e a 0 1 3 1 6 9 1 21 4,71
comunidade escolar para a inclusdo
e valorizacdo da diversidade
Promover a participacdo dos alunos 0 1 3 3 9 5 21 4,67

surdos nas atividades
extracurriculares e no recreio

Articular o trabalho com 1 1 3 4 4 8 21 4,57
professores e técnicos (intérprete de

LGP, psicologo, terapeuta da fala)

para promover a inclusdo do aluno

surdo

Acompanhar o aluno surdo em 1 0 4 6 4 6 21 4,43
atividades extracurriculares

Outro 4 0 1 0 2 1 13 21 1,10

Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

A funcdo que se destaca, pela média das pontuacdes atribuidas, € a de promover
atividades que incentivem a comunicacao e interagcdo entre todos os alunos (incluindo
alunos surdos), que alcancou a media maxima de 5,00 pontos. Seguem-se funcdes
associadas a mediacdo e ao apoio direto aos alunos surdos, nomeadamente apoiar 0S
alunos na resolucdo de conflitos ou mal-entendidos relacionados com barreiras (média
4,90), sinalizar dificuldades de inclusdo (media 4,86) e dinamizar acGes de sensibilizacdo
e formacdo sobre inclusdo de alunos surdos (média 4,81). Estes resultados evidenciam
uma concecdo clara da relevancia do educador social enquanto mediador socioeducativo,
reforcando o entendimento de que a inclusdo ndo se limita a adaptac6es linguisticas e
pedagdgicas, mas exige processamento relacional, apoio emocional e intervencao
preventiva. Gueifdo et al. (2021) sistematizam um conjunto de principios e competéncias
essenciais a intervencao socioeducativa, evidenciando o contributo do educador social na
gestdo da diversidade e na promocdo de ambientes educativos mais equitativos. As
funcbes de desenvolvimento de projetos participativos e comunitarios, obtiveram médias
de 4,76, bem como a facilitacdo da comunicacdo entre professor, aluno surdo e familia,
as quais apontam para o reconhecimento do papel do educador social na articulagédo

escola-familia-comunidade, dimensdo amplamente referida na literatura sobre Educagéo
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Social (Carvalho & Baptista, 2004; Pappamikail & Delgado, 2021). Estes resultados
sugerem que os docentes valorizam a capacidade deste profissional para criar pontes
comunicacionais, promover uma cultura escolar inclusiva e reforgar redes de apoio social
e educativo.

A funcdo sensibilizar a comunidade para a valorizacdo da diversidade, com uma média
4,71 pontos, sublinha o papel do educador social como promotor de atitudes inclusivas e
de respeito pela diferenca, em consonancia com os principios de cidadania e participacdo
ativa (Carvalho & Baptista, 2004; Baptista, 2019). A média alcancada na dimensédo
relativa a promocdo da participacdo dos alunos surdos em contextos informais e
extracurriculares (4,67 pontos), demonstra que 0s docentes reconhecem a importancia da
inclusdo para além da sala de aula. As fungdes de articular o trabalho com técnicos
especializados (media 4,57) e acompanhar alunos surdos em atividades extracurriculares
(meédia 4,43), consideradas com uma pontuacdo ligeiramente inferior pelos docentes,
levam-nos a assumir que estes tém uma menor familiaridade com a pratica de
intervencdes socioeducativas nestes contextos ou associam estas funcGes a outros
profissionais da escola. Na opgdo “Outro” destacam-se as respostas “desenvolvimento
infantil no seu global” e ‘“realizar avaliagdes anuais dando feedback a comunidade
educativa sobre as dificuldades encontradas na agilizacdo da sua intervencdo”. Esta baixa
expressdo confirma que as funcBes propostas na escala abrangem de forma adequada as
percecdes docentes sobre o papel do educador social, sendo as alternativas assinaladas de

forma residual.

e Representac6es dos docentes sobre os contributos da presenca do Educador

Social no contexto escolar

Nesta etapa, pretendiamos compreender quais 0s beneficios e contributos perspetivados
pelos docentes, no desenvolvimento do seu trabalho em turmas com alunos surdos,
decorrentes da presenca do educador social no contexto escolar. Sobre os “beneficios”,
os resultados expressos na figura seguinte demonstram uma avaliacdo amplamente

positiva, com concentrages muito expressivas nos niveis superiores da escala.
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Figura 8
Beneficios para os professores da presenca do Educador Social na escola
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Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

Do total de 21 respostas, 42,86% posicionaram este “beneficio” no nivel 5 da escala, e
38,10% no nivel 6, totalizando 80,96% das respostas nos niveis mais elevados.
Adicionalmente, 14,29% situaram-se no nivel 4, enquanto apenas um docente assinalou
o nivel 2, ndo tendo sido registadas respostas nos niveis 1 ou 3. Esta distribui¢do confirma
que os docentes reconhecem, de forma consistente, beneficios na presenca do educador
social na escola, ndo apenas para os alunos, mas também para os préprios. A presenca de
um profissional especializado em dinamicas sociais, culturais e relacionais tende a
promover ambientes educativos mais colaborativos e a reforcar o trabalho em equipa, tal
como previsto nos principios orientadores do Decreto-Lei n.° 54/2018, que salientam a
importancia das equipas multidisciplinares na promocdo da inclusdao e do bem-estar
escolar. Os resultados demonstram que os docentes ndo percecionam o educador social
apenas como um recurso para alunos vulneraveis, mas também como um interveniente
capaz de potenciar a acdo do professor, reforcando o trabalho em equipa.

Sobre a forma como o educador social pode desenvolver o seu trabalho em contexto
escolar confirma-se uma representacdo fortemente orientada para praticas colaborativas
e integradas, rejeitando claramente a atividade isolada da fungdo. As médias obtidas nas
diferentes modalidades de atuacdo evidenciam a importancia atribuida pelos docentes a
articulacdo entre profissionais e a integragdo em equipas multidisciplinares como

condicdo essencial para uma intervencdo socioeducativa eficaz.
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Na primeira versao da tabela (tabela 20), que inclui todos os itens, observa-se que a opgéao
“De forma isolada” obteve uma média residual de 1,48 pontos, contrastando com as
médias muito elevadas registadas nas restantes formas de articulacdo: “Integrado em
equipas multidisciplinares” (5,29), “Em articulagdo com o professor” (5,24), “Em
articulacdo com os restantes profissionais” (5,10) e “Em articulagio com a familia”
(5,05). A articulacdo com a Dire¢do foi também positivamente avaliada (4,24), embora
obtendo pontuacdo ligeiramente inferior. O grau de importancia global da dimenséo
atingiu 77,51%, confirmando uma concecdo amplamente favoravel do trabalho

interprofissional.

Tabela 20
Organizagéo do trabalho do Educador Social na escola (1)
Dimensdes Escala Tota Mé.di.a das
1 2 3 4 5 6 nsinr classificacoes
5 De forma isolada 11 3 2 2 0 0 3 21 1,48
?‘g Em articulagdo com a direcdo 0o 2 4 4 3 7 1 21 4,24
é c_E Em articulagdo com a familia 0 1 3 1 5 11 21 5,05
o 8 Em articulagdocomoprofessor 0 1 2 1 4 13 21 5,24
pag= Em articulagéo com os o 1 2 1 7 10 21 5,10
= :33 restantes profissionais
'§ § Integrado em equipas 0o 1 2 1 3 14 21 5,29
S E multidisciplinares
g 2 Outro 8 0 1 0 3 1 8 21 1,52
S <
Z23 Total 19 9 16 10 25 56 12 147 27,90
g Grau de importancia atribuido & dimenséo (relagdo entre a média alcancada e a 77,51
o média maxima)
Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

A segunda versao da tabela (tabela 21), que exclui o item “De forma isolada”, apresenta
a média global (31,50) em contraste com a média global da tabela anterior (27,90), o que
confirma que a exclusdo dessa variavel negativa permite observar com maior clareza a
valorizacdo do modelo colaborativo. Mantém-se a hierarquia dos valores médios, com
destaque para o trabalho em equipa multidisciplinar (5,29) e para a articulacdo direta com
o professor (5,24), seguidos da articulacdo com os restantes profissionais (5,10) e com a
familia (5,05).
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Tabela 21
Organizagéo do trabalho do do Educador Social na escola (2)

Itens Escala Total Média das
1 2 3 4 5 6 ns/nr classificacOes

5 Integrado em equipas 0 1 2 1 3 14 21 5,29
®  multidisciplinares
é r_g Em articulacio com o 0 1 2 1 4 13 21 5,24
o 9 professor
S @ )
) g Em articulagdo com os 0 1 2 1 7 10 21 5,10
s 2 restantes profissionais
£ S Emarticulagdo com a 0 1 3 1 5 11 21 5,05
S £ familia

[<5]
é < Emarticulagdo com a 0 2 4 4 3 7 1 21 4,24
@ 8 direcdo
T
B Outro 8 0 1 0 3 1 8 21 1,52
S Total 8 6 14 8 25 56 9 126 31,50

Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

A rejeicao do trabalho isolado e a valorizacéo da articulagdo com professores, técnicos e
familias evidenciam a interiorizacdo, por parte dos docentes, dos principios que sustentam
a educacdo inclusiva e a educacao bilingue para alunos surdos, tal como definido no
Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho. Este diploma reforca a necessidade de respostas
colaborativas, contextualizadas e interdisciplinares, integrando diferentes areas de saber
e profissionais especializados.

A questdo 5.1 (ver Anexo D) permitiu aos participantes especificar beneficios adicionais
relacionados com a presenca do educador social na escola, sempre que assinalaram a
opgdo “Outro” na questdo anterior. Foram registadas seis respostas (uma em branco),
evidenciando contributos que reforcam, complementam e detalham o papel deste
profissional na comunidade escolar. As respostas fornecidas foram: “Com alunos
ouvintes”; “Em equipa integrada de educacdo social, que ndo apenas um educador”;
“Nada a referir”; “Parcerias com outras instituigdes”; e “Equipas multidisciplinares
comunitarias, na area da satde e sociais”. A referéncia a “alunos ouvintes” demonstra que
os docentes ndo circunscrevem o papel do educador social apenas a intervencdo com
alunos surdos, reconhecendo que a sua presenca tem impacto positivo no
desenvolvimento global da turma e no refor¢o de praticas inclusivas abrangentes. Tal
interpretacéo confirma a perspetiva defendida no Decreto-Lei n.° 54/2018, de 6 de julho,

que sustenta que a inclusdo educativa é uma responsabilidade coletiva e dirigida a todos
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os alunos, ndo apenas aqueles com necessidades especificas ou da educacdo bilingue. A
referéncia a uma “equipa integrada de educacdo social, que nao apenas um educador”
traduz a concecdo de que a intervencdo socioeducativa ganha consisténcia quando
realizada em equipa. Esta observacao reforca igualmente o entendimento tedrico de que
a Educacdo Social se caracteriza pela acdo partilhada, pela interdisciplinaridade e pela
construcdo de redes cooperativas (Carvalho & Baptista, 2004; Pappamikail & Delgado,
2021). As respostas relacionadas com “parcerias com outras institui¢gdes” e “equipas
multidisciplinares comunitarias, na area da satde e sociais” evidenciam a valorizacdo do
trabalho do educador social enquanto mediador entre escola, comunidade e servigos
externos. Este aspeto € amplamente sublinhado na literatura da Educacdo Social (Gueiféo
et al., 2021), que destaca a funcdo de articulacdo com diversas entidades como elemento
essencial para 0 acompanhamento de alunos e familias e para a promocao de respostas
integradas e contextualizadas. Embora uma das respostas corresponda a “Nada a referir”,
0 conjunto das restantes observacdes confirma a tendéncia ja evidenciada nas questdes
anteriores: os docentes reconhecem o valor do educador social na promocao de praticas
inclusivas, na articulacdo interinstitucional, no apoio a todos os alunos e no reforco do
trabalho colaborativo. Em sintese, estes contributos livres reforcam a visdo integrada e
comunitaria da inclusdo escolar e demonstram que os professores inquiridos entendem o
educador social como um recurso relevante ndo apenas para 0s alunos surdos, mas para
toda a comunidade educativa.

Para complementar a analise que temos vindo a desenvolver procuramos compreender se
os docentes ja tinham experienciado o trabalho do educador social na escola e/ou se ja
tinham tido oportunidade de trabalhar em parceria com este profissional. Os resultados
revelam que apenas 4,80% dos docentes afirma que a sua escola contou com este
profissional, enquanto 47,60% indicam que ndo e outros 47,60% reportam nao saber,

como evidencia a figura seguinte.
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Figura 9
Experiéncias de trabalho na escola com o Educador Social
50,00 47,60 47,60
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00

Sim Nao Nao sei

Nota. Dados recolhidos em questionario aplicado aos docentes do 1.° CEB

Na subquestéo relativa aos docentes que responderam afirmativamente a presenca deste
profissional, foram recolhidas duas respostas, embora apenas um participante tenha
referido ter tido efetivamente um educador social na escola, o que indica um potencial
equivoco na resposta ou a vontade de clarificar contributos do educador social
independentemente da experiéncia direta. As respostas destacam contributos em todas as
areas anteriormente identificadas no questionario: “educagdo integral ¢ desenvolvimento
pessoal, ligacdo escola-comunidade, mediacdo de conflitos e promocédo da inclusdo, e
desenvolvimento sociocultural” ¢ “Todos os assinalados em cima”. Estas referéncias
sugerem que o docente que teve contato com o educador social reconhece de forma
abrangente o seu papel multidimensional, coerente com os quadros normativos e com a
literatura da Educacdo Social que coloca este profissional como agente promotor de
participacdo, mediacdo relacional e intervencdo comunitéria (Carvalho & Baptista, 2004;
Azevedo & Correia, 2013; Pappamikail & Delgado, 2021).

Por sua vez, a subquestéo dirigida aos participantes que responderam “Nao” ou “Nao sei”,
recolheu apenas 11 respostas em 20, o que indica que parte dos participantes ndo
especificou as suas expectativas relativamente ao contributo do educador social. Entre os

contributos identificados, destacam-se: “ajuda na resolucdo de problemas
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comportamentais ¢ de assiduidade”, “acompanhamento das familias”, “ajuda com
familiares e o proprio aluno que se deparam pela primeira vez numa escola que esta "feita"
para alunos ouvintes”, “promover a comunicacdo entre a escola e a familia, promover a
inclusdo dos alunos”, “maior envolvimento de algumas familias e menos abandono
escolar”, “melhor intervencdo com a familia/escola”, “uma mediacao entre o Professor e
0s EE que ignoram a importancia da escola”, “uma resposta mais adequada as situagoes
concretas” e “na identificacdo/caracterizacdo das dificuldades socioecondémicas das
familias mais vulneraveis, prevenindo o insucesso académico e o abandono escolar”.
Estas respostas evidenciam que, mesmo na auséncia de experiéncia direta com este
profissional, o0s docentes reconhecem-lhe potencialidades para a intervencéo
socioeducativa em &reas que constituem frequentemente desafios na gestdo quotidiana
das turmas e na promogao da inclusdo educativa. Em sintese, com algumas reservas pela
quantidade de respostas obtidas nesta questdo, mas mobilizando o quadro teorico que
sustenta a analise dos dados empiricos, arriscamos a afirmar que os resultados revelam
um paradoxo significativo: a presenca efetiva do educador social nas escolas da amostra
é reduzida e pouco clara, mas a sua valorizacdo, quer com base na experiéncia direta, quer
por antecipacdo do seu contributo, evidencia uma atitude positiva sobre o seu papel e
contributos no contexto escolar. Tal tendéncia sugere que, apesar da falta de
institucionalizacao desta fungdo em muitas escolas, 0s docentes reconhecem necessidades
concretas que poderiam ser eficazmente respondidas pela intervencdo socioeducativa,
reforcando a pertinéncia e atualidade da discussdo em torno da integracdo formal do

educador social no sistema educativo portugués.
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4. Consideracgdes Finails



Retomando a problematica de partida, Em que medida a politica educativa do
estabelecimento de ensino sustenta e promove a incluséo de alunos surdos e quais as
representacdes dos professores do 1.° CEB sobre o papel que um educador social pode
desempenhar em contexto escolar, enquanto facilitador da inclusdo social de alunos
surdos?, procuramos agora responder a grande intencionalidade deste estudo, de acordo
com os objetivos inicialmente tracados: (i) analisar a politica educativa do Agrupamento
de Escolas relativamente a inclusdo social dos alunos surdos; (ii) compreender de que
forma os professores do 1.° ciclo percecionam a inclusdo dos alunos surdos no contexto
educativo; (iii) refletir sobre o papel do educador social no processo de inclusédo social
dos alunos surdos na perspetiva dos professores do 1° CEB.
Organizamos esta reflexdo final em quatro etapas: sobre os resultados que importa
destacar; sobre a problematica e objetivos de partida; revisitando a metodologia; outros
percursos possiveis.
Os resultados que importa destacar

a. Da Politica a Pratica: a Inclusdo de Alunos Surdos
A analise dos documentos orientadores do Agrupamento: Projeto Educativo de
Agrupamento (PEA 2021-2025), Plano Curricular de Agrupamento (PCA 2022-2025) e
Regulamento Interno (Rl 2021-2025) revelou uma politica educativa alinhada com os
principios da educacdo inclusiva, sustentada numa visdo ética e humanista e na
valorizacgéo da diversidade como elemento constitutivo das aprendizagens. As referéncias
a equidade, a participacdo e a inclusdo linguistica dos alunos surdos evidenciam a
preocupacao em garantir oportunidades de aprendizagem e de pertenca para todos. No
entanto, a auséncia de referéncias ao educador social ou a outros profissionais da area
socioeducativa sugere a prevaléncia de um modelo de intervencdo predominantemente
pedagdgico, centrado nas medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo na acao dos
docentes de educacdo especial, deixando menos explicita a dimensdo social, comunitaria
e relacional da incluséo.
Por sua vez, os resultados obtidos através dos questionarios aplicados aos docentes do 1.°
CEB revelam um elevado reconhecimento da relevancia do educador social para a
concretizacdo de uma escola inclusiva, ainda que coexistam niveis distintos de

conhecimento sobre o seu perfil profissional. A maioria dos participantes identifica como
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principais areas de intervencdo do educador social a mediagdo entre escola, familia e
comunidade, a promogdo do bem-estar e o desenvolvimento das competéncias
socioemocionais, dimensdes consideradas fundamentais para a inclusdo plena dos alunos.
Esta concecdo reforca a pertinéncia da presengca deste profissional nas equipas
multidisciplinares, sobretudo em contextos de diversidade linguistica e cultural, como é
0 caso das EREB.

A articulacédo entre os dois niveis de analise, documental e empirico, revela a existéncia
de um desfasamento entre o discurso institucional e as praticas emergentes do quotidiano
das escolas que acolhem alunos surdos. Enquanto os documentos do Agrupamento
expressam um compromisso inequivoco com os valores da incluséo, os dados recolhidos
junto dos docentes revelam a auséncia de recursos humanos especializados que possam
garantir uma intervencéo integrada, de natureza pedagogica, social e emocional.
Verifica-se, portanto, que o Agrupamento dispde de uma politica inclusiva no plano
discursivo, mas carece de uma estrutura de intervencdo socioeducativa que assegure a
transversalidade entre as dimensGes pedagogica, emocional e social do processo
educativo. Esta constatacdo converge com o que defendem Booth e Ainscow (2011), ao
sublinharem que a escola inclusiva constroi-se na interdependéncia entre culturas,
politicas e praticas, as quais devem atuar de forma articulada para garantir a efetiva
participacdo e o bem-estar de todos os alunos. Quando estas dimensdes ndo se encontram
alinhadas, a inclusdo tende a permanecer no plano das intengcdes, sem impacte real na vida
escolar. Também Ainscow (2020) salienta que a efetivacdo de uma escola
verdadeiramente inclusiva depende da existéncia de estruturas organizacionais que
sustentem a colaboracéo interprofissional e a coesdo das respostas educativas, de modo a
reduzir a disparidade entre a teoria e a pratica.

A triangulacdo dos dados reforca, por conseguinte, a ideia de que a inclusdo efetiva dos
alunos surdos exige uma resposta integrada que combine suporte pedagogico e mediacao
social. O papel do educador social, tal como conceptualizado por Azevedo (2025) e Prada
et al. (2025), emerge, neste contexto, como elemento facilitador dessa articulacéo,
potenciando a construcdo de uma escola verdadeiramente inclusiva, onde o direito a
pertenca, a participacdo e ao reconhecimento da diferenca se concretize de forma efetiva

e quotidiana.
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b. O Educador Social na inclusdo social dos alunos surdos, perspetivas dos
professores do 1° CEB

O presente estudo teve como finalidade compreender as conce¢des dos docentes do 1.°
Ciclo do Ensino Bésico sobre o papel do educador social na inclusdo de alunos surdos e
caracterizar a politica educativa do Agrupamento de Escolas de Referéncia para a
Educagdo Bilingue (EREB). Procurou-se, deste modo, refletir sobre a pertinéncia da
presenca deste profissional em contexto escolar e sobre os contributos que a sua
intervencdo poderd oferecer a concretizagdo de uma escola verdadeiramente inclusiva.
A discussao dos resultados da investigacdo empirica, em articulagdo com o quadro tedrico
mobilizado, ajudaram-nos a evidenciar que a construcao de uma escola inclusiva continua
a depender, em grande medida, da articulacdo entre as dimensdes pedagogica, social e
emocional da educacdo. Apesar dos avangos registados nas politicas educativas e da
consolidacdo de um discurso institucional assente na equidade e na valorizagdo da
diversidade, persistem lacunas estruturais no plano da intervencdo socioeducativa. E
precisamente neste dominio que se situa o papel do educador social, enquanto mediador
entre escola, familia e comunidade, promotor de relaces cooperativas e facilitador de
processos de participacdo e pertenca.
Os resultados obtidos contribuem para a reflexdo sobre 0 modo como as escolas podem
fortalecer a sua capacidade inclusiva, através da integracdo de profissionais com
competéncias diferenciadas, que orientem a sua acdo para uma intencionalidade comum:
promover a coesdo social e a complementaridade entre a acdo pedagdgica e a intervencao
social. Ndo temos duvidas em afirmar que o educador social, ao intervir de forma
colaborativa com professores e técnicos especializados, podera constituir-se como um
agente de mudanca, potenciando praticas mais democraticas, participativas e
emocionalmente significativas.
O dialogo que fomos mantendo ao longo da discussdo dos dados empiricos permite-nos
agora reforcar a ideia de que a escola inclusiva ndo se constrdi apenas através de medidas
pedagdgicas diferenciadas, mas exige uma abordagem global, em que a dimens&o social
e comunitaria da educacdo seja reconhecida e valorizada. O educador social, pela sua
natureza profissional e formativa, pode contribuir para a incluséo social dos alunos. Este

estudo destaca e reforca a necessidade de incluir o educador social nas equipas
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multidisciplinares de apoio a incluséo, favorecendo o trabalho colaborativo, a mediacao
interprofissional e a corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes educativos. O seu
contributo podera ser decisivo para a construcdo de comunidades educativas mais justas,
solidarias e humanizadas, em que o direito a pertenca e a participacdo se traduza em

experiéncias concretas de incluséo.

A problematica e objetivos de partida

A analise realizada ao longo do processo investigativo permite reconhecer que a
problematica inicialmente formulada se revelou adequada ao contexto estudado, uma vez
que emergiu de uma necessidade concreta observada no quotidiano de uma Escola de
Referéncia para a Educacdo Bilingue (EREB). A articulacdo entre o enquadramento
tedrico e a realidade empirica do agrupamento confirmou a pertinéncia de conhecer
simultaneamente a politica educativa local e as representacdes dos docentes do 1.° CEB,
tal como previsto no desenho inicial do estudo. Contudo, o desenvolvimento da
investigacdo permitiu aprofundar dimensdes que ndo estavam explicitamente previstas na
definicdo inicial da problematica. A analise documental, por exemplo, mostrou que a
inclusdo social dos alunos surdos depende ndo apenas das medidas previstas nos
documentos orientadores, mas também da forma como estas se traduzem em praticas,
culturas e relacdes no quotidiano escolar. Do mesmo modo, as respostas dos professores
evidenciaram que o desconhecimento sobre o papel do educador social pode constituir,
por si sO, uma barreira a sua integracdo plena nas equipas educativas. Assim, se tivesse
de reformular a problematica numa fase posterior, esta poderia contemplar de forma mais
explicita a articulacdo entre as dimensbes organizacionais, colaborativas e
sociolinguisticas que influenciam a incluséo social dos alunos surdos.

Relativamente aos objetivos, estes mostraram-se ajustados ao propdsito da investigacao
e permitiram responder de forma clara as questdes formuladas. No entanto, a analise
efetuada revelou a possibilidade de aprofundar aspetos que foram surgindo ao longo do
estudo, nomeadamente a forma como os professores percecionam o trabalho colaborativo
com outros profissionais (intérpretes, docentes de LGP, docentes de educacéo especial) e

de que modo essa colaboragéo condiciona ou potencia a incluséo.
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Em sintese, a problematica e os objetivos definidos mostraram-se pertinentes, exequiveis
e coerentes com o enquadramento tedrico e com o contexto empirico analisado. A
investigagdo realizada evidenciou, contudo, que a inclusdo dos alunos surdos é uma
realidade complexa e multifatorial, que poderia beneficiar, em estudos futuros, da
integracdo de novas dimensdes e de um alargamento das perspetivas consideradas.

Revisitando a metodologia

Do ponto de vista metodoldgico, a op¢do por um estudo de caso exploratério, revelou-se
adequada a natureza qualitativa e interpretativa desta investigacdo. Este desenho
metodologico possibilitou uma andlise aprofundada e contextualizada, permitindo
compreender as representacdes dos docentes e delinear contributos para a reflexdo sobre
a intervengdo socioeducativa em contextos de educagéo bilingue.

As principais limitages do estudo prendem-se com a dimensédo da amostra e com 0
caracter localizado da investigacao, que ndo permitem generalizacdes, ainda que confiram
uma riqueza interpretativa e uma profundidade analitica adequadas aos propositos de um

estudo qualitativo e a problematica que o orienta.

Outros percursos possiveis

O percurso realizado ao longo desta investigacdao permitiu identificar novos estudos que
decorrem diretamente dos resultados obtidos e das questdes que permaneceram em
aberto. Em primeiro lugar, a analise mostrou que a colaboracdo entre profissionais
constitui um eixo essencial da inclusdo, mas que continua pouco sistematizado. Assim,
um percurso investigativo futuro podera incidir sobre as dinamicas de colaboracao
interprofissional em EREB, analisando praticas, dificuldades e condi¢6es organizacionais
que favorecem ou dificultam esse trabalho conjunto.

Em segundo lugar, a investigacdo centrou-se nas representacdes dos docentes, pelo que
seria relevante alargar o foco a outras vozes que participam no processo de inclusdo.
Futuras investigacGes poderdo alargar o ambito da amostra, integrando de forma
dialogada perspetivas de outros intervenientes educativos, nomeadamente, familias,
intérpretes de LGP e alunos surdos, de modo a aprofundar a compreensdo sobre a

articulacdo entre educacdo bilingue e educacdo social num processo de natureza mais
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transformativa, que permita colocar os processos e produtos da investigacdo em dialogo
com os diferentes atores, promovendo a reflexdo critica sobre 0os mesmos e fazendo
emergir oportunidades para a mudanca.
Para além disso, os resultados sugerem a pertinéncia de aprofundar o papel do educador
social no quotidiano de uma EREB. Uma investigacédo longitudinal que acompanhasse a
implementacdo efetiva das suas fungdes permitiria compreender melhor o impacte da
intervencdo socioeducativa na participacdo, no bem-estar e no desenvolvimento
socioemocional dos alunos surdos.
Por fim, a analise documental evidenciou o papel determinante da politica educativa do
agrupamento na concretizacao de praticas inclusivas. Nesta linha, estudos comparativos
entre agrupamentos com EREB distintas poderiam revelar diferencas organizacionais,
culturais e pedagdgicas relevantes para o aperfeicoamento das politicas pablicas neste
dominio.
Estas propostas poderdo contribuir para o aprofundamento da compreensdo sobre a
inclusédo de alunos surdos e para o fortalecimento de praticas educativas verdadeiramente
alinhadas com os principios da educacéo inclusiva.
Como se iniciou este estudo, também o concluimos evocando a Convencao sobre 0s
Direitos da Crianga (ONU, 2019), que, no artigo 29.°, estabelece que
a educacdo deve destinar-se a promover o desenvolvimento da personalidade da crianca,
dos seus dons e aptidGes mentais e fisicas, na medida das suas potencialidades. E deve
preparar a crianga para uma vida adulta activa numa sociedade livre e inculcar o respeito

pelos pais, pela sua identidade, pela sua lingua e valores culturais, bem como pelas

culturas e valores diferentes dos seus (p. 24).
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Anexo A — Analise de Contetdo ao PEA

Grelha de Analise Documental — Plano Educativo do Agrupamento 2021 - 2025

1.2 Fase: recorte do material documental, selecéo e transcricdo de citagOes integrais do PEA

Categoria

Excertos do PEA 2021 - 2025

Definicédo de Incluséo

Numa politica de inclusdo, este agrupamento procura receber e dar uma resposta adequada a todos os alunos, em
conformidade com o seu perfil de funcionalidade. (p.3)

Principios Orientadores

Misséo: Desenvolver no Agrupamento processos eficazes de promogéo da eficiéncia e qualidade dos percursos,
desafiando os alunos a trabalhar e a dar o seu melhor, ajudando-os a superar as suas dificuldades de aprendizagem,
assim como favorecer a inclusdo, o respeito mutuo e a participacao ativa dos alunos, do pessoal docente, pessoal ndo
docente, técnicos especializados e as familias; relacionar-se de forma aberta com a comunidade local.

Valores: Concretizar as suas metas valorizando a competéncia, profissionalismo, empenho, participacéo, satisfacdo,
curiosidade, reflexdo, inovacao, cidadania, equidade, exigéncia, cooperacgéo, responsabilidade, integridade e partilha.
(p. 2)

Todos os alunos que necessitam de medidas de suporte a aprendizagem e incluséo tém direito a beneficiar dos
recursos humanos existentes, cuja principal preocupacéo reside no desenvolvimento e criagdo de uma dindmica de
trabalho entre os alunos e a comunidade educativa com vista ao sucesso educativo de todos. (p.3)

Para um bom desenvolvimento da crianca e do jovem surdo, torna-se fundamental uma boa comunicacéo e articulagéo
entre todos os profissionais, sendo imprescindivel que as equipas multidisciplinares trabalhem em coeséo e em
parceria com as familias dos seus alunos e com a comunidade. (p.6)

Medidas especificas para
alunos surdos

Por forma a assegurar o desenvolvimento linguistico das criangas/alunos surdos e com problemas de comunicacéo,
assim como o processo de acesso ao curriculo e a inclusdo escolar e social, 0 processo de ensino/aprendizagem assenta
primordialmente na modalidade bilingue. Este ensino possibilita o dominio da LGP como primeira lingua (L1) e 0
dominio do Portugués como segunda lingua (L2): escrita e oral, consoante as capacidades e as necessidades de cada
crianga/aluno, promovendo-se, ainda, a compreensdo da oralidade através da leitura labial independentemente da
proficiéncia linguistica da crianga/aluno. Contudo, a resposta educativa é flexivel, assumindo caréater individual e
dinamico, pressupondo uma avaliacdo sistematica do processo de ensino/aprendizagem da crianga/jovem surdo, bem
como o0 envolvimento e a participacdo da familia. Neste sentido, ha criangas/alunos surdos com problemas de
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comunicacdo nos diferentes ciclos, que se organizam em grupos/turmas de surdos (sem prejuizo da participac¢do do
seu grupo em grupos de criancas/alunos ouvintes em atividades desenvolvidas na comunidade escolar); ou em turmas
regulares (sem prejuizo da participacdo da/s crianga/s no/s grupo/s de criangas/alunos surdos em atividades
desenvolvidas com estes).

Estas criancas/alunos seguem o curriculo comum ou um programa educativo individual de acordo com o seu perfil de
funcionalidade. (p.5)

Para um bom desenvolvimento da crianca e do jovem surdo, torna-se fundamental uma boa comunicagao e articulagao
entre todos os profissionais, sendo imprescindivel que as equipas multidisciplinares trabalhem em coeséo e em
parceria com as familias dos seus alunos e com a comunidade. (p.6)

Area de Intervencdo: 1. Pedagogica/Relacional

Dominio B: Incluséo, equidade e igualdade de oportunidades

Objetivo 1 — Promover o modelo de intervencdo multinivel

Objetivo 2 — Promover a aprendizagem da LGP pela comunidade educativa

Objetivo 3 — Promover a aprendizagem do portugués L2 de forma articulada com a LGP

Objetivo 4 — Sensibilizar para a incluséo de criancas e alunos no ambito da Cidadania (pp. 25 - 26)

Recursos e Apoios

O Agrupamento de Escolas (...) oferece a comunidade uma equipa constituida por Docentes do Ensino Regular e de
Educacdo Especial, bem como Técnicos Especializados em diferentes areas, Psicdlogos, Terapeutas da Fala, e
Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa (LGP). (p.3)

No sentido de criar as melhores condicGes de aprendizagens, o agrupamento tem investido em recursos diversificados
nomeadamente; recursos multimédia (salas equipadas com computadores, projetores e algumas salas com quadros
interativos). (p.3)

O agrupamento visa concentrar 0s meios humanos e materiais que possam oferecer uma resposta educativa de
qualidade desde a intervencdo precoce até ao final do 3° ciclo, a criancas e jovens com surdez e com problemas de
comunicacdo, linguagem e/ou fala. (p.5)
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Os alunos surdos dispdem, para além dos professores titulares de turma/ diretores de turma ou de disciplina, de
professores de LGP e apoio de professores de educacédo especial, de terapeutas da fala, psicologos e intérpretes de
LGP. (p.5)

A Escola de Referéncia dispde ainda de parcerias com outras Instituicdes para apoio técnico e logistico,
nomeadamente com a Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o com Deficiéncia Mental de Lisboa
(APPACDML)/ CRI, e com equipas locais de intervencdo precoce e hospitais publicos e privados. (p.6)

2.2 fase — definicdo do tema central, categorias e subcategorias

Tema Categoria Subcategoria Unidades de registo
Politica Desenvolvimento | Preocupacdo em receber e dar uma resposta adequada a todos os alunos, em conformidade com o
Educativa do | de uma Escola responder as necessidades | seu perfil de funcionalidade. (p.3)
AE Inclusiva dos alunos oferece a comunidade uma equipa constituida por Docentes do Ensino Regular e

de Educacéo Especial (p.3)

resposta educativa é flexivel (p. 5)

assumindo carater individual e dindmico (p. 5)

criangas/alunos seguem o curriculo comum ou um programa educativo
individual de acordo com o seu perfil de funcionalidade (p. 5)

Préaticas inclusivas a participacéo ativa dos alunos (p.2)

previstas ...cidadania (p.2)

Valorizacdo do sucesso ajudando-os a superar as suas dificuldades de aprendizagem (p.2)
dos alunos desafiando os alunos a trabalhar e a dar o seu melhor (p.2)

bom desenvolvimento da crianca e do jovem surdo (p.6)

processos eficazes de promocédo da eficiéncia e qualidade dos percursos (p.2)

desenvolvimento e criacdo de uma dindmica de trabalho entre os alunos e a
comunidade educativa com vista ao sucesso educativo de todos. (p.3)
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Implementagao

Promover o modelo de intervencdo multinivel (p. 25 - 26)

da legislacéo Modelo multinivel Todos os alunos que necessitam de medidas de suporte a aprendizagem e
inclusiva: inclusdo tém direito a beneficiar dos recursos humanos existentes
Decreto-Lei sendo imprescindivel que as equipas multidisciplinares trabalhem em coes&o
54/2018 (p.6)

consoante as capacidades e as necessidades de cada crianga/aluno (p. 5)
Valores e Promocéo da Incluséo assim como favorecer a incluséo (p.2)
principios Sensibilizar para a inclusdo de criangas e alunos no &mbito da Cidadania (p.3)

orientadores

incluséo escolar e social (p. 5)

Incluséo (pp. 25 - 26)

ha criangas/alunos surdos com problemas de comunicagéo nos diferentes ciclos
(p. 5)

0 respeito mutuo (p.2)

Promocéo de um
curriculo inclusivo

0 processo de acesso ao curriculo (p. 5)

criar as melhores condicdes de aprendizagens (p.3)

concentrar os meios humanos e materiais (p. 5)

Cooperacao e Trabalho
em Equipa

do pessoal docente (p.2)

pessoal ndo docente (p.2)

técnicos especializados (p.2)

... cooperagao (p.2)

fundamental uma boa comunicacéo e articulacdo entre todos os profissionais
(p.6)

... e partilha (p.2)

Participacdo das familias

e as familias (p.2)

envolvimento e a participacdo da familia (p. 5)
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parceria com as familias dos seus alunos (p. 6)

Estabelecimento de
parcerias com a
comunidade

relacionar-se de forma aberta com a comunidade local (p.2)

parceria (...) e com a comunidade. (p.6)

Equidade e Igualdade

... equidade (p.2)

igualdade de oportunidades (pp. 25 - 26)

Profissionalismo e
responsabilidade

Concretizar as suas metas valorizando a competéncia...(p.2)

... exigéncia ... integridade (p.2)

...empenho, participacao (p.2)

.. responsabilidade (p.2)

.. satisfacdo (p.2)

.. curiosidade (p.2)

.. profissionalismo (p.2)

.. reflexdo (p.2)

.. inovagao (p.2)

Educacéo
bilingue e
praticas
especificas para
alunos surdos

Ensino bilingue

assegurar o desenvolvimento linguistico das criancas/alunos surdos e com
problemas de comunicacéo (p. 5)

oferecer uma resposta educativa de qualidade desde a intervengédo precoce até ao
final do 3° ciclo, a criancas e jovens com surdez e com problemas de
comunicacdo, linguagem e/ou fala. (p.5)

0 processo de ensino/aprendizagem assenta primordialmente na modalidade
bilingue (p. 5)

possibilita o0 dominio da LGP como primeira lingua (L1) (p. 5)

0 dominio do Portugués como segunda lingua (L2): escrita e oral (p. 5)

promovendo-se, ainda, a compreensao da oralidade através da leitura labial
independentemente da proficiéncia linguistica da crianga/aluno. (p. 5)

consoante as capacidades e as necessidades de cada crianga/aluno (surdo) (p. 5)
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Promover a aprendizagem da LGP pela comunidade educativa (pp. 25 - 26)

Promover a aprendizagem do portugués L2 de forma articulada com a LGP (p.3)

Avaliacéo continua do
processo de
aprendizagem dos alunos

pressupondo uma avaliacdo sistemética do processo de ensino/aprendizagem da
crianga/jovem surdo (p. 5)

Estratégias de promocao
da inclusdo

organizam em grupos/turmas de surdos (sem prejuizo da participacédo do seu
grupo em grupos de criangas/alunos ouvintes em atividades desenvolvidas na
comunidade escolar) (p. 5)

ou em turmas regulares (sem prejuizo da participacdo da/s crianga/s no/s grupo/s
de criangas/alunos surdos em atividades desenvolvidas com estes) (p. 5)

Equipa Multidisciplinar

Tecnicos Especializados em diferentes areas (p.3)

Psicdlogos, Terapeutas da Fala, e Intérpretes de Lingua Gestual Portuguesa
(LGP). (p.3)

Os alunos surdos dispdem, para além dos professores titulares de turma/
diretores de turma ou de disciplina, de professores de LGP e apoio de
professores de educacéo especial, de terapeutas da fala, psicologos e intérpretes
de LGP. (p.5)

Recursos
materiais/tecnologicos

recursos diversificados nomeadamente; recursos multimédia (salas equipadas
com computadores, projetores e algumas salas com quadros interativos). (p.3)

Estabelecimento de
parcerias com a
comunidade

A Escola de Referéncia dispde ainda de parcerias com outras Instituicbes para
apoio técnico e logistico, nomeadamente com a Associacdo Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidaddo com Deficiéncia Mental de Lisboa (APPACDML)/ CRI, e
com equipas locais de intervencdo precoce e hospitais publicos e privados. (p.6)
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Anexo B — Analise de Conteudo do PCA

Grelha de Analise Documental — Plano Curricular do Agrupamento 2022 - 2025

Tema

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo (excerto integral )

do AE

Politica Educativa

Desenvolvimento de uma
Escola Inclusiva

Preocupacdo em responder as
necessidades dos alunos

“Proporcionar o acesso ao saber (...)”

“Promover o sucesso escolar dos alunos (...)”

“Pretende-se responder a diversidade das
necessidades e potencialidades de todos e de
cada um dos alunos.”

Criacdo de um clima
favoravel a aprendizagem

“Construcao de um clima favoravel a
aprendizagem.”

Préticas inclusivas
previstas

Adequacao do processo de
ensino e aprendizagem

“A adequacdo do processo de
ensino/aprendizagem (...)”

Refor¢o das aprendizagens

“Antecipacao e reforgo das aprendizagens,
preferencialmente em contexto de sala de aula

(.)

“(...) e de remediagao adequadas aos alunos
com dificuldades de aprendizagem”

Recurso a diferenciacao
pedagdgica

“(...) promovendo praticas de diferenciagao
pedagogica.”

“(...) promovendo estratégias de diferencia¢ao.”

Promocéo da socializacdo dos
alunos

“Promover, através dos Técnicos, a dinamizagao
de atividades de patio.”

Apoio Educativo a alunos
com dificuldades de
aprendizagem-— 1° ciclo

“(...) apoio direto a alunos com problematicas
especificas no ambito das dificuldades de
aprendizagem, ndo abrangidas pela Educacao
Especial (...)”

“Realizam uma avaliacao das necessidades e
perfis das turmas/grupos de nivel (...)”
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“(...) rentabilizacao do apoio ¢ o
desenvolvimento de um trabalho mais
diversificado e direcionado aos interesses,
expetativas e dificuldades dos alunos.”

Apoio Tutorial Especifico

“(...) promover o desenvolvimento individual
dos tutorandos tendo em conta a problematica
inerente a cada aluno, em estrita articulagdo com
o Diretor de Turma e com a familia.”

“(...) consciencializar os alunos para a
valorizagdo da escola e do sucesso escolar (...)”

“(...) comportamento um elemento essencial
para atingir esse objetivo (...)”

“(...) reforcada a autoestima dos discentes,
através da identificacdo dos seus pontos fortes e
da melhoria das dificuldades apresentadas,
promovendo-se a autonomia, a assertividade, a
consciencializacdo da importancia da tomada de
decisOes e a valorizacao pessoal e social dos
discentes.”

Implementacéo da
legislacao
inclusiva — DL
54/2018

Modelo multinivel

Medidas universais

“(...) medidas de suporte a aprendizagem e a
inclusdo que se encontram organizadas em trés
niveis: universais (...)”

Medidas seletivas

“(...) seletivas (...)”

Medidas adicionais

“(...) e adicionais”

Estratégias previstas no
ambito das medidas
universais

Diferenciacdo pedagogica

“Constituem medidas universais a diferenciagao
pedagdbgica (...)”

Acomodacbes curriculares

“(...) as acomodacdes curriculares (...)”

Enriguecimento curricular

“(...) o enriquecimento curricular (...)”

Promogdo do comportamento
pro-social

“(...) a promogdo do comportamento pro-social

(..)
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“(...) ou comportamental em pequenos grupos

(..)

Foco na aprendizagem

“(...) e a interven¢do com foco académico.”

Estratégias previstas no
ambito das medidas
seletivas

Percursos curriculares

2

“(...) percursos curriculares diferenciados (...)

Adaptacdes curriculares ndo
significativas

“(...) adaptagdes curriculares nao significativas

...)

Apoio psicopedagdgico

“(...) apoio psicopedagogico (...)”

Antecipacéo e reforgo das
aprendizagens

“(...) a antecipagao e o refor¢o das
aprendizagens (...)”

Apoio tutorial

“(...) apoio tutorial.”

Estratégias previstas no
ambito das medidas
adicionais

Frequéncia do ano de
escolaridade por disciplinas

“(...) a frequéncia do ano de escolaridade por
disciplinas (...)”

Adaptac0es curriculares
significativas

“(...) as adaptagdes curriculares significativas

..y

Plano Individual de Transigédo

“(...) o plano individual de transi¢do (...)”

Metodologias e estratégias de
ensino estruturado

“(...) o desenvolvimento de metodologias e
estratégias de ensino estruturado (...)”

Competéncias de autonomia
pessoal e social

“(...) o desenvolvimento de competéncias de
autonomia pessoal e social.”

Competéncias da Equipa
Multidisciplinar de Apoio
a Educacéo Inclusiva
(EMAEI)

Sensibilizacdo da comunidade
educativa para a incluséo

“ Sensibilizar a comunidade educativa para a
educacao inclusiva”

Promocéo de medidas de
suporte a aprendizagem

“ Propor as medidas de suporte a aprendizagem
a mobilizar”

Acompanhamento e
monitorizacdo de medidas

“Acompanhar e monitorizar a aplicagao de
medidas de suporte a aprendizagem”

Aconselhamento aos docentes

“Prestar aconselhamento aos docentes”

Implementacdo de préaticas
pedagdgicas inclusivas

“(...) implementacao de praticas pedagogicas
inclusivas (...)”

Elaboracéo de planos ou
programas

“(...) relatorio técnico-pedagogico (...)”

“(...) programa educativo individual (...)”
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“(...) plano individual de transi¢do (...)”

Acompanhamento do Centro
de Apoio a Aprendizagem

“Acompanhar o funcionamento do Centro de
Apoio a Aprendizagem.”

Desenvolvimentos das
medidas de suporte a
aprendizagem e incluséo

“Desenvolver experiéncias educativas, ludicas e
pré-laborais (...)”

“Conduzir ao desenvolvimento da sua
autonomia(...)”

Fungdes dos docentes de
educacéo especial

Desenvolvimento de um
trabalho colaborativo

“(...) trabalho colaborativo e de
corresponsabilizacdo com todos os profissionais
daescola(...)”

Participacdo na definicéo e
avaliagcdo das medidas
implementadas

“(...) participar na defini¢ao, desenvolvimento e
avaliacdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo.”

Articulacdo entre docentes de
varias disciplinas

“(...) articulagdo com os docentes das
disciplinas.”

Colaboracéo na identificacéo
e mobilizacdo de recursos
especificos

“Colaborac¢ao na identificagao e mobilizacao
dos recursos especificos (...)”

Servicos de apoio
a incluséo

Recursos de apoio a
aprendizagem e incluséo

Equipa Multidisciplinar de
Apoio a Educacdo Inclusiva

“(..) (EMAEL ...).”

Centro de Recursos para a
Inclusdo (CRI)

“(...) disponibiliza uma equipa multidisciplinar
de técnicos (CRI) (...)”

“(...) articulagdao com os
Educadores/Professores Titulares de
Turma/Diretores de Turma das criancas e jovens
sinalizados (...)”

“(...) colabora nos processos de
sinalizacdo/avaliacdo dos pedidos de medidas de
apoio (...)”
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“(...) apoio psicopedagdgico dos alunos com
medidas seletivas e adicionais (...)”

“(...) apoiando a implementacao das medidas de
suporte a aprendizagem e inclusdo (...)”

Servico de Psicologia e
Orientacéo

“Integra uma psicologa pertencente 8 EMAEL”

“(...) duas Psicologas (uma especificamente
para trabalho com surdos) (...)”

“(...) combate a indisciplina (...)”

“(...) trabalho em rede com a comunidade (...)”

Centro de Apoio a
Aprendizagem (CAA)

“(...) engloba varios espagos do agrupamento
utilizados para apoio/reforco das aprendizagens

.y

“(...)garantir uma resposta que complemente o
trabalho desenvolvido em sala de aula ou
noutros contextos educativos, com vista a sua
inclusdo.”

Equipa Local de Intervencao
(ELI)

“(...) articulagdo com estas equipas atraves dos
professores de Educacéo Especial, das
educadoras titulares de turma e da equipa
permanente da EMAEI (...)”

“(...) dar resposta aos pedidos e/ou a
implementacdo de medidas de suporte a
aprendizagem e inclusdo na Educacéo de
Infancia.”

Agrupamento dos Centros de
Salde

“Dar seguimento a pedidos de avaliagdo em
Consultas de Desenvolvimento ou de outras
especialidades (...)”

“(...) esclarecer o pessoal docente e ndo docente
sobre os procedimentos a adotar em situac6es
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relacionadas com a epilepsia ou a diabetes, entre
outras (...)”

“(...) responsavel pela elaboracdo dos Planos
Individuais de Saude para os alunos que deles
necessitam.”

CPCJ

“(...) promove os direitos da crianca e do jovem

(.)

“(...) previne ou pde termo a situacdes
suscetiveis de afetar a sua seguranca, saude,
formacéo, educacdo ou desenvolvimento
integral.”
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Anexo C — Analise de Conteudo do RI

Grelha de Analise Documental — Regulamento Interno do Agrupamento 2021 — 2025

Tema

Categoria

Subcategoria

Unidades de registo (excerto integral)

Politica
Educativa do
AE

Desenvolvimento de
uma Escola Inclusiva

Zelo pelos direitos e
deveres da comunidade

“Criar as condigdes necessarias ao desenvolvimento do processo
educativo”

“(...) zelando pelo pleno exercicio dos direitos e deveres da comunidade
educativa.”

Respeito pela
diversidade

“Ser tratado com respeito e corre¢do por qualquer membro da comunidade
educativa (...)”

“Liberdade de aprender e ensinar respeitando a diversidade das
necessidades e potencialidades de todos e cada um”

“(...) ndo podendo, em caso algum, ser discriminado em razao da origem
étnica, saude, sexo, orientacdo sexual, idade, identidade de género,
condicdo econdmica, cultural ou social ou convicgdes politicas,
ideoldgicas, filosoficas ou religiosas”

Democraticidade e
Igualdade de
oportunidades

“Usufruir do ensino e de uma educagao de qualidade, de acordo com o
previsto na lei, em condicdes de efetiva igualdade de oportunidades no
acesso”

“(...) de forma a promover o combate a exclusdo social e a igualdade de
oportunidades no acesso e sucesso escolar.

“Democraticidade na organizacao e participac¢do de todos os interessados
no processo educativo e na vida da escola”

Disponibilizacéo dos
apoios necessarios

“Beneficiar de outros apoios especificos, adequados as suas necessidades
escolares ou a sua aprendizagem, através dos servicos de psicologia e
orientacdo ou de outros servicos especializados de apoio educativo”

Compensacéo de
desigualdades
socioecondémicas

“Os servigos de agdo social escolar visam minimizar as desigualdades
socioeconomicas dos alunos (...)”

“(...) promover o combate a exclusdo social e a igualdade de
oportunidades no acesso e sucesso escolar.”
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Recursos disponiveis

Centro de Apoio a
Aprendizagem (CAA)

“(...) constitui uma estrutura de apoio da escola, agregadora dos
recursos humanos e materiais, dos saberes e competéncias da escola”

SPO

“Prestar apoio de natureza psicologica e psicopedagodgica a alunos, (...)
tendo em vista o0 sucesso escolar, a efetiva igualdade de oportunidades e a
adequacdo das respostas educativas”

Servigos de Acao
Social Escolar

“(...) visam minimizar as desigualdades socioecondmicas dos alunos

Implementagao
de préticas
pedagdgicas
inclusivas

Praticas inclusivas
previstas

Adequacao da
planificacdo a
realidade/contexto

“Organizar e gerir o processo ensino-aprendizagem (...)”

“Planificar e adequar a realidade da escola a aplicagdo das aprendizagens
essenciais”

Coordenacdo de
procedimentos e

“Assegurar a coordenacgao de procedimentos e formas de atuagdo (...)”

“(...) aplicacao de estratégias de diferenciacao pedagdgica e da avaliagdo

avaliagao das aprendizagens”
“(...) adotando estratégias de diferenciagdo pedagogica suscetiveis de
responder as necessidades individuais dos alunos”

Garantia de “Analisar a oportunidade de adog¢ao de medidas de gestao do curriculo

oportunidades de acesso

€ SuUCesso

.y

“(...) e de outras medidas destinadas a melhorar as aprendizagens e a
prevenir a exclusao”

Recursos de apoio a
aprendizagem e
inclusdo

“(...) visam responder as necessidades e potencialidades de todos e de
cada uma das criangas e alunos (...)”

“(...) através do aumento da participacdo nos processos de aprendizagem
e na vida da comunidade educativa”

Funcdes da EMAEI

Identificacdo de
medidas de suporte a
aprendizagem e
inclusdo (MSALI)

“(...) conduzir o processo de identificagdo das medidas de suporte a
aprendizagem e a inclusdo em funcdo das caracteristicas de cada aluno,
acompanhar”

Monitorizacdo da
eficacia das MSAI

“(...) e monitorizar a eficacia dessas medidas”
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Sensibilizacdo para a
educacdo inclusiva

“(...) reforcar o envolvimento dos docentes, dos técnicos, dos pais ou
encarregados de educagdo e dos proprios alunos.”

Oferta curricular da
Escola de Referéncia
para a Educacgéo
Bilingue

LGP como primeira
lingua

“o desenvolvimento da Lingua Gestual Portuguesa (LGP) como primeira
lingua (L1)”

Portugués escrito como
segunda lingua

“o0 desenvolvimento da Lingua Portuguesa escrita como segunda lingua
(L2)7’

Criagéo de espacos de
reflexdo e formacéo

“(...) a criagdo de espacos de reflexdo e formagao (...)”

Formacdo na area da
LGP

“(...) incluindo na area de LGP (...)”

Incentivo ao trabalho
colaborativo

“(...) numa perspetiva de trabalho colaborativo entre os diferentes
profissionais, as familias e a comunidade educativa em geral.”
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Anexo D - Questionario: O Educador Social na Inclusdo de

AlunosSurdos: Percecdes dos Professores do 1.° CEB

O Educador Social na Inclusédo de Alunos Surdos: Percegdes dos Professores do 1° CEB
O presente questionario surge no ambito da Dissertagdo de Mestrado em Educagdo Social e Intervengdo Comunitaria, que tem como finalidade estudar as des dos sobre o tributo di
Educador Social para a inclusdo de alunos surdos em escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

Asua participagio & fundamental para este estudo, pelo que asua no do 3 atotal & anonimato dos dados recolhidos, que
serdio utilzados paraesta 50. A realzagio deste ério tem a duragéo estimada de 10 minutos.

Neste questionario, as palavras "alunos” e “professor” referem-se a ambos 0s Sexos.

Desde ja, asua

* Indica uma pergunta obrigatéria

I. Caracterizagdo do Inquirido

1. 1. Qual a sua formac&o académica? *

for aplicavel

Doutoramento

Mestrado
Pos-graduagio
Licenciatura
Bacharelato

2. 2. Ha quanto tempo leciona? (assinale uma opgéo) *
Marcar apenas uma oval.
__) Até 5 anos
6- 10 anos
11 -15anos
16 - 20 anos

Mais de 20 anos

3. 3. Quais as suas fungdes na escola? (assinale uma opgéo) *
Marcar apenas uma oval.

Professor Titular de Turma
Professor de Apoio Educativo

) Professor de Educago Especial - Grupo 910
Professor de Educago Especial - Grupo 920
Professor de Lingua Gestual Portuguesa
Professor de Ingiés

) Outra:

4. 4. Asuaidade situa-se entre: (assinale uma opgao) *
Marcar apenas uma oval.

20 - 30 anos
31-40 anos
41 -50 anos
51 - 60 anos

Mais de 60 anos

5. 5. Qual o seu sexo? (assinale uma opgéo) *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

1I. O Educador Social nas escolas

6. 1. Situe o seu grau de conhecimento sobre a profissdo de Educador Social, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo) *

Marcar apenas uma oval

Nen Muito conhecimento
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7. 2. Situe a relevancia do trabalho do Educador Social no contexto escolar, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgao) *

Marcar apenas uma oval.

Nad Muito relevante

8. 3. Situe cada uma das areas em que o Educador Social pode intervir numa escola do 1.° Ciclo do Ensino Basico, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo para cada item) *

Educagio integral e desenvolvimento pessoal
Marcar apenas uma oval por linha.

1Nada 6 Muito
relevante relevante

Apoio a alunos

9, *

Ligagio entre a escola e a comunidade

Marcar apenas uma oval por linha.

1Nada 3 4 6 Muito
relevante relevante
Empoderamento
dos pais para a
promog3o do L - ®
desenvolvimento
dos filhos

Mediagio de conflitos e promogio da inclusio
Marcar apenas uma oval por finha

1Nada 2 6 Muito
relevante relevante
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gioe
Marcar apenas uma oval por linha.

1 Nada
relevante

6 Muito
relevante

12. 4. Situe os beneficios para os professores da presenca do Educador Social na escola, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgZo) *

Marcar apenas uma oval.

Nen Muitos

13. 5. Situe de que forma o Educador Social pode desenvolver o seu trabalho em contexto escolar, numa escala de 1 a 6. (assinale uma ou mais opgdes) *

Marcar apenas uma oval por linha.

6 Néo
1 Nada 2 3 ” 5 Totaiment sei/Nao
adequado :a E ® se
equado 5 plica
O C I &) C
O O O O O O
] = (& O O
S B &8 & O B
Outro O o O O O C @
14.  5.1. Caso tenha assinalado a opgéo "outro” na questdo anterior, especifique-a.
15.  6.A suaescola tem ou ja teve um Educador Social? (assinale uma opgéo) *
Marcar apenas uma oval.
16.  6.1. Serespondeu Sim na questdo anterior, que no trabalho ido por este p

17.  6.2. Serespondeu Nao ou Néo Sei na questdo 6, que contributos podia ter trazido a presenca deste profissional?
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1l Percegéo sobre a incluséo da crianca surda em contexto escolar

18. 1. Ja teve ou tem, presentemente, alunos surdos na sua turma? (assinale uma opgéo) *

Marcar apenas uma oval.

19.  1.1. Caso tenha respondido Sim na questéo anterior, como avalia a eficacia das estratégias utilizadas, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo para cada item)

A nivel da intervengdo direta com os alunos:

Marcar apenas uma oval por linha

Apoio Tutorial

20. 1.1.1. Caso tenha considerado outra estratégia na questdo anterior, especifique-a.

21, Anivel daintervengio com a comunidade:

Marcar apenas uma oval por linha

y & Nao
_ Sei/Nao
Pouco 2 3 4 5 Muito
se
eficaz eficaz A
Aplica
Articulagio com - ) o .
as familias i ’

22.  1.12. Casotenha considerado outra estratégia na questéo anterior, especifique-a.
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23. 2. Situe os principais desafios que se colocam a inclus@o de alunos surdos na escola, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo para cada item) *

Marcar apenas uma oval por linha.

nas atividades

24, 2.1. Casotenha assinalado a opgdo "outro” na questdo anterior, especifique-a.

25. 3. Situe arelevancia do papel do Educador Social na inclusao de alunos surdos na escola, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo para cada item) *

Marcar apenas uma oval.

Nad Muito relevante
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26. 4. Situe arelevancia da intervencao do Educador Social na inclus@o dos alunos surdos, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgdo para cada item) *

Marcar apenas uma oval por linha.

1Nada 5 6 Muito  seiiN&o
relevante relevante  se

escolares que
envolvam todaa
‘educativa na
promogo da
ek

alunos surdos)

todos os alunos

alunos surdos)

Outro o O O ) (

27. 4.1. Caso tenha assinalado a opgéo "outro” na questdo anterior, especifique-a.
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28.

5. Indique os

Marcar apenas uma oval por linha.

is para a inclus@o de alunos surdos nas escolas, utilizando uma escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo para cada item) *

Nao
1Nada 2 3 " s 6 Muito seilNdo
fundamental fundamental se
aplica
Assistente < - —
iy O @ O (@] O
Educador P — N A ~ N —
Soci (@) o o O O (@) @)
Intérprete
de Lingua p— / - C 3
P @) e 0 B O
Portuguesa
Professor
de Apoio (@)} o O O (@) (@)
Educativo
Professor
de
Educagdo O (] O ()
Espedial —
Grupo 910
Professor
de
Educagdo (@) (@) 5 & O ©
Espedal —
Grupo 920
Professor
ot o O O '®) @)
Portuguesa
Professor
Tiular de: O O (@) O (@)}
Tuma
Psicologo O QO O O )
Terapeuta — — \ - N y )
bR (@] o o O O O O
Outro O o @ B S (@] @)

5.1. Caso tenha assinalado a opcdo "outro” na questdo anterior, especifique-a.

Este conteddonio foi criado nem aprovado pela Google

Google Formularios
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Anexo E — Pré Questionario: O Educador Social na Inclusdo de

AlunosSurdos: Percecdes dos Professores do 1° CEB

O Educador Social na Inclusédo de Alunos Surdos: Percegdes dos Professores do 1° CEB - Pré
Questionario

O presente questionario surge no Ambito da Dissertagdo de Mestrado em Educagéo Social e Intervengéo Comunitaria, que tem como finalidade estudar as representagdes dos professores sobre o contributo do
Educador Social para a incluséo de alunos surdos em escolas do 1.° Ciclo do Ensino Basico.

Asua patticipagio & fundamental para este estudo, pelo que solici asua no do ' a total i & anonimato dos dados recolhidos, que
seréio utilzados exclusivamente para esta investigagdo.

Neste questionario, as palavras “alunos” e “professor” referem-se a ambos 0s sexos.

Desde a, a sua disponil e

* Indica uma pergunta obrigatéria

I. Caracterizagao do Inquirido

1. 1. Qual a sua formac&o académica? *

M;

1 tudo o que for aplicavel

Doutoramento
Mestrado

Pés-graduagio
Licenciatura

Bacharelato

2. 2. Ha quanto tempo leciona? (assinale uma opgéo) *
Marcar apenas uma oval.

Até 5 anos

6- 10 anos
11 -15anos
16 - 20 anos

~) Mais de 20 anos

3. 3. Quais as suas fungdes na escola? (assinale uma opgéo) *
Marcar apenas uma oval.
_) Professor Titular de Turma
Professor de Apoio Educativo
Professor de Educagdo Especial - Grupo 910
Professor de Educagdo Especial - Grupo 920
) Professor de Lingua Gestual Portuguesa

Professor de Ingiés

) Outra:

4. 4.Asuaidade situa-se entre: (assinale uma opgao) *
Marcar apenas uma oval.

20 - 30 anos
31 -40 anos
41 -50 anos
51-60 anos

Mais de 60 anos

5. 5. Qual o seu sexo? (assinale uma opgao) *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

II. O Educador Social nas escolas

6. 1. Situe o seu grau de conhecimento sobre a profisséo de Educador Social, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo) *

Nen Muito conhecimento
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b

2. Situe a relevancia do trabalho do Educador Social no contexto escolar, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo) *

Marcar apenas uma oval.

Nad Muito relevante

3. Situe cada uma das areas em que o Educador Social pode intervir numa escola do 1.° Ciclo do Ensino Basico, numa escala de 1 a 6. (assinale uma op¢do para cada item) *

Educagiio integral e desenvolvimento pessoal
Marcar apenas uma oval por linha.

1Nada
relevante

6 Muito
relevante

Apoio a alunos

Ligagéio entre a escola e a comunidade
Marcar apenas uma oval por liha

1Nada
relevante

6 Muito
relevante

Promog3o do

pais e alunos

Mediagio de conflitos e promogio da inclusio
Marcar apenas uma oval por linha.

1Nada
relevante

6 Muito
relevante
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géo e

Marcar apenas uma oval por linha.

1 Nada 6 Muito
relevante relevante

12. 4. Situe os beneficios para os professores da presenca do Educador Social na escola, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo) *

Marcar apenas uma oval.

Nen Muitos

13. 5. Situe de que forma o Educador Social pode desenvolver o seu trabalho em contexto escolar, numa escala de 1 a 6. (assinale uma ou mais opgdes) *

Marcar apenas uma oval por finha.

14. 5.1. Caso tenha assinalado a opgdo "outro” na questdo anterior, especifique-a.

15.  6.A sua escola tem ou ja teve um Educador Social? (assinale uma opgao) *

Marcar apenas uma oval.

16.  6.1. Serespondeu Sim na questdo anterior, que i identificou no trabalho ido por este

17.  6.2. Serespondeu Nao ou Néo Sei na questdo 6, que contributos podia ter trazido a presenca deste profissional?
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1ll. Percegéo sobre a inclusdo da crianga surda em contexto escolar

18. 1. Ja teve outem, presentemente, alunos surdos na sua turma? (assinale uma opgéo) *
Marcar apenas uma oval.
\77 ) Sim

(D Nao

19.  1.1. Caso tenha respondido Sim na questéo anterior, como avalia a eficacia das estratégias utilizadas, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgao para cada item)
Anivel da intervengao direta com os alunos:

Marcar apenas uma oval por linha.

o Tutori —y O

20. 1.1.1. Caso tenha considerado outra estratégia na questdo anterior, especifique-a.

21.  Anivel daintervengio com a comunidade:
Marcar apenas uma oval por linha.

Néo
SeilNao
Pouco 2 3 4 5 Muito

eficaz eficaz 5
Aplica

22.  1.1.2. Casotenha considerado outra estratégia na questao anterior, especifique-a.
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23. 2. Situe os principais desafios que se colocam a inclus@o de alunos surdos na escola, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo para cada item) *

Marcar apenas uma oval por linha.

24, 2.1. Casotenha assinalado a opgdo "outro” na questdo anterior, especifique-a.

25. 3. Situe a relevancia do papel do Educador Social na inclus@o de alunos surdos na escola, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opg&o para cada item) *

Marcar apenas uma oval.

Nad Muito relevante
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26. 4. Situe arelevancia da intervencao do Educador Social na inclusé@o dos alunos surdos, numa escala de 1 a 6. (assinale uma opgdo para cada item) *

27.

Marcar apenas uma oval por linha.

1Nada
relevante

~

6 Muito
relevante

escolares que
envolvam toda a

educativa na =
promogio da
(incluindo

alunos surdos)

sensbizagio e

técnicos e

atividades que
incentivem a

dificuldades de

inclusao dos [@D)]
alunos surdos

na escola

Outro ([@D)

4.1. Caso tenha assinalado a opgéo "outro™ na questdo anterior, especifique-a.
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28.

29.

5. Indique os profissionais que id

Marcar apenas uma oval por linha.

1Nada 6 Muito seilNdo
fundamental fundamental  se

is para a inclus@o de alunos surdos nas escolas, utilizando uma escala de 1 a 6. (assinale uma opgéo para cada item) *

Terapeuta
da fala

Outro (&) o O D L

5.1. Caso tenha assinalado a opgéo "outro” na questéo anterior, especifique-a.

Este conteddondo foi criado nem aprovado pels Google

Google Formularios
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