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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar as megatendéncias associadas a dupla
transicdo ecolégica e digital e os seus impactes na competitividade empresarial sustentavel,
com especial foco no setor industrial. Para tal, foi desenvolvido um modelo de abordagem
holistica e integrada que possibilite as empresas industriais responder de forma estratégica
aos desafios inerentes a economia circular, a descarbonizagdo e a transformacéo digital,
assegurando, em simultdneo, a criacdo de valor sustentavel e a demonstracdo de

desempenho através do reporte da sustentabilidade.

A metodologia combinou uma revisao bibliografica sobre Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao
orientada para a Sustentabilidade Industrial, a analise de instrumentos de politica publica a
nivel europeu e nacional, o estudo dos fatores ESG e das ferramentas de reporte, bem como
a avaliagao de casos de empresas industriais portuguesas reconhecidas pelo Observatorio

dos ODS pelas suas praticas de sustentabilidade.

O modelo foi validado através de um estudo de caso aplicado a empresas dos setores téxtil e
do vestuario e do calgado através de um questionario, complementado por entrevistas a
entidades relevantes, como a APICCAPS, ATP, CITEVE, CTCP, BIOND, APCER, SGS
Portugal, SA, KPMG Portugal e PwC Portugal.

Os resultados evidenciam o potencial do modelo como instrumento de apoio estratégico, ao
fortalecer a capacidade das empresas para enfrentar os desafios impostos pelas
megatendéncias, fomentar o alinhamento com os ODS da Agenda 2030 das Nagdes Unidas

e consolidar uma trajetéria de competitividade industrial mais sustentavel e resiliente.

Palavras-chave: Inovagao, sustentabilidade no setor industrial, competitividade empresarial
sustentavel e reporte de sustentabilidade



Abstract

This study aims to analyse the megatrends associated with the dual ecological and digital
transition and their impact on sustainable business competitiveness, with a particular focus on
the industrial sector. To this end, a holistic and integrated approach model was developed to
enable industrial companies to respond strategically to the challenges inherent in the circular
economy, decarbonisation and digital transformation, while ensuring the creation of

sustainable value and demonstrating performance through sustainability reporting.

The methodology combined a literature review on Science, Technology and Innovation geared
towards Industrial Sustainability, an analysis of public policy instruments at European and
national level, a study of ESG factors and reporting tools, and an assessment of cases of
Portuguese industrial companies recognised by the SDG Observatory for their sustainability

practices.

The model was validated through a case study applied to companies in the textile, clothing
and footwear sectors using a questionnaire, supplemented by interviews with relevant entities
such as APICCAPS, ATP, CITEVE, CTCP, BIOND, APCER, SGS Portugal, SA, KPMG
Portugal and PwC Portugal.

The results highlight the model's potential as a strategic support tool, strengthening companies'
capacity to face the challenges posed by megatrends, promoting alignment with the SDGs of
the 2030 Agenda, and consolidating a path towards more sustainable and resilient industrial

competitiveness.

Keywords: Innovation, industrial sustainability, sustainable business competitiveness, and
sustainability reporting
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1. Introducao

1.1 Contextualizacédo do tema

As megatendéncias globais atuais, nomeadamente o agravamento das alteragbes climaticas,
a pressdo crescente sobre os recursos naturais e a aceleragdo do desenvolvimento
tecnoldégico, colocam novos desafios as empresas, especialmente as que operam no contexto
industrial, exigindo a reformulacdo dos seus modelos de negdcio e a adogéo de estratégias
que promovam a criagcéo de valor sustentavel. Estas megatendéncias, de natureza estrutural
e de longo prazo, impactam de forma transversal a atividade empresarial, tornando
imprescindivel a sua abordagem no ambito da governacdo de sustentabilidade. Esta
abordagem est3, alias, alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 das Nagdes Unidas, que incentivam agdes concretas para um desenvolvimento

mais resiliente e responsavel (Replan, 2024; Na¢des Unidas, 2023; Augustine, 2021).

O setor industrial assume um papel central no desenvolvimento econdmico da Unido Europeia
(UE), representando mais de 20% do seu Produto Interno Bruto, empregando cerca de 35
milhdes de pessoas e contribuindo com 80% das exportagdes de mercadorias. Este setor tem
sido um motor de inovagao e produtividade, sendo essencial para a competitividade da
economia europeia. No entanto, o seu crescimento tem gerado impactes negativos,
nomeadamente ao nivel da emissdao de gases com efeito de estufa (GEE) e da elevada
pressao sobre os recursos naturais, comprometendo a sustentabilidade ambiental e
evidenciando a necessidade urgente de mudancga. Face a estes impactes, as empresas
industriais enfrentam uma crescente pressao por parte das suas partes interessadas para
adotarem praticas mais eficazes, transparentes e sustentaveis (FCT, 2019; Raman et al.,
2023).

Neste contexto, a inovacgao tecnoldgica surge como um fator estratégico fundamental para
enfrentar estes desafios. Tecnologias emergentes, como a inteligéncia artificial (IA), o
blockchain ou o big data, oferecem oportunidades para modernizar os processos produtivos,
aumentar a eficiéncia na utilizagao de recursos, reduzir os impactes ambientais e reforgar a
competitividade empresarial. Quando integradas numa logica de sustentabilidade, estas
tecnologias representam uma alavanca essencial para transformar os modelos de producao
€ consumo, orientando-os para uma economia circular € neutra em carbono. No entanto, esta
transformacgao digital exige uma capacidade acrescida de adaptagdo organizacional,

implicando ndo so6 elevados investimentos em infraestruturas tecnolégicas, como também a
1



qualificacado continua dos colaboradores, de forma a garantir a utilizagao eficaz e estratégica

dessas tecnologias (Manikandan et al., 2024).

Reconhecendo esta realidade, a UE tem vindo a desenvolver varios instrumentos de politica
publica que visam criar condi¢gdes favoraveis a inovagao sustentavel. O Pacto Ecoldgico
Europeu (2019) constitui um dos principais compromissos politicos nesse sentido, definindo
um plano estratégico para alcancar a neutralidade carbdnica até 2050. A esta iniciativa
juntam-se instrumentos nacionais como o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050
(RNC2050) (2019), o Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC2030) (2024) e o Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) (2023). Adicionalmente, diretivas como a Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) (Diretiva (UE) 2022/2464), as normas European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) (Regulamento 2023/2772) e a Corporate
Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD) (Diretiva (UE) 2024/1760) visam reforcar o
enquadramento regulatério europeu e impulsionar praticas empresariais mais transparentes,

responsaveis e alinhadas com os principios da sustentabilidade (Sharma et al., 2022).

Face a este enquadramento, torna-se imperativo que as empresas do setor industrial adotem
uma abordagem holistica e integrada, articulando os pilares da circularidade, da
descarbonizacao e da transformacao digital. Esta abordagem deve estar orientada para a
criacdo de valor sustentavel enquanto propdsito estratégico, sendo suportada por modelos de
negocio inovadores, resilientes e ajustados as exigéncias de um mercado em constante

evolucgao.

1.2 Objetivo

O presente trabalho visa explorar as megatendéncias da dupla transi¢cao — ecoldgica e digital
— e seus impactes na competitividade empresarial sustentavel, particularmente no setor
industrial. O objetivo é desenvolver um modelo de abordagem holistica e integrada que
permita as empresas industriais enfrentar os desafios da economia circular, descarbonizagao
e transformacgédo digital, garantindo a sua competitividade com base na criagdo de valor

sustentavel e evidéncias claras de desempenho através do reporte da sustentabilidade.

Este estudo é realizado no dmbito do Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente,
pelo Instituto Superior de Engenharia de Lisboa (ISEL), e visa contribuir para a compreenséao
e implementagéao de estratégias industriais que respondam eficazmente aos desafios

emergentes da dupla transicdo — ecoldgica e digital.



1.3 Estrutura do trabalho

O presente TFM encontra-se estruturado em nove capitulos, subdividido da forma listada

abaixo:

O Capitulo 1 apresenta a contextualizagdo do tema em estudo, os objetivos da investigagéo

e a estrutura global da dissertacao.

O Capitulo 2 corresponde ao enquadramento tedrico dos principais temas que sustentam esta
investigagdo, nomeadamente: conhecimento cientifico, tecnolégico e inovagéo orientada para
a sustentabilidade; instrumentos de politica publica em vigor e em desenvolvimento, no
contexto da UE e a nivel nacional; e reporte da sustentabilidade com enfoque nos fatores ESG

(ambiental, social e de governagéao), incluindo ferramentas aplicaveis.
O Capitulo 3 é dedicado a descricdo do plano de trabalho e da metodologia adotada.

O Capitulo 4 dedica-se a apresentacao e discussao de exemplos de casos reais de setores
industriais, com foco em boas praticas adotadas por empresas com atuacao no territério

nacional.

O Capitulo 5 introduz o modelo de abordagem holistica e integrada desenvolvido no ambito
deste trabalho, aplicado ao contexto industrial, e que considera, ao nivel da gestéo estratégica
e operacional, os desafios associados a integracdo da circularidade,
descarbonizagao/transigao energética/neutralidade carbdnica, transformacgéo digital e reporte

da sustentabilidade.

O Capitulo 6 corresponde ao estudo de caso, no qual o modelo desenvolvido no capitulo
anterior € aplicado a empresas dos setores téxtil e do calcado. Este capitulo inclui a analise
dos resultados obtidos, nomeadamente: a avaliagao do alinhamento com os pressupostos do
modelo concebido; a demonstracdo do contributo da inovagao em processos, produtos e
modelos de negdcio para a sustentabilidade da competitividade; e a adog¢ao de ferramentas

de suporte.

O Capitulo 7 apresenta as principais conclusdes do trabalho, sintetizando os contributos da

investigagao.
O Capitulo 8 apresenta as principais limitagdes do estudo.
O Capitulo 9 propde recomendagdes para investigagdes futuras.

Por fim, sdo apresentados as referéncias bibliograficas e os anexos que complementam o

conteudo desenvolvido ao longo deste TFM.



2. Enquadramento teoérico

2.1 Ciéncia, tecnologia e inovagao para a sustentabilidade industrial

2.1.1 Contexto industrial na UE

O setor industrial desempenha um papel crucial no desenvolvimento econémico da UE, ao
fomentar a inovacédo, impulsionar a produtividade e promover o crescimento. Este setor
constitui mais de 20% da economia europeia, empregando cerca de 35 milhdes de pessoas
e contribuindo com aproximadamente 80% das exportagbes de mercadorias. A
competitividade europeia destaca-se em mercados globais de produtos e servigos de elevado
valor acrescentado, como a industria farmacéutica, a engenharia mecanica e o setor da moda.
Contudo, este setor enfrenta desafios crescentes resultantes de megatendéncias globais que
ja se fazem sentir no presente e cuja influéncia se prevé que se prolongue nas proximas
décadas. Entre estas destacam-se as alteragdes climaticas, o esgotamento dos recursos
naturais e a transformacdo digital. Estas megatendéncias, caracterizadas por serem
processos de transformacio de longa duragdo, com um impacte significativo e um ambito
abrangente, moldam o futuro dos sistemas industriais, exigindo as empresas uma reavaliacao
das suas estratégias e modelos de negdcio (FCT, 2019; Machado & Davim, 2023, p. 105;
Replan, 2024).

O "Global Risks Report 2025", do Férum Econdmico Mundial, disponibiliza uma analise
abrangente dos desafios associados a estas megatendéncias, que tem o potencial de
transformar o panorama global, evidenciando a crescente interconexao entre riscos
ambientais, sociais e tecnolégicos, reforcando a necessidade de estabelecimento de
estratégias inovadoras para garantir estabilidade a nivel das industrias. Na Figura 1 estao

descritos exemplos de alguns destes desafios (World Economic Forum, 2025).
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Figura 2.1 Desafios para as industrias
(Elaboragéo préopria com base em World Economic Forum, 2025)

Como representando na Figura 2.1, a descarbonizagdo € um dos desafios que as industrias
estdo a enfrentar atualmente. Na UE, a industria é responsavel por uma parcela significativa
das emissdes de GEE. Segundo a Agéncia Europeia do Ambiente, os processos industriais e
a utilizacao de produtos representam cerca de 9,1% do total das emissodes, contribuindo para
problemas como a poluigdo atmosférica e o aquecimento global. Face a este contexto, torna-
se crucial adotar medidas que favoregam a descarbonizacdo do setor. Outro desafio esta
associado a transigdo para uma economia circular e a gestao sustentavel de recursos. Apesar
dos esforgos significativos desenvolvidos para fomentar a circularidade, a UE continua a
apresentar uma dependéncia expressiva de matérias-primas importadas, o que a expoe a
riscos associados a volatiidade dos mercados globais. Esta realidade evidencia a
necessidade urgente de promover modelos de negdcio mais sustentaveis, capazes de mitigar
a vulnerabilidade das industrias europeias e reforgar a sua resiliéncia. A transigcao digital
constitui, igualmente, um desafio para a industria europeia, uma vez que, estas enfrentam
uma pressao crescente para se modernizarem e acompanharem os avangos tecnolégicos,
exigindo uma capacidade acrescida de adaptagao, resposta e reposicionamento competitivo.
Neste contexto, torna-se essencial o investimento em tecnologias que promovam a inovagao
sustentavel, bem como a capacitagdo continua dos colaboradores para a utilizacédo eficaz
destas tecnologias ( Ullah et al., 2022; Zameer et al., 2023; Wu & Song, 2023; Banco Portugal,
2024; FCT, 2019; Machado & Davim, 2023, p. 105).

Adicionalmente, as empresas deparam-se com o sério desafio de manter as suas cadeias de
abastecimento sustentaveis e resilientes. Cada vez mais as partes interessadas pressionam

as empresas para uma melhor gestdo das suas cadeias de fornecedores, com atengao
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especial para o respeito pelos direitos humanos e ambiente. Neste ambito, a conformidade
com os requisitos estabelecidos por diretivas como a CSDDD (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive) e a CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive) revela-se
fundamental, pois estas visam assegurar a diligéncia devida em matéria de sustentabilidade
e a transparéncia no reporte da sustentabilidade, respetivamente. O alinhamento com estas
diretivas é, assim, crucial para assegurar praticas responsaveis ao longo de toda a cadeia de
valor e para promover uma globalizagdo mais inclusiva, justa e sustentavel. No entanto, a
constante evolugcado e complexidade do enquadramento regulatério europeu impde desafios
acrescidos as organizagdes, exigindo esforgos continuos de adaptacdo e alinhamento
estratégico (IAPMEI, 2024; BCSD, 2020; Operato et al, 2025).

Face a estes desafios, torna-se necessario que as industrias repensem a forma como
desenvolvem, produzem e entregam os seus produtos, de modo a responder as necessidades
e expetativas do mercado, assegurando, em simultdneo, a sustentabilidade e a
competitividade. Para tal, é essencial que as empresas avaliem os efeitos das suas atividades,
incluindo os impactes ambientais, sociais e de governacéo, de modo a estabelecer estratégias

inovadoras que visem a criacao de valor sustentavel (Diretiva 2022/2464; Operato et al, 2025).

E através da inovagéo que as empresas melhoram os seus niveis de eficiéncia ao longo da
cadeia de valor, fortalecendo simultaneamente a sua capacidade de adaptagao a um mercado
cada vez mais exigente e em constante evolugdo. As tecnologias associadas as Industrias
4.0, 5.0 e 6.0, enquanto catalisadoras de inovagao, tém vindo a dar resposta a parte destes
desafios, ao transformar profundamente a forma como as organizagdes produzem, operam e
entregam valor aos clientes, com um impacte significativo nas cadeias de valor. Perspetiva-
se que, no futuro, a industria assuma um papel central nas transi¢cdes ecoldgica e digital,
contribuindo para o desenvolvimento de novas tecnologias, produtos, servigcos, mercados e
modelos de negdécio mais sustentaveis (FCT, 2019; Machado & Davim, 2023, p. 106;
Manikandan et al., 2024).

Tendo em consideragao o importante papel das tecnologias na promogao da inovagao, torna-
se crucial compreender o processo evolutivo que conduziu ao seu surgimento das mesmas.
O subcapitulo seguinte descreve as principais revolug¢des industriais, destacando os marcos

determinantes que transformaram o panorama industrial atual.



2.1.2 Evolucao das revolugoes industriais

Devido a disparidade entre a oferta e a procura e a crescente competitividade, a industria tem
evoluido e passado por varias evolugdes. Estas sucessivas alteracdes sao conhecidas como
revolugdes industriais (Figura 2.2) (Machado & Davim, 2023, p.150; Aimusaed et al., 2023).

Convergéncia entre o
mundo fisico e o virtual,
incorporando os pilares
da sustentabilidade,
resiliéncia e foco no ser

humano.
0= R
R 0

Digitalizagéo e
integracgéo de

ecossistemas
inteligentes.

Produgéo industrial
baseada em
maguinas a vapor.

Figura 2.2 - Revolu¢des industriais

(Adaptado de Almusaed et al., 2023)
A primeira revolugao industrial, também referida como Industria 1.0, teve inicio no final do
século XVIII e inicio do século XIX e foi responsavel pela “Era do Vapor”, utilizando a for¢a do
vapor da agua para acionar equipamentos de fabricagdo. A maquina a vapor inventada por
James Watt foi um dos principais avangos da industria 1.0, permitindo a mecanizagéo de
processos anteriormente realizados manualmente. Por este motivo, esta revolugdo foi
caraterizada pela introducéo de sistemas de produgcdo mecanicos. Posteriormente, no final do
século XIX, iniciou-se a segunda revolugao industrial (Industria 2.0), que levou a humanidade
para a “Era Elétrica”, utilizando a energia elétrica para conduzir a produgao. Esta revolugéo
foi marcada pelo desenvolvimento de sistemas mecanicos de produgdo em massa. Ja a
terceira revolugao industrial (Industria 3.0) ocorreu em meados do século XX, e permitiu a
customizagcdo em massa a nivel da tecnologia da informacao. Esta revolugao foi impulsionada
pelo avango da eletrénica e da microeletrénica, cuja incorporagdo nos sistemas produtivos

levou a automatizagdo dos processos. Por consequéncia destes grandes avangos
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tecnolégicos adaptados a produgdo surge também a necessidade de uma interligacao
auténoma entre os sistemas automaticos de produgdo. Assim, tornou-se essencial a
introducdo das tecnologias de informacdo e comunicagcao, que possibilitaram o
desenvolvimento de modelacao e simulagdo computacional (Machado & Davim, 2023, p. 40;
Chen et al., 2021).

Com o inicio do século XXI, surgiu a quarta revolugao industrial (Industria 4.0). Enquanto a
Industria 3.0 se centrou na automatizacdo de maquinas e processos, a Industria 4.0 (14.0)
marca uma nova fase, orientada para a digitalizagéo e integragcéo de ecossistemas industriais
inteligentes. Esta nova abordagem visa alcangar solugdes produtivas totalmente interligadas,
caracterizando-se, sobretudo, pela aplicagcdo de sistemas ciberfisicos e da Internet das
Coisas. A sua principal caracteristica € a convergéncia entre o0 mundo fisico e o virtual,
transformando profundamente os modelos tradicionais de producdo e aumentando a
produtividade empresarial (Machado & Davim, 2023, p. 40; Li et al., 2018; Chen et al., 2021).

Cerca de uma década apdés o surgimento da Industria 4.0, emergiu um novo paradigma de
transformacéao digital, conhecido como Industria 5.0 (15.0), frequentemente referido como a
quinta revolugéo industrial. Este novo modelo complementa a 14.0 ao direcionar as tecnologias
e sistemas desenvolvidos, como IA, para o servigo da sociedade e do ambiente, permitindo
que os seres humanos tomem decisdes mais informadas e contextualizadas. No entanto, para
que tal seja viavel, toda a infraestrutura tecnoldgica assente na manipulagao de dados e na
integracao entre processos digitais e fisicos deve adotar uma abordagem centrada no ser
humano, na sustentabilidade e na resiliéncia - principios que constituem a esséncia do
paradigma 5.0 (Machado & Davim, 2023, p. 41).

Por fim, surge a Industria 6.0 (16.0), que representa a sexta fase da transformagéo do setor
industrial, alicergada nos principios estabelecidos pela 15.0. Esta fase configura uma mudanga
de paradigma impulsionada por avangos significativos em areas como a computagao
quéntica, as biotecnologias avangadas, os sistemas autbnomos descentralizados e, em
particular, por um forte compromisso com a producao sustentavel. A 16.0 procura combinar
solugdes tecnoldgicas como a IA, a robdtica e a Internet das Coisas com competéncias
humanas, promovendo o reforgo da criatividade, da produtividade e da sustentabilidade
(Almusaed et al., 2023; Duggal et al., 2020).

Deste modo, compreende-se a evolugdo gradual do setor industrial ao longo das seis
revolugdes. As Industrias 4.0, 5.0 e 6.0, enquanto conceitos mais recentes deste percurso,
assumem um papel central no atual contexto de inovagdo e sustentabilidade industrial,

justificando, por isso, uma analise mais aprofundada nos subcapitulos seguintes.



2.1.3 Industria 4.0: A revolugao digital na industria

O conceito de 14.0 refere-se a integracado de tecnologias avancadas que transformam os
processos produtivos, através da automatizagdo e digitalizagdo, permitindo a criacao de
ecossistemas inteligentes, onde humanos, maquinas e produtos comunicam entre si em
tempo real. Esta transformag¢ao tem como objetivo aumentar a qualidade dos produtos, reduzir
o tempo de entrega, desenvolver solugdes inovadoras e modernizar os processos produtivos,
tornando a industria mais eficiente. A 14.0 assenta em nove pilares fundamentais, fortemente
interligados e caracterizados por uma elevada interdependéncia (Ver Figura 2.3) (Yang et al.,
2022; Cheah et al., 2022; Singh et al., 2023).

Robés
Autébnomos Imernet
Reclldode das Coisas
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Figura 2.3 - Pilares da industria 4.0
(Adaptado de Singh et al., 2023)
Apresenta-se, de seguida, uma descricdo sucinta dos nove pilares tecnolégicos que
sustentam a 14.0 (Pereira, 2021; Singh et al., 2023):

e Internet das Coisas: Permite a troca de dados e informagdes em tempo real entre os
sistemas produtivos e respetivos controladores, possibilitando a existéncia das
chamadas “operagdes inteligentes” ao longo da cadeia de valor;

o Big Data: Refere-se a recolha, armazenamento e analise de grandes volumes de
dados, com vista a melhoria da tomada de decisao estratégicas e otimizacédo de
processos e identificar tendéncias relevantes a gestao industrial;

e Robés Auténomos: Equipamentos inteligentes capazes de executar tarefas de forma
independente ou colaborativa com os operadores humanos, promovendo ganhos de

eficiéncia e seguranga operacional;



Simulacido: Envolve a replicagdo do mundo real num modelo digital, através da
utilizacdo de dados reais como pessoas, produtos e equipamentos, permitindo a
operacionalizagdo e monitorizagdo dos processos produtivos, levando a um aumento
da produtividade e reducgéo de perdas operacionais.

Integracdo de Sistemas: Envolve a partiiha de dados e a criacao de vias
comunicacionais dentro dos varios departamentos da empresa (integracao vertical),
bem como a troca de informagdo entre parceiros externos, clientes e fornecedores
(integracdo horizontal), promovendo a automatizagdo e a fluidez da informagéo ao
longo da cadeia de valor.

Computacdo em Nuvem: Permite o0 armazenamento de dados em servidores remotos
e interligados com a infraestrutura da internet, visando o aumento da agilidade, o
acesso remoto, assim como a virtualizagdo do processo.

Ciberseguranca: Refere-se a protecéo de sistemas digitais e dados industriais face a
potenciais ameagas, sendo essencial num contexto de elevada conectividade e
partilha de informagao.

Manufatura Aditiva (impressdo 3D): Consiste na sobreposicdo de camadas de um
determinado material até a formacao do produto final pretendido, trazendo beneficios
como a customizacdo de produtos, redugdo de custos logisticos e desenvolvimento
rapido de prototipos.

Realidade Aumentada: Recorre a interfaces de comunicagao entre o mundo fisico e o
mundo virtual e alavancada em protocolos de comunicagdo e softwares visuais
suportados por dispositivos moéveis, visando a facilitacdo da interacdo maquina-
humano. Com a insercédo de objetos virtuais nos ambientes existentes € possivel
fornecer ao operador orientagao e instrugdes em tempo real, assim como fazer uma

verificagcado das atividades efetuadas.

As tecnologias associadas a 14.0, quando interligadas, criam fabricas "inteligentes" e

sustentaveis, com melhorias na eficiéncia, produtividade, reducéo de custos e qualidade, bem

como flexibilidade das operagdes e inovagao dos processos. Além disso, possibilitam o

desenvolvimento de novos modelos de negécio, como por exemplo os baseados na

personalizagdo. Assim, a 14.0 representa um principio orientador ambicioso e sélido para a

inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico do setor industrial, contribuindo significativamente

para a otimizagao da cadeia de valor. Contudo, a implementacao destas tecnologias enfrenta

desafios significativos, como os elevados custos de investimento em tecnologias, a

necessidade de adaptar layouts e processos, bem como o desenvolvimento de novas

competéncias. Consequentemente, as empresas que nao conseguirem acompanhar esta

10



transformacéao arriscam-se a ver comprometida a sua competitividade, podendo, em ultima

instancia, ser forcadas a abandonar o mercado (Machado & Davim, 2023, p. 106).

A par dos avangos nas tecnologias emergentes, a Europa tem vindo a promover a estratégia
da dupla transicao - digital e verde -, na qual a digitalizagcao e a descarbonizacao se reforgcam
mutuamente. Esta abordagem integrada é considerada essencial para enfrentar os desafios
das préximas décadas e garantir que a Europa permaneca sustentavel e competitiva no
contexto global. Para que esta transi¢ao seja bem-sucedida, as empresas devem implementar
estratégias de modernizagao industrial que coloquem as pessoas e o planeta no centro do
desenvolvimento. Embora a Industria 4.0 tenha demonstrado grande potencial, a
sustentabilidade nao figurava entre os seus principais objetivos iniciais. De acordo com a
Comissao Europeia, a 14.0 ndo é o enquadramento mais adequado para alcangcar os ODS
definidos na Agenda 2030 das Nacgdes Unidas. Neste contexto, surgiu a 15.0, que apresenta
uma abordagem mais centrada no ser humano, com um forte enfoque na protecdo ambiental.
A 15.0 complementa a abordagem ja existente da 14.0, colocando a investigagao e a inovagao
ao servico da transigdo para um modelo industrial mais sustentavel e resiliente (Machado &
Davim, 2023, p. 43; 106; Comissao Europeia, 2022; Garido, 2024).

2.1.4 Industria 5.0: Evolugao para um paradigma centrado no humano

A Industria 5.0 marca uma transformagao significativa no setor industrial, passando de um
modelo predominantemente focado na eficiéncia e produtividade para um que valoriza a
contribuicdo mais ampla da industria para a sociedade. Este novo paradigma coloca uma forte
énfase na investigagdo e inovagédo, promovendo uma transicao digital e ecoldgica que
incorpora os pilares da sustentabilidade, resiliéncia e foco no ser humano (Ver Figura 2.4). O
primeiro pilar, sustentabilidade, diz respeito a capacidade de uma organizagao de se tornar
sustentavel nivel social, ambiental e econdmico. O segundo pilar, resiliéncia, refere-se a
capacidade de uma organizagao se adaptar a alteragdes inesperadas e perturbagdes
externas, tais como eventos climaticos extremos, crises econdmicas e pandemias.
Finalmente, o terceiro pilar, foco no capital humano, destaca a relevancia de investir na
formacéao e desenvolvimento dos colaboradores para que possam adquirir novas capacidades
e competéncias para lidar com a tecnologia (Contini et al., 2023; Machado & Davim, 2023, p.
154).
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Figura 2.4 - Pilares da industria 5.0
(Elaboragéo prépria com base em Machado & Davim, 2023, p. 154)

De acordo com Council for science, technlogy and innovation, a 15.0 visa (Machado & Davim,
2023, 36, 43):

e Criar valor para o desenvolvimento futuro da industria e transformacgao social;

o Enfrentar os desafios econdmicos e sociais contemporaneos;

¢ Reforgar a inovagao cientifica e tecnolégica;

e Estabelecer um circulo virtuoso de recursos humanos, conhecimento e capital para a

inovacao.

Embora a 15.0 recorra as mesmas tecnologias emergentes da 14.0 - como a Internet das
Coisas e o Big Data -, distingue-se por colocar a énfase numa colaboragdo mais harmoniosa
entre seres humanos e maquinas, valorizando o papel do contributo humano no processo
produtivo. Enquanto a 14.0 se foca na automagao e no uso intensivo de tecnologia, a 15.0
reconhece e valoriza as competéncias humanas unicas, como a criatividade, o pensamento
critico e as capacidades sociais, combinando-as com a precisao e eficiéncia das maquinas.
Esta interacdo n&o so6 contribui para a melhoria da produtividade, como também contribui para
0 aumento da competitividade empresarial, beneficiando a todos os intervenientes —
trabalhadores, investidores, consumidores e o ambiente (Machado & Davim, 2023; Garrido,
2024).

A 15.0 responde as crescentes exigéncias de sustentabilidade, promovendo a adocgéo de

modelos de produg¢ao mais eficientes e circulares, contribuindo para a concretizagéo dos ODS

da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, com destaque para o ODS 8 (Trabalho Digno e

Crescimento Econdémico), o ODS 9 (Industria, Inovagéo e Infraestruturas) e o ODS 12

(Producéo e Consumo Sustentaveis) (ver Figura 2.5). Ao integrar tecnologias emergentes com
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o fator humano, a 15.0 reforca a resiliéncia das cadeias de abastecimento e otimiza a utilizagao
dos recursos naturais, procurando alinhar o progresso tecnoldgico com os principios da
sustentabilidade. Neste contexto, destaca-se a promocdo da personalizacdo em massa,
permitindo que os consumidores recebam produtos ajustados as suas preferéncias
individuais, enquanto as empresas adotam praticas de economia circular, reduzem a pegada
de carbono e implementam uma gestdo mais eficiente dos recursos. Para atingir estes
objetivos, é necessario recorrer a tecnologias mais avancadas do que as exigidas pela 14.0,
como a interoperabilidade de dados através de sensores em rede, a utilizacdo de gémeos
digitais (digital twins), rastreadores de ch&o de fabrica em tempo real e sistemas de formacéo
baseados em realidade virtual (Machado & Davim, 2023, p.37; Breque et al., 2021; Almusaed
et al., 2023).

TRABALHO DIGNO 12 0DUGAD
ECRESCIMENTO ECONSUMO

ECONOMICO STENTAVEIS

1 |

Figura 2.5 - Contributo da industria 5.0 para a concretizagdo dos ODS 8, 9 e 12 da Agenda 2030

(Adaptado Machado & Davim, 2023)
A semelhanca da 14.0, a implementacado da 15.0, ndo esta isenta de desafios. Entre os
principais estdo questdes como a seguranga e privacidade, a falta de profissionais
qualificados e a auséncia de uma cultura organizacional centrada no ser humano. Para
superar estes obstaculos, € necessario desenvolver politicas que reconhegam a
complexidade dos ecossistemas industriais, promover uma abordagem interdisciplinar e
garantir a viabilidade econdmica das inovag¢des e competitividade empresarial (Mukherjee et
al., 2023).

Além disso, medir o progresso da 15.0 constitui outro desafio. Os indicadores utilizados no
ambito da 14.0, como a Avaliagdo do Ciclo de Vida (ACV), precisam de ser ampliados para
incluir aspetos mais abrangentes de sustentabilidade social e ambiental. A falta de dados
precisos e a complexidade inerente a criagao de tais indicadores representam um obstaculo

consideravel (Riedelsheimer et al., 2021).
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2.1.5 Complementaridade entre 14.0 e 15.0

Como ja foi mencionado, a 14.0 representa um paradigma fortemente tecnolégico, assente na
introducdo dos sistemas ciberfisicos e na promessa de uma maior eficiéncia operacional,
impulsionada pela conectividade digital e pela IA. No entanto, este modelo, tal como
atualmente estruturado, mostra-se insuficiente perante os desafios colocados pela crise
climatica e pela emergéncia ambiental global, além de ndo abordar as tensdes sociais
profundas. Falta-lhe a integracédo de aspetos fundamentais de concegao e desempenho, que
sao essenciais para possibilitar uma transformagao sistémica capaz de dissociar o
crescimento economico do uso intensivo de recursos naturais e dos seus impactes negativos

sobre 0 ambiente, o clima e a sociedade (Machado & Davim, 2023, p. 329; Garrido, 2024).

No dominio tecnolégico, a 15.0 surge como uma resposta a evolugcado da digitalizagao,
propondo um uso mais consciente e direcionado das tecnologias. O seu objetivo é satisfazer
novas exigéncias de ordem industrial, social e ambiental, explorando o potencial dos dados e
da IA para tornar os processos produtivos mais flexiveis em tempos de rotura e reforcar a
resiliéncia das cadeias de valor. Pretende-se, ainda, que a tecnologia seja adaptada as
necessidades dos trabalhadores — e ndo o contrario — e que desempenhe um papel ativo na
promocao da circularidade e da sustentabilidade. Diferenciando-se da 14.0, cujo foco principal
estava na eficiéncia e na rentabilidade através da automacao e digitalizacéo, a 15.0 promove
solugdes que visam uma producéo sustentavel, resiliente e competitiva a longo prazo (May et
al., 2015; Machado & Davim, 2023, p. 330; Garrido, 2024).

A abordagem da 15.0 reconhece o potencial da industria para alcangar os objetivos sociais
que vao além do emprego e do crescimento, para se tornar um fornecedor resiliente, fazendo
com que a producao respeite os limites do planeta, colocando o bem-estar do trabalhador no
centro do processo de redugdo. Assim, a 15.0 surge como um complemento ao paradigma da
14.0, fazendo com que a investigacao e a inovagdo promovam a transi¢ao para uma industria
europeia sustentavel, resiliente e centrada no ser humano. Para tal, sdo necessarias novas
diretrizes econdmicas para o desempenho da industria, uma reformulagao dos modelos de
negocio, cadeias de valor e de abastecimento, novos objetivos para a digitalizagdo, novas
abordagens para a elaboragao de politicas em parceria com as empresas e a industria, assim
como coeréncia vertical e horizontal, atuando a todos os niveis da administragao publica e

através de normas internacionais (Machado & Davim, 2023, p. 330; Garrido, 2024).

A abordagem da 15.0 implica que as organizagdes passem a valorizar o investimento nas

competéncias, nas capacidades e no bem-estar dos seus trabalhadores como elementos

centrais para o alcance dos seus objetivos estratégicos. No contexto industrial, tal significa

que as tecnologias de fabrico devem ser concebidas para responder as necessidades e a
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diversidade dos trabalhadores, ao invés de exigir que estes se adaptem continuamente a

tecnologias em constante evolucao (May et al., 2015).

Na Figura 2.6, estao representadas as principais diferencas entre a 14.0 e a 15.0 (Garrido,
2024).
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o Capacitagao dos overnagao
Induastria trabalhadores através de a 8 : "
B tecnoldgica para

5.0 ferramentas digitais e responsabilidade das
promover a transigao empresas a toda a sua resultados

para o uso de tecnologias cadeia de valor sustentaveis e
ecologicas resilientes

Utiliza indicadores para medir o bem-estar, a resiliéncia e a
sustentabilidade

Figura 2.6 - Principais diferencas entre 14.0 e 15.0
(Adaptado Garrido, 2024)

2.1.6 Industria 6.0

A Industria 6.0 (16.0) constitui a mais recente etapa evolutiva do setor industrial, caraterizando-
se por uma orientac&o estratégica para a sustentabilidade, pela integragdo avancada entre
capacidades humanas e tecnologias emergentes, bem como pela reconfiguragdo dos
processos produtivos com base nos principios de resiliéncia, personalizacao e eficiéncia. Esta
abordagem promove uma maior interligagéo dos processos industriais, favorecendo a criagéo
de redes industriais dindmicas e de cadeias de abastecimento flexiveis, apoiadas em fluxos

de informag&o permanentemente atualizados (Almusaed et al., 2023; Duggal et al., 2020).

Assente numa visao prospetiva, a 16.0 impulsiona o desenvolvimento de sistemas produtivos
mais resilientes e sustentaveis, estimulando a inovagao do processo industrial, através, por
exemplo, de tecnologias de fabrico aditivo. Esta mudanga de paradigma, de caracter inovador,
integra um vasto conjunto de tecnologias que exercem um impacte significativo sobre a
producao e utilizagdo de diversos produtos. No centro desta transformacao encontra-se a
impressao tridimensional (3D), que permite reduzir substancialmente os custos de producéo,
enquanto simplifica de forma notavel as cadeias de abastecimento industriais. Um dos
beneficios mais relevantes desta tecnologia reside na sua capacidade de viabilizar a produgao
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local, o que pode transformar profundamente a dindmica logistica, promovendo maior
eficiéncia e flexibilidade nos processos de distribuicdo (Almusaed et al., 2023; Duggal et al.,
2020).

Adicionalmente, integracdo harmoniosa entre IA e robética auténoma assume igualmente um
papel determinante na configuracao da 16.0. Estes sistemas robdéticos inteligentes, suportados
por algoritmos de aprendizagem automatica, tém a capacidade de se adaptar, aprender e
aperfeicoar processos de forma autdnoma, executando tarefas complexas com elevada
eficiéncia, reforgando a seguranga e otimizando os custos operacionais. Tecnologias como
machine learning e deep learning possibilitam a navegacdo auténoma, a manipulacéo de
objetos e a manutencdo preditiva. Além disso, permitem o desenvolvimento de robés
colaborativos ou cobots capazes de interagir de forma fluida com os seres humanos em
ambientes dindmicos e em tarefas diversificadas. Importa salientar que o objetivo destes
sistemas n&o é substituir o trabalho humano, mas sim potenciar as competéncias criativas e

estratégicas dos profissionais (Almusaed et al., 2023; Duggal et al., 2020).

O setor industrial tem sido igualmente impactado pela introdugédo de sistemas ciberfisicos,
entre os quais se destaca o Building Information Modeling (BIM). Esta tecnologia de simulacéo
permite desenvolver modelos tridimensionais sofisticados e simular o ciclo de vida completo
de um ambiente construido, possibilitando a previsdo do desempenho e a detegao precoce
de anomalias. Por sua vez, os gémeos digitais (digital twins) permitem a fusdo entre os
mundos fisico e virtual, facilitando a modelacao preditiva e melhorando o planeamento e a

gestao de riscos nos projetos (Almusaed et al., 2023).

Importa ainda referir que a 16.0 introduziu propostas de valor centradas no cliente, sendo a
recolha de feedback em tempo real e a automacao otimizada fatores determinantes neste
processo de transformacao. A integracéo de tecnologias como o Big Data e a Internet das
Coisas representa, neste contexto, uma abordagem inovadora a gestao de dados complexos
e em larga escala, com impactes significativos na melhoria da tomada de decisdo e da
eficiéncia operacional. Adicionalmente, a realidade aumentada tem vindo a assumir um papel
relevante na fase de concecéo e planeamento industrial, ao permitir as partes interessadas
visualizar de forma realista as estruturas projetadas, o que favorece a comunicagédo e a

tomada de decisao ainda nas fases iniciais (AlImusaed et al., 2023).

Mediante a incorporacao de tecnologias avangadas orientadas para o aumento da eficiéncia
energética, da seguranga e da operacionalidade dos processos industriais, a Industria 6.0
promove a construcdo de fabricas sustentaveis. A inovagdo centrada no ser humano, a
resiliéncia e a sustentabilidade afirmam-se como pilares essenciais deste novo paradigma

industrial, cuja consolidagéo requer investigagéo tedrica e empirica continua. Contudo, os
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desafios como a ciberseguranca e a necessidade de requalificagdo da forga de trabalho
continuam a merecer atencao, exigindo investimentos significativos em educacéao, formacgao
e no fortalecimento da confiangca com as partes interessadas. Adicionalmente, a concretizacao
da 16.0 pressupde investimentos significativos nas infraestruturas econémicas e tecnoldgicas.
Importa salientar ainda que o uso extensivo de tecnologias associadas a este novo paradigma
podera agravar problemas ambientais, através do aumento da extracao de recursos e da
intensificacdo da polui¢do. Tais consequéncias poderao comprometer a sustentabilidade e
colocar em risco o bem-estar das geracdes futuras (Almusaed et al., 2023; Duggal et al.,
2020).

2.1.7 Adogao e implementacao das novas tecnologias

A adocgao e implementagao de novas tecnologias no contexto industrial constitui um processo
complexo, que pode ser demorado e envolve varias fases. De acordo com Rogers (2003),
este processo decorre em trés etapas principais: primeiramente, o potencial adotante toma
conhecimento da existéncia da tecnologia; em seguida, manifesta interesse e procura mais
informacdes para formular uma opinido informada; por fim, com base nas informacoes
recolhidas, decide se a tecnologia sera adotada ou ndo. Contudo, o desafio mais significativo
nao reside somente na decisao de adog¢ao, mas sobretudo na integracao eficaz da tecnologia

nas operacdes organizacionais, ou seja, na sua implementacao (Rogers 2003).

A implementacdo de uma nova tecnologia numa organizagdo industrial deve ser
compreendida como um processo de alinhamento entre a tecnologia e os processos
operacionais da empresa. Cada implementagao exige que a organizagao reconfigure ou crie
estruturas, capacidades e contextos técnicos. O objetivo principal é assegurar que a
tecnologia seja utilizada de forma eficiente. Para tal, é crucial avaliar continuamente os
impactes decorrentes de possiveis desalinhamentos ao longo do processo de implementacéo,
recorrendo a critérios de desempenho operacional. Quando se verificam inconformidades, a
organizagao deve ajustar os seus elementos estruturais e capacidades técnicas,
aproximando-os das exigéncias que a tecnologia impde. Por outro lado, a prépria tecnologia
pode ser ajustada, de modo a alinhar-se melhor com as operagdes da organizacgao,
promovendo assim uma maior eficiéncia e otimizagcao das operacdes (Jean-Jules & Vicente,
2021; Machado & Davim, 2023, p. 132).

O alinhamento estratégico da organizagao adotante também é impactado pela implementagao
de novas tecnologias. A integragdo de uma nova tecnologia pode, por exemplo, criar
oportunidades de configuracdo tanto da estratégia de tecnologias de informacdo como da
estratégia de negdcio. Estas mudangas no alinhamento estratégico podem, por sua vez,
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alterar o modelo de negécio da organizagcédo, uma vez que a nova configuragao influencia a
forma como a empresa cria e entrega valor. Tal pode traduzir-se no desenvolvimento de novos
produtos e servigos, na captagéo de novos clientes, na otimizagao das operagdes, na redugao
de custos e, potencialmente, no reposicionamento da empresa nas cadeias de valor. Quando
bem-sucedido, este processo pode conduzir ao desenvolvimento de novas vantagens
competitivas (Coelho Rodrigues, 2022; Neubert et al., 2011; Chesbrough & Rosenbloom,
2002).

Assim, torna-se crucial que as industrias incentivem a criacdo de modelos de negocio
inovadores, com particular destaque para modelos de negécio circulares que privilegiem a
criacdo de valor partilhado e sustentavel a longo prazo, respeitando os limites ecologicos do
planeta. Estes modelos de negdécio devem, ainda, contemplar a formagédo continua dos
trabalhadores, bem como a configuragdo de cadeias de valor assentes na colaboragdo com
parceiros. O papel dos gestores € crucial nesta transformacado, pois a sua atuacdo deve
basear-se em colaboragdes solidas com os diversos atores da cadeia de valor em que a
organizagao se insere, assegurando uma evolugdo gradual, mas sustentada, das suas
operacoes (Machado & Davim, 2023, p. 140).

2.1.8 Inovagao no contexto industrial

Como ja referido, para que a industria continue a impulsionar a prosperidade na Europa, &
crucial que se adapte continuamente aos desafios em constante evolucao. Esta adaptacao
sustentada so é viavel através de uma inovacgao continua, que se traduz na modificacdo ou
criacdo de novas ideias com aplicagao pratica, visando a melhoria de processos, operagdes,
sistemas e produtos ou servigos. Estas inovagdes englobam avangos tecnoldgicos, métodos
criativos e iniciativas visionarias que visam reduzir o impacte ambiental e social, aumentar a
produtividade e melhorar a competitividade empresarial (Xie et al., 2023; German et al., 2023;
Machado & Davim, 2023, p. 327; Manikandan et al., 2024).

As oportunidades de inovagao podem surgir tanto de fontes externas como internas. As fontes
externas incluem mudangas na percecao das pessoas, alteragcbes demograficas, € 0 novo
conhecimento. Por outro lado, as fontes internas estdo associadas as necessidades dos
processos, acontecimentos inesperados, mudangas de mercado e incongruéncias. Existem
cinco fatores fundamentais que impulsionam a inovagao industrial: criacao de novos produtos;
exploracdo de novos mercados; implementagdo de meétodos de producdo inovadores e
sustentaveis; aquisicdo de novas fontes de matéria-prima; e a reorganizagdo empresarial
(Moreira, 2020; Xie et al., 2023).
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A adocdo de tecnologias digitais representa uma alavanca essencial para a promogao da
inovacao no setor industrial. A valorizagao do capital humano nas empresas do futuro, aliada
a exploracao de processos de desenvolvimento suportados por design generativo
computacional, pode originar solugdes de projeto ndo previstas, impulsionando a inovagdo em
multiplas areas. Adicionalmente, a utilizagdo integrada de tecnologias de informacao,
comunicacgao, localizagcio e roboética para o controlo de processos e maior proximidade com
o cliente contribui significativamente para o aumento da eficiéncia industrial e para a promogao
da sustentabilidade (Toniato et al., 2023).

Contudo, apesar dos beneficios evidentes, a implementacédo da inovacéo enfrenta desafios
significativos, como os elevados custos associados a Investigacdo e Desenvolvimento (I&D).
Sendo um processo de longo prazo, o investimento em inovagao num mercado competitivo
pode, por vezes, impactar negativamente o crescimento futuro da empresa. O receio de alocar
tempo e recursos em iniciativas incertas pode ser “paralisante” para muitas organiza¢des
(Belloso, 2020; Xie et al., 2023).

Com o intuito de apoiar as empresas nos seus processos de inovacao, foram desenvolvidas
diversas ferramentas destinadas a facilitar e potenciar a geracao, selegado, desenvolvimento,
implementacéo e gestdo de novas ideias, processos, sistemas, produtos ou servigos. Entre
essas ferramentas destaca-se o Advantage Innovation Planning Suite, composto por quatro
modulos auténomos: Thrive, Reach, Talentun e Statera. Este conjunto de ferramentas permite
efetuar a avaliagdo econdmica e a gestao do risco associado ao investimento em iniciativas
inovadoras. No Quadro 2.1 esta descrito uma sintese dos objetivos e beneficios de cada
moddulo (COTEC, 2024).
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Quadro 2.1 - Médulos do Advantage Innovation Planning Suite

Avaliacao e hierarquizacao de
valor de novas ideias e
gestao do risco dos projetos
de inovacgao.

Gestao de necessidades de
capital humano e
competéncias.

Concecao da estrutura de
financiamento de portfolios de
projetos de investimento e
calculo do custo de capital.

Avaliagao da atratividade do
ecossistema de mercado em
fungao do risco de co-
inovacao e adogao do
produto.

- Maximizagao do Retorno em
Inovagao em contexto de
constrangimento de recursos de
financiamento;

- Selecao dos elementos
constituintes de um portefélio de
inovacgao;

- Apoio a elaboragao de planos de
resposta a riscos
- Capacita a organizagdo com
habilidades adequadas;

- Promove o desenvolvimento
continuo de competéncias.

- Maximiza o retorno do investimento
em inovacao;
- Ajuda na tomada de decisdes
financeiras mais informadas.
- Facilita a compreensao do ambiente
de mercado;
- Permite a mitigagéo eficaz de riscos
associados;
- Permite a exploragao de estratégias
flexiveis de inovagao aberta.

O autodiagnéstico de maturidade pode ser feito com o uso de ferramentas como Innovation

Scoring, Theia e Thrust. No Quadro 2.2, estdo descritos resumidamente os objetivos e

beneficios de cada uma destas ferramentas (COTEC, 2024).
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Quadro 2.2 - Ferramentas de autodiagnéstico de maturidade

- Suporte a definicdo da estratégia de
Avaliar a maturidade  inovacao: Reflexdo estratégica e alinhamento

da gestao dos empresarial;
processos de - Reforgo de competéncias dinamicas de
inovagao. gestéo da 1&l;

- Rede alargada de parceiros e aplicagoes.

- Posicionamento da empresa em termos de
Avaliar a maturidade maturidade digital de processos e do modelo

digital do modelo de de negécio, bem como identificagdo de

negocio e identificar pontos fortes/fracos;

areas criticas para a - Identificagdo de oportunidades e apoio na
transicao digital. construcao de plano de acéo para a

transformacéo digital.

- Posicionamento da empresa em termos de
maturidade digital de processos e do modelo
de negdcio, bem como identificagdo de
pontos fortes/fracos;

- Apoio ao planeamento da gestédo de
processos;

- Sensibilizagao para a importancia
estratégica da certificagdo de processos e
utilizacao de normas;

- Identificagdo de areas criticas para
a integragdo em cadeias de valor globais.

Avaliar a maturidade
do sistema de normas
e certificagdo de
sistemas de gestao e
identificar areas
criticas para atingir o
nivel de maturidade
pretendido.

A gestado eficaz do portefélio de inovagdo também é essencial para garantir o sucesso.
Ferramentas como Project Check e Risk Check auxiliam na avaliagédo das inovagdes com
potencial para serem financiadas e na anadlise dos riscos associados a novos projetos. O

Quadro 2.3 resume os objetivos e beneficios de cada ferramenta (COTEC, 2024).

21



Quadro 2.3 - Ferramentas de gestéo de portefélio de inovagao

Avaliar as potenciais
inovacgoes que valem
a pena financiar no
desenvolvimento de
novos produtos e
servigos

- Auxilia na tomada de decisdo sobre a
viabilidade do desenvolvimento de novos
produtos e servigos, identificando e avaliando
fatores criticos de sucesso.

- Pode ser usada em diferentes estagios do
desenvolvimento de um projeto, possibilitando a
analise e identificagdo das principais incertezas a
abordar no estagio seguinte e permitindo expor

todas as falhas conhecidas, lacunas e possiveis
fontes de risco.

- Ajuda na tomada de decisao relativa a selegao
dos projetos a desenvolver e sua priorizagéo,
através da identificagao dos niveis de risco
associados, considerando a procura do mercado
e a novidade do produto / tecnologia.

- Os projetos sao mapeados e enquadrados em
regides de risco empirico, permitindo a definigao
de um portefélio equilibrado considerando
diferentes impactes e retornos.

Avaliar os riscos
associados a cada
projeto,
considerando a
procura do mercado
e a novidade do
produto ou
tecnologia

De um modo geral, todas estas ferramentas oferecem uma abordagem abrangente para a
gestdo da inovagao (tanto a inovagcédo verde, como a inovagdo aberta) capacitando as
industrias a enfrentar os desafios do mercado global de forma eficaz e sustentavel. A inovagao
verde € um processo que permite as empresas promover o desenvolvimento sustentavel,
através da redugéo do consumo de energia e recursos, assim como prevengao da poluigéo
ao longo da sua operagao, produzindo produtos com menores impactes ambientais possiveis.
Por sua vez, inovagao aberta € uma abordagem que reconhece a necessidade das empresas
de incorporarem tanto ideias internas quanto externas para impulsionar o avango tecnoldgico
e consequentemente a sustentabilidade das empresas. A seguir, ambos os conceitos de
inovagao serdo abordados em maior detalhe (German et al., 2023; Li et al., 2022; Ullah et al.,
2022).

2.1.7.1 Inovacéo verde

A inovagao verde é uma abordagem essencial para alcangar os ODS da Agenda 2030 das
Nacdes Unidas, promovendo praticas industriais mais sustentaveis. Este processo esta cada
vez mais em destaque como resposta a desafios atuais, como a poluicdo, a gestao de
residuos, a eficiéncia energética e as alteragbes climaticas, que tém exercido uma forte

influéncia nas decisbes estratégicas das industrias. Esta pratica contribui para a melhoria da
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reputacdo da empresa, bem como do desempenho financeiro, contribuindo para a
competitividade empresarial (Ullah et al., 2022; German et al., 2023; Du et al., 2023).

A abordagem de inovacgéo verde engloba dois elementos essenciais: inovagdo de produtos
verdes e inovagdo de processos verdes. Atualmente, € muito importante que o
desenvolvimento de novos produtos tenha em consideragao as megatendéncias globais como
as alteracgdes climaticas, escassez de produtos e transformacao digital, incentivando a criagcao
de produtos mais ecolégicos e processos de fabrico mais eficientes (Li et al., 2020; Ullah et
al., 2022).

A inovagao verde pode igualmente ser classificada em dois tipos principais: inovagado no
controlo da fonte e inovagao no controlo do fim do ciclo. A primeira foca-se em prevenir a
poluicdo na origem, através da melhoria dos processos produtivos (através de adogao das
tecnologias emergentes, por exemplo) e da substituicdo de materiais por alterativas mais
sustentaveis, reduzindo, assim, a geracao de residuos e emissdes de GEE. Por sua vez, a
inovacao no final do ciclo centra-se em solugdes aplicadas apds o processo produtivo, como
a reutilizagdo e a reciclagem, com o objetivo de minimizar os impactes ambientais dai
decorrentes (Du et al., 2023; Ullah et al., 2022).

Como se pode observar no Quadro 2.4, a pratica de inovagéo verde a nivel industrial pode

ser influenciada por varios fatores (German et al. 2023; Ullah et al., 2022).
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Quadro 2.4 - Fatores impulsionadores da inovagao verde

A crescente consciencializacdo ambiental por parte dos
consumidores tem conduzido a uma maior procura por produtos
mais sustentaveis, incentivando as empresas a integrarem praticas
ecoldgicas nas suas estratégias.

O reforgo dos instrumentos de politica publica, bem como dos
regulamentos tém incentivado as empresas no sentido da adogao
de praticas sustentaveis, promovendo a conformidade legal e a
responsabilidade socioambiental.

A intensificacdo da concorréncia no mercado estimula as empresas
a adotarem estratégias inovadoras, com vista a diferenciagéo e ao
refor¢co da sua competitividade através de solugdes sustentaveis.

O compromisso com praticas sociais € ambientais estimula a
adocgao de solugdes sustentaveis e a implementacao de processos
inovadores.

A sensibilizacdo e o compromisso dos colaboradores com os
principios da responsabilidade social e ambiental constituem um
motor interno relevante para a promogéo da inovagao verde.

O aumento da eficiéncia no uso de recursos e a adocado de
tecnologias limpas contribuem para a redugcdo dos custos
operacionais, funcionando como um incentivo econdmico a
inovacgao sustentavel.

O acesso a incentivos publicos como subsidios e programas de
financiamento, representa um estimulo significativo a
implementacéo de iniciativas de inovagdo ambiental por parte das
empresas.

A implementacao eficaz da inovagao verde gera varios beneficios a nivel ambiental,
social e econdmico, como ilustrado na Figura 7. Contudo, a capacidade das empresas
de incorporar praticas sustentaveis depende da gestao estratégica e da inovagao
continua (Ullah et al., 2022).
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Figura 2.7 - Beneficios da adogéo da inovagao verde
(Adaptado de Ullah et al., 2022)

2.1.7.2 Inovacao aberta

No contexto da inovagdo aberta, o conceito introduzido por Henry Chesbrough em 2003
salienta a importancia de utilizar ideias internas e externas para estimular o avanco
tecnolégico. As empresas estdo cada vez mais a adotar este modelo para atrair talentos,
partilhar conhecimento e criar valor. A colaboracido pode ser "tendenciosa", onde parceiros
especificos sdo pré-selecionados, ou "imparcial", permitindo a participagdo de qualquer

individuo ou grupo (Martinez-Grau & Alvim-Gaston, 2019; Manikandan et al., 2024).

Este modelo esta a ganhar destaque como um impulsionador da produtividade na industria,
promovendo avangos e melhorias em varios setores, com destaque para a sustentabilidade
industrial, permitindo que as empresas colaborem com uma variedade de parceiros no sentido
de desenvolverem solugdes inovadoras e sustentaveis. Ao implementar inovacao aberta, as
empresas podem ter acesso a conhecimentos e recursos que nao possuem internamente,
possibilitando a identificacdo e implementacao de praticas mais sustentaveis. Além disso, ao
trabalhar com diferentes partes interessadas, podem desenvolver uma compreensao mais
ampla das necessidades e preocupacdes associadas a sustentabilidade, o que pode levar a
solugcbes mais eficazes e socialmente responsaveis, incluindo o desenvolvimento/adocéo de
tecnologias mais limpas, processos de produgédo mais eficientes a nivel de recursos, modelos
de negdcios circulares e praticas de gestao sustentavel (Martinez-Grau et al., 2019).

Assim, para promover uma produgdo mais sustentavel, € fundamental que as empresas

estabelegcam parcerias estratégicas com outras entidades. No Quadro 2.5 estdo descritos
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exemplos de varias redes colaborativas orientadas para o estabelecimento de parcerias

estratégicas com vista a implementagao de mudancas sustentaveis (Manikandan et al., 2024).

Quadro 2.5 - Redes colaborativas destinadas a construir relagdes industriais para efetuar mudancas

Conjuntos de
empresas do mesmo
setor que colaboram

com o intuito de
alcangar beneficios
mutuos

Acordos de
colaboragao entre
entidades
governamentais e
organizagoes do setor
privado para
promover projetos
sustentaveis

Colaboragoes entre
instituicdes
académicas, centros
de investigacao,
industrias e entidades
publicas para
fomentar o
desenvolvimento
sustentavel
Cooperacgao entre os
diversos
intervenientes de uma
cadeia de
abastecimento para
otimizar praticas
sustentaveis

Redes inclusivas que
envolvem varias
partes interessadas
para abordar a
sustentabilidade

Partilha de
conhecimentos e
divulgagao das
melhores praticas

Implementacgéo de
solugdes sustentaveis
através da criagao de

estruturas fisicas,

tecnoldgicas e
institucionais que
apoiam projetos de
sustentabilidade

Avancgos nas
tecnologias e praticas
sustentaveis

Reducao do impacte

ambiental através da

otimizacao da cadeia
de abastecimento

Iniciativas globais
para combater as
alteragdes climaticas
€ promover o
desenvolvimento
sustentavel

A concorréncia entre

o0s membros pode
limitar a cooperagao
efetiva

A complexidade
juridica e
administrativa pode
atrasar os
resultados
esperados

A limitagéo de
financiamento e
recursos podem

dificultar a
continuidade

O acompanhamento
e controlo dos
fornecedores pode
implicar elevados
custos e
complexidade

A conciliacéo de
interesses
divergentes e a
coordenagao dos
esforgos podem ser
dificeis

Estas colaboragdes promovem avangos tecnolégicos e mudangas industriais sustentaveis,

essenciais para contribuir para os ODS da Agenda 2030 das Nagdes Unidas. Contudo, para
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garantir o sucesso, as partes envolvidas devem ser capazes de lidar com riscos e incertezas,

garantindo comunicagao aberta e parcerias solidas (Martinez-Grau et al., 2019).

Em Portugal, na ultima década tem-se observado uma consolidacéo das redes colaborativas
e a introducao de procedimentos de “inovagdo aberta” a par com uma forte integracéao de
novas tecnologias, combinadas com avangos nos modelos organizacionais, em novos
modelos de negdcio e definicdo de estratégias em funcao das cadeias de valor onde

determinado setor industrial se insere (FCT, 2019).

De um modo geral, tanto a inovag¢ao verde como a aberta, constituem um motor fundamental
para a transformacao do setor industrial, contribuindo para a sustentabilidade do setor. Neste
contexto, torna-se pertinente aprofundar o conceito de sustentabilidade industrial, entendido
nao apenas como uma resposta as crescentes exigéncias ambientais e sociais, mas também
como uma via estratégica para o reforco da competitividade e da resiliéncia empresarial. O
subcapitulo seguinte propde-se, assim, enquadrar a sustentabilidade no contexto industrial,
com especial destaque para os conceitos de economia circular e descarbonizacio, enquanto

pilares estruturantes de uma industria mais inovadora e sustentavel.

2.1.9 Sustentabilidade no contexto industrial

Com o avanco da industrializacao e a crescente sensibilizacdo para as questdes ambientais
e sociais, a sustentabilidade passou a assumir um papel central nas estratégias de
desenvolvimento adotadas por diversos paises. Com vista a promover o crescimento
econdmico e a competitividade a escala global, um numero cada vez maior de empresas
industriais tem vindo a integrar a sustentabilidade como um pilar estruturante das suas
estratégias organizacionais. Esta abordagem nao sé6 reforga a sua posigao no mercado, como
também as capacita para enfrentar os desafios contemporaneos, nomeadamente as novas
dindmicas de consumo, as alteracdes climaticas e os processos inerentes a transformacao
digital (Machado & Davim, 2023, p 65; Garido, 2024).

Em setembro de 2015, foram definidos e aprovados os 17 ODS (ver Figura 2.8), que entraram
em vigor em 2016 como parte de uma iniciativa global promovida pela Organizagdo das
Nacdes Unidas. Estes objetivos representam uma agenda universal - Agenda 2030 - que visa
orientar a formulacdo e implementagdo de politicas publicas para o desenvolvimento
sustentavel, abrangendo areas que afetam diretamente a qualidade de vida presente e futura
da populagédo mundial. Com uma perspetiva de longo prazo, os ODS tém como horizonte
temporal o ano de 2030 e estao assentes em trés pilares fundamentais: o social, o econémico
e o ambiental (Machado & Davim, 2023, p. 37; Nag¢des Unidas, 2023; Cifuentes-Faura, 2022;

Li et al., 2020;Xie et al., 2023; Ullah et al., 2022).
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Figura 2.8 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(Retirado de Nagbes Unidas, 2023)

As organizagdes devem identificar, entre os 17 ODS, aqueles que estdo mais alinhados com
as suas atividades e associar-lhes metas especificas para monitorizar a evolugéo dos seus
desempenhos e a natureza dos seus contributos em matéria de sustentabilidade (IAPMEI,
2024a). De modo a apoiar este alinhamento estratégico, as empresas dispdem ferramentas
como a SDG Compass, que oferece um conjunto de etapas estruturadas para a integracao

efetiva dos ODS nas suas operacdes, nomeadamente (IAPMEI, nd):

¢ Mapeamento detalhado da cadeia de valor, abrangendo desde a origem dos recursos
até ao fim de vida dos produtos e servigos;

e |dentificagao dos impactes ESG, com destaque para os mais significativos;

e Definicho de metas e indicadores-chave de desempenho, orientados para a
minimiza¢ao dos impactes negativos e para a maximiza¢ao dos impactes positivos;

e Integragdo dos ODS nas praticas quotidianas e nos sistemas de avaliacdo de
desempenho dos colaboradores;

e Comunicagado transparente dos ODS prioritarios, das acbdes e indicadores de

desempenho e a sua contribuicdo para a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel.

Embora todos os ODS sejam relevantes a escala global, alguns assumem particular
importancia no contexto industrial, dado o impacte ambiental e social associado as atividades
deste setor. Neste sentido, destacam-se os seguintes ODS (Nagdes Unidas, 2023):
e ODS 7: Visa garantir que a energia utilizada provenha de fontes renovaveis, com vista
a mitigacdo do impacte ambiental associado as emissdées e ao uso intensivo de
combustiveis fésseis.
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e ODS 8: Reforga a importancia do bem-estar, da qualificacdo e das condi¢des de
trabalho dos colaboradores.

e ODS 9: Visa a incorporacao de inovagao tecnoldgica e a criacao de infraestruturas
mais eficientes, resilientes e sustentaveis.

e ODS 12: Promove a adogao de praticas sustentaveis ao longo de toda a cadeia de
valor, incentivando o desenvolvimento de produtos mais eficientes, a minimizagao de
residuos e a transicdo para modelos de economia circular.

e ODS 13: Sublinha a urgéncia da adogdao de medidas de descarbonizagdo e de
adaptacéao as alteracdes climaticas.

o (ODS 17: Enfatiza a importancia da colaboragao entre os diferentes partes interessadas
na mobilizacdo de recursos, na partilha de conhecimento que viabilizem a transicao

para praticas industriais mais sustentaveis.

O alinhamento do setor industrial com estes objetivos tem evoluido ao longo do tempo.
Inicialmente, a sustentabilidade surgiu como resposta a exigéncias legais e aos custos
associados. Contudo, posteriormente, com a crescente consciencializacdo sobre os
beneficios de integrar aspetos ambientais e sociais na tomada de decisdo, as empresas
perceberam que isso poderia gerar novas oportunidades de negdcio e valor econémico,
beneficiando todas as partes envolvidas sem prejudicar o ambiente. Além disso, as empresas
comegaram a compreender que operam num planeta cujos recursos sao limitados e que a
dindmica econdmica esta intrinsecamente ligada a dindmica social e ambiental. Com esta
consciéncia, passaram a promover a sustentabilidade, reduzindo a sua pegada ecoldgica e
promovendo a regeneracdo de sistemas naturais degradados pelas atividades economicas
passadas ( Xie et al., 2023; Ullah et al., 2022; Gottardo et al., 2021).

Segundo a Comissédo Brundtland (1987), para uma empresa ser sustentavel, esta deve
implementar medidas que satisfagam as necessidades das geragdes atuais sem comprometer
as capacidades das geracdes futuras. Para tal, cada fase do ciclo de vida de um produto,
desde a extracdo de matérias-primas, processamento de materiais, fabrico, utilizacdo até a
eliminacao, deve ser otimizada para minimizar os impactes e promover um equilibrio entre os
trés pilares da sustentabilidade (ambiental, social e econémico). Esta abordagem assenta em
trés pilares estratégicos: inovagao dos produtos, tecnologias e modelos de negdcio. Na Figura
2.9, esta representada a visdo atualizada de sustentabilidade, alinhada com os desafios do
século XXI ( Xie et al., 2023; Ullah et al., 2022; Gottardo et al., 2021).
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Associada as questoes ambientais, envolvendo o
uso adequado de recursos naturais (renovaveis e
ndo renovaveis) e reducdo de emissoes de GEE,
aumentando a eficiéncia do processo produtivo.

Ambiente

Sociedade
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promover o bem-estar da sociedade como um
Economia todo. Inclui a estrutura interna e externa da

empresa, visando desenvolver as suas atividades
com menores impactes possiveis.

Relacionada com o desenvolvimento econémico
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cujo impacte ambiental e social seja 0 menor
possivel.

Figura 2.9 - Visdo atualizada de sustentabilidade e alinhada com os desafios do século XXI
(Elaborag@o propria com base em Garrido, 2024)

Cada vez mais, as empresas demonstram interesse em melhorar o seu desempenho
ambiental, social e econémico. Este interesse materializa-se no desenvolvimento de produtos
sustentaveis, na adocdo de processos produtivos e sistemas orientados para a
sustentabilidade, na implementacdo de cadeias de abastecimento mais resilientes e
ambientalmente responsaveis, bem como na valorizagdo de aspetos relacionados com a

saude, a seguranga e o bem-estar dos trabalhadores (Garrido, 2024).

Assim, a integragdo de praticas sustentaveis torna-se essencial para reforgar a
competitividade e a resiliéncia das organizagdes. A incorporagao dos principios da economia
circular (EC) e a adogéo de medidas de descarbonizagao e a transformacgao digital assumem
um papel central neste esforco, permitindo a construcdo de cadeias de valor mais
sustentaveis, a reducdo dos impactes ambientais e o fortalecimento da reputagao
organizacional (Manikandan et al., 2024; Garrido, 2024).

2.1.9.1 Descarbonizacao

A descarbonizagao € o processo de redugao das emissdes de didxido de carbono (CO,) e de
remogado do mesmo da atmosfera. Este processo tornou-se uma prioridade global urgente
devido ao aumento continuo das temperaturas desde a revolucéo industrial, impulsionado

principalmente pela queima de combustiveis fosseis e pela desflorestagdo. As emissoes
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provenientes do setor industrial tém crescido de forma consistente desde entdo, quase
triplicando nas ultimas trés décadas. De acordo com a Agéncia Europeia do Ambiente, os
processos industriais e a utilizagao de produtos sédo responsaveis por 9,10% das emissdes de
GEE em toda a UE. Em Portugal, este setor representou, em média, 23% das emissdes anuais
entre 2007 e 2017. Neste contexto, a descarbonizagéo da industria tornou-se uma prioridade
incontornavel para mitigar os impactes das alteragcdes climaticas, promovendo
simultaneamente a melhoria da eficiéncia energética e a ado¢ao de tecnologias mais limpas
e eficientes (Zameer et al., 2023; FCT, 2019a; Sairanen & Aarikka-Stenroos, 2024).

A descarbonizacdo exige a adocdo de varias abordagens tecnolégicas por parte das
empresas. Entre estas abordagens, destaca-se a utilizagao de tecnologias de captura de CO,
(ex. Carbon capture and storage), tanto a partir de fontes industriais como diretamente da
atmosfera, permitindo o seu armazenamento permanente ou a sua reutilizacido em processos
produtivos. Paralelamente, é fundamental a transi¢ao para sistemas energéticos sustentaveis,
através da incorporacao de fontes de energia renovavel, como solar, edlica e hidroelétrica, e
do aumento da eficiéncia energética nas operacoes industriais (Sairanen & Aarikka-Stenroos,
2024; Zghaibeh et al., 2024; Manikandan et al., 2024; Hanson et al., 2025).

Apesar da sua reconhecida importancia, o processo de descarbonizacdo enfrenta desafios
significativos, entre os quais se destacam as limitacdes tecnolégicas e as barreiras
econdmicas. A insuficiéncia tecnoldgica constitui um dos principais obstaculos, uma vez que
muitas das solugdes consideradas cruciais para uma descarbonizagao eficaz permanecem
em fase experimental ou revelam uma viabilidade econdémica reduzida para aplicagdo em
larga escala. Esta limitacdo é particularmente evidente em setores com elevada intensidade
energética, como os da industria quimica e do cimento, cujos processos exigem elevadas
temperaturas e um consumo energético intensivo. Nestes casos, a substituicdo de fontes de
energia convencionais por alternativas de baixo carbono pode comprometer tanto a eficiéncia
operacional como a competitividade das empresas. Além disso, subsiste o risco de fuga de
carbono, isto €&, a deslocalizagdo de operagdes industriais para paises com regulamentages
ambientais menos exigentes. Este fendmeno ndo sé representa uma ameaga a
competitividade das industrias nacionais, como também compromete os esforgos de redugéo
de emissdes a nivel interno, podendo conduzir, paradoxalmente, a um aumento das emissoes
globais (Resolugao do Conselho de Ministros n.° 107/2019; FCT, 2019a; Zameer et al., 2023).

Para ultrapassar esses desafios, a UE tem vindo a desenvolver e implementar instrumentos
de politicas publicas, que serdo detalhados no capitulo a seguir. Entre estes instrumentos,
destaca-se o Plano Industrial do Pacto Ecolégico Europeu, que deu origem ao Regulamento
da Industria Neutra em Carbono (Regulamento (UE) 2024/1735, de 13 de junho de 2024). A
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nivel nacional, Portugal também implementou politicas e estratégias para promover a
transicdo para uma economia de baixo carbono e aumentar a resiliéncia climatica, como o
Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (2019) (RNC 2050) e o Plano Nacional Energia
e Clima (PNEC2030) (2024). Estas estratégias, estabelecem metas ambiciosas, promovendo
abordagens de baixo carbono, investimentos em investigacdo e desenvolvimento de
tecnologias de eficiéncia energética, além de inovacbes em processos e produtos mais

sustentaveis.

Adicionalmente, existem outras ferramentas que d&o suporte ao processo de
descarbonizagdo no setor industrial, como por exemplo, o relatério "Net Zero by 2050: A
Roadmap for the Global Energy Sector", da Agéncia Internacional de Energia, que destaca
medidas como a eletrificacdo, a eficiéncia energética e a inovagao tecnolégica como pilares
fundamentais para a descarbonizagdo do setor industrial. Adicionalmente, os relatérios do
Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (/IPCC) mencionam a necessidade de
estratégias integradas, como a economia circular e a captura e armazenamento de carbono,
destacando também o papel das politicas industriais na viabilizacdo desta transicdo. O IPCC
estabeleceu o ano de 2050 como meta para atingir a neutralidade carbédnica. Para tal, as
empresas devem definir metas de reducao de emissdes baseadas em ciéncia climatica. Neste
sentido, a iniciativa "Science Based Targets" disponibiliza assisténcia técnica e recursos
especializados as empresas que definem metas baseadas na ciéncia, alinhadas com os mais
recentes avangos cientificos sobre o clima, e fornece avaliacdo independente e validacao das
metas de descarbonizagéo (AIE, 2021; IPCC, 2022; Science Based Targets, nd).

No que respeita a relagao entre inovagao e emissdes de carbono, a literatura evidencia duas
perspetivas distintas. Por um lado, ha estudos que sustentam que a inovagdo desempenha
um papel facilitador na adogao de fontes de energia limpa, tecnologias ambientalmente
sustentaveis e equipamentos com elevada eficiéncia energética, os quais contribuem para a
reducao das emissdes desde a origem até ao processo de fabrico (Lu, 2020; Mandal, 2021;
Zhu, 2022). Por outro lado, alguns autores, como Danish (2021), alertam para o facto de a
inovacao nem sempre garante uma reducgéao efetiva das emissdes no setor industrial. Embora
possa melhorar a eficiéncia energética, a inovagao pode também induzir o chamado efeito
rebote - um fendbmeno em que o aumento da eficiéncia energética leva a um aumento no
consumo de energia. Adicionalmente, Zhang (2022) observa que os investimentos em
inovacao tradicional podem ser desviados para o desenvolvimento de tecnologias verdes e
para a aquisi¢cado de equipamentos inovadores, o que, embora positivo noutros aspetos, pode
enfraquecer indiretamente os esforgcos de mitigagdo das emissdes através das vias

tradicionais da inovacéo.
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Contudo, de uma forma geral, pode-se dizer que a descarbonizacao do setor industrial é
essencial para a mitigacao das alteragbes climaticas e para a promog¢ao da sustentabilidade
industrial a longo prazo. Apesar dos desafios, os avangos na inovacao tecnoldgica
representam oportunidades significativas para transformar o setor industrial, impulsionando a

eficiéncia energética e minimizando as emissbes de carbono.

2.1.9.2 Economia circular

A transicdo para a economia circular (EC) é considerada pela UE uma oportunidade
estratégica para modernizar a industria e posicionar a Europa numa trajetéria de
competitividade sustentavel. Este conceito, ndo recente, esta intrinsecamente ligado aos
principios da ecologia industrial e aos ciclos de vida dos produtos. A EC promove um modelo
de produgdo e consumo que incentiva a partilha, o aluguer, a redugdo, a reutilizacdo, a
reparagao, a renovacgao e a reciclagem de materiais e produtos existentes, enquanto possivel.
Desta forma, o ciclo de vida dos produtos é alargado. Em contraste com o modelo linear
tradicional de "produzir-usar-deitar fora", a EC surge como uma resposta integrada aos
desafios globais contemporaneos, como o crescimento populacional, as alteragdes climaticas,
0 aumento do consumo energético e de recursos naturais e a instabilidade econdmica. Na
pratica, este modelo procura minimizar o desperdicio e a producéo de residuos, permitindo
que os materiais sejam reciclados e reintegrados na economia ao final do ciclo de vida de
produtos (FCT, 2019b; Parlamento Europeu, 2024b; Cheah et al., 2022; Gottardo et al., 2021).

Os objetivos da EC podem ser resumidos em seis pontos: dissociar o crescimento econdmico
do consumo de recursos; extrair e consumir recursos mais eficientemente; melhorar a gestao
dos residuos; partilhar bens e servigos; reduzir as emissbes de GEE e outros impactes
ambientais, numa 6tica de analise do ciclo de vida; e fechar os ciclos de vida dos produtos.
Na Figura 2.10, é representado esquematicamente o dito modelo (APA, 2023; Parlamento
europeu, 2024b).
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Figura 2.10 - Representacdo esquematica do modelo de economia circular
(Retirado de Parlamento europeu, 2024b)

A EC configura-se como um paradigma amplo que engloba desde o design de processos,
produtos e novos modelos de negdcio até a maximizagéo da eficiéncia na utilizagédo de
recursos. O design ecoldgico promove a extenséo da vida util dos produtos e possibilita que
as atividades de valorizagédo sejam simplificadas e de elevada qualidade, por meio da facil
desmontagem dos componentes dos produtos no final do ciclo de vida e da capacidade de
serem reparados e reutilizados. Desta forma, os materiais permanecem durante mais tempo
na cadeia de valor dos produtos, reduzindo a necessidade de novos recursos de matéria-
prima virgem no processo produtivo, equilibrando o aumento da eficiéncia produtiva com a
diminui¢ao das externalidades negativas associadas a produgéo, ao consumo e ao descarte
dos produtos (APA, 2023; Garido, 2024).

Estima-se que as praticas associadas a economia circular possam permitir uma reducao de
até 80% do impacte ambiental de um produto na fase de concegao. Neste contexto, torna-se
fundamental que os fabricantes adotem medidas de concec¢ao ecoldgica, com o intuito de
reduzir o consumo de recursos e mitigar os impactes ambientais negativos desde as fases
iniciais de desenvolvimento dos produtos. A aquisi¢do responsavel de matérias-primas, a
reutilizagcdo e a reciclagem também constituem pilares estruturantes do modelo EC,
assumindo um papel determinante na transformacdo do setor industrial, contribuindo para a
neutralidade climatica e para o reforgo da competitividade a longo prazo. Estas praticas
possibilitam redugdes significativas de custos ao longo das cadeias de valor e dos processos

produtivos, promovendo uma producdo mais eficiente, consciente e ambientalmente
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responsavel (Gottardo et al., 2021; Xie et al., 2023; Manikandan et al., 2024; Parlamento
Europeu, 2023; Riesener, 2023).

Neste contexto, a UE implementou um conjunto abrangente de politicas e estratégias, entre
as quais se destaca o Plano de A¢ao para a Economia Circular (2020), que estabelece um
quadro de prioridades, acdes e metas essenciais para assegurar a transicdo para a EC. No
ambito deste plano, foi introduzido o Regulamento (UE) 2024/1781, que visa definir requisitos
de sustentabilidade ambiental para a maioria dos bens comercializados no mercado europeu
e criar um passaporte digital de produtos que disponibilizard informagbes sobre a
sustentabilidade ambiental de cada produto. A nivel nacional, destaca-se o Plano de Acéo
para a Economia Circular 2023-202 que ainda se encontra em fase de desenvolvimento. Estas
politicas serao abordadas com mais detalhes no Capitulo 2.2 (Gottardo et al., 2021; Cheah et
al., 2022; APA, 2023).

A adogao de normas internacionais desempenha igualmente um papel crucial na promogao
da EC. Normas como a ISO 59004:2024 promovem o uso circular de recursos e alinha as
praticas das organizagdes com os objetivos da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, reforgando
a resiliéncia da empresa contra a escassez de recursos e garantindo a qualidade dos
ecossistemas. A ISO 59010:2024 complementa a ISO 59004, ao orientar a transicdo de
modelos lineares para modelos circulares, promovendo a eficiéncia e a inovacao através da
implementacéo de praticas de economia circular nas organizacdes e suas cadeias de valor.
No mesmo sentido, a ISO/TR 59032:2024 analisa redes de valor existentes, apresentando
exemplos praticos que aceleram a transicao para uma EC, enquanto a ISO 59020:2024
estabelece requisitos para que as organizag¢des avaliem o seu desempenho de circularidade,

padronizando a recolha e analise de dados através de indicadores obrigatérios e opcionais.

De modo geral, a transi¢ao para a EC deve ser entendida como um impulsionador essencial
para a investigagdo e inovacgao, incentivando os fabricantes a desenvolver produtos e
processos produtivos mais sustentaveis. Esta abordagem promove uma gestdo mais eficiente
dos recursos, com foco na reutilizacdo e reciclagem. Com o suporte de politicas,
regulamentos, normas e tecnologias, a EC surge como uma solugao viavel e necessaria para
enfrentar os desafios ambientais e econdémicos globais, assegurando simultaneamente a

competitividade e sustentabilidade a longo prazo (Gottardo et al., 2021).

2.1.9.3 Transformacgao digital

A transicao digital orientada para a sustentabilidade tem-se tornado uma prioridade no setor
industrial, evidenciando a relevancia da transformacgao digital na promogéo de uma economia
mais circular e descarbonizada. A transformacgao digital, ou digitalizagao, caracteriza-se pela

capacidade das empresas de reestruturar os seus componentes, processos, cultura
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organizacional e estratégias, com o objetivo de responder as exigéncias de um mercado cada
vez mais moldado pelos avancgos tecnologicos e pelas praticas sustentaveis. Esta
transformacao nao se limita a adogao de novas tecnologias, mas visa também melhorar a
gestdo empresarial e reformular competéncias e processos a todos os niveis organizacionais,
assegurando um desempenho sustentavel a longo prazo. Para alguns autores, uma estratégia
digital sélida constitui um roteiro para praticas inovadoras, permitindo as empresas utilizar a
tecnologia digital como meio de criacdo de valor sustentavel para as partes interessadas
(Chen et al., 2024; Manikandan et al., 2024).

Atualmente, a transformacédo digital tornou-se um elemento essencial para impulsionar a
sustentabilidade e a inovagao nos modelos de negécio, exigindo uma abordagem integrada a
gestdo estratégica. A adogao de tecnologias digitais tem um impacte significativo na visédo, na
estrutura e nas capacidades das empresas, refletindo-se em melhorias no desempenho
empresarial. Estas transformagdes permitem as organizagdes responder de forma dindmica
as exigéncias do mercado, conferindo-lhes uma vantagem competitiva. Nos ultimos anos,
varias empresas tém vindo a desenvolver capacidades dindmicas que conciliam inovagao com
eficiéncia operacional, ajustando os seus sistemas de gestdo de forma a fomentar um

crescimento sustentado (Chen et al., 2024)

Estas empresas tém vindo a adotar a transformacao digital através da integracdo de
tecnologias e sistemas inteligentes. As tecnologias associadas a 4.0 (Cap. 2.1.3), 15.0 (Cap.
2.1.4) e 16.0 (Cap. 2.1.6) como a |IA e a Internet das Coisas, desempenham um papel central
neste processo, ao possibilitarem a monitorizagdo remota e a recolha de dados ao longo de
todo o ciclo de vida dos produtos. Estas ferramentas digitais contribuem, igualmente, para a
otimizagao dos servigos de manutengao, reutilizagdo, remanufactura e gestao de residuos,
como também aumentam a rastreabilidade e a transparéncia nas cadeias de valor, auxiliando
no processo de reporte de sustentabilidade. Paralelamente, a manufatura aditiva, alinhada
com os principios da sustentabilidade ambiental, tem vindo a destacar-se pelo uso de
impressao 3D nas fases de concegao de produtos, permitindo uma redugao significativa no
consumo de materiais e na geragao de desperdicio. O Quadro 2.6 apresenta exemplos de
tecnologias inovadoras que impulsionam a transformacgdo digital no setor industrial,
promovendo uma produgado simultaneamente mais sustentavel e eficiente (Garrido, 2024;
Manikandan et al., 2024).
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Quadro 2.6 - Tecnologias inovadoras na industria

Monitorizacao e
controlo em
tempo real de
processos e
equipamentos

Integracao de
sistemas
automatizados
e robds em
processos
produtivos

Desenvolvime
nto de
materiais
sustentaveis e
de qualidade

Solugdes
tecnoldgicas
para otimizar o
uso de energia
NOS processos
industriais

Otimizacao de
processos
produtivos

Gestao do
consumo de
energia e das
emissdes

Manutencao
preventiva de
maquinas

Montagem e
manuseamento
de materiais em

linhas de
producao

Robbs
colaborativos
para tarefas em
conjunto com
humanos

Substituigao por
materiais leves,
duraveis e de
baixo impacte
ambiental

Motores de alta
eficiéncia

Sistemas de
recuperacao de
calor

Manutengao
preditiva baseada
nos dados do
equipamento

Otimizagao de
processos em
tempo real
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Reducao do
consumo de
energia

Aumento da
segurancga dos
trabalhadores

através da detegao
precoce de riscos

Maior €eficiéncia e
consisténcia na
producao

Reducéao de custos
operacionais e
aumento da
segurancga

Reducgao do
consumo de
recursos e
emissoes de GEE
Melhoria do
desempenho e da
longevidade do
produto

Custos de energia
mais baixos e
reducao da pegada
de carbono
Melhoria da
competitividade
através da reducéao
dos custos de
funcionamento
Aumento do tempo
de atividade do
equipamento e
reducao dos custos
de manutengao

Melhoria da
qualidade dos
produtos e reducéo
dos residuos

Manutencéao de
redes de sensores

Elevado
investimento inicial

Dificuldades em
integrar novas
solucdes
tecnoldgicas com
os sistemas
industriais ja
existentes
Dificuldades na
produgao em larga
escala

Aprovagao
regulamentar de
novos materiais

Investimento em
equipamentos
eficientes

Adaptacao de
infraestruturas
existentes

Privacidade dos
dados e
preocupacoes
éticas

Défice de
competéncias
técnicas
especializadas



Conforme representado no Quadro 2.6, os avangos tecnoldgicos impulsionam a producéo
mais sustentavel, permitindo as empresas reduzir o seu impacte ambiental, melhorar o seu
desempenho financeiro e reforgcar a sua competitividade num contexto global em constante
transformacéao (Contini et al., 2023; Yang et al., 2022; Chen et al., 2024; Manikandan et al.,
2024).

De forma geral, estas tecnologias melhoram a sustentabilidade dos processos industriais ao
reduzir residuos, emissdes de GEE e consumo de recursos e aumentar a produtividade
empresarial. Estes avangos também facilitam o acesso ao financiamento para inovagéo e a
investimentos em investigagdo e desenvolvimento, promovendo a competitividade
sustentavel. Contudo, a digitalizagdo exige que as empresas desenvolvam novas
competéncias para adaptarem-se as constantes evolugdes tecnoldgicas e reestruturem o
conhecimento existente em producéo e inovacao (Manikandan et al., 2024; Yang et al., 2022,
Hao et al., 2022).

Na Figura 2.11 esta representado esquematicamente uma abordagem para a criagao de valor
sustentavel nas empresas, baseada em trés pilares principais: economia circular,
descarbonizacao e digitalizacdo. Estes trés elementos estio interligados e formam a base

para a criacdo de sustentavel, visando a melhoraria da competitividade empresarial.

Economia
circular Competitividade
empresarial

Criacao de
valor
sustentavel

Descarboni-
zagao

Figura 2.11 - Estratégias sustentaveis para impulsionar a competitividade empresarial
(Fonte propria)
Resumidamente, o presente capitulo abordou, de forma aprofundada, o papel da ciéncia, da

tecnologia e da inovagao enquanto pilares fundamentais para a sustentabilidade no setor
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industrial, com especial enfoque no contexto europeu. Iniciou-se com uma caracterizagcao do
setor industrial da UE, destacando os principais desafios impostos por megatendéncias
globais, como a transformacao digital, as alteragdes climaticas e o esgotamento de recursos
naturais. Estas megatendéncias exigem uma reconfiguracdo estratégica das empresas,
orientada para modelos de negdcio mais sustentaveis e inovadores. De seguida, foi
apresentada a evolugao das revolugdes industriais, desde a Industria 1.0 até a Industria 6.0,
salientando os principais marcos tecnoldgicos e a crescente integracdo entre tecnologias
avangadas e competéncias humanas. As Industrias 4.0, 5.0 e 6.0 foram analisadas em maior
detalhe, evidenciando-se as suas caracteristicas distintivas, os respetivos desafios e o seu
contributo para a transigdo digital e ecologica. O capitulo prosseguiu com a analise do
processo de adogdo e implementagao de novas tecnologias, sublinhando a importancia do
alinhamento estratégico, da reconfiguracao dos modelos de negdcio e do desenvolvimento de
competéncias técnicas. A inovacgao foi apresentada como motor da competitividade industrial,
sendo exploradas ferramentas de apoio a gestdo da inovagao, bem como os conceitos de
inovacao verde e inovagao aberta, fundamentais para promover praticas empresariais mais
sustentaveis. Por fim, abordou-se a sustentabilidade no contexto industrial, com especial
enfoque na integracdo dos ODS nas estratégias empresariais. A interligacdo entre
digitalizacao, circularidade e descarbonizacao foi destacada como base estratégica para a

criagédo de valor sustentavel a longo prazo.

2.2 Instrumentos de Politica Publica no contexto da UE e a nivel
nacional

Para responder eficazmente aos desafios impostos pelas megatendéncias referidos no
capitulo anterior, € fundamental que as empresas desenvolvam sistemas de gestédo
estratégica orientados para a sustentabilidade. E crucial que estas estratégias estejam
devidamente alinhadas com os instrumentos de politica publica que visam assegurar a
viabilidade econdmica e a produtividade das organiza¢des, promovendo simultaneamente a
transicdo para uma economia de baixo carbono e circular. No contexto da UE e a nivel
nacional, foram introduzidos varios instrumentos de politica publica com o propdsito de criar
condigdes favoraveis ao desenvolvimento de novos modelos de negdcio, acelerando e
orientando a sua concegao e implementagao (Sharma et al., 2022; Machado & Davim, 2023,
p. 138).

Segundo Shaheen e Luo (2023), a integracao eficaz dos instrumentos de politica publica

constitui um motor para a inovagao industrial, na medida em que disponibiliza os recursos

necessarios € apoia as empresas na adocao de praticas sustentaveis, possibilitando a

modernizagdo dos seus processos produtivos. Assim, as empresas que se prepararem
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atempadamente e souberem antecipar os enquadramentos politico-regulatérios, alinhados
com os objetivos de neutralidade carbonica, quer a nivel europeu, quer a nivel nacional,
estardo mais bem posicionadas para competir de forma sustentavel a longo prazo (Shaheen
& Luo, 2023; Novo Banco, 2024).

2.2.1 Instrumentos de Politica Publica no contexto da UE

A UE tem reforgado os esforgos em matéria de politicas ambientais, tendo o Pacto Ecolégico
Europeu (2019) como instrumento central dessa estratégia. Esta iniciativa ambiciosa pretende
tornar a Europa o primeiro continente neutro em carbono até 2050, contribuindo para a
concretizacado da Agenda 2030 e para alcangar a neutralidade carbdnica conforme definido
no Acordo Paris. Com uma abordagem holistica e transversal, o pacto define metas de
reducdo das emissdes de GEE até 2030 e impulsiona a transigcdo para uma economia
moderna, eficiente na utilizagdo de recursos e competitiva. Para alcancgar estes objetivos, a
UE tem implementado medidas apoiadas em investimentos em tecnologias verdes e num
quadro legislativo sélido em matéria de clima, assegurando uma transicao justa, prospera e
equitativa. Entre os seus pilares estratégicos destaca-se, como ilustrado na Figura 2.12, a
mobilizacdo da industria para uma economia circular e limpa, incentivando a sua
transformacéo rumo a um modelo de crescimento mais sustentavel (Gottardo et al., 2021;
Comisséao Europeia, 2019; BCSD Portugal, 2024; Peijnenburg et al., 2021; Cifuentes-Faura,
2022).

Mobilizar a investigagdo e
promover a inovagao
Transformar a

Aumentar a ambigao da UE em economia da UE Adotar uma ambig&o de poluigao
matéria de clima para para um futuro zero por um ambiente livre de
2030 e 2050 sustentavel substancias toxicas

/ \

Famecer energia limpa, segura e Preservar e recuperar
a pregos acessiveis Pacto ecossistemas e a biodiversidade

I Ecoldgico ]

Mobilizar a industria para a Europeu «Do pr_ado ao prato»: conceber
economia circular e limpa um sistema alimentar justo,
\ saudavel e amigo do ambiente

Construir e renovar de forma Acelerar a transigado para a

eficiente em termos de utilizagao mobilidade sustentavel e
de energia e recursos inteligente

Nao deixar ninguém para tras
(transigao justa)

Financiar a transi¢ao

Pacto Europeu

| A UE como
para o Clima

lider mundial

Figura 2.12- Representacao esquematica do Pacto Ecolégico Europeu
(Retirado de Comisséao Europeia, 2019)
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Entre as principais iniciativas do Pacto Ecolégico Europeu destacam-se o Pacote Objetivo 55
(Fit for 55), a Lei Europeia do Clima, o Plano de Acao para a Economia Circular, a Estratégia
Industrial Europeia, o Plano Industrial do Pacto Ecolégico para a Era do Impacte Zero e a
Estratégia para uma Energia Limpa, Acessivel e Segura. A descricao de cada uma destas
iniciativas encontra-se no Anexo A (Comissdo Europeia, 2021; Unido Europeia, 2021,

European Commission, nd; Conselho da Unido Europeia, nd, Conselho Europeu, nda).

O Pacote Objetivo 55 e a Lei Europeia do Clima constituem marcos fundamentais nos esforgos
da UE para enfrentar as alteragdes climaticas, fixando metas ambiciosas, como a reducao de
55% das emissdes de GEE até 2030 (face a 1990) e a neutralidade carbonica até 2050. Estas
metas implicam grandes desafios para a industria, nomeadamente a transicdo energética, a
substituicdo de fontes fésseis por renovaveis, a digitalizagdo e modernizagao dos processos
produtivos e o investimento em inovacao sustentavel. Assim, torna-se essencial o alinhamento
das industrias as iniciativas como o Plano de Agédo para a Economia Circular (2020),
Estratégia Industrial Europeia (2020), Plano Industrial do Pacto Ecolégico para a Era do
Impacte Zero (2023) e Estratégia de Energia Limpa, Acessivel e Segura 2020) (Comisséo
Europeia, 2021; Unido Europeia, 2021, European Commission, nd; Conselho da Unido

Europeia, nd).

O Plano de Acao para a Economia Circular (2020) reforga o papel da industria na promocéao
do crescimento sustentavel, com foco no desenvolvimento de produtos sustentaveis e na
incorporacao da circularidade nos processos produtivos. Entre as medidas decorrentes deste
plano, destaca-se o Regulamento de Concegédo Ecoldgica para Produtos Sustentaveis
(Regulamento (UE) 2024/1781), que estabelece requisitos de sustentabilidade ambiental para
a maioria dos bens comercializados no mercado europeu, cria o passaporte digital de produtos
- destinado a disponibilizar informacdes sobre a sustentabilidade de cada produto - e proibe
a destruicdo de determinados bens de consumo nao vendidos, prevendo uma exclusio
temporaria para as PME. O plano contempla ainda medidas de capacitacdo dos
consumidores, como a Diretiva do Direito a Reparagao (Diretiva (UE) 2024/1799), que reforca
O acesso a reparacao e prolonga a vida util dos produtos. Por sua vez, a Diretiva das
Alegacobes Ecoldgicas (Diretiva (UE) 2024/825) estabelece critérios rigorosos para validar as
alegagdes ambientais das empresas, promovendo maior transparéncia e confianga (Machado
& Davim, 2023).

A politica industrial da UE visa reforgar a competitividade da industria europeia, promovendo
simultaneamente uma economia mais sustentavel, resiliente e digitalizada. Neste contexto,
destacam-se dois instrumentos centrais: a Estratégia Industrial Europeia (2020), que visa dar

respostas as dependéncias estratégicas da UE, reforgar a resiliéncia do mercado unico e

41


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0550&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/PT/legal-content/summary/european-climate-law.html
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/eu-industrial-policy/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0550&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0550&from=PT
https://eur-lex.europa.eu/PT/legal-content/summary/european-climate-law.html
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/eu-industrial-policy/
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/eu-industrial-policy/

acelerar a dupla transicao ecolégica e digital; e o Plano Industrial do Pacto Ecoldgico para a
Era do Impacte Zero (2023), que visa acelerar a transformacéao da industria europeia para que
esta se torne neutra em carbono. No sentido de aumentar a autonomia da UE, em 2024, foi
lancado o Regulamento das Matérias-Primas Criticas (Regulamento (UE) 2024/1252), que
visa aumentar e diversificar o aprovisionamento da UE em matérias-primas criticas; fortalecer
a circularidade, designadamente a reciclagem; apoiar a investigacao e a inovacdo no dominio
da eficiéncia dos recursos e do desenvolvimento de substitutos e fortalecer a autonomia
estratégica da UE. O objetivo deste regulamento é que, até 2030, pelo menos: 10 % do
consumo anual da UE deve provir de extragao realizada na UE, 40 % do consumo anual da
UE deve provir de transformagao realizada na UE, 25 % do consumo anual da UE deve provir
de reciclagem interna; e no maximo 65 % do consumo anual da UE de cada matéria-prima
estratégica em qualquer fase de transformacgéo relevante deve provir de um uUnico pais
terceiro. Para reforcar a resiliéncia do mercado unico face as perturbacgdes, foi implementado
o Regulamento de Emergéncia e Resiliéncia do Mercado Interno (Regulamento (UE)
2021/241), que prevé medidas de ultimo recurso para situagcbes de crise que ameacem o
fornecimento de bens e servigos criticos e oferece apoio direcionado as PME. No que se
refere a transicao ecoldgica e digital, a estratégia propde “vias de transicdo” para determinar
as acdes necessarias para uma dupla transicdo bem-sucedida, destacando investimentos em
projetos conjuntos, como os promovidos pelo programa Horizonte Europa. Neste sentido, o
Regulamento da Industria Neutra em Carbono (Regulamento (UE) 2024/1735) surge como
instrumento essencial para promover o investimento em tecnologias verdes, visando suprir
40 % das necessidades da UE em produtos tecnoldgicos estratégicos, como por exemplo,
painéis solares fotovoltaicos e turbinas edlicas. Este regulamento prevé o apoio a projetos
estratégicos de descarbonizagdo e facilitagdo de acesso aos mercados de produtos

tecnolégicos neutros em carbono (Conselho da Unido Europeia, nd; Machado & Davim, 2023).

Finalmente, a estratégia para uma Energia Limpa, Acessivel e Segura (2020) assume
particular relevancia, dado que 75% das emissdes da UE provém da producio e consumo de
energia. A Diretiva Energias Renovaveis (Diretiva (UE) 2023/2413) estabelece que, até 2030,
42,5% da energia consumida na UE deve ser proveniente de origem renovaveis (ex: energia
solar, edlica e hidroelétrica). No setor industrial, espera-se um crescimento anual de 1,6% na
adogao de renovaveis, e uma reducgao global do consumo energético em 11,7% (até 2030),

com medidas centradas na eficiéncia energética (Conselho Europeu, nda).

Em sintese, o Pacto Ecolégico Europeu e as suas iniciativas constituem instrumentos
essenciais para assegurar uma economia europeia sustentavel, justa e competitiva,
promovendo produtos que, além de funcionais e acessiveis, sejam também seguros e

ambientalmente sustentaveis (Gottardo et al., 2021; Faura, 2022; Machado & Davim, 2023).
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No ambito dos instrumentos de politica publica desenvolvidos a nivel da UE, torna-se
igualmente relevante abordar sobre a proposta da nova Comissao Europeia para 2024-2029.
Esta proposta prevé o Plano para a Prosperidade e Competitividade Sustentaveis da Europa,
destinado a reforcar a economia através da descarbonizacdo industrial e da promocgao da
inovacao tecnolodgica. O plano inclui medidas para concluir o mercado Unico em setores
estratégicos, definir uma nova politica de concorréncia que apoie o crescimento empresarial
e avangar com a transicao ecoldgica e digital, mediante novas leis sobre descarbonizagao,
economia circular e digitalizag&o. Para financiar estas transi¢des, propde-se a criacdo de um
Fundo Europeu para a Competitividade, orientado para investimentos em tecnologias
estratégicas. Com esta iniciativa, a Europa procura consolidar a sua posi¢ao como lider global
em inovacao e sustentabilidade, preparando-se para os desafios futuros (Von der Leyen,
2024).

2.2.2 Instrumentos de Politica Publica no contexto nacional

Em 2016, na 22.2 Conferéncia das Partes da Convencdo das Nacdes Unidas sobre as
Alteracoes Climaticas (COP22), Portugal assumiu o compromisso de alcancar a neutralidade
carbonica até 2050, tragando uma orientagdo estratégica clara no que respeita a
descarbonizacdo profunda da economia nacional. Este compromisso visa contribuir
ativamente para os objetivos mais ambiciosos do Acordo de Paris, exigindo uma agao politica
sustentada. Entre as principais iniciativas nacionais, destaca-se a Lei de Bases do Clima (Lei
n.° 98/2021), que estabelece os principios, metas e orientagbes para a agao climatica através
das politicas publicas. Esta lei define uma trajetéria progressiva de redugéo das emissoes
nacionais de GEE: 55% até 2030, 65% a 75% até 2040 e 90% até 2050, em comparagao com
os niveis de 2005. Além de constituir o enquadramento legal de referéncia, esta legislagao
sustenta a implementacao de instrumentos estratégicos com impacte direto no setor industrial.
Entre os instrumentos de politica publica mais relevantes destacam-se o Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica (RNC2050) (2019) e o Plano Nacional Energia e Clima (PNEC2030)
(2024). A estes juntam-se outros instrumentos complementares, como o Plano de
Recuperacao e Resiliéncia (PRR) (2023), o Plano Estratégico para os Residuos Nao Urbanos
(PERNU 2030) (2023) e o Plano de Acéo para a Economia Circular (PAEC 2023-2027), este
ultimo ainda em fase de desenvolvimento. O Anexo B apresenta uma sintese descritiva destas
iniciativas (APA, 2021).

O RNC2050 (2019) demonstra que a neutralidade carbonica até 2050 é economicamente e
tecnologicamente viavel, e assenta numa reducéo de emissdes entre 85% e 90% até 2050,

face a 2005, e numa compensagdo das restantes emissbes através do sumidouro
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proporcionado pelas florestas e outros usos do solo. No caso do setor industrial, prevé-se uma
reducéo de 70% das emissdes face a 2005, sustentada por transformagdes profundas nos
processos produtivos e por uma diminuicdo da intensidade energética entre 52% e 64%
(relativamente a 2005). Na Figura 2.13 estdo descritos os principais vetores de
descarbonizacdo da industria, de acordo com o RNC2050 (Resolucdo do Conselho de
Ministros n.° 107/2019 em 1 de julho; APA, 2021b).

Simbioses industriais e Eficiéncia energética e de

reaproveitamento de recursos recursos

Principais vetores
de descarbonizacao

~ da industria
Inovaciao e novos . B
. Eletrificacdo
modelos de negocio

Energia solar

térmica e biomassa
Figura 2.13 - Os principais vetores de descarbonizagao da industria
(Elaboragéo propria com base em Resolugao do Conselho de Ministros n.° 107/2019 em 1 de julho)

O PNEC2030, atualizado em 2024, reforca a ambicio nacional, alinhando-se com o pacote
europeu Fit for 55, introduz metas mais exigentes, como a redugao de 55% nas emissdes de
GEE até 2030 e o aumento da quota de energias renovaveis para 51% no consumo final bruto
de energia. Destaca-se também a expansao da capacidade instalada de energia solar (de 8,4
GW para 20,8 GW) e edlica, incluindo offshore (até 2 GW). Adicionalmente, integra novas
medidas e politicas destinadas a acelerar a transi¢cao energética e a descarbonizagéo no setor
industrial. No Quadro 2.7 apresentam-se as principais medidas e ag¢des propostas por este
plano (APA, 2021a; Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 53/2020, de 10 de julho).
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Quadro 2.7 - Medidas e estratégias do PNEC2030 para a transi¢ao industrial e energética

- Aumentar o uso de combustiveis alternativos renovaveis e recursos
locais, como biometano e hidrogénio verde, para reduzir emissoes.

- Promover a eletrificacdo da industria, reduzindo emissbdes de GEE,
custos energéticos e aumentando a competitividade.

- Apoiar o investimento empresarial na descarbonizagao, fomentando
a adogao de tecnologias de baixo carbono, o desenvolvimento de
produtos sustentaveis e a elaboragao de roteiros (Regulamento NZIA
(EU) 2024/1735).

- Promover o desenvolvimento de uma Industria Ecologica.
- Incorporagao de sistemas de monitorizagédo e gestao de dados.

- Substituicdo de gases fluorados por refrigerantes naturais.

- Desenvolvimento de uma Estratégia Industrial Verde para apoiar a
transicao climatica e energética.

- Uso eficiente de recursos e simbiose industrial, através da
valorizacao de fluxos de materiais (subprodutos e residuos) e do
aproveitamento de energia térmica.

- Desenvolvimento de produtos de baixo carbono, utilizando
ferramentas de avaliagao e classificagdo da circularidade de produtos
[como a avaliagao do ciclo de vida, a certificagado (p.e. normas ISO) ou
rotulagem (p.e. rétulo ecoldgico)], da promogéo do design de produto,
e da investigagao, desenvolvimento, demonstragao e inovagao.

- Adocgao de tecnologias mais eficientes, como sistemas de ventilagao,
permutadores de calor e iluminagéao eficiente.

- Cogeracao de alta eficiéncia, com base em fontes de energia
renovavel.

O PRR, concebido na sequéncia dos impactes socioeconémicos da pandemia, no ambito do
Next Generation EU, visa impulsionar o crescimento econdmico sustentavel de Portugal
através da implementacao de reformas estruturais e investimentos estratégicos. Estruturado
em 20 Componentes, o PRR organiza-se em torno de trés dimensodes, conforme ilustrado na

Figura 2.14 (Ministério do Planeamento, 2021).

Figura 2.14 - As trés dimensdes estruturantes do PRR
(Adaptado de Ministério do Planeamento, 2021)
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Na dimensdao de Resiliéncia foram definidas nove componentes que visam reforcar a
resiliéncia social, econdmica e territorial do pais, destacando-se a Componente 5 -
Capitalizagao e Inovacao Empresarial, que visa aumentar a competitividade e a resiliéncia
econdmica, com base na I&D, inovacdo, diversificacdo e especializacdo da estrutura

produtiva. Neste &mbito, merecem destaque (Ministério do Planeamento, 2023; lapmei, nd):

o As Agendas/Aliangas Mobilizadoras para a Inovagdo Empresarial, pretendem
consolidar e expandir sinergias entre o tecido empresarial e o sistema cientifico e
tecnoldégico em Portugal, contribuindo para o aumento da competitividade e resiliéncia
da economia nacional, com base em |I&D e na diversificacdo e especializagao da
estrutura produtiva.

¢ As Agendas/Aliancas Verdes para a Inovagado Empresarial, cujo objetivo é acelerar a
transicdo verde, em alinhamento com os objetivos do PNEC2030 e do RNC2050,
através de projetos colaborativos que promovam novos produtos, servigos e solugdes

com forte incorporacgao tecnoldgica e impacte ambiental positivo.

No contexto da Transicao Climatica, o PRR contempla seis componentes estratégicas, com
destaque para a Componente 11 - Descarbonizacdo da Industria, que visa fomentar a
descarbonizagao do setor industrial e empresarial, promovendo uma mudancga de paradigma
no uso de recursos e implementando medidas previstas no PNEC 2030. O investimento
destinado a descarbonizacdo da industria visa apoiar financeiramente a industria nacional
para uma atuacao pluridimensional no plano ambiental, estando estruturado em quatro
vertentes principais (Ministério do Planeamento, 2023; lapmei, nd):
o Processos e tecnologias de baixo carbono na industria, bem como a utilizacdo de
matérias-primas sustentaveis e combustiveis derivados de residuos e biomassa.
o Eficiéncia energética, através de sistemas de monitorizagdo e gestao de consumos
energéticos (digitalizagdo e automagao).
¢ Incorporagao de fontes renovaveis de energia e no armazenamento energético, com
particular destaque para o hidrogénio.
e Capacitacdo das empresas e elaboragao de instrumentos de apoio, como roteiros
setoriais para a neutralidade carbdnica, que permitam identificar as solugbes
tecnoldgicas eficazes, especificas para a industria nacional e eficientes em termos de

custos.

Relativamente a Transigdo Digital, esta inclui cinco Componentes, com destaque para a
Componente 16 - Empresa 4.0, que visa reforcar a digitalizagdo das empresas, promovendo
a modernizacado dos processos de producao; a melhoria de competéncias na utilizagdo de

tecnologias; uma cultura de experimentagcdo e inovacao; e a integracdo de tecnologias
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disruptivas nas propostas de valor das empresas. Os apoios ao investimento incluem a
Capacitacao Digital das Empresas, que abrange a criacdo de dois programas: a Academia
Portugal Digital e o Emprego + Digital 2025. A Academia Portugal Digital proporciona uma
plataforma para o desenvolvimento de competéncias digitais em larga escala, enquanto o
programa Emprego + Digital 2025 visa capacitar trabalhadores em tecnologias digitais para

responder as exigéncias de varios setores (Ministério do Planeamento, 2023).

A reprogramacgao do PRR, em 2023, introduziu o "capitulo REPowerEU" - Componente 21,
com o intuito de reforgar a ambicdo climatica do plano, no atual contexto geopolitico europeu.
Destaca-se o investimento RP-C21-i05 - que visa apoiar o desenvolvimento de uma industria
ecoldgica, aumentar a capacidade de producao de tecnologias para as energias renovaveis,
a descarbonizagéao e a eficiéncia energética, alinhadas com as metas do PNEC 2030 (lapmei,

nd; Ministério do Planeamento, 2023).

O PERNU 2030, por sua vez, constitui um instrumento essencial da politica de gestdo de
residuos em Portugal, substituindo os planos setoriais anteriores. Estabelece como meta a
reducao de 18,4% na producéo de residuos ndo urbanos até 2030 (face a 2019) e define
acdes orientadas para (APA, 2021b; Resolucao do Conselho de Ministros n.° 127/2023):

e« Elaboracdo de documentos setoriais com boas praticas em termos de prevengéo e
gestao de residuos, classificacdo de materiais, licenciamento e enquadramento legal,
com vista a aumentar o conhecimento e a sensibilizagdo dos agentes do setor.

¢ Promocdo de acordos voluntarios com setores prioritarios, visando ultrapassar
constrangimentos identificados ao longo da cadeia de valor, apoiando a inovagao,
facilitacdo de acesso a conhecimento ou criagao de incentivos ao mercado.

e Estimulo ao mercado de materiais reciclados e produtos que os incorporem,
aumentando a credibilidade e procura por produtos com incorporagao de matérias-
primas secundarias, incentivando a valorizagdo nacional de residuos e promovendo
projetos de I&D+I para novas solugdes de reciclagem.

e Promogao de iniciativas de simbiose industrial entre empresas, incentivando o
reaproveitamento de residuos, subprodutos e energia, gerados por uma industria, em

processos produtivos de outras.

Por fim, o Plano de Acao para a Economia Circular (PAEC 2023-2027) propde um modelo de
desenvolvimento regenerativo, eficiente, produtivo e inclusivo. Embora ainda em fase de
desenvolvimento, visa operacionalizar os principios da circularidade e neutralidade carbénica,

promovendo a dissociagéo entre crescimento econdmico e consumo de recursos (APA, 2023).

Complementando os instrumentos nacionais de politica publica orientados para a

sustentabilidade, a inovagdo e a competitividade industrial, a Fundagao para a Ciéncia e a
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Tecnologia (FCT) esta a desenvolver Agendas Tematicas de Investigacao e Inovagao (1&l),

com horizonte temporal até 2030. Estas agendas visam mobilizar especialistas de instituicbes

de I1&D e do tecido empresarial para identificar desafios e oportunidades estratégicas no

ambito do sistema cientifico e tecnologico nacional. Entre as agendas definidas, destacam-se

trés com elevada relevancia para o sector industrial: Industria e Manufatura, Economia

Circular e Alteragbes Climaticas. A agenda dedicada a Industria e Manufatura incide

essencialmente no desenvolvimento de materiais e processos tecnolégicos avangados. O

Quadro 2.8 apresenta uma sintese das principais oportunidades de investigagédo e de
inovagéo em cada dimenséao tematica (FCT, 2024; FCT, 2019).

Quadro 2.8 - Dimenséo tematica da Agenda Tematica de 1&l Industria e Manufatura

Funcionalizagao de superficies;
Multifuncionalidade e
compatibilidade de materiais;
Reutilizagéo e reciclagem / eco
materiais; Substituicdo de materiais
escassos; Nanoeletronica /
sensores; Aplicagdes de manufatura
aditiva; Processos multitecnologia
(hibridag&o); e Processos de fabrico
multiescala
Processos e tecnologias de ligacao
de materiais; Ferramentas de
simulagao multi-processos;
Biomanufatura em continuo; Gestao
circular e integrada de recursos nos
processos industriais; Recursos e
processos para uma maior
eficiéncia; Gestao eficiente de
ativos; Solucdes descentralizadas.

Integragao horizontal e vertical da
cadeia de valor e nas cadeias de
abastecimento; Analitica industrial
para a eficiéncia de recursos e
processos.
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Superficies funcionais e inteligentes;
Multifuncionalidade e compatibilidade
de materiais; Novos compdsitos
funcionais de base polimérica,
ceramica, metalica ou outra.

Ferramentas de modelacao e
simulagao; Geragao de residuos;
Simbiose industrial multissetorial;

Residuos e efluentes para geragao de
energia.

Sistemas de tratamento de big data;
Integragdo de sistemas de
manutencao preditiva; Sistemas ndo
intrusivos de manutencgao; Sistemas
que permitam evitar desperdicios e
mitigar disturbios que ocorram no
sistema; Modelos logisticos
avangados; Modelos de negdcio com
base na produgao customizada;
Design como instrumento integrador.



Quadro 2.9 - continuagéo da pagina anterior

Sistemas de manufatura
programados/instruidos de forma
natural; Robética mével autbnoma;
Manipulares com ferramentas
flexiveis, faceis de integrar e instruir,
modulares e com sensores
integrados; Interagédo robos—
humanos; Sistemas robéticos
macios; Sistemas de sensores em
rede com captacao em tempo-real
do estado de todos os elementos do
sistema produtivo; Analise de big
data; Sistemas com capacidade de
antecipar comportamentos
humanos; Integracao e
reconfiguracao rapida dos
elementos dos sistemas produtivos;
Resiliéncia dos sistemas (auto-
reconfiguracao e auto-reparagao);
Redes seguras.

Modelos de negdécio centrado no
humano; Estruturas organizacionais
e modelos de governagéao para
redes colaborativas; Humanismo
industrial; Integracéo de principios
de ética, promogao da valorizagao
de humanos e abordagens
colaborativas, numa otica de
seguranga em sistemas complexos
industriais.

Robética colaborativa; robética movel
inteligente; Sensorizagcao/redes de
sensores inteligentes em manufactura
e big data; Sistemas adaptativos;
Ambientes e ferramentas; sistemas
ciber-fisicos; Sistemas inteligentes de
manufatura; Programacéo rapida de
manipuladores; Microfabricas;
Seguranga; Produtos inteligentes.

Identificacado de perfis de
competéncias e suas lacunas no
quadro de sistemas inteligentes de
producao; Processos de qualificagdo
e requalificagao de recursos humanos
(industria 4.0); Modelos de
desmaterializacdo de negbcios e
contratualizacao de trabalho;
Modelos de orientagao
comportamental e de bem-estar e
seguranga dos recursos humanos;
Sistemas de interface homem-
maquina; Captacao e integragao de
recursos humanos e modelos para a
sua valorizacao nas fabricas do
futuro; Novos modelos de negdécio
(integragao de cadeias de valor,
empresas de rede, produgao
adaptada e inteligente).

Quanto a Agenda de |&I sobre Economia Circular (EC), esta estabelece uma visao estratégica

para promover a transicdo para uma economia mais resiliente, inclusiva e competitiva, através

da inovagédo e do desenvolvimento sustentavel. Os seus quatro pilares fundamentais

encontram-se sintetizados no Quadro 2.9 (FCT, 2019a).
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Quadro 2.10 - Pilares da Agenda de I1&l Economia Circular

Desenvolvimento de estratégias e ferramentas de design circular;
Investigagao de fatores condicionantes ao sucesso de novos produtos,
processos e servigos; Aceleragao da difusdo de tecnologias de
informacdo e comunicagao no desenvolvimento de novos servigos
relacionados com a economia de partilha e de desempenho; Gestéao
da mudancga empresarial para a economia circular, suportada numa
perspetiva de ciclo de vida; Desenvolvimentos tecnoldgicos
relacionados com a industria 4.0; Exploracao do potencial do fabrico
aditivo na producao, reparacao e refabricacdo de produtos para o
aumento da sustentabilidade das cadeias de valor.

Analise, mapeamento e modelag&o dos ciclos de recursos; Analise e
modelagao dos ciclos de vida das matérias-primas; Protecao e gestao
do capital natural; Eco-inovagao e otimizagao de sistemas de gestéo
de residuos e aguas residuais; e Utilizagao de TIC para gestédo de
stocks e otimizagao das cadeias de recursos.

Promover o desenvolvimento econdmico através do reforgo do
investimento privado em 1&l; Melhorar a qualidade ambiental e de
vida das populagées; salvaguardar recursos naturais e
biodiversidade; Promover territorios autossuficientes e circulares;
Prevenir a poluicado e recuperar territérios degradados; Capacitar
entidades publicas e privadas em economia circular; Cumprir acordos
e metas internacionais.

Investigacdo das vantagens e desvantagens ambientais, sociais e
economicas; Mecanismos de inovacao tecnoldgica, organizacional e
social; Padrdes e praticas de consumo sustentaveis.

Por fim, a Agenda de &l sobre Alteracdes Climaticas tem como objetivo apoiar a transicao

para uma sociedade neutra em carbono e resiliente aos impactes climaticos, através da

investigacao aplicada, da inovagao e da implementac&o de medidas de adaptagao, mitigagéo

e gestdo de riscos. Esta agenda estrutura-se em subtemas agrupados nas categorias de

investigagao cientifica e inovagao tecnoldgica, conforme apresentado no Quadro 2.10 (FCT,

2019b).
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Quadro 2.11 - Subtemas da Agenda de &l sobre Alteragdes Climaticas

Sistema Climatico e Alteracoes Inovacao Tecnoldgica de Produtos, Processos
Climaticas e Servicos

Governacgao, Inovacgao Institucional e Societal

Adaptacao de Sistemas e Setores

Esta ultima agenda, juntamente com as outras, constituem um complemento estratégico aos
principais instrumentos de politica publica nacionais, designadamente especialmente o
RNC2050, o PNEC2030, o PAEC 2023-2027, o PERNU 2030 e o PRR, ao promoverem
investigacdo e o desenvolvimento de solugbes tecnolégicas orientadas para a
descarbonizacdo, a circularidade, a eficiéncia na utilizacdo de recursos e a resiliéncia
climatica, reforgcando assim a transi¢cao para um modelo de desenvolvimento mais sustentavel

e competitivo.

Em resumo, este subcapitulo analisou os principais instrumentos de politica publica no
contexto da UE e em Portugal, abordando a forma como estes instrumentos contribuem para
a inovacgao e criagao de modelos de negdcios sustentaveis. Ao nivel da UE, o Pacto Ecolégico
Europeu (2019) surge como um instrumento central, tendo como meta a neutralidade
carbonica até 2050. Este pacto integra iniciativas como o Pacote Objetivo 55 (2021), a Lei
Europeia do Clima (2021), a Estratégia de Energia Limpa, Acessivel e Segura (2020) e o
Plano de Acao para a Economia Circular (2020), que promovem a reducao de emissdes de
GEE, a €ficiéncia no uso de recursos e a utilizagdo de energias renovaveis. Complementam
estas medidas a Estratégia Industrial Europeia (2020) e o Plano Industrial do Pacto Ecolégico
para a Era do Impacte Zero (2023), que visam reforgar a competitividade da industria europeia,
promovendo simultaneamente uma economia mais sustentavel, resiliente e digitalizada. Em
Portugal, a Lei de Bases do Clima (2021) estabelece objetivos ambiciosos para a reducao e
emissdes de GEE até 2050, alinhando-se com o RNC2050 (2019) e o PNEC2030 (2020).
Adicionalmente, o PRR (2021) fomenta reformas e investimentos na transigéo verde e digital,
impulsionando a resiliéncia, transigao climatica e digital. Outras iniciativas, como o PERNU
2030 (2023) e o PAEC 2023-2027, reforcam a gestédo de residuos e a EC. A complementar
estes instrumentos, destacam-se as Agendas Tematicas de |I&I, desenvolvidas pela FCT, que
orientam a investigacdo e a inovagdo aplicada em dominios estratégicos para o

desenvolvimento sustentavel. Em particular, as agendas dedicadas a Industria e Manufatura,
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a Economia Circular e as Alteragdes Climaticas estdo alinhadas com os objetivos dos
instrumentos de politica publica referidos anteriormente, promovendo o desenvolvimento de
solugdes que visam a descarbonizagao, a circularidade, a eficiéncia de recursos e aresiliéncia

climatica.

Na Figura 2.15, estado representados esquematicamente os instrumentos de politica publica

desenvolvidos a nivel da UE e nacional, abordados neste capitulo.

Instrumentos de Politica Publica da UE

Pacto Ecologico Europeu (2019): Tornar a Europa no primeiro continente neutro Mobilizagéo da indistria para
em carbono até 2050 uma economia circular e limpa

» Pacote Objetivo 55 (2021)

* Lei Furopeia do Clima (2021) Proposta da nova Comissdo

= Plano de A¢do para a Economia Circular (2020) - (Regulamento (UE) 2024/1781) Europeia para 2024-2029:

» Fstratégia Industrial Europeia (2020) Plano para a Prosperidade e

* Plano Industrial do Pacto Ecolégico para a Era do Impacte Zero (2023) - Competitividade Sustentaveis da
(Regulamento (UE) 2024/1252) e (Regulamento (UE) 2024/1735) Europa

= Energia Limpa, Acessivel e Segura (2020)

Instrumentos de Politica Publica Nacional

» Roteiro para a Neutralidade Carbonica (RNC2050) (2019) Agendas Tematicas de

= Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC2030) (2020) (Atualizado em 2024) Investigacdo e Inovacio:

* Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) (2021) (Atualizado em 2023) IndUstria e Manufatura,

« Plano Estratégico para os Residuos Ndo Urbanos (PERNU 2030) (2023) Economia Circular e Alteragies
* Plano de Acdo para a Economia Circular (PAEC 2023-2027) Climaticas

Figura 2.15 - Instrumentos de politica publica desenvolvidos a nivel da UE e nacional
(Fonte propria)
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2.3 Reporte da sustentabilidade

A crescente consciencializagao quanto a importancia da sustentabilidade tem intensificado a
pressao sobre as empresas para a elaboragcdo de relatérios de sustentabilidade, que
evidenciem os seus impactes nos dominios ambiental, social e de governacédo (ESG —
Environmental, Social and Governance). Estes relatorios constituem instrumentos essenciais
de comunicagdo corporativa, permitindo as organizagbes divulgar as suas estratégias,

iniciativas e progressos em matéria de sustentabilidade (Catdlica-Lisbon, 2024).

Na UE, o desenvolvimento deste tipo de relatério tem sido fortemente impulsionado pela
Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa (CSRD, da sigla inglesa Corporate
Sustainability Reporting Directive). Adicionalmente, as empresas enfrentam uma pressao
crescente de investidores, em particular do setor financeiro, sujeito a requisitos especificos de
reporte, e de consumidores cada vez mais sensibilizados, cujas expetativas sdo moldadas por
instrumentos legislativos associados as alegacgdes ecoldgicas, aos direitos do consumidor e
ao passaporte digital do produto. Contudo, o reporte de sustentabilidade ndo deve ser
entendido unicamente como uma resposta a pressdes externas. Este processo assume um
papel estratégico na gestao de riscos, na criagao de valor e na identificacdo de oportunidades,
tanto para as organizagdes como para as suas partes interessadas (Raman et al., 2023; BSCD
Portugal, 2020; Teodoro, 2024; Yang et al., 2025; Diretiva 2022/ 2464; Diretiva 2022/ 2464).

De acordo com o estudo sobre o Reporte de Sustentabilidade de 2024 realizado pela KPMG,
os relatérios de sustentabilidade se tornaram “business as usual” para quase todas as 250
maiores empresas do mundo, assim como para a grande maioria das 100 maiores empresas

de cada pais, territorio ou jurisdicao (KPMG, 2024).

2.3.1 Introducgao ao conceito de ESG

Mudar a forma de fazer negdcio e tornar as empresas mais competitivas sdo as principais
vantagens de implementar os critérios ESG. Estudos recentes revelam que as empresas que
incorporam estes critérios ESG nas suas estratégias tendem a apresentar niveis superiores
de rentabilidade e resiliéncia. A incorporacdo destes critérios nas decisbes empresariais
promove atividades econémicas mais sustentaveis, justas e inclusivas, que beneficia a todas
as partes interessadas (BSCD Portugal, 2020; Lan & Zhou, 2024).

O conceito ESG refere-se a um conjunto de indicadores ambientais, sociais e de governagao
corporativa, criados para medir o grau de compromisso das organizagdes relativamente aos
ODS. Estes critérios surgiram no quadro dos objetivos estratégicos associados a Agenda

2030 e foram adotados como critérios para a avaliagdo do desempenho das empresas em

53


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1062940825000105

matéria de sustentabilidade, no quadro europeu das finangas sustentaveis. A origem do
conceito ESG esta intimamente ligada ao principio da Responsabilidade Social Corporativa,
definida pela Comissao Europeia como “a responsabilidade das empresas pelo impacte que
tém na sociedade... Para cumprir plenamente a responsabilidade social que lhes incumbe, as
empresas devem adotar processos com o fito de integrar as preocupagoées de indole social,
ambiental e ética, o respeito dos direitos humanos e as preocupag¢bes dos consumidores nas
respetivas atividades e estratégias, em estreita colaboragdo com as partes interessadas, a
fim de maximizar a criacdo de valor que é partilhado pelos proprietarios, acionistas, demais
partes interessadas e para a sociedade em geral; e identificar, evitar e atenuar os seus
possiveis impactes negativos”. Neste contexto, os critérios ESG tornaram-se instrumentos-
chave para a mensuracdo das praticas de responsabilidade social corporativa, sendo
fundamentais para a tomada de decisdes empresariais, auxiliando na definicdo de estratégias/
acdes e na avaliagdo das praticas ambientais, sociais e de governagéo (Lan & Zhou, 2024;
BSCD Portugal, 2020; IAPMEI, 2025).

A Figura 2.16 ilustra os principais componentes do ESG, e o que as empresas podem
enquadrar, em termos de reporte de informacao nao financeiro, em cada um dos pilares
(IAPMEI, 2025).

Politicas de contratagéo e de direitos
humanos, igualdade salarial, sistemas de
saude e seguranga no trabalho e bem-estar,
medidas para aumentar a diversidade e
inclusdo da forga de trabalho, igualdade de
género, qualificagdo de trabalhadores,
medidas de conciliagdo entre a vida pessoal
e profissional, ligagdo & comunidade, redes
e parcerias locais, etc.

S

Social

Ambiente

Governanga

Atividades relacionadas com politica ambiental,
sistemas de gestdo ambiental, programas
ambientais e de formacéo e sensibilizagédo
ambiental, gestéo de residuos, reutilizag&o de

Medidas relacionadas com valores de ética, e - » Tl -
matérias-primas, ou sua substituigdo por materiais

transparéncia e conformidade legal, politica

anticorrupcéo, politica salarial, codigos de ética e de mais ecolég\cos: € menos preJucjlmals_para o
conduta, diversidade de género na gestéo, politicas de ambiente, medidas para redugéo da intensidade
compras responsaveis, codigos para fornecedores e energética e_das emissdes de gases com ETF-‘?O de
medidas de diligéncia nas cadeias de abastecimento, estufa, gestéo do consumo de agua, prevencao da
gest&o de riscos, etc. biodiversidade e riscos climaticos, economia

circular.
Figura 2.16 - Componentes do ESG
(Elaboracéo prépria com base em IAPMEI, 2025)
Neste contexto, as empresas comprometidas com a sustentabilidade assumem o
compromisso de alcangar 20 objetivos estratégicos até 2030, os quais integram uma agenda

comum de criagao de valor para todas as partes interessadas. Estas metas, alinhadas com
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ODS e com as estratégias europeias em matéria de sustentabilidade, visam traduzir os
compromissos empresariais em agdes concretas. Para assegurar a sua monitorizacdo e
transparéncia, foram definidos indicadores ftransversais que permitem materializar e
demonstrar o contributo das empresas para o cumprimento destes objetivos. O Quadro 2.11

apresenta, de forma detalhada, os referidos objetivos, metas e respetivos indicadores (BCSD

Portugal, 2022a).

Quadro 2.12- Objetivos, metas e indicadores transversais 2030 ESG

Descarbonizar a
economia

Atuar pela natureza

Inovar para a
economia circular

Investir na atracao
e desenvolvimento
de talento

Valorizar a
conciliagédo entre a
vida profissional,
familiar e pessoal

Capacitar para a
sustentabilidade

Dialogar para
desenvolver as
relagdes laborais

Fortalecer a
igualdade e a
diversidade

O balango das emissdes
de GEE é reduzido para
metade face a 2015 e é
estabelecido o
compromisso de
neutralidade carbdnica
em 2050

As empresas adotam
medidas para obter um
balango positivo de
biodiversidade

Reduzir a pegada
ambiental dos materiais
e produtos em linha com

0s objetivos da
Estratégia de Economia
Circular da UE

A satisfacido dos
colaboradores é superior
a75%

E implementado um
sistema de gestdo da
conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e
pessoal

Os colaboradores tém
formagao regular em
temas de
sustentabilidade

E instituido um sistema
de dialogo sobre as
condic¢des laborais

O equilibrio de género é

atingido e s&o garantidas

condigdes de incluséo e
diversidade
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Balango de emissoes
de GEE (CO2 eq)/ VAB
= (emissOes diretas +
indiretas -
sequestro)/VAB = ODS
9e13

Existéncia de sistema
de valorizagao da
biodiversidade = ODS
15

Pegada Material/VAB =
ODS 12 e/ou Consumo
Material/VAB = ODS 12

Resultados do inquérito
de clima organizacional

Inquérito de satisfagéo
sobre as medidas de
conciliagao

Percentagem de
colaboradores em
formagao anual = ODS
4

Grau de cobertura dos
acordos laborais =
ODS 8

Relato do sistema de
objetivos = ODS 5



Quadro 2.11 - continuagao da pagina anterior

Garantir a cultura de
bem-estar e
seguranga

Respeitar e
promover os direitos
humanos

Pertencer as
comunidades locais

Criar valor para
todas as partes
interessadas

Divulgar o
desempenho em
sustentabilidade

Comunicar com
responsabilidade e
transparéncia

Aperfeicoar as
praticas de gestao

Viver a ética em
todas as decisoes

Assegurar a
integridade dos
sistemas de
informacgéao
Alavancar a
sustentabilidade

fornecimento

Acelerar a jornada
para a
sustentabilidade

através da cadeia de

Sao implementados
sistemas de gestao para
eliminar acidentes e
doencas profissionais

E implementado um
sistema de gestéo dos
direitos humanos

E implementada uma
estratégia de
voluntariado em horario
laboral e de investimento
social
As necessidades e
expetativas das partes
interessadas sao
consideradas na tomada
de decisdo e nas
definicbes estratégicas
O desempenho em
sustentabilidade é
publicado e verificado

Os produtos comerciais
incluem informacao
socioambiental

As empresas
implementam sistemas
de gestao para os temas
materiais

E implementado um
sistema de gestao da
ética verificado

O sistema de gestao da
integridade da
informacéo é verificado

Os cadernos de
encargos incluem
critérios minimos de
sustentabilidade

Sao definidos objetivos e
metas de
sustentabilidade para
2050 em linha com os
ODS, a UE e Portugal
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Frequéncia e gravidade
dos acidentes laborais
=0ODS 8

Numero de ocorréncias
negativas em direitos
humanos = ODS 10

Colaboradores
Voluntarios/Colaborado
res; Investimento
Social/Lucro

Relato do Nivel de
Satisfagdo de cada
grupo das partes
interessadas = ODS 16

Publicacao do Relatério
de Sustentabilidade =
ODS 12
N° de produtos
comerciais com
informacao
socioambiental/Total de
produtos comerciais

Tipo e abrangéncia dos
sistemas de gestao
certificados

Relato do processo
ético e das incidéncias

Relato do processo de
seguranga da
informacao e das
incidéncias
Relato da aplicagao
dos critérios de
sustentabilidade = ODS
12

O progresso dos
objetivos e metas
definidos é verificado e
divulgado



Percentagem do
Expandir a Carta de Os maiores parceiros de volume de negdcios em
Principios do BCSD negocio em Portugal Portugal
Portugal subscrevem a Carta correspondente a
subscritores da Carta

Para a concretizagdo dos objetivos transversais 2030 ESG, sédo definidas cinco etapas
fundamentais da jornada para a sustentabilidade, conforme ilustrado na Figura 2.17. Estas
etapas permitem que as empresas integrem os passos essenciais para alcangar um negécio

sustentavel, tendo em consideragao as suas prioridades (BCSD Portugal, 2022).

O—O-—0-—0—-0

Conhecer Construir Comunicar Consolidar Coliderar
Caracterizar a Estabelecer os Comunicar o Verificar o nivel de Definir os
empresa face a COMpromissos e posicionamento da implementacéo dos compromissos e a
cada um dos objetivos que empresa junto dos planos de agédo e trajetdria da
Objetivos 2030 e garantam a seus stakeholders identificar empresa rumo a
identificar as concretizagéo das necessidades de 2050
oportunidades de metas da empresa melhoria
progresso face a cada um dos
Objetivos 2030 e
aprovar os planos
de agéo que
permitem
alcanga-los

Figura 2.17 - Etapas da jornada para a sustentabilidade
(Adaptado BCSD Portugal, 2022)

2.3.2 Ferramentas de suporte aplicaveis ao reporte de sustentabilidade

Foram desenvolvidas varias ferramentas, tanto a nivel global como a nivel da UE, que visam
estabelecer critérios claros no que concerne a divulgagao de informagao relacionada com a
sustentabilidade. A seguir, sdo apresentadas as ferramentas mais relevantes, comegando
pelas diretivas da UE, como a CSRD e a CSDDD, bem como os regulamentos referentes ao
financiamento sustentavel, como a Taxonomia da UE e o SFDR (da sigla inglesa Sustainable
Finance Disclosure Regulation). Serao também abordadas de forma breve as ferramentas
internacionais amplamente reconhecidos, como a GRI (da sigla inglesa Global Reporting
Initiative standards), o SASB (da sigla inglesa Sustainability Accounting Standards Board), a
IFRS (da sigla inglesa International Financial Reporting Standards) e as normas ISO (da sigla
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inglesa International Organization for Standardization), que dao suporte ao processo de

reporte de sustentabilidade.

2.3.2.1 Diretiva UE 2022/2464 (CSRD)

A nivel da UE, foi estabelecida a CSRD, que substitui a anterior Diretiva de Reporte de
Informagdo N&o-Financeira (NFRD), visando melhorar a qualidade e comparabilidade da
informacéo de sustentabilidade, ampliando o numero de empresas europeias obrigadas a
reportar informacgdes nao-financeiras. Os primeiros reportes de sustentabilidade recairao
sobre as grandes empresas que se encontram abrangidas pela NFRD, essencialmente
grandes empresas cotadas (com volume de negdcios superior a 40 milhdes de euros anuais,
balancgo total superior a 20 milhdes de euros anuais ou mais de 250 trabalhadores), que
devera ser entregue no inicio de 2025, reportando os resultados do exercicio de 2024. As
outras entidades de grande dimens&do que ainda ndo estdo abrangidas pela NFRD sao
obrigadas a reportar em 2026, sobre o ano fiscal de 2025. A implementagao sera progressiva,
com as PME cotadas em bolsa a reportar a partir de 2027, com base no ano fiscal de 2026, e
as empresas de fora UE (com mais de 150 milhdes de euros de volume de negdcio liquido)
em 2029 relativo a 2028. E de salientar que a CSRD n3o se aplica diretamente as PME n&o
cotadas, no entanto, estas serao indiretamente impactadas pelas novas regras de reporte, na
medida em que integram cadeias de valor de empresas abrangidas pela diretiva, sendo de
esperar que tais empresas |lhes solicitem informagdes sobre sustentabilidade (Operato et al,
2025; IAPMEI, 2024b).

No que respeita aos requisitos, a CSRD determina que a informacéao de sustentabilidade deve
ter o mesmo ambito, incluindo o intervalo temporal, da informacao financeira, sendo reportada
por empresa. Pode ser apresentada individualmente ou de forma consolidada no grupo,
conforme o relatério de contas. Nos primeiros anos, derrogacées poderao permitir a exclusao
de certas informacoes e, se a recolha de dados da cadeia de valor nio for viavel dentro de
esforcos razoaveis, sera possivel recorrer a estimativas. Contudo, é de salientar que a CSRD
ainda nao foi transposta para o direito nacional em Portugal (Diretiva 2022/ 2464;
Regulamento 2023/2772; Operato et al, 2025).

De acordo com esta diretiva, a organizagao deve comunicar informagdes sobre questdes de
sustentabilidade com base no principio da dupla materialidade. A metodologia a adotar deve
estar alinhada com as European Sustainability Reporting Standards (ESRS), publicadas pelo
European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Adicionalmente, podem ser tidos em
consideracédo os guias orientadores desenvolvidos pela EFRAG, nomeadamente (Diretiva
2022/ 2464; EFRAG, 2024; EFRAG, 2024a; EFRAG, 2024b):

e EFRAG ESRS - Guia 1: Materiality Assessment Implementation Guidance
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e EFRAG ESRS - Guia 2: Value Chain Implementation Guidance
e EFRAG ESRS — Guia 3: List of ESRS Datapoints

A analise de dupla materialidade baseia-se em duas dimensdes: materialidade do impacte e
materialidade financeira. Uma questao de sustentabilidade é material do ponto de vista do
impacte quando diz respeito aos impactes materiais reais ou potenciais, positivos ou
negativos, da empresa nas pessoas ou no ambiente nos horizontes temporais a curto, médio
e longo prazo. Os impactes incluem os relacionados com as operacdes e a cadeia de valor,
designadamente através dos seus produtos e servigos, assim como das suas relagbes
comerciais. Um impacte material pode desencadear, riscos e oportunidades materiais. Uma
questao de sustentabilidade é material do ponto de vista financeiro se desencadear ou for
suscetivel de desencadear efeitos financeiros materiais na organizacéo. E o caso quando uma
questao de sustentabilidade gera riscos ou oportunidades que tém uma influéncia significativa,
ou que de forma razoavel se esperar que venha a ter, quanto a: posicédo financeira, o
desempenho financeiro, os fluxos de caixa, o acesso ao financiamento ou o custo de capital
da empresa, e tendo em conta um curto, meédio ou longo prazo (Operato et al, 2025; BCSD,
Portugal, 2022).

As avaliagcbes da materialidade do impacte e da materialidade financeira estdo inter-
relacionadas, pelo que devem ser tidas em conta as interdependéncias entre estas duas
dimensoes. Para que um topico seja considerado material, é suficiente que o seja somente
numa das perspetivas. No caso da materialidade do impacte, a identificacdo dos tépicos
relevantes baseia-se nos seguintes critérios (BCSD, Portugal, 2022; Diretiva 2022/ 2464):

e Probabilidade de ocorréncia;

e Gravidade/Beneficio - tem em conta:

o Escala: quéo grave é o impacte negativo ou até que ponto o impacte positivo é
benéfico para as pessoas ou para o ambiente;

o Ambito: qudo disseminados estdo os impactes negativos ou positivos. No caso
de impactes ambientais, o ambito pode ser entendido como a extensao dos
danos ambientais ou um perimetro geografico. Em caso de impacte nas
pessoas, 0 ambito pode ser entendido como o niumero de pessoas afetadas
negativamente;

o Caracter irremediavel (apenas para negativos): se e em que medida os

impactes negativos podem ser corrigidos.

Para determinar quais sao os topicos materiais sob o ponto de vista de financeiro, os critérios
sdo os seguintes: probabilidade de ocorréncia e dimensao potencial dos efeitos financeiros
determinados com base em limiares adequados (Diretiva 2022/ 2464; BCSD, Portugal, 2022).
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E crucial que, no processo de analise de dupla materialidade, se tenha em consideracéo a
recolha de informacédo relativa aos interesses e ponto de vista das partes interessadas:
trabalhadores diretos e outros trabalhadores, fornecedores, consumidores, clientes,
utilizadores finais, comunidades locais e pessoas em situagdes vulneraveis, e autoridades
publicas, incluindo reguladores, supervisores e bancos. Para tal é necessario identificar e
mapear os grupos das partes interessadas relevantes; criar mecanismos de envolvimento dos
mesmos, para obtencdo daquela informacdo, que pode ser, por exemplo, através de
inquéritos, reunides, etc. (Diretiva 2022/ 2464; Operato et al, 2025).

A Figura 2.18 ilustra como deve ser estabelecido o processo de dupla materialidade.

REVISAO PERIODICA OU
PRIORITIZACAO DOS  SEMPRE QUE APLICAVEL

modes ®  MAPEAMENTO DOS IRO TOPICOS DE l
DE SUSTENTABILIDADE SUSTENTABILIDADE

|

|

Figura 2.18 - Processo de dupla materialidade
(Elaboracéo prépria com base em Diretiva 2022/ 2464 )

De forma geral, de acordo com esta diretiva, o relatério de sustentabilidade deve incluir: a
metodologia de avaliagdo de dupla materialidade; os impactes, riscos e oportunidades; as
informagbes sobre a taxonomia (financiamento sustentavel); os indicadores que permitam
medir, na medida do aplicavel, os topicos materiais, os respetivos compromisso e prazos; a
descricdo de praticas de governagdo, no seio da organizacdo, bem como praticas
relacionadas com os restantes tdpicos materiais. E importante salientar ainda que o processo
de anadlise deve ser documentado, pois sera revisto e também sera algo de verificagdo por
parte de auditores externos. Os resultados terdo de ser validados pela gestédo de topo, caso
ndo esteja envolvida no processo. E importante que o resultado deste processo ndo sirva
apenas para efeitos de reporte, mas seja integrado na estratégia da organizagao (Diretiva
2022/ 2464; Operato et al, 2025).

Por fim, é importante salientar que, em 2024, a Comissao Europeia anunciou um conjunto

abrangente de propostas, denominado por Omnibus que visa aumentar a competitividade das

empresas europeias através da reducao do esfor¢co associado ao conjunto de regulamentos
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europeus, incluindo os referentes as regras de relato ESG. No que diz respeito a CSRD, este

pacote visa (Comissao Europeia, 2025):

+ Revisdo do ambito de aplicacédo: passariam a estar abrangidas apenas as empresas
com mais de 1.000 colaboradores em média e que apresentem um volume de
negocios superior a 50 milhdes de euros ou um balancgo total acima dos 25 milhdes de
euros. No caso de empresa fora da UE, o limiar minimo de faturagdo na UE aumentaria
de 150 para 450 milhdes de euros.

e Adocao de normas voluntarias para empresas que nao estdo no ambito da CSRD com
base nas normas voluntarias para PME.

e Reducao da exigéncia de informacao relativa a cadeia de valor: as entidades deixariam
de ter a obrigacéo de recolher dados de empresas da sua cadeia de valor com menos
de 1.000 trabalhadores em média durante o exercicio financeiro, sobre qualquer
informacdo que va além da informacao especificada nas normas de utilizacao
voluntaria.

e Adiamento dos prazos de reporte para as empresas das waves 2 e 3: o calendario de
aplicacéo sera ajustado, passando os relatdrios inicialmente previstos sobre 2025 e

2026, passam a ser sobre 2027 e 2028, respetivamente.

Mesmo com estas alteragdes previstas no pacote Omnibus, a CSRD continua a representar

um instrumento com potencial para reforgar a transparéncia e a competitividade empresarial.

2.3.2.2 ESRS e VSME

Para implementar as novas obrigagdes estabelecidas pela CSRD, estao a ser desenvolvidos
standards europeus de reporte de sustentabilidade, os chamados ESRS em desenvolvimento
pelo EFRAG. O primeiro grupo de ESRS foi adotado pela Comissao Europeia em 31 de julho
de 2023, com o objetivo de assegurar a uniformidade, comparabilidade e transparéncia das
informacdes que as empresas devem reportar. No total, existem 12 ESRS, dois deles (ESRS
1 e 2) sdo transversais e obrigatérios para qualquer empresa sujeita a reporte, os restantes
10 s6 séao reportados se a empresa os considerar materiais para o seu negocio. No Quadro
2.12 estao descritas os 12 ESRS (IAPMEI, 2024c; Regulamento 2023/2772; Operato et al,
2025).
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Quadro 2.13 - Os 12 ESRS

ESRS 1 — Requisitos =oho ESRS S1 - Forca S En

) Alteracoes : o Conduta

Gerais NP trabalhista propria i
climaticas empresarial

ESRS S2 -

ESRS 2~ Conceitos - goRs £2 - Poluigio  Trabalhadores da

Gerais .

cadeia de valor

ESRS E3 - ESRS S3 -

Recursos hidricos e Comunidades
marinhos afetadas

ESRS E4 - ESRS S2 -
Biodiversidade e Consumidores e

ecossistemas utilizadores

ESRS E5 - Uso de
recursos e economia
circular

As 12 normas englobam varios requisitos de divulgacdo, e estabelecem um conjunto de
assuntos, desdobrados em sub-assuntos, ou tépicos de sustentabilidade. Importa salientar que
estas normas tém sido desenvolvidas em alinhamento com normas existentes ou em
desenvolvimento por outras entidades, nomeadamente a GR/ Standards, as orientagbes do
ISSB (International Sustainability Standards Board) e da TCFD (Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures), permitindo as empresas o desenvolvimento de relatérios robustos, com
informacgao devidamente articulada e ndo cumulativa (IAPMEI, 2024c; Regulamento 2023/2772;
PwC, 2023).

Como referido anteriormente, a proposta de simplificacdo Omnibus prevé a adocdo de normas
voluntarias para empresas que nao estdo no ambito da CSRD com base nas normas voluntarias
para PME. Ainda antes da proposta Omnibus, o EFRAG publicou a Norma Europeia de Reporte
de Sustentabilidade Voluntario para PME nao cotadas (VSME), que fornece uma estrutura de
relatérios voluntarios para PME n&o sujeitas a CSRD. Estas normas tém como objetivo
simplificar os requisitos de reporte, estabelecendo uma estrutura de comunicacao simplificada,

mas significativa e relevante (EFRAG, 2024; Comissao Europeia, 2025).

Apesar de se tratar de uma norma voluntaria, € muito importante que as PME cumpram com
esta norma VSME, pois facilita a comunicagéo de informagdes exigidas por grandes empresas,
bancos e investidores, melhora a gestao dos desafios ambientais e sociais, apoia 0 acesso ao
financiamento, reforca a competitividade e a resiliéncia empresarial e contribui para uma

economia mais sustentavel e inclusiva (EFRAG, 2024).
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2.3.2.3 Diretiva 2024/ 1760 (CSDDD)

A diretiva relativa ao Dever de Diligéncia das Empresas em matéria de sustentabilidade
(CSDDD) visa reforcar a responsabilidade das empresas no alinhamento estratégico dos
negocios com os ODS. De acordo com esta diretiva, a gestao de topo das organizagdes tem
o dever de garantir que as praticas de sustentabilidade s&o integradas nas suas estratégias
empresariais e que os impactes da sua atividade nos direitos humanos, no ambiente e na
sociedade, e nos fatores de governagao, sdo geridos ao longo de toda a sua cadeia de valor
(IAMPEI, 2025;_Business & Human Rights Resource Centre, 2024).

O processo de devida diligéncia estabelecido na CSDDD inclui a integragdo da devida
diligéncia em politicas e sistemas de gestao, a identificacédo e avaliagdo de eventos adversos
sobre direitos humanos e impactes ambientais, nomeadamente , identificar riscos, a sua
gravidade e sua a probabilidade de ocorréncia, a adogdo de um plano de transigéo climatica
para a mitigagdo das alteragdes climaticas com o objetivo de limitar a 1,5°C o aumento da
temperatura global (ltuarte-Lima & Mares, 2024; IAPMEI, 2024d).

Os requisitos desta nova diretiva, serdo aplicadas gradualmente, comecando em 2027 para
empresas com mais de 5 000 trabalhadores e um volume de negédcios superior a 1,5 mil
milhdes de euros; em 2028, para empresas com mais de 3 000 trabalhadores e um volume
de negocios superior a 900 milhdes de euros; e, em 2029, para as restantes empresas
abrangidas, incluindo aquelas com mais de 1 000 trabalhadores e um volume de negdcios
superior a 450 milhdes de euros. Apesar de a diretiva ter sido publicada em 2024, a sua
transposicao para o direito nacional esta prevista para 2026, conferindo um periodo de
adaptagdo necessario para que as empresas possam cumprir eficazmente as novas
obrigagdes legais (ltuarte-Lima & Mares, 2024; IAPMEI, 2024d).

Contudo, importa salientar que, de acordo com a proposta Omnibus, o prazo de transposicao
pelos Estados-Membros podera ser prorrogado por um ano, passando para 26 de julho de
2027. Adicionalmente, a primeira fase de aplicagao sera igualmente adiada por um ano, até
26 de julho de 2028. A proposta contempla ainda outras alteragbes relevantes,
nomeadamente: a possibilidade de existéncia de planos de transi¢gdo nado implementados; o
foco em parceiros comerciais diretos; a reducédo da frequéncia da monitorizagao de uma
periodicidade anual para quinquenal; e a limitagdo da informagéo exigida as empresas com
até 500 colaboradores ao que esta previsto nas normas voluntarias de relato de

sustentabilidade para PME (Comissao Europeia, 2025).
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2.3.2.4 Regulamentos referentes ao Financiamento sustentavel

A nivel da UE, foram estabelecidos regulamentos muito relevantes associados as finangas
sustentaveis, nomeadamente o Regulamento relativo a Taxonomia Ambiental (Regulamento
(UE) 2020/852) e o Regulamento SFDR (da sigla inglesa Sustainable Finance Disclosure
Regulation) (Regulamento (UE) 2020/852). O primeiro regulamento, que também esta sujeito
a alteracdes impostas pelo pacote omnibus, integra o pacote legislativo associado as finangas
sustentaveis, criando um sistema de classificagcdo, que possibilita identificar as atividades
economicas consideradas ambientalmente sustentaveis, de acordo com critérios técnicos por
setor de atividade, com o objetivo de promover o investimento sustentavel. Para cumprir o
critério de ser ambientalmente responsavel, uma atividade devera contribuir para pelo menos
um dos seguintes objetivos ambientais definidos pela Taxonomia, designadamente: contribuir
para o controlo e reducdo da emissdo de GEE; estabelecer solugcbes de adaptacdo que
possibilitam minimizar o potencial impacte negativo dos riscos climaticos atuais e futuros
sobre a atividade, a natureza, as pessoas ou os ativos da organizacgéo; criar medidas para a
transicdo para uma economia circular; e prevenir e controlar a poluigdo, através de sistemas
e medidas de protecdo e controlo ambiental e de emissdes poluentes. Adicionalmente, o
regulamento define que uma atividade para ser sustentavel devera garantir as salvaguardas
minimas sociais, a nivel de direitos humanos e do trabalho (IAMPEI, 2025; Comissao
Europeia, 2025).

Por sua vez, o SFRD é um regulamento que visa assegurar uma maior transparéncia em
matéria de divulgacao de informagao associada a produtos ou ativos financeiros, que passam
a ser classificados em fungdo dos riscos e impactes que comportam em matéria de
sustentabilidade. Atualmente, para rotular um produto como sustentavel ou assegurar que
cumpre critérios ESG é preciso comprova-lo. O objetivo é combater o greenwashing, e
permitir aos investidores uma analise comparada e mais informada das opcbes de
investimento que tém ao seu dispor (através de ratings ESG como MSCI e Sustainalytics)
(Catdlica-Lisbon, 2023; IAMPEI, 2025; Haase & Sassen, 2024).
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2.3.2.5 Global Reporting Initiative (GRI)

A GRI tem desenvolvido standards que sao utilizados a
nivel global para o reporte de sustentabilidade. Estes
standards tém uma estrutura que inclui trés categorias de
normas interrelacionadas, nomeadamente os Standards
Universais com regras comuns aplicaveis a todas as
organizagdes; os Standards Setoriais, que abrangem cerca
de 40 setores especificos; e os Standards Tematicos,
focados no reporte de temas materiais, subdivididos em
tépicos ESG — com 7 standards dedicados a governacgao,
8 ao ambiente e 18 a dimensao social. Estes standards
desempenham um papel crucial na harmonizagdo das
praticas de reporte de sustentabilidade. Na Figura 2.19
esta representado esquematicamente o processo de
reporte de acordo com a GRI (Bais, et al, 2024; GRI, nd).

Figura 2.19 - Relato segundo as normas GRI
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2.3.2.6 Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD)

A TCFD (2017) visa promover a divulgacao transparente e coerente do impacte das empresas
no clima. O seu objetivo é aprimorar a qualidade, comparabilidade e fiabilidade das
divulgagdes financeiras relacionadas com o clima, permitindo que investidores, seguradoras
e outras partes interessadas avaliem melhor a exposi¢gao das organizagdes a riscos climaticos
€ a suaresposta a oportunidades emergentes. Para atingir este objetivo, a TCFD desenvolveu
um quadro de relato baseado num conjunto estruturado de recomendagbes que servem de
referéncia para as empresas ao comunicarem a sua exposi¢ao a riscos e oportunidades
climaticas. Este quadro assenta em quatro areas fundamentais: governacao, estratégia,

gestao de risco e métricas e metas, proporcionando uma abordagem integrada que reforca a
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transparéncia e a tomada de decisao informada no contexto da transicao climatica (Lee, 2024;
TCFD, 2025).

2.3.2.7 Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

Embora as empresas divulguem uma grande quantidade de dados ESG, os investidores
enfrentam desafios na identificacdo das informagdes mais relevantes. Neste contexto, os
referenciais de reporte introduzidos pelo Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
tornaram-se fundamentais e amplamente adotados, orientando as empresas na divulgacao
de informagdes de sustentabilidade com relevancia financeira para investidores e
financiadores. Para estruturar esta abordagem, o SASB utiliza o Sustainable Industry
Classification System, que classifica as empresas em 77 industrias, distribuidas por 11
setores, e identifica os temas ESG materiais para cada uma delas. Além disso, disponibiliza
um Mapa de Materialidade, uma ferramenta que permite visualizar de forma clara quais sao
os temas ESG mais relevantes para diferentes industrias. O acompanhamento da gestao das
questdes ESG materiais por parte das empresas possibilita avaliar a alocacéo eficiente de

recursos € o impacte gerado nestas areas (Yang et al., 2025; SASB, 2023).

2.3.2.8 International Financial Reporting Standards (IFRS)

As Normas Internacionais de Relato Financeiro (/FRS) tém como objetivo fornecer uma base
sélida para que os investidores possam avaliar a sustentabilidade dos modelos de negdcio
das empresas, tendo em conta tanto os impactes das alteragdes climaticas nas suas
operacgdes e ativos, como a integracao dessas informagdes nas demonstragdes financeiras.
Em junho de 2023, o International Sustainability Standards Board (ISSB) publicou os dois
primeiros standards: o IFRS S1, que estabelece os requisitos gerais para a divulgacao de
informacdes financeiras relacionadas com a sustentabilidade, e o IFRS S2, centrado na
divulgacdo de informagdes relacionadas com o clima. Relativamente ao principio da
materialidade, os standards /FRS seguem uma abordagem centrada nos riscos e
oportunidades que os fatores ambientais e sociais representam para a propria organizacao
(Deloitte, 2025).

2.3.2.9 Normas ISO

As normas internacionais desenvolvidas pela International Organization for Standardization

(ISO) também sao uteis para a preparagao e desenvolvimento do reporte de sustentabilidade.
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No Quadro 2.13 estdo descritas as normas /SO relevantes para o processo de reporte de

sustentabilidade.

Quadro 2.14 - Normas ISO relevantes para o reporte de sustentabilidade

Define sete principios fundamentais, que
considera serem as raizes de um comportamento
socialmente responsavel: Responsabilidade;

Responsabilidade Transparéncia; Comportamento ético; Respeito

Social pelos interesses das partes interessadas;
Respeito pelo Estado de direito; Respeito pelas
normas internacionais de conduta; e Respeito
pelos direitos humanos.

Adota uma abordagem por processos, que
incorpora o ciclo PDCA de melhoria continua, e
Gestao da integra o pensamento baseado em risco,
Qualidade contribuindo ndo sé a melhoria da qualidade do
produto como também a competitividade da
organizacgao.

Proporciona as organizacées um enquadramento
para proteger o ambiente e responder as
alteragdes das condicbes ambientais, em
equilibrio com as necessidades socioeconémicas.
Visa o desenvolvimento sustentavel através da
Gestdo Ambiental protegao do ambiente; mitigagcao de riscos para a
empresa; cumprimento das obrigagdes de
conformidade; melhoria do desempenho
ambiental; perspetiva de ciclo de vida; obtengao
de beneficios financeiros e operacionais; e
comunicagao da informagao ambiental.

Compras Promove praticas de compras responsaveis e
Sustentaveis melhorias na gestao de cadeia de abastecimento.

Orienta as empresas a reduzirem a emissao de
GEE, oferecendo ferramentas que possam
quantificar, monitorizar e verificar a emissao e
reduzi-la.

Providencia direcbes sobre o modo como as
empresas podem integrar a tomada de decis&o

Gestdo de Risco  baseada no risco na governagéao, planeamento,
gestao, reporte, politicas, valores e cultura de uma
organizagao.

GEE
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Quadro 2.15 - Continuagao da pagina anterior

Saude e . . .
Visa garantir condi¢cdes de trabalho seguras € o
Seguranga
. bem-estar dos colaboradores.
Ocupacional
Gestao de Fornece o quadro mais sdlido para otimizar a
Energia eficiéncia energética nas organizagoes.
Sistemas de Define linhas orientadoras para o desenvolvimento,
Gestao da implementacdo, manutengao e melhoria continua
Inovacao de um Sistema de Gestao da Inovagao.
Define boa governagdo como um sistema baseado
~ em pessoas através do qual uma organizagao é
Governagao o L "
; dirigida, supervisionada e responsabilizada, para
Corporativa o "
alcancar o seu propdsito de forma ética e
responsavel.
Economia
Circular
Economia
Circular Orienta as organizagdes na transigao para
Economia uma economia circular e sustentavel.
Circular
Economia
Circular
~ Fornece um padrao aprovado para que as
Gestéo de pa provado para que a
o empresas avaliem o seu nivel de eficiéncia,
Continuidade de . .
Negocios capac!dades e deveres de contlnu_ldade do
negocio, mesmo em tempos de crise.

Todas as ferramentas aqui referidas sdo relevantes no processo de reporte de
sustentabilidade. Contudo, subsiste o desafio de garantir a fiabilidade da informacgao
reportada. A complexidade associada a recolha e verificagdo de dados de sustentabilidade
constitui um obstaculo significativo, o que torna imperativa a adogao de tecnologias
avangadas capazes de assegurar a integridade e a precisao dessa informagao. Atualmente,
existem diversos softwares e plataformas que apoiam a recolha, o tratamento e a
sistematizagdo de indicadores de sustentabilidade, recorrendo a tecnologias como a IA e a
analise de dados. O IBM Environmental Intelligence Suite, por exemplo, ajuda as empresas a
agilizar e automatizar a gestédo de riscos ambientais, bem como a operacionalizar processos
relacionados com a contabilidade e a reducdo de carbono. Ja o Salesforce Sustainability
Cloud permite o rastreio e a gestéo integrada de todas as iniciativas ESG, além de facilitar a
elaboragao de relatérios de divulgagcao em conformidade com diversas ferramentas (BCSD
Portugal, 2024a).
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2.3.3 Beneficios e desafios do reporte da sustentabilidade

O reporte de sustentabilidade reflete o compromisso das industrias com a responsabilidade
corporativa e a sustentabilidade, desempenhando um papel crucial para o sucesso
empresarial a longo prazo. Este tipo de reporte é relevante para promover melhorias dos
processos industriais, garantir transparéncia e gestao eficaz de riscos e oportunidades. Além
disso, ajuda as empresas a cumprir com os requisitos legais, enquanto fortalece relagdes com
as partes interessadas, ao proporcionar o nivel de transparéncia necessario para atrair
investidores e clientes preocupados com a sustentabilidade. Este tipo de reporte também
constitui um importante exercicio reflexivo, permitindo as empresas definir metas claras e
objetivas em matéria de sustentabilidade. Segundo Xiang et al. (2020), a divulgagdo de
informacoes referentes a sustentabilidade relaciona-se positivamente com a inovagao, o que
pode impulsionar a rentabilidade das empresas. No Quadro 2.14, estdo descritos os principais
beneficios do reporte da sustentabilidade (Li et al., 2020; Shaheen & Luo, 2023; BCDS, 2021).

Quadro 2.16 - Beneficios do reporte de sustentabilidade

Empresas com boas praticas de ESG tém maior facilidade em
atrair investidores, que estao cada vez mais conscientes dos
riscos associados a sustentabilidade.

Melhor gestédo de riscos ambientais e sociais, mitigando
potenciais impactes negativos e fortalecendo a resiliéncia da
empresa.

Diferenciagao no mercado, atraindo clientes e parceiros que
valorizam praticas responsaveis e sustentaveis.

Empresas transparentes e responsaveis tendem a construir
uma imagem positiva junto as partes interessadas.

Apesar dos varios beneficios, as empresas enfrentam varios desafios ao implementar praticas
de reporte de sustentabilidade (Novo Banco, 2024):
e As empresas enfrentam expetativas crescentes relativas ao reporte de
informacgéo nao-financeira;
e As empresas podem nao ter a infraestrutura necessaria para atender aos
requisitos de reporte dos investidores;
¢ Dificuldades em manter o equilibrio entre os temas ESG com os objetivos de

crescimento da empresa.
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A nivel nacional, o que estad a intimidar as empresas é a quantidade de informagdes
especificas exigidas, que obrigam a uma reorganizagao interna, desde os processos e
metodologias de trabalho, passando pela forma de recolha de dados, analise, credibilidade e
transparéncia. Os requisitos de reporte da sustentabilidade, obriga igualmente a acelerar a
digitalizacdo nas empresas que ainda n&o o fizeram, assim como implementar sistemas e
infraestruturas que permitam otimizar esta recolha de informacao. Apesar dos desafios, numa
perspetiva positiva, o reporte da sustentabilidade obriga as empresas a desenvolver-se e a
tornarem-se mais competitivas, capazes de concorrer em “pé de igualdade” com as suas

congéneres europeias (Novo Banco, 2024).

Resumidamente, este capitulo analisou de forma abrangente o reporte de sustentabilidade,
cada vez mais relevante no contexto empresarial devido a crescente pressao de partes
interessadas, que exigem maior transparéncia quanto aos impactes das organizagcdées nas
dimensdes ESG. Destacou-se o papel dos relatérios de sustentabilidade enquanto
instrumentos estratégicos que permitem as empresas comunicar 0S seus Compromissos,
estratégias, metas e desempenho em matéria de sustentabilidade. Foi aprofundado o conceito
de ESG, a sua origem no quadro da responsabilidade social corporativa e os seus principais
indicadores, metas e objetivos transversais até 2030, alinhados com os ODS. O capitulo
explorou ainda as mais recentes ferramentas de reporte de sustentabilidade desenvolvidos a
nivel europeu, com destaque para a CSRD, ESRS, VSME, CSDDD e os regulamentos
associados ao financiamento sustentavel, como a Taxonomia da UE e o SFDR.
Complementarmente, foram apresentados os principais referenciais internacionais de reporte,
nomeadamente os GRI Standards, o SASB, a TCFD, as IFRS S1 e S2, bem como um conjunto
de normas /SO, que dao suporte ao processo de reporte da sustentabilidade. Além disso, o
capitulo analisou os principais beneficios do reporte de sustentabilidade como o acesso a
financiamento, a redugéo de riscos, o refor¢co da reputagdo e a vantagem competitiva, bem
como os desafios operacionais e técnicos que as empresas enfrentam na sua implementacao,
tais como os custos, a complexidade da recolha e verificacdo da informacao, e a necessidade
de digitalizagdo. O Capitulo conclui reconhecendo o reporte de sustentabilidade como um
processo fundamental para a criagdo de valor a longo prazo e para a afirmagdo competitiva

das organizagdes num contexto marcado pela transigéo ecoldgica e digital.
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3. Metodologia de investigacao

A metodologia adotada neste trabalho baseou-se, numa primeira fase, numa pesquisa
bibliografica realizada em bases de dados cientificas e websites institucionais, nomeadamente
os da Comissdo Europeia, da Agéncia para a Competitividade e Inovagao (IAPMEI) entre
outros. Na segunda fase, procedeu-se a analise de casos reais (ver Capitulo 4), com base no
Relatério Anual 2024 do Observatério dos ODS nas Empresas Portuguesas, elaborado pela
Catdlica-Lisbon. Com base neste relatério, foram selecionadas cinco grandes empresas (de
acordo com os critérios da Diretiva CSRD), que atuam no mercado nacional e que se
destacam pelo grau de maturidade das suas praticas de sustentabilidade, nomeadamente The

Navigator Company, Sumol+Compal, EDP, L'Oréal e Bosch.

A selecdo recaiu sobre empresas industriais de natureza produtiva, cuja atividade assenta na
transformacao de matérias-primas em produtos finais, o que as coloca diretamente perante
os desafios da economia circular, da descarbonizacao e da transformacao digital. No entanto,
incluiu-se também a EDP (Energias de Portugal), representante do setor energético, cuja
relevancia decorre do seu papel estratégico na transigdo para uma economia de baixo
carbono. A escolha destas empresas justifica-se essencialmente pela consolidacao das suas
estratégias que visam inspirar outras empresas a desenvolver iniciativas alinhadas com os
ODS e pela disponibilidade de informacéao sistematicamente reportada. A analise foi realizada
a partir dos relatorios de sustentabilidade de 2023, publicados por cada uma das empresas e
organizada em torno de cinco eixos estratégicos: (i) Gestdo estratégica para a
sustentabilidade; (ii) Estratégias de descarbonizacdo e economia circular; (iii) Inovagao
tecnoldgica; (iv) Gestdo da cadeia de fornecedores; e (v) Reporte de sustentabilidade. Importa
salientar que, quando se iniciou a realizagédo deste trabalho, os relatérios de 2024 ainda nao

se encontravam divulgados.

Com base na revisao da literatura atual, bem como na analise de casos reais, foi desenvolvido
um modelo de abordagem holistica e integrada, o qual se encontra descrito no Capitulo 5.
Para o desenvolvimento do mesmo, foram formuladas as seguintes questdes de investigagao,
em conformidade com o tema:

1. De que forma uma abordagem holistica e integrada, que combine circularidade,
descarbonizagdo e transformagéo digital, pode impulsionar a competitividade
empresarial, criando valor sustentavel?

2. Como € que as politicas publicas nacionais e europeus influenciam a adogao de
praticas sustentaveis e inovadoras nas empresas industriais, contribuindo para o

aumento da sua competitividade?
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3. Qual é o papel do reporte de sustentabilidade na promoc&o da competitividade
empresarial, através da criacdo de valor sustentavel?

4. Quais sdo as melhores praticas identificadas nas empresas analisadas no estudo
de caso reais que contribuem para responder aos desafios da dupla transicao

ecologica e digital?

Estas questdes orientaram a investigacao e a analise realizadas no ambito deste trabalho,
permitindo uma abordagem aprofundada da integracéo de praticas sustentaveis e inovadoras

no setor industrial.

Com o intuito de validar o modelo desenvolvido (ver Capitulo 5), foi elaborado um questionario
(consultar Anexo D), aplicado no &mbito de um estudo de caso (ver Capitulo 6). Para tal, foram
selecionadas empresas dos setores téxtil e vestuario e do calgado, atendendo a sua
relevancia estratégica no contexto nacional e europeu, bem como aos desafios que enfrentam
no dominio da sustentabilidade. A sele¢ao das empresas teve por base dados disponibilizados
pela ATP (Associagao Téxtil e Vestuario de Portugal), CTCP (Centro Tecnolégico do Calgado
de Portugal), AICEP (Agéncia para o Investimento e o Comércio Externo de Portugal) e
IAPMEI (Agéncia para a Competitividade e Inovagao). Foram incluidas grandes empresas
com presencga consolidada nos mercados internacionais, bem como Pequenas e Médias

Empresas (PME) distinguidas com o estatuto de PME Lider em 2024 (consultar Anexo E).

A amostra foi constituida por 100 empresas do setor téxtil e vestuario. No que respeita ao
setor do calgado, foram selecionadas 40 empresas, um numero inferior que se justifica pela
menor dimensdo deste setor em Portugal quando comparado com o téxtil e vestuario. O

periodo de recolha de dados decorreu entre 25 de maio e 1 de setembro.

Além do questionario, foram igualmente elaborados guides de entrevista, aplicados a
entidades de relevo como a APICCAPS, ATP, CITEVE, CTCP, APCER, SGS Portugal, SA
(Société  Générale de  Surveillance), KPMG  Portugal e PwC  Portugal
(PricewaterhouseCoopers). O objetivo consistiu em compreender a perspetiva destas
entidades relativamente a relevancia e aos impactes da dupla transicao ecoldgica e digital na
competitividade sustentavel das empresas dos setores téxtil, do vestuario e do calcado.
Procurou-se, ainda, identificar o papel desempenhado por estas entidades no apoio a adogao
de praticas inovadoras e sustentaveis, alinhadas com os desafios atuais da economia circular,
da descarbonizagao e da transformacao digital. O periodo de recolha de dados decorreu entre

20 de julho e 1 de setembro.
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4. Apresentacao e discussao de exemplos de
casos reais

O presente capitulo visa analisar casos reais de empresas que demonstram uma integragao
eficaz de estratégias orientadas para a inovacao e para a promog¢ao de um futuro sustentavel.
Esta anadlise visa identificar praticas e abordagens relevantes que possam sustentar a

construgcao do modelo de gestao proposto no Cap. 5.

A selecado das empresas teve como base o Relatério Anual 2024 do Observatério dos ODS
nas Empresas Portuguesas, elaborado pela Catélica Lisbon School of Business and
Economics. Este relatério constitui uma fonte de referéncia muito relevante, ao reunir um
conjunto de boas praticas implementadas por empresas a operar em territério nacional, com
o propoésito de inspirar outras organizagdes a desenvolver iniciativas alinhadas com os ODS

e a contribuir, desta forma, para a concretizagdo da Agenda 2030 (Catdlica-Lisbon, 2024).

A amostra considerada neste capitulo integrou cinco grandes empresas, nomeadamente, The
Navigator Company, Sumol+Compal, EDP (Energias de Portugal), L’Oréal Portugal e Bosch
Portugal. A analise baseou-se nos relatérios de sustentabilidade referentes ao exercicio de
2023, uma vez que os relatérios de 2024 ainda ndo estavam divulgados no momento da
realizacao deste trabalho. A informacao foi organizada em torno de cinco eixos estratégicos:
(i) Gestao estratégica para a sustentabilidade; (ii) Estratégias de descarbonizagao e economia
circular; (iii) Inovacgao tecnolégica; (iv) Gestao da cadeia de fornecedores; e (v) Reporte de
sustentabilidade. O Anexo C apresenta um Quadro de sintese com as principais praticas
observadas em cada empresa, segundo esses eixos de analise, bem como o contributo
destas praticas para o desenvolvimento do modelo proposto. O texto que se segue constitui
uma interpretagcdo critica e integrada desse Quadro, destacando os contributos mais

relevantes para o modelo.

A The Navigator Company assume um posicionamento de referéncia ao integrar a
sustentabilidade no seu modelo de negdcio. A empresa tem estabelecido a sua Agenda 2030,
estruturada com base na andlise de macrotendéncias e de dupla materialidade - em
antecipagéao a transposigao para o direito nacional da Diretiva CSRD, e considerando também
os requisitos das Normas Universais da GR/ (2021) -, com envolvimento da gest&o de topo e
das partes interessadas relevantes e alinhamento com a Agenda 2030 das Nacdes Unidas.
Adicionalmente, encontra-se em processo de alinhamento com a diretiva CSDDD. A EDP e a
L’Oréal também desenvolveram planos que visam a sustentabilidade alinhadas com os ODS,

tendo realizado analises de dupla materialidade em alinhamento com as normas GRI (2021)
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e com CSRD, que permitiram identificar temas estratégicos com impacte no negdécio e na
sociedade, integrando a participagcdo da gestdo de topo e das partes interessadas. Por sua
vez, a Sumol+Compal e a Bosch conduziram exercicios de materialidade de acordo com a
GRI, igualmente com auscultacao das partes interessadas, que resultaram na definicdo de
temas materiais com metas especificas (The Navigator Company, 2024; Sumol+Compal,
2024; EDP, 2024; L'Oréal, 2024 e Bosch, 2024).

Todas as empresas analisadas demonstram um compromisso crescente em relagcdo a
economia circular, ainda que com abordagens diferentes. A The Navigator Company aposta
na reducao da deposicao de residuos em aterro para menos de 10% até 2030, através da
valorizagdo de residuos e da reutilizagdo de correntes secundarias de materiais gerados na
producao e minimizando o recurso a matérias-primas virgens. A EDP integra a circularidade
na sua estratégia com base na andlise do ciclo de vida e colaboragdo com as partes
interessadas, alcangando ja 96% de valorizagdo de residuos, acima da meta definida para
2030. A L'Oréal recuperou 97% dos residuos industriais em 2023 e pretende atingir 100% até
2030, investindo em inovagcdo e embalagens sustentaveis. A Bosch aplica principios de
ecodesign e em 2023, reciclou 86% dos residuos gerados. Ja a Sumol+Compal foca-se na
reciclabilidade das embalagens e na sensibilizagdo dos consumidores, tendo valorizado 93%
dos residuos em 2023. Em comum, todas as empresas priorizam a reducéo de residuos, a
reciclagem e o uso eficiente de recursos (The Navigator Company, 2024; Sumol+Compal,
2024; EDP, 2024; L'Oréal, 2024 e Bosch, 2024).

De igual forma, todas as empresas analisadas demonstraram compromissos concretos com
a descarbonizagdo, ainda que em diferentes fases de implementagdo. A The Navigator
Company estabeleceu metas ambiciosas até 2035, alinhadas com o SBTi, com reducdes
significativas nas emissdes de ambito 1, 2 e 3, tendo ja alcangado 26% de redugdo nas
emissbes diretas e 81% de consumo energético de origem renovavel em 2023. A EDP
compromete-se com a neutralidade carbonica até 2040 e a eliminagao do uso de carvao até
2025, com metas validadas pela SBTi; 87% da sua producéo ja é renovavel. A Bosch atingiu
a neutralidade nos ambitos 1 e 2 desde 2020 e pretende reduzir em 15% as emissoes de
ambito 3 até 2030, investindo fortemente em energia renovavel (meta aprovada pela SBTi). A
L’Oréal também definiu metas aprovadas pela SBTi para reduzir as emissdes nas suas
operagdes, uso e transporte dos produtos. Até 2030, prevé reduzir, face a 2016, 25% das
emissdes por produto acabado na fase de utilizagdo, 50% das emissbes diretas dos
fornecedores estratégicos e 50% das emissdes por produto acabado no transporte. Em 2023,
91% da energia utilizada foi renovavel. Por fim, a Sumol+Compal definiu a neutralidade nos

ambitos 1 e 2 até 2030 e total até 2050, estando a preparar a submissao do seu plano a SBTi
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(The Navigator Company, 2024; Sumol+Compal, 2024; EDP, 2024; L'Oréal, 2024 e Bosch,
2024).

Estas empresas também integram a inovagao tecnoldégica como pilar estratégico para a
sustentabilidade e competitividade. A The Navigator Company aposta em 1&D através do
centro RAIZ e agendas estratégicas como “From Fossil to Forest” e o projeto PRR —
transForm, focados em solug¢des sustentaveis. A Sumol+Compal investe na digitalizagao,
automacao e parcerias estratégicas com outras instituicdes. Em 2023, foram implementadas
18 solugdes robotizadas e iniciou-se a criagdo de um Centro de Exceléncia em Automatizagao
e Digitalizagdo. A EDP aposta fortemente em IA e analise de dados, prevendo investir cerca
de 2 mil milhdes de euros até 2026 para acelerar a transformacao digital. A Bosch também se
foca em investir em tecnologias como a |A e digitalizacdo para desenvolver produtos eficientes
e sustentaveis. Ja a L’Oréal investe em robdtica e IA, com uma forte componente de formagao
e colaboracgao estratégica (The Navigator Company, 2024; Sumol+Compal, 2024; EDP, 2024,
L’Oréal, 2024 e Bosch, 2024).

As empresas analisadas adotam ainda abordagens estruturadas para garantir uma boa
gestao das suas cadeias de abastecimento, promovendo praticas responsaveis junto dos seus
fornecedores. A The Navigator Company aposta numa estratégia em parceria com os
fornecedores, incentivando a melhoria da eficiéncia energética, da utilizacao de recursos e do
transporte, bem como a transi¢ao para fontes de energia nao fésseis. Dispde de politicas e
codigos exigentes aplicaveis a todos os fornecedores, como o Coédigo de Conduta para
Fornecedores e define critérios de elegibilidade para o fornecimento de matérias-primas
(madeira). A Sumol+Compal instituiu uma politica de centralizagdo das compras e promove
praticas ESG junto dos fornecedores, tendo aderido a plataforma EcoVadis para promover
uma cadeia de valor mais sustentavel. A EDP dispde de politicas especificas para compras
sustentaveis e promove a rastreabilidade e a capacitagao dos fornecedores. A Bosch realiza
auditorias regulares com base em analises de risco, exige planos de agdo em caso de nao
conformidade e aplica critérios ambientais e sociais exigentes na selecdo de fornecedores,
com possibilidade de cessacao contratual em caso de incumprimento. Por fim, a L'Oréal
monitoriza o desempenho ESG dos seus fornecedores com base na politica Buy & Care,
promovendo relagbes duradouras, rastreabilidade e responsabilidade social (The Navigator
Company, 2024; Sumol+Compal, 2024; EDP, 2024; L’Oréal, 2024 e Bosch, 2024).

Relativamente ao reporte de sustentabilidade, as empresas analisadas estdo alinhadas com
as principais ferramentas de reporte, demonstrando um compromisso crescente com a
transparéncia da informagao divulgada. A The Navigator Company, a Sumol+Compal e a

Bosch elaboraram os seus relatérios de 2023 em conformidade com as Normas da GRI
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(versao 2021), sendo que a Navigator teve também em consideracao os requisitos da ESRS
1 — Requisitos Gerais. A EDP e a L’Oréal seguiram uma abordagem mais abrangente,
alinhando-se simultaneamente com as normas GRI, SASB e IFRS. O relato de informagbes
financeiras da Sumol+Compal também teve em consideracédo os requisitos do /IFRS (The
Navigator Company, 2024; Sumol+Compal, 2024; EDP, 2024; L’Oréal, 2024 e Bosch, 2024).

E de salientar ainda que as empresas analisadas reforcam as praticas de gest&o de risco e
investimento responsavel, com destaque para o alinhamento com a norma /SO 31000 e as
orientagdes da TCFD. A Navigator e a EDP aplicam critérios ESG nos seus investimentos,
com metas quantitativas definidas, enquanto a L’'Oréal e a Sumol+Compal investem em
projetos sustentaveis ligados a transigdo energética. A Bosch complementa estas praticas
com auditorias internas e uma abordagem estruturada a gestao dos riscos climaticos (The
Navigator Company, 2024; Sumol+Compal, 2024; EDP, 2024; L'Oréal, 2024 e Bosch, 2024).

Por fim, é importante ressaltar que todas as empresas analisadas apresentam distingbes e
certificagdes que reforcam a sua credibilidade e compromisso com a sustentabilidade. A The
Navigator Company destaca-se por reconhecimentos como o Sustainalytics (score 16,1),
CDP- Carbon Disclosure Project (A-, nivel Leadership) e MSCI- Morgan Stanley Capital
International ESG Rating (A), além do prémio IRGA na categoria “Transformation Award”
pelas suas solugbes em embalagens sustentaveis. A EDP evidencia um posicionamento de
lideranca, com classificagbes como MSCI AAA, CDP “A List’, ISS ESG B+, ECOVADIS
Platinum e presenga no ranking Global 100 da Corporate Knights, tendo sido eleita a utility
mais sustentavel do mundo pela S&P Global CSA. No que respeita a certificagdes, todas as
empresas analisadas possuem normas ISO relevantes (nomeadamente /SO 14001: 2015,
ISO 45001: 2018, ISO 9001: 2015 e ISO 50001: 2018), sendo a Navigator, a Bosch e a L'Oréal
as que apresentam um leque mais completo (The Navigator Company, 2024; Sumol+Compal,
2024; EDP, 2024; L'Oréal, 2024 e Bosch, 2024).

Em sintese, as empresas analisadas evidenciam um forte compromisso com a
sustentabilidade, através da integracdo dos critérios ESG nas suas estratégias de gestao.
Demonstram empenho na identificagdo de solugcbes para responder aos desafios da
descarbonizacao, economia circular e transigdo tecnoldgica, revelando alinhamento com
diversas ferramentas e normas relevantes no dominio da sustentabilidade. Para uma analise
mais detalhada das iniciativas desenvolvidas por cada empresa, organizadas por eixo

estratégico, recomenda-se a consulta do Anexo C.
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5. Modelo de abordagem holistica e integrada

Nas ultimas décadas, o conceito de modelo de negécio tem sido amplamente explorado por
investigadores e profissionais, uma vez que permite estabelecer a ligacdo entre a estratégia
empresarial e 0s processos operacionais. Fundamentais para a competitividade
organizacional, os modelos de negdécio assumem um papel central na criacdo de valor
sustentavel nos dominios econémico, ambiental e social. Deste modo, tém vindo a ganhar
uma relevancia crescente no ambito da sustentabilidade, ao integrarem uma abordagem
sistémica e organizacional que reconhece a sociedade e o ambiente como partes

interessadas centrais (Sairanen & Aarikka-Stenroos, 2024).

Assim, o presente capitulo propde um modelo de abordagem holistica e integrada, aplicado
ao contexto industrial, que considera, ao nivel da gestao estratégica e da gestao operacional,
os desafios associados a transformacdo sistémica necessaria para a integracdo da
circularidade, da descarbonizacao/transicao energética/neutralidade carbdnica, da

transformacéo digital e do reporte de sustentabilidade.

Na Figura 5.1 esta reapresentado, de forma esquematica, o modelo desenvolvido,

sintetizando os principais elementos e as inter-relagdes que o compdem.
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Figura 5.1 - Modelo de abordagem holistica e integrada aplicada ao contexto industrial
(Fonte propria)

5.1 Governacao estratégica para a criacao de valor sustentavel

A estratégia proposta por este modelo tem por base a criagdo de valor sustentavel a longo
prazo e a sua partilha com as varias partes interessadas, assegurando o desempenho
estratégico e operacional, a resiliéncia e a reputagdo organizacional, enquanto faz-se da
sustentabilidade uma vantagem competitiva estratégica. Estabelece-se que as organizagbes
devem assegurar que as suas atividades promovem, de forma integrada e equilibrada, o
crescimento econdmico, a preservacao ambiental e o progresso social. Esta abordagem deve
ser incorporada em todas as fases do ciclo de vida dos produtos desde a concec¢éo e producéo
até a utilizacado e ao fim de vida do mesmo, através da adogao de solugdes inovadoras que
integrem efetivamente os principios da sustentabilidade.

Para garantir a eficacia desta estratégia, € fundamental identificar as questdes externas e

internas relevantes para o proposito e a orientagdo estratégica da organizagéo. A capacidade
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de resposta das organizacdes aos desafios associados a estas questdes externas e internas,
exige nao apenas a sua identificagao, mas também a sua integracao efetiva nas estruturas de
decisao e gestado. Neste contexto, torna-se essencial que estes desafios sejam incorporados
no ambito da governacao de sustentabilidade, assegurando que a organizagao estabeleca
estratégicas empresariais alinhadas com os ODS da Agenda 2030 das Nagbes Unidas, bem
como com 0s compromissos assumidos no ambito dos instrumentos de politica publica
desenvolvidos a nivel da UE e nacional. Assim, assume particular relevancia a realizagao de
uma analise da cadeia de valor, bem como a identificacdo dos ODS prioritarios para a

organizacao (Cap. 2.1.2).

A governacdo de sustentabilidade desempenha um papel determinante na estruturacéo
organizacional, promovendo uma abordagem estratégica e coordenada, que permita as
organizagdes responder de forma ética, transparente e responsavel aos riscos e
oportunidades decorrentes do atual contexto global, promovendo simultaneamente a criagao
de valor sustentavel. Para que esta abordagem seja efetiva, € fundamental que a gestao de
topo assuma um papel ativo na definigdo da visdo, misséo, estratégia, politicas e metas da
organizacgao, incluindo aquelas relacionadas com a sustentabilidade. Em articulacdo com as
varias dire¢bes da organizacdo, nomeadamente a direcdo responsavel pelas areas da
sustentabilidade e da inovacao tecnoldgica, deve-se garantir a definicdo uma estratégia de

sustentabilidade, devidamente integrada no plano estratégico global da organizagao (Cap.4).

A governacdo da sustentabilidade deve também basear-se numa abordagem clara e
estruturada relativamente ao investimento em inovacdo sustentavel, seja através do
desenvolvimento de projetos que visam fomentar a inovagao ao nivel dos produtos, sistemas
e processos (por exemplo, no ambito das Agendas Mobilizadoras para a Inovagéao

Empresarial e das Agendas Verdes para a Inovagao Empresarial) (Cap. 2.2.2).

Paralelamente, é essencial que o processo de tomada de decisdo integre o feedback das
partes interessadas relevantes. Para tal, € fundamental proceder a identificacdo das partes
interessadas da organizagao, a elaboragdo de uma matriz que permita prioriza-las, bem como
a definicdo de um documento estratégico com a identificagcdo de potenciais parcerias a
desenvolver com as partes interessadas consideradas estratégicas. Além disso, é importante
que sejam estabelecidos canais de comunicagao eficazes que promovam uma relagdo de
proximidade e cooperagado continua, através de mecanismos como entrevistas, inquéritos
regulares, dialogo aberto e eventos de envolvimento. Adicionalmente, importa criar estruturas
que assegurem o reporte consolidado e transparente da informacéo de sustentabilidade as

partes interessadas (Cap. 2.3).
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A Figura 5.2 ilustra de que forma é possivel criar valor sustentavel através da articulagao entre
os pilares ambiental, social e econdmico/governagdo com o apoio de instrumentos de politica

publica e da inovacéao tecnologica.
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Figura 5.2 - Criacdo de valor sustentavel
(Fonte propria)

5.2 Analise estratégica e desenvolvimento do plano de sustentabilidade

Para assegurar a criagcao de valor sustentavel, as organiza¢des devem estabelecer um plano
estratégico, que visa a implementagcdo de mudangas no design dos produtos, bem como no
estabelecimento dos seus processos e sistemas produtivos, com vista a promover a inovagao,
a circularidade dos produtos e a descarbonizagdo do setor industrial. A elaboracdo deste
plano exige, numa fase inicial, uma analise aprofundada das principais megatendéncias (ex:
alteragdes climaticas, esgotamento dos recursos naturais e transformagao digital), bem como
os desafios associados, que podem impactar, de forma direta ou indireta, a capacidade da
empresa em alcangar os objetivos de sustentabilidade. Estes desafios podem ser identificados
com base no Global Risks Report 2025, que constitui uma referéncia internacional na

identificacdo e avaliagao dos riscos globais emergentes (Cap. 2.1.1; Cap.4).

E fundamental realizar andlises externas, de modo a identificar os fatores contextuais que
podem influenciar a atuagao da organiza¢ao, bem como realizar exercicios de benchmarking,
com o intuito de identificar e integrar as melhores praticas de sustentabilidade adotadas por

outras empresas, promovendo, assim, a aprendizagem organizacional e o alinhamento com
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padrdes de exceléncia no setor. Deve-se igualmente realizar uma analise interna, que permita
mapear os recursos disponiveis, as praticas em vigor e as necessidades organizacionais
(Cap.4).

Para a definicho da estratégia de sustentabilidade é fundamental que se tenha em
consideracao a realizagao da analise de dupla materialidade, de forma a identificar os temas
ESG com impacte significativo no desempenho da organizacdo, bem como os temas ESG
com impactes relevantes sobre as pessoas e o ambiente, conforme previsto na diretiva CSRD
(ver Figura 17). Para a realizagédo desta analise, devem ser considerados os guias
orientadores desenvolvidos pela EFRAG, nomeadamente (Cap. 2.3.3):

e EFRAG ESRS - Guia 1: Materiality Assessment Implementation Guidance

e EFRAG ESRS - Guia 2: Value Chain Implementation Guidance

e EFRAG ESRS - Guia 3: List of ESRS Datapoints

Adicionalmente, pode-se ter em consideragcdo as recomendagdes da TFCD para a

identificag@o de riscos climaticos (Cap. 2.3.3).

Com base nas conclusoes da analise de dupla materialidade, devera ser elaborado um plano
estratégico que permite a reducdo da exposicdo da empresa a riscos (estratégicos e
operacionais) em areas essenciais para o negocio, associados por exemplo ao consumo
responsavel e a emissao de carbono. Paralelamente, devem ser identificadas e aproveitadas
oportunidades de crescimento que reforcem a resiliéncia e a competitividade da organizagao.
Para tal, as organizagbes devem estabelecer compromissos para a sua gestdo, os quais
devem ser formalizados em politicas. Estas politicas devem estabelecer orientagdes claras
para a gestdo dos temas materiais de sustentabilidade, incluindo um ou mais objetivos
(associados, se for caso disso, a metas mensuraveis) e devem ser validadas e revistas de
acordo com as regras de governagado aplicaveis da organizagdo. Além disso, devem ser
disponibilizadas as partes interessadas relevantes, conforme adequado. Importa ainda
salientar que cada politica deve ter responsaveis claramente definidos, bem como o seu

perimetro de aplicacdo devidamente especificado.

Este modelo sugere o estabelecimento de um sistema de gestao integrado que inclui politicas
que incorporem os critérios ESG, promovendo uma abordagem transversal a inovacao e
sustentabilidade. Estas politicas devem orientar a gestao dos riscos e oportunidades ao longo
de toda a cadeia de valor, incluindo a gestdo da cadeia de fornecedores com processos de
due diligence, e contemplar dimensdes como a descarbonizagao, a transicdo energética, a
economia circular, a transformacao digital, a promog¢ao da seguranca e saude dos

colaboradores e o investimento sustentavel.
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Para garantir a concretizagdo efetiva dos compromissos estabelecidos nas politicas, é
necessario definir planos de ag¢ao detalhados. Para tal, devem ser estabelecidas métricas -
indicadores qualitativos ou quantitativos - e metas especificas, que permitam as organizacoes
acompanhar o seu desempenho e posteriormente avaliar a eficacia das agbes
implementadas. Nos planos de agcdo devem estar descritos as principais medidas planeadas
para prevenir, mitigar e remediar impactes reais e potenciais para abordar riscos e
oportunidades e, quando aplicavel, atingir os objetivos e metas das politicas. As métricas
devem ser definidas pelas empresas para medir e comunicar informacdes sobre a eficacia da
execucao das suas politicas associadas com a sustentabilidade e em relagado as suas metas
ao longo do tempo. Relativamente as metas, estas devem ser SMART - especificas,
mensuraveis, alcancaveis, relevantes e temporais -, podendo ser estabelecidas
voluntariamente ou por obrigacdo legal, devendo ser devidamente documentadas,
monitorizadas e atualizadas. A validagéo externa, como a da Science Based Targets initiative

(SBTi), reforga a credibilidade e a transparéncia dos compromissos assumidos.

Finalmente, a organizacado deve definir, implementar, manter e documentar programas de
curto, médio e longo prazo, com tarefas definidas, responsabilidades atribuidas, recursos

identificados e prazos estabelecidos, de forma a atingir os objetivos propostos.

De seguida, apresentam-se algumas referéncias que podem ser consideradas para a
elaboracdo de planos, politicas e procedimentos que promovam a inovagédo e a
sustentabilidade:
e Agenda 2030 das Nagdes Unidas (Cap. 2.1.9);
¢ Instrumentos de politica publica desenvolvidos no ambito da UE, com destaque para
o Pacto Ecolégico Europeu, que originou regulamentos como (Cap. 2.2.1):
o Regulamento de Concegéo Ecoldgica para Produtos Sustentaveis
(Regulamento (UE) 2024/1781);
o Regulamento Industria Neutra em Carbono (Regulamento (UE) 2024/1735);
o Regulamento de Matérias-Primas Criticas (Regulamento (UE) 2024/1252);
e Instrumentos de politica publica desenvolvidos a nivel nacional, nomeadamente (Cap.
2.2.2):
o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica (RNC2050);
o Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC2030);
o Plano de Recuperagéao e Resiliéncia (PRR);
o Plano Estratégico para os Residuos Nao Urbanos (PERNU);
o Plano de Agéo para a Economia Circular (PAEC 2023-2027);
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o

Agendas Tematicas de Investigacao e Inovacao (I1&l) desenvolvidas pela

FCT, em especial nas areas de Industria e Manufatura, Economia Circular e

Alteracoes Climaticas;

o Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativo (CSRD) e as Normas de Relato
de Sustentabilidade da UE (ESRS) (Cap. 2.3.3.1);

o Diretiva de Due Diligence de Sustentabilidade Corporativa (CSDDD) (Cap. 2.3.3.3);

e Regulamento (UE) 2020/852 relativo & Taxonomia Ambiental (Cap. 2.3.3.4);

¢ Regulamento de Divulgacéo de Finangas Sustentaveis (SFDR) (Cap. 2.3.3.4);

e Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) (Cap. 2.3.3.8);

e Relatdrios do Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC) (Cap.
2.1.9.1);

e Normas ISO, em especial (2.3.3.9):

o

o

o

ISO 9001:2015 (Gestao da Qualidade);

ISO 45001:2018 (Segurancga e Saude no Trabalho);
ISO 14001:2015 (Gestao Ambiental);

ISO 26000:2010 (Responsabilidade Social);

ISO 14064:2018 (Gases com Efeito de Estufa);

ISO 50001:2018 (Gestao de Energia);

ISO 22301:2019 (Gestao de Continuidade de Negdcios)
ISO 37000:2021 (Governagao Corporativa);

ISO 20400:2017 (Compras Sustentaveis);

ISO 31000:2018 (Gestao de Risco);

ISO 56002:2019 (Sistemas de Gestédo da Inovagao)
ISO 59004:2024, 1ISO 59010:2024, ISO/TR 59032:2024 e 1SO 59020:2024

(Economia Circular).

Estas ferramentas permitem que a inovagido e a sustentabilidade estejam profundamente

enraizadas na cultura organizacional, assegurando a sua integragao transversal em todas as

atividades.

5.3 Operacionalizagao

Ap0s a definicao da estratégia ou do plano de sustentabilidade, é fundamental garantir a sua

efetiva implementagao através da respetiva operacionalizagdao. No contexto industrial, a

gestdo operacional exige a adogao de praticas que minimizem os impactes ambientais e

sociais, assegurando, em simultaneo, a eficiéncia dos processos produtivos. Para tal, torna-

se essencial recorrer a abordagens integradas que incorporem os principios da economia

83



circular, da eficiéncia energética, da descarbonizagcdo e da inovagado tecnoldgica, em
alinhamento com os objetivos definidos no ambito do sistema de gestdo da sustentabilidade
(Cap. 5.2).

Entre as varias estratégias a serem adotadas, as organiza¢des devem priorizar a reducao na
fonte como principio fundamental da sustentabilidade, promovendo a substituicdo de materiais
convencionais por alternativas ecoldgicas (ex. materiais de origem renovavel, biodegradaveis
e reciclaveis). A integracdo do ecodesign no desenvolvimento de produtos revela-se crucial
para minimizar o desperdicio, facilitar a reciclagem e prolongar a durabilidade dos materiais
utilizados. Para reforgcar esta abordagem, a aplicagdo dos principios da economia circular
como a reciclagem e a reutilizagéo, € fundamental, incentivando o reaproveitamento de fluxos
de materiais secundarios gerados durante o processo produtivo. De forma complementar, a
pratica de simbioses industriais, através de redes de colaboragao entre diferentes setores,

possibilita a valorizagao eficiente de recursos materiais e energéticos (Cap, 2.2; Cap. 2.1.9).

Adicionalmente, a otimizagdo dos processos produtivos deve ser promovida através da
reengenharia de infraestruturas e processos, da modernizagdo dos equipamentos e da
monitorizagao continua dos consumos energéticos e emissdes de GEE do ambito 1, 2 e 3,
contribuindo para a maximizagao da eficiéncia na utilizacdo dos recursos e para a redugao
dos residuos gerados e das emissdes de GEE. Esta otimizacao pode ser alcangada mediante
a adocgao de tecnologias emergentes associadas as Industrias 4.0, 5.0 e 6.0, como por
exemplo a Internet das Coisas, a Inteligéncia Artificial, o Big Data, a impresséao 3D, entre

outras (Cap. 2.1).

No que diz respeito a redugdo das emissbes de CO,, deve privilegiar-se uma abordagem
preventiva como apostar na incorporacao de tecnologias que promovam uma maior eficiéncia
energética (por exemplo, solugdes baseadas na Internet das Coisas), bem como adotar
praticas que contribuam para a minimizacdo das emissfes de carbono, tais como a
eletrificacdo dos processos, o0 recurso a cogeragao com fontes renovaveis, a captura e
armazenamento de carbono, e a utilizagdo de energia proveniente de fontes renovaveis (Cap.
2.1.9).

Relativamente a transparéncia e rastreabilidade da cadeia de abastecimento, destaca-se o
Passaporte Digital de Produto como instrumento estratégico para reforgar a circularidade dos
produtos, apoiado por tecnologias como o Blockchain, que permite o armazenamento e a
verificagdo segura de dados sobre os produtos. Além disso, é importante que a organizagao
avalie os seus fornecedores com base nos critérios ESG estabelecidos (Cap. 2.1.9). Neste
ambito, plataformas como a EcoVadis assumem um papel essencial, ao permitirem a

avaliagdo do desempenho de sustentabilidade dos fornecedores, facilitando a tomada de
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decisao e promovendo uma cadeia de abastecimento mais sustentavel e resiliente (EcoVadis,
2024) (Cap. 5).

Para assegurar a eficacia das estratégias adotadas, é fundamental integrar a avaliagdo do
ciclo de vida como ferramenta estratégica, permitindo identificar impactes ambientais criticos
ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos e processos, e orientar a adogéo de praticas

mais sustentaveis (Cap 2.1.9).

Por fim, destaca-se a importancia de as organiza¢des desenvolverem a¢des de sensibilizagdo
continua dirigidas a colaboradores e fornecedores, bem como campanhas orientadas para os
consumidores, incentivando praticas de reutilizagdo e reciclagem dos produtos. Importa
igualmente assegurar que todas as atividades operacionais se encontram em conformidade
com os regulamentos em vigor e com as normas aplicaveis, promovendo a melhoria continua
do desempenho ambiental, da seguranga no trabalho e da qualidade dos produtos (Cap. 5.2).
Esta postura proativa ndo s6 contribui para a consolidagdo de um modelo produtivo mais
sustentavel, como também favorece a redugao de custos operacionais, o reforgo da reputacao

corporativa e 0 aumento da atratividade junto das partes interessadas.

5.4 Avaliacdo do desempenho

Para garantir a implementacdo eficaz das estratégias delineadas, torna-se essencial o
estabelecimento de um processo estruturado de monitorizagdo, medicdo e analise do
desempenho da empresa face aos objetivos definidos, assegurando a criagdo de valor
sustentavel ao longo do tempo. Neste ambito, € importante designar responsaveis especificos
pelo acompanhamento da execucido dos planos de acdo e pela avaliagdo sistematica do

progresso organizacional.

Recomenda-se que as empresas recorram aos ESRS como referencial para a avaliagcao do
desempenho em sustentabilidade, uma vez que estas normas contribuem para uma
estruturagéo mais coerente e rigorosa da informagao, permitindo comparagdes mais eficazes
e transparentes. Adicionalmente, € aconselhavel a implementagdo de programas de auditorias
internas e/ou externas, com o objetivo de monitorizar continuamente o grau de cumprimento

das metas estabelecidas e a eficacia das iniciativas em curso.

Complementarmente, a crescente exigéncia por parte dos investidores no que diz respeito a
transparéncia e a responsabilizagao das empresas face aos fatores ESG tem promovido a
utilizagdo de instrumentos especializados para a avaliagdo do seu desempenho nestas
dimensoes. Entre os mais relevantes destacam-se a Sustainalytics, que atribui pontuagdes

com base na exposi¢cao e na gestdo de riscos ESG materiais; e a MSCI ESG Ratings, que
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classifica as empresas numa escala de CCC a AAA, de acordo com a sua capacidade de
resposta aos riscos e oportunidades relacionados com a sustentabilidade. Adicionalmente,
plataformas como o Carbon Disclosure Project fornecem um sistema estruturado de
divulgacao de impactes ambientais, incentivando relatérios anuais claros e transparentes.
Estes instrumentos, além de apoiarem decisbes de investimento responsavel, constituem
também um incentivo adicional para que as empresas reforcem os seus mecanismos de
avaliagdo de desempenho (Sustainalytics, sd; MSCI ESG Ratings, 2025; CDP, 2025)

5.5 Reporte da sustentabilidade

A execucédo efetiva das estratégias de sustentabilidade definidas, incluindo politicas, planos
de acgao, alocagao de recursos, metas e métricas, deve ser devidamente reportada atraves do
relatorio de sustentabilidade ou do relatorio anual da empresa. A estruturacéo do reporte deve
garantir elevados padrdes de transparéncia e fiabilidade da informacao divulgada. Neste
ambito, destacam-se como principais ferramentas de suporte ao reporte de sustentabilidade
a CSRD, desenvolvido no contexto da UE, e as normas GRI/, de ambito internacional.
Adicionalmente, podem ser consideradas as IFRS, bem como as diretrizes do SASB (Cap.
2.3.3).

Embora as organizagdes possam selecionar o referencial que melhor se adequa a sua
realidade, o presente modelo recomenda o alinhamento prioritario com a CSRD e,
consequentemente, com as normas ESRS -, fundamentando esta escolha em duas razdes
principais (Cap. 2.3.3.1; Cap. 2.3.3.2):
o Obrigatoriedade legal, em especial para grandes empresas, nos termos estabelecidos
pela UE;
e Harmonizacdo com standards internacionais, uma vez que as ESRS foram
desenvolvidas de forma a alinharem-se com ferramentas de reporte amplamente

reconhecidos, como as normas GRI e a TCFD.

No caso especifico das PME, estas podem recorrer as Normas Europeias de Reporte de
Sustentabilidade Voluntario para PME (VSME), que fornece uma estrutura de relatérios
voluntarios para PME néo sujeitas a CSRD (Cap. 2.3.3.2)

Em conformidade com os requisitos das ESRS, as organizagdes devem reportar, entre outros
aspetos (Regulamento 2023/2772):

o O papel da gestao de topo na definicao e gestdo dos temas de sustentabilidade;

e A abordagem adotada para a identificacao e gestéo de riscos;

* Aintegracdo da sustentabilidade na estratégia e no modelo de negocio, evidenciando

a sua influéncia na definicdo de prioridades e na tomada de decisao estratégica;
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e A consideragdo dos interesses e perspetivas das partes interessadas no
desenvolvimento da estratégia empresarial, explicitando o seu impacte nas decisbes
corporativas;

¢ A relagdo existente entre impactes, riscos e oportunidades de sustentabilidade e a
estratégia da organizacdo, evidenciando como estes elementos sao geridos e

incorporados na criagao de valor a longo prazo.

De modo a reforgar a coeréncia e a transparéncia na divulgacdo de informagdo sobre
sustentabilidade, refor¢ca-se a importancia de a organizagao estar alinhada com as referéncias
referidas no cap. 5.2. Adicionalmente, é essencial que as empresas recorram a plataformas,
como o IBM Environmental Intelligence Suite e o Salesforce Sustainability Cloud, que utilizam

IA e analise de dados para apoiar a gestédo de indicadores de sustentabilidade (Cap. 2.3.2).

5.6 Melhoria continua

As estratégias adotadas devem ser avaliadas e ajustadas de forma continua pela gestao de
topo, de modo a garantir a sua adaptacao aos novos desafios impostos pelas megatendéncias
atuais. Neste processo, é fundamental identificar e avaliar os riscos e oportunidades de
melhoria, implementando as ac¢des necessarias para reforcar a eficacia da estratégia de
sustentabilidade e responder de forma adequada as expetativas das partes interessadas. As
melhorias podem assumir diversas formas, como a implementacdo de acbes corretivas, a
introducdo de mudancgas disruptivas, o desenvolvimento de solucbdes inovadoras ou a

reorganizagao de processos e estruturas.

5.7 Suporte

A concretizacdo das estratégias propostas por este modelo apenas sera possivel se a gestao
de topo assegurar a disponibilizacdo dos recursos necessarios ao estabelecimento,
implementagdo, manutengao e melhoria continua da estratégia de sustentabilidade definida.
Esta responsabilidade é essencial para garantir que a organizagdo dispde dos meios
adequados para alcancgar os seus objetivos estratégicos em matéria de sustentabilidade.
Apresentam-se, de seguida, os principais recursos a considerar pelas organizacdes:
e Recursos financeiros: Deve ser assegurada a disponibilizagéo de recursos financeiros
adequados a execucao de projetos, programas e iniciativas alinhados com a estratégia
de sustentabilidade, bem como ao investimento em inovagdo e modernizagao

tecnoldgica. Neste contexto, é recomendavel a elaboracdo de um plano de
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investimentos que tenha em consideragao os critérios definidos pela Taxonomia
Ambiental da UE e pelo Regulamento SFDR (Cap. 2.3.3.4).

e Recursos humanos: E fundamental garantir a existéncia de profissionais com as
competéncias necessarias, promovendo simultaneamente o desenvolvimento
continuo de capacidades, especialmente no que respeita a adogcdo de novas
tecnologias e a adaptagcdo ao enquadramento regulatério. Deve ser assegurada a
sensibilizacdo de todos os colaboradores para as politicas que visam a
sustentabilidade, garantindo que estes estejam conscientes da cultura organizacional
subjacente e do seu contributo para a eficacia do sistema de gestdo. A retencéo de
informacédo documentada sobre as competéncias adquiridas é igualmente relevante
para garantir a rastreabilidade e fomentar a melhoria continua.

o Recursos tecnoldgicos: Deve ser promovida a adogdo de tecnologias que apoiem
eficazmente as iniciativas de sustentabilidade, tanto ao nivel da eficiéncia energética
como da otimizagéo na utilizagdo de recursos (ex: IA, Internet das Coisas, Big Data,
Manufatura Aditiva (impressdo 3D), Robds Autéonomos, Simulagdo (ex. Building
Information Modeling), Realidade Aumentada, etc) (Cap. 2.1).

e Investigacdo, desenvolvimento e inovacdo: A organizacdo deve fomentar a
investigagao, a inovacao verde (Cap. 2.1.7.1) e a inovacgao aberta (Cap. 2.1.7.2), com
vista ao desenvolvimento de solugdes sustentaveis que contribuam para a criacédo de

valor e para a diferenciagdo competitiva.

A mobilizacdo e articulacio eficiente destes recursos revela-se, assim, determinante para
garantir a operacionalizac&o da estratégia de sustentabilidade e consolidar uma trajetoria de

desenvolvimento sustentavel, inovador e competitivo a longo prazo.

Resumidamente, o modelo de abordagem holistica e integrada proposto oferece um
enquadramento estratégico e operacional robusto para orientar a transicdo sustentavel no
contexto industrial. Assente nos pilares da economia circular, descarbonizagao e digitalizagcao,
este modelo visa consolidar praticas que alinhem a competitividade empresarial com os
objetivos do desenvolvimento sustentavel. A integracao transversal dos critérios ESG, a
promocgao da inovagao, a articulagdo com politicas publicas e a adog¢do de tecnologias
emergentes sdo elementos-chave desta abordagem. Simultaneamente, destaca-se a
importancia da transparéncia, quer através do reporte estruturado conforme os ESRS, quer
pela utilizacdo de ferramentas de avaliagado reconhecidas por investidores, que reforcam o
posicionamento estratégico das empresas no mercado. Este modelo pretende, assim,
contribuir para a transformacgao sistémica necessaria a construgao de um setor industrial mais

resiliente, responsavel e orientado para o futuro.
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6. Caso de Estudo

Com o intuito de validar o modelo desenvolvido, foi elaborado um questionario (consultar
Anexo D), aplicado no &mbito de um estudo de caso. Para tal, foram selecionadas empresas
dos setores téxtil e do vestuario e do calgcado, atendendo a sua relevancia estratégica no
contexto nacional e europeu, bem como aos desafios que tém vindo a enfrentar no dominio
da sustentabilidade. A selecao das empresas teve por base dados disponibilizados pela ATP,
CTCP, IAPMEI e AICEP, tendo sido incluidas grandes empresas portuguesas com presenca
consolidada nos mercados internacionais, bem como PME distinguidas com o estatuto de
PME Lider pelo IAPMEI (consultar Anexo E) (ATP, 2025; CTCP, 2025; IAPMEI, 2025a;
AICEP, 2025).

A Industria Téxtil e do Vestuario desempenha um papel de grande relevancia na economia
portuguesa, assumindo-se como um dos setores mais significativos do pais. Contribui com
8% para o total das exportagbes nacionais, assegura 17% do emprego da industria
transformadora e representa 7% tanto do volume de negdcios como da produgdo desta
industria. Portugal tem vindo a afirmar-se como uma referéncia em inovagcdo e moda
sustentavel, reforcando a crescente projecao internacional desta industria. De igual modo, a
Industria de Calgado assume relevancia no contexto econémico nacional, destacando-se pelo
forte perfil exportador. Em 2024, foram exportados 67 milhbes de pares de calgado,
correspondendo a mais de 90% da produgéo nacional e abrangendo 170 paises em todos os
continentes (APICCAPS, 2025; Barbosa, 2024; ATP, 2025a).

Apesar da sua importancia, estas industrias enfrentam diversos desafios ambientais,
nomeadamente o consumo excessivo de recursos naturais e a produgdo significativa de
residuos, com impactes no meio ambiente e na salde humana. Acresce ainda a pressao
exercida pelo aumento dos custos das matérias-primas e mercadorias, bem como pela
concorréncia crescente nos mercados interno e externo. Neste contexto, a adogcdo de
modelos de produgao sustentaveis constitui uma via estratégica para reduzir o consumo de
recursos, minimizar a produg¢ao de residuos e otimizar os custos operacionais (Barbosa,
2024).

De seguida, procede-se a apresentacao e interpretagdo dos resultados obtidos através do
questionario. Embora o questionario tenha sido aplicado a setores distintos, o numero
reduzido de respostas ndo permitiu proceder a uma analise desagregada. Assim, optou-se
por tratar os resultados de forma agregada, permitindo obter uma perspetiva geral sobre as

praticas e o grau de alinhamento das empresas com as dimensdes do modelo proposto.
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No ambito do questionario aplicado, apenas quatro empresas responderam. Trés
identificaram corretamente a sua atividade através do Codigo de Atividade Econdmica (CAE),
designadamente nas areas de branqueamento e tingimento e de fabricagdo de meias e
similares de malha. Nas restantes respostas nao foi possivel proceder a identificacdo do CAE
devido a inconsisténcias no preenchimento. Relativamente a dimensao, de acordo com a
Diretiva Delegada (UE) 2023/2775, de 17 de outubro, a amostra integrou uma pequena
empresa, duas médias e uma grande empresa, refletindo assim diferentes perfis
organizacionais. Quanto a regido geografica de atuacgao, trés empresas declararam operar

sobretudo no mercado nacional e apenas uma indicou presenca no mercado internacional.

Relativamente a gestdo estratégica, trés empresas afirmaram ter realizado a analise das
principais megatendéncias com impacte direto ou indireto no negdcio, considerando aspetos
como alteragdes climaticas, escassez de recursos e transformacao digital. Entre as que
realizaram essa andlise, destacaram-se como principais desafios a transicao digital e a
adaptagdo continua aos requisitos regulamentares, surgindo ainda referéncias a
descarbonizacgao, transigdo para a economia circular e a gestdo da cadeia de abastecimento
sustentavel e resiliente. Quanto a identificagdo de temas materiais relevantes, trés empresas
afirmaram proceder a essa definicao, sendo que duas o fizeram com base na analise de dupla
materialidade, em conformidade com a CSRD, enquanto uma indicou que apenas o fara a
partir de 2025. Trés empresas afirmaram possuir uma Estratégia ou Plano de
Sustentabilidade formalmente definido, com politicas, metas, métricas, que integre os
critérios ESG e a inovagao tecnoldgica, e cujo desenvolvimento tenha contado com o
envolvimento ativo da gestdo de topo e das partes interessadas. Todas as empresas
indicaram ter considerado a analise do contexto externo na formulagéo da sua estratégia,
embora apenas uma tenha complementado este exercicio com a analise do contexto interno.
Entre as referéncias utilizadas na definicdo dos planos, foram mencionaram Agenda 2030
das Nacodes Unidas, os instrumentos de politicas publicas da UE e nacionais, nomeadamente
o Pacto Ecoldgico Europeu e respetivas iniciativas e as orientagdes da norma ISO. No que
respeitou a instrumentos de politica publica especificos, a Estratégia Industrial Europeia
(2020) foi a mais referida, enquanto o Plano de Ac¢ao para a Economia Circular (2020), o
Roteiro para a Neutralidade Carbdnica 2050 (2019) e o Plano de Recuperacao e Resiliéncia
(2023) foram mencionados cada um por uma empresa. Relativamente as normas ISO, todas
as empresas que responderam indicaram a ISO 9001:2015 (Gestao da Qualidade), sendo
igualmente esta a certificagdo mais consolidada, uma vez que trés empresas a possuiam. No
que respeitou aos planos de agao, uma empresa indicou ter implementado um roteiro ESG,
outra um roteiro de descarbonizagao e uma terceira um roteiro para a transigao digital. Quanto

aos processos de due diligence em conformidade com a Diretiva CSDDD, apenas uma
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empresa referiu jd comecgar o processo de implementagao. Finalmente, no que respeitou a
percecdo da sustentabilidade enquanto estratégia para a competitividade e crescimento
sustentavel, todas as empresas inquiridas reconheceram-na como um vetor essencial para o

futuro do negdcio.

No que respeitou a disponibilidade de recursos e condi¢cbes para apoiar a implementacao da
Estratégia ou do Plano de Sustentabilidade, trés empresas referiram dispor de recursos
financeiros e duas mencionaram contar com recursos humanos com competéncias
especificas e responsabilidades atribuidas. Trés empresas assinalaram a existéncia de
recursos tecnoldgicos (tecnologias associadas as industrias 4.0, 5.0 e 6.0) e uma outra

destacou o investimento em inovagéo, investigacao e desenvolvimento.

Relativamente a operacionalizagdo, no que respeitou ao design de processos, sistemas e
produtos orientados para a redug¢ao do impacte ambiental ao longo da cadeia de valor ou do
ciclo de vida do produto, trés empresas indicaram ter desenvolvido iniciativas relacionadas
com o design dos processos, enquanto apenas uma mencionou a consideragao dos sistemas
e outra dos produtos. No que respeitou as tecnologias associadas a Industria 4.0, 5.0 ou 6.0
utilizadas para a otimizagao de processos, sistemas e produtos, trés empresas referiram
recorrer a Internet das Coisas e duas a integragao de sistemas. Foram ainda mencionados,
de forma pontual, o Big Data, os robds autbnomos, o machine learning e outras tecnologias
complementares. No que respeitou ao uso de fontes de energia renovavel no ambito das
operagdes, trés empresas referiram recorrer a energia solar, através por exemplo da
instalacdo de painéis fotovoltaicos. Em relagcdo a avaliagdo do ciclo de vida dos produtos,
apenas uma empresa afirmou realizar a analise completa, abrangendo desde a extragdo das
matérias-primas até ao fim de vida do produto. Duas empresas declararam avaliar apenas
fases especificas, como a produgao ou a distribuicdo, enquanto uma indicou nao realizar este
tipo de avaliagdo. No que respeitou a aplicacao de critérios ESG na selecao de fornecedores,

duas das empresas referiram ter integrado critérios ESG no processo de selegéo.

Relativamente a avaliacdo do desempenho das ag¢des de sustentabilidade implementadas,
duas das quatro empresas referiram dispor de um processo de monitorizacdo, medicao,

analise e avaliagao, e trés declararam realizar auditorias internas com regularidade.

Em relacdo ao reporte de sustentabilidade, apenas uma das quatro empresas afirmou
publicar relatério de sustentabilidade, elaborado tendo em consideragao as normas europeias
de reporte de sustentabilidade, enquanto as restantes trés declararam nao dispor deste tipo
de reporte. Acresce que, no que se refere a identificagdo dos ODS da Agenda 2030 das

Nacdes Unidas, nenhuma das empresas indicou integra-los nos seus relatorios.

Por fim, no que respeitou a melhoria continua da estratégia de sustentabilidade, duas
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empresas referiram que a gestdo de topo procede regularmente a sua avaliagdo e
ajustamento, identificando e implementando oportunidades de melhoria. Uma empresa

declarou realizar este processo apenas de forma ocasional e outra indicou ndo o desenvolver.

Apesar de o numero reduzido de respostas ao questionario constituir uma limitagdo para este
estudo, os dados recolhidos sugerem que o modelo desenvolvido € aplicavel na pratica e que
traduz dimensbes ja presentes nas estratégias das empresas inquiridas. Observou-se,
contudo, que a integracdo da sustentabilidade ndo ocorre de forma homogénea, pois certos
dominios revelaram maior maturidade, como a analise de megatendéncias e a definicdo de
Estratégia ou Plano de Sustentabilidade, enquanto outros estdo pouco desenvolvidos,
nomeadamente a avaliagdo completa do ciclo de vida e o reporte estruturado da
sustentabilidade de acordo com as ferramentas nacionais ou internacionais. Esta disparidade
mostrou que, apesar de reconhecerem a sustentabilidade como um fator determinante para
a competitividade, as empresas ainda n&o conseguiram integra-la plenamente nas suas

praticas.

Para complementar os resultados e enriquecer a analise, foram elaborados guides de
entrevista, aplicados a entidades de relevo como a APICCAPS, ATP, CITEVE, CTCP,
APCER, SGS Portugal, SA, KPMG Portugal e PwC Portugal. O objetivo destas entrevistas foi
compreender a perspetiva destas entidades relativamente a relevancia e aos impactes da
dupla transigao ecolodgica e digital na competitividade sustentavel das empresas dos setores
téxtil, do vestuario e do calgado, bem como identificar o papel desempenhado no apoio a
adocgao de praticas inovadoras e sustentaveis, alinhadas com os desafios da economia
circular, da descarbonizagéo e da transformagao digital. Contudo, apesar deste esforgo,
apenas uma entidade associada ao setor do calgcado aceitou participar, o que reforca a

dificuldade de recolha de contributos diretos neste tipo de estudo.

Na perspetiva dessa entidade, a competitividade sustentavel das empresas portuguesas do
setor do calgado é influenciada pelos desafios impostos pelas megatendéncias atuais.
Destacou-se a regulamentacao europeia no ambito do Pacto Ecolégico Europeu, que tem
vindo a impor objetivos cada vez mais exigentes em matéria de descarbonizacao, EC e
transparéncia na cadeia de valor; a maior consciéncia e exigéncia dos consumidores, que
procuram nao apenas qualidade no produto, mas também informacdes sobre a forma como
este foi produzido, os materiais utilizados e os impactes sociais € ambientais associados; a
circularidade, orientada para o fim de vida do produto, redugcdo do impacte ambiental e
recuperacao total ou parcial; a digitalizacdo e automacéo, que incluem o desenvolvimento de
tecnologias como a impressao 3D, possibilitando novos modelos de negdécio; e por fim, o

desenvolvimento de novos materiais (ex: biomateriais) para utilizagao alternativa (a pele) na
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producio de calgado.

Neste processo continuo de adaptacdo, a entidade entrevistada refere prestar apoio as
empresas do setor através de projetos do PRR como o Bioshoes4All, FAIST, roteiro para a
descarbonizacao e agbes dirigidas através de consultoria e formagao, com desenvolvimentos
conjuntos com clientes / marcas internacionais e com o suporte do cluster (fornecedores

locais de materiais e de servigos (software, equipamentos)).

O esforgo de investimento e a necessidade de integragdo de novas competéncias em PME,
que sao a base do tecido industrial do setor em questao, foi apresentado com o maior desafio
enfrentado pelo setor neste momento. Contudo, a inovagéo e a sustentabilidade s&o vistas
como fatores de diferenciacao essenciais atendendo ao posicionamento de preco do setor, o
seu mercado alvo e a sua aposta continuada ao longo dos ultimos anos nestes fatores

diferenciadores.

Adicionalmente, foram referidas as acbes que tém vindo a ser desenvolvidas no ambito do
Plano Estratégico 2030 da fileira do setor, abrangendo eixos como o desenvolvimento de
projetos de I&D envolvendo empresas, universidades e entidades do sistema cientifico e
tecnoldgico; prestagcéo de servigos de consultoria e capacitagdo dirigidos as empresas; e
atividades de disseminacgao da informagao, nomeadamente através de newsletters, webinars,
workshops e podcasts. A proximidade com as empresas da fileira foi apontada como um fator

que potencia a eficacia e alcance destas iniciativas.

No que respeita as boas praticas de inovagao sustentavel, foram salientadas a integragéo de
materiais reciclados em produtos, os investimentos realizados por algumas empresas para
aumentar a recuperacdo de materiais e reduzir desperdicios, bem como a aposta na
durabilidade por parte de uma empresa que oferece garantia vitalicia para os seus artigos.
Foi ainda mencionado o projeto “Closing the Loop”, desenvolvido por uma empresa do setor,

que constitui um exemplo relevante de estratégia de circularidade.

Relativamente ao impacte da aplicacdo das ESRS, a percecéao é positiva. Considera-se que
a aplicagdo das VSME constitui uma oportunidade para as PME portuguesas evidenciarem
de forma transparente o seu desempenho em temas ESG, utilizando essa informagao como
fator diferenciador junto de mercados internacionais de maior valor acrescentado. Foram ja
realizadas varias acoes de formagao e webinars sobre este tema, além do desenvolvimento

de relatérios de sustentabilidade em colaboragcdo com algumas empresas da fileira.

Apesar de apenas uma entrevista ter sido realizada, o contributo obtido complementou os
resultados do questionario, sugerindo a utilizagdo do modelo proposto como uma ferramenta

de orientagao para a dupla transigcéo ecoldgica e digital.
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Em resumo, este capitulo possibilitou validar o modelo desenvolvido através da aplicacao de
um questionario a empresas dos setores téxtil, do vestuario e do calgado, complementado
por uma entrevista a uma entidade de relevo. Apesar do niumero reduzido de respostas, os
resultados evidenciaram diferentes niveis de maturidade na integracédo da sustentabilidade:
avancgos na analise de megatendéncias e na definicao de estratégias formais, mas também
fragilidades em areas como a ACV dos produtos e o reporte de sustentabilidade. A entrevista
complementou esta analise, salientando que fatores como a regulamentacédo europeia, a
exigéncia dos consumidores, a circularidade, a digitalizagdo e o desenvolvimento de novos
materiais ja moldam a competitividade empresarial, embora persistam constrangimentos de
investimento e de competéncias, sobretudo nas PME. Foram ainda identificadas boas
praticas ligadas a inovacao sustentavel e uma percecgao positiva quanto a aplicagdo das
VSME, vistas como uma oportunidade para reforgcar a transparéncia e credibilidade

internacional.
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7. Conclusoes

O presente TFM teve como finalidade analisar as megatendéncias associadas a dupla
transicdo ecologica e digital e os respetivos impactes na competitividade empresarial
sustentavel, com especial enfoque no setor industrial. Para tal, desenvolveu-se um modelo de
abordagem holistica e integrada que permita as empresas industriais responder de forma
estratégica aos desafios inerentes a economia circular, a descarbonizagéo e a transformacao
digital, assegurando, em simultaneo, a criacdo de valor sustentavel e a demonstracéo de

desempenho através do reporte de sustentabilidade.

A construgdo do modelo baseou-se numa revisdo bibliografica aprofundada no dominio da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao orientada para a Sustentabilidade Industrial, complementada
pela analise dos principais instrumentos de politica publica a nivel europeu e nacional, bem
como pelo estudo dos fatores ESG e das ferramentas de reporte. Este trabalho evidenciou
que o setor industrial europeu se encontra perante desafios significativos decorrentes das
megatendéncias globais, destacando-se a descarbonizacgio, a circularidade e a digitalizacao.
A analise da evolucdo das revolugdes industriais sublinhou o papel das Industrias 4.0, 5.0 e
6.0 na integracao entre avangos tecnolégicos e sustentabilidade. Verificou-se também que a
inovacao (verde e aberta) constitui um elemento central para a transicao para uma economia
mais resiliente, circular e digital, crucial para a criacao de valor sustentavel. O alinhamento
com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, com os instrumentos de politica publica europeus e
nacionais € com as normas ISO revelou-se determinante para a adocido de praticas
sustentaveis e inovadoras, promovendo o desenvolvimento de modelos de negdcio
competitivos. Adicionalmente, destacou-se o reporte de sustentabilidade como mecanismo
estruturante de transparéncia organizacional e vetor estratégico indispensavel para a
afirmagao competitiva das empresas num contexto marcado pela urgéncia da transicéo

ecoldgica e digital.

Para além da revisao bibliografica, a elaboragdo do modelo foi sustentada pela analise de
casos reais de empresas industriais com estratégias de sustentabilidade ja consolidadas,
identificadas através do Relatério Anual 2024 do Observatério dos ODS nas Empresas
Portuguesas. Esta analise evidenciou a relevancia da integracdo da sustentabilidade na
estratégia de negdcio, apoiada pela gestdo de topo e pela realizagdo de analises de dupla
materialidade. Reforgou igualmente a importancia da circularidade e da descarbonizagéo,
traduzidas em metas claras de valorizagdo de residuos e de redugcdo de emissdes, muitas
vezes validadas pela SBTi. Destacou também o investimento em inovagao tecnoldgica e

digitalizagdo como fatores criticos de transformacao e de refor¢go da competitividade, assim
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como a gestdo da cadeia de fornecedores baseada em critérios ESG, rastreabilidade e

colaboracgao estratégica, e um alinhamento crescente com instrumentos de reporte.

O modelo desenvolvido estrutura-se em componentes interligados que abrangem a gestao
estratégica e operacional, permitindo uma resposta integrada aos desafios da dupla transi¢ao
ecologica e digital. A sua base assenta na criacdo de valor sustentavel a longo prazo,
suportada por uma governagdo de sustentabilidade robusta e pelo investimento em
investigagdo baseada na ciéncia e inovagado. Inclui a analise estratégica do contexto
organizacional, a elaboragdo de planos de sustentabilidade assentes na analise de dupla
materialidade conforme prevista pela CSRD e nos instrumentos de politica publica europeus
€ nacionais, bem como nas normas ISO. A sua operacionalizagdo concretiza-se através da
adocdo de praticas alinhadas com a circularidade, a descarbonizagdo e a transformacéao
digital, complementadas pela monitorizagédo e avaliagao sistematica do desempenho. Integra
ainda mecanismos de reporte em conformidade com normas europeias de reporte de
sustentabilidade e outras ferramentas internacionais, assegurando transparéncia,
credibilidade e melhoria continua, apoiada pela mobilizagao de recursos financeiros, humanos

e tecnoldgicos.

A validacdo do modelo foi realizada através de um estudo de caso aplicado a empresas dos
setores téxtil, do vestuario e do calgado, considerados estratégicos no contexto nacional e
europeu. Os resultados evidenciaram diferentes niveis de maturidade na integracdo da
sustentabilidade, com avancgos relevantes na analise de megatendéncias e na definicdo de
estratégias, mas também fragilidades em dominios como a ACV e o reporte estruturado. A
entrevista a uma entidade do setor do calcado reforgcou estes resultados, salientando o
impacte da regulamentacdo europeia, da crescente exigéncia dos consumidores, da
circularidade, da digitalizacdo e do desenvolvimento de novos materiais. No seu conjunto,
estes resultados sugerem a utilidade do modelo como ferramenta de diagndstico e apoio a
decisao, permitindo identificar pontos fortes e areas de melhoria. Contudo, dada a dimenséao
reduzida da amostra e a realizagao de apenas uma entrevista, esta avaliagcdo assume carater
preliminar, apontando caminhos para futuras aplicagcbes em amostras mais amplas e

diversificadas.

Conclui-se que a inovagao, alicergada nas tecnologias emergentes das Industrias 4.0, 5.0 e
6.0 e complementada pelas praticas de circularidade e descarbonizag¢ao, constitui um fator
decisivo para a resiliéncia e competitividade industrial. Contudo, os custos elevados e a falta
de maturidade de muitas empresas, em especial as PME, limitam a sua implementacao plena,
tornando indispensavel o apoio politico e condigcbes macroecondémicas estaveis.

Paralelamente, o alinhamento com as estratégias europeias é essencial para garantir a
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criagcao de valor, embora a instabilidade regulatéria, como ilustrado pela proposta Omnibus,
crie incerteza. Assim, cabe as empresas adotar uma visao estratégica capaz de transformar
estas exigéncias em oportunidades de criacdo de valor. Neste contexto, o reporte de
sustentabilidade, quando assumido de forma robusta, assente em critérios ESG e orientado
para a melhoria continua, deve ser entendido nao apenas como um requisito de transparéncia,

mas como um fator de diferenciagcido competitiva.

A sustentabilidade, quando incorporada de forma estruturada e integrada no modelo de
negocio, deixa de ser percecionada como um encargo e afirma-se como um verdadeiro motor
de inovacao, resiliéncia e competitividade. Espera-se, assim, que este TFM contribua para o
avango académico e para apoiar as empresas industriais na construcdo de uma
transformacgao responsavel e preparada para os desafios impostos pelas megatendéncias

globais.

8. Limitacao do estudo

Este estudo apresentou duas limitagdes principais, homeadamente o numero reduzido de
respostas ao questionario (4 respostas em 140 convites), e a fraca adesao das entidades as
entrevistas (1 entrevista em 9 convites). Apesar do esfor¢co desenvolvido, que incluiu o envio
de varios emails as empresas dos setores téxtil e do vestuario e do calgado, a participagao
ficou aquém do esperado. Tal podera estar relacionado com o caracter voluntario do inquérito,
numa altura em que as empresas ja se encontram sujeitas a fortes pressdes e exigéncias de
reporte, sobretudo na area da sustentabilidade. Em relagao as entrevistas, embora tenham
sido elaborados guides especificos, apenas uma empresa aceitou participar, o que limitou a

possibilidade de cruzar diferentes perspetivas.

9. Recomendacodes para trabalho futuro

Apesar dos contributos alcancados, reconhece-se que este TFM representa apenas um ponto
de partida para uma reflexdo mais ampla e continua, abrindo caminho a diversas linhas de
investigagao futura que poderdo complementar, aprofundar ou expandir os resultados obtidos.
Neste sentido, apresentam-se as seguintes recomendagdes:
o Aprofundar o conhecimento sobre o contributo das tecnologias associadas a Industria
5.0 no apoio a inovagao sustentavel.
e Investigar de forma mais aprofundada os pilares da Industria 6.0 - design centrado no
ser humano, resiliéncia robusta e sustentabilidade inclusiva - e o seu potencial impacte

nas organizagoes.
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Analisar o papel das normas ISO, como a ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, na
estruturacao, fiabilidade e credibilidade dos processos de reporte de sustentabilidade.
Desenvolver estudos sobre o impacte de tecnologias emergentes, como a IA, o
blockchain e o big data, na automatizacao, verificacao e fiabilidade da informacgao
reportada, com vista ao reforco da transparéncia e da confianca das partes
interessadas.

Aplicar o questionario a uma amostra mais ampla e heterogénea, de forma a reforgar
arobustez da validagdo do modelo e possibilitar a comparacéao entre diferentes setores
industriais, com caracteristicas e niveis de maturidade distintos.

Desenvolver estudos longitudinais que acompanhem a aplicagdo do modelo ao longo
do tempo, possibilitando analisar a evolugdo do desempenho organizacional e avaliar
os impactes concretos da implementacdo de estratégias sustentaveis enquadradas

neste modelo.
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Anexos

Anexo A — Instrumentos de politica publica da UE

Quadro A.1 - Instrumentos de politica publica da UE

- Expansao e reforgco do Sistema de Comércio de
Licencas de Emissao (CELE) (62% nos setores
abrangidos pelo CELE até 2030 e em 40% nas
pequenas industrias fora deste sistema, em
comparagao com os niveis de 2005).

- Mecanismo de Ajustamento Carbdénico
Fronteirigco: Atribuicdo de um preco as importacoes
de um numero limitado de mercadorias muito
poluentes com base no seu teor carbénico
garantindo que as empresas estrangeiras cumpram
0s mesmos padroes ambientais que as da UE,
evitando a fuga de carbono.

- Apoio ao desenvolvimento de tecnologias e
processos industriais de baixo carbono, com
financiamento para projetos de inovagdao em
energias limpas.

- Suporte a Estados-Membros com maiores
necessidades para a transicao energética,
possibilitando a modernizagao de industrias através
de financiamento para eficiéncia energética e
reducao de emissoes.

- Promocgao de programas de formacéao e
requalificagdo para desenvolver competéncias em
tecnologias verdes, através do programa Erasmus+
e do Pacto para as Competéncias.

Estabelece um
conjunto de
propostas e

medidas especificas
que visam reduzir
as emissoes
liquidas de GEE da
UE em, pelo menos,
55% até 2030, em
comparagao com 0s

niveis de 1990,

COmo passo para
alcancgar a
neutralidade
climatica até 2050.

- Mapear o ritmo das redug¢des de emissdes até
2050, para proporcionar previsibilidade as

Torna a ambicdo empresas, as partes interessadas e aos cidadaos.

politica de alcancar - Desenvolver um sistema para acompanhar e
a neutralidade comunicar 0s progressos realizados na

climatica até 2050 concretizacado do objetivo.

numa obrigagao - Assegurar uma transi¢ao ecoldgica eficiente em
juridica para a UE. termos de custos e socialmente justa.
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Promove um
modelo de
crescimento
regenerativo, que
mantenha o
consumo de
recursos dentro dos
limites do planeta e
reduza a
dependéncia de
recursos virgens,
através da transicao
para uma economia
circular mais
sustentavel e
competitiva.
Procura permitir
que a industria
europeia lidere a
transformacéo
ecoldgica e digital e
se torne a forga
motriz a nivel
mundial na
transicéo para a
neutralidade
climatica e a
digitalizagao.

Visa reforcar a
competitividade da
industria europeia
com impacte neutro
no clima e acelerar
a transicao para a
neutralidade
climatica

Quadro A.1 - Continuagao da pagina anterior

- Promover o desenvolvimento de produtos
sustentaveis e a circularidade dos processos
produtivos; garantir aos consumidores condicoes
para escolhas informadas e sustentaveis
(Regulamento (UE) 2024/1781).

- Capacitar os consumidores, provendo
informacdes para escolhas sustentaveis.

- Centrar a atencdo nos setores-chave - Ex.
eletronicos, baterias e respetivos residuos,
embalagens e téxteis.

- Implementar metas para a reciclagem,
reutilizagéo e eliminacdo de residuos de forma
sustentavel.

- Resiliéncia do Mercado Unico: Implementacéo do
Instrumento de Emergéncia do Mercado Unico e
Aprofundamento do mercado Unico.

- Autonomia Estratégica: Parcerias internacionais
diversificadas e aliangas industriais e
Acompanhamento das dependéncias estratégicas.
- Transigao Ecolégica e Digital: Apoio a
digitalizagao e a redugéo de emissdes no setor
industrial, com apoios para tecnologias limpas e
processos eficientes.

- Simplificagdo Regulamentar: criar um quadro
mais simples, rapido e previsivel, assegurar os
volumes necessarios de matérias-primas.

- Acesso ao Financiamento: Acelerar o
investimento e o financiamento da produgao de
tecnologias limpas na Europa ( REPowerEU,

o InvestEU e o Fundo de Inovagéao).

- Desenvolvimento de Competéncias: Apoiar a
formagao em competéncias para as novas
tecnologias.

- Comércio Aberto e Justo: Desenvolvimento da
rede de acordos de comércio livre da UE e outras
formas de cooperagao com os parceiros para
apoiar a transi¢ao ecoldgica.
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Quadro A.1 - Continuagao da pagina anterior

- Revisao da legislacdo sobre eficiéncia energética e
energias renovaveis - Aumentar a quota de
renovaveis na UE, com 42,5% da energia
proveniente de fontes renovaveis até 2030 (industria:
a utilizacao de energias renovaveis devera aumentar
em 1,6 % anualmente).

- Eficiéncia Energética: Reduzir o consumo de
energia em 11,7% até 2030, comparado com as
previsdes de 2020, focando-se em edificios,
industria e transportes.

- Hidrogénio e Gas Descarbonizado: Estabelecer 40
GW de capacidade de hidrogénio renovavel até
2030 e integrar melhor gases renovaveis na rede de
gas.

- Integracao das Redes e do Sistema: No futuro, os
sistemas energéticos deverao ser mais circulares e
ter a eficiéncia energética no seu cerne; fornecer
eletricidade em maior quantidade e mais ecoldgica a
setores como a industria; e promover combustiveis
hipocarbénicos, para setores mais dificeis de
descarbonizar.

Assegurar uma
transicdo para uma
energia mais
ecoldgica, acessivel
e segura na UE,
promovendo a
neutralidade
climatica até 2050.
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Anexo B — Instrumentos de politica publica nacional

Quadro B.1 - Instrumentos de politica publica nacional

Identificacdo e analise
das implicacbes
associadas a
trajetérias
alternativas,
tecnicamente
exequiveis,
economicamente
viaveis e socialmente
aceites, e que
permitam alcancgar o
objetivo de
neutralidade
carbonica da
economia portuguesa
até 2050.

Estabelece metas
nacionais, ambiciosas
, mas exequiveis para
o horizonte 2030, em
termos de redugao de

emissdes de GEE,

incorporacao de
energias renovaveis,
eficiéncia energética e
interligacdes e
concretiza as politicas

e medidas para as

alcancar.

- Promover a transigéo energética na industria, a
incorporacao de processos de produg¢ao de baixo
carbono e as simbioses industriais, promovendo a
inovacao e a competitividade;

- Reduzir as emissdes da Industria entre 72% e 73%,
até 2050;

- Prevenir a producéo de residuos e aumentar as
taxas de reciclagem;

- Estimular a investigacao, a inovacao e a produgao
de conhecimento para a neutralidade nos varios
setores de atividade;

- Fomentar o desenvolvimento da nova economia
ligada a transicao energética e a descarbonizacéo,
apoiando o desenvolvimento de novos clusters
industriais, e a geragao de novas oportunidades
empresariais;

- Reduzir a intensidade energética na industria entre
52% e 64%, até 2050;

- Redirecionar os fluxos financeiros para a promocéao
da neutralidade carbdnica, fomentando
designadamente o desenvolvimento de um quadro
favoravel ao financiamento sustentavel e um maior
envolvimento do sistema financeiro, bem como a
respetiva monitorizagao.

- Assegurar uma trajetoria de redugdo de emissdes
nacionais de GEE em todos os setores de atividade,
especialmente industrias e promover a integragao dos
objetivos de mitigagao nas politicas setoriais
(mainstreaming);

- Reduzir o consumo de energia primaria nos varios
setores num contexto de sustentabilidade e custo
eficacia, apostar na eficiéncia energética e no uso
eficiente de recursos;

- Reforgar a diversificagao de fontes de energia
através de uma utilizagao crescente e sustentavel de
recursos endégenos, promover o aumento da
eletrificagdo da economia e incentivar 1&l em
tecnologias limpas;

- Promover a modernizacao industrial apostando na
inovagéao, na descarbonizagao, digitalizagao (industria
4.0) e na circularidade, contribuindo para o aumento
da competitividade da economia;
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Quadro B.2 - Continuagao da pagina anterior

Implementa um
conjunto de reformas
investimentos destina

dos a impulsionar o
pais no caminho da
retoma, do
crescimento
econdémico
sustentado e da
convergéncia com a
Europa ao longo da
proxima década,
tendo como
orientagdo um
conceito de
sustentabilidade inspir
ado nos ODS das

Nagdes Unidas.

Estabelece a visao,
0s objetivos, as metas
globais e especificas,

bem como as
medidas a
implementar no
quadro de residuos
nao urbanos no
periodo até 2030 e a
estratégia que suporta
a sua execucao

Visa a transicao para
um modelo de
desenvolvimento
econoémico e
social regenerativo, ef
iciente, produtivo e inc
lusivo.

- Transigao verde: Reformas e investimentos em
tecnologias e capacidades ecolégicas, nos dominios da
eficiéncia energética, das energias renovaveis, da
adaptagao as alteragdes climaticas e da economia
circular.

- Transformacéo digital: Promover a implementacéo de
redes de capacitagdo muito elevada, digitalizacdo das
empresas, em especial das PME, desenvolvimento de
competéncias digitais basicas e avangadas e medidas
de apoio a I&D relacionada com o digital e tecnologias
avancadas.

- Promogéao de um crescimento inteligente, sustentavel e
inclusivo, a competitividade, a industrializagéo e a
reindustrializagdo, melhoria do ambiente empresarial,
promocao da investigacao, do desenvolvimento e da
inovacao e apoio as PME.

- Elaborar e divulgar documentos, com compilagao de
informacao relevante, e direcionados a setores
industriais considerados prioritarios;

- Promover Acordos Voluntarios com setores prioritarios
para fomentar a sustentabilidade;

- Criar condigdes para o crescimento do mercado dos
materiais reciclados e de produtos que incorporam estes
materiais;

- Promover iniciativas de simbiose industrial entre
empresas.

- Promover a redugao da utilizagdo de recursos naturais
através do aumento da eficiéncia produtiva da cadeia de
valor e da utilizagédo de matérias-primas secundaria;

- Diminuicdo da geracéao de residuos, prolongando o
tempo de vida util dos produtos e aumentando a
reciclagem de qualidade;

- Prevencao das emissoes globais de GEE e redugao
das concentragdes de poluentes atmosféricos, através
de melhores tecnologias de prevencéao e controlo das
emissoes, de utilizagado de combustiveis e produgao de
energia menos poluentes, e de melhorias na eficiéncia
energética dos processos;

- Criacao de novas oportunidades de emprego, negdcio
e beneficios socioeconémicos através da implementagao
de solucdes eficazes que respondam com equidade e de
forma duradoura as necessidades da sociedade;

- Facultar aos cidadaos/consumidores informacoes
fiaveis sobre questdes como a reparabilidade, a
durabilidade ou a possibilidade de reutilizagdo dos
produtos, que Ihes permitam fazer opgdes de consumo
mais sustentaveis.
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Anexo C — Quadro de sintese com as principais praticas observadas em cada
empresa
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A
sustentabilidade
integra o modelo
de negocio da
empresa através
da Agenda de
Gestao
Responsavel,
baseada na
analise de
megatendéncias
e desafios
estratégicos. A
estratégia
incorpora
critérios ESG
com
envolvimento da
gestao de topo.
Em 2022, foi
realizada analise
de dupla
materialidade
(CSRD e GRI),
identificando 15
tépicos materiais
nos eixos
Sociedade e
Clima e
Natureza, com
auscultagédo de
stakeholders e
benchmarking. A
Agenda é
acompanhada
por um Roteiro
com metas
validadas pela
SBTi. A
empresa esta
alinhada com os
ODS da ONU e

Com o
objetivo de
reduzir a
deposicao de
residuos em
aterro para
menos de
10% até 2030,
tem investido
em solugdes
que
promovem a
eficiéncia e o
uso
responsavel
de recursos
assim como a
redugao e
valorizagao
dos residuos
gerados. O
processo de
produgéo
baseia-se nos
principios da
EC,
reaproveitand
o correntes
secundarias
de materiais
gerados na
produgéo e
minimizando o
recurso a
matérias-
primas
virgens.
Investe na
otimizagao de
circuitos
internos,
priorizando a

Desde 2019, a
empresa segue um
roteiro de
descarbonizagéo:
reduzir 86% das
emissées CELE
até 2035 (base
2018), 63% das
emissoes de
ambito1e2e
37,5% de ambito 3
até 2035 (base
2020), alinhado
com o SBTi. Em
2023, reduziu 26%
as emissoes de
ambito 1 e 2. 81%
da energia
consumida ja é
renovavel e estdo a
ser substituidos
equipamentos a
gas/fuel por
solugdes mais
eficientes
(biomassa). Gere
107.871 ha de
florestas
certificadas, com
forte contributo
para o sequestro
de CO,. Algumas
iniciativas contam
com
cofinanciamento do
PRR.

Ainovagédo e a
tecnologia,
sustentadas na
atividade de
1&D, sao pilares
do negocio. Em
1996, a
empresa criou
o centro de I&D
RAIZ, em
parceria com
trés
universidades
portuguesas,
que tem
reforgcado a
competitividade
e gerado
impactes
positivos em
toda a cadeia
de valor. Esta a
desenvolver a
Agenda
estratégica
“From Fossil to
Forest’ (PRR),
que visa
patentear,
produzir e
comercializar
embalagens
inovadoras,
substituindo
plasticos
fésseis por
alternativas
renovaveis,
biodegradaveis,
reciclaveis e
com
neutralidade
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Quadro C.1 - Quadro de sintese com as principais praticas observadas em cada empresa

A empresa
adota uma
estratégia de
parceria com
fornecedores,
promovendo
eficiéncia
energética, uso
responsavel de
recursos,
transporte
sustentavel e
transicao para
energias nao
fosseis. Aplica
politicas e
cédigos
rigorosos, como
o Cédigo de
Conduta para
Fornecedores, a
Politica de
Direitos
Humanos e as
Politicas de
Compliance,

além de critérios

de elegibilidade
para matérias-
primas.

O Relatorio Anual
2023 foi
elaborado em
conformidade
com as Normas
da GRI (2021) e
teve igualmente
em consideragao
0s requisitos
definidos na
ESRS 1 -
Requisitos
Gerais. O relato
de informagdes
financeiras tem
em consideragao
os requisitos do
IFRS.

A empresa
detém varias
distingdes em
sustentabilidade
: Sustainalytics
(score 16,1; 8.°
lugar em 75),
CDP (A-, nivel
Leadership,
Climate
Change) e
MSCI ESG
Rating (A,
2023). Recebeu
o IRGA
Transformation
Award pelas
solugdes de
embalagens
sustentaveis. E
certificada pelas
normas ISO
9001, 14001,
45001 e 50001,
€ possui
certificagdes
florestais FSC®
e PEFC™.

Implementou
uma
ferramenta de
gestao de
risco alinhada
de acordo com
as orientacoes
da norma ISO
31000 e com
as orientacdes
da

TCFD.
Procura
assegurar que
os
investimentos
sigam uma
abordagem
sustentavel e
responsavel,
indo além dos
critérios
financeiros
tradicionais, e
procurando
uma atribuicao
de uma
qualificagéo
ESG dos
referidos
ativos, nos
termos do
Regulamento
(UE)
2019/2088 do
Parlamento
Europeu. Em
2023, 57% dos
investimentos
foram em
projetos ESG,
com meta de

A empresa
integra a
sustentabilidade
na sua estratégia
através de uma
agenda que
considera os
desafios das
megatendéncias,
como mitigagao
climatica e
economia de
baixo carbono,
economia
circular e
tecnologia para o
bem. Realiza
analise de dupla
materialidade,
envolvendo as
expectativas das
partes
interessadas, e
alinha-se com os
0ODS 7,8, 9, 12,
13 e 17, visando
criar valor
sustentavel.
Define metas de
descarbonizagéo
validadas pela
SBTi e adota
praticas de
economia
circular, inovagao
tecnoldgica e
gestao da cadeia
de fornecedores.
O reporte segue
as Normas GRI
(2021) e
incorpora os



em adaptacao a
Diretiva CSDDD.

A empresa
adota um
modelo de
gestao com foco
nas dimensodes
ESG, orientado
pela Agenda de
Sustentabilidade
2030, com
envolvimento
ativo da gestéo
de topo. A partir
de um exercicio
de materialidade
(GRI), definiu
seis temas
materiais com
objetivos e
metas. O
processo
considerou
tendéncias
setoriais, como
economia
circular e
descarbonizaga
0, incluindo
benchmarking e
auscultagédo de

redugao,
reciclagem e
valorizagao de
residuos.
Estabelece
ainda
parcerias e
sinergias
intersectoriais.
Em 2023, a
taxa de
deposicao de
residuos em
aterro
industrial foi
de 12%.
Como
objetivo de
garantir que
100% dos
materiais das
suas
embalagens
sejam
compativeis
com os
métodos de
reciclagem, a
empresa
procura
posicionar-se
como um
agente ativo
na promogao
de uma
economia
mais circular,
minimizando o
consumo de
recursos e
reduzindo o
desperdicio.
Paralelamente
, empenha-se
em influenciar

A empresa esta
empenhada em
reduzir a pegada
de carbono em
toda a cadeia de
valor.

Comprometeu-se a

atingir a
neutralidade
carboénica nos
ambitos 1 e 2 até
2030, reduzir as
emissoes de

ambito 3 e alcancar
a neutralidade total

até 2050. Investe
em
descarbonizagéo
com apoio do PRR
€ em parcerias
para reduzir

emissoes indiretas.

Em 2023, as
emissoes de
ambitos 1 e 2

foram 14,3 ktCOe.

Reforga o
investimento em
centrais

carbénica. Em
2023, o projeto
PRR —
transForm
centrou-se na
promogéao da
economia
circular,
valorizando
residuos
solidos da
industria de
pasta e papel.

A inovagéo é
parte da
estratégia de
crescimento,
permitindo
antecipar
tendéncias,
diferenciar
produtos e
evoluir o
negécio. O
modelo de
inovagao foca-
se na
otimizagao de
processos,
promogéao de
cultura
inovadora,
parcerias
estratégicas e
participagdo em
ecossistemas
de inovagdo. O
projeto Gestao
da Informagao
do Produto
pretende
acelerar a
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Instituiu uma
politica de
centralizagéo
das compras de
bens e servigos
relevantes,
tendo a
capacidade de
implementar
procedimentos
que garantam as
melhores
praticas,
mitigando os
riscos
associados a
gestado de
cadeia de
fornecedores.
Aplica o Cadigo
de Conduta de
Fornecedores e
promove o
conhecimento
sobre praticas
ESG com vista a
elaboragao de
planos de agao
conjuntos. Em

O Relatorio Anual
2023 foi
elaborado em
conformidade
com as Normas
da GRI (2021). O
relato de
informacgdes
financeiras tem
em consideragao
0s requisitos do
IFRS.

E certificada
pelas normas
ISO 9001 e ISO
14001 e pela
FSC.

atingir 270%
até 2030.

Em 2023,
reforgou o seu
compromisso
com o
investimento
sustentavel e
responsavel
através da
aposta na
transicao
energética,
investindo 1,8
milhdes de
euros na
transicao
energeética.

requisitos da
ESRS. Os
investimentos
seguem uma
abordagem
sustentavel, com
qualificagdo ESG
conforme o
Regulamento
(UE) 2019/2088.
A empresa é
certificada pelas
normas ISO
9001, 14001,
45001 e 50001.

A empresa adota
uma abordagem
estratégica a
sustentabilidade,
integrando
tendéncias
estruturantes do
setor, como a EC
ea
descarbonizagéo
. Esta visdo esta
refletida na sua
agenda
estratégica,
através da
implementacao
de praticas
consolidadas em
circularidade,
descarbonizagéo
, inovagao
tecnoldgica e
gestao
sustentavel da
cadeia de
fornecedores. A
estratégia
encontra-se
alinhada com os



stakeholders. A
estratégia esta

alinhada com os
ODS da Agenda

2030 das
Nagdes Unidas.

positivamente
o)
comportament
o dos
consumidores,
incentivando o
correto
encaminhame
nto das
embalagens
para
reciclagem
apos o
consumo.
Também
incentiva os
consumidores
a encaminhar
corretamente
as
embalagens
para
reciclagem.
Em 2023, 93%
dos residuos
(7.053 t) foram
valorizados,
menos 6
pontos
percentuais
face a 2022,
tendo os
restantes sido
enviados para
aterro.

fotovoltaicas e gere
450 ha de florestas
certificadas que
contribuem para o
sequestro de
carbono. Em 2024,
prevé submeter o
plano de acédo de
descarbonizagéo a
SBTi.

transformacéo
digital, melhorar
aretengéo e
partilha do
conhecimento.
Em 2023, foram
implementadas
18 solugdes
robotizadas e
iniciou-se a
criagdo de um
Centro de
Exceléncia em
Automatizagao
e Digitalizagao,
incluindo
Robotic
Process
Automation e
IA. Foi ainda
selecionada
uma plataforma
para gestao da
inovacao e
explorada a
impressao 3D
em parceria
com
universidades
(consolidagédo
prevista para
2024).
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2023, aderiu a
plataforma
EcoVadis para
promover uma
cadeia de valor
mais
sustentavel,
iniciando a
avaliagao do
desempenho
ESG dos
fornecedores
estratégicos
com base em
cinco eixos:
visdo e
objetivos;
governance e
recursos;
politicas,
procedimentos e
processos;
melhoria
continua; e
relato. Envolveu
65 parceiros em
sessdes de
capacitagdo e
desenvolveu um
kit de
comunicagao
para apoiar
praticas mais
responsaveis.

ODS, incluindo
0os ODS 7, 8, 9,
12e13. A
empresa €
certificada pelas
normas ISO
9001 e ISO
14001.



Pretende
alcangar um
crescimento
acelerado e
sustentavel
através da
implementacéao
do seu plano de
investimento
para o periodo
2023-2026,
alinhado com os
ODS. Através do
exercicio de
dupla
materialidade,
identificou 14
temas
relevantes para
a sociedade e o
negocio,
incluindo
alteragdes
climaticas,
economia
circular,
inovacao e
transformacao
digital, com
envolvimento
das partes
interessadas. A
estratégia conta
com
participagao
ativa da gestao
de topo, que
assegura a
monitorizagéo
das estruturas
de gestédoe a
implementacéo
das politicas
definidas.

AECé
baseada no
uso eficiente
de recursos
naturais a
partir de uma
perspetiva de
analise do
ciclo de vida.
Colabora com
instituicoes,
empresas,
ONGs,
universidades
e outros
stakeholders
para aumentar
[o)
conhecimento
ea
compreensao
daECe
apoiar a
transigcao do
sistema.
Definiu como
meta
recuperar 90%
dos residuos
até 2030 e,
em 2023, ja
valorizou 96%,
refletindo seu
avango na
implementaca
o destas
praticas
sustentaveis.

A empresa
assumiu o
compromisso de
eliminar o uso de
carvao até 2025,

ser 100% verde até

2030 e atingir a
neutralidade
carbonica (Net-
Zero) até 2040 em
toda a cadeia de
valor, com metas
de
descarbonizagéao
aprovadas pela
SBTi. Pretende
liderar a transigao
energética,
apostando na
producéo de
energia eodlica,
solar e hidrogénio
verde. Em 2023,
registou uma
reducao de 54%
nas emissodes de
CO, (dGmbitos 1 e
2) e 87% da sua
produgao foi
proveniente de
fontes renovaveis.

Procura
responder as
megatendéncia
s através da
integracado de
tecnologias. Em
2023, focou-se
na adogao de
tecnologias
inovadoras,
através da
democratizagédo
da adogao da
IA e do avango
da analise de
dados. Para
acelerar a
transformacgéao
digital,
comprometeu-
se a investir
cerca de 2 mil
milhdes de
euros em
TOTEX digital
(2023-2026),
visando
alcancgar: 85%
dos ativos com
analitica
avancada,
100% das
empresas com
IA e 95% dos
processos
digitalizados. A
estratégia
centra-se na
criagdo de uma
organizagao
global orientada
para as
pessoas,
investindo na
aquisicao e
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A empresa
dispoe de
politicas e
procedimentos
que enquadram
todo o processo
de aquisi¢ao
sustentavel,
incluindo o
Caodigo de
Conduta do
Fornecedor, a
Politica de
Compras
Sustentaveis e o
Protocolo de
Sustentabilidade
na Cadeia de
Fornecimento. O
processo integra
medidas como a
monitorizagao
sistematica do
desempenho e
do perfil de risco
dos
fornecedores,
bem como o
envolvimento e
capacitagédo de
todos os
intervenientes
da cadeia de
abastecimento,
incluindo as
PME. A
rastreabilidade é
considerada
essencial para
prevenir riscos
na cadeia de
abastecimento e
constitui uma
ferramenta
chave para o

O relatério de
sustentabilidade
2023 é elaborado
de acordo com as
normas da GR/
Standards, SASB
e IFRS.

A empresa
possui varias
distingdes em
sustentabilidade
: MSCI ESG
Ratings (AAA),
CDP (“A List”
em Clima), ISS
ESG (B+),
EcoVadis
(Platinum) e
Global 100
(Corporate
Knights), onde
foi eleita uma
das empresas
mais
sustentaveis do
mundo. Foi
ainda
classificada,
pela terceira vez
em dez anos,
como a utility
mais
sustentavel do
mundo pela
S&P Global
CSA.E
certificada pelas
normas ISO
14001 e ISO
45001.

Segue as
recomendacde
s da TCFD.
Adota uma
estratégia de
investimento
responsavel
baseada em
financiamento
sustentavel,
representando
58% da sua
divida em
2023, com
meta de atingir
60% até 2026.
Emite
obrigagoes e
empréstimos
verdes
alinhados com
os ODS,
especialmente
os que
promovem
energia limpa
e acao
climatica.
Atualizou o
seu
procedimento
de
financiamento
verde em
conformidade
a taxonomia
da UE, com
revisao
externa.

A empresa adota
uma estratégia
de crescimento
sustentavel com
Compromissos e
metas alinhados
a Agenda 2030,
contribuindo para
os ODS 7, 8, 9,
12,13 e 17. Esta
estratégia
assenta no plano
de investimento
2023-2026 e
num exercicio de
dupla
materialidade,
que identificou
como temas
materiais as
alteragdes
climaticas, a
economia
circular, a
inovacgado e a
transformacgao
digital. Investe na
transformacgao
digital, na
adogao de
tecnologias
emergentes e em
parcerias
estratégicas. A
rastreabilidade
da cadeia de
abastecimento é
considerada
essencial para
cumprir os
requisitos da
CSDDD. O
desempenho é
reportado
segundo as



A empresa
integra a
sustentabilidade
em toda a
cadeia de valor,
equilibrando
dimensodes
econdmica,
ambiental e
social. Desde
2018, estrutura
asua
abordagem em
seis dimensdes
estratégicas,
com atividades
prioritarias e
metas a médio
prazo.
Considera a
sustentabilidade
um motor de
crescimento,
gerando valor
econdémico e
promovendo a
responsabilidad
e ambiental.
Destacam-se
iniciativas de

A empresa
adota uma
estratégia de
economia
circular
centrada na
eficiéncia dos
materiais,
reutilizagéo e
reciclagem,
visando
reduzir o
impacte
ambiental e
prolongar a
vida util dos
produtos.
Aplica o
principio
Design for
Environment
no
desenvolvime
nto,
otimizando
matérias-
primas e
minimizando
desperdicios.
O programa

Desde 2020, o
Grupo Bosch é
neutro em carbono
nos ambitos 1 e 2,
através de quatro
eixos: eficiéncia
energética,
produgéo prépria
de energia
renovavel,
aquisicao de
eletricidade verde e
compensacgao de
emissoes residuais
com créditos de
carbono (581.000 t
CO, em 2023). A
meta é reduzir em
15% as emissdes
de ambito 3 até
2030 (base 2018).
Investe em energia
renovavel, que
representou 99%
do consumo de
eletricidade em
2023, com objetivo
de 100% até 2030.
Os objetivos
climaticos sao

formagéo de
talentos com
novas
competéncias
digitais para
fungdes
criticas. Segue
uma filosofia de
Inovagao
Aberta,
estabelecendo
parcerias
estratégicas.

Esta a investir
em novas
tecnologias
com um foco
cada vez maior
em tecnologias
verdes para a
transformagéo
ecologica.
Investe em
tecnologias
comoalAe
digitalizagéo
para
desenvolver
produtos
eficientes e
sustentaveis. A
empresa
também
estabelece
parcerias
estratégicas
com o objetivo
de promover
solugdes
tecnologicas
inovadoras e
alinhadas com
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cumprimento da
CSDDD.

A empresa
implementa uma
gestéo
responsavel da
cadeia de
fornecimento,
realizando
auditorias
regulares
baseadas em
risco, que
podem ser
proprias, de
terceiros ou por
autoavaliacéo
dos
fornecedores. O
cumprimento de
requisitos
ambientais e de
direitos
humanos é
critério essencial
para novos
contratos. Em
casos de
incumprimento,
investiga, exige
medidas
corretivas ou

O reporte de
sustentabilidade
2023 seguiu as
diretrizes da
GRI, na sua
versao de 2021.

E certificada
pelas normas
1ISO 14001, ISO
50001, ISO
9001 e ISO
45001.

A empresa
aplica normas
internacionais
como a ISO
31000 para
estruturar a
sua gestéo de
sustentabilidad
e e realiza
auditorias
internas
regulares.
Adicionalment
e, segue as
orientacdes da
TCFD para a
analise das
oportunidades
e riscos que as
alteragdes
climaticas
representam
para a
empresa.

normas GRI, e a
empresa €
certificada pelas
normas ISO
14001 e ISO
45001. Adota
ainda uma
politica de
financiamento
responsavel,
com emissao de
obrigacoes
verdes alinhadas
com a taxonomia
da UE.

Integra a
sustentabilidade
em toda a cadeia
de valor e a
governagao da
sustentabilidade
€ assegurada
pela gestao de
topo, envolvendo
as partes
interessadas nas
tomadas de
decisoes.
Destaca-se pela
acao climatica,
economia
circular e
inovacao
tecnoldgica,
promovendo
produtos
sustentaveis. As
metas de
descarbonizagéo
séo aprovadas
pela SBTi. Aplica
uma gestéo
rigorosa da
cadeia de
fornecedores,



acao climatica e
economia
circular, como
produtos
eficientes,
reciclaveis e
reparaveis, e 0
uso de energias
renovaveis.
Realiza analise
de materialidade
segundo a GRI,
envolvendo as
partes
interessadas. As
iniciativas
contribuem para
osODS ea
governagao &
assegurada pelo
Corporate
Sustainability
Board, liderado
pelo presidente
do conselho de
administragao.

A
sustentabilidade
esta integrada
no proposito da
L’Oréal,
assumindo um
papel central
para garantir um
elevado
desempenho a
longo prazo.
Este
compromisso
reflete-se nas
orientagdes
estratégicas
definidas pelo

Bosch
eXchange,
ativo ha mais
de 50 anos,
permite a
remanufatura
de
componentes,
poupando
3.100
toneladas de
materiais e
8.600
toneladas de
CO, por ano.
Investe ainda
em materiais
reciclados e,
desde 2019,
implementa a
campanha
“Zero
Residuos para
Aterros”. Em
2023, reciclou
86% dos
residuos
gerados.
Integra a EC
na sua
estratégia,
focando-se na
reducao de
residuos,
reciclagem e
inovagao
sustentavel.
Em 2023, 97%
dos residuos
industriais
foram
recuperados,
sendo que a
meta para
2030 é atingir

reconhecidos pela
SBTi.

A empresa
assumiu o
compromisso de
promover uma
gestéo operacional
de baixo carbono,
com metas
aprovadas pela
SBTi. Até 2030,
prevé reduzir, face
a 2016, 25% das
emissodes por
produto acabado
na fase de
utilizagéo, 50% das
emissoes diretas
dos fornecedores

os desafios
ambientais.

Investe em
tecnologias
sustentaveis,
com foco na
ciéncia verde,
que conciliam
eficacia e
sustentabilidad
e, conferindo as
férmulas,
embalagens e
produtos do
Grupo uma
vantagem
competitiva. A
inovagao esta
no centro do
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planos de agao
e acompanha a
sua execucgao;
se nao forem
cumpridos, pode
rescindir o
contrato. Atua
também com
fornecedores
indiretos,
aplicando
medidas
preventivas e
corretivas
quando
necessario.

Para
acompanhar o
crescimento do
Grupo, o
Departamento
de Compras
seleciona os
fornecedores
mais eficazes do
ponto de vista
econémico,
ambiental e
social, em
conformidade
com a politica
de compras
responsaveis

O reporte de
sustentabilidade
2023 seguiu as
normas da GRI
IFRS e SASB

E certificada
pelas normas
ISO 9001, ISO
45001, ISO
50001 e ISO
14001

A longo prazo,
investiu 191
milhdes de
euros em
projetos
ligados a
reciclagem,
regeneracao
da natureza e
em start-ups
que
desenvolvem
solugdes e
ingredientes
sustentaveis
para a
industria da

integrando os
critérios ESG. E
certificada pelas
normas
internacionais
como a ISO
14001, ISO
9001, ISO 50001
e ISO 45001. O
processo de
reporte de
sustentabilidade
segue as normas
GRI. A estratégia
estabelecida esta
alinhada com os
ODS, incluindo
os ODS 7, ODS
8, ODS 9, ODS
12 e ODS 13.

Integra a
sustentabilidade
na sua estratégia
empresarial,
definindo metas
ambiciosas em
areas como a
descarbonizagédo
(com metas
validadas pela
SBTi) e a
economia
circular. Realiza
analise de dupla
materialidade,
envolvendo o
contributo das



Conselho de
Administragéo e
no préprio
modelo de
negocio. Através
do programa
L’Oréal for the
Future, a
empresa
estabeleceu
metas
ambiciosas para
o combate as
alteragdes
climaticas e para
a preservagao
dos recursos
naturais, (metas
aprovadas pela
SBTi). Em 2022,
realizou ainda
uma analise de
dupla
materialidade,
(GRI e CSRD),
que contou com
o contributo
ativo das partes
interessadas.

100% de
reciclagem ou
reutilizagdo. A
empresa
investe no
Circular
Innovation
Fund e
compromete-
se a garantir
que todas as
embalagens
sejam
reciclaveis,
reutilizaveis ou
compostaveis
até 2025.
Além disso,
colabora com
parceiros para
desenvolver
tecnologias
avancgadas de
reciclagem e
otimizar a
gestao de
residuos.

estratégicos e 50%
das emissodes por
produto acabado
no transporte. Até
2025, compromete-
se a eliminar
totalmente as
emissdes de GEE
nas suas
instalagoes,
através de
programas de
eficiéncia
energética e do
uso exclusivo de
energia renovavel.
Em 2023, as
emissoes totais do
Grupo aumentaram
0,8% face a 2016,
mas 91% da
energia utilizada foi
de fontes
renovaveis. Foram
desenvolvidos
sistema de
monitorizagao que
permite a cada
unidade
acompanhar o seu
desempenho.
Nesse mesmo ano,
submeteu um novo
plano de
descarbonizagéao,
com metas para
2030 e 2050, em
conformidade com
o standard Net-
Zero da SBTi, (em
processo de
validacéo).

modelo de
negocio, em
2023, investiu
1.288 milhdes
de euros em
1&D. Aposta em
tecnologias
como IA e
robotica para
alargar a sua
oferta e
proporcionar
experiéncias de
beleza
inovadoras e
sustentaveis
(ex.: AirLight
Pro). Investe
igualmente na
formagéo dos
colaboradores
para
impulsionar a
inovagao com
enfoque na
sustentabilidad
e. Também
estabelece
parcerias
estratégicas
com outras
entidades no
sentido de
promover uma
nova revolugao
cientifica na
cosmética,
baseada no
principio da
combinagao
entre ciéncia,
natureza e
tecnologia.
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L’Oréal Buy &
Care. O
desempenho
dos
fornecedores é
monitorizado
através de
indicadores
precisos
relacionados
com critérios
ESG.

A L’Oréal
constréi
relagdes solidas
com 0s seus
fornecedores, de
forma a garantir
compra
responsavel e
assegurar a
fiabilidade e
rastreabilidade
das suas
cadeias de
fornecimento.
Em 2023, foram
realizadas 1.242
auditorias.

beleza.
Estabelece
estratégias
seguindo as
orientagdes da
TCFD.

partes
interessadas no
processo de
identificagdo de
riscos e
oportunidades. A
gestao de topo
participa
ativamente na
definigao das
estratégias de
sustentabilidade.
Investe em
tecnologias
emergentes,
promovendo a
inovacao
continua e a
sustentabilidade.
Além disso,
assegura
praticas de
compras
responsaveis e
alinha-se com
referenciais
internacionais,
como as normas
GRI e as
orientagées da
TCFD. A
estratégia
encontra-se
alinhada com os
ODS das Nagodes
Unidas, incluindo
0os ODS 7, 8, 9,
12 e 13.



Anexo D — Questionario

Inovagdo, Competitividade Sustentavel e Reporte de Sustentabilidade a nivel
industrial

No ambito do Trabalho Final de Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente, foi
desenvolvido um modelo de abordagem holistica e integrada, aplicado ao contexto industrial,
que considera, ao nivel da gestao estratégica e da gestao operacional, os desafios associados
a transformacao sistémica, através da integracado da economia circular, da descarboniza¢ao
e da transformacao digital. Este modelo tem como objetivo garantir a competitividade das
organizagdes com base na criagao de valor sustentavel e na apresentagéo de evidéncias de
desempenho, através do reporte de sustentabilidade.

Neste contexto, foi elaborado o presente questionario, cuja finalidade é recolher informacées
relevantes para a validagdo do modelo proposto.

As respostas serao tratadas de forma confidencial e utilizadas exclusivamente para fins
académicos.

O tempo estimado para o preenchimento do questionario é de 7 a 10 minutos.
Agradece-se, desde ja, a sua colaboragao

* Indica uma pergunta obrigatéria

Informagoes da Empresa
1.  Setor de Atividade (CAE) ( Decreto-Lei n.° 9/2025, de 12 de fevereiro) *

2. Dimensao da empresa (considerando os critérios definidos na Diretiva Delegada (UE)
2023/2775, de 17 de outubro) Marcar apenas uma oval. *

Pequena Empresa (Até 50 trabalhadores)
Média Empresa (Até 250 trabalhadores)

Grande Empresa (Superior a 250 trabalhadores)

3. Regido geografica onde a empresa atua *
Nacional
Europa

Internacional

Gestao estratégica

4. A empresa realiza uma analise aprofundada das principais megatendéncias que podem
impactar, de forma direta ou indireta, o seu negécio? *

Sim, realiza a andlise das megatendéncias, considerando alteragbes
climaticas, escassez de recursos naturais e transformacao digital

Ainda n&o realiza a analise das megatendéncias
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Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, que desafios tém sido identificados pela
empresa como estando associados as megatendéncias referidas anteriormente?

Descarbonizacgao

Transicdo para economia circular
Transicao digital

Gestao da cadeia de abastecimento

Adaptacao continua aos requisitos regulamentares

A empresa identifica os temas materiais relevantes para o seu negocio com base nos
desafios associados as megatendéncias referidos na questdo 57 *

Sim
Nao
Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, a identificacdo dos temas materiais &

feita com base na analise de dupla materialidade, conforme previsto na Diretiva de
Reporte de Sustentabilidade Corporativo (CSRD)?

Sim
Nao
A partir de 2025

A empresa dispde de uma Estratégia ou Plano de Sustentabilidade formalmente definido

— com politicas, metas, métricas — que integre os critérios ESG e a inovacgao
tecnoldgica, e cujo desenvolvimento tenha contado com o envolvimento ativo da gestao
de topo e das partes interessadas? *

Dispde de uma Estratégia ou Plano de Sustentabilidade formalmente definido,
que integre os critérios ESG e a inovagao tecnoldgica, e cujo desenvolvimento
tenha contado com o envolvimento ativo da gestdo de topo e das partes
interessadas

Dispbe de uma Estratégia ou Plano de Sustentabilidade formalmente definido,
que integre os critérios ESG e a inovagao tecnolégica, e cujo desenvolvimento
tenha contado com o envolvimento ativo apenas da gestao de topo

Dispbe de uma Estratégia ou Plano de Sustentabilidade formalmente definido,
que integre os critérios ESG e a inovagao tecnolégica, e cujo desenvolvimento
tenha contado com o envolvimento ativo apenas das partes interessadas

Nao dispde de uma Estratégia ou Plano de Sustentabilidade formalmente
definido

Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, o que é considerado pela empresa na
definicdo da Estratégia ou do Plano de Sustentabilidade?

Analise do contexto externo, incluindo megatendéncias e respetivos desafios

Andlise do contexto interno, considerando o0s recursos, praticas e
necessidades da empresa

Realizagdo de benchmarking de boas praticas de sustentabilidade

Nenhuma das opcdes anteriores
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10. Caso a resposta a questao 8 tenha sido afirmativa, que referéncias sao utilizadas pela
empresa na elaboracio da Estratégia ou do Plano de Sustentabilidade?

Agenda 2030 das Nacodes Unidas (ODS)

Instrumentos de politicas publicas desenvolvidos no ambito da UE e
nacional (Pacto ecoldgico europeu e as suas iniciativas)

Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativo (CSRD) e as Normas
de Relato de Sustentabilidade da UE (ESRS)

Diretiva de Due Diligence de Sustentabilidade Corporativa (CSDDD)
Regulamento (UE) 2020/852 relativo a Taxonomia Ambiental
Regulamento de Divulgacao de Finangas Sustentaveis (SFDR)
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
Relatérios do Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC)
International Organization for Standardization (ISO)
11. Caso a empresa considera os Instrumentos de politica publica no desenvolvimento da

Estratégia ou Plano de Sustentabilidade, selecione as opg¢des que mais se apliquem:
Plano de A¢ao para a Economia Circular (2020) (Regulamento de Concegéao
Ecolégica para Produtos Sustentaveis)
Estratégia Industrial Europeia (2020)
Plano Industrial do Pacto Ecolégico para a Era do Impacte Zero (2023)

(Regulamentos referentes a Matérias-Primas Criticas e a Industria Neutra em
Carbono)

Energia Limpa, Acessivel e Segura (2020)

Roteiro para a Neutralidade Carbédnica (2019)

Plano Nacional de Energia e Clima (2024)

Plano de Recuperacgéao e Resiliéncia (2023)

Plano Estratégico para os Residuos Nao Urbanos (2023)
Outro:
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12. Caso a empresa considera as normas /SO no desenvolvimento da Estratégia ou Plano
de Sustentabilidade, por favor especifique quais séo:

1SO 9001:2015 (Gestao da Qualidade)

1SO 45001:2018 (Seguranca e Saude no Trabalho)
ISO 14001:2015 (Gestdo Ambiental)

1SO 26000:2010 (Responsabilidade Social)

1SO 14064:2018 (Gases com Efeito de Estufa)

1SO 50001:2018 (Gestao de Energia)

1SO 37000:2021 (Governagao Corporativa)

1SO 20400:2017 (Compras Sustentaveis)

1SO 31000:2018 (Gestao de Risco)

1SO 59004:2024 (Economia Circular)

1SO 59010:2024 (Economia Circular)

ISO/TR 59032:2024 (Economia Circular)

1SO 59020:2024 (Economia Circular)

1SO 56002:2019 (Sistemas de Gestao da Inovagao)

13. A empresa possui alguma certificacao para as normas a seguir mencionadas? *
/SO 9001:2015 (Gestao da Qualidade)
1SO 45001:2018 (Seguranca e Saude no Trabalho)
1SO 14001:2015 (Gestao Ambiental)

Sistema de Gestao Integrado (Normas /SO 9001:2015; /SO 45001:2018 e ISO
14001:2015)

Nenhumas das opg¢des anteriores

126



14. Estao definidos planos de agdo na empresa com o objetivo de assegurar a concretizagao
efetiva dos compromissos assumidos nas politicas de sustentabilidade? *

Roteiro ESG

Roteiro de descarbonizagéo
Roteiro para a transic¢ao digital
Outro:

15. A empresa tem um processo de due diligence conforme a Diretiva CSDDD? *
Sim
Nao
Em desenvolvimento
Outro:

16. A empresa considera a sustentabilidade como uma estratégia para competitividade e
crescimento sustentavel? *

Nao
Suporte

17. A empresa dispde dos recursos e das condicbes necessarias para apoiar de forma
eficaz a implementacgéo da sua Estratégia ou Plano de Sustentabilidade? *

Sim, dispbe de recursos financeiros

Sim, dispbe de recursos humanos com competéncias especificas e
responsabilidades atribuidas

Sim, dispde de recursos tecnoldgicos (tecnologias associadas as industrias 4.0,
5.0e6.0)

Investe em Inovacéo, Investigagdo e Desenvolvimento

Nenhuma das opgdes anteriores

Operacionalizagao

18. O design dos processos, sistemas e produtos sao estabelecidos com o objetivo de
diminuir o impacte ambiental em alguma das fases da cadeia de valor e/ou numa das
etapas do ciclo de vida do produto? *

Sim, o design dos processos
Sim, os sistemas

Sim, os produtos

Nao
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19. Quais sao as tecnologias associadas a Industria 4.0, 5.0 ou 6.0 utilizadas pela empresa
para a otimizagao dos processos, sistemas e produtos? *

Internet das Coisas

Big Data

Robds Autonomos

Simulacao (ex. Building Information Modeling)
Integragao de Sistemas
Manufatura Aditiva (impressé&o 3D):
Realidade Aumentada

Gémeos digitais (digital twins)
Machine learning

Nenhuma das opgdes anteriores
Outro:

20. A empresa utiliza fontes de energia renovavel no d&mbito das suas operagdes? *
Energia solar (ex. painéis fotovoltaicos)
Energia edlica
Energia hidroelétrica
Outros
N&o utiliza energias renovaveis

21. A empresa realiza avaliagdes do ciclo de vida dos seus produtos para identificar e
minimizar impactes ambientais? *

Sao realizadas avaliagbes completas do ciclo de vida (da extragdo de
matérias-primas ao fim de vida do produto)

A empresa avalia apenas fases especificas do ciclo de vida (ex. produgéo,
distribuicao, etc)

Nao realiza avaliagdes do ciclo de vida

22. A empresa aplica critérios ESG na selegéo de fornecedores e realiza o rastreio da sua
cadeia de abastecimento? *

Aplica critérios ESG na selecao de fornecedores
Ainda néo aplica critérios ESG na selecéo de fornecedores

Realiza o rastreio da sua cadeia de abastecimento, utilizando tecnologias
como Blockchain ou Big Data

Ainda né&o realiza o rastreio da sua cadeia de abastecimento
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Avaliagcao do desempenho

23. A empresa dispde de um processo de avaliacdo do desempenho das acbes de
sustentabilidade implementadas? *

Existe um processo de monitorizagdo, medicdo, analise e avaliagdo do
desempenho da empresa

Sao realizadas auditorias internas com regularidade
Sao realizadas auditorias aos fornecedores com regularidade

Nao existe um processo formal de monitorizagao

Reporte de sustentabilidade

24. A empresa publica relatério de sustentabilidade ou um capitulo dedicado ao tema no
Relatorio Integrado? *

Sim, e este relatério é elaborado em conformidade com as normas europeias
de reporte de sustentabilidade

Sim, e este relatorio é elaborado em conformidade com as normas da Global
Reporting Initiative (GRI)

Sim, e este relatdrio é elaborado em conformidade com as outras ferramentas
de reporte (ex: TCFD, SASB, IFRS)

Nao

25. O relatério de reporte de sustentabilidade da empresa identifica os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nacdes Unidas aos quais
contribui? *

Sim
Nao
26. Caso a resposta anterior tenha sido afirmativa, quais sdo os ODS identificados?

ODS 1
ODS 2
ODS 3
ODS 4
ODS 5
ODS 6
ODS 7
ODS 8
ODS 9
ODS 10
ODS 11
ODS 12
ODS 13
ODS 14
ODS 15
ODS 16
ODS 17
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Melhoria continua

27. A gestdo de topo procede a avaliagdo e ajustamento continuo da estratégia de
sustentabilidade, identificando e implementando oportunidades de melhoria (por
exemplo: agbes corretivas, inovagao, reorganizacao)? *

Nunca
Ocasionalmente

Regularmente
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Anexo E — Lista de Empresas Selecionadas para Aplicagdo do Questionario

Quadro E.1 - Lista de empresas selecionadas para aplicagdo do questionario

Cristeltex — Confecgdes, Lda. geral@cristextil.pt
Eigui — Malhas e Confecgoes, S.A. eigui@eigui.com

Sampedro S.A.

Téxtil Nortenha, S.A.
Estamparia Jocolor, Lda.

Etfor, S.A.

Fiacdo da Graga, S.A.

Fabrica Familitex, Lda.

Fatilino, LA

Fitecom, SA

Flor da Moda Confecgdes, S.A.

Fontoli, Lda
Fortiustex, S.A.
Givachoice. Lda.
Gravotéxtil, S.A.
Goucam CB, Lda
Heliotextil, S.A.
I.T.J.V, Lda.
Idepa, Lda.
Inovafil, S.A.

Irivotextil, Lda

Irmaos Rodrigues de Tecidos de
Vilarinho

Impetus Portugal — Téxteis, S.A.

J.Pereira Fernandes Il, S.A.
Joaps Malhas, Lda.

Jodo & Feliciano, Lda.

José Fontao, , Unipessoal, Lda.

José Pinto Cardoso, S.A.

LMA — Leandro Manuel Araujo,
S.A.

Lamosa

Leandro Magalhaes de Araujo
Filhos, Lda.

Liconfe, SA.
Longratex, Lda.
Lumatex, Lda.
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sampedro@sampedro.pt
ibranco@textilnortenha.pt
gestao@jocolor.pt
info@etfor.com
cfreitas@fdg.pt
geral@familitex.pt
atilino@fatilino.pt
fitecom@fitecom.pt

nunosousa@anasousa.pt

geral@fontoli.com. pt
info@fortiustex.com
geral@givachoice.com
geral@gravotextil.pt
goucam@goucam.com
geral@heliotextil.com
josevalente@itjvtexteis.com
idepa@idepa.com
inovafil@inovafil.pt
geral@irivotextil.pt

geral@ftvilarinho.com

mtorres@impetus.pt

geral@jpfernandes.com
comercial@joaps.pt
comercial@joaofeliciano.com
josefontao@josefontao.com
info@josepintocardoso-sa.pt

alitecno@Ima.pt
info@lamosacompany.pt

manuela.araujo@lemar.pt

liconfe alitecno@Ima.pt @liconfe.com

marta@longratex.com
lumatex@lumatex.com


mailto:geral@givachoice.com

Malhancide, Lda.
Matias & Araujo , S.A.
Mi Casa es tu Casa
A Moda 21, S.A.

NGS Malhas, S.A.
Neiperhome, S.A.

Olimpio Miranda, Lda.
Pafil, Lda.
Paula Borges, Lda.

Pedrosa & Rodrigues, SA
R.Lobo Confecgdes, Lda.
Ribeiro & Campos, Lda.

Riscas Sucessivas, Lda.

Sasia — Reciclagem de Fibras
Téxteis, S.A.

Savior, Lda.
Sidonios Malhas, SA.
Siena

Silvina Campos

Sociedade Téxtil Vital Marques
Rodrigues, SA.

Soeiro, Lda.
Solinhas, Lda.
Téxteis Domingos de Almeida, S.A

Tinturaria Rosarios Quatro, Lda.

TMR — Fashion Clothing, Tons e
Texturas, Lda.

Trendburel, Lda.

Trimalhas, S.A.

Trim NW, Lda.

Triwool, S.A.

Trotinete

Twintex, Lda.

Valérius, SA.

Viemil, Lda.

Villafelpo, S.A.

14 All Textile Industries Unip., Lda.
360 Recycling — Unipessoal, Lda.
6Dias Téxteis Internacionais, Lda.

A Téxtil de Serzedelo, S.A.

A Transformadora — Fabrica do
Pisao Novo, Lda.

A. F. Téxteis, Lda

132

lorili@iol.pt |
geral@matias-araujo.pt
comercial@micasaestucasa.pt
moda21@moda21.pt
mariana.ferreira@ngsmalhas.pt
geral@neiper.pt
omiranda@olmac.pt
commercial@pafil.pt
comercialpaulaborges@gmail.com

ana@pedrosa-rodrigues.pt
info@rlobo.pt
ribeiro.campos@ribeirocampos.pt
geral@riscassucessivas.com

sasia@sasiareciclagem.com

comercial@savior.pt
sidonios@sidonios.com
geral@siena.pt
online@silvinacampos.pt

recursosh@vitaltecidos.pt

geral@soeiro.pt
solinhas@solinhas.com
info@texteis-da.pt
info@rosarios4.com

miguel.maximo@tmr.com.pt

factory@burelfactory.com
geral@trimalhas.pt
geral@trimnw.pt
info@triwool.pt
geral@ftrotinete.pt
hello@twintex.pt
valerius@valerius.pt
geral@viemil.com
geral@yvillafelpos.com
geral.14all@gmail.com
360recycling.texteis@gmail.com
geral@6dias.pt
comercial@texser.pt

isabeldcosta@atransformadora.com

aft.geral@gmail.com


mailto:omiranda@olmac.pt
mailto:geral@riscassucessivas.com
mailto:geral@siena.pt
mailto:solinhas@solinhas.com
mailto:info@texteis-da.pt
mailto:geral@trotinete.pt
mailto:hello@twintex.pt
https://atp.pt/pt-pt/empresas/14-all-textile-industries-unip-lda/
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https://atp.pt/pt-pt/empresas/6dias-texteis-internacionais-lda/
mailto:comercial@texser.pt
mailto:isabeldcosta@atransformadora.com
mailto:aft.geral@gmail.com

A. Ferreira & Filhos, S.A.
A. Fiuza & Irmao, Lda

A. Pimenta — Comércio e Servicos,
Lda.

A. Quinta & Filhos, S.A.

A. Sampaio & Filhos — Téxteis,
S.A.

A.T.B.- Acabamentos Téxteis de
Barcelos, Lda

Avelana — Fabrica de Malhas, S.A.

Azul Celestial, Lda.
Bé — Dex Téxteis, Lda

Bordanpe — Industria de Bordados,
Lda.

Carlos Sousa Industria, Lda.
Carmafil — Industria Téxtil e
Confeccoes, Lda.

Continental — Industria Téxtil do
Ave, S.A.

Maitex — Industria Téxtil, S.A.

Clothe-Up Desenvolvimentos
Téxteis Unip., Lda

Intecol — Industria Téxtil de
Collants, Lda

Luis Rodrigues & Teixeira, S.A.

Fradimalhas- Industria de Malhas,
Lda

Industrias Téxteis Somelos, S.A.

Cotex — Companhia Téxtil de
Malhas e Rendas, Lda

FM Téxteis, S.A.
Expotéxtil — Industria Téxtil, Lda

Diastextil — Malhas e Confecgdes,
S.A.

MCOVA — Téxtil, Lda

Modelmalhas — Industria de
Malhas, Lda

Ocitex — Téxtil Ocidente, Lda

Ombrotéxtil — Comércio e Industria
Téxtil, Lda

Picotado Inédito — Industria Téxtil,
Lda.

Rifer — Industria Téxtil, S.A.
Rijoma — Industria Téxtil, Lda
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NoelFerreira@aferfi.com
afi@afisocks.com

apimenta@apimentainternacional.com
aquinta@aquinta.pt

asampaio@asampaio.pt
mariomano@atb.pt

geral@avelana.pt

azulcelestial.texteis@gmail.com
mail@bedex.pt

bordanpe@gmail.com
vendas@carlossousa.pt

geral@carmafil.pt

manuel.pinheiro@conti.de

maitexcomercial@gmail.com

pedro.fernandes@clothe-up.com

celiamacedo@intecol.pt
luis.rodrigues@lIrt.pt
fradimalhas@malhasrofer.pt
its@somelos.pt
cotex@cotex.pt

mail@fmtextiles.pt
comercial@expotextil.pt

carlos.guimaraes@diastextil.pt
mcovawear@mcova.pt
modelmalhas@modelmalhas.pt
info@ocitex.com

geral@ombrotextil.pt

picotadoinedito@gmail.com

info@rifertextiles.com
rita.rijoma@gmail.com


mailto:NoelFerreira@aferfi.com
mailto:afi@afisocks.com
mailto:apimenta@apimentainternacional.com
https://atp.pt/pt-pt/empresas/a-quinta-filhos-s-a/
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https://atp.pt/pt-pt/empresas/a-t-b-acabamentos-texteis-de-barcelos-lda/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/avelana-fabrica-de-malhas-s-a/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/azul-celestial-lda/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/be-dex-texteis-lda/
mailto:mail@bedex.pt
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mailto:vendas@carlossousa.pt
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https://atp.pt/pt-pt/empresas/continental-industria-textil-do-ave-s-a/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/continental-industria-textil-do-ave-s-a/
mailto:manuel.pinheiro@conti.de
https://atp.pt/pt-pt/empresas/maitex-industria-textil-s-a/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/clothe-up-desenvolvimentos-texteis-unip-lda/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/clothe-up-desenvolvimentos-texteis-unip-lda/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/intecol-industria-textil-de-collants-lda/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/intecol-industria-textil-de-collants-lda/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/luis-rodrigues-teixeira-s-a/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/fradimalhas-industria-de-malhas-lda/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/fradimalhas-industria-de-malhas-lda/
mailto:fradimalhas@malhasrofer.pt
https://atp.pt/pt-pt/empresas/industrias-texteis-somelos-s-a-2/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/cotex-companhia-textil-de-malhas-e-rendas-lda/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/cotex-companhia-textil-de-malhas-e-rendas-lda/
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https://atp.pt/pt-pt/empresas/picotado-inedito-industria-textil-lda/
mailto:picotadoinedito@gmail.com
https://atp.pt/pt-pt/empresas/rifer-industria-textil-s-a/
https://atp.pt/pt-pt/empresas/rijoma-industria-textil-lda/

Riler — Industria Téxtil, Lda
Riopele

SP Téxtil, Lda.

Tearfil — Industria Téxtil, S.A.

Texgoios — Industria de
Confecgdes Téxteis, S.A.

Valérius Téxteis, S.A.

VLV — Téxteis, Lda

Bloomati by Carvema

Apertex

Téxteis Penedo, SA.

ACO - Fabrica de Calgados, S.A.
Sojor — Fabrica de Calgado, Lda.

Fabrica de Calgcado da Mata (Mata
Shoes), Lda.

Camport — Fabrica de Calcado
Campeao Portugués, S.A.

Dieba — Fabrica de Calgado, Lda.
Paradigma Footwear, Lda.
Carlos Santos Shoes

Gold Shoes, Lda.

Macosmi — Fabrica de Calcado,
Lda.

Tonis - Industriais de Calgado, Lda
Abreu & Abreu, Lda.
Alberto Sousa, Lda.

Abilio P. Carneiro & Filhos, Lda.

Antartica - Empresa Produtora de
Calcados, SA.

Armando Silva, SA.
Calcados Tulipa Negra, SA.

Camilo Martins Ferreira & Filhos,
Lda.

Carlos Freitas & C.2, SA.
Costa, Costa & Oliveira, Lda.
Cunha & Freitas, Lda.
Fabrica de Calgado Kiarte

Gongalves, Lda.
Hugal - Industria de Calgado, Lda.
J. Sampaio & Irmao, Lda.

Jodo Cunha e Silva & Filhos, Lda.
Joéia - Calgado, SA.

José Maria Pereira Pontes, Lda.
Leira Calgados, Lda.

Lima Ferreira, Lda.
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geral@riler.pt
riopele@riopele.pt
info@sptextil.pt
geral@tearfil.pt

laurentina.tarrio@texgoios.pt

valerius@valerius.pt
geral@vlvtexteis.com
carvema@carvema.pt
geral@apertex.com
geral@tpenedo.pt
commercial@acoshoes.pt
geral@sojor-shoes.com

info@matashoes.com

contacto@camport.pt

administracao@diebashoes.net
info@paradigmafootwear.com
customercare@santosshoes.com
geral@gold-shoes.net

geral@macosmi.com

info@tonis.pt
abreus@abreu-Ida.pt
eureka@eurekashoes.pt
info@apcarneiro.pt

antartica@antartica.com.pt

armandosilva@armandosilva.pt
comercial@tulipanegrashoes.com

info@centenario.shoes

freicarl@yahoo.com
geral@costacosta.com
artursilva@samba.pt
kiarte@kiarte.pt
sede@jorgegoncalves.pt
geral@hugal.com
js@calafe-eject.com

pedreira@mail.telepac.pt
geral@joia.pt
info@cruzdepedrashoes.com
virmar@mail.telepac.pt
valfilhos@limaferreira.pt
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mailto:info@apcarneiro.pt
mailto:armandosilva@armandosilva.pt
mailto:info@centenario.shoes
mailto:freicarl@yahoo.com
https://www.kiarte.pt/kiarte/index
mailto:sede@jorgegoncalves.pt
mailto:geral@hugal.com

Mario Cunha & Filhos, Lda.

Rodiro - Fabrica de Calgado, Lda.

Savana - Calgcados, Lda.
Vitorino da Silva Coelho, SA.

A. Hernani, Lda.

Adriano de Lima Freitas & Filhos,
Lda.

Alesanti - Industria de Calgado,
Lda.

Alex Calgados, Lda.

Luis Onofre
kyaia, Lda.
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nuno@adventure-boots.com
rodiro@mail.telepac.pt
geral@savana.pt
geral@yvitorinocoelho.com
info@nanoshoes.pt

ujovem@sapo.pt

alesanti@alesanti.pt

geral@alexcalcados.com

geral@luisonofre.com
info@kyaia.com
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mailto:geral@savana.pt
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Anexo F — Guibes enviados as associag¢oes/ entidades

Anexo F.1 — Guido enviado a APICCAPS

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente (MEQA)

Tema do Trabalho Final de Mestrado (TFM):

Inovacao, Competitividade Empresarial Sustentavel e Reporte da Sustentabilidade

Mestrando: Ediane Suzy Monteiro Silva (Aluna do MEQA)

Contactos para a resposta: 51121@alunos.isel.ipl.pt

GUIAO DE ENTREVISTA

Agradecemos antecipadamente a atencao dispensada a este assunto e relevamos o contributo da
vossa entidade para o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informacgao daqui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho
de natureza académica em que se insere.

Entrevista a entidade: APICCAPS (Associagao Portuguesa dos Industriais de Calgado,
Componentes, Artigos de Pele e seus Sucedaneos)

Objetivo: No ambito do Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicita-se a colaboragdo da APICCAPS
na resposta as questdes que se seguem, com o intuito de compreender a sua perspetiva sobre a
relevancia e os impactes da dupla transicdo — ecoldgica e digital — na competitividade sustentavel
das empresas do setor de calgcado. Pretende-se ainda identificar o papel da associagao no apoio a
adocdo de praticas inovadoras, sustentaveis e alinhadas com os desafios atuais da economia
circular, da descarbonizacao e da transformacéo digital.

Assim, apresentam-se de seguida as seguintes perguntas:

1. Na perspetiva da APICCAPS, que megatendéncias atuais influenciam de forma mais
significativa a competitividade sustentavel das empresas portuguesas do setor, e como é
que estas se tém vindo a adaptar?

Comentarios-Resposta:

2. Na perspetiva da APICCAPS, quais s&o os principais desafios e oportunidades que o setor
de calgado enfrenta atualmente em matéria de inovacao e sustentabilidade, num contexto
marcado por exigéncias regulatérias e transformagbes tecnoldgicas?

Comentarios-Resposta:

136



Como tem a APICCAPS promovido uma abordagem estratégica integrada que ajude as
empresas do setor de calgado a enfrentar, de forma articulada, os desafios da economia
circular, da descarbonizacéo e da transformacéao digital, em alinhamento com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas?

Comentarios-Resposta:

Que boas praticas ou casos de sucesso, no setor de calgado em Portugal, destacaria como
exemplos inspiradores de inovagao sustentavel no contexto da dupla transicao digital e
ecologica?

Comentarios-Resposta:

Qual é a percecao da APICCAPS quanto ao impacte da aplicagdo das normas europeias de
reporte de sustentabilidade (ESRS) no setor do calgado? Em que medida considera que
estas normas representam uma oportunidade para reforcar a transparéncia, a credibilidade
e 0 posicionamento sustentavel das empresas nacionais, também junto dos mercados
internacionais?

Comentarios-Resposta:

Que sugestdes/ comentarios/ melhorias gostaria de apresentar neste ambito?

Sugestoes/ Comentarios/ Melhorias:
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Anexo F.2 — Guiao enviado a ATP

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente (MEQA)

Tema do Trabalho Final de Mestrado (TFM):

Inovacao, Competitividade Empresarial Sustentavel e Reporte da Sustentabilidade

Mestrando: Ediane Suzy Monteiro Silva (Aluna do MEQA)

Contactos para a resposta: 51121@alunos.isel.ipl.pt

GUIAO DE ENTREVISTA

Agradecemos antecipadamente a atenc¢ao dispensada a este assunto e relevamos o contributo da vossa
entidade para o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informacgdo daqui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho de
natureza académica em que se insere.

Entrevista a entidade: ATP (Associagao Téxtil e Vestuario de Portugal)

Objetivo: No ambito do Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicita-se a colaboracdo da ATP na
resposta as questdes que se seguem, com o objetivo de compreender a vossa perspetiva sobre a
relevancia e os impactes da dupla transicado — ecoldgica e digital — na competitividade sustentavel
das empresas do setor téxtil e vestuario. Pretende-se ainda conhecer o papel da associacdo no
apoio a adocao de praticas inovadoras, sustentaveis e alinhadas com os atuais desafios da
economia circular, da descarbonizagao e da transformacao digital.

Assim, apresentam-se de seguida as seguintes perguntas:

1. Na perspetiva da ATP, que megatendéncias atuais influenciam de forma mais significativa a
competitividade sustentavel das empresas portuguesas do setor téxtil e de vestuario, e como é
que estas se tém vindo a adaptar?

Comentarios-Resposta:

2. Na perspetiva da ATP, quais sao os principais desafios e oportunidades que o setor téxtil e de
vestuario enfrenta atualmente em matéria de inovagao e sustentabilidade, num contexto
marcado por exigéncias regulatérias e transformagdes tecnoldgicas?

Comentarios-Resposta:

3. Como tem a ATP promovido uma abordagem estratégica integrada que ajude as empresas do
setor téxtil e vestuario a enfrentar, de forma articulada, os desafios da economia circular, da
descarbonizagdo e da transformacao digital, em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nacdes Unidas?

Comentarios-Resposta:
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4. Que boas praticas ou casos de sucesso, no setor téxtil e vestuario em Portugal, destacaria
como exemplos inspiradores de inovagao sustentavel no contexto da dupla transi¢ao digital e
ecologica?

Comentarios-Resposta:

5. Qual é a percecao da ATP quanto ao impacte da aplicagdo das normas europeias de reporte
de sustentabilidade (ESRS) no setor téxtil e de vestuario? Em que medida considera que estas
normas representam uma oportunidade para reforgar a transparéncia, a credibilidade e o
posicionamento sustentavel das empresas nacionais, inclusive no seu posicionamento junto
dos mercados internacionais?

Comentarios-Resposta:

6. Que sugestdes/ comentarios/ melhorias gostaria de apresentar neste ambito?

Sugestoes/ Comentarios/ Melhorias:
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Anexo F.3 — Guiao enviado ao CITEVE

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente (MEQA)

Tema do Trabalho Final de Mestrado (TFM):

Inovacao, Competitividade Empresarial Sustentavel e Reporte da Sustentabilidade

Mestrando: Ediane Suzy Monteiro Silva (Aluna do MEQA)

Contactos para a resposta: 51121@alunos.isel.ipl.pt

GUIAO DE ENTREVISTA

Agradecemos antecipadamente a atengao dispensada a este assunto e relevamos o contributo da
vossa entidade para o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informacgao daqui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho
de natureza académica em que se insere.

Entrevista a entidade: CITEVE (Centro Tecnolégico Téxtil e Vestuario)

Objetivo: No ambito do Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicita-se a colaboragcdo do CITEVE
na resposta as questdes abaixo, com o objetivo de compreender a vossa perspetiva sobre a
relevancia e os impactes da dupla transicdo — ecoldgica e digital — na competitividade sustentavel
das empresas do setor téxtil e vestuario. Pretende-se ainda conhecer o papel do CITEVE no apoio
a adogao de praticas inovadoras e sustentaveis, alinhadas com os desafios da economia circular,
da descarbonizacao e da transformacao digital.

Assim, apresentam-se de seguida as seguintes perguntas:

1. Na perspetiva do CITEVE, que megatendéncias atuais influenciam de forma mais significativa
a competitividade sustentavel das empresas portuguesas do setor téxtil e vestuario, e como
€ que estas se tém vindo a adaptar?

Comentarios-Resposta:

2. De acordo com a perspetiva do CITEVE, quais s&o os principais desafios e oportunidades que
o setor enfrenta atualmente em matéria de inovagdo e sustentabilidade, num contexto
marcado por exigéncias regulatérias e transformagdes tecnolégicas?

Comentarios-Resposta:

3. De que forma o CITEVE tem promovido uma abordagem estratégica integrada que apoie as
empresas do setor téxtil e vestuario na resposta articulada aos desafios da economia circular,
da descarbonizacdo e da transformacdo digital, em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nac¢des Unidas?

Comentarios-Resposta:
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4. Como avalia a maturidade das empresas do setor téxtil e vestuario na adogéo de tecnologias
digitais associadas as industrias 4.0, 5.0 e 6.0, que promovam a inovagao, a sustentabilidade
e a melhoria do reporte de sustentabilidade? De que forma o CITEVE tem apoiado essa
transicao tecnoldgica no setor?
Comentarios-Resposta:

5. Na perspetiva do CITEVE, quais sdo os fatores-chave que permitirdao as empresas téxteis
portuguesas manter a sua competitividade num contexto de transicdo ecolégica e digital
acelerada?

Comentarios-Resposta:

6. Que sugestdes/ comentarios/ melhorias gostaria de apresentar neste ambito?
Sugestoes/ Comentarios/ Melhorias:
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Anexo F.4 — Guiao enviado ao CTCP

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente (MEQA)

Tema do Trabalho Final de Mestrado (TFM):

Inovacao, Competitividade Empresarial Sustentavel e Reporte da Sustentabilidade

Mestrando: Ediane Suzy Monteiro Silva (Aluna do MEQA)

Contactos para a resposta: 51121@alunos.isel.ipl.pt

GUIAO DE ENTREVISTA

Agradecemos antecipadamente a atencao dispensada a este assunto e relevamos o contributo da
vossa entidade para o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informacao daqui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho
de natureza académica em que se insere.

Entrevista a entidade: CTCP (Centro Tecnolégico do Cal¢ado de Portugal)

Objetivo: No ambito do Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicita-se a colaboragcdo do CTCP na
resposta as questdes abaixo, com o objetivo de compreender a vossa perspetiva sobre os impactes
da dupla transicao — ecoldgica e digital — na competitividade sustentavel das empresas do setor
do calgado. Pretende-se também conhecer o papel do CTCP no apoio a adocdo de praticas
inovadoras e sustentaveis, alinhadas com os atuais desafios da economia circular, da
descarbonizacéo e da transformacéo digital.

Assim, apresentam-se de seguida as seguintes perguntas:

1. Na perspetiva do CTCP, que megatendéncias atuais tém maior influéncia na competitividade
sustentavel das empresas portuguesas do setor do calgado, e de que forma estas se tém vindo
a adaptar?

Comentarios-Resposta:

2. De acordo com a perspetiva do CTCP, quais sado os principais desafios e oportunidades que o
setor enfrenta atualmente em matéria de inovacao e sustentabilidade, num contexto marcado
por exigéncias regulatérias e transformagdes tecnoldgicas?

Comentarios-Resposta:

3. De que forma o CTCP tem promovido uma abordagem estratégica integrada que apoie as
empresas do setor do calgado na resposta articulada aos desafios da economia circular, da
descarbonizacdo e da transformagao digital, em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas?

Comentarios-Resposta:
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4. Como avalia a maturidade das empresas do setor do calgado na adoc¢ao de tecnologias digitais
associadas as industrias 4.0, 5.0 e 6.0, que promovam a inovagao, a sustentabilidade e a
melhoria do reporte de sustentabilidade? De que forma o CTCP tem apoiado essa transicdo
tecnoldgica no setor?

Comentarios-Resposta:

5. Na perspetiva do CTCP, quais sao os fatores-chave que permitirdo as empresas do setor do
calcado em Portugal manter a sua competitividade num contexto de transigdo ecoldgica e digital
acelerada?

Comentarios-Resposta:

6. Que sugestdes/ comentarios/ melhorias gostaria de apresentar neste ambito?

Sugestoes/ Comentarios/ Melhorias
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Anexo F.5 — Guidao enviado ao BIOND

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente (MEQA)

Tema do Trabalho Final de Mestrado (TFM):

Inovacao, Competitividade Empresarial Sustentavel e Reporte da Sustentabilidade

Mestrando: Ediane Suzy Monteiro Silva (Aluna do MEQA)

Contactos para a resposta: 51121@alunos.isel.ipl.pt

GUIAO DE ENTREVISTA

Agradecemos antecipadamente a atencao dispensada a este assunto e relevamos o contributo da
vossa entidade para o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informacao daqui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho
de natureza académica em que se insere.

Entrevista a entidade: BIOND (Associacao das Bioindustrias de Base Florestal)

Objetivo: No ambito do Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicita-se a colaboragdo da BIOND na
resposta as questdes abaixo, com o objetivo de compreender a sua perspetiva sobre a relevancia
e os impactes da dupla transicdo — ecolégica e digital — na competitividade empresarial
sustentavel. Pretende-se ainda perceber o papel da BIOND no apoio a adog¢ao de praticas
inovadoras e sustentaveis, alinhadas com os desafios atuais da economia circular, descarbonizacao
e digitalizacdo.

Assim, apresentam-se de seguida as seguintes perguntas:

1. Na perspetiva da Biond, quais sdo os principais desafios e oportunidades na aplicacdo de
recursos de origem florestal em novos setores de atividade, como o téxtil e o vestuario, no
contexto de uma economia mais sustentavel e circular?

Comentarios-Resposta:

2. De que forma a Biond tem acompanhado ou promovido iniciativas intersetoriais que envolvem
a utilizagao de matérias-primas naturais renovaveis em solu¢des inovadoras, alinhadas com os
principios da economia circular e da descarbonizagao?

Comentarios-Resposta:

3. Na perspetiva da Biond, de que forma o setor florestal pode contribuir para o reforco da
competitividade sustentavel de cadeias de valor emergentes, no contexto de uma bioeconomia
sustentavel? Em particular, que potencial identifica na substituicdo de materiais de origem fossil
ou convencional por alternativas renovaveis e de base biolégica, promovendo modelos de
produgéo e consumo mais circulares e de baixo carbono?

Comentarios-Resposta:
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4. Que fatores considera essenciais para garantir que a inovagdo com base em matérias-primas
naturais e renovaveis seja incorporada de forma estratégica e duradoura pelas empresas,
contribuindo para novos modelos de negdcio mais sustentaveis?

Comentarios-Resposta:

5. Que sugestdes/ comentarios/ melhorias gostaria de apresentar neste ambito?

Sugestoes/ Comentarios/ Melhorias:
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Anexo F.6 — Guidao enviado ao APCER

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente (MEQA)

Tema do Trabalho Final de Mestrado (TFM):

Inovacao, Competitividade Empresarial Sustentavel e Reporte da Sustentabilidade

Mestrando: Ediane Suzy Monteiro Silva (Aluna do MEQA)

Contactos para a resposta: 51121@alunos.isel.ipl.pt

GUIAO DE ENTREVISTA

Agradecemos antecipadamente a atenc¢ao dispensada a este assunto e relevamos o contributo da vossa
entidade para o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informagdo daqui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho de
natureza académica em que se insere.

Entrevista a entidade: APCER (Associagcao Portuguesa de Certificagao)

Objetivo: No ambito do meu Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicito a colaboragdo da APCER através
da resposta as questdes que se seguem. Este guido de entrevista tem como objetivo compreender a
perspetiva da entidade quanto ao contributo das normas ISO para o reforco da inovacéo, da
sustentabilidade, da competitividade das empresas do setor industrial e do reporte de sustentabilidade,
particularmente face aos desafios da dupla transigéo ecoldgica e digital.

Assim, apresentam-se de seguida as seguintes perguntas:

1. De que forma a APCER tem promovido metodologias que reforcem a inovacao, a sustentabilidade e a
competitividade das empresas industriais, no atual contexto da dupla transi¢do ecolégica e digital?

Comentarios-Resposta:

2. Na perspetiva da APCER, de que modo as seguintes normas ISO contribuem para a criagdo de valor
sustentavel e para ganhos competitivos de longo prazo nas empresas industriais?

ISO 9001:2015 (Gestédo da Qualidade);

ISO 45001:2018 (Seguranca e Saude no Trabalho);
ISO 14001:2015 (Gestdo Ambiental);

ISO 26000:2010 (Responsabilidade Social);

ISO 14064:2018 (Gases com Efeito de Estufa);

ISO 50001:2018 (Gestao de Energia);

ISO 22301:2019 (Gestéo de Continuidade de Negdcios)
ISO 37000:2021 (Governacgéo Corporativa);

ISO 20400:2017 (Compras Sustentaveis);
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¢ |ISO 31000:2018 (Gestao de Risco);

e |ISO 56002:2019 (Sistemas de Gestao da Inovagao)

e SO 59004:2024, ISO 59010:2024, ISO/TR 59032:2024 e 1SO 59020:2024 (Economia
Circular).

Comentarios-Resposta:

. Em que medida a adocido das normas ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade), 1ISO 45001:2018
(Seguranca e Saude no Trabalho) e ISO 14001:2015 (Gestdo Ambiental) pode apoiar os processos de
reporte de sustentabilidade, nomeadamente através da geracdo de evidéncias consistentes de
desempenho ambiental, social e de governance (ESG)?

Comentarios-Resposta:

. Que sugestdes/ comentarios/ melhorias gostaria de apresentar neste ambito?

Sugestoes/ Comentarios/ Melhorias
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Anexo F.7 — Guiao enviado ao SGS Portugal, SA

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente (MEQA)

Tema do Trabalho Final de Mestrado (TFM):
Inovacao, Competitividade Empresarial Sustentavel e Reporte da Sustentabilidade

Mestrando: Ediane Suzy Monteiro Silva (Aluna do MEQA)

Contactos para a resposta: 51121@alunos.isel.ipl.pt

GUIAO DE ENTREVISTA

Agradecemos antecipadamente a atengao dispensada a este assunto e relevamos o contributo da vossa
entidade para o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informacgdo daqui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho de
natureza académica em que se insere.

Entrevista a entidade: SGS Portugal, SA (Société Générale de Surveillance)

Objetivo: No ambito do meu Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicito a colaboracao da SGS Portugal,
SA através da resposta as questdes que se seguem. Este guido de entrevista tem como objetivo
compreender a perspetiva da vossa entidade quanto ao contributo das normas ISO para o reforco da
inovacdo, da sustentabilidade, da competitividade das empresas do setor industrial e do reporte de
sustentabilidade, particularmente face aos desafios da dupla transigdo ecoldgica e digital.

Assim, apresentam-se de seguida as seguintes perguntas:

1. De que forma a SGS Portugal, SA tem promovido metodologias que reforcem a inovagao, a
sustentabilidade e a competitividade das empresas industriais, no atual contexto da dupla transicao
ecolégica e digital?

Comentarios-Resposta:

2. Na perspetiva da SGS Portugal, SA, de que modo as seguintes normas ISO contribuem para a criagéao
de valor sustentavel e para ganhos competitivos de longo prazo nas empresas industriais?

ISO 9001:2015 (Gestao da Qualidade);

ISO 45001:2018 (Seguranga e Saude no Trabalho);
ISO 14001:2015 (Gestao Ambiental);

ISO 26000:2010 (Responsabilidade Social);

ISO 14064:2018 (Gases com Efeito de Estufa);

ISO 50001:2018 (Gestéo de Energia);

ISO 22301:2019 (Gestéo de Continuidade de Negdcios)
ISO 37000:2021 (Governagao Corporativa);

ISO 20400:2017 (Compras Sustentaveis);

ISO 31000:2018 (Gestéo de Risco);

ISO 56002:2019 (Sistemas de Gestéo da Inovagéo)
ISO 59004:2024, 1ISO 59010:2024, ISO/TR 59032:2024 e 1ISO 59020:2024 (Economia
Circular).

Comentarios-Resposta:
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3. Em que medida a adogdo das normas ISO 9001:2015 (Gestao da Qualidade), ISO 45001:2018
(Seguranca e Saude no Trabalho) e ISO 14001:2015 (Gestdo Ambiental) pode apoiar os processos de
reporte de sustentabilidade, nomeadamente através da geracdo de evidéncias consistentes de
desempenho ambiental, social e de governance (ESG)?

Comentarios-Resposta:

4. Que sugestdes/ comentarios/ melhorias gostaria de apresentar neste ambito?

Sugestoes/ Comentarios/ Melhorias:
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Anexo F.8 — Guiao enviado a KPMG

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente (MEQA)

Tema do Trabalho Final de Mestrado (TFM):
Inovacao, Competitividade Empresarial Sustentavel e Reporte da Sustentabilidade

Mestrando: Ediane Suzy Monteiro Silva (Aluna do MEQA)

Contactos para a resposta: 51121@alunos.isel.ipl.pt

GUIAO DE ENTREVISTA

Agradecemos antecipadamente a atengao dispensada a este assunto e relevamos o contributo da
vossa entidade para o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informacao daqui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho
de natureza académica em que se insere.

Entrevista a entidade: KPMG Portugal

Objetivo: No ambito do Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicita-se a colaboracdo da KPMG
Portugal na resposta as questdes abaixo, com o objetivo de compreender a vossa perspetiva sobre
a preparacao, os desafios e as praticas de reporte de sustentabilidade nos setores téxtil, vestuario e
calcado, face as exigéncias da dupla transicdo ecoldgica e digital e ao novo enquadramento
regulamentar europeu.

Assim, apresentam-se de seguida as seguintes perguntas:

1.

Na perspetiva da KPMG, até que ponto as empresas do setor téxtil e vestuario e do calgcado se
encontram preparadas para dar resposta as exigéncias da Diretiva (UE) 2022/2464 (Corporate
Sustainability Reporting Directive — CSRD), das Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade (European Sustainability Reporting Standards - ESRS) e da Diretiva relativa a
diligéncia devida em matéria de sustentabilidade empresarial (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive - CSDDD)?

Comentarios-Resposta:

De acordo com a perspetiva da KPMG, quais sao as principais vantagens e desvantagens
associadas a proposta omnibus no contexto das empresas portuguesas?

Comentarios-Resposta:

Quais sao, na experiéncia da KPMG, os principais desafios enfrentados pelas empresas
portuguesas no processo de reporte de sustentabilidade?

Comentarios-Resposta:

. De que maneira a KPMG avalia o contributo das tecnologias digitais associadas as tecnologias

4.0, 5.0 e 6.0 para reforgar a fiabilidade, a transparéncia e o valor estratégico dos relatérios de
sustentabilidade? Existem ferramentas ou abordagens que se destaquem?

Comentarios-Resposta:

150



5. Considerando a crescente pressao por parte de investidores, reguladores e consumidores, que
praticas recomenda a KPMG para que os relatérios de sustentabilidade das empresas téxteis e
vestuario e de calgado se tornem instrumentos crediveis de competitividade e diferenciagcado no
mercado internacional?

Comentarios-Resposta:

6. Que sugestdes/ comentarios/ melhorias gostaria de apresentar neste ambito?

Sugestoes/ Comentarios/ Melhorias:
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Anexo F.9 — Guido enviado a PWC

Mestrado em Engenharia da Qualidade e Ambiente (MEQA)

Tema do Trabalho Final de Mestrado (TFM):
Inovacao, Competitividade Empresarial Sustentavel e Reporte da Sustentabilidade

Mestrando: Ediane Suzy Monteiro Silva (Aluna do MEQA)

Contactos para a resposta: 51121@alunos.isel.ipl.pt

GUIAO DE ENTREVISTA

Agradecemos antecipadamente a atengao dispensada a este assunto e relevamos o contributo da
vossa entidade para o presente Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informacao daqui resultante sera tratada sob reserva no ambito restrito do trabalho

de natureza académica em que se insere.

Entrevista a entidade: PwC (PricewaterhouseCoopers)

Objetivo: No ambito do Trabalho Final de Mestrado (TFM), solicita-se a colaboracdo da PwC

Portugal na resposta as questdes abaixo, com o objetivo de compreender a vossa perspetiva sobre

0 grau de preparacao, os desafios e as praticas de reporte de sustentabilidade nos setores téxtil,
vestuario e calgado, face as exigéncias da dupla transigcdo ecolégica e digital e ao novo
enquadramento regulamentar europeu.

Assim, apresentam-se de seguida as seguintes perguntas:

1.

Na perspetiva da PwC, até que ponto as empresas dos setores téxtil, vestuario e calcado se
encontram preparadas para dar resposta as exigéncias da Diretiva (UE) 2022/2464 (Corporate
Sustainability Reporting Directive — CSRD), das Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade (European Sustainability Reporting Standards - ESRS) e da Diretiva relativa a
diligéncia devida em matéria de sustentabilidade empresarial (Corporate Sustainability Due
Diligence Directive - CSDDD)?

Comentarios-Resposta:

De acordo com a perspetiva da PwC, quais sao as principais vantagens e desvantagens
associadas a proposta omnibus no contexto das empresas portuguesas?

Comentarios-Resposta:

. Quais sdo, na experiéncia da PwC, os principais desafios enfrentados pelas empresas

portuguesas no processo de reporte de sustentabilidade?

Comentarios-Resposta:

. De que maneira a PwC avalia o contributo das tecnologias digitais associadas as tecnologias

4.0, 5.0 e 6.0 para reforgar a fiabilidade, a transparéncia e o valor estratégico dos relatérios de
sustentabilidade? Existem ferramentas ou abordagens que se destaquem?

Comentarios-Resposta:
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5. Considerando a crescente pressao por parte de investidores, reguladores e consumidores, que
praticas recomenda a PwC para que os relatérios de sustentabilidade das empresas dos setores
téxteis, vestuario e calgado se tornem instrumentos crediveis de competitividade e diferenciacéo
no mercado internacional?

Comentarios-Resposta:

6. Que sugestdes/ comentarios/ melhorias gostaria de apresentar neste ambito?

Sugestoes/ Comentarios/ Melhorias:
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