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Resumo

As microentidades constituem a grande parte do tecido empresarial portugués passando
muitas vezes despercebidas, umas vezes por serem incluidas na categoria das pequenas e
médias empresas (PME), outras por terem uma estrutura tio pequena que nao lhes é

dada a importancia devida.

O presente estudo tem como objetivo geral conhecer a utilidade que a informacio
financeira tem na tomada de decisio dos gestores das microentidades e como objetivos
especificos: 1) identificar os principais utilizadores da informagdo, 2) conhecer as
necessidades de informacgao para esses gestores, 3) avaliar a correspondéncia entre as
necessidades sentidas pelos gestores e a informagao que é produzida e 4) perceber se os
gestores tém a perce¢ao da existéncia de um novo normativo e da sua utilidade. Neste
estudo utilizou-se como metodologia de investigagio o método de estudo de casos
multiplos, tendo-se entrevistado 10 gestores de microentidades e 6 contabilistas

certificados, de modo a responder as questoes anteriormente levantadas.

A conclusio a que se chegou é que os gestores consideram a informacao financeira
importante, utilizam-na e consideram-na suficiente para a sua tomada de decisio. No
entanto, nem todos os contabilistas corroboram esta posi¢ao dos gestores sendo alguns
de opinido que aquela informagao nio ¢é utilizada pelos gestores das microentidades. Os
gestores, por sua vez, nao tiveram a perce¢ao da mudanca de normativo, considerando

que ¢ um assunto do contabilista certificado.

Palavras-chave: Microentidades, utilidade da informac¢ao financeira, tomada de decisao,

necessidade de informacio.

JEL Classification System: M41
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Abstract

Microentities are a major part of the portuguese business community and often go
unnoticed, once for the inclusion in the category of small and medium enterprises

(SMEs), or for having such a small structure, which are not given due importance.

This study has the general objective of getting to know the usefulness of financial
information in the decision making of micro-entities managers, and has the following
objectives: 1) identify the main users of information, 2) know the information needs for
these managers, 3) evaluate the correspondence between the needs felt by managers and
the information that is produced, and 4) see if managers have the perception of the new
accounting standard. In this study it was used as research methodology the study method
of multiple cases, having been interviewed 10 managers of micro and 6 certified

accountants in order to answer the questions previously raised.

The conclusion was that the managers believe that the financial information is important,
used it in some case management, and consider it enough for the decision making.
However the perception on the part of accountants does not corroborate with this
managers ‘position. The managers, in turn, did not have the perception of changing

regulations, considering it is a matter of certified accountant.

Keywords: Microentities, usefulness of financial reporting, decision making, information

requirements.

JEL Classification System: M41
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1. Introducgiao

Nos tempos atuais, com as constantes e sucessivas mudancas, a informa¢io tornou-se um
elemento fundamental, principalmente quando se esta num ambiente empresarial. A
informagao ¢ um meio indispensavel para a tomada de decisio e a qualidade das decisoes
tomadas pelos proprietirios/gestores esta subjacente a qualidade da informacio obtida

(Serrasqueiro e Nunes, 2004).

A importancia da informagdo financeira comega a ser mais significativa a partir da década de
sessenta, com as grandes mudangas na contabilidade e consequente surgimento do paradigma
da utilidade, orientando o conteido dos documentos para as necessidades dos utilizadores da
informacao e transformando o fornecimento de informagdo no apoio a tomada de decisio,

passando esta a ser a principal funcio da contabilidade (Tta 1997 apud Alves, 2007)".

No cenario de profunda mudanga e atendendo a globalizagdo, a necessidade de informacao é
uma constante, adquirindo uma importancia crescente (Nunes, 2013). Existindo varios tipos
de empresas com dimensdes distintas e necessidades diferentes de informagao. No manual de
estatistica explicado sobre negécios e comércio do Ewurostat (2013), refere-se que as pequenas e
médias empresas (PME) sao a espinha dorsal da economia europeia, constituindo uma fonte
de potencial emprego e de crescimento econémico. No entanto, os estudos sobre este tipo de
empresas sio quase inexistentes, havendo por partes destas pouca divulgagao de informacao.
Rosa (2013) refere que esta falta de estudos podera ser consequéncia da dificuldade da prépria

defini¢do, uma vez que nio tem sido constante.

A harmonizag¢ao contabilistica iniciada em 2005, com a aplicacao das normas internacionais de
contabilidade as empresas cotadas, levantou varios problemas relativamente a sua aplicagao
generalizada as empresas de menor dimensio. Na entrevista dada a, entdo, Ordem dos
Técnicos Oficiais de Contas (OTOC) pelo presidente da European Federation of Accountants and
Auditors for SMEs (EFAA), Bodo Richardt afirma que «[é] verdade que as PME e as grandes
empresas nao operam na mesma escala e sao, em esséncia, diferentes. Dadas estas disparidades
Obvias, a op¢do por um tratamento contabilistico mais simples para as PME ¢ logico»

(Richardt, 2015: 8).

U TUA PEREDA, J. (1997) — Lecturas de Teoria e Investigacion Contable, Centro Interamericano Juridico-
Financeira CIJUF, Medellin, Colombia.



Se existem disparidades entre as grandes empresas e as PME, essas diferencas ainda sdo mais
relevantes quando estamos perante uma microentidade, sendo muitas vezes ignoradas por
estarem contidas na classificagao de PME. A razao pela qual se tomou como op¢ao delimitar
este estudo as microentidades tem por base o seu enorme peso na sociedade e na economia.
Em 2012, as PME representavam 99,8% das empresas da unido europeia (EU-27) e as
microentidades 92,1% (Direccion General de Industria y de la PYME, 2014). Em Portugal,
tendo como referéncia 2013, as microentidades representavam 96,2% das empresas

portuguesas nao financeiras, tendo ao seu servico 47,0% dos trabalhadores (INE, 2015).
1.1. Objeto e objetivos do estudo

Naio se conhecem muitos estudos sobre a utilidade da informacio financeira (Alves, 2007) e,
muito menos, ao nivel das microentidades. Esta situa¢do podera resultar de elas serem
frequentemente, agregadas as PME (IFAC, 2006). Assim, o presente trabalho tem como

objeto de estudo as microentidades.

Nestas entidades, a estrutura organizacional é muito pequena, uma vez que Nao possuem mais
que 10 funcionarios. A estrutura é tio pequena que, a contabilidade ¢é, normalmente, feita
externamente (Santos, 2009; Silva, Miranda, Freire e Anjos, 2010), e o gestor é o préprio
proprietario (Ang, 1991; Pontes, 2013). Neste contexto, pretende-se conhecer a perce¢ao dos
gestores das microentidades quanto a utilidade da informagao financeira para a tomada de

decisao.

Dada a alteracio, do normativo contabilistico ocotrida em 2010, com a adoc¢io do Sistema de
Normaliza¢ao Contabilistica (SNC) pretende-se, ainda, com o presente estudo verificar de que
modo os gestores sentiram a alteracdo das normas contabilisticas do Plano Oficial de
Contabilidade (POC) para este novo normativo, no qual se insere o regime das
microentidades, a Normalizacio Contabilistica para as Microentidades (NCM). Assim,
também a implementagdo do NCM fundamenta este estudo pois pretende-se procurar
evidéncias sobre se a alteracio de normativo contabilistico foi sentida como sendo util pelos

gestores.

O presente estudo pretende responder a seguinte questao de investigagao: “Qual ¢ a utilidade

da informagao financeira para a gestao das microentidades?”

Neste contexto, considera-se importante estudar os fatores que influenciam os gestores na

tomada de decisao. De modo a responder a questao de investigagao é necessario tragar
2



objetivos especificos e que irdo levar ao estudo do caso em concreto (Hil/ e Hill, 2009). Assim,

no presente estudo estabeleceram-se os seguintes objetivos:

Objetivo 1: Identificar os principais utilizadores da informacgao financeira reportada pelas

microentidades.
Objetivo 2: Conhecer as necessidades de informagao para os gestores das microentidades.

Objetivo 3: Avaliar a correspondéncia entre as necessidades sentidas pelos gestores das

microentidades e a informacao que ¢ produzida.

Objetivo 4: Perceber qual ¢ a utilidade percecionada pelos gestores das microentidades quanto

a utilizacao do novo normativo.
1.2. Questdes de investigagio

Como ja referido, a questao de investigacio que norteou o presente estudo ¢ a seguinte: “Qual

¢ a utilidade da informagao financeira para a gestao das microentidades?”

Para responder aquela questio, considerou-se necessario identificar as seguintes perguntas

derivadas:

1. Quais sao os principais utilizadores da informagao financeira das microentidades?

2. Quais sao as necessidades de informagdao sentidas pelos gestores das
microentidades?

3. A informagao que é produzida pelas microentidades satisfaz as necessidades dos
seus gestores?

4. A utilizagio do NCM ¢é percecionada pelos gestores das microentidades como

sendo mais Gtil que o anterior normativo?

Salienta-se que cada uma destas questoes sera analisada na perspetiva dos gestores das
microentidades e na perspetiva dos contabilistas certificados das microentidades de modo a

concluir se existirao diferencas entre as duas visoes.
1.3. Metodologia do estudo

Neste estudo, a populagao alvo sao os gestores das microentidades, representando estas
entidades 96,2% das empresas portuguesas (INE, 2015). Com uma populacao desta dimensao,

torna-se dificil abranger a totalidade ou até mesmo uma amostra representativa deste universo.

3



Também o tempo limitado para a realizacio deste estudo, foi uma condicionante a sua
realizagdo de forma mais abrangente. Pelos motivos apontados, a metodologia a utilizar sera
um estudo de caso, que se pretende como exploratério, a um conjunto de gestores e de

contabilistas certificados de microentidades do concelho de Vila Franca de Xira.

A escolha deste concelho deveu-se a questdes meramente operacionais, tornando-se mais facil

a recolha de informacio.

A defini¢do das questdes de investigacido e dos objetivos do trabalho assentou na revisio da
literatura que pretende apresentar o “estado da arte”. De facto, em qualquer trabalho cientifico
¢ necessario proceder-se a uma pesquisa bibliografica, quer para se obter os ultimos trabalhos
sobre o tema, quer para se efetuar a revisao da literatura, tendo as pesquisas efetuadas incidido
sobre monografias e parte de monografias, mas sobretudo sobre artigos cientificos,
nomeadamente, dissertagoes, teses e, trabalhos para congressos. Foi, igualmente, necessaria a
consulta de legislagdo e outros documentos emanados de organizagbes nacionais e

internacionais.

Ap6s a revisao da literatura, apresenta-se um estudo empirico sobre as microentidades, através

de um estudo de casos multiplos.
1.4. Estrutura do trabalho

O presente trabalho divide-se em 4 partes, como se pode verificar no Quadro 1.1 onde se

apresenta a estrutura da dissertagao.



Quadro 1.1: Estrutura do trabalho

A Utilidade da Informagio Financeira para a Gestido das Microentidades

1.1 Objeto e objetivos do estudo

1.2 Questoes de investigacao
Capitulo 1. Introdugio
1.3 Metodologia do estudo

1.4 Estrutura do trabalho

2.1 A dimensao da empresa

Capitulo 2.

L. 2.2 A informacio financeira
Enquadramento teérico

2.3 A normalizacio contabilistica

Capitulo 3. Estudo 3.1 Metodologia da investigacao

empirico L ..
p 3.2 Anilise descritiva do estudo

4.1 Resposta as questdes de investigacio

Capitulo 4. Conclusdes | 4.2 Limita¢des do estudo

4.3 Sugestoes para possiveis investigacOes futuras

A primeira parte, Introduc¢ao, faz uma breve introducido ao tema e a problematica que se
pretende estudar, identificando-se o objeto, os objetivos, as questoes de investigacdo € a sua

estrutura.

Na segunda parte, dedicada a revisao da literatura, efetua-se um enquadramento teérico das
questoes abordadas, sendo dividida em trés grupos: a dimensio da empresa, a informagao
financeira e a normalizacdo contabilistica. Assim ir-se-4 debater a problematica subjacente a
determinagdao da dimensio da empresa e a caraterizagdo de uma microentidade, definir a
dimensao de uma microentidades, salientar a importancia deste tipo de entidades, determinar
quem sdo os utilizadores da informagao financeira e que utilidade tem a informacao financeira.
Por ultimo, faz-se uma breve resenha das dificuldades a normalizacio contabilistica e a

normalizacao contabilistica em Portugal.

A terceira parte dedica-se ao estudo empirico, determinando-se e fundamentando-se a
metodologia a aplicar. O estudo vai ter por metodologia o estudo de casos multiplos, de onde

se define os casos, a sua caraterizagao e respetiva recolha dos dados.



Por fim, a quarta parte é destinada a apresentagao das conclusoes do estudo, suas limitagoes e

ainda as sugestOes para futuras investigacoes.



2. Enquadramento teoérico

Neste capitulo ir-se-do desenvolver os varios conceitos necessarios ao estudo, levantando as
problematicas subjacentes aos respetivos conceitos. Existem trés conceitos base importantes

ao estudo que importa desenvolver: a entidade, a informacao e a normalizagdao contabilistica.

2.1. A dimensio da empresa

As empresas possuem varias dimensdes, umas sio maiores, outras mais pequenas. De uma
forma geral, podemos dividir as empresas em grandes, médias, pequenas e microempresas.
Esta divisao tem por suporte diversos critérios, que poderao ser critérios quantitativos como o
nimero de trabalhadores, o valor do ativo, ou o volume de negdcios, ou critérios qualitativos,
relacionados com as caracteristicas da empresa, como sendo a sua organiza¢ao e administragao

(Couto, 2012; IFAC, 20006)

Couto (2012) afirma que existem defini¢des que consideram exclusivamente critérios
quantitativos ou critérios qualitativos, mas também existem aqueles que combinam ambos os
critérios. A aplicagdo de critérios quantitativos de forma generalizada é explicada por serem de
facil obtengao e também por facilitarem a andlise comparativa (Kassai e# a/,1999 apud Couto,

2012)%
2.1.1. A problematica da dimensido da empresa

A questao da dimensao de uma empresa nao ¢ uma questao que gere consenso a nivel
internacional, uma vez que diversos organismos internacionais adotam critérios diferentes
(Ang, 1991; Pontes, 2013), nao existindo consenso de qual o melhor critério a aplicar. A United
Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD, 2000) atirma mesmo que nao existe uma
definicio universalmente aceite, pois segundo a Organizagio Internacional do Trabalho
nenhuma definicao consegue captar todas as dimensdes de pequenas e médias empresas, uma
vez que existe uma diversidade de empresas que pertencem aos mais variados setores e estao

em varios paises com niveis de desenvolvimento diferentes. A maioria das defini¢Ges

2 KASSAI S.; SANTOS, A.; KASSAIL J. (1999) Gestio Contabil-financeira em empresas de pequeno porte.
Paper presented at the VI Congresso de Custos, Universidade do Minho.



existentes ¢ baseada no nimero de pessoas ao servico, valor do balango total, ou volume de
negocios anual. No entanto, a UNCTAD (2000) considera este tipo de critério subjetivo, pois
pode variar de pafs para pafs, dependendo do seu tamanho e do seu desenvolvimento. Para os
Estados Unidos da América uma empresa com um determinado volume de negdcios anual
pode ser considerada como uma microentidade, mas para uma empresa situada, por exemplo,
em Portugal, ja poderia ser considerada uma PME. De acordo com a Organiza¢do para a
Cooperagio e Desenvolvimento Econémico (OCDE), 95% das pequenas ou médias empresas
empregam menos de 100 trabalhadores. Mesmo as definicbes baseadas no numero de
empregados estdo sujeitas aos mesmos problemas contextuais - uma empresa com 100
trabalhadores nao é considerada muito grande na Sui¢a, mas em paises em desenvolvimento

existem poucas empresas que tenham mais que 100 funcionarios (UNCTAD, 2000).
Esta problematica da dimensio leva Rosa (2013) a referir:

A ttulo de exemplo, nos Estados Unidos da América, [...] s@o PME: na area dos
grossitas, as empresas que t¢m no maximo 100 trabalhadores; na industria, as empresas
que tém menos de 1500 trabalhadores; no retalho, as empresas que tém um volume de
negocios inferior a 5 milhGes de délares; nos servigos, as empresas que tenham um

volume de negbcios inferior a 21,5 milhdes de ddlares.

Verifica-se, deste modo, que num pafs de maior dimensio, nao existe uma uniformiza¢ao no

critério, uma vez que se atende ao setor de atividade econémica em que a empresa atua.

Também Couto (2012) afirma que a falta de consenso no conceito de PME implica a
existéncia de varios conceitos nos diversos paises. O conceito de PME tera necessariamente
de ser diferente de pais para pafs, visto que depende de fatores como a cultura, a dimensido do

pais, o nivel de desenvolvimento e a integragao internacional (Pontes, 2013).

No entanto, o critério quantitativo por ser mais objetivo e até inequivoco (Oliveira, 2010), é
aquele que gera maior consenso, sendo geralmente utilizado o nimero de pessoas ao setrvigo,

o total de ativos ou/e volume de negécios anual (IFAC, 2006; Couto, 2012; Rosa, 2013).

Por ser de mais facil aplicabilidade, a utilizacao dos critérios quantitativos, que sao muito mais
objetivos, abrangem uma vasta pandplia de empresas de todos os setores de atividade, e com
as mais variadas caracteristicas. Uma vez que o unico fator de unido siao esses critérios

objetivos, torna-se necessario evidenciar outras caractetisticas organizacionais (Rosa, 2013).



Cada vez mais, tende-se a utilizar os critérios qualitativos, uma vez que 0s critérios
quantitativos podem ser viciados, como por exemplo o nimero de trabalhadores que pode
nao ser claro ou ser distorcido, podendo haver trabalhadores ocasionais ou a utilizagao de
outsonrcing, que é uma pratica cada vez mais utilizada, e que pode influenciar bastante este
indicador (IFEAC, 2006). Este organismo considera que uma abordagem sob o ponto de vista
da propriedade e da estrutura organizacional podera ser muito mais util, ficando, no entanto, a
responsabilidade de cada pais desenvolver as medidas quantitativas mais adequadas e outras de

carater qualitativo que melhor representem um grupo de entidades.

Apesar de todas estas questoes, e no sentido de contextualizar as empresas, Laureano e Pontes
(2014) apresentam a divisio das empresas fazendo a distingao entre cotadas e nao cotadas, e
em relagao a dimensao, com dimensao elevada e com dimensao reduzida, como se pode ver

no Quadro 2.1:

Quadro 2.1: Categorias das empresas

Cotada
Cotada PME Grande Cotada
Admissao a cotacao
Nao Cotad
Micro | Nao cotada PME a0 Lotada
Grande
Nao Cotada
Reduzida Dimensio Elevada

Fonte: Laureano e Pontes (2014: 12)

No Quadro 2.1 é possivel visualizar-se que as microentidades sio parte integrante das PME,

sendo as entidades de menor dimensao.

Toda esta problematica ¢ de extrema complexidade. Veja-se, por exemplo, que em Portugal
nao existe um conceito unico de microentidade. O Instituto de Apoio a Pequena e Média
Empresa e a Inovacio (IAPMEI) utiliza uma defini¢ao, de acordo com a Recomendacio n.°
2003/361/CE de 6 de Maio de 2003 e com o Decreto-Lei n.° 372/2007 de 6 de Novembro de
2007. Para efeitos de aplicag¢ao do referencial contabilistico é utilizada outra defini¢ao. Assim,

para o IAPMEI considera-se microentidade a entidade que tenha menos de 10 funcionarios e



um volume de negdcios ou total de Balango igual ou inferior a dois milhdes de euros. No
entanto, para efeitos de aplicagao do modelo de normalizac¢io contabilistica, e segundo o
artigo 2° da Lei n.° 35/2010 de 3 de setembro, considera-se microentidade a entidade que a
data do Balan¢o ndo ultrapasse dois dos trés limites: total do balango de € 500.000, volume de

negocios liquido de € 500.000 e nimero médio de empregados (durante o periodo) de cinco.

Os limites referidos anteriormente sao apresentados no Quadro 2.2, sendo claro que nao se

encontram harmonizados.

Quadro 2.2: Defini¢do de microentidade

IAPMEI Lei n.° 35/2010, de 3 de
setembro
Total do balango =< 2.000.000 € =<500.000 €
Volume de negécios =< 2.000.000 € =< 500.000 €
liquido
Numero médio de
10 5
empregados
2.1.2. As carateristicas de uma microentidade

Sendo a literatura existente sobre microentidades bastante reduzida, tomou-se por base para se

poder caraterizar este tipo de entidades alguma literatura sobre PME.

As PME possuem carateristicas proprias que as definem como entidade. Uma das
carateristicas, que mais se salienta nas PME, em especial nas microentidades, ¢ a propriedade e
gestdo estarem centradas na mesma pessoa (Ang, 1991; Moreira, 2010; Pontes, 2013), sendo
por vezes a extensao do empreendedor (Oliveira, 2010). Deste modo, existe, apenas uma unica

pessoa na qualidade de investidor, proprietario e gestor (Collis e Jarvis, 2000).

A criagao de uma PME ¢, normalmente, iniciativa de uma pessoa ou de uma familia,
traduzindo a sua atividade, essencialmente, nas caracteristicas do seu proprietario que, em
regra, como ja foi referido, é o seu gestor (Ang, 1991; Moreira, 2010; Oliveira, 2010; Rosa,
2013; Pontes, 2013).

Mesmo nos casos em que o capital social de uma PME tem varios proprietarios, assumindo
todos ou nio as fungdes de gestdo, é usual existir uma proximidade familiar ou de amizade, o
que ¢ logico visto ter que haver confianca entre as partes. Até mesmo o facto de existir um
nimero reduzido de pessoas envolvidas ¢ favoravel a uma maior proximidade entre a

propriedade e a gestao da empresa. Estas empresas apresentam, ainda, como carateristica um
10



alto nivel de empregabilidade (Couto, 2012), principalmente de elementos da familia

(Guerreiro, 1994 apud Rosa, 2013)3.
Rosa (2013: 15) chega mesmo a afirmar que:

O facto de a propriedade e a gestio pertencerem a mesma pessoa, ou a simples
proximidade destas duas figuras, pode conduzir a que, em muitos aspetos, a vida da
empresa se confunda com a vida do proprietario, existindo assim uma cumplicidade
entre a esfera pessoal e a esfera empresatial, entre o patriménio pessoal e o patriménio

empresarial, numa simbiose empresa empresario.

O proprietario/gestor é possuidor de um espirito de risco, com capacidade, iniciativa e
criatividade, assim como uma forte motivagao para o negocio (Rosa, 2013), talvez porque o

investimento no negocio ¢ feito através da riqueza pessoal (Ang, 1991).

Nestas entidades ¢ atribuido pouco valor econémico a informagao (Rosa, 2013), e o seu
tratamento ¢ pouco sistematico e organizado (Oliveira, 2010), podendo os resultados serem

influenciados pelo proprietirio/gestor (Moreira, 2010; Rosa, 2013).

As microentidades apresentam uma estrutura informal e pouco estruturada, com recursos
limitados e com muitas dificuldades de obtencdo de financiamento (Couto, 2012; Rosa, 2013),
havendo uma visio de negécio de curto prazo (Oliveira, 2010). Os financiamentos para serem
obtidos tém por base a riqueza pessoal do proprietario/gestor, a qual serve de garantia, em vez
das demonstragoes financeiras da entidade, onde se reflete o patriménio da entidade. Sdo
entidades com recursos limitados, sejam eles humanos, financeiros ou até organizacionais, a
informacao nao ¢ dado valor econémico, nao se investindo nesta area o que seria desejavel
para que o processo de sele¢ao, recolha e tratamento de informagao seja o mais adequado para

a tomada de decisao (zbid.).

A estrutura de uma microentidade, por ser simples e reduzida, leva-nos a outra caracteristica
que ¢ a sua falta de capacidade de obtencao de capital externo (alheio), principalmente na fase
da sua criagao, levando-as a iniciarem a sua atividade subcapitalizadas (Serrasqueiro, 2003).
Efetivamente, um dos problemas comuns nestas entidades é o facto de o seu capital ter por

base, normalmente, um patriménio pessoal familiar (Costa, 2010; Couto, 2012; Fernandes,

3 GUERREIRO, Maria das Dores (1994) Familias na Actividade Empresatial: Empresas Familiares em Portugal.
Tese de Douramento, Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Universidade Técnica de Lisboa.
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2012; Rosa, 2013 e Pontes, 2013). Sempre que tém necessidade de capital, os gestores
preferem ficar dependentes de capital alheio, mesmo que isso implique dar como garantia o
patrimoénio pessoal, do que alterar a estrutura do capital proprio, procurando novos socios,

mantendo deste modo a estrutura do capital proprio inalterado (Serrasqueiro, 2003).

A grande maioria das microentidades é criada pelo empreendedor com o objetivo de criar o
seu proprio trabalho empregando no inicio, no maximo, mais uma ou duas pessoas, que
normalmente sdo familiares ou amigos. Por outro lado, este tipo de entidade de base familiar
pode conduzir a uma gestdo pouco profissional, havendo frequentemente prote¢ao
parentesca, sendo os cargos ocupados por pessoas sem as competéncias adequadas, nao

possuindo deste modo, a gestao que precisam (Drucker, 1981 apud Costa, 2010).

Se por um lado, as microentidades se encontram mais expostas as dinamicas, mudancas e
competitividade dos mercados, estando a sua gestao condicionada por determinadas variaveis
que nem sempre dependem da vontade prépria do seu gestor (Costa, 2010), por outro lado,
essa dimensio reduzida permite-lhes serem mais flexiveis e com maior capacidade de reagir as
mudangas, tornando-as mais ageis e adaptaveis as mudangas da conjuntura econémica (Costa,
2010; Oliveira, 2010), podendo ser uma boa ajuda na recuperagao das economias (Couto,

2012).

Com foi referido anteriormente, instituicbes como a American Institute of Certified Public
Accountants (AICPA), International Federation of Accountants (IEAC) ou International Acconnting
Standards Board (LASB), definem microentidade utilizando fatores qualitativos referindo que
uma microentidade ¢, normalmente, uma pequena entidade com transagdes simples e que

(IFAC, 2006; AICPA, 2013; IASB 2013):

> o proprietario e gestor sio a mesma pessoa;

» tem poucos funcionitios;

» nio tem intencio de por titulos em mercados organizados;

» ndo tem operacdes complicadas, nem efetuam transagdes significativas com o
estrangeiro; e

» o financiamento faz-se através das garantias pessoais do proptietitio/gestor e nio

apenas com base nas demonstragoes financeiras da entidade.

+DRUCKER, P. F. (1981). Pratica de Administracio de Empresas. Sdo Paulo: Editora Pioneira, Sio Paulo.
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Por sua vez a UNCTAD, no seu estudo sobre a necessidade de contabilidade nas pequenas e
médias empresas, define microentidade como um negdcio com uma a cinco pessoas (muitas
vezes, apenas com um unico comerciante), apresenta uma forma simples, em que as suas
operacdes sdo referentes, normalmente, a um tnico produto, servico ou tipo de operagoes, a
contabilidade é basica, servindo apenas para determinar o volume de negdcios, para um
controlo de despesas e determina¢ao do lucro, assim como responder as exigéncias fiscais,
sendo pouco provavel que estas entidades tenham operagdes de crédito extensas (UNCTAD,
2000). A maioria das vezes a contabilidade ¢ feita externamente (Santos, 2009; Silva e a/, 2010)

por ndo possuirem a capacidade de terem uma pessoa afeta a esses servigos.

Com a Unido Europeia (UE) e o consequente crescimento da globaliza¢ao dos mercados,
sentiu-se necessidade de definir a nivel europeu as dimensoes das empresas. Assim, em 2003 a
Comissao BEuropeia (CE) procedeu a atualizagao da definicdo de micro, pequenas e médias
empresas, através da Recomendacio 2003/361/CE, sendo uma microentidade definida como
uma empresa que emprega menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios ou balango total
anual nao excede 2 milhoes de euros. Esta é a definicio de microentidades em termos

econémicos, tendo sido adotada pelo IAPMEL
2.1.3. A importincia de uma microentidade

Independentemente da defini¢ado ou perspetiva utilizada para definir as empresas de menor
dimensao, importa realgar que o setor das Pequenas e Médias Empresas (PME) desempenha
um papel fundamental na economia nacional, sendo uma for¢a motriz do desenvolvimento
econémico e da competitividade (Couto, 2012), até a nivel europeu. As PME sao o motor da
economia europeia e representam a maioria do crescimento econémico. Na Unido Europeia,
as PME representavam em 2012, 99,8% do total das empresas e empregavam 66% do total de

emprego em 2013.

No estudo efetuado por Persson e Scops (2012) sobre microentidades, refere-se que na Suécia
estas entidades tém um peso significativo, uma vez que representam 97% das empresas. Couto
(2012), no seu estudo sobre o Normativo Contabilistico para Pequenas e Microentidades,
reportado ao ano de 2008, apresenta como dados oficiais que 99,7% do tecido empresarial
portugués sio PME, representando 72,5% do emprego e 57,9% do volume de negdcios
nacional, sendo as micro e pequenas empresas 97,7% do tecido empresarial, gerando 53% de

emprego e 36,3% de volume de negdcios nacional, indo deste modo ao encontro dos nimeros
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europeus apresentados pelo Ewuropean Commission and Industry (Couto, 2012) nos quais 99% das

empresas europeias sio microentidades com menos de 10 empregados.

Em Espanha, o retrato das Peguerias y medias empresas (PYME) efetuado pela Subdireccion General
de Apoyo a la PYME refere que, em 2013, as PME representam 62,8% dos empregos no total
dos trabalhadores, e as microentidades representam 30,2%. Efetuam ainda uma comparagio
com dados da Unido Europeia (UE 27), em que as PME empregam 66,6% dos trabalhadores
totais enquanto as microentidades empregam, por sua vez, 28,8%, ou seja quase um ter¢co do
emprego total. De referir que neste estudo sao consideradas microentidades, as empresas que

tém até nove trabalhadores.

No que toca a Portugal e reportando ao ano de 2013 a situagdao nao ¢ diferente, uma vez que o
tecido empresarial portugués nao financeiro é constituido em 99,9% por micro, pequenas e
médias empresas (PME), sendo as microentidades 96,2% do total de empresas (INE, 2015).
Deste modo, as microentidades representam cerca de 47,0% dos trabalhadores e cerca de
19,0% de volume de negbcios. Se nos centrarmos apenas ao nivel das sociedades, este nimero
decresce um pouco, no entanto continua a ser significativo, uma vez que as microentidades
representam 88,5% das sociedades nio financeiras portuguesas como se representa no Grafico

2.1.

Grafico 2.1: Dimensao das Empresas em Portugal 2013
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Grandes Micro Pequenas Médias

Fonte: Empresas em Portugal 2013 (INE, 2015)
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Deste modo, as microentidades representam cerca de 47,0% dos trabalhadores e cerca de
19,0% de volume de negodcios. Pelas razdes enunciadas, torna-se relevante e fundamental a

existéncia das microentidades para o desenvolvimento econémico do pais.

A sua importancia esta aliada ao facto da sua origem provir do empreendedor querer criar o
seu proprio trabalho, que além de ser uma forma de criagio de emprego, acaba por criar
muitas vezes valor econémico. No entanto, estas entidades acabam por nio ser
individualizadas sendo englobadas nas PME, conforme estudo de Serrasqueiro (2003),

Cardoso (2012), Rosa (2013), e Laureano e Pontes (2014).

2.2. A informacgiao financeira

Viver é tomar decisoes. Em cada dia que vivemos, temos que fazer face a novos desafios,
resultando em novas escolhas e opgdes. O facto de nio se tomar decisdes nao ¢ solugao. O
simples facto de nao decidir é uma decisao. Expressées como “informagao ¢ poder” e que “a
informagao é o ativo mais valioso numa organizagao” fazem parte da sabedoria popular,

estando associado ao provérbio “Quem tem a informagao, tem poder”.

Drucker (1993 apud Alves, 2003)° refere que os principais recursos produtores de riqueza,

eram o trabalho, a terra e o capital mas, atualmente, passaram a ser a informacao e o saber.

Num ambiente empresarial, e atendendo a globalizagao, as mudangas e as alteraces cada vez
mais frequentes, existe uma maior e constante necessidade de informacao e, como tal, os
sistemas de informagao adquirem uma importancia vital (Nunes, 2013). Numa empresa, a
todo o instante existem decisoes a serem tomadas e, para que essa tomada de decisao seja
efetuada de modo consciente, o gestor tem que ter toda a informacdo que conseguir obter.
Um dos principais meios de informagao é a contabilidade, sendo esta fundamental na tomada

de decisao (Alves, 2003; Nunes, 2013; Rosa, 2013).

Consequentemente, a informa¢ao que pretendemos neste tipo de ambiente ultrapassa, e
muito, a vulgar informac¢ao com que nos deparamos no dia-a-dia. Nestas circunstancias, é facil
entender que a informagdao assume outra dimensio e tera de ser de cariz econdémico e

financeiro, a maior parte dela obtida a partir dos registos contabilisticos. Face aos valores e aos

5DRUCKER, P. F. (1993) — Post Capitalist Society, Traducdo para portugués de M. F. Jesuino, Difusiao Cultural,
Lisboa.
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riscos envolvidos nas operacdes empresariais, facilmente se percebe que tal informacao tem de
ser credivel. Porém, a validade dessa informagao depende da credibilidade da fonte (Pinheiro e
Lopes, 2012) e da capacidade para verificar a sua exatidao. Independentemente da decisao a

tomar, o que se pretende é uma informacao oportuna, relevante e fiavel para se poder decidir.

Para melhor atingir o seu objetivo, a informacao financeira deve ser compreensivel para
aqueles que a querem analisar, distinguindo recursos econémicos eficientes, demonstrando os
resultados do exercicio da gestio da entidade, e a responsabilidade desta sobre os recursos que
lhe foram colocados a disposi¢ao para essa gestio (Anténio, 2012). Assim, para a tomada de
decisio torna-se imprescindivel que a informacdo financeira prestada seja credivel e

comparavel.

A informacdo financeira é, assim, um instrumento destinado a satisfazer as necessidades
informativas daqueles agentes interessados na situagdo econémico-financeira e patrimonial da

empresa (Gabas, Moneva, Bellostas e Jarne, 1990).

Em todas as situagdes, as decisoes serdo influenciadas pela informagao disponivel. Poder-se-a,
assim, afirmar que a informacao influencia as decisdes. Entao, a tempestividade, a relevancia e

a fiabilidade dessa informagao ¢é essencial para a melhor tomada de decisio.

Mas nem toda a informagao se pode considerar util, a informagdo para ser util tem que
responder as necessidades dos seus utilizadores, devendo para tal ser oportuna e adequada,

por forma a reduzir o grau de incerteza nas decisdes a tomar (Rosa, 2013).

Também a qualidade da informagao financeira é um facto importante na tomada de decisao,
nao existindo, no entanto, uma definicado clara do que ¢ a qualidade da informagao

contabilistica, se é que tal poderia existir (Pinheiro e Lopes, 2012).

A informagao ¢é de tal forma importante que, na Conferéncia da Ewropean Federation
ofAcconntants and Auditors for SMEs (EFAA) realizada em junho de 2015 em Lisboa, Bodo
Richard afirma: «[o]s governos europeus deveriam ajudar mais as PME na pesquisa e busca de
informacao. Esta ¢ uma das grandes questdoes que niao podemos esquecer» (Richard, 2015b:
12). Nesta mesma conferéncia e a fortalecer esta ideia, John Hooper, responsavel pelas
relagoes internacionais do Financial Reporting Counci/ do Reino Unido, afirma que uma das
poucas armas das PME ¢é terem um boa informagao financeira para se defenderem das

intempéries que se avizinham (Hooper, 2015).
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2.2.1. A contabilidade como sistema de informacio

A contabilidade é por exceléncia um sistema de informacao (Alves, 2003). A contabilidade ¢ o
suporte da informacao financeira da empresa, devendo fornecer informagao para os varios
utilizadores, competindo a contabilidade satisfazer as necessidades de informagao financeira

dos seus utilizadores.

A contabilidade ¢ obtida pelo processo de recolha, analise, registo e interpretagdao das relagoes
e movimentos efetuados na empresa. Com esta informagao é possivel, entre outros objetivos,
elaborar as demonstragdes financeiras (DF’s), determinar o custo dos produtos e dos servicos,
apurar os impostos a pagar, avaliar o desempenho dos sistemas de gestio ambiental e de

qualidade, proceder a auditorias e preparar or¢amentos (Nunes, 2013).

A informacao financeira obtida através da contabilidade tem como objetivo proporcionar
elementos sobre a posi¢ao financeira de uma entidade e sobre as alteragGes desta, assim como
sobre os resultados das operagdes, a varios utilizadores como o estado, investidores, credores
e o publico em geral. A informacio financeira deve oferecer todos os elementos necessarios
aos seus utilizadores para que estes possam tomar as suas decisoes referentes a aplicagdo dos
recursos disponiveis, permitindo assim prever da melhor forma possivel a situagao futura da

empresa (Antonio, 2012).

A contabilidade assume, deste modo, um papel fundamental no desempenho de qualquer
negdcio. Mesmo na sua forma mais basica, a contabilidade é necessiria para manter o
empresario informado acerca da forma como esta a ser conduzido o seu negécio, dando
informag¢des como quanto tem sido vendido, quais sio os gastos, quais as atividades que sao
rentaveis ou se os precos de venda deixam uma margem adequada em relacio ao gasto. A
contabilidade ¢, ainda, fundamental na gestiao das relagdes com o mundo exterior, uma vez
que regista as dividas da empresa e para com a empresa, como ¢ o caso dos fornecedores, dos

clientes, financiadores, assim como autoridades fiscais (UNCTAD, 2000).

Para que a contabilidade possa corresponder as expetativas dos seus utilizadores devera ter
por base determinadas carateristicas que, de acordo com a Estrutura Conceptual (EC) do
Sistema Normalizagio Contabilistica (SNC) aprovada através do Aviso n.° 15652/2009 de 7
de setembro, se podem dividir em principais e outras carateristicas associadas, conforme

apresentado no Quadro 2.3, de forma a dar uma imagem verdadeira e apropriada da empresa.
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Quadro 2.3: Carateristicas qualitativas da informagéo financeira

Carateristicas Principais Outras Carateristicas

Compreensibilidade:  presume-se que os
utilizadores possuam um razoavel
conhecimento das atividades empresatiais e
econdmicas e da contabilidade.

Relevancia: a informagdo ¢é relevante quando | Materialidade: a informagio é material se a sua
influencia as decisdes econdémicas dos | omissao ou inexatiddo influenciar as decisoes
utilizadores. economicas dos utilizadores.

Substancia sobre a forma: as transacdes e
outros  acontecimentos  tém  que  ser
contabilizados e apresentados de acordo com a
sua substincia e realidade econémica e nio
meramente com a sua forma legal.

Neutralidade: a informacio tem que ser livre
de preconceitos, nio tem que ter um resultado
ou efeito predeterminado.

Fiabilidade: a informagdo tem que ser isenta de

erros materiais ¢ de preconceitos. Prudéncia: é a inclusio de um grau de

precaucio no exercicio dos juizos necessarios
ao fazer as estimativas necessirias em
condicOes de incerteza, de forma que os ativos
e/ou rendimentos nio sejam sobreavaliados e
os passivos e/ou gastos nio  sejam
subavaliados.

Plenitude: a informacio deve ser completa
dentro dos limites de materialidade e de custo.

Comparabilidade: os utilizadores devem
conseguir comparar as informacdes da
entidade ao longo do tempo e até com outras
entidades, a fim de poderem medir o
desempenho e as alteragbes na posicdo
financeira. No entanto, ndo é apropriado que
uma entidade ndo altere as suas politicas
contabilisticas, por causa da comparabilidade,
deverd fazé-lo se existirem alternativas mais
relevantes e fiaveis.

Fonte: Adaptado do Aviso n.° 15652/2009 de 7 de setembro.

No entanto, a informagao podera conter mais determinadas carateristicas do que outras, por
exemplo, no que respeita a0 binémio relevancia — fiabilidade, por vezes para se ter uma
informac¢ao mais relevante, esta podera nao ser cem por cento fiavel, ndo sendo, por vezes
possivel, satisfazer todas as carateristicas que a informacao devera possuir (Grenha, Cravo,

Baptista e Pontes, 2009).
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Apesar da informacao contabilistica ter que possuir estas carateristicas, a informagao nao ¢ s6
por si relevante, tera que ser enquadrada, ou seja «a informagao pode ser relevante em
determinado momento, e noutro nao, pode ser relevante para uma decisdo, e para outra nao,

pode ser relevante para um decisor, e para outro nao» (Alves, 2003: 362).

A contabilidade, ao produzir demonstragdes financeiras com o intuito de prestar informagao,
pretende para além de proporcionar informacdo util aos utilizadores, ser capaz de dar
informacao que permita avaliar a capacidade da empresa para gerar dinheiro e equivalentes de
dinheiro e da tempestividade e certeza da sua geracdo e ainda dar informacio sobre os
recursos econémicos controlados pela empresa, estrutura financeira, liquidez e solvéncia

(Martins e Silva, 2011).

Conforme ja referido, as demonstracdes financeiras de uma empresa devem proporcionar
informac¢ao acerca da sua posigao financeira, do seu desempenho assim como das suas
alteragoes na posicao financeira, devendo ser util a um vasto leque de utilizadores nas suas
tomadas de decisdo. Mas a leitura a efetuar nao devera ser estatica (e em termos absolutos) nao
permitindo, isoladamente, obter uma analise completa e critica da situa¢do da entidade. A
analise das demonstragdes financeiras para ser correta devera ser apoiada através de
indicadores (normalmente racios) econémico-financeiros de uma entidade, assumindo estes
um papel de extrema importancia. Importa por isso realgar que os racios sio sobretudo uteis
em termos comparativos e devem ser analisados de uma forma critica. Os gestores e outros
utilizadores da informacio financeira ao efetuarem uma analise interna, essa analise nao deve
ser estatica, mas sim dinamica, analisando a evolugao dos referidos indicadores ao longo do
tempo, efetuando comparag¢oes com o conjunto das empresas do setor (analise setorial) e com
os seus concorrentes mais diretos (benchmarking). ¥ igualmente importante nio esquecer que a
analise dos indicadores da-nos, sobretudo, indicios sobre o desempenho de uma empresa (e
nao conclusoes), pelo que devem ser complementados com outras técnicas (tais como a
analise de fluxos) e, se necessario, com o recurso a fontes de informa¢ao complementares.
Deve-se ter em atengdo que podem existir fatores que levem a uma possivel distor¢ao da
informacao, como é o caso de alteracGes as politicas contabilisticas, o eventual efeito de
sazonalidade nalguns setores e a qualidade da informacio utilizada. Neste contexto, é por
vezes necessario ajustar as demonstragoes financeiras da empresa, de modo a que estas
proporcionem uma imagem verdadeira e apropriada da sua situagdo econdémica e financeira

(Correia, 2014).
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As microentidades muitas vezes produzem apenas demonstragdes financeiras para o uso de
proprietarios-gerentes, das autoridades fiscais e das institui¢Ges financeiras. Demonstragoes
financeiras produzidas apenas para esses fins sao demonstrac¢oes financeiras de finalidade nao
geral. O objetivo das demonstragdes financeiras de uma microentidade, com a aplicagao da
normalizag¢do contabilistica, é fornecer informagoes sobre a posicao financeira, o desempenho
e os fluxos de caixa da entidade para que esta seja util na tomada de decisdes econémicas por
uma ampla gama de utentes que nio estejam em posicdo de exigir relatorios feitos para

satisfazer as suas particulares necessidades de informagao (IASB, 2013).

Bertoni e Rosa (2007) também apontam a introducdo das IFRS para PME como um marco
significativo no contexto da harmonizac¢ao contabilistica, analisando os prds e contras (numa
fase prévia a introdu¢ao da norma) da sua implementag¢ao, concluindo que «it is not clear how
the users of very small entities financial statements could benefit from this» (Bertoni e Rosa,

2007: 9).

A qualidade da informagado financeira também pode ser apelidada por qualidade dos resultados
(Dechow e Schrand, 2004 apud Moreira, 2010)°. Devendo a informacio financeira
proporcionar uma imagem fiel, verdadeira e apropriada da atividade desenvolvida pela
empresa e da sua posi¢ao financeira, as manipulagoes contabilisticas terdo que ser reduzidas ou
nulas, no entanto existem situagdes em que os gestores manipulam os resultados com a

intencao de transmitir uma imagem da empresa que sirva os seus interesses (Moreira, 2010).
2.2.2. Os utilizadores da informacao financeira

Como foi referido no ponto anterior a informacgao financeira tem por base a informacio
contabilistica e consequentemente a contabilidade. Relativamente a questio dos utilizadores
dessa informagao, Laureano e Pontes (2014) referem que «se a contabilidade deve ser util para
os utilizadores, entao ¢ necessario encontra-los e identificar o uso que estes dao a informagao»
(Laureano e Pontes, 2014: 5). Efetivamente o SNC, na sua EC refere no seu paragrafo 1 que
«as demonstragoes financeiras preparadas com o propésito de proporcionar informacio que
seja util na tomada de decisao econémicas devem responder as necessidades comuns da maior

parte dos utentesy.

¢ DECHOW, Patricia M.; SCHRAND, Catherine M. (2004) Earnings Quality, Research Foundation of CFA
Institute, http://cfapubs.otg/doi/pdfplus/10.2470/+£.v2004.0n3.39272cookieSet=1. (a data de 16/3/2009).
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Naio existe uma definicao unica de utilizador da informaciao contabilistica, existindo muitas
referéncias com diferengas muito significativas (Alves, 2003). No entanto Gabas ez a/. (1990)
definem para o seu estudo sobre a anilise da procura da informacio financeira, que utilizador
¢ «todo agente de la economia que precisa conocer los aspectos referentes a la actividad
econémico-financiera de la entidad informativa, possibilitando su processo de decision, y com

un derecho razonable de acesso a la informacion financiera» (Gabas ez al., 1996: 105).

Na estrutura conceptual do International Accounting Standards Board (LASB), assim como na
estrutura conceptual do SNC, siao identificados como principais utilizadores das
demonstracGes financeiras os investidores, os fornecedores e outros credores comerciais, 0s

empregados, os clientes, o governo (e suas instituigdes) e o publico.

Podemos ainda distinguir dentro deste grupo de utilizadores, utilizadores internos de
utilizadores externos, sendo utilizadores internos aqueles que tém acesso ilimitado a
informacao e o controlo do sistema de informacao, enquanto que os utilizadores externos sao
aqueles que tém acesso limitado sobre a atividade econémico-financeira, nao tendo capacidade
para estabelecer critérios na elaboragdo das DF’s, estando impossibilitados de obter toda a
informacao financeira elaborada pela empresa. Rosa (2013) indica como utilizadores internos,
os gestores e 0s proprietarios e, como utilizadores externos, os investidores, os credores, os
clientes, o Estado e o publico em geral. Evidentemente, a necessidade de informagao sentida

por cada um destes utilizadores tera carateristicas diferenciadas.

Mas nem todos estes utilizadores sao importantes numa pequena empresa (IFAC, 2006). No
estudo desenvolvido por Rodrigues e Pires (2011) acerca de como as carateristicas do tecido
empresarial determinam necessidades especificas e definem um utilizador padrao para a
informac¢ao financeira, estes autores concluiram que os principais destinatarios das
demonstracoes financeiras sao sobretudo o Estado, mais concretamente o Fisco com 58% e a
Banca com 31%. Efetivamente neste tipo de empresa, de pequena dimensao, observa-se que
os seus utilizadores sio em nimero reduzido, salientando-se o proprietitio/gestot, o Estado e

as institui¢des financeiras (Son ez al., 2006 apud Pontes, 2013) .

7SON, D.; MARRIOTT, N.; MARRIOT, P. (2006). Uset’s perceptions and uses of financial reports of small and
medium companies (SMCs) in transitional economies: Qualitative evidence from Vietnam. Qualitative Research
in Accounting and Management, 3, 218-235.
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Os financiadores, mais concretamente o sistema bancario, sio dos principais interessados na
informacao financeira (Collis e Jarvis, 2000). Este facto é explicado pela elevada dependéncia
que as pequenas empresas tém relativamente a banca, visto que o seu financiamento ¢
efetuado através desta (Rosa, 2013). A banca necessita de avaliar a capacidade das empresas
cumprirem com as condi¢Oes acordadas, assim como avaliar e estimar o frisco dos
financiamentos a efetuar ou efetuados. No caso do Estado, a informacao visa a determinacao
de impostos a serem cobrados as empresas, principalmente o imposto sobre o rendimento das

pessoas coletivas (IRC) (#bid.).
2.2.3. A utilidade de informagao financeira

Relativamente a importancia do papel da informagao, os estudos sobre o modo como os
gestores adquirem e utilizam a informagao permitem retirar duas ilagdes. A primeira é que as
necessidades de informagao dos gestores estdo frequentemente relacionadas com a tarefa a
desempenhar e tém, frequentemente, a sua origem em problemas correntes, do dia-a-dia. A
segunda ¢ que os gestores optam pelas fontes pessoais e procuram criar uma estrutura de
informa¢ao com as suas fontes de confianga preferindo os meios de comunicagiao verbal

(Choo, 1993 apud Alves, 2007)".

Os gestores/decisores sao exigentes relativamente aos documentos colocados a sua
disposi¢ao, e nio querem perder tempo a eliminar a informagdo redundante. Por isso,
distinguem claramente os documentos que lhes permitem obter uma visao global da empresa e
que lhes sdo realmente imprescindiveis para fins de gestao. Os gestores sio igualmente
sensiveis a pertinéncia do grau de detalhe da informagao que lhes é fornecida. Assim, longe de
se submeterem passivamente aos fenémenos de sobrecarga de informagdo, os gestores
tendem a desenvolver verdadeiras estratégias, construindo as informagdes que estimam
necessarias e utilizando as informacdes recebidas da forma mais eficiente possivel. Deste
modo, quando as informagoes lhes parecem importantes, os gestores nao hesitam em procura-
las pessoalmente, estruturando e reorganizando a informagao recolhida, por eles ou por
terceiros, de modo a construirem os seus proprios instrumentos de informagao (Alves, 2007).

A experiéncia adquirida ao longo dos anos e a acumula¢ao de conhecimentos técnicos ajudam

8 CHOO, C. W. — Environment scanning: acquisition and uses of information by chief executive officers in the

Canadian Telecommunications Industry, P.H.D. Thesis. University of Toronto, 1993.
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e muito os gestores na rapida e eficiente leitura dos documentos e niumeros neles contidos,
conseguindo deste modo e em breve instantes retirar as situagOes mais significativas da

informacao financeira (7bid.).

Relativamente a informagao mais utilizada, Baas e Schrooten (2005) estudaram a relagao da
banca as PME, tendo identificado diferencas entre os utilizadores da informacao dos dois
grupos de entidades analisadas (cotadas e ndo cotadas), mas também encontraram
semelhancas de interesse. Deste estudo extrairam, ainda, que a informagao relativa a posi¢ao
financeira (Balanco) ¢é, geralmente, menos utilizada que a informagao relativa a posi¢ao do
desempenho (Demonstracio dos Resultados). Cerca de 50% dos inquiridos estdo interessados
na informagao relativa aos dois grupos de entidades, apresentando diferen¢as nao significativas
relativamente a informac¢ao que consideram relevante. Este estudo chegou ainda a conclusio,
que os inquiridos despendem, em média, apenas cerca de 15 minutos por demonstracio
financeira, nao olham para as notas do Anexo e estdo interessados em demonstragoes
financeiras de entidades localizadas no seu pais (Baas e Schrooten, 2005 apud Albuquerque,

Quirés e Justino, 2013)".

No entanto, a utilidade da informacio terd por base a utilizacao dada pelos seus utilizadores,
salientando que, no caso das microentidades, estes sao as instituicdes bancarias, o Estado e o
proprietario/gestor. A Banca utiliza a informac¢io para determinar a capacidade que a entidade
tem de pagar e para avaliar a rentabilidade, seguranca e liquidez do financiamento que efetuar.
Os proprietarios, por sua vez, utilizam relatérios financeiros para uma variedade de fungoes,
incluindo, para determinar prémios de remuneracdo e pagamentos de dividendos, para
monitorar o desempenho, para empréstimos e como uma ferramenta de confirmagao e, em
alguns paises, como forma de minimizar as suas responsabilidades fiscais. As autoridades
fiscais também sdo beneficiarias principais das contas das PME e utilizam as suas
demonstragoes financeiras para determinar o lucro bruto, avaliar honorarios de

administradores e observar as disposi¢oes fiscais (IFAC, 2000).

Muitas vezes para os proprietrios/gestores das microentidades, a informacdo financeira
obtida na contabilidade serve apenas para cumprimento das obrigagoes fiscais, e ainda para as

institui¢oes financeiras. Tal facto ¢ referido no relatorio do International Federation of Acconntants

9 BAAS, T. E;; SCHROOTEN, M. (2005). Relationship Banking and SMEs: A Theoretical Analysis. Working

paper. German institute for Economic Research.
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(IFAC, 2008: 8) acerca de um estudo sobre Micro Entity Financial Report, «|glenerally, accrual-
based financial statements are prepared to meet the requirements of tax authorities and other

users, such as banks».

Nestas empresas de dimensao muito pequena, em que o proprietirio é também gestor, por
vezes acontece que o gestor, com o proposito de evitar custos, prescinde da ajuda de
especialistas para obter uma economia de recursos, passando «a dedicar o seu tempo a solugao
de problemas rotineiros e acaba por perder a visao do negécio e a dimensiao do planeamento,
abandonando até a busca de oportunidades» (Fernandes, 2012: 6). As decisbes sao, por vezes,
tomadas com base no sentimento, havendo rotinas que nem os seus sucessores as alteram,
continuando a fazer o que aprenderam com os seus pais, sem entender mesmo o significado
de gestao (zbid.).

A maioria dos empresarios/gestores das pequenas empresas possuem poucos conhecimentos
acerca da contabilidade e dos seus beneficios (Turner, 1997 apud Serrasqueiro e Nunes, 2004)"
havendo, por isso, a tendéncia de utilizar no processo de tomada de decisdo, a experiéncia e a

intui¢do, descurando a informacao contabilistica (Serrasqueiro e Nunes, 2004).

Torna-se fundamental averiguar em que medida a informaciao financeira responde e
corresponde as necessidades dos seus destinatarios primordiais, proprietarios/gestores. A
questdo que se impde sera analisar a utilidade da informagao financeira nas decisdes na gestao
das microentidades, de que forma e de que modo esta informagao gerada é proveitosa para os
proprietarios/gestores das microentidades na tomada de decisGes. Sabe-se que nestas
entidades existe «um desafasamento temporal entre a data da elaboragdo dos factos
patrimoniais e a contabilizagao desses factos» (Serrasqueiro e Nunes, 2004: 8), e para que a
informacao financeira sustente a tomada de decisio, esta devera ser feita em tempo util e
oportuno. Efetivamente acontece muitas vezes nas microentidades, que a grande maioria tem
a contabilidade feita externamente, nao dispondo da informagao contabilistica em tempo util
para a tomada de decisao. Esta demora da informagdo, ndo tem que ser forcosamente por
culpa do Contabilista Certificado (CC), devendo-se muitas vezes também ao atraso da entrega
dos documentos contabilisticos ao CC. Mas sera que se a informagao financeira for obtida em

tempo util e oportuno, os gestores a consideram importante?

10 TURNER, R. - Management accounting and SMEs: A question of style. Management Accounting. 1997. Vol.
75, N° 7, pp. 24-27.

24



Existem alguns (poucos ainda) estudos realizados, no intuito de verificar qual a importancia
dada pelos gestores a informacdo financeira, ¢ de que modo esta informagao serve para a

tomada de decisao.

Serrasqueiro e Nunes (2004) efetuaram um estudo com o objetivo de analisar a importancia
atribuida a informacdo contabilistica pelos empresirios/gestores das pequenas empresas,
nomeadamente na tomada de decisio estratégica, bem como na tomada de decisio
operacional. Este estudo incidiu sobre pequenas empresas dos concelhos de Castelo Branco e
Covilha, sendo 35% da amostra constituida por microempresas e o restante por pequenas
empresas. Em 56% das empresas a contabilidade ¢ feita internamente e o principal dirigente é,
em 86,4% das entidades estudadas, o proprietario (Serrasqueiro e Nunes, 2004). As autoras
concluitam que os empresitios/gestores consideravam as informagoes contabilisticas
importantes para a tomada de decisGes ao nivel das decisoes de investimento e nas decisoes
operacionais. Por sua vez nas decisdes de financiamento e de distribuicao de dividendos, a

informacao contabilistica tem uma menor importancia.

Alves (2008), nos seus seis estudos de caso acerca da importancia da contabilidade nas
decisbes de gestio dos dirigentes portugueses, conclui através dos resultados obtidos que a
informacao contabilistica foi utilizada na maioria das decisoes estratégicas apresentadas pelos
inquiridos em 68%, sendo esta informacao solicitada propositadamente e o seu impacto na
tomada de decisao decisivo, ou pelo menos importante. No caso da tomada de decisio
operacional, a utilizacio da informagdo contabilistica foi utilizada na maior parte das vezes,
representando 67% das decisdes dos inquiridos, neste caso a informagao ¢ disponibilizada
regularmente pela empresa correspondendo a mais de 50% dos casos, mas quando ¢

propositadamente solicitada, o seu impacto é decisivo.

No entanto, no estudo efetuado por Anjos, Miranda, Silva e Freitas (2010) a 122 gestores de
micro e pequenas empresas de Macei6 (Estado de Alagoas com 88 empresas) e Recife (Estado
de Pernambuco com 34 empresas) sobre se a contabilidade é tida como util pelos gestores das
micro e pequenas empresas para a obtenc¢ao de financiamento, foi constatado que apesar de os
gestores perceberem que a informagao contabilistica ¢ util para as suas empresas, na decisao
de financiamento existem outras variaveis consideradas mais eficazes para a obtenc¢ao do

financiamento, como a relagao pessoal com o gerente do banco.
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Santos (2014) efetuou um estudo em 42 PME Exceléncia 2011 do distrito de Lisboa, com o
objetivo de analisar a importancia atribuida a informagdo contabilistica pelos seus gestores,

tendo concluido que, os gestores dio maior importancia aquela informagao quando:

» Estio perante empresas de maior dimensao.

» Possuem formacio na area de gestio e dreas afins (menor dificuldade de
interpretagao).

» Possuem maior experiéncia profissional.

» Existe separacio entre a propriedade e a gestio.

Um estudo realizado pelo Instituto Sul-Africano dos Revisores Oficiais de Contas, aos
gestores das empresas sul americanas, e divulgado pela UNCTAD (2013), indica que 59% dos
inquiridos acha as demonstracées financeiras tém alguma utilidade, 35% extremamente util e

s6 6% considera que nao tém qualquer utilidade.

Também no estudo de Gouveia, Fernandes e Gongalves (2015) acerca da utilidade da
contabilidade para os gestores das microempresas, constata-se que grande parte dos gestores
utilizam a informagao financeira, destes gestores, 87,6% possuem formagao econdémica, no

entanto os restantes também atribuem uma importancia significativa.

Serrasqueiro e Nunes (2004: 8) afirmam que «segundo varios estudos a causa principal da
faléncia das pequenas empresas tem a sua origem na deficiente utilizagdo da informacio
contabilistica», devendo o empresatio/gestor da pequena empresa ser alertado para os

beneficios da utilizacdao dessa informagao (Serrasqueiro e Nunes, 2004).

2.3. A normalizagido contabilistica

Neste capitulo ir-se-a abordar as questdes da necessidade de normalizagdo contabilistica,
salientando a problematica dessa normalizagao. Seguidamente retrata-se a evolugio da

normalizacao contabilistica em Portugal.
2.3.1. A problematica da normalizagido contabilistica

Casos como a Enron nos Estados Unidos, a Parmalat em Italia ou o BES em Portugal, levam
a uma descrenga na informagao financeira, uma vez que neste tipo de casos verificou-se uma
manipula¢ao da informacao levantando, por isso, duvidas acerca dos comportamentos dos

contabilistas e auditores.
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Com a internacionaliza¢do cada vez maior dos mercados, a necessidade da comparabilidade da
informacao entre empresas de varios pafses torna-se fundamental (Rosa, 2013). Para que tal
seja possivel é necessario harmonizar a informacao através de um normativo internacional
limitando os critérios contabilisticos e aumentando a quantidade de informagdo a relatar,
dando aos gestores uma margem menor para gerirem os resultados através de critérios

contabilisticos (Pinheiro e Lopes, 2012).

No entanto, a mudanca nem sempre ¢ vista com bons olhos, havendo relutancia e fazendo
com que as pessoas sintam medo das transformagoes, tornando-se pouco flexiveis a uma nova
abordagem, sendo por vezes muito dificil quebrarem com os paradigmas e alterarem os seus
comportamentos, uma vez que a mudanc¢a implica algo de novo, ou seja uma incerteza

(Bortolotti, Souza e Andrade, 2008 apud Nascimento, 2012)"".

As dificuldades que se levantam na normalizacdo contabilistica ndo passam apenas pela
relutancia a um novo normativo, levantam também o problema da adequabilidade dessas
normas, pois a aplicagio de normas iguais ou semelhantes por empresas substancialmente
distintas quanto a disponibilidade e numero de recursos, diversidade e exigéncia informativa
dos utilizadores das suas demonstracdes financeiras, nio devem ser aplicadas de forma
generalizada (Pontes, 2013). A criacio ou adaptagio de um normativo mais adequado a
entidades de menor dimensao nao gera consenso, tendo Bertoni e Rosa (2007: 1) defendido
que « the coexistence of a two or even three-tiered structure of accounting regulation could
lead to confusion in the users and could also increase the costs of financial reporting for the

preparers».

As Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) surgem, oferecendo uma série de
beneficios para os utilizadores, visando aumentar a fiabilidade e relevancia, assim como a
comparabilidade da informacio, através sobretudo de uma maior divulgacao e explicagiao
dessa informagao. Passa, assim, a haver facilidade de compara¢iao entre empresas, assim como
entre periodos contabilisticos. Baas e Schrooten (2005) afirmam que, para serem eficientes, as
normas internacionais de contabilidade devem ser aplicadas a todos os tipos de empresas, pois

conduziria a uma melhoria na tomada de decisoes.

I BORTOLOTTI, P.; SOUZA, R.; ANDRADE, D. - Resistencia uma ferramenta util na mudanca
organizacional. V Simpésio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia 2008 — SEGET, Rezende R]J.
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No entanto, a existéncia de um elevado numero de empresas de menor dimensao, fez com
que a aplica¢ao das normas para as grandes empresas nao fosse viavel, tendo mesmo Gomes e

Pires (2001: 21) considerado que:

De facto, [...] a contestagdo latente por parte de alguns setores da economia,
nomeadamente os empresarios e alguns profissionais, revelou-se factor primordial para
a alteragdo do sistema instituido. Defendiam os referidos intervenientes que, dado
tratar-se de um sistema assente em principios e ndo em regras, o mesmo obrigava 2a
manutencdo de sistemas contabilisticos e de informacdo de suporte para o relato
financeiro bastante exigentes, para os quais as empresas de pequena dimensio nio

estavam devidamente preparadas e cujo beneficio dificilmente superava o seu custo.

Efetivamente, a principal desvantagem da aplicagdo generalizada da normalizagao
contabilistica ¢ impor mais trabalho e, portanto, custos adicionais para a elaboragao das contas
(Collis e Jarvis, 2000; Albuquerque ef al., 2013). Deste ponto de vista, existe também o
problema de decidir qual é o método contabilistico adequado para todas as empresas em todas

as circunstancias e em todos os setores (Collis e Jarvis, 2000).

As pequenas e médias sociedades estdo normalmente sujeitas as mesmas regras que as grandes
sociedades, embora raramente tenham sido analisadas as suas necessidades especificas em

matéria de informacao financeira. Laureano e Pontes (2014: 1) referem que:

Com efeito, num Pais, num Continente, num Mundo em que as PME predominam,
gerando mais riqueza e mais emprego do que as empresas cotadas, ndo parece logico
utilizar estas ultimas, as empresas cotadas, como bitola para a construcio de normas de

contabilidade e de relato financeiro a aplicar as PME.

O numero cada vez maior de requisitos de divulgac¢do suscita a preocupagdo dessas
sociedades. O carater extensivo das regras em matéria de apresentacio de informacio
financeira representa um encargo financeiro, podendo prejudicar uma utilizagao eficiente de

capital para fins produtivos.

O Regulamento (CE) n.° 1606/2002 veio estabelecer a ado¢io e a utilizacio na Unido
Europeia, das normas internacionais de contabilidade — International Acconnting Standards (LAS) e
das International Financial Reporting Standards (IFRS) e interpretacOes conexas — International
Financial Reporting Interpretations Committee (SIC/IFRIC), tentando dar, deste modo, resposta as
crescentes necessidades em matéria de relato financeiro no contexto das profundas altera¢oes
ocorridas nos ultimos anos na conjuntura econémica e financeira.
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Desde a grande crise de 1929, com o dominio econémico dos Estados Unidos (EUA), a
contabilidade ¢ pensada para as empresas cotadas (Pontes, 2015) a evolucdo da contabilidade
visava principalmente as grandes empresas cotadas em bolsas e de interesse publico, mas uma
pequena empresa nio ¢ uma empresa grande em ponto pequeno, Niao possui as mesmas
necessidades, nem tém os mesmos problemas, comegando deste modo a despertar para o ter
que pensar pequeno, Think Small First, alterando assim o paradigma da normalizacdo
contabilistica (Pontes, 2015). Com o objetivo de reduzir os encargos administrativos ligados a
determinados requisitos de divulgacdo para as médias empresas, foi aprovada a diretiva
2009/49/CE do Patlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Junho de 2009, que alterou as
IV e VII diretivas comunitarias. Esta diretiva veio dar especial atencao a simplificagdo
adicional do encargo de apresentacao de informacio financeira que recai sobre as pequenas e
médias sociedades, sublinhando que a reducgao dos encargos administrativos é importante para
impulsionar a economia da Europa, especialmente tendo em conta os beneficios que tal pode

trazer para as pequenas e médias sociedades.

Sem duavida que existem fatores que dificultam a normalizagao, mas ha todo um processo de
harmonizacao contabilistica, com vista a uniformizacao das informacdes financeiras
apresentadas pelas empresas, que foi sendo obtido através de emissio de diretivas e de
regulamentos pela UE, por forma a serem atingidos critérios fundamentais relativamente a
qualidade da informacao necessaria as demonstragoes financeiras para que os seus utilizadores

possam obter um elevado grau de transparéncia, comparabilidade e accountability (Tavares,

2015).

O normativo criado possui uma estrutura que assegura a coeréncia horizontal entre as normas
e relativamente as entidades a que se aplica, permite uma facil comunicabilidade vertical
sempre que haja alteracSes na sua dimensiao que impliquem alteragdes ao relato exigido ou

pretendido.
2.3.2. A normalizagao contabilistica em Portugal

O primeiro esforco de normalizagao contabilistica em Portugal surge em 1973, quando a
Direcao Geral de Contribui¢oes e Impostos (DGCI) publica um Anteprojeto do Plano Geral
de Contabilidade. O primeiro Plano Oficial de Contabilidade (POC) ¢ publicado em 1977, de

influéncia francesa, mas ja com indicios anglo-saxénicos. Com a adesao de Portugal 2 UE, em
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1986, impoe-se ajustamentos ao normativo nacional (POC) com a transposicao da 4* ¢ 7*

diretivas, em 1989 e 1991 respetivamente.

Em resultado do processo de harmoniza¢io contabilistica ao nivel da Unido Europeia,
Portugal e os demais Estados-membros, viram necessidade de adaptar a sua normalizagao
contabilistica as Normas Internacionais de Contabilidade adotadas pela Unido Europeia, de
forma a garantir uma maior comparabilidade da informagao financeira das empresas dos
diversos pafses. Entre 1992 e 2005, existe a publicagdo pela Comissio de Normalizagao
Contabilistica (CNC) de Diretrizes Contabilisticas e do Decreto-Lei n.° 35/2005 de 01/01,

referente a aplicagao obrigatdria das NIC/IAS para as empresas cotadas.

O Sistema de Normalizagio Contabilistica (SNC) é aprovado por Decreto-Lei n.° 158/2009,
de 13 de Julho, com o objetivo de tornar a informacao financeira divulgada pelas empresas de
maior utilidade para os seus utilizadores, em quantidade e em qualidade (Rua, 2012). Este
normativo ¢ constituido por 28 normas de aplicacio generalizada, e atendendo as empresas de
menor dimensao, de uma norma contabilistica e de relato financeiro para pequenas entidades
(NCRF-PE). Este referencial contabilistico representou uma mudanga substancial na forma de
apresentacao e divulgacao, visando uma maior transparéncia e permitindo a comparabilidade
entre empresas, quer internas, quer externas (Almeida, Dias, Albuquerque, Carvalho e

Pinheiro, 2011).

A NCRF-PE tem por base a mesma filosofia de conceitos e é orientada pelos mesmos
requisitos técnicos de referéncia, procurando delimitar e simplificar num unico documento,
mais acessivel e de mais facil aplicacdao, as exigéncias contabilisticas mais comuns a esse

universo.

Assegura-se, assim, compatibilidade e coeréncia entre os normativos aplicaveis aos trés

grandes grupos de entidades que operam em Portugal:

» Empresas com valores cotados que aplicam diretamente as normas internacionais de
contabilidade;
» Restantes empresas dos sectores ndo financeiros, que aplicardo as normas de

contabilidade e relato financeiro (NCRF);

» Empresas de menor dimensio que aplicario a NCRF -PE.
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Assim, o SNC pretende assegurar a coeréncia horizontal entre as normas, e, quanto as
entidades a que se aplica, viabilizar uma facil comunicabilidade vertical sempre que alteracGes

na sua dimensao impliquem diferentes exigéncias de relato.

Todavia este normativo continuou a gerar polémica, pois perante as caracteristicas do tecido
empresarial portugués obrigou a manutengao de sistemas contabilisticos e de informagao de
suporte de relato financeiro bastante exigentes, tendo a sua implementa¢io numa empresa de

pequenas dimensoes acarretado custos elevados.

Deste modo, e apesar do SNC ter previsto uma norma para pequenas entidades, mesmo assim
era excessiva para as entidades com menores exigéncias qualitativas de relato financeiro,
surgindo, assim, em 2010, a Lei n.° 35/2010, de 2 de setembro, que instituiu o regime especial
simplificado das normas e informa¢Ses contabilisticas das microentidades, ficando deste modo
dispensadas estas entidades da aplicacio das normas contabilisticas previstas no Decreto-Lei
n.° 158/2009, de 13 de julho, prevendo ainda a dispensa de algumas obrigacdes declarativas
fiscais para este tipo de entidades. Surge posteriormente, a 9 de margo de 2011, o Decreto-Lei
n.° 36-A/2011 que aprovou o Regime de Normalizagao Contabilistica para as Microentidades
(NCM), com aplicacao imediata e retroativa, uma vez que ja tinham decorrido mais de dois
meses do inicio do ano para a sua aplicacio e mais de seis meses da Lei n.° 35/2010 que

vinculava a sua aprovagao no prazo maximo de 45 dias conforme numero 1 do artigo 6°.

Desta forma, o Decreto-Lei n.° 36-A, de 9 de marco de 2011, veio classificar como
microentidades as empresas que a data do balanco, niao ultrapassassem dois dos trés limites

seguintes:

» total de balanco € 500.000;
» volume de negécios liquido: € 500.000;

» numero médio de empregados durante o exercicio: 5

Considera-se volume de negocios liquido, o valor liquido das vendas e prestacdes de servigos,
nao incluindo nem o imposto sobre o valor acrescentado (IVA) nem outros impostos

diretamente relacionados com essas operagoes.

Este diploma tinha como objetivo a normalizacio contabilistica para as microentidades,
constituindo um modelo de normalizagao, que de forma auténoma, tem conceitos, defini¢oes

e procedimentos contabilisticos aceites de um modo geral em Portugal (Almeida ez a/, 2011).
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O Decreto-Lei n.° 36-A/2011, de 9 de Matco, aprovou o conjunto de demonstra¢oes
financeiras, mais reduzido do que para o NCRF-PE, dispensando a obrigagao de apresentacio
quer da Demonstrac¢ao de Fluxos de Caixa, quer da Demonstragao de Alteragcdes no Capital
Proprio, ficando apenas o Balanco em modelo reduzido, a Demonstracao dos Resultados e
um Anexo, prevendo no entanto, um Anexo menos exigente quanto a informacao divulgada.
Os conceitos, definicoes e procedimentos contabilisticos sao como os enunciados no SNC,
permitindo uma facil comunicabilidade vertical sempre que haja alteragdes na dimensdo das

entidades (Gomes e Pires, 2011).

A diretiva 2013/34/UE, de 26 de junho de 2013, veio introduzir alteracdes ao normativo
contabilistico, com o objetivo de proporcionar aumento de produtividade através da reducio
da burocracia, e diferenciando as empresas nao cotadas em quatro: grandes, médias, pequenas
e micro. O Decreto-Lei n.° 98/2015, de 2 de junho, transpds para a ordem juridica interna a
diretiva n.° 2013/34/UE do Patlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2013.
Este Decreto-Lei advém das iniciativas da Unido Europeia pretendendo reduzir o peso da
regulamentacao, uma vez que considera que as diretivas contabilisticas sao excessivamente
onerosas para as pequenas entidades, em particular para as microentidades. Assim, quer a
Diretiva quer o Decreto-Lei tém como principais objetivos a reducido de encargos
administrativos das pequenas e médias empresas e a simplificacio dos procedimentos de relato
financeiro, a reducdo da informac¢io nas notas anexas as demonstracoes financeiras e a
dispensa da preparagao de demonstragoes financeiras consolidadas para grupos de pequenas

empresas.

No seu artigo 9°, este Decreto-Lei altera os limites de categorias das entidades, como se pode

verificar no Quadro 2.4.
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Quadro 2.4: Limites de Categorias de Empresa

Categorias de entidades

(desde que nio Microentidade Pequena Média Grande
ultrapassem dois dos trés Entidade Entidade Entidade
limites)
Total de € 500.000
. balanco
Dec. Lei
n.° Volume de
negdbcios € 1.000.000
158/2009 liquido
(versao o
original) T\ medio
empregados 20
no periodo
Total de
Lei n.° balanco € 1.500.000
20/2010
(. Volume de
alteracio negdbcios € 3.000.000
ao Dec. liquido
Lei n.° N.° médio
158/2009) empregados 50
no perfodo
Total de € 500.000
balanco
. Volume de
Efc' Lel cpscios € 500.000
36-A/2011  Huido
N.° médio
empregados 5
no periodo
. Total de €
Dec. L .000.
- toac ei balanco € 350.000 € 4.000.000 90.000.000
98/2015 Volume de ¢
(mais negocios € 700.000 € 8.000.000 40.000.000
recente liquido
alteragdo N.? médio Ultrapassem 2
ao Dec. emptregados dos 3 limites
Lein.” no I;)er%odo 10 > 250 das médias
158/2009) entidades

Fonte: Adaptado de Azevedo e Oliveira (2015: 36)

Ainda em rela¢io ao Decreto-Lei n.° 98/2015, encontra-se definido na aliena i) do n.°1 do seu

artigo 2°, o que se entende por volume de negdcios (até aqui nada de novo). No entanto no

n°2 do mesmo artigo, refere-se que se o volume de negécios liquido for inferior a 75% do

total dos rendimentos da entidade, esses rendimentos provenientes de outras fontes devem ser
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adicionados ao volume de negdcios liquidos para efeitos de determinagao dos limites, desde
que os mesmos resultem de transagoes realizadas com terceiros no ambito da atividade

operacional da entidade.

Estes limites da determinacdo da dimensiao das empresas sdo iguais para todos os Estados

Membros (EM).

Como forma de simplificacio e reducdo da carga burocratica, as microentidades ficam

dispensadas de apresentacdo do anexo, mas para tal deverdo proceder as seguintes divulgacoes

no final do balanco (Decreto-Lei n.° 98/2015: 3474):

» Montante total dos compromissos financeiros, garantias ou ativos e passivos
contingentes que nao estejam incluidos no balanco e uma indicagao da natureza e
forma das garantias reais que tenham sido prestadas e, separadamente, compromissos
face a empresas coligadas ou associadas;

» Montante dos adiantamentos e dos créditos concedidos aos membros dos 6rgaos de
administracao, de dire¢do ou de supervisio, com indicagio das taxas de juros, das
condi¢des principais e dos montantes eventualmente reembolsados, amortizados ou
objeto de renuncia, assim como os compromissos assumidos em seu nome a titulo de
garantias de qualquer natureza, com indica¢ao do montante global para cada categoria;

» As informagdes referidas na alinea d) do n.° 5 do artigo 66° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, quando aplicavel, ou seja deve incluir o nimero e o valor nominal ou, na
falta de valor de valor nominal, o valor contabilistico das quotas ou agdes proprias
adquiridas ou alienadas durante o perfiodo, a fracio do capital subscrito que
representam, os motivos desses atos e o respetivo preco, bem como o numero e valor
nominal ou contabilistico de todas as quotas e agdes proprias detidas no fim do

petiodo (Decteto Lei n.° 98/2015: 3474; CSC)

Desde que seja cumprida esta ultima divulgacio no balanco, as microentidades passam

também a estar isentas de apresentar o Relatorio de Gestao.

Com esta diretiva cai por terra a exclusao da aplicabilidade da norma das microentidades, as
microentidades que pertencessem a um perimetro de consolidagdo ou com a obrigatoriedade
de Certificagio Legal de Contas (CLC). A Ditretiva 2013/34/EU pretende atingir trés
objetivos: o primeiro reduzir a carga administrativa e simplificar procedimentos, o segundo,
simplificar a0 maximo até ao limite de prote¢ado das necessidades essenciais e o terceiro,

aumentar a comparabilidade da informagao. De acordo com Pontes (2015), se os dois
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primeiros objetivos devem ser conseguidos, em relagdo ao terceiro, a probabilidade de
concretizagao ¢ muito diminuta, pois para que se verificasse os EM deveriam ter normativos
semelhantes, sem grandes diferencas, no entanto, a diretiva permite situa¢oes de opgao,

podendo cada EM, optar ou nio pela sua aplicagio.

Estas caracteristicas que identificam as PME e microentidades sao apresentadas como
orientagdes Uteis para a gestdo e outros stakebolders para determinar o adequado normativo
contabilistico para as PME na elaboracio das demonstracoes financeiras. Nas situagoes de
aplicabilidade dos normativos NCRF-PE e NCM, fica na mao do gestor decidir qual o melhor
normativo a aplicar, pois estes normativos nao sao de aplicagdao obrigatéria, podendo sempre a

entidade, na figura do gestor, optar pelo normativo que responda melhor as suas necessidades

de relato financeiro (AICPA, 2013).

A escolha dos varios normativos a utilizar dependera da atividade da empresa e ndo apenas
dos limites existentes (Martins e Silva, 2011), assim nos casos de op¢ao devera o gestor decidir

qual o melhor normativo a aplicar, dependendo da estratégia tragada para a entidade.
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3. Estudo empirico

Este capitulo trata do estudo propriamente dito, com a analise dos intervenientes, quer das
empresas e seus gestores, quer dos contabilistas certificados, partindo depois para a analise das
respostas obtidas através das entrevistas e analisando as conclusdes tendo por base os

objetivos especificos tragados.

3.1. Metodologia de investigacio

Fundamental ao estudo empirico é a definicdo da metodologia de investigagdao, assim como

dos procedimentos de acordo com os objetivos tragados e respetivas questoes.

A escolha da metodologia a seguir tem por base os objetivos a que se pretende dar resposta
com este trabalho. As questdes levantadas para os objetivos do estudo sao “como” e
“porqué”. Yin (2015) refere que para os estudos em que as questdes sao do tipo “como” e
“porqué”, o estudo de caso é uma metodologia a aplicar, uma vez que «surge do desejo de

entender fendmenos sociais complexos» (Yin, 2015: 4).

Yin (2015: 17) define o estudo de casos como «uma investiga¢ao empirica que investiga um
fenémeno contemporaneo (o “caso”) em profundidade e no seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fenémeno e contexto puderem nio ser claramente

evidentes». Para aquele autor, esta metodologia ¢é indicada nas trés situagoes seguintes:
» Quando o caso ¢ ctitico para testar uma hipdtese ou teotia previamente explicitada;
» Quando ele é extremo ou unico;

» Quando ele é revelador, o que ocorre quando o investigador tem acesso a uma

situagdo ou fenémeno até entao inacessivel a investigagao cientifica.

Acrescenta ainda, o mesmo autor, que os estudos de caso sio também usados como etapas
exploratorias na pesquisa de fenémenos pouco investigados, o qual exige o estudo
aprofundado de poucos casos, que leve a identificacdo de categorias de observacao ou a
elaboracao de hipdteses para estudos posteriores. Quanto a possibilidade de generalizacao a
partir dos estudos de caso, o autor considera que é sempre possivel gerar hipéteses que
possam ser testadas em outros contextos e, caso sejam reiteradamente confirmadas, podem ser

generalizadas para contextos similares.
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O mesmo autor considera que estudo de caso tnico e estudo de casos multiplos sdo variacoes
ao projeto de estudo de caso, e sempre que seja possivel, é preferivel a utilizagao de estudo de
casos multiplos, dando maior robustez ao estudo. Assim decidiu-se por um estudo de casos

multiplos, levando a um processo de replicagdo em vez de uma légica de amostragem.

Conforme referido, para o presente caso de investigacao cientifica, optou-se por um estudo de
casos multiplos exploratorios efetuados a varias microentidades, através de entrevistas aos

gestores das microentidades, assim como aos contabilistas certificados.

Apesar da tentativa de se entrevistarem os gestores ¢ os contabilistas das mesmas
microentidades tal ndo foi possivel devido, fundamentalmente, ao facto de os gestores nio
terem disponibilizado a informacio e/ou o contacto de quem era o seu contabilista. Deste
modo, optou-se por entrevistar outros contabilistas certificados, responsaveis pela
contabilidade de varias microentidades, o que se considera ter contribuido para o estudo de

um maior nimero de entidades.

Possivelmente a melhor metodologia a desenvolver nesta investiga¢ao seria um tratamento de
dados estatisticos por amostragem, através de questionarios, mas infelizmente, devido ao
tamanho do universo que o tema abrange, o tempo disponivel e o custo envolvido, este

estudo seria de extrema dificuldade de realizagio em tempo util.
3.1.1. Estudo de caso e obtengao de dados

O método do estudo de caso permite que o investigador retenha as carateristicas holisticas e
significativas dos eventos da vida real (Yin, 2015). Para Vilelas, o estudo de caso é como «uma
unidade de analise, um individuo, o papel desempenhado por ele ou por uma organizagiao, um

pequeno grupo, uma comunidade, ou até mesmo uma nagao» (Vilelas, 2008 apud Gago et al.,

2011:2)"2,

Definida a metodologia, tem que se tragar o respetivo projeto, pois como Yin (2015: 30) refere
«o projecto é a sequéncia légica que conecta os dados empiricos as questdes de pesquisa

iniciais do estudo e, finalmente, as suas conclusGesy.

12 VILELAS, José Manuel da Silva — Estudo de Caso. In Metodologias de Investigagdo: da pesquisa quantitativa a
qualitativa em ciéncias da saude. Lisboa: [s.n.], 2008. ISBN. pp. 74-79.
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Para a concretizagao do estudo através da metodologia definida, procedeu-se a elaboracio de

um inquérito por entrevista para obten¢ao de dados para o estudo.

As entrevistas permitem retirar informagoes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados,
havendo um contato direto entre o entrevistador/analista e o entrevistado (Quivy e
Campenhoudt, 1998). As entrevistas podem ser, consoante a profundidade do material verbal
recolhido, entrevistas nao diretivas, de uma ou duas horas, e em que o entrevistador necessita
de uma pratica psicologica confirmada, e as entrevistas semidiretivas, mais curtas e mais faceis
(Bardin, 2011). Neste estudo, o tipo de entrevista utilizado foi a entrevista semidiretiva, ou
semi estruturada, com um guido orientador elaborado previamente, e nem todas as
intervengoes do entrevistador sao previamente determinadas, permitindo uma maior
possibilidade de expressio dos entrevistados, uma vez que as informagoes recolhidas refletem
melhor as suas representagoes. O guido, na sua versao final, foi sujeito a uma validagdo
aparente ¢ de conteudo. (Valadas e Gongalves, 2013). Bardin (2011) afirma que nas
entrevistas, o recurso a analise de conteudo, é necessario para retirar o material qualitativo

indispensavel.

Na anilise de uma entrevista podera existit um paradoxo, o entrevistador/analista tem como
objetivo final poder obter uma visio representativa da popula¢do ou grupo social, mas a
entrevista traz consigo a singularidade individual, a unicidade de cada pessoa (7bid), devendo

esta ser também refletida nessa analise.
3.1.2. Objetivos do estudo e questdes de investigagio

O presente estudo tem como objetivo principal responder a seguinte questao de investigacao
“Qual ¢é a utilidade da informagao financeira para a gestio das microentidades?”. Neste

sentido, considerou-se fundamental definir as perguntas derivadas que se elencam:

1. Quais sao os principais utilizadores da informagao financeira das microentidades?

2. Quais sao as necessidades de informacao sentidas pelos gestores das microentidades?

3. A informacdo que ¢ produzida pelas microentidades satisfaz as necessidades dos seus
gestores?

4. A utilizagio do NCM ¢ percecionada pelos gestores das microentidades como sendo

mais util que o anterior normativo?

De modo a responder as questoes de investigacao foi necessario tragar os seguintes objetivos

especificos:
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Objetivo 1: Identificar os principais utilizadores da informag¢ido financeira reportada pelas

microentidades.
Objetivo 2: Conhecer as necessidades de informagao para os gestores das microentidades.

Objetivo 3: Avaliar a correspondéncia entre as necessidades sentidas pelos gestores das

microentidades e a informacao que ¢ produzida.

Objetivo 4: Perceber qual ¢é a utilidade percecionada pelos gestores das microentidades quanto

a utilizacao do novo normativo.

Em relacdo as questOes expostas, salienta-se que cada uma destas sera analisada na perspetiva
dos gestores das microentidades e na perspetiva dos contabilistas certificados das
microentidades com o intuito de se concluir se existirao diferencas entre as duas visoes destes

dois grupos.

No Quadro 3.1 relacionam-se os objetivos tracados com as questoes elaboradas para as

entrevistas.

Estas questoes tiveram o intuito de servirem de pontos de partida e como linhas orientadoras

das entrevistas, por forma a por os gestores a falar sobre o tema.
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Quadro3.1: Os objetivos e as questdes da entrevista

Objetivo geral: Qual a utilidade que os gestores das microentidades atribuem a informagao
financeira?

Objetivos especificos

Questdes

Identificar os principais utilizadores da informagao

financeira reportada pelas microentidades em

Portugal.

Conhecer as necessidades de informagio para os
gestores.
Avaliar

ou nio a correspondéncia entre as

necessidades sentidas e a informacao produzida.

Perceber qual é a utilidade percecionada pelos
gestores das microentidades quanto a utilizacio do

novo normativo

Quem siao os utilizadotes da informacio

financeira?

Considera a informacio financeira importante?

Porqueér

Na tomada de decisGes, utiliza a informacio

financeira?

A informagdo recebida pela contabilidade ¢

suficiente?

Considera a informacdo da Demonstracio de

Fluxos de Caixa necessaria para a sua atividader

Qual a demonstracio financeira a que atribui

maior importancia?

Em 2010 houve a mudanca de normativo

contabilistico, deu por esta mudanca?

Na sua opinido, considera que foi util?

3.2.

Analise descritiva do estudo

O estudo, cujo objetivo é conhecer a utilidade da informagao financeira para a tomada de

decisdo da gestio das microempresas, delimitou-se em termos geograficos a area do concelho

de Vila Franca de Xira. Esta escolha teve por base razdes meramente operacionais, como a

otimizagao do tempo e da distancia para a sua realizagdo. Assim, o estudo incidiu sobre os

gestores de 10 microentidades e a 6 contabilistas certificados do concelho de Vila Franca de

Xira.

Para o conceito de microentidade utilizou-se a definicido do Decreto-Lei n.° 98/2015, que

considera microentidade, aquela que a data do balango nao ultrapasse dois dos trés limites:

» empregados (média do ano): 10
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» volume de negdcios liquidos: 700.000€
» total de balanco: 350.000€

A metodologia a utilizar, como ja foi referido, tem por base um estudo de casos multiplos,
através de entrevistas. A utilizacdo do método de entrevistas em detrimentos do inquérito por
questionario traz a vantagem na obtencdo de respostas. Por exemplo, no estudo sobre PME
Exceléncia do distrito de Lisboa de Santos (2014) a amostra constituida foi pelo total das 228

PME Exceléncia de Lisboa, no entanto s6 conseguiu 42 respostas.

Além da obteng¢ao mais viavel de respostas, os inquéritos por entrevista permitem aprofundar
melhor as questdes de investigacao. As entrevistas foram a principal fonte de recolha de
dados, tendo-se para tal elaborado um guido orientador, mas nao rigido, centrado no tema em

analise, mas mantendo as questoes de resposta aberta.

Depois de transcrever as entrevistas numa matriz de respostas e isolado para cada um dos
intervenientes a resposta correspondente, foram enviadas via correio eletrénico as questoes
aos entrevistados a fim de permitir confirmar ou alterar o seu conteudo, ou mesmo esclarecer
davidas. Apds a entrevista e em g¢f, e por curiosidade, foi questionado aos gestores
entrevistados se este estudo fosse via mail ou correio se teriam respondido, tendo mais de

50% respondido que nao.
3.2.1. Caraterizacdo das entidades intervenientes

As entidades intervenientes no processo de entrevistas foram 10 microentidades representadas
pelos seus gestores/proprietarios e 6 contabilistas certificados, todos pertencentes ao concelho

de Vila Franca de Xira.
Seguidamente caraterizam-se, por um lado, as microentidades e os seus gestores e, potr outro,
os contabilistas certificados.

3.2.1.1. Caraterizacdo das microentidades e seus gestores

Para este estudo selecionaram-se 10 empresas na area geografica (a selecao teve por base a
facilidade de acesso aos respetivos gestores). Mesmo assim alguns (poucos) dos gestores
entrevistados demonstraram inicialmente receio de dar a entrevista, achando que nao tinham

conhecimentos para responder.
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Tentou-se diversificar as areas de atuagao das varias entidades estudadas, apresentando-se as
respetivas atividades no Quadro 3.2. Como ¢ possivel observar, sao sobretudo empresas de

prestacao de servicos e comércio.

Apesar de algumas das empresas ndo se oporem em serem reconhecidas, houve outras que
preferiram ficar no anonimato, por isso optou-se pela denominagao alfabética de todas a

empresas, permitindo deste modo a confidencialidade de todos, empresas e entrevistados.

Relativamente a constituicio juridica das empresas, salienta-se que todas as empresas sao

sociedades por quotas.

Quadro 3.2: Caraterizagao das empresas

Denominacao Atividade Inicio de Contabilidade
da entidade Atividade

A Construcio civil 1971 Externa

B Exportacio 2013 Externa
Prestacdo

C servicos 2001 Externa

documentacio

Venda e

reparagiao na
D area das 2005 Externa

tecnologias de

informacao

E Café / Pastelaria 2005 Externa
Atividades

F 2007 Externa
desportivas

Comércio e

G reparagio de 1994 Externa
eletrodomésticos
Mecanica
H 2014 Externa
Industrial
I Climatizacio 2003 Externa
J Restauracio 2013 Externa
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Efetuando a analise as caraterfsticas das empresas entrevistadas, em relagdo a atividade
verifica-se que as empresas sao de comércio e de prestagao de servigos, no entanto nao se
procedeu a sua quantificagao, uma vez que algumas delas desenvolvem as duas vertentes, de
comércio e de prestagao de servigos, como é o caso da empresa de venda e reparagdo na area

das tecnologias de informagao.

Salienta-se que todas as entidades tém a contabilidade efetuada externamente, o que se
considera ir de encontro as carateristicas das microentidades apresentadas por Silva ez 4.
(2010) e Santos (2009) na revisao da literatura. Serrasqueiro e Nunes (2004), no seu estudo
acerca da informagdo contabilistica na tomada de decisdo, verificam que as empresas com a
contabilidade feita externamente tendem a utilizar menos a informagao financeira que as

empresas com a contabilidade efetuada internamente.

Analisando o tempo de atividade das entidades, podemos verificar pelo Quadro 3.3, que as
empresas até 15 anos sao a maioria, representando 8 das 10, havendo apenas 2 com mais de 20
anos de atividade, uma delas tem até mais de 40 anos. Das entidades que tém até 15 anos de
atividade, 3 sao recentes, tém de tempo de vida até 5 anos, outras 3 tém de 6 a 10 anos e 2 tém

de 11 a 15 anos.

Quadro 3.3: Tempo de atividade das entidades

Anos de atividade Numero de entidades

1a 5 anos 3

6 210 anos 3

11 a 15 anos 2

16 a 20 anos =
Com mais de 20 anos 2

Convém referir ainda, que as entidades com inicio de atividade depois de 2010 tém gestores

que sdo também gestores noutras empresas possuindo maior experiéncia na profissao.

Para Queiroz (2005 apud Moreira et al, 2013)” os primeiros anos de atividade sio

fundamentais para a implementa¢ao de uma microentidade, pois segundo o autor sao nesses

13 QUEIROZ, L. M. N. Investigacdo do uso da informacio contabil na gestio das micros e pequenas empresas
da Regiao do Seridé Potiguar. Brasilia, 2005. 140f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias Contabeis) — Programa
(continnacdo da notas de rodapé)

43



anos que este tipo de entidade apresenta um maior indice de mortalidade. Este autor considera
ainda que as microentidades com mais de 10 anos de atividade estio acima da média nacional
(brasileira), devendo-se este facto de longevidade ao seu proprietirio/gestor que na busca de

sustento, promove o desenvolvimento dos negocios (ibid).

Gouveia ¢f al. (2015) refere que existe uma tendéncia para uma maior utilizagao da informacio
em empresas com mais tempo de atividade, havendo uma menor propensio para a utilizagao
da informagao nas empresas mais jovens. «Gestores de empresas mais jovens tendem a utilizar
menos a informagao contabilistica do que os das empresas mais antigas» (Gouveia ef al., 2015:
91). Refere ainda o mesmo autor, que este facto podera estar associado a experiéncia e

aprendizagem.

Seguidamente caraterizam-se os gestores entrevistados, come¢ando pelo Quadro 3.4 que
apresenta as idades dos entrevistados. Verifica-se que dos 10 entrevistados, sete tém mais de
50 anos, cinco tém entre 51 a 60 anos e os restantes dois tém mais de 61 anos, um dos
entrevistados tem até 30 anos e dois tém entre 31 a 40 anos, conforme se verifica no Quadro

3.4.

Quadro 3.4: Faixa etaria dos gestores

Faixa etaria Numero de gestores

20 - 30 1
31- 40 2
41-50 -
51 - 60 5
61-70 2

No Grafico 3.1 analisam-se as habilitacdes literarias dos gestores. Verifica-se que dos dez
gestores, metade tém o ensino superior (Bacharelato e Licenciatura), um tem o 2° ciclo, nao

existe nenhum com o 3° ciclo e quatro tém o ensino secundario.

Multi-institucional e Intet-regional de Pés graduacio em Ciéncias Contabeis da UNB/ UFPE/ UFPB/ UFRN,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2005.
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Grafico 3.1: Habilitagoes literarias do gestor

3° ciclo do ensino basico (9° ano)

2* ciclo do ensino basico (6°ano) -

E de salientar que dos dez inquiridos, apesar de cinco terem formagio superior, nenhum tem
formagdo na area financeira. A formagiao ao nivel do ensino superior por mera coincidéncia
tem maior incidéncia na area da Engenharia. Para Gouveia ef a/. (2015) a formagao em areas de
gestdo ¢ uma componente facilitadora para a compreensao e utilizagdo da informagao
financeira, no entanto a formagdo superior independentemente da area ¢é associada a

capacidade de analise e procura de informagao para a gestao de uma entidade.

Apesar de na caraterizacio dos gestores nao vir refletido, no total dos dez entrevistados,

apenas dois eram do sexo feminino, e os restantes oito do sexo masculino.
Analisa-se, seguidamente, com o Quadro 3.5, a experiéncia dos entrevistados como gestores.

Quadro 3.5: Experiéncia como gestores

Tempo em anos Numero de gestores

Até 5 anos 1

6 —10 anos 3

11 -15 anos 3
16 — 20 anos -
Mais de 20 anos 3

Dos gestores entrevistados, apenas trés tém mais de 20 anos de experiéncia, enquanto que os
restantes sete tém até 15 anos de experiéncia, existindo um com apenas 1 ano de experiéncia
tendo, no entanto, o apoio de outro sécio com mais de 15 anos de experiéncia como gestor,

trés dos gestores tém entre 6 a 10 anos de experiéncia e os outros trés tém entre 11 a 15 anos.
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Para Gouveia ¢t al. (2015), gestores com maior experiéncia tendem a utilizar mais a informagao
financeira, fruto da pratica e aprendizagem obtida ao longo dos anos, concluindo que a niao

existéncia de informagcao fragiliza a posi¢ao do gestor e da empresa.

Para finalizar a carateriza¢do dos gestores das microentidades apresenta-se o Quadro 3.6 no

qual se relaciona a entidade com o gestor.
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Quadro3.6: Entidade e gestor

c . . Ano HabilitagGes Experiéncia
Empresa  Area atividade s Idade e p
constituigao literarias como gestor

Licenciatura em
A Construcio civil 1971 60 anos Ciéncias da 40 anos
Educacio
Bacharel em
B Exportagao 2013 53 anos Engenharia 21 anos
Civil

Prestacio de

C SEervicos 2001 50 anos 12° ano 14 anos
Documentacio
Venda e
reparagao na Licenciatura em
D area das 2005 52 anos Engenharia 10 anos
tecnologias de Eletrotécnica
informacao
E Café/pastelaria 2005 66 anos 12° ano 10 anos
Atividades Licenciatura em
F 2007 38 anos 8 anos
desportivas Design

Comércio e
G reparagio de 1994 65 anos 11° ano 23 anos
eletrodomésticos

Mestrando em

Mecanica
H 2014 23 anos Psicologia da 1 ano
industrial
Saude
I Climatizacao 2003 52 anos 6° ano 15 anos
Frequéncia
J Restauracao 2013 36 anos  Universitaria na 12 anos

area de Direito

3.2.1.2. Caraterizacdo dos contabilistas certificados

Como forma de complementar a informacao sobre a utilidade da informagao financeira para

os gestores das microentidades, entrevistaram-se seis contabilistas certificados de empresas de
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contabilidade no concelho de Vila Franca de Xira, havendo por isso necessidade de caraterizar

esses contabilistas.

Conforme o procedimento tido com as empresas e gestores, de manter o anonimato dos
entrevistados, também aqui se procedeu do mesmo modo, tendo-se atribuido uma ordenagao

alfabética.

Como ja referido, todos os contabilistas certificados pertencem a empresas de contabilidade,

sendo as suas faixas etarias aquelas que se apresentam no Quadro 3.7.

Quadro 3.7: Faixa etaria dos gestores

Faixa etaria Numero de gestores

31-40 3
41-50 -
51-60 1
61-70 2

Metade dos contabilistas tém mais de 50 anos e os outros trés tém menos de 40 anos.

Relativamente ao numero de microentidades das quais sio responsaveis, o Quadro 3.8

apresenta essa informacao.

Quadro 3.8: Microentidades por contabilista

Contabilista Microentidades

A 25
36
14
50
33
30

o e B = B @ T -~

Como se pode verificar no Quadro 3.8, todos os contabilistas certificados sao responsaveis
por muitas microentidades o que é consistente com o tipo de empresa em que estao inseridos
(gabinetes de contabilidade) e com a circunstancia que foi referida na revisao da literatura que

as microentidades constituem a grande parte do tecido empresarial portugués.
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3.3. Analise das respostas

«[A] entrevista é [...] um método de recolha de informacdes, [...][e] o espirito tedrico do
investigador deve [...] permanecer continuamente atento, de modo que as suas intervencoes

tragam elementos de analise tio fecundos quanto possivel » (Quivy e Campenhoudt, 1998:

192).

Principalmente as questdes colocadas nas entrevistas aos gestores visavam por os inquiridos a
falar acerca da informacio financeira, no entanto, os gestores das microentidades sio pessoas
que concentram neles toda ou grande parte da atividade, possuindo muito pouco tempo
disponivel. Nalguns casos, foi, também detetado, por parte dos entrevistados pouco a vontade
e propensao para as respostas. Detetaram-se ainda, em alguns casos, que conceitos como

informagcao financeira ou balan¢o nao estavam adquiridos.

Passando em seguida a apresentagdo das respostas obtidas nas entrevistas, elaboraram-se
quadros sintese correspondentes as respostas, quer dos gestores quer dos contabilistas,

salientando as divergéncias, mas também unindo consensos.

Como as entrevistas tém por alvo dois grupos de pessoas, o grupo dos gestores e o grupo dos
contabilistas, as respostas sao apresentadas em quadros por questio e por grupo, havendo

sempre dentro de cada questdo uma confrontagao das respostas entre os dois grupos.
3.3.1. Utilizadores da informagdo financeira

No Quadro 3.9 apresentam-se as respostas a primeira questio efetuada aos gestores das
microentidades, que pretendia identificar os principais utilizadores da informagao financeira

reportada pelas microentidades em Portugal.

Analisando as respostas obtidas nesta primeira questdo, verifica-se que o gestor é o grande e
principal utilizador da informagao financeira, todos os entrevistados referiram de uma forma
ou de outra o gestor como utilizador da informacao. Quatro dos entrevistados consideram
ainda os Bancos, apesar de alguns dos entrevistados dizerem nao ter relagdes com os Bancos
(como financiadores da atividade). Existem dois dos entrevistados que consideram os
Fornecedores e apenas um considera que a concorréncia tem interesse na sua informacio

financeira. Estranhamente apenas dois dos gestores afirmaram que o Estado é um utilizador
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da informacdo financeira, contrariando alguns autores (Santos, 2009; Rodrigues e Pires, 2011;

Son ¢t al., 2006 apud Pontes, 2013'; Rosa, 2013 e Gouveia e al.,, 2015).

Quadro 3.9: Utilizadores da informacgao financeira na perspetiva dos gestores

Empresas Quem sio os utilizadores da informagao financeira?
A Gestor e Bancos
B Gestor
C Gestor e Bancos

Gestor e ocasionalmente na abertura de algum fornecedor

o

novo

Gestor

Gestor, Bancos e Concorréncia
Gestor e Financas

Gestor e Estado

Gestor, Bancos e Fornecedores

Gestor

Com a finalidade de se determinar segundo a perspetiva dos contabilistas, quem sio 0s

utilizadores da informacao financeira, transcrevem-se no Quadro 3.10, as respostas obtidas.

Quadro 3.10: Utilizadores da informagdo da informagao financeira na perspetiva do

contabilista
Contabilistas Quem sao os utilizadores da informacao financeira?
Gestor
Bancos
Bancos

Gestor, Bancos e Estado

Estado, Bancos, Clientes e Fornecedores

> e I = A @ T -~

Bancos

14 SON, D.; MARRIOTT, N.; MARRIOT, P. (2006). Uset’s petceptions and uses of financial reports of small
and medium companies (SMCs) in transitional economies: Qualitative evidence from Vietnam. Qualitative

Research in Accounting and Management, 3, 218-235.
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Na opinido dos contabilistas o grande utilizador da informacdo financeira sio os bancos,
existindo apenas dois dos contabilistas que referem o gestor como utilizador da informagao
financeira, e apenas um afirma que os fornecedores siao utilizadores desta informacao.
Também neste caso apenas dois dos contabilistas referem o Estado como utilizador da

informacao financeira.

Ao contrario dos estudos realizados por Santos (2009) e Gouveia e al. (2015) que consideram
o Estado como o principal utilizador da informagao financeira, curiosamente, apenas dois dos
entrevistados consideram o Estado/Financas como utilizadores da informacio. No estudo de
casos multiplos de Santos (2009) todos os casos referiram que possuiam contabilidade por ser
uma obrigacao legal e por razdes fiscais. Também os gestores que nao possufam formagio na
area financeira, nao se consideraram como utilizadores desta informacao e os gestores (s6cios
gerentes) que responderam que os soécios eram os utilizadores da informacgido financeira
faziam-no na qualidade de gestores e nao na qualidade de detentores do capital. No estudo de
Gouveia ef al. (2015), os resultados obtidos indicavam claras evidéncias para o Estado ser o
principal interessado na informagdo contabilistica, inclusive 65% dos gestores consideravam a
contabilidade como um meio de apurar impostos, havendo maior percegdo para este facto no

caso das empresas que nao utilizavam a informagao financeira para a tomada de decisio.

Neste ponto, o estudo vai de certa forma de encontro com o referido na revisao da literatura,
em que varios autores consideram que os utilizadores da informacao das microentidades sao o
gestor e os bancos (Collis e Jarvis, 2000; Rodrigues e Pires, 2011; Pontes, 2013; Rosa, 2013),
no entanto nao foi dado a mesma importancia no estudo ao Estado, como estes autores

atribuem.
3.3.2. Necessidades de informagio dos gestores

Na perspetiva de se conhecer quais as necessidades de informacgao que os gestores sentem na
gestao da sua atividade, e principalmente se a informagao fornecida pela contabilidade tem
utilidade na gestio da entidade, questionaram-se os gestores se consideravam essa informacao

financeira importante, apresentando-se as respostas no Quadro 3.11.
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Quadro 3.11: A importincia da informagéo financeira na perspetiva do gestor

Empresas Considera a informacgéo financeira importante? Porqué?

Sim, é muito importante, sendo o pilar da empresa, sem essa
A informacio, a empresa tem muita dificuldade em obter os
melhores resultados.

Muito importante, para conseguir determinar a posi¢io da

=

empresa perante os negocios da empresa.

Sim, ¢ importante.

Fundamental, d4 informacio para o planeamento da atividade.
Sim, para saber o desempenho da empresa.

Sim, para planeamento e investimentos.

O mH OO

Sim

Muito importante para analisar o desempenho da empresa e

e

poder tomar decisdes.
I Sim, para efetuar andlises sobre investimentos
Muito importante para analisar o desempenho da empresa e

poder tomar decisGes.

Em relacao a questdao, os gestores consideram a informagao financeira importante, havendo
mesmo quem a considerasse muito importante e fundamental, mas quando se pretende
petcecionar o porqué da sua importancia, nalguns casos havia um contornar da questao, sendo
um dos principais motivos apresentados para atribuicao desta importancia a analise do

desempenho da empresa.

De modo a perceber porque é que o gestor necessita da informagao financeira, procedeu-se
ainda a questdo de perceber se na tomada de decisio o gestor utiliza essa informagio

encontrando-se refletido no Quadro 3.12 as respostas obtidas.

Quando se passa para a questao de perceber se na tomada de decisio o gestor utiliza essa
informacao financeira, a grande parte dos inquiridos respondem que sim, utilizando-a
sobretudo para a tomada de decisdes, ao nivel do planeamento da atividade e dos stocks, mas
também nas decisdes de investimento e sobre o desempenho. F de salientar duas respostas
interessantes, uma, da empresa I, que o gestor respondeu que nao utilizava a informagao
financeira extraida da contabilidade, porque esta nao traduzia a realidade da empresa e da

atividade, para a sua tomada de decisio utilizava uma “contabilidade por ele elaborada”.
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Conforme foi referido na revisio da literatura, a validade da informacio depende da
credibilidade da fonte e da capacidade de verificar a sua exatidao (Pinheiro e Lopes, 2012). Em
relagdo a esta questao Gouveia ef a/. (2015) no seu estudo sobre a utilidade da informacio
financeira para as microentidades, conclui que 77% dos inquiridos concordam que a

informacao contabilistica ¢ de confianca.

O outro gestor, da empresa G, apesar de responder que a informagdao financeira era
importante, mas sem explicar o porqué, afirmou que utilizava a informagao se fosse preciso,
mas como toda a atividade estava concentrada nele, ndo sentia a necessidade para a sua
utilizacdo. Refere-se ainda em relagdo a esta parte das questoes, que houve um caso em que o
entrevistado nao respondeu a questao de utilizacdo da informagao financeira na tomada de
decisdao por duas razdes, uma a empresa ¢ recente com apenas um ano de atividade, o que se
considera nao excluir a utilizacao da informacao financeira, a outra, como se ira verificara nas
questoes seguintes, o entrevistado afirmou que nao recebe informagao financeira por parte do

contabilista.

Quadro 3.12: A utilizagdo da informagao financeira pelo gestor na tomada de decisdo na
perspetiva do gestor

Empresas Na tomada de decisdes, utiliza a informagio financeira?
A Sim.
B Sim, como saber saldos, e volume de negbcios para influenciar
fornecedores.
C Sim, por exemplo em termos de investimento.
D E necessério para a gestdo, como planeamento e gestio de stocks.
E Sim, toma decisdes consoante o desempenho.
F Nao, a informagao financeira fornecida pela contabilidade nao
traduz a realidade.
Sim, quando ¢ preciso, mas como sabe tudo da atividade, ndo
G
sente grande necessidade nessa informagao.
H Nio recebe informacio.
1 Sim, na gestao previsional.
Sim, na tomada de decisdo para a aplicabilidade dos meios
] liquidos da empresa.
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Com o intuito de melhor percecionar as necessidades sentidas pelos gestores relativamente a
informacao financeira fornecida pela contabilidade, apresenta-se nos Quadros 3.13 e 3.14, as
duas questoes anteriores sendo desta vez respondidas por contabilistas, cruzando assim as
respostas gestor-contabilista. No Quadro 3.13 apresentam-se as respostas a primeira questo,
se os contabilistas percecionam que os gestores das microentidades consideram a informagao

financeira importante.

Quadro 3.13: A importincia da informagéo financeira para a gestido na perspetiva do

contabilista
- O gestor considera a informacio financeira importante?
Contabilistas
Porqué?

A Nio, a maioria dos gestores das microentidades ndo tém interesse
na informacao financeira.

B O gestor domina a atividade, raramente utiliza a informacio
financeira.
Poucos gestores utilizam a informacdo financeira, talvez a

C camada mais jovem tenha maior interessa na informagio
financeira.

= Sim, para a obten¢do de financiamentos, para a andlise do
crescimento da empresa, para saber dos impostos a pagar.

E Sim, nalguns casos apenas. Os gestores utilizam-na para avaliar a
necessidade de financiamentos, analisar as rotacoes de stocks.

F Sim, para manter uma boa relagdo com a banca.

Reforcando as respostas a questdao anterior, inquiriram-se igualmente os contabilistas se na sua
opiniao os gestores utilizam e de que forma a utlizavam a informacdo financeira,

evidenciando-se no Quadro 3.14 essas respostas.

Relativamente a estas questoes, a opiniao dos contabilistas ndo é consensual, pois na questio
se os gestores consideram a informagao financeira importante, a opinido divide-se uma vez
que metade dos contabilistas considera que os gestores nao utilizam ou quanto muito
raramente a utilizam, considerando a outra metade que sim, que os gestores utilizam-na nem
que seja para manter uma boa relagio com os bancos (para a obtencao de financiamento). Na
questdo da utilizagao da informagao na tomada de decisdo podemos verificar que apenas dois

contabilistas consideram que os gestores utilizam a informacao financeira, considerando os
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outros quatro que os gestores nao utilizam essa informagao, apesar de um dos contabilistas
afirmar que os gestores sao pessoas de grande valor na sua atividade, mas ndo tém a
capacidade de leitura deste tipo de informacao, sendo mais uma obrigagao de responder ao
fisco. O mesmo contabilista afirma que quando os gestores das microentidades afirmam que
consideram util a informacao financeira na tomada de decisio, na sua maioria o fazem por

“vergonha” da sua incapacidade de compreensio de tal informagao.

Quadro 3.14: A utilidade da informagao financeira na tomada de decisio pelo gestor na
perspetiva do contabilista

o Considera que os gestores utilizam a informagao financeira
Contabilista .
na tomada de decisdao?
A Nao. A preocupacdo base é ao nivel fiscal. Nem para avaliar os
investimentos querem acompanhamento contabilistico.
Na frente das microentidades estio pessoas de grande valor na
B sua atividade, mas do ponto de vista financeiro niao possuem
conhecimentos para ler essa informacao.
C De um modo geral, os gestores ndo utilizam essa informacio.
b Sim, principalmente a Demonstracio dos Resultados para a
tomada de decisdo acerca do crescimento da empresa.
E Sim, nalguns casos os gestores utilizam-na para avaliar as
necessidades de financiamento e analisar a rotacao de stocks.
F Nio, a informagdo financeira representa apenas uma obrigacio
fiscal.

Para Serrasqueiro e Nunes (2004), a maioria dos gestores possuem poucos conhecimentos na
area financeira, tendo por isso dificuldade de compreensao da informacgao financeira,

utilizando mais a experiéncia e a intuigao.

Gouveia ez al. (2015) conclui no seu estudo que a utilizagao da informagao contabilistica é mais
frequente em empresas de transformacdo, e em que os gestores tém formagiao superior,
principalmente na area econémica. Também no estudo de Alves (2008), os resultados obtidos
indicavam que 68% dos inquiridos utilizavam a informacao financeira na tomada de decisdes
estratégicas, sendo esta solicitada propositadamente, ¢ o seu impacto era decisivo ou pelo

menos importante. No presente estudo efetuado, as empresas envolvidas pertencem ao setor
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terciario e nao secundario e a formacao dos gestores, apesar de cinco terem formagao

superior, mas nao ¢ na area financeira.

Ao contrario, no estudo de Santos (2009), a informagao financeira nao ¢ util para a gestao,
devido sobretudo ao desfasamento temporal com que ¢ elaborada a contabilidade, e também
ao facto de nao ser de facil compreensao, sendo por isso desvalorizado e niao considerada
como a mais importante. Apesar de todos os gestores intervenientes no estudo considerarem
que necessitam de informagao sobre a atividade, quanto devem, quanto lhes ¢ devido, planear
eventuais necessidades de capital, apenas quem tem formagdo na area financeira é que

necessita de informagao periodica dos seus resultados.

De um modo geral, a informagao financeira ¢ util para os gestores das microentidades,
confirmando o estudo feito por Gouveia ¢/ a/ (2015), em que obteve 88% dos inquiridos
considerou a informagao financeira importante, e assim como no estudo de Serrasqueiro e
Nunes (2004), mas em oposicao do estudo de Santos (2009) que nos casos estudados, os

gestores nao sentiam necessidade da informacao financeira.

Uma vez que a Demonstragao de Fluxos de Caixa nio pertence ao grupo de demonstragdes
financeiras obrigatérias para as microentidades, questionaram-se os gestores acerca do seu
interesse neste tipo de informagdo, traduzindo-se no Quadro 3.15 as respostas obtidas a
questdao se o gestor considera a informagao da Demonstracao de Fluxos de Caixa como

necessaria a atividade.

Nas respostas a questao se a informa¢ao dada pela Demonstragio de Fluxos de Caixa é
necessaria para a atividade, cinco dos dez entrevistados afirmam nao ter necessidade dessa
informac¢ao. Em relagdo aos restantes cinco entrevistados, a empresa I ndo respondeu a esta
questdo pelos motivos apontados na questao anterior, assim como a empresa G. Os outros
trés consideram esta informa¢ao como sendo necessaria, principalmente o gestor da empresa |
(com a atividade de restauracdo), que afirma que sente muita necessidade neste tipo de

informacio.
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Quadro 3.15: A necessidade da Demonstragdo de Fluxos de Caixa, na perspetiva do gestor

Empresas

A informacgdo da Demonstragiao de Fluxos de Caixa é necessaria
para o gestor?

A

— - I O m b OO w

Nao, porque tem esse tipo de informagio através do programa
informatico.

Nio tem necessidade dessa informacao.

Nio tem necessidade dessa informacio.

Nio tem necessidade dessa informacao.

Nio tem necessidade dessa informacao.

Sim.
Sim.
Sim, na gestdo desta atividade existe muita necessidade da informagio

de fluxos de caixa.

Relativamente a questao da necessidade da Demonstragao de Fluxos de Caixa, questionaram-

se igualmente os contabilistas se consideravam esta informacdo necessaria para o gestor de

uma microentidade, sendo as respostas apresentadas no Quadro 3.16.

Quadro 3.16: A necessidade da Demonstragdo de Fluxos de Caixa para o gestor na perspetiva

do contabilista

A informagdo da Demonstragdo de Fluxos de Caixa é

Contabilistas .
necessaria para o gestor?
A Nio.
B Nio.
C Nio tem interesse para as microentidades.
D Poderia ser, mas nio é de facil entendimento.
E Sim, mas o gestor devera ter alguma formacdo financeira para
conseguir ler e entender essa informagao.
F Nio.

Também os contabilistas consideram que a Demonstragdo de Fluxos de Caixa nao ¢

considerada uma informagao necessaria ao gestor, dois até consideram que talvez trouxesse
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utilidade aos gestores, no entanto estes teriam que ter alguma formagao financeira para poder

ler e entender esta informacao ou entdo ser elaborado de modo mais acessivel.

Efetuando a compara¢iao da informacdo obtida com outros estudos efetuados verifica-se que
no estudo de Gouveia e a/. (2015) apenas 34% das microentidades utilizam a Demonstragao
de Fluxos de Caixa. Por sua vez, no estudo de Santos (2009), trés dos dez casos estudados
referem que possuem soffware especifico, que lhes da a informagdo que necessitam, mas dois
dos casos referem que os nuimeros importantes que necessitam tém-nos com base nos seus
registos e notas, nao necessitando da informagao contabilistica, situa¢ao semelhante ao caso da
empresa H. No estudo de Moreira ez a/. (2013) considera-se haver uma relagiao negativa entre a
importancia atribuida a contabilidade e o nivel de informatizagdo da empresa, pois as
informagoes geradas internamente fazem com que os gestores nao valorizem as informagdes

da contabilidade.

3.3.3. Avaliar a correspondéncia entre as necessidades sentidas e a

informagio produzida

Relativamente a questao de avaliar a correspondéncia entre as necessidades sentidas e a
informac¢ao produzida pela contabilidade, apresenta-se a questio que pretende saber se a
informacao recebida pela contabilidade é suficiente, transcrevendo-se no Quadro 3.17 as

respostas obtidas a esta questao.

Observando as respostas dos inquiridos, verifica-se que mais de 50% dos entrevistados
respondem que a informagao recebida pela contabilidade é suficiente, correspondendo a 6

respostas dos 10 entrevistados.

Outros trés entrevistados nao consideram a informacio da contabilidade suficiente,
levantando questdes de certa forma pertinentes. No caso da empresa F, como considera que a
contabilidade nao reflete a realidade da empresa, considera existir divergéncia entre a
informacao fornecida e as necessidades sentidas pela gestao. Em relagao a empresa G, o gestor
afirma que nao tem interesse, uma vez que possui um conhecimento total da atividade, pois
nele estao centradas todas as funcOes da empresa. A empresa H refere que nio recebe
informacao por parte da contabilidade, existindo falta de informagao. O gestor da empresa |
afirma que a informagao niao ¢ suficiente e sobretudo nio ¢ fornecida atempadamente.

Quando sente necessidade de informagao por parte da contabilidade tem que a solicitar.
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Quadro 3.17: A correspondéncia na informagao financeira recebida pelo gestor

A informagao recebida pela contabilidade ¢ suficiente para a

Empresas tomada de decisdo?

A E suficiente, no entanto fazem internamente uma compilacio de
determinados elementos que lhe sdo necessarios para a atividade.

B E suficiente.

C E suficiente.

D E suficiente.

E E suficiente.

F Existe divergéncia entre a informacdo fornecida e as necessidades
sentidas pela gestao.

G Nio tem grande interesse, uma vez que tem conhecimento total do
negdcio.

H Nio recebe informacio da contabilidade.

I E suficiente.

Nio ¢ suficiente e principalmente nio é dada atempadamente. A

informacio tem que ser solicitada.

Analisando por sua vez, a opinido que os contabilistas tém acerca da informacgao financeira

recebida pelo gestor corresponder as suas necessidades para a tomada de decisao, apresentam-

se no Quadro 3.18 as respostas obtidas a esta questio dos contabilistas.

Quadro 3.18: A correspondéncia na informagio financeira recebida pelo gestor, na perspetiva

do contabilista

Contabilistas

A informagio fornecida ao gestor € suficiente para a tomada
de decisio?

O 0O = »

Sim, para a maioria dos gestores ¢é suficiente.

Para as microentidades a informacio fornecida é suficiente.

Sim. Desde que queiram utilizar essa informagao, ela ¢ suficiente.
Sim, para a grande maioria das microentidades ¢ suficiente.

Para se ter uma boa gestio a informacdo financeira nio ¢
suficiente, devendo os gestores nesse caso obter informagio
complementar extra contabilistica, como por exemplo estudos de
mercado.

Sim, é suficiente.
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Neste caso, os contabilistas possuem uma opinido quase unanime pois, a exce¢ao de um

b b >
todos eles consideram a informagao fornecida suficiente, mesmo para aqueles gestores que a
queiram utilizar. Existe, no entanto, um dos contabilistas que considera que para uma boa
gestao a informagao financeira s6 por si ndo ¢é suficiente, o gestor devera munir-se de outras

informagoes extra contabilisticas para melhor tomar decisdes.

Conforme ja foi referido, e de acordo com o estudo de Gouveia ez 2/ (2015), 77% dos gestores
discordam que a contabilidade nao é de confianca e apenas 30% referem que a contabilidade
nao entrega informacao (situacdo referida pelo gestor da empresa H) ou que esta insuficiente

(situagdo referida pelo gestor da empresa J).

Para Alves (2008) ja a maior parte dos gestores a utilizam, principalmente nas decisdes

estratégicas, sendo esta solicitada propositadamente.

Relativamente a opiniao dos contabilistas entrevistados e no seguimento da questao anterior,
estes consideram que para as necessidades sentidas pelos gestores a informacao fornecida ¢é
suficiente. No entanto, nao quer dizer com isso que nao haja excegdes, e que nao exista um ou
outro caso que solicite mais informacao, mais concretamente alguns esclarecimentos sobre

determinadas rubricas da informacio fornecida.

Com o intuito de melhor perceber se existe correspondéncia entre a informagao necessaria ao
gestor para a tomada de decisdes e a que é produzida pela contabilidade, questionou-se
também acerca da importancia que os gestores atribufam as demonstragdes financeiras. Como
ja foi referido, apesar da Demonstracio de Fluxos de Caixa nio fazer parte do conjunto de
demonstragoes financeiras obrigatorias, esta informagao foi considerada na questao seguinte a
fim de aferir a importancia que gestor atribui as demonstragdes financeiras, encontrando-se

refletidas no Quadro 3.19 as respostas dos gestores.

Ao observar o Quadro 3.19, verificamos que 50% dos inquiridos, mais concretamente cinco
em dez, consideram que a informacao fornecida por parte da contabilidade tem toda a mesma
importancia, no entanto um destes cinco inquiridos considera que essa importancia esta
relacionada com o fator tempo, pois se for para anilise e tomada de decisdes do dia-a-dia,
prefere a Demonstracao de Fluxos de Caixa, mas se por sua vez, for para fazer uma analise do
ano, a sua preferéncia incide sem duvida no Balanco e na Demonstragao dos Resultados. Dos
restantes entrevistados, dois dao maior Importancia aos balancetes que recebem

periodicamente, um dos entrevistados da maior importancia a Demonstragao dos Resultados
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porque lhe da o desempenho da empresa ao longo do ano, e dois nao conseguem atribuir

graus de importancia a esses meios de informagao.

Quadro 3.19: A importincia das demonstragoes financeiras atribuidas pelo gestor

Empresas Qual a demonstragio financeira a que atribui maior importincia?

»>

A informacio fornecida tem toda a mesma importancia.
A informacio fornecida tem toda a mesma importancia.
A maior importancia aos balancetes.

A informacio fornecida tem toda a mesma importancia.
A maior importancia aos balancetes.

Nio consegue atribuir graus de importancia.

Nio consegue atribuir graus de importancia.

Demonstracao dos Resultados.

- T O m-m mH O 0w

A informacio fornecida tem toda a mesma importancia.
Possuem importincias diferenciadas consoante os momentos. Prefere a
J Demonstracao de Fluxos de Caixa para o dia-a-dia. Balanco e

Demonstracio dos Resultados para a analise anual.

Idéntico procedimento tido com os gestores foi efetuado em relagio aos contabilistas,
averiguando-se através da questao seguinte a opiniao dos contabilistas sobre a importancia que
os gestores atribuem as demonstragdes financeiras, transcrevendo-se as respostas através do

Quadro 3.20.

Dois dos contabilistas afirmam que os gestores nao atribuem importancia as demonstragoes
financeiras, mas trés consideram que eles atribuem, e desses dois consideram que os gestores
dao maior importancia ao Balango e em segundo lugar a Demonstragao dos Resultados. No
outro caso, o contabilista considera que é a Demonstracdo dos Resultados que tem maior
importancia para os gestores seguido do Balanco. Existe porém um contabilista que considera
que os gestores nao dao importancia as demonstragoes financeiras, mas na empresa (de
contabilidade) a qual pertence, é elaborado trimestralmente um mapa de exploracao com a
informacao das margens da empresa, contendo poucas rubricas e de mais facil compreensao, o

qual é mais apreciado pelos gestores das microentidades.
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uadro 3.20: A importancia das demonstracdes financeiras atribuidas pelo gestor na
p % pelo g
perspetiva do contabilista

s Qual a demonstragao financeira que o gestor atribui maior
Contabilistas . i
importancia?
Considera que os gestores das microentidades ndo atribuem importancia
A
as Demonstracoes Financeiras.
B Nao tém diferentes graus de importancia. Ndo a consideram como
importante.
Nenhuma delas. Preferem o mapa de exploragio que é fornecido pela
C contabilidade, com as margens obtidas e como tem poucas rubricas é de
mais facil compreensao.
Atribuem maior importancia 2 Demonstracio dos Resultados, depois ao
D Balanco e talvez por dltimo (e sé nalguns casos) a Demonstracido de
Fluxos de Caixa.
E Atribuem maior importancia ao Balanco, depois Demonstracio dos
Resultados e por fim a Demonstra¢io de Fluxos de Caixa.
F Dio maior importancia ao Balanco e depois a Demonstracdo dos
Resultados.

O estudo de Gouveia ¢7 al. (2015) considera que o Balanco e a Demonstracao dos Resultados
sao a informac¢dao mais utilizada, uma vez que 76% das microentidades do referido estudo
utilizam-na. A segunda fonte de informacao mais utilizada sao mapas e graficos em exve/ com
38,5%, a Demonstracao de Fluxos de Caixa e os racios econémico-financeiros sio utilizados
por nao mais de 34% das microentidades, e a analise de desvios orcamentais é utilizado por
24% destas entidades. Também para Santos (2014), ¢ atribuido um grau de importancia muito
elevado a todas as demonstragoes financeiras pelos gestores, mas sobressaindo o Balango ¢ a

Demonstracao dos Resultados em detrimento da informacao do anexo.

No caso do estudo de Albuquerque e¢# a/. (2013), os preparadores da informacao atribuiram
maior importancia a utilizagdo, em primeiro lugar, do Balango, e da Demonstragdo dos
Resultados, seguido pela Demonstragao de Fluxos de Caixa (embora ndo se trate de uma

informacao obrigatéria para as microentidades).

Ainda para Gouveia ez al. (2015) o fator procura podera ser uma razao para a nao utilizagao da

informac¢ao financeira, por outras palavras, «gestores mais fracos e menos exigentes
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desvalorizam a informagcao financeira, [...] gestores mais fortes, que fazem maiores exigéncias
aos preparadores, obtém a informagao que necessitam, valorizam mais essa informagao»
(Gouveia e al, 2015: 95). Os gestores deste estudo consideram ainda que a falta de
conhecimentos na 4area financeira é a principal razao para a nao utilizagdo da informagao
financeira, tendo a nog¢ao de que para compreenderem melhor a informacao necessitavam de
alguns conhecimentos financeiros e até acreditam que com esses conhecimentos poderiam

obter melhores resultados na empresa.

De acordo com Santos (2009), a maior parte dos gestores com formagao financeiras recebem

mensalmente um balancete, mas nio o utilizam como elemento para a gestao.

Segundo Gouveia ef /. (2015) existe uma ideia generalizada que a maioria dos gestores das
microentidades nao atribui importancia a informagao fornecida pela contabilidade, citando o
estudo de Carvalho (2013 apud Gouveia, 2015)"° os contabilistas certificados consideram que
os gestores atribuem pouco ou mesmo nenhuma importancia a informagao financeira e nao a
consideram como ferramenta de auxilio ao controlo interno. Tal facto é também confirmado
por Moreira ef al. (2013) que conclui no seu estudo que na maioria dos casos o processo de
decisdo tem por base a propria experiéncia e em alguns casos a intui¢do, sendo os relatorios
financeiros apenas para cumprimento das obrigacdes legais, em vez de fornecer ao gestor
informagoes uteis para o processo de tomada de decisao. A mesma opinido ¢ partilhada por
Winborg (1996 apud Serrasqueiro e Nunes, 2004)'° que afirma que existem evidéncias que
gestores com mais experiéncia, na maior parte das decisdes tém por base a intui¢do, sendo
mais valorizada a experiéncia adquirida do que os dados fornecidos pela contabilidade. No
entanto, no estudo de Gouveia ef 4/ (2015) os autores concluem que apesar de os gestores
com formagido na area econémica apresentarem elevados niveis de utilizagdo da informagao,

nao se pode excluir os outros gestores da nao utilizagao.

Também Baas e Schrooten (2005), no seu estudo da relagdo da banca as PME, concluem que a
informacao relativa a posi¢ao financeira (Balanco) ¢, geralmente, menos utilizada que a

informacao relativa a posicao do desempenho (Demonstracao dos Resultados).

15 Catvalho, C. A. L. (2013) Procedimentos contabilisticos e controlo interno, Tese de Mestrado ndo publicada,
ISCAP-Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto.

16 WINBORG, J. (1996); “Financial Planning Activity in Small Firms — The Use of Formal Financial Budgets”,
International Council on Small Business, 41st World conference — Stockholm, June, pp. 16-19.
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3.3.4. A percegio da mudanga de normativo contabilistico ocorrido

em 2010

Tendo havido, em 2010, uma mudanca de normativo contabilistico, procedeu-se a averiguagao
se os gestores tiveram a percecio desta mudanca. O Quadro 3.21 apresenta as respostas
obtidas pelos gestores acerca da sua percegao relativa a mudanga de normativo contabilistico e

da sua utilidade.

Quadro 3.21: Percegio tida pelo gestor na mudanga de normativo contabilistico em 2010 e sua
utilidade

Em 2010 houve a mudanca de normativo contabilistico, percecionou
Empresas .
essa mudanga? Acha que foi util?

A Nio teve a perce¢do da mudanga e ndo percebeu a utilidade.

Na altura deve ter sido informado, mas ja nio se lembra. Mas se ela
B

existiu, deve ter tido utilidade.
C Nio teve a percecdo da mudanga e ndo percebeu a utilidade.
D Sim, mas nio tem percecao da sua utilidade.
E Nio teve a perce¢do da mudanga e ndo percebeu a utilidade.
F Nio teve a percecio da mudanca e ndo percebeu a utilidade.
G Nio teve a percecdo da mudanga e ndo percebeu a utilidade.
H Nio teve a percecdo da mudanga e ndo percebeu a utilidade.
I Nio teve a perce¢do da mudanga e ndo percebeu a utilidade.
J Nio teve a percecdo da mudanga e ndo percebeu a utilidade.

Dos dez entrevistados, nove nio tiveram a perce¢ao da mudanca do normativo que se
verificou em 2010 com a transicao do POC para o SNC, chegando alguns deles a afirmar que
essa alteragao é com o contabilista e nao com eles. Um destes nove entrevistados afirmou que
deve ter sido informado, porque o seu contabilista tem por habito informar esse tipo de
situagOes, mas nao tém essa perce¢ao da mudanga. Apenas um afirma que teve a percecao da

mudanga de normativo, mas nao tem a perce¢ao da sua utilidade.

Por sua vez, também se tentou perceber através dos contabilistas se consideram que os
gestores das microentidades tiveram em 2010 a percecio da mudanca de normativo. O

Quadro 3.22 ilustra as respostas obtidas nesta questao.
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Quadro 3.22: Percegio tida pelo gestor na mudanga de normativo contabilistico em 2010 e sua
utilidade, na perspetiva do contabilista

Em 2010 houve a mudanga de normativo contabilistico, considera
Empresas ~ : q o
que o gestor teve essa percegiao? Foi considerada util?

Nessa altura deu formagdo aos gestores, mas a maior parte nio lhe
A atribuem qualquer importincia, considerando um problema do

contabilista.

Os gestores das microentidades nao tiveram a perce¢do da mudanca de
B

normativo.

Os gestores das microentidades ndo tiveram a perce¢do da mudanca de
C

normativo.

Julga que sim, mas na sua grande maioria os gestores nio a consideram
D

util.

Muito poucos podem ter tido essa percecdo, visto ser uma alteracdo
E

contabilistica e ndo de gestio.

Os gestores das microentidades nao tiveram a perce¢ao da mudanca de
F

normativo.

Na opiniao dos contabilistas certificados, estes consideram que os gestores nao tiveram, nem
tem, a percecio da mudanca do normativo, um dos contabilistas afirmou que na altura
promoveu uma sessao de esclarecimento aos gestores, no entanto, na sua grande maioria nao
demonstraram qualquer interesse pelo tema, pois este ¢ “um problema do contabilista”, indo
de encontro as afirmagoes de alguns dos gestores entrevistados. Apenas um dos contabilistas
afirmou que os gestores tiveram a percecdo da mudanga, considerando no entanto, que a

maioria dos gestores nao lhe atribuiram qualquer utilidade.

Referente a esta questdo do normativo contabilistico, no estudo de Santos (2009), alguns dos
gestores sem formacdo na area referiram que as normas podiam utilizar palavras mais simples
de forma a tornar também os conceitos mais simples, no entanto houve outros que
corroboram com o presente estudo considerando que tém toda a informagao que necessitam

sem recorrer a contabilidade, sendo por isso uma preocupagao do contabilista e ndo deles.
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4. Conclusoes

Neste capitulo apresentam-se as principais conclusdes a tirar no ambito do estudo empirico,
que visam responder as hipdteses definidas, assim como apresentar as principais limitagdes
sentidas pela autora na elaboracdo deste trabalho. Por fim sio apresentadas as sugestdes para

investigacoes futuras.

4.1. Resposta as questdes de investigagio
Neste ponto procura-se responder as questdes derivadas bem como a questio de partida da
presente investigacao e que motivou o estudo realizado.
A primeira questao derivada colocada foi:
Qualis sao os principais utilizadores da informacao financeira das microentidades?

Podemos concluir que para o gestor ele é o grande utilizador da informacao financeira

produzida pela contabilidade.

Objetivo Resposta principal Respostas secundarias

Objetivo 1: Identificar os
principais  utilizadores  da
informac¢ido reportada pelas | Gestor e Bancos
microentidades em Portugal,
na ética dos seus gestores

Estado,  Fornecedores e
Concorréncia

Curiosamente, ao contrario da maior parte da literatura, o Estado, ndo foi considerado como
utilizador, talvez porque ao se enviar todas as obrigacoes fiscais por via eletrénica, os gestores
acabam por esquecer que este também ¢ um dos principais utilizadores da sua informagao. O
Banco, ou instituigdes bancarias sio considerados como utilizadores, apenas por alguns
gestores, mas muitos afirmam que neste momento niao possuem relagdes que impliquem aos
Bancos serem considerados como utilizadores da informacdo financeira., situacio
possivelmente justificada pela maior dificuldade que atualmente se faz sentir de acesso ao
crédito. Existe ainda uma situacdao, em que o gestor que faz referéncia aos fornecedores e a

concorréncia.

Relativamente a esta questdo, considera-se nao existir total concordancia entre a perspetiva do

gestor e a dos contabilistas certificados. De facto, apesar de gestores e contabilistas nomearem
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os mesmos utilizadores ndo o fazem pela mesma ordem nem lhe atribuem a mesma
importancia. Enquanto os gestores consideram como utilizadores o gestor mas também os
Bancos, na opiniao dos contabilistas o principal utilizador sio os Bancos, elencando alguns
também o gestor, ou seja dao primazia aos bancos e s6 em alguns casos consideram o gestor
também como utilizador, existindo uma relagio de inversio entre estes dois grupos de

entrevistados.

Questao Gestores Contabilistas

Utilizadores da informacio | Gestor, Bancos, Estado e

. Bancos, Gestor e Estado
financeira Fornecedores

No que respeita a segunda pergunta derivada:
Qualis sao as necessidades de informacao sentidas pelos gestores das microentidades?

Podemos concluir que, de uma forma geral, os gestores das microentidades tém necessidades
da informagao financeira principalmente, para melhor percecionar a evolucio da empresa,
assim como para decisdes de planeamento, nomeadamente ao nivel dos sfocks, e para a tomada
de decisio nos investimentos. Nao demonstram necessidade de outro tipo de informagao,
nem mesmo de uma informagao de fluxos monetarios, uma vez que hoje em dia existe software
que da essa informagdo de tesouraria. A maior necessidade sentida é de receberem a

informacao atempada.

No entanto, apesar de considerarem a informacao financeira obtida através da contabilidade
importante, quando se tenta perceber de que forma ¢ importante para gestdo, af ja existem
divergéncias, afirmando muitas vezes que a informacao financeira é importante para saber o
volume de negbcios. Ora, hoje em dia, a faturacio de uma empresa, tem que ser feita através
de programa de faturagdo, certificado pelas Finangas e, ao momento, consegue-se saber o

volume de negdcios.

67



Objetivo Resposta principal Respostas secundarias
Os gestores necessitam da
informac¢do financeira para
. efetuarem planeamentos, pata | De um modo geral, os
Objetivo  2:  Conhecer as P - P et

analisar o desempenho da | gestores ndo tém necessidade

necessidades de informacio

empresa, ¢ nalgumas situagoes | relativa 2  informagdo da
para  os  gestores  das L ~
. . da posicio da empresa para a | Demonstracdo dos Fluxos de
microentidades. . . . .
obtencio de investimentos, | Caixa.
ou negociacoes com
fornecedores.

Nas questdes que pretendiam determinar a importancia e utilizacdo da informacao financeira
por parte dos gestores, gestores e contabilistas apresentam um maior desacordo, nem mesmo
dentro do préprio grupo de entrevistados existe consenso. De um modo geral os gestores
consideram a informagiao financeira importante e utilizam-na na tomada de decisio.
Consideram-na importante para analise da evolugio da empresa, como para fazerem
planeamentos, sobretudo no que se refere ao planeamento de szocks. No entanto, s6 parte dos
contabilistas corrobora com esta posicio dos gestores, sendo os restantes contabilistas da
opinido que os gestores nado dao importancia a informagao financeira e como tal nio a utilizam

na tomada de decisao.

Questoes Gestores Contabilistas
Importante. Utilizada C e ,
o . Opinido dividida. Metade ¢é
principalmente pata decisoes o
da opinido que o gestor
sobre desempenho,

considera no

A importancia e a utilidade da
informacao financeira

planeamento e investimento.
E atribuida de um modo geral
a mesma importancia as
Demonstracoes Financeiras

importante,
entanto a maioria considera
que a informag¢do ndo ¢
utilizada pelo gestor.

A terceira pergunta derivada é a seguinte:

A informagdo que ¢ produzida pelas microentidades satisfaz as necessidades dos seus

gestores?

Analisando se a informacao que ¢ produzida satisfaz os gestores, percecionamos que a grande
maioria dos gestores consideram que a informacdo financeira existente ¢ suficiente para a
tomada decisio. Na pergunta se a demonstracio de fluxos de caixa seria uma informagao

essencial para a gestao, com a exce¢ao da empresa cuja atividade ¢ a restauracao, a necessidade
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da Demonstracao de Fluxos de Caixa nao é premente. Apesar de alguns gestores considerarem
que terem este tipo de informacao poderia ser interessante, existem também aqueles que nao
necessitam por possuirem soffware que lhes da essa informagao. Os gestores, na sua maioria,
atribuem as demonstragoes financeiras a mesma importancia, nao atribuindo a nenhuma delas

uma importancia superior.

Conclui-se, assim, que a grande parte dos gestores consideram a informagao produzida pela
contabilidade suficiente, ndo necessitando de mais informacdo. No entanto existem alguns

gestores que acham que a informagao nao ¢ suficiente, mas principalmente nao é fornecida em

tempo util.
Objetivo Resposta principal Respostas secundarias
- . Para a grande maioria dos | Existem alguns casos em que
Objetivo  3:  Avaliar a . N . . .
o gestores a informacio | o gestor considera insuficiente
correspondéncia  entre  as . . . . ~ .
: . produzida é suficiente, | a  informacdo  produzida,
necessidades sentidas pelos A . .
. . correspondendo as | considerando ainda que a
gestores das microentidades e . . . [ .
. N . . necessidades sentidas pelos | informagdo ndo é produzida
a informacio que é produzida. -
gestores. em tempo util.

Relativamente a esta questao, averiguando a correspondéncia das respostas entre gestores e
contabilistas relativo as questdes de determinar a necessidade diferentes de informacio
daquelas que sio fornecidas pela contabilidade, as opinides sio de um modo geral
convergentes, sendo considerada suficiente a informacdo produzida pela contabilidade, nao

havendo necessidade de outro tipo de informacao, nem mesmo da Demonstracao de Fluxos

de Caixa.
Questoes Gestores Contabilistas
A informacio fornecida pela | A informagao fornecida pela
Avaliar a  satisfacio  de | contabilidade ¢é considerada | contabilidade é considerada

necessidades de informacio
financeira

de um modo geral suficiente,
nao existindo necessidade de
outro tipo de informacgao.

de um modo geral suficiente,
n3o existindo necessidade de
outro tipo de informacio.

No que respeita a perce¢ao sobre a utilidade do novo normativo foi definida a seguinte

questao de investigacao:
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A utilizacio do NCM ¢ percecionada pelos gestores das microentidades como sendo mais ttil

que o anterior normativo?

No que concerne a utilidade percecionada pelos gestores das microentidades quanto a
utilizacio do novo normativo, os gestores, na sua grande parte, ndo tiveram a perce¢ao da
mudanca, tendo apenas um deles afirmado que tinha tido essa perce¢iao, mas nao da sua
utilidade. Os gestores consideram que a mudanga de normativo contabilistico é um “problema

do contabilista” e nao deles.

Objetivo Resposta principal Respostas secundarias

Objetivo 4: Perceber qual é a
utilidade percecionada pelos
gestores das microentidades
quanto a utilizacdo do novo
normativo.

De um modo generalizado, os | Os poucos casos que possam
gestores nio tiveram a | ter tido a percecdo, ndo lhe
percecdo da mudanca do | conseguem atribuir qual a
normativo contabilistico. utilidade.

Nesta questdo, as opinides dos dois grupos de entrevistados estdo de um modo geral em
concordancia, referindo que nao houve essa percecao para a mudanga de normativo e mesmo
quando tenha havido alguma percecdo, nio foi considerada como util, considerando quer

gestores quer contabilistas que esse é “um problema do contabilista”.

Questoes Gestores Contabilistas

Nio foi percecionada a | Ndao foi percecionada a
mudanga, ¢ um problema da | mudanga, ¢ um problema da
contabilidade. contabilidade.

Percecio da mudanca de
normativo contabilistico

Apobs as respostas as questoes derivadas, apresenta-se a resposta a questao de partida e

fundamento do estudo.
Qual ¢ a utilidade da informacao financeira para a gestao das microentidades?

A recolha de informagdo através da entrevista traz proximidade entre o investigador e o
entrevistado, devendo para o estudo considerar-se para além das conclusées do estudo o meio
envolvente, que neste caso, N0 estao transcritas na caraterizacao das empresas, dos gestores e
dos contabilistas certificados. Perante as respostas dadas pelos entrevistados, conclui-se que se
podem dividir os gestores em trés grupos. Um grupo dos gestores que criaram o seu proptio

posto de trabalho, para si e quanto muito para mais um ou dois familiares diretos, o seu
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objetivo ¢ ter uma fonte rendimento que sustente o seu dia-a-dia. Este grupo considera a
informacao financeira importante, apenas porque ¢é socialmente correto dizer ou porque é
bonito receber essa informagao, aquilo que em psicologia se chama de “desejabilidade social”.
«Crowne e Marlowe (1960 apud Oliveira, 2013: 2)'" referem que o sujeito d4 a resposta que
julga socialmente melhor, ou que estd em maior conformidade com a cultura vigente». A
tomada de decisao assenta mais no conhecimento da atividade, uma vez que toda a atividade
passa por eles, do que da analise da informagao financeira. Neste grupo de gestores, existe a
evidéncia de ser constituido por pessoas de idade mais avancada e com habilitagoes literarias

mais baixas.

Outro grupo de gestores, apesar de criar o seu posto de trabalho, tem a perspetiva de
progressao e desenvolvimento da empresa. Por vezes estao ja inseridos noutras empresas e
para esses toda a informagdo ¢é escassa, sentindo sempre que necessitam de mais e mais
informacao. Apesar de neste caso, a informacdo nao ser suficiente, também nao é para o
gestor, fornecida atempadamente, havendo sempre um desfasamento temporal entre os
acontecimentos e a sua tradugdo em termos contabilisticos. Existem evidéncias que este grupo
de gestores, ao contrario do grupo anterior, é constituido por pessoas mais jovens e com

habilitagoes literarias superiores.

Por fim, existe um terceiro grupo de gestores, a sua maioria, que se situa a meio dos dois
grupos anteriormente referidos, vao levando a atividade, considerando a informagao financeira

importante, e utilizando essa informacao para algumas situa¢ées de tomada de decisao.

Estudos anteriores tinham concluido que os gestores das microentidades nao demonstravam
possuir grande interesse pela informacao financeira produzida. No entanto, e de acordo com o
estudo efetuado a conclusio é bem diferente, podendo-se concluir que existe um evoluir do
interesse muito positivo pela informagao financeira. Este facto pode ser justificado quer por
gestores mais jovens, com outra perspetiva empresarial, com outro nivel de habilitagdes
literarias, mas também pelas dificuldades sentidas com a presente crise, que obriga os gestores

a munirem-se de toda a informacao para melhor responderem as dificuldades.

7 CROWNE, D. P, ¢ MARLOWE, D. (1960) — A new scale of social desirability independent of
psychopatology. Journal of Consulting Psychology, 24(4), 349-354.
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Assim, a conclusio final deste estudo ¢ que, de uma forma geral, os gestores consideram a
informac¢ao financeira util, necessitando dela para a tomada de decisdo. Apesar de os
contabilistas ndo serem unanimes nesta perce¢ao, existindo alguns que consideram que os
gestores utilizam a informagdo financeira na tomada de decisdes, também existem outros

contabilistas certificados que consideram que os gestores nao utilizam a informagao financeira.

4.2. Limitagdes do estudo

No presente estudo, a grande limita¢do sentida foi o tempo disponivel, que nio tornou
possivel dirigir o questionario a uma amostra representativa do universo em analise, a que
acresceu a pouca disponibilidade dos préprios interlocutores que muito limitou o nimero de

casos estudados

Nos estudos sobre microentidades além do grande numero de empresas, existe sempre o fator
da disponibilidade do proprietario / gestor, pois sao sempre muito poucos os que aderem a

este tipo de estudo.

4.3. Sugestdes para possiveis investigagdes futuras

Sdo bastantes escassos os estudos conhecidos sobre microentidades. Atendendo ao seu
numero e 2 falta de disponibilidade dos seus proprietirios / gestores, todos os estudos feitos
sobre estas entidades serdo sempre bem acolhidos. Um estudo mais abrangente com um maior
numero de casos, a fim de confirmar ou nido as conclusdes deste estudo, seria interessante. Até
mesmo fazendo uma triangulacio de entrevistados, gestores, contabilistas certificados e

bancos.

Também com a aprovagio do Decreto-Lei n.° 98/2015, a simplificacio e reducio das
divulgagdes, seria interessante verificar de que modo, estas alteragdes sio percecionadas pelos
proprietatios / gestores, e também pelos seus contabilistas, principalmente na percecio da
elaboracao do relatério de gestdo. Sera que esta diminuicio de procedimentos sera
percecionada como util pelos gestores? Ou sera antes uma simplificagio para os seus

contabilistas?
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APENDICE 1: Guiio da entrevista

Caracterizagido da empresa:

1.

DA S

Setor de atividade

Industria (producao de bens)
Comércio

Prestacdo de servicos

Outro

Inicio de atividade

Numero médio de funcionarios
Volume de negécios (ano anterior)
Total de ativo

Perfil do inquirido

© ® o

10.

Catgo/Funcio

Idade

Habilitagoes literarias

Area de formacio

Experiéncia profissional em fungoes de gestao semelhantes a desempenhada

atualmente

Informagao contabilistica

11.

12.
13.

14.
15.

16.

Quem sio os utilizadores da informacio financeira (Balanco, Demonstracao dos
Resultados e Anexo)?

Considera a informacao financeira importante? Porqué?

Na tomada de decisoes, utiliza a informacao financeira (Balanco, Demonstracao dos
Resultados?

Qual a demonstragao financeira que atribui maior importancia?

Em 2010, houve a mudanga de normativo contabilistico, a percebeu-se dessa
alteracaor

Na sua opiniao, acha que essa mudanga foi util? Porque?
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