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Resumo

A presente dissertacdo enquadra-se no ambito da manutencéo e reabilitacdo de edificios, mais
concretamente em centros de salde da Regido de Lisboa Ocidental e Oeiras, elaborada como

Trabalho Final de Mestrado na area de especializacdo de Estruturas.

Neste documento, para além da teorizagdo de modelos de manutencdo e da abordagem de
modelos de gestdo da manutencdo, sdo propostos Planos de Manutencdo para edificios de
servicos de saude (centros de salde), baseados em visitas técnicas efetuadas durante a
realizaco do estégio curricular, em recolhas bibliograficas e documentos técnicos, sendo estes

elaborados para cada solugdo construtiva dentro da area de civil, e também para especialidades.

De modo a compreender melhor o impacto negativo da auséncia de planos de manutencdo nos
centros de salde, sdo abordadas as patologias mais correntes e as respetivas fichas de inspecéo,
elaboradas com base em dados recolhidos por inspe¢des visuais, onde é feita a identificacdo do

local da anomalia bem como as suas causas e consequéncias.

Palavras-chave: Manutengdo; Reabilitagdo; Centros de Sadde; Planos de Manutencgéo;

Patologias em edificios.
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Abstract

The current dissertation falls within the scope of buildings maintenance and rehabilitation, more
precisely in West Lisbon region and Oeiras’ health care centres, as the Masters Final Paper in

Structures specialization area.

Beyond theorizing maintenance models and approaching maintenance management models, in
this document there are Maintenance Plans proposed for health service buildings (health care
centres) based in technical visits during the internship, bibliography research and technical
documents, elaborated for each constructive solution within the civil area and, also for

specialties.

So we can better understand the negative impact of the absence of maintenance plans in health
care centres, the most common anomalies are addressed along with the respective inspection
records, elaborated based on data collected in visual inspections, containing the anomaly

location as well as its causes and consequences.

Keywords: Maintenance; Rehabilitation; Health Care Centres; Maintenance Plans; Anomalies

in buildings.
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1. Introducao

1.1 Considerac0es gerais

A conservacdo e reabilitacdo de edificios tem vindo a assumir papel relevante nos dltimos anos,
desde logo pela crise econdmica que afetou a construcdo de novos empreendimentos, mas
também por existirem no pais cerda de 1,6 habitac6es por habitante, de acordo com dados do
INE.

Hé& assim, um potencial de negdcio em perspetiva, que abrange todas as areas de engenharia:
civil pela necessidade de reabilitar revestimentos, paredes, coberturas, pavimentos e redes de
fluidos, e, em alguns casos, reabilitar estruturas; eletrotécnica, mecanica e informatica, como

integradoras das especialidades técnicas nas edificacdes a intervencionar.

Para além da necessidade de conservar e reabilitar, cujo potencial de negécio se mencionou,
surge a necessidade de manter todo o patrimonio edificado, sendo portanto de prever maiores
exigéncias na fase corrente de exploracdo das edificacfes. Assim, terdo de ser desenvolvidos
planos de manutencao preventiva e corretiva adequados, com elevado grau de exigéncia, para

se evitar a degradacédo decorrente do uso ou de agentes exteriores atuantes sobre as edificacdes.

1.2 Objetivos
O presente documento tem como principal objetivo a realizacdo de planos de manutencgéo de
civil e especialidades para centros de saude, de modo a beneficiar do estagio curricular realizado

na ARSLVT, no DIE — Departamento de InstalacGes e Equipamentos.

Para a elaboracdo dos planos de manutencdo, foram necessarios elementos fotograficos,
recolhidos durante a realizacdo de visitas técnicas, com 0s quais serd possivel elaborar uma
analise das patologias mais comuns que se apresentam nos edificios, com o objetivo de

demonstrar que a grande maioria surge por falta de manutencéo.

Um outro objetivo é acentuar a importancia que a manutencao tem para o patriménio edificado,

na medida em que previne a degradacéo e prolonga a sua vida util.

1.3 Motivacao

O tema da dissertagéo suscitou um interesse pessoal, na medida em que, neste momento em
Portugal, o tema reabilitacdo e manutencédo esta na ordem do dia. Apesar da especializacdo na
area de estruturas, surgiu a oportunidade de realizacdo de um estagio curricular, com a duragéo

de 4 meses, na Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo, I.P., onde existia
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uma necessidade de implementacao de planos de manutencgdo. Deste modo, foi entdo proposta
a zona de Lisboa Ocidental e Oeiras, para dar inicio a introducdo dos planos.

A abordagem deste tema tornou-se ainda mais gratificante na medida em que, para além de
permitir um contacto direto com o mercado de trabalho, permitiu também adquirir outro tipo

de conhecimentos que n&o tinham sido desenvolvidos na especializagéo.

1.4 Estrutura da Dissertacao
A presente dissertacdo encontra-se organizada em oito capitulos, incluindo as referéncias

bibliogréaficas.

O presente capitulo ¢ o primeiro capitulo “Introducdo”, onde é feita uma apresentagdo do
trabalho, explicando a principal motivacdo, quais 0s objetivos que se pretendem atingir e como

é organizada a dissertacao.

O segundo capitulo “Enquadramento do Tema” esta dividido em duas partes: numa primeira
parte é elaborada uma pequena introducdo ao tema da manutencdo, partindo de uma analise
geral, com o ‘Facility Management’, até a manutengdo propriamente dita. Na segunda parte sdo
abordados os conceitos relativos a evolu¢do da manutencdo, onde estdo inseridos os topicos
associados a historia da manutencdo, e a interacdo entre as fases.

No terceiro capitulo “Teoria da Manutenc¢ao”, serd abordada toda a matéria tedrica associada a
esta tematica. Sera apresentada uma comparacdo entre manutencdo e reabilitacdo, visto que
estas matérias surgem sempre associadas, a legislacdo e normalizagdo aplicada a manutencéo,
0s tipos de acBes de manutencdo, as diferentes estratégias de manutencdo e, por fim, as

considerac0es finais de capitulo onde é abordada a importancia da manutencao.

No quarto capitulo, “Planos de Manuten¢@o”, explica-se a metodologia que deve ser seguida
para a elaboracdo de um plano de manutencgdo, sendo descritas todas as atividades que Ihe estéo
implicitas. E também exposto neste capitulo a importancia dos manuais de servico. Os planos
de manutencédo elaborados serdo todos apresentados em anexo, e foram elaborados para o

edificio no geral, nas areas de civil e especialidades.

No quinto capitulo “Caso de Estudo - Centros de Saude de Lisboa Ocidental e Oeiras”, serd
colocado em pratica o trabalho desenvolvido durante o estagio, onde serdo descritos os edificios
da zona em estudo, e em pormenor, os edificios analisados para a elaboracdo do presente
documento. Serdo analisadas as patologias mais comuns nos edificios, bem como serdo

apresentadas as respetivas fichas de inspe¢éo para cada patologia.
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No sexto capitulo serdo apresentadas as “Conclusdes” do trabalho elaborado. Serdo também
descritas as dificuldades sentidas ao longo da elaboragdo do Trabalho Final de Mestrado, e

serdo propostos temas para desenvolvimentos futuros.

Para finalizar, no sétimo e oitavo capitulos serdo apresentadas as “Referéncias Bibliograficas”

e a “Bibliografia WEB”, respetivamente.
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2. Enquadramento do Tema

2.1. Introducao
O Facility Management (FM) ¢é a designacéo de uma area de servico que foi iniciada com um
objetivo comercial e mais tarde teorizada e integrada na investigacdo. Tem responsabilidades
associadas ao planeamento, organizagéo e implementacao das instalagdes, estando encarregue
da gestdo, de forma integrada, de recursos financeiros e servigos administrativos (predial e
imoveis), manutencdo, seguranca, meio ambiente, projetos, construcdes, entre muitas outras
atividades, ou seja, exige profissionais multidisciplinares que garantam a funcionalidade do
ambiente do edificio, integrando pessoas, lugares, processos e tecnologia, permitindo alcancar

a qualidade desejada e reduzir os custos (Tavares, 2009).

19,
Iemauay ,,m;".g

sabuey) 3 SpPpY ‘saroN
AOUY ¥’
suone )

Copyright 2011 Michel Theriault, www.strategicadvisor.ca
Figura 2.1- Organizacéo das atividades do Facility Management

Como documento de referéncia atual no contexto do FM, assinala-se o conjunto das normas

EN 15221, que apresentam a seguinte estrutura:

= EN 15221 — 1 — Facility Management — Terms and Definitions;

= EN 15221 - 2 — Facility Management — Guidance in how to prepare Facility
Management agreements ;

= EN 15221 — 3 — Facility Management — Quality in Facility Management;

= EN 15221 — 4 — Facility Management — Taxonomy on Facility Management;

= EN 15221 -5 — Facility Management — Processes in Facility Management;
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= EN 15221 — 6 — Facility Management — Space Measurement in Facility Management;
= EN 15221 — 7 — Facility Management — Performance Benchmarking;

A presente Norma Europeia tem por finalidade definir os termos usados no dominio da Gestédo

de Facilities, bem como organizar a area de Facility Management, com vista a:
- Melhorar a comunicacéo entre as partes interessadas;

- Melhorar a eficacia das atividades principais e dos processos de Gestdo de Facilities, bem

como a qualidade dos seus resultados;

- Desenvolver ferramentas e sistemas (NP 15221 — 1 - Facility Management — Terms and
Definitions).

Assim, o FM tornou-se numa préatica utilizada pelas diversas organizacOes, para que 0S
diferentes dispositivos de apoio, como edificios, equipamentos e meio ambiente de trabalho

sejam entregues segundo os melhores padrées possiveis (Mauricio, 2011).

Dentro do que é o Facility Management, a gestdo da manutencdo € um dos topicos importantes

que foi ganhando proporc¢des cada vez maiores ndo s6 em Portugal, como no mundo inteiro.

A manutencdo de edificios/equipamentos foi uma area que, durante muito tempo, foi alvo de
desinteresse por parte da populacgdo, por ser vista como uma fase pos construtiva que apenas
acarretava custos. Tal indiferenca por esta atividade deveu-se, sobretudo, ao facto dos
intervenientes no processo construtivo, pensarem apenas a curto prazo quer em termos de

durabilidade, quer em termos de pre¢os ou custos (Mauricio, 2011).

Esta foi uma tendéncia que, ao longo dos anos, sofreu um aumento significativo na sua
evolucdo, consequéncia, ndo s, do aumento do nimero e grau de sofisticacdo das instalacbes
e sistemas a manter, mas também ao nivel das organizac@es que focam a sua especial atencdo
na manutencdo, procedendo ao desenvolvimento e/ou consulta de sistemas webizados de apoio
aos sistemas e a gestdo da manutencdo, tais como, Softwares de gestdo desenhados por vezes a
medida do cliente — MAC, sistemas de Gestdo de Instalagdes, GIl, entre outros.
Pode afirmar-se que esta atividade facilmente se adaptou as mudancas, pois cada vez se tornou
mais importante a garantia da seguranga, conforto e meio ambiente nos edificados, ndo s6 nas

grandes empresas como também em moradias e edificios de habitagdo (Hormigo, 2015a).
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2.2 Evolucao da Manutencao

2.2.1 Historico da Manutencéo

O termo manutencédo teve a sua origem no vocabulario militar, nos anos 30, e tinha como
objetivo manter nas unidades de combate e em geral, todo o material, num nivel aceitavel de

funcionamento e de conservacao [1].

Ainda que sempre tenha existido a necessidade de utilizacdo de ferramentas e equipamentos
fidveis, quer o conceito associado a manutencdo, como a fiabilidade e a disponibilidade, ndo
eram considerados como uma ciéncia até meados do seculo XX, sendo que, até ao final dos
anos quarenta, a manutencdo estava num estado embrionério, ou seja, limitava-se apenas a
reparar avarias ou a substituir pecas danificadas. A este periodo é dado o nome de 12 Geracédo
— Reparar a avaria (Dias, 2003).

Nesta etapa, a eficiéncia ndo era privilegiada e era inconcebivel forgar uma paragem nos
equipamentos para realizar qualquer tipo de manutencéo preventiva, ja que, naquela época com
a producdo em massa s6 se ganhava dinheiro quando se estava a produzir, havendo, deste modo,
diversos materiais em stock para prevenir eventuais paragens na producdo. Porém, varios
problemas comecaram a surgir, uma vez que, devido a paragens ndo planeadas, 0s custos de
reparacdo eram demasiado elevados, ndo s6 porque de um pequeno problema poderiam derivar

complicagdes maiores, mas também devido a demora nas reparagdes (Pinto, 2012).

Com o objetivo de evitar o impacto negativo nos custos do produto final, s6 a partir dos anos
50, as empresas comecaram a reconhecer a importancia da manutencao de equipamentos, como
uma acdo autonoma e especifica. Assim, a Manutencao industrial passou a ser encarada de outra
forma [1].

A expansdo da aviacdo comercial trouxe novos desafios a manutengdo, ndo sé por forcar ao
desenvolvimento dos métodos preventivos, ja que a reparacdo durante o voo s raramente era
possivel, mas também por acentuar os problemas de seguranca a pessoas e bens. Deste modo
nasce a Engenharia de Manutencao, que veio entdo criar processos cientificos de manutencéo

preventiva.

O periodo seguinte é entdo classificado como 22 Geragdo — Evitar a avaria; etapa em que a

preocupacdo dominante ¢ a disponibilidade dos equipamentos (Dias, 2003).
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Na década de sessenta a globalizacdo do mercado, entre outros fatores, provocou um aumento
na produtividade das empresas. Como tal, a disponibilidade dos equipamentos em bom estado
tornou-se cada vez mais importante, devido a escassez de tempo para repara¢cdes de maquinas,
gue normalmente seriam realizadas em situacGes em que as maquinas deveriam estar paradas,
como durante o fim-de-semana ou durante a noite [1]. Como as operagdes sdo continuas, a
manutencdo teve de definir uma estratégia para obter a maxima eficiéncia das maquinas, dando
inicio, nesta época, a 32 Geracdo — Adivinhar a avaria; situacdo em que a manutencao esta mais

orientada para controlar do que para reparar (Dias, 2003).

32 Geragdo (Desde 1970)
22 Geragdo (1950 -1970) - Maior disponibilidade e fiabilidade;
12 Geragdo (1930-1950) - Maior disponibilidade; - Maior seguranca;

- Melhor qualidade do produto;

- Reparar a avaria. - Vida util do equipamento;

- Baixo custo. - Nenhum dano para o ambiente;

- Vida util do equipamento;

- Maior rentabilidade.

Figura 2.2- Evolucéo do conceito da manutencéo, Fonte: Livro Reliability — Centered Maintenance (Adaptado [1])

Na década de setenta surge na Europa um conceito mais alargado de manutencao, que engloba
praticas de gestdo, finangas, engenharias, entre outra, cujo objetivo visa na reducdo ao minimo
dos custos associados ao ciclo de vida de cada equipamento, dando-se pelo nome de

Terotecnologia [1].

E importante saber que, cada vez mais, as falhas provocam consequéncias na seguranga e no
meio ambiente, num momento em que os padrdes de exigéncia nessas areas estdo cada vez mais
elevados. Em algumas partes do mundo, as empresas devem garantir e satisfazer as expectativas

de seguranca e de preservacao ambiental, caso ndo o fagcam sao impedidas de funcionar [7].

Foi na 3% Geracdo que se reforcou o conceito de manutengdo preditiva, manutencdo com base
no estado do equipamento. Foi também no mesmo periodo que a interacdo entre as fases de
implantacdo de um sistema (projeto, fabricacdo, instalacio e manutencdo) e a
disponibilidade/fiabilidade se tornam mais evidentes (Hormigo, 2015%).
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2.2.2 Interagdo entre as fases

As empresas precisam de sobreviver a mercados cada vez mais disputados. Para tal, optam por

definir um modelo pro-ativo em vez de um modelo reativo.

Assim, a fiabilidade assume o principal papel das atividades dentro das indudstrias, dando
origem a ferramentas como a TPM (Total Productive Maintenance) [2].

Para que subsista confianca e disponibilidade do sistema, é necessario que exista uma correta
realizacdo em cada fase de fabrico, sendo cada uma [7]:

e Projeto;
e Fabrico;
e Instalacéo;

e Operacdo e manutencao.

Todas estas fases de fabrico estdo definidas na Figura 2.3.

* Requisitos de
modernidade e
fiabilidade;

* Tomada de decisdes para

a fase de aquisigdo, com

base no histérico de

desempenho dos
equipamentos.

¢ Levantamento de
necessecidades;
o Estabelecer os critérios de
projeto;
® Produzir documentos
detalhados e rigorosos

Projeto

Operagao e

Manutengdo JisEl R

® Garantir a fungdo dos
equipamentos, sistemas
e instalagdes, durante a
vida util.

o Esta fase deve estar de
acordo com as definigdes
do projeto e com as
técnicas adequadas e

definidas pelo
frabricante.

)

Figura 2.3 — Interacéo entre as fases, descri¢do de cada fase [Adaptado de (Hormigo, 2015%)]

E importante referir que, da ndo interacdo das fases anteriores, a manutencdo tera entdo
dificuldades de desempenho das suas atividades, mesmo que sejam aplicadas as técnicas mais
modernas, estando assim a fiabilidade num patamar abaixo do desejado [7].
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3. Teoria da Manutencéao

3.1. Introducao

Como ja foi referido no capitulo anterior, a manutencdo tem sido uma ferramenta com uma
constante evolugcdo e que, cada vez mais, se torna imprescindivel para as empresas.
Deste modo, o presente capitulo tem como objetivo abordar alguns conceitos importantes sobre

a manutencdo, bem como os tipos de manutencgdo existentes e seus graus de importancia.

3.2. Conceito e objetivos da manutencao
Entende-se por manutencdo “O conjunto de operagdes que permitem manter ou restabelecer
um sistema, um material, um aparelho, etc., num dado estado ou restituir-lhe caracteristicas
de funcionamento especificas (...) Ato de conservar uma coisa em bom estado, de fornecer o

que é necessario para esse fim (...) ~(Larousse, 1998).

Para (Lopes, 2005), o conceito de manutencdo ja se encontra enraizado na sociedade
internacional ha muito tempo, onde a primeira norma relacionada com a manutencéo industrial
(BS 3811) foi publicada no Reino Unido, e define manutencdo como “a combinacgdo de todas
as acles técnicas e administrativas, incluindo o seu controlo, necessario a reposicdo de
determinado elemento num estado no qual possa desempenhar a preceito a funcionalidade

9

pretendida’”.

Assim, pode afirmar-se que a manutencdo é uma atividade que consiste em manter o
equipamento em bom estado, impedindo o recurso a eventuais acdes corretivas, evitando deste

modo custos desnecessarios.
Para (Pitéu, 2011), os objetivos da manutencdo sdo:

e Manter os equipamentos num estado de funcionamento seguro e eficiente;
e Manter os equipamentos com uma disponibilidade adequada;
e Manter os equipamentos com a fiabilidade adequada;

e Reduzir ao minimo os custos totais, em coeréncia com 0s objetivos anteriores.
3.3. Manutencéo e Reabilitacio de Edificios

E comum a atividade da manutenc&o estar associada a reabilitacdo, mas é essencial demonstrar

as diferencas que existem entre ambas.
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O termo reabilitacdo, aplicado a construcdo civil, refere-se as intervengdes necessarias, num
edificio ou propriedade, podendo implicar extensas obras de beneficiacdo, cujo objetivo serd
aumentar a vida util do edificado e o seu valor economico, melhorar a qualidade de vida dos

ocupantes e implementar boas medidas de eficiéncia energética [3].

Por muito idéntica a definicdo de manutencdo que esta seja, para (Torres, 2009), uma
reabilitacdo serve para facultar ao edificio condi¢6es de conforto superiores relativamente as ja
existentes, enquanto a manutencéo € uma intervencdo com a finalidade de prevenir ou corrigir
ligeiras degradacdes nas construc@es, de modo a que estas atinjam o seu tempo de vida util sem
perda de desempenho.

Assim, pode afirmar-se que a manutencdo surge ligada a conceitos como a conservagéo,
enquanto a reabilitacdo associa-se a conceitos de inovagdo, renovacao e beneficiacdo de um
dado edificio (Boto, 2014).

A manutencéo, para (Barbosa, 2009), corresponde a um tipo de intervencdo ligeira, que inclui
acOes correntes e reparagdes ocasionais, por forma a garantir os niveis adequados de
desempenho. Para além da reabilitacdo, existem também outros conceitos associados a uma

intervencdo profunda, sendo estes, por (Larousse, 1998):

e Renovacdo: “Ato ou efeito de renovar; Mudanca para melhor; Moderniza¢ao”;
e Reconstrugédo: “A¢do de reconstruir, Ato ou efeito de reconstruir, de fazer de novo”,

e Restauro: “Reparagdo,; Reconstrugdo; Reparar um edificio ou uma obra de arte”.

Pans
T
i

Reparagéo e 1

Melhoria ,*

Renovacio |

|
|
|

~

Expans&o ™. J
do A\ Reparacéo
edificio 3 N g -

Reconstrucédo | S Restauro ,‘

Figura 3.1- Conceitos associados a manutengdo e reabilitacdo, de acordo com o texto de Shoet & Rosenfeld (1999),
[Adaptado de (Barbosa, 2009)]
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A manutencdo de edificios assume-se, para (Lopes, 2005), como um fator incontornével para a
valorizagédo e qualificacdo do parque edificado, dos espacos circundantes, do bem-estar dos

cidadaos e economia.

Os trés principais parametros pelos quais se rege a manutengdo sao o bem-estar, os custos
diferidos e o desempenho, como se pode ver na Figura 3.2.

— T

Custos
Bem estar diferidos

v

Figura 3.2— Valores fundamentais da manutengdo de edificios (Lopes, 2005)

Atendendo que a manutengdo tem como objetivo potenciar a maior longevidade possivel, tendo
em conta os aspetos econdmicos, técnicos e funcionais, esta deve ser pensada desde a fase de
projeto, prevendo, dentro dos possiveis, 0 comportamento que o edificio vai apresentar,

tentando minimizar e gerir o nimero de intervengdes futuras (Alves, 2008).

O seguinte esquema da Figura 3.3 apresenta, de um modo simples, o conceito de manutencao

e reabilitagéo:
Nivel de desempenho 1

Nivel de Desempenho exigencial IR T\R -
Manutengéo‘ \

Restauro

Reabilitacdo

Limite de utilizaggo _____.-------""""

Aumento de vida util

>
>

Tempo

Figura 3.3 — Manutengdo/Reabilitagdo (Alves, 2008)
Pela andlise da Figura 3.3, pode verificar-se que um edificio sem qualquer tipo de intervengédo
atinge um estado de degradacéo, pondo fim a sua vida util. Deste modo, a manutencao periddica
vai conferir ao mesmo o prolongamento da sua existéncia, na medida em que esta atividade

devolve o seu nivel de desempenho inicial, enquanto a reabilitacdo ir4 conceder um nivel de
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desempenho superior ao inicial, de acordo com as exigéncias da atualidade, com recurso a
intervengdes de um projetista. A atividade de Restauro surge quando o edificado ultrapassa o
limite de utilizac&o, conferindo inicialmente um nivel de desempenho superior ao estabelecido,

mas com tendéncia a atingir os niveis de desempenho de projeto.
3.4. Legislacdo e Normalizacao

3.4.1. Legislacdo Aplicada

Nas ultimas décadas, a manutencéo dos edificios foi sempre uma atividade negligenciada dentro
do processo construtivo. Esta situacdo provém de uma legislacéo generalista (RGEU e Decreto-
Lei 177/2001 — Obrigatoriedade de obras de conservagdo, de 8 em 8 anos), nem sempre
cumprida, de ineficientes politicas de arrendamento/manutencdo e de uma cultura reativa dos

varios intervenientes (Collen, 2005).

Na tentativa de minimizacdo da situacdo referida, a CSOPT responsabilizou-se pela revisao do
RGEU, com base no estipulado na Portaria n.° 62/2003, de 16 de Janeiro, dando origem ao RGE
— Regulamento Geral das Edificacdes que viria a substituir o antigo regulamento. Até ao

momento, tal ainda ndo aconteceu, continuando em processo de aprovacao.
O RGE foi dividido em 9 capitulos, sendo estes:

e Titulo I — Disposicdes Gerais;

e Titulo Il — Meio Ambiente;

e Titulo Il — Qualidade do Espaco Edificado;

e Titulo IV — Seguranca, Salubridade e Conforto;
e Titulo V — Construcdo e Demolicao;

e Titulo VI — Instalagbes e Equipamentos;

e Titulo VII — Durabilidade e Manutencao;

e Titulo VIII — Sangdes;

e Titulo IX — Disposicdes Finais e Transitorias.

Dentro destes capitulos, sera destacado o Titulo VII — Durabilidade e Manutencao cujo objetivo,
para Morgado (2012), consiste em melhorar a vida util, durabilidade e manutencdo dos
edificios, garantindo, por consequéncia, o nivel de qualidade dos mesmos. Tal sera possivel

com base nas diversas obrigatoriedades existentes no regulamento em causa.
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Neste novo regulamento, foram definidos 4 artigos no ambito da durabilidade e manutencéo,
sendo eles [Adaptado de (Branco and Abrantes, 2004) e (Morgado, 2012)]:

Artigo 117° - Vida util

e A vida Util de uma edificacdo, também denominada por VUE, corresponde ao periodo
em que a respetiva estrutura ndo apresenta degradacdo dos materiais, devendo esta ser
definida pelo respetivo fabricante;

e A VUE deve ser definida pelo dono de obra, e caso tal ndo seja definido, considera-se

por defeito o valor de 50 anos.
Artigo 118° - Concegéo com durabilidade

e A concegdo com durabilidade implica:
a) Concecdo da estrutura para a vida util da edificacéo;
b) Concecdo para reduzir os efeitos de degradacdo pelos agentes agressivos,
nomeadamente atmosféricos;
c) Adocdo de concecdes flexiveis que permitam a substitui¢ao facil dos componentes;
d) Adocdo de dispositivos de acesso que permitam realizar inspecoes periddicas.
e No ambito do projeto de execucdo, deve ser elaborado o Manual de Inspecdo e
Manutencdo da Edificacdo (MIME):
a) InspecBes correntes e especiais;
b) Eventuais trabalhos de manutengéo;
c) Eventuais peritagens técnicas e trabalhos de reparacéo.
e Compete a entidade licenciadora a verificacdo da existéncia do MIME como peca do

projeto de execucao.
Artigo 119° - Manutencdo

e Os proprietarios devem assegurar a realizacdo de inspecBes periddicas correntes e
especiais de acordo com o0 MIME;

e As inspegdes periodicas correntes devem ser realizadas de 15 em 15 meses, contados a
partir da data da atribuicdo da licenca de utilizacéo, e, podem ser realizadas por pessoas
sem formacao especifica, destinando-se a detetar anomalias que deverdo ser registadas
nas fichas de inspecéo e a originar as a¢des indicadas no MIME;

e As inspecOes especiais devem ser entregues a entidades habilitadas para o efeito;
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e Asedificagdes sem MIME devem ser objeto de inspecdes periciais, pelo menos uma vez
em cada periodo de oito anos, com a finalidade de manter as mesmas em boas condicGes
de utilizacdo, sob todos os aspetos de que trata 0 presente regulamento, e o proprietéario
deve proceder a corre¢do das deficiéncias recomendadas no relatorio de inspe¢éo;

e As inspecdes periciais do nimero anterior sdo efetuadas por iniciativa do proprietario,
devendo ser realizadas pelo municipio ou por entidades habilitadas para o efeito;

e Constitui um requisito de validade para a licenga de utilizagdo o cumprimento do
dispositivo nos numeros anteriores;

e Os resultados das inspecdes devem ser arquivados pelo proprietario das edificagdes.

Artigo 120° - Intervencdo Extraordinaria

e Os municipios podem determinar a execucdo das obras necessérias para corrigir
condigcdes deficientes da salubridade, seguranca e anomalias, decorrentes de
intervencdes que tenham alterado de forma inconveniente a configuracao da edificacéo;

e Os municipios poderdo determinar, apds inspecado pericial, a demolicéo total ou parcial

das construcdes que ameacem ruina ou perigo publico.

Existem também outras disposi¢oes legais, no ambito da manutencao de edificios, presentes em
Portugal, por (Leite, 2009):

e Decreto-Lei 321-B/90 de 15 de Outubro: Classifica as obras no imovel arrendado
como obras de conservacao ordinaria, extraordinaria e de beneficiacdo e estipula a cargo
de quem serdo executadas;

e Decreto-Lei n.° 349-C/83 de 30 de Julho: Regulamento de Estruturas de Betdo
Armado e Pré-esforcado (REBAP), refere que as estruturas para além da sua
necessidade de serem mantidas para desempenharem as func@es que foram concebidas,
deverdo ser objeto de inspecdes regulares (com periodicidade variavel de 1 a 10 anos,
consoante o tipo de estrutura) e se necessario de repara¢des adequadas;

e Decreto-Lei 817/2004 de 16 de Julho: Aprova o modelo da “ficha técnica da
habitacdo”. E um documento descritivo das caracteristicas técnicas e funcionais de um
prédio urbano para fim habitacional, reportadas ao momento da conclusao das obras de
construgdo, reconstrucao, ampliacdo ou alteracdo do mesmo. Descreve também algumas

instrugdes sobre a sua utilizagdo e manutencao.
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3.4.2. Normalizagao

De acordo com a NP EN 45020:2009, “a Normalizagao €é a atividade destinada a estabelecer,
face a problemas reais ou potenciais, disposicdes para a utilizacdo comum e repetida, tendo
em vista a obteng&o do grau 6timo de ordem, num determinado contexto. Consiste, de um modo

particular, na formulagéo, edicéo e implementacéo de Normas.”

Para (Almacinha, 2013), as vantagens mais significativas, que resultam da atividade normativa,
podem ser:

e O fornecimento de meios de comunicacao entre todas as partes interessadas;

e Asimplificagéo e a reducdo do tempo de projeto;

e A economia de matérias-primas;

e A economia de tempos de producéo;

e Uma melhor organizacéo e coordenacdo do processo produtivo;

e A protecdo de interesses dos consumidores, através da garantia de uma adequada
qualidade dos bens e dos servicos, desenvolvida de forma coerente;

e Uma melhor especificacdo dos produtos a vender e a encomendar, evitando-se as
amostras;

e Uma maior economia resultante da facil intermutabilidade do ambiente;

e A promocdo do comeércio, através da supressdo dos obstaculos originados pelas

diferentes praticas nacionais.

Em Portugal, ja existe informacdo de carater normativo relativa a atividade da manutencéo,

sendo esta descrita no Quadro 3.1.

Quadro 3.1- Normas Portuguesas aplicadas a atividade da Manutencédo [Adaptado de (Machado, 2013)]

Norma Titulo Descrigéo

Especifica termos genéricos e
definigBes para as areas
técnicas, administrativa e de
gestdo da manutencgéo
Descreve um sistema de
gestdo de indicadores para
medir o desempenho da
manutencao, sob a influéncia
de diversos fatores, servindo
para avaliacdo e melhoria da
eficiéncia e eficécia de forma
a atingir-se a exceléncia da
manutencao.

NP EN 13306:2010 Terminologia da Manutengéo

Manutencéo — Indicadores de

NP EN 15341:2009 desempenho da Manutengéo
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NP 448:2009

NP EN 13460:2009

NP 4492:2010

Existem diversos organismos nacionais e internacionais dedicados a manutencéo de edificios,

inseridos nos Quadros 3.2 e 3.3 que, de um modo geral, partilham os seguintes objetivos

(Morgado, 2012):

Guia para a implementacéo
do sistema de gestéo da
manutencao

Manutencéo - Documentacéo
para a Manutencéo

Requisitos para a prestacao
de servigos de manutencéo

Guia que tem como finalidade
a definicdo dos requisitos para
um sistema eficaz de Gestdo
da Manutencdo, permitindo as
organizagdes a defini¢éo de
uma Politica de Manutencao
para alcancar os objetivos de
desempenho dos seus
processos, aumentando a
satisfacdo do cliente.
Especifica as linhas de
orientacao gerais para a
documentacdo técnica que
devera ser fornecida como um
bem antes de este ser posto em
servico, de forma a apoiar na
sua manutencgéo e a
informagao/documentacéo a
ser estabelecida durante a fase
operacional do bem.
Especifica requisitos através
dos quais os prestadores de
servi¢os de manutengédo
devem demonstrar a sua
aptidao para, de forma
consistente, proporcionar um
Servico que va ao encontro dos
requisitos dos clientes e das
exigéncias legais e
regulamentares aplicaveis.

e Publicacdo de documentos cientificos sobre a manutencdo de edificios;

e Promogé&o do estudo e implementacéo de tecnologias adequadas de manutencéo, tendo

em vista a melhoria da manutencdo para os beneficios dos utentes;

¢ Recolha de informacdo e casos de estudo relativos a manutencéo de edificios;

e Tratamento estatistico de informacéo recolhida;

e Inventariagdo de outras organizacOes e empresas ligadas ao setor, promovendo

intercambios.
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Quadro 3.2 - Principais Organismos Nacionais na area da Manuten¢do e Reabilitacdo [Adaptado de (Leite, 2009) e
(Morgado, 2012)]

Organismo Nomenclatura

Instituto da Habitagéo e Reabilitacéo
Urbana
Instltut(_) dg G_estao do Patr]rr]onlo IGESPAR
Arquitetdnico e Arqueologico
Sociedade de Reabilitacdo Urbana SRU
Instituto Portugués do Patrimoénio

IHRU

S IPPAR
Arquitetonico
Associacdo Portuguesa para Reabilitacdo
Urbana e Protecdo do Patrimoénio Qi
Associacdo Portuguesa de Facility APEM
Management
Laboratério Nacional de Engenharia Civil LNEC
Grémio das Empresas de Conservacéao e GECORPA

Restauro do Patriménio Arquiteténico

Quadro 3.3 - Principais Organismos Internacionais na area da Manutengao e Reabilitacdo [Adaptado (Morgado, 2012)]

Organismo Nomenclatura

European Federation of National

. - EFNMS
Maintenance Societies
Japan Institute of Plant Maintenance JIPM
Associazone Italiana Manutenzione AIMAN
Associacdo Brasileira de Manutengao ABRAMAN
Building Owners Managers Association BOMA Internacional
Concil Reasearch and Innovation in Building CIB-W70
and Construction
Federacdo Ibero-Americana de Manutencao FIM
Asociacion Espanola de Mantenimiento AEM
Association Francaise de Ingénieurs et AEIM

Responsables de Maintenance

3.5. Manutencao de Edificios
3.5.1. Intervenientes no processo de Manutencao

Nos Ultimos anos, os donos de obra tém adquirido progressivamente uma maior sensibilidade
para a importancia desta atividade, facto este que tem vindo a alterar de forma significativa os
diversos mecanismos de intervencao neste dominio (Torres, 2009).

De um modo geral, todos os intervenientes no processo de um empreendimento contribuem
para uma correta manutencdo (Morgado, 2012).
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No Quadro 3.4 séo indicados todos os intervenientes num processo de manutencgao, bem como

as fungdes que desempenham.

Quadro 3.4 - Intervenientes num processo de manuten¢do [Adaptado de (Torres, 2009) e (Morgado, 2012)]

Designacéo Area de Participag&o Principais Funcdes

Definir o projeto de
Dono de Obra Estratégia intervencao e acompanhar o

seu desenvolvimento

Conceber e detalhar

Projetista Concecéo aprofundadamente a
intervencao
Fiscalizacéo Planeamento e Controlo MEEMEETIED € Ve e

realizacdo da intervencéo

- n Recolher informagdes
Especialista em Inspecdes e

. Planeamento e Controlo necessarias a concecdo da
Ensaios i A
intervengdo
. x Coordenar os trabalhos e
Empreiteiro Geral Execucéo

executar parte deles
Executar trabalhos das
Execucéo intervengdes, eventualmente
mais especificos
Fabricar ou distribuir os
materiais a empregar
Participar quaisquer anomalias
ou fendmenos pré-patoldgicos

Empreiteiro de Servicos
Especializados

Fornecedor Execucéo

Utente Utilizag&o

3.5.2. Estratégias da Manutencao

Tal como uma politica de manutencdo adequada, uma estratégia de manutencao bem alicercada,
bem definida e organizada na gestdo do edificio, também € de extrema importancia para o
sucesso da manutencdo e consequente bom desempenho do edificio ao longo da sua via util
(Tavares, 2009).

Com a previsao de estratégias de manutencdo adequadas, é possivel determinar os instantes,
durante a vida atil dos elementos, em que se deve proceder a intervencdo de reparacdo ou
substituicdo. Desta forma, otimizam-se custos e recursos que irdo minimizar gastos

desnecessarios para tais intervengdes (Falorca, 2004).

Assim, de acordo com a Figura 3.4, os tipos de manutencdo podem ser subdivididas em trés
grupos: Pro-ativa (Preventiva (sistematica e condicionada) e Preditiva), Corretiva (Planeada e

Né&o planeada) e Detetiva.
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Tipos de

Manutencao

Pro-Ativa l Corretiva l Detetiva
Néo
l Preditiva lPreventlva l Planeada l planeada
M l Condicionada

Figura 3.4 - Tipos de Manutenc¢do [Adaptado (Hormigo, 2015b)]

3.5.2.1. Manutencao Corretiva

Este tipo de estratégia é a mais utilizada em Portugal, correspondendo ao estado inicial do
conhecimento, podendo também ser denominada por resolutiva, curativa ou reativa (Mauricio,
2011).

Este € um tipo de atuacdo que consiste na corre¢do de uma falhar ou do desempenho distinto
do esperado, ndo sendo necessariamente uma manutengdo de emergéncia (Hormigo, 2015b),
isto €, deixa-se evoluir o mecanismo de degradacao do elemento para depois intervir (Falorca,
2004).

Esta é uma atividade que, ndo s6 implica custos acrescidos, como também prejudica a normal

utilizacdo dos edificios, nomeadamente (Collen, 2005):

e Os meios disponibilizados ndo sdo suficientes para responder as solicitacdes, em tempo
util, havendo a necessidade de recorrer a meios externos, com acréscimo de custos;

e Aausénciade reclamacdo conduz a progressiva deterioracdo, agrava os custos, introduz
perturbagdes no funcionamento normal dos edificios, conduzindo a situagdes de
inseguranca (perigo de colapso iminente de elementos construtivos);

e A execucdo de reparagOes/substituicdes inadequadas, com a escolha e aplicacdo de

materiais e técnicas deficientes, origina a reincidéncia das mesmas anomalias ou o
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A manutencéo corretiva pode dividir-se em dois tipos: Planeada e Nao Planeada, pelo Quadro

3.5.

aparecimento de outras, obrigando a novas intervencdes, sempre com custos nédo

previstos.

Quadro 3.5- Manutencdo corretiva Planeada VS Néo Planeada [Adaptado de (Hormigo, 2015b)]

Planeada

E a correcdo do desempenho inferior ou
da falha, por decisdo de gestdo, ou seja,
pela atuacdo em  funcdo de
acompanhamento preditivo ou pela
decisdo de manter em funcionamento
até que a quebra ocorra;

Mesmo que a decisdo seja a de deixar o
equipamento funcionar até a quebra,
pode planear-se o que fazer quando a
falha ocorrer;

A adogdo de uma politica de correcao

Nao Planeada

E a correcio da falha de forma aleatoria;
Caracteriza-se pela atuacdo em facto ja
ocorrido, seja este por uma falha ou por
um desempenho inferior ao esperado;
Em geral, ndo ha tempo para preparagao
do servico;

E mais praticada do que deveria;
Quando uma empresa tem a maior parte
da sua manutencao corretiva do tipo ndo
planeada, o desempenho empresarial
ndo se adequa a competitividade.

planeada pode prevenir situagbes de
risco, garante a existéncia de pecas, faz
um melhor planeamento dos servigos,
consegue compatibilizar a necessidade
da intervengdo com os interesses da

produgdo.

3.5.2.2. Manutencdo Preventiva

A manutencdo preventiva, inserida dentro da manutencdo pro-ativa, é, para Torres (2009),
caracterizada pela execucédo de operacdes de manutencgéo antes do aparecimento de anomalias,
isto é, antes de haver manifestacdo pré-patologica, permitindo, deste modo, a reducdo de
trabalhos extraordinarios e simultaneamente a probabilidade de falha ou a degradacdo dos

diversos elementos do edificio (Mauricio, 2011).

Para tal, segundo a NP 4483, devera ser estabelecido um procedimento documentado, onde

serdo definidos os seguintes requisitos:
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e Determinar potenciais patologias e suas causas;

e Avaliar a necessidade de acGes a empregar para prevenir a ocorréncia de patologias;
e Determinar e implementar as agdes necessarias;

e Registar os resultados obtidos pelo emprego de determinada acéo;

e Rever a eficacia das acdes preventivas empregues [Adaptado de (Ferreira, 2009)].
Para Hormigo (2015,b) a manutencao preventiva é tanto mais conveniente:

¢ Quanto maior for a simplicidade na reposicéo;
e Quanto mais elevados forem os custos resultantes de falha;
e Quanto mais as falhas prejudicarem a producéo;

e Quanto maiores forem as implicagdes das falhas na seguranca do pessoal e da operacao.

Existem dois tipos de manutencédo preventiva: a sistematica e a condicionada, ambas definidas
no Quadro 3.6.

Quadro 3.6- Tipos de Manutencédo Preventiva (Adaptado de [6])
Sistematica Condicionada

Tipo de manutengdo que requer: Tipo de manutencéo subordinada & medicao de

.. . - s pardmetros pré-determinados que revelardo o
- Visitas e inspec0Oes periddicas;

~ . . estado de funcionamento e de degradagéo de um
- Reparagéo preventiva em fungéo do

i . determinado equipamento.
tempo ou ndmero de unidades de qHIp

utilizacao;

- Revisdes periddicas.

Assim, pode conclui-se que a manutencdo preventiva esta associada a uma acao planeada em
que pressupde uma atuacdo com base em rotinas de inspecdo, limpeza e reparacdo ou
substituicdo. O seu objetivo prende-se com o planeamento de intervencdo onde é definida a
periodicidade de atuagdo, de modo a diminuir o nimero de operacGes e, por sua vez, 0S custos

que Ihe sdo associados (Boto, 2014).
3.5.2.3. Manutencéo Preditiva

Outro tipo de manutencdo pro-ativa é a manutencdo preditiva, também denominada por
condicionada, que, sendo idéntica a preventiva no sentido de criar um planeamento de

intervencgdes, estas sO serdo executadas, segundo Costa (2014), perante a modificacdo dos
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parametros de desempenho ou de condigcOes previamente designadas para os elementos, sendo

esses parametros avaliados aquando das inspegdes realizadas aos mesmos.

O objetivo deste tipo de manutencéo é prevenir falhas nos equipamentos ou sistemas, através
de um acompanhamento de diversos parametros, permitindo, deste modo, uma operacao

continua do equipamento pelo maior tempo possivel (Real, 2014).

Assim, segundo Hormigo (2015b), a manutencdo preditiva prediz as condi¢des dos
equipamentos e, quando a intervencdo € decidida, 0 que se faz € uma manutencdo corretiva

planeada.
3.5.2.4. Manutencéo Detetiva

A manutencéo detetiva teve o seu inicio em 1990, e consiste na atuacdo efetuada em sistemas
de protecdo, com o objetivo de detetar falhas ocultas, ou ndo percetiveis pelo pessoal de

manutencdo e operacdo, procedendo as suas corre¢es, mas mantendo a operacao.

Neste tipo de manutencdo, os sistemas sao verificados por especialistas, sem serem colocados

fora de servico (Hormigo, 2015b).
3.5.2.5. Engenharia de Manutencéo

A engenharia de manutencdo é o suporte técnico da manutencao que esta dedicado a consolidar
a rotina e a implementar melhorias. As suas principais atribui¢fes séo [Adaptado de (Real,
2014)]:

e Aumentar a fiabilidade;

e Aumentar a disponibilidade;

e Melhorar a manutencgéo;

e Aumentar a seguranca:

e Eliminar problemas croénicos;

e Solucionar problemas tecnolégicos;
e Melhorar a capacitacdo do pessoal;

e Gerir materiais;

e Participar em novos projetos;

e Dar suporte a execucao;

e Efetuar anélises de falhas e estudos;

e Elaborar planos de manutencéo e de inspecdo, fazendo a analise critica periodica;

22|Pagina



e Acompanhar os indicadores;

e Zelar pela documentacéo técnica.

A Engenharia de Manutencéo significa perseguir benchmarks®, aplicar técnicas modernas e

estar nivelado com as melhores préticas [4].
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Figura 3.5 — Evolugéo da manutencgdo - Resultados versus Tipos de manutencéo [4]

A Figura 3.5 pretende demonstrar a evolucdo da manutencdo, fazendo uma andlise dos tipos de

manutencdo com os resultados obtidos.

Pela sua anélise, pode concluir-se que existem duas quebras de paradigma. A primeira quebra
ocorre no nivel 3, que inclui a manutencdo preditiva e detetiva, mostrando a primeira melhoria,
pois, nos niveis 1 e 2, corretiva e preventiva, efetivamente, ocorre uma melhoria continua, mas
ndo existe qualquer tipo de alteracdo no declive da reta. A segunda quebra de paradigma
verifica-se no nivel 4, quando se muda da preditiva e detetiva, para a Engenharia de
Manutencdo, onde o declive da reta é o mais acentuado de todos, dando, deste modo, maior

importancia a este tipo de manutencao.

3.6. Gestdo Estratégica da Manutencéo
Numa economia globalizada e altamente competitiva, com mudancas rapidas, a manutencéo é
uma atividade fundamental do “processo construtivo”. Deste modo, as organizagdes, que
necessitam de ser competitivas para sobreviver, necessitam também de ser competentes,

criativas, flexiveis, rapidas e adotarem uma cultura de mudanga e trabalho em equipa (Hormigo,
2015c).

(1) Benchmark — é uma medida, uma referéncia, um nivel de desempenho reconhecido como padréo de exceléncia para um processo especifico
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Para que um edificio seja mantido em condi¢Bes 6timas de integridade e funcionalidade,
segundo Cavaco (2012), é necessario implementar um adequado sistema de gestdo de
manutencdo, permitindo dar conhecimento sobre os momentos certos de intervencdo durante a
vida util dos elementos, racionalizando 0s custos e recursos sem @astos excessivos e

desnecesséarios nas agdes de reparacdo e substituicao.

Para que tal se desenvolva com sucesso, foram desenvolvidos varios sistemas de gestdo
integrada com metodologias de manutencéo e reabilitacdo em diversos paises. Estes sistemas
de gestdo sdo baseados num modelo operacional adequado a realidade e complexidade de cada
empreendimento, e sdo constituidos num sistema informéatico. Visam também promover a
economia, racionalizacdo e planeamento da manutencdo, de forma a apoiar um controlo eficaz

da atividade de gestdo da manutencao (Leite, 2009).

3.6.1. Sistema Integrado de Manutencéo — SIM

O Sistema Integrado de Manutencdo — SIM, foi um dos primeiros sistemas a ser criado em
Portugal, pela autoria do Professor Rui Calejo Rodrigues, no ano de 2001, com o objetivo, para
Ferreira (2009), de colmatar a necessidade de uma metodologia de execucdo coordenada das
diferentes funcbes de gestdo de edificios, na qual se integram as atividades funcionais e

técnicas.

Rodrigues (2001) descreve este sistema com exemplo “a quebra dum vidro duma porta de
entrada dum edificio”, assume-Se que, ha auséncia dum sistema de manutencdo, uma situacao

desta natureza pode ser tipificada da seguinte forma:

- Diferentes reclamantes perante diversos destinatarios alguns sem qualquer capacidade para

resolucéo ou anélise do problema;

- Distor¢ao da descricdo técnica do problema e identificacdo de diversas causas;
- Impossibilidade de identificar um responsavel;

- Diferentes niveis de urgéncia na resposta;

- Contratacao atipica de servigos de reparacao;

- Identificacd@o do problema, diagndstico, e especificacdo inexistentes;

- Inexisténcia de controlo de execucéo;

- Quando muito, registo contabilistico sem referéncia explicita ao locar de intervencgéo;
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- Total falha de refluxo de informacéao para impedir futuras situacées analogas;

- Impossibilidade de reporte historico (por falta de registos).”

Deste modo, para 0 mesmo autor, um Sistema Integrado de Manutencéo pretende:
o Identificar e disponibilizar interlocutores e decisores capacitados;
o Tipificar a situacdo facilitando a analise e resposta (automatizando-a se possivel);
e Padronizar procedimentos de contratacdo e intervencéo;

e Unificar as acBes de registo alimentado com um Unico ato as bases de dados

contabilisticos, tecnoldgicos e funcionais;
e Recolher informacéo final e realimentar o sistema.

Assim, segundo Leite (2009), este sistema tem como principios fundamentais tipificar
procedimentos e reunir, registar e atualizar toda a informagéo, tanto escrita como desenhada.

Os seus objetivos séo:
e Conhecer o estado de conservacdo dos edificios;
e Conhecer tendéncias e prever necessidades de intervencao;
e Tipificar acGes;
e Otimizar custos de manutencéo/desempenho.

O fluxograma apresentado na Figura 3.6 tem como principal objetivo estruturar a relacdo entre

as diferentes areas dum SIM que esta tipificado segundo trés grande grupos (Rodrigues, 2001):
e Cadastro;
e Plano de Manutencéo;

e Intervencéo.
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Figura 3.6 — Fluxograma da estrutura das diferentes areas dum SIM (Rodrigues, 2001).

3.6.2. Terotecnologia

A Terotecnologia engloba a geréncia de economia e a geréncia de tecnologia para dar destaque
a importancia do custo do ciclo de vida das maquinas e dos equipamentos. Este sistema de
gestdo funciona com pilares basicos associados a busca constante de alternativas técnicas e a
realizacdo de estudos de fiabilidade e de avaliagOes técnico-econdmicas para obter ciclos de
vida de equipamentos cada vez menos dispendiosos (Irani, 2011).

Para Gaspar (2003),a Terotecologia é um modelo global bastante completo, visto que engloba
todo o ciclo de vida do equipamento, ou seja, tem em consideracao a vida do equipamento desde
0 Sseu projeto até a sua substituicdo, incluindo as etapas do seu uso e a manutengdo no seu

periodo de vida util.

Este modelo é apresentado na Figura 3.7 e tem como vantagens a criacdo de um histérico, e ja
tem previsto procedimentos para a fase de projeto de uma edificacdo. O facto de néo ter em
conta os recursos disponiveis, e de ndo possuir procedimentos descritos para responder a um

caso de manutencao reativa, sdo as suas desvantagens (Cavaco, 2012).
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Figura 3.7 — Modelo da Terotecnologia (Gaspar, 2003).
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3.6.3. Modelo Eindhoven University of Technology — EUT

Este modelo foi criado por Geraerds, Gits e Coetzee em 1997, e teve como objetivo colmatar
as lacunas deixadas pelo modelo da Terotecnologia, o qual, de acordo com o0s autores, obrigava
0s engenheiros e técnicos de manutencao a alargarem demasiado as suas funcées, acabando por
colocar em segundo plano os processos de organizacdo da manutencdo. Assim, neste modelo,
também é necessario que técnicos e engenheiros alarguem as suas fungdes, mas que, a0 mesmo
tempo realizem as fungdes “tradicionais”, particularmente a programagdo da manutencao,
realizando-a de uma forma mais cientifica, recolhendo e analisando dados e utilizando os
modelos apropriados de investigacao operacional para otimizar o tipo de manutencéo a efetuar

e o calculo dos intervalos a que deve ser realizada (Morais, 2005).

O modelo tem uma estrutura que engloba 14 sub fun¢des das quais se destacam [Adaptado de
(Carvalho, 2007)]:

¢ Os objetos sob manutencéo (sistema técnico);

e A capacidade interna;

e A capacidade externa oferecida pelo mercado;

e A capacidade externa oferecida pelos fabricantes;

e O planeamento e controlo da manutencéo;

e O controlo do inventario das pegas de manutengdo nédo reparaveis (consumiveis);
e O planeamento e controlo da manutencéo de rotaveis;

e Avaliacgdo de resultados;

e O feedback terotecnoldgico;
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e A metodologia de projeto de um sistema técnico;

e A especificacdo das caracteristicas de um sistema técnico;
e O projeto de um sistema técnico;

e O fabrico de um sistema técnico;

e O desenho do conceito de manutencdo para um sistema técnico.
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Figura 3.8 - Modelo EUT (Cavaco, 2012)

O modelo apresentado na Figura 3.8 tem como vantagens a apresentacao da elaboragdo de um
historico de intervencdes, a contemplagdo de recursos e a possibilidade de aplicar o0 mesmo
desde uma fase de projeto. Mas, a semelhanca do modelo da Terotecnologia, este também nao

possui procedimentos para responder a casos de manutencao reativa (Cavaco, 2012).

3.6.4. Modelo Total Productive Maintenance - TPM

Total Productive Maintenance (TPM), ou Manutencéo Produtiva Total, € um método de gestdo
de manutencdo proposto por Seiichi Nakajima, que tem sido implementado de um modo

crescente desde o ano de 1971(Jesus, 2012).

Este modelo tem como objetivo melhorar a eficiéncia dos ativos através da reducdo de quebras
de maquinas, da melhor utilizacdo dos equipamentos disponiveis e da reducdo de perdas nas
diversas fases e areas dos processos produtivos (Carrijo and Lima, 2008).

O TPM assenta em oito pilares fundamentais, apresentados na Figura 3.9 [Adaptado de
(Hormigo, 2015d)]:

1. Organizacéo do local de producéo, limpeza das méquinas, standardizacao e disciplina;

2. Manutencdo autonoma;

3. “Kaizen” (kai — mudancga, zen — melhor) isto €, este € um conceito associado a pequenas
melhorias continuas, envolvendo todas as pessoas da organizagdo. Requer pouco ou

nenhum investimento. O seu objetivo € reduzir desperdicios que afetam a eficiéncia;
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Manutengdo Planeada;

Manutencdo da Qualidade — Monitorizar e medir valores que podem indicar a ocorréncia
de avarias e tomar medidas antes que ocorram essas avarias;

Treino em fases;

Deve existir um responsavel pelo TPM,;

Garantir seguranca, salde e ambiente.

Z
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TPM Administrative

Figura 3.9 - Pilares do TPM [5]

3.6.5. Reliability Centered Maintenance - RCM

A metodologia RCM ¢ usada para determinar os requisitos de manutencdo de qualquer item

fisico no seu contexto operacional. Para tal, a metodologia analisa as funcGes e padrdes de

desempenho: de que forma ocorre a falha, o que causa cada falha, o que acontece quando ocorre

a falha e o que deve ser feito para a prevenir (Souza and Lima, 2003).

Este modelo tem como vantagens [Adaptado de Hormigo (2015d)]:

Melhoria da compreensdo do funcionamento do equipamento ou sistema,
proporcionando uma ampliacdo e conhecimentos aos participantes;

Desenvolvimento do trabalho em grupo com reflexos altamente positivos na analise,
solucdo de problemas e estabelecimento de programas de trabalho;

Definicdo de como o item pode falhar e das causas basicas de cada falha, desenvolvendo
mecanismos para evitar falhas que possam ocorrer espontaneamente ou causadas por
acoes humanas;

Elaboracdo dos planos para garantir a operacdo do item num nivel de desempenho
desejado. Esses planos englobam: Planos de Manutencdo, Procedimentos Operacionais

e Lista de modificagdes ou melhorias;
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e Os beneficios da RCM podem ser resumidos na obtencdo da maior fiabilidade dos
equipamentos, com reducdo de custos e dominio tecnoldgico do processo produtivo da

empresa.
3.7. Conclusdes Finais do Capitulo

Atualmente, a manutencdo deve ser uma pratica constante nas organizacfes e empresas, de
modo a impedir paragens de equipamentos, por quebra ou defeito, evitando deste modo custos

acrescidos aquando uma reparagéo corretiva.
Para Hormigo, (2015b) importancia da manutencgéo assenta sobre 0s seguintes pontos:

e A atividade de manutencdo tem um impacto direto na qualidade do servico prestado:

condigdes de seguranga, de uso e de conforto dos utentes;

e Estudos em diversos paises, para diferentes tipos de edificios, mostram que 0s custos
anuais envolvidos na operagdo e manutenc¢édo dos edificios em uso variam entre 1% e 2%
do seu custo inicial. Este valor acumulado ao longo da vida datil dos edificios é

equivalente ou supera o custo de construcao;

e Um equipamento bem mantido tem um tempo de duracdo 30% a 40% superior a um nao

mantido;

e Aimplementacdo de manutencdo preventiva ou preditiva induz economia nos consumos

energéticos de 5% a 12%;

e Os custos de manutencéo sdo em geral repartidos equitativamente por materiais e mao-

de-obra;

e A manutencdo corretiva ndo planeada é trés vezes mais dispendiosa que a corretiva

planeada;

¢ Na manutencdo corretiva cerca de 20% das pecas sdo desperdicio.
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4. Planos de Manutencao

4.1. Introducao

Um plano de manutencdo é um instrumento de trabalho que adquire uma grande importancia
no ambito da avaliacdo do estado de desempenho de um edificio. Trata-se de um conjunto de
especificacfes cujo objetivo destina-se a estabelecer previsdes e planear acdes de manutencédo
(Rocha, 2005).

Os planos de manutencdo devem conter uma estrutura acessivel e objetiva, com descrigdes
simples e sucintas de modo a que haja um matuo entendimento entre a entidade, 0 empreiteiro

e 0 utente.

Assim, o presente capitulo tem como principal objetivo a apresentacdo de propostas de planos
de manutencdo para centros de salde, nas areas de civil e especialidades, partindo de pesquisas
tedricas e visitas técnicas realizadas aos locais, no ambito do estagio curricular realizado na
ARSLVT, I.P.

4.2. Acdes de manutencao

Um plano de manutencdo programado, para Leite (2009), deve integrar cinco agdes de
manutencdo: a inspecao, a limpeza, a pré-acdo, a correcao e a substituicdo. A estruturacdo do
mesmo é definida de acordo com a natureza da informacé&o disponivel e com base nas politicas

adotadas.

No Quadro 4.1 apresentam-se aspetos que devem ser contidos num plano de manutencéo.

Quadro 4.1- Caracteristicas de um Plano de Manutenc¢éo [Adaptado de (Leite, 2009)]

e Definir a vida util de cada elemento;
o Definir niveis de qualidade minima;
e Definir anomalias relevantes,
possiveis causas e mecanismos de
degradacéo;
Planos de Manutencéo e Prever e definir os sintomas pré-

patoldgicos;
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e Definir sistemas de selecdo e
operacdo de manutencéo;

e Estabelecer rotinas de inspecao;

o Definir estratégias de atuacao;

e Andlise de registos historicos e
comparagdo com  registos de
comportamento;

e Registos de custos de operacoes;

e Registos de todas as intervencdes e
gestdo de informacao;

e Recomendac0es técnicas de produtos

e solucdes.

Deste modo, é de grande interesse abordar teoricamente todas as acdes que devem constar nos
planos, de modo a tornéa-los mais completos e infaliveis, evitando o recurso a agdes corretivas

de emergéncia, promovendo a seguranca, conforto e fiabilidade dos utentes.

4.2.1. Inspecéo

Define-se inspeg¢ao como “a a¢ao de vigiar, controlar e examinar” (Larousse, 1998).

No ambito dos planos de manutencdo, esta atividade é a primeira a ser executada. O objetivo
principal da realizacdo de inspe¢des periddicas recai na avaliacdo do estado de desempenho e
conservacao dos EFM, por técnicos especializados, evitando, deste modo, 0 recurso a acbes

corretivas de emergéncia e a estados de elevada degradacéo.

Para Boto (2014), o procedimento correto para uma inspecao inicia-se com uma visita ao local,
no sentido de obter a maior informacdo possivel relativamente ao edificio. Das inspe¢des
visuais surgem as identificacbes patologicas no edificio e, para um melhor suporte e
esclarecimento da andlise, é necessario o levantamento fotografico com foco na anomalia,
possibilitando a ideia real da dimenséo da manifestacdo patoldgica, com a devida indicacao do

edificio e do local da anomalia.

Na Figura 4.1 é apresentado um exemplo de Ficha de Inspec&o, realizada no &mbito do estdgio

curricular efetuado.
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FICHA DE INSPEGAO

Designagdo da Unidade de Saude Ne

Nome do Inspetor/Técnico

Método de inspecio Data da inspe¢do / /

Elemento construtivo | |

Designagdo | |

Cédigo de identificagéo | |

Fotografia

Descrigéio

Localizagdo

Possiveis causas

Possiveis consequéncias

Observagoes

Avaliagdo da Inspegéio

Gravidade Muito grave I:I Grave I:I Ligeiro I:I Sem significado I:I
Grau de alteragdo Muito alterado I:I Alterado I:I Pouco alterado I:INEO existe I:I
Urgéncia de atuagdo Imediata I:I Curto prazol:l Médio prazol:l Longo prazo I:I

(2 a 6 meses) (6a12 meses) (1aS5anos) (Sem Urgéncia)

Procedimentos

Assinatura do Responsdvel

Figura 4.1 - Exemplo de uma ficha de inspecéo visual [Com adaptacdes de (Boto, 2014)]

Além das inspec¢des periddicas, também é da responsabilidade do utente a comunicagdo prévia

de qualquer tipo de manifestacdo patoldgica detetada.
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Para 0 caso pratico da presente dissertacdo, foi estipulado que, sempre que se tratar de uma
anomalia de carater urgente, isto €, sempre que o correto funcionamento dos servigos for
afetado, a unidade de saude tem como dever informar o departamento responsavel e comunicar
diretamente com o empreiteiro, caso a irregularidade exija resolucdo imediata. No caso da
manifestacdo ser de carater pouco urgente, cabe a entidade responsavel a devida andlise e
decisdo quanto a atuacdo no local. No cronograma da Figura 4.2, encontra-se um breve resumo

dos encargos da unidade de satde para o controlo de uma ocorréncia.

Controlo de ocarrencia

numa Unidade de Saude

—_—

Contactar

Empreiteiro

— ——————————
L

Anafise da
necessidade de
intervengao no local

Contactar
Empreiteiro

ocorréncia

Figura 4.2 — Cronograma de ocorréncia

Todas as manifestaces patologicas comunicadas pelo utente deverdo constar numa ficha de

registo de ocorréncia.

A ficha de registo de ocorréncia, apresentada na Figura 4.3, tem como principal objetivo a
criacdo de uma base de dados na entidade responsavel, referente as patologias que ocorrerem
fora do &mbito das acGes de manutencdo. Este relatério permite a entidade responsavel
beneficiar de um controlo mais generalizado de todas as intervencgdes que executou no local,

evitando deste modo possiveis acdes corretivas de emergéncia futuras.
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O rS ( REGISTO DE OCORRENCIA

Designagédo da Unidade de Saude: N2
Data / /
(a preencher pela Unidade de Saude)
DESCRICAO DA OCORRENCIA
Data da ocorréncia / /

Localizag¢do da patologia: Cobertura |:| Fachada |:| Pavimento |:| Portas/Janelas |:| Intalagdes sanitarias |:| Outros |:|
Zona dafetada Interior: 12 Piso |:| 22 Piso |:| 32 Piso |:| Cave |:| Exterior |:|
Registo de problemas anteriores? Sim |:| Nao |:|
(Caso resposta afirmativa)
Houve participagéo da ocorréncia? Sim I:l N3o |:| Se sim, houve controlo por parte do DIE?  Sim |:| N3o |:| Se sim, quando? / /
Foi afetado o normal funcionamento do centro de Saude? Sim |:| Ndo |:|

O que se verificou?

Observagades finais
(a preencher pelo DIE)
Intervengéo do DIE? Sim |:| Ndo |:| Se sim, quando? / /
Gravidade Muito grave |:| Grave |:| Ligeiro |:| Sem significado I:l
Grau de alteragéo Muito alterado |:| Alterado |:| Pouco alterado |:| N3o existe |:| Risco 1 |:| 2|:| 3 |:|
Necessidade de intervengéo? sim |:| Nio |:|
Observagaées finais

Documento revisto por:
Unidade de Saude DIE

Figura 4.3 — Ficha-Tipo de Registo de Ocorréncia
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4.2.2. Limpeza

A acéo da limpeza adquire um grau de elevada importancia quando associada a processos de
manutencdo, tendo como principal objetivo a eliminacdo de anomalias associadas a agentes
bioldgicos ou a acumulacédo de detritos, aumentando assim o grau de desempenho do edificio,

e atribuindo ao mesmo um maior conforto visual.

Esta é uma acédo que recai muito no utente, uma vez que uma simples limpeza diaria pode ajudar
a eliminacéo de possiveis patologias futuras. Os técnicos especializados s6 serdo evocados em

situagcBes mais complexas, que exijam a utilizacdo de materiais especificos.

A entidade responsavel pela elaboracéo do plano de manutencao tem como dever informar ao
utente quais os materiais a serem utilizados em cada solucdo construtiva, bem como a
regularidade com que deve efetuar a sua limpeza, tentando sempre consciencializar para 0s
graves efeitos que a sua auséncia podera causar, evitando, deste modo, o descuido por esta

atividade.

4.2.3. Reparacao e Substituicdo

A reparacdo é uma acao de manutencdo que tem como objetivo solucionar anomalias que se
manifestam em zonas localizadas, impedindo a propagacéo para todo o elemento (Morgado,
2012).

Esta atividade é executada por técnicos especializados, escolhidos em concurso publico para as

empreitadas, e deve ser realizada apds os dados facultados pela inspecéo.

Todos os trabalhos efetuados pelo empreiteiro em cada unidade de salde devem ser presentes
num relatério de registo de trabalhos, onde o empreiteiro deve enumerar as tarefas realizadas
durante uma determinada acdo de reparacdo, por elemento construtivo, isto €, cada relatério de
registo de trabalhos serve Unica e exclusivamente para um elemento construtivo de um dado
centro de salde. Neste relatdrio também deve estar presente a data de inicio e fim da intervencao
efetuada, bem como todos os trabalhadores que atuaram no local, os materiais e equipamentos

usados.

Toda a duracdo dos trabalhos de reparacdo deverd ser seguida e inspecionada por um

responsavel da unidade de salde.

Na Figura 4.4 apresenta-se um exemplo de um relatorio de registo de trabalhos.
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RELATORIO DE REGISTO DE TRABALHOS

Designagéio da Unidade de Saude: Ne
Elemento Fonte de Manutengdo:
Data
QUANTIFICACAO DOS TRABALHOS
Descrigdio dos trabalhos realizados Un. Prego Un. Qtd. Inicio Fim Total
TOTAL
Mado de Obra Materiais Equipamentos
Nome Categoria Prof.
Observagoes
Os trabalhos descritos foram concluidos em conformidade, e aceites pela Unidade de Satude
Verificagdo realizada por:
Entidade Representativa Unidade de Saude DIE

Figura 4.4 - Relatdrio de Registo de Trabalhos
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A acdo de substituicdo no ambito da manutencdo é, para Leite (2009), um conjunto de
procedimentos que leva a substituicdo de um elemento por outro com caracteristicas iguais. No
caso de existir uma substituicdo por outro elemento, em que as caracteristicas diferem das
originais, ou que apresente uma maior durabilidade, esta é considerada uma acdo de reabilitacdo

e ndo de manutengéo.

E muito importante que na fase de projeto seja tido em consideracdo a durabilidade dos

materiais, bem como a sua facil substituicéo.

4.2.4. Condigdes de utilizagéo
As condicdes de utilizacdo séo destinadas aos utentes do edificio, tendo como principal fungédo

colmatar possiveis intervencGes de emergéncia, uma vez que estipula acdes de prevencao nos

edificios, atribuindo assim tarefas também aos seus utilizadores.

As condicdes de utilizacdo encontram-se presentes num Manual de Utilizac&o, que esta inserido

num Manual de Servico.
4.3. Manual de Servico

Um edificio de habitacdo ou de servico mostra uma tendéncia natural patolégica em trés

orientagdes (Rodrigues, 2008):

e Caos na utilizacao;
e Insolvéncia econdmica;

e Degradacdo tecnoldgica.

Perante um cenario de erros que delimitam o desempenho dos edificios, para 0 mesmo autor, é
necessario apresentar manuais de servico quem tém como objetivo a constitui¢do de um apoio

a eliminacdo de erros de utilizacao.

Os manuais de servico devem ser elaborados na fase de projeto, quando se tratam de edificios
novos, ou na fase de utilizacdo no caso de edificios existentes, sendo a sua concecdo da
responsabilidade de técnicos especializados competentes para analisar o projeto do edificio e a

evolucgéo do desempenho dos varios elementos que o constituem (Ferreira, 2009).
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Estes manuais encontram-se subdivididos em duas partes, como se mostra na Figura 4.5.

Manual de
Servigo

Manual de Manual de
Manutengao Utilizacao

Figura 4.5 - Subdivisdo de um Manual de Servi¢o [Adaptado de (Rodrigues, 2008)]

O Manual de Manutengéo destina-se ao gestor e apresenta uma estrutura mais desenvolvida e

tecnicamente detalhada, enquanto o Manual de Utilizacdo, como ja foi mencionado, é dirigido

aos utilizadores, sendo este constituido por material de leitura mais simplificado.

4.3.1. Manual de Manutencéo

A funcdo do Manual de Manutencéo € a de orientar as entidades responsaveis pela gestdo das

tarefas e metodologias de manutencéo.
Este manual devera conter os seguintes aspetos (Ferreira, 2009):

e Detalhes e justificacdo do setor do sistema de gestdo da manutencéo;

e Procedimentos e descricdo da interacdo entre os processos dos sistemas de gestdo da

manutencao;

e Determinar um ritmo de rotinas de inspecdo para os diferentes elementos;

e Apresentar uma estratégia de intervencdo consoante o estado de desempenho dos

elementos.

Para além dos planos de manutencao, este manual devera estar munido de modelos tipo (Lopes,

2005):

e Lista de elementos fonte de manutencgéo;
e Ficha de inspecao;
e Ficha de anomalias;

e Relatorio de inspecéo.
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4.3.2. Manual de Utilizacdo

O Manual de Utilizag&o disponibiliza aos utilizadores informacdes sobre os procedimentos a
seguir num processo de manutencdo, podendo este ser apresentado de duas formas, como

apresenta o Quadro 4.2.

Quadro 4.2 - Subdivisdo de um Manual de Utilizagdo [Adaptado de (Rodrigues, 2001)]
Documento para utilizacdo individual Sinalética para difuséo coletiva

e Deve ser de consulta rapida com
fichas  tipo para  contactos
importantes:

- Urgéncias;
- Gestor do Edificio;
e Deve dispor de um conjunto de regras

de emergéncia, como por exemplo:

- Blogueio de elevador; Destina-se a transmitir mensagens de
- Incéndios; utilizacdo aos utilizadores, apesar de conter
- Alarme; menos detalhes, como:
- Fuga de agua; e Horérios;
- Intempérie; e ACessos;
e Deve dispor de um conjunto de regras e Locais de interesse comum;
de utilizagédo, como: e Orientacao;
- Portas de acesso (chaves, cédigos). e AVisos.

- Portas comuns;
- Elevadores;
- Geradores comuns;
- Acesso a zonas técnicas;
- Contadores e contagens;
- Equipamentos domésticos
integrados na construcao.
e Deve listar boas praticas de
utilizag&o:
- Economia de energia;
- Ventilagéo e ruido;

- Seguranca.
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4.4. Elaboragao de um Plano de Manutencao

N&o existe uma s6 forma de organizar um plano de manutengdo, estando essa atividade
relacionada com a entidade responsavel pela sua elaboragdo. Mas, apesar das diferencas
estéticas existentes entre os varios planos, € de extrema importancia que subsista uma

conformidade, isto €, que contenham topicos obrigatorios, tais como:

e Local onde se realiza a acéo;

Elemento Fonte de Manutencdo (EFM) a que € destinado o plano;

Acdes de manutencao;

Descricdo das atividades a realizar;

Definicéo do ciclo das atividades;

Data de cumprimento da atividade;

e Entidade responsavel pela elaboracdo da a¢do de manutencao.
De um plano, devera ser possivel retirar as seguintes informacdes (Rodrigues, 2001):

e Necessidades econémicas;
e Necessidades em meios humanos (Atividade técnica);

e Tempos de inoperacdo/ocupacao dos espagos.

Na Figura 4.6 apresenta-se um exemplo de modelo de Plano de Manutencdo, realizado no

ambito da presente dissertacéo.
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PLANO DE MANUTENGAO

Designagéio da Unidade de Satide:

Elemento fonte de manutengéo:

Agdo de . . . Periodicidade (Anos) Entidade "
o Revestimento Descri¢ao Data de execugdo , Observagoes
manutenc¢ao 4 5 6 7 8 9 (10| 15|20 | 25|30 | 35| 40 Responsavel
Inspegao
Limpeza
Reparagdo
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Figura 4.6 - Exemplo de modelo para o Plano de Manutengéo




Segundo a estrutura proposta na Figura 4.6, a inspecéo € a primeira atividade a ser realizada,
tendo o técnico responsavel pela execucdo da agéo, em sua posse, o devido material de inspe¢éo

bem como a devida documentacdo, incluindo as fichas de inspecéo.

S6 apds a realizacdo da inspecgdo se ira proceder a execugdo das restantes agdes, que dependem

dos resultados da mesma.

Em anexo sdo apresentados os planos de manutencéo elaborados para os centros de satde, por

elemento construtivo, nas areas de civil e especialidades.
4.5. Conclusdes Finais de Capitulo

Para Borges (2013), uma manutencéo eficaz pode trazer garantias de que o processo nao perdera

a sua capacidade devido a desvios provocados por problemas no equipamento.

Deste modo, pode entdo concluir-se que a qualidade de uma empresa passa também pela

garantia de um bom sistema de manutencao.

Dado que os centros de salde da responsabilidade da ARSLVT,I.P. ndo se encontram
abrangidos por um sistema de manutencao, a sua existéncia seria suficiente para que muitas das
patologias presentes em edificios ndo atingissem graus de deterioracédo tao elevados, evitando,

deste modo, que outros problemas mais graves se desenvolvam.

A quantidade de patologias por escassez de manutenc¢ado ultrapassa as que surgem devido a erros
de projeto ou de execucdo, como serd demonstrado no préximo capitulo, o que torna este tema

ainda mais relevante.

Mais uma vez referindo que se trata de centros de salde, locais onde existe uma grande
afluéncia de pessoas, e estando estes associados a satide das mesmas, € ainda mais importante
que exista uma preocupacao acrescida com o estado de conservacdo dos edificios, uma vez que
a seguranca e bem-estar dos utentes deveria ser a maior preocupacdo das entidades

responsaveis.

43|Pagina



5. Caso de Estudo — Centros de Saude

Lisboa Ocidental e Oeiras

5.1. Introducéo
Atualmente, na regido de Lisboa, os edificados sdo cada vez mais antigos, e a realidade é que a
grande maioria atinge a degradagdo por falta de manutencdo por parte dos proprietarios dos

mesmaos.

O mesmo acontece nos edificios de servi¢o, mais precisamente em hospitais e centros de satde
que, devido a grande afluéncia de pessoas, e por estar ligado a saide das mesmas, necessita de

especial atencdo por parte das entidades responsaveis.

Deste modo, e para evitar as chamadas constantes para intervencfes do tipo corretivas, a
Administracdo Regional de Salde de Lisboa e Vale do Tejo — ARSLVT, decidiu implementar
nos seus centros de saude, planos de manutencdo preventiva para oferecer a populagcdo melhor

conforto e para evitar os custos acrescidos associados a uma manutencao corretiva.

Assim, o presente capitulo tem como objetivo fazer uma descricdo dos edificios em estudo,
apresentando as patologias mais comuns encontradas, para que seja possivel demonstrar que

estas existem maioritariamente por falta de inspecdes e manutencgdes periddicas.

Também neste capitulo serdo elaboradas as fichas de inspecdo, das respetivas anomalias,
descrevendo as possiveis causas, consequéncias e quais 0s procedimentos a adotar para as

corrigir.
5.2. Descricdo dos Edificios

A Administracdo Regional de Salude de Lisboa e Vale do Tejo é responsavel pelas Unidades de
Saude da Grande Lisboa, Oeste, Médio Tejo, Leziria e Peninsula de Setubal, como pode ser

observado na Figura 5.1.
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ARSLVT
Area Geografica
(ACES)

Portaria n® 394-B/2012 de 29 de Hovembrg

Leziria

Grande
Lisboa

Peninsula
de Setubal

Figura 5.1 - Area Geografica (ACES) (Fonte: ARSLVT)

De todas as regides presentes na Figura 5.1, para efetuar o estudo das patologias para a
introducdo dos planos de manutencdo nos centros de salde, foi escolhida a Zona 3 — Lisboa
Ocidental e Oeiras.

Da presente zona fazem parte 0s centros de salde apresentados no Quadro 5.1.

Quadro 5.1 - Centros de Salde pertencentes a Zona 3 - Lisboa Ocidental e Oeiras
Centro de Saude Fotografia NUmero de Area Bruta

pisos (m?)

Carnaxide 4 725
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UCSP Algés

Linda-a-Velha

USF Dafundo

CS Oeiras

CS Paco de Arcos

Barcarena
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4 pisos de
Unidade de Sadde
+ 3 pisos de
estacionamento

em cave

300

2400

846

6237

4539

331



UCSP Ajuda 6 1367,37

5 pisos de

cuidados de saude
UCSP Alcantara + 1 piso de 1842,54
estacionamento
em cave
USF Descobertas 1 1026
UCSP St

Condestavel 4 331,48

Durante a duracéo do estdgio curricular, foram realizadas visitas técnicas a trés edificios da
zona em estudo, com o objetivo de recolher a maior informacéo possivel a cerca das patologias

encontradas, para a realizacdo dos planos de manutencao.

Por uma questéo de realizacdo de obras de reabilitacdo, a primeira visita realizou-se na UCSP
da Lapa, pertencente & Zona 2 — Lisboa Central, que também serd incluida no estudo desta

dissertacdo.

Assim, os centros de salide em analise, caracterizados no Quadro 5.2, sdo:

e UCSP Santo Condestavel,
e UCSP Lapa;

e CS Oeiras;

e (S Paco D’Arcos.
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Centros de

Saude

UCSP St

Condestavel

UCSP Lapa

CS Oeiras

CS Paco de
Arcos
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Quadro 5.2- Caracterizagéo dos edificios em estudo

Fotografia

Descricao
Centro de Saude situado num edificio (local ndo
foi programado para a existéncia do centro) com
4 pisos, com uma cobertura plana em tela de
xisto, revestimento da fachada exterior é pétreo e
pintura e o revestimento de piso em ceramico e

vinilico.

Centro de Saude com 2 pisos, com cobertura
inclinada com telas de fibrocimento (local onde
se perspetivavam obras de reabilitagdo para com
remocao do amianto), revestimento da fachada
exterior em pintura e revestimento de piso em

ceramico e vinilico.

Centro de Saude com 3 pisos, com cobertura
plana de tela de xisto, e cobertura inclinada com
chapa metélica e fibrocimento, revestimento
exterior da fachada em ceramico, pintura e pedra,

revestimento de piso ceramico e vinilico.

Centro de Salde com 4 pisos, com cobertura
inclinada em chapa metalica, e plana com tela de
xisto, o revestimento da fachada exterior é
ceramico e pintura, e o0 revestimento de piso €

ceramico e vinilico.



5.3. Patologias Correntes

Ao longo das vistorias realizadas, constatou-se que muitos problemas eram comuns em todos

os locais, e que, na realidade, a grande maioria era devida a falta de manutencdo dos mesmos.

Assim, neste subcapitulo serdo mencionadas as patologias mais correntes presentes nos centros

de satde, bem como as possiveis causas.

5.3.1. Humidade

A humidade é uma patologia muito presente no patrimoénio edificado, e como tal tem suscitado
elevado interesse devido a sua complexidade, uma vez que nem sempre é facil encontrar uma

explicacdo cientifica para determinados casos.
A humidade manifesta-se de inimeras formas, nomeadamente [8]:

e Humidade de construcéo;

e Humidade do terreno;

e Humidade de precipitacéo;

e Humidade de condensacao;

¢ Humidade devida a fendmenos de higroscopicidade;
e Humidade devida a causas fortuitas;

Outras.

Os casos mais comuns sdo descritos no Quadro 5.3 [9]:

Quadro 5.3 - Casos mais comuns de Humidade em edificios
Tipo de Humidade Descrigdo

Surge quando o vapor de agua gue existe no
Humidade por Condensacéao ambiente entra em contacto com as
superficies finas. S&o as mais comuns no lar.
Humidade por Capilaridade Surge devido & ascensdo da agua por

pequenos canos ou capilares.
Este tipo de humidades pode ter varias
formas: avarias em canos, fissuras nas
Humidade por Infiltracio paredes exteriores, terracos mal
impermeabilizados, algerozes ou caleiras

entupidas, entre muitos outros.
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Na Figura 5.2 apresenta-se uma situacdo de manifestacdo de humidade num vao envidracado.

Figura 52 - Védo envidragado com Figura 5.3 — Pormenor, na zona da janela, do
manifestacdes de humidade - UCSP St estado de degradacdo da madeira e do material
Condestavel (Fonte: Autor) isolante - UCSP St Condestavel (Fonte: Autor)

De uma andlise visual ao local, apurou-se que uma das questdes que poderia estar relacionada
a escorréncia apresentada na Figura 5.2 prendia-se, ndo s6, com o isolamento das janelas, mas
também com o material constituinte das mesmas. O material isolante foi encontrado em muito
mau estado de conservacao, apresentando-se de forma rigida, fissurado e, em algumas zonas,
descolado. Este acontecimento pode, ndo sé, dever-se a ma qualidade do isolante, como também
a caréncia de inspec¢des periddicas, de carater preventivo, ao elemento. Também foi visivel o
desgaste do material constituinte das janelas, sendo neste caso de madeira, que apresentava

alguma fissuragdo, como se pode ver, em pormenor, na Figura 5.3.

Em seguida, analisando a fachada pelo exterior perto da janela em causa, verificou-se a
existéncia de uma perfuracdo que, segundo informacGes, seria para a colocagdo de um ar
condicionado. O aparelho ndo terd sido colocado no local e, consequentemente, o orificio ndo
foi selado, possibilitando a entrada de agua nessa regido. Nesta circunstancia, o papel da
manutencdo teria uma elevada importancia, na medida em que iria proceder a correcao do erro

de execucdo cometido, atenuando a ocorréncia de infiltragdes.

Na Figura 5.4 estad presente a respetiva ficha de inspecdo, onde se encontram as possiveis

causas, ja descritas, bem como o procedimento a adotar para corrigir a anomalia.
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e Ficha de Inspecéo

Qrs f FICHA DE INSPECAO
Designagédo da Unidade de Saude UCSP Santo Condestavel N2
Nome do Inspetor/Técnico Departamento de Instalagbes e Equipamentos, DIE
Método de inspe¢io Visual Data dainspegdo 14 /05 /15

Elemento construtivo

Designagdo

Cédigo de identificag¢do

Descrigéio

Localizagéio

Possiveis causas

Possiveis consequéncias

Observagbes

Janela

Mau estado de conservagdo do material
isolante

J.1.1

Mau estado do material isolante, e do
material constituinte, dando origem a
problemas de humidade

Fachada tardoz do edificio. Zona Oeste

Falta de manutengdo. Ma qualidade dos materiais. Erros de projeto

Humidade por infiltragdo

Gravidade

Grau de alteragdo

Avaliagédo da Inspegéio

Muito grave I:l Grave Ligeiro I:l

Muito alterado I:l Alterado Pouco alterado I:lNéo existe I:l
Urgéncia de atuagdo Imediata I:l Curto prazo Médio prazo|:| Longo prazo I:l

(2 a6 meses) (6a12 meses) (La5anos)

Sem significado I:l

(Sem Urgéncia)

Procedimentos

Possivel alteragdo de projeto. Restaura¢do de janelas e colocagdo de novo isolamento.

Assinatura do Responsdvel

Figura 5.4 - Ficha de Inspe¢do - Humidade por infiltracdo junto a janela
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Uma outra problematica associada & humidade, prende-se com a existéncia de terragos. E
importante que, aquando a construcdo de um terraco, seja respeitada a inclinagdo minima

estipulada no RGEU de 1%, para facilitar a drenagem das aguas pluviais.

Quando a pendente minima nédo € respeitada, existe uma maior dificuldade de escoamento,
aumentando a concentracdo de agua no local, podendo dar origem a fenémenos de humidade

por infiltracdo ou por capilaridade, como mostram as Figuras 5.5 e 5.6.

Figura 5.5 — Parede junto a porta com manifestacdes de Figura 5.6 - Estado de degradacdo da parede devido a
humidade - CS Paco De Arcos (Fonte: Autor) humidade por infiltracdo devido ao terraco - CS Paco De Arcos
(Fonte: Autor)

Da analise visual efetuada ao local representado nas figuras, constatou-se que o estado de
degradacéo que a fachada atingiu deveu-se a concentracdo de agua no terrago, possivelmente
causada pela fraca pendente, uma vez que os tubos de queda colocados no local se encontravam

em bom estado de conservagdo e limpeza.

A existéncia deste terrago ndo provocou s6 estragos na parede deste piso, como também deu

origem a patologias no piso inferior, visiveis na Figura 5.7.

Figura 5.7 - Descasque de tinta no teto, devido a humidade por infiltracbes derivadas do terrago - CS Pago De Arcos (Fonte:
Autor)
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Apresenta-se, na Figura 5.8, a respetiva ficha de inspecao.

e Ficha de Inspecéo

- rS.ﬁ (‘ b FICHA DE INSPECAO

A € VALE 00 160

Designagéo da Unidade de Satde CS Pago de Arcos Ne

Nome do Inspetor/Técnico Departamento de Instalagdes e Equipamentos, DIE

Método de inspecio Visual Data da inspeg¢do 15 /05 /15

Elemento construtivo Fachada interior

Descasque do material na fachada

Desi -
esighagao interior
Cddigo de identificagédo F.1.1
Descrigdo
Descasque do material na fachada
interior, junto a porta, devido a
problemas derivados do terrago.
Localizag¢do

Fachada Esquerda.

Possiveis causas . .
Erros de projeto - reduzida pendente

i COnPEqEEntE Humidade por infiltracdo

Observagdes

Avaliagdo da Inspegdo

Gravidade Muito grave I:l Grave Ligeiro I:l Sem significado I:l
Grau de alteragdo Muito alterado I:l Alterado Pouco alterado I:l Nao existe I:l
Urgéncia de atuagdo Imediata I:l Curto prazo Médio prazo I:l Longo prazo I:l

(2 a 6 meses) (6a 12 meses) (La5anos) (Sem Urgéncia)

Procedimentos

Aumento da pendente e colocagdo de mais tubos de queda.

Assinatura do Responsdvel

Figura 5.8 - Ficha de Inspe¢do - Humidade por infiltracdo terraco
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Nas Figuras 5.9 e 5.10 séo apresentadas mais tipos de manifestacdo da humidade, desta vez

presentes numa cave.

Figura 5.9 - Humidade por infiltragdo no teto de uma cave Figura 5.10 - Humidade por infiltracdo no teto de uma
- UCSP St Condestavel (Fonte: Autor) cave - UCSP St Condestavel (Fonte: Autor)

Muitas vezes quando os edificios possuem caves, e principalmente quando se trata de edificios
antigos, onde os devidos cuidados de impermeabilizacdo ndo sdo devidamente implementados,
o0 solo fica diretamente em contacto com a alvenaria dando origem a graves problemas de
infiltragdes. O local em causa j& se encontrava num estado avancado de deterioragdo devido a
graves erros de execuc¢do, sendo que a Unica solucdo para a resolucéo deste problema seriam

obras de reabilitacdo, como esté descrito na ficha de inspecdo da Figura 5.11.
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e Ficha de Inspecéo

qQrs ( FICHA DE INSPECAO

190

Designagdo da Unidade de Saude UCSP Santo Condestavel N2

Nome do Inspetor/Técnico Departamento de Instalagdes e Equipamentos, DIE

Método de inspegio Visual Data da inspegdo 14 /05 /15

Elemento construtivo Cave

Cave com graves manifestagdes de

Designacdo humidade
Cédigo de identificagéo Ca.l.1
Descrigdo
Cave em estado de degradacgdo devido a
humidade proviniente do solo
Localizagdo
Cave
Possiveis causas .
Erros de projeto - impermeabilizagdo deficiente

Possiveis consequéncias ) - ~ . . .
9 Humidade por infiltragdo devido ao contacto direto da alvenaria com o solo

Observagoes
Avaliagdo da Inspegdo
Gravidade Muito grave I:l Grave Ligeiro I:l Sem significado I:'
Grau de alteragdo Muito alterado I:l Alterado Pouco alterado I:l N3o existe I:l

Urgéncia de atuagédo Imediata I:l Curto prazo Médio prazol:l Longo prazo I:l

(2 a 6 meses) (6a 12 meses) (la5anos) (Sem Urgéncia)

Procedimentos

Obras de reabilitacdo no local, com colocagdo de novas solugBes contrutivas de impermeabilizagdo

Assinatura do Responsdvel

Figura 5.11 - Ficha de Inspecéo - Humidade por infiltragdo cave
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5.3.2. Obstrucéo dos tubos de queda

A obstrucdo dos tubos de queda é um problema grave que impede o escoamento das aguas

pluviais, dando origem a infiltragdes na estrutura.

Em coberturas planas, os tubos de queda tém uma elevada importancia no escoamento das aguas
pluviais. Deste modo, é de grande interesse que estes se encontrem devidamente limpos, para

facilitar a drenagem da agua.

Das visitas efetuadas as coberturas dos centros em estudo, constatou-se a acdo de limpeza ndo
era realizada com regularidade, dando origem a situacGes de obstrugéo de caleiras e tubos de
queda, e a presenca de vegetacdo, como demonstra a Figura 5.12 relativa ao Centro de Saude

da Lapa, que se apresentava em pior estado de saneamento.

£
isivel presencga de

Figura 5.12- 'Obstrtlgéo de caleira com v
vegetacdo - UCSP Lapa (Fonte: Autor)

Segundo Figueiredo (2012), a obstrugdo das embocaduras dos tubos de queda também se deve
a inexisténcia de ralos sifonados nas mesmas, Figuras 5.13 e 5.14, situagdo que se agrava
quando a seccdo do tubo de escoamento das dguas pluviais € insuficiente tendo em conta a area

da cobertura e volume de &gua a escoar.

Figura 5.13 - Pormenor de um ralo de pinha, deslocado do  Figura 5.14 - Tubo de queda sem o respetivo ralo de pinha -
tubo de queda, totalmente coberto de detritos - UCSP Lapa UCSP St Condestavel (Fonte: Autor)
(Fonte: Autor)
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O ralo de pinha tem como funcéo evitar a acumulagédo de detritos no interior tubo de queda
facilitando o escoamento. A sua auséncia aumenta a probabilidade de acumulacéo de residuos

sendo, deste modo, maior a possibilidade de ocorréncia de entupimentos.

As figuras descritas acima demonstram duas situacdes distintas de auséncia de protecdes dos
tubos de queda. A Figura 5.13 demonstra o resultado da acdo dos agentes meteoroldgicos
associados a falta de limpeza e manutencdo, enquanto a Figura 5.14 relaciona-se com erros de

projeto e/ou execucao.

Este tema é de elevada importancia no ambito dos planos de manutencdo, uma vez que
procedendo a simples acGes de limpeza periddicas, serdo evitados futuros problemas na
estrutura, como se pode ver na ficha de inspecéo apresentada na Figura 5.15.
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e Ficha de inspecao

O rS ( ‘ FICHA DE INSPECAO

j0

Designagéio da Unidade de Satde UCSP Lapa Ne

Nome do Inspetor/Técnico Departamento de Instalagdes e Equipamentos, DIE

Método de inspegdo Visual Data da inspegiio 21 /04 /2015

Elemento construtivo I Cobertura I

Designagdo I Obstrugdo do tubo de queda I

Cddigo de identificagéo I Cl1.1 I

Descrigdo

Tubos de queda obstruidos devido a
acumulagdo de detritos

Localizagdo
¢ Toda a cobertura do centro de saude

Possiveis causas . oA .
Falta de limpeza; Inexisténcia de ralos de pinha

Possiveis consequéncias = . _ ~ . . e
9 Acumulagdo de dgua na cobertura provocando futuras infiltragdes no interior do edificio

Observagoes

Avaliagéio da Inspegdo

Gravidade Muito grave IZ| Grave I:l Ligeiro I:l Sem significado I:l
Grau de alteragdo Muito alterado IZ| Alterado I:l Pouco alterado I:l Ndo existe I:l
Urgéncia de atuagéo Imediata IZ| Curto pra zo|:| Médio pra zo|:| Longo prazo I:l

(2 a 6 meses) (6a 12 meses) (la5anos) (Sem Urgéncia)

Procedimentos

Limpeza de tubos de queda e colocagdo de ralos de pinha

Assinatura do Responsdvel

Figura 5.15 - Ficha de inspecéo - obstrugdo de tubos de queda
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5.3.3. Fissuras

As fissuras podem ter diferentes designacdes, dependendo da sua abertura, podendo ser:

e Microfissuras — Caso a largura seja inferior a 0,2 mm,;
e Fissuras — Quando a abertura varia entre 0,2 e 2 mm;

e Fendas ou gretas — Quando a largura é superior a 2 mm.

As possiveis causas de aparecimento deste tipo de patologia sdo bastante variadas; tanto podem
estar associadas a fenomenos de retracdo devido a secagem rapida dos materiais, como podem
ser relacionadas com uma execucao defeituosa, ou a a¢bes térmicas, deficiéncias estruturais,
entre outras (Manutencéo e Patologias de uma Casa, 2015).

Nas Figuras 5.16, 5.17 e 5.18 podem ser visualizadas diferentes tipos de fissuras, detetadas em

centros de saude distintos.

Figura 5.16 - Fissura em parede de Alvenaria - UCSP St Figura 5.17 - Fissura em revestimento ceramico - UCSP Lapa
Condestavel (Fonte: Autor) (Fonte: Autor)

A microfissura presente na Figura 5.16 foi detetada na cave do centro de salde de Santo
Condestavel, local onde eram visiveis graves problemas de infiltracbes provenientes do solo,
como ja foi referido num subcapitulo anterior, que deram origem a diferentes tipos de

anomalias, sendo umas delas as fissuras.

Na Figura 5.17 apresenta-se outra fissura em revestimento ceramico, que foi detetada numa
zona hdmida, junto a canaliza¢Ges. Neste caso, uma das causas pode estar relacionada, também,
com problemas de infiltragGes, juntamente com uma ma execucao associada ao uso de materiais

inadequados para este caso.
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Nenhum dos casos apresentados acima esta associado a falta de manutengdo, mas sim a erros

de execugdo, 0 mesmo ndo acontecendo na patologia evidenciada na Figura 5.18.

Figura 5.18 - Fissura em junta de dilatagdo - CS Oeiras (Fonte: Autor)

A junta de dilatacdo é uma separacdo fisica entre duas partes de uma estrutura cuja presenca
serve para que estas partes se possam movimentar sem transmissédo de esforcos entre elas. Estas

sd0 necessarias ao bom desempenho das paredes [11].

Na visita efetuada, aquando a realizagdo de uma inspecdo visual da junta da Figura 5.18,
verificou-se uma perda de elasticidade por parte da mesma. Esta situacdo faz com que sejam
produzidas tensdes na estrutura, que podem ocasionar futuramente, fissuras nas lajes adjacentes

a junta, com a possibilidade de se propagar as vigas e pilares proximos [11].

Este é mais um problema que se associa a falta de manutencao, que pode gerar mais problemas

na estrutura, podendo aumentar cada vez mais a sua gravidade.

A ficha de inspecdo da presente patologia é apresentada na Figura 5.19.

e Ficha de Inspe¢do
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Q rSYl vE FICHA DE INSPECAO

LISB0A € VALE 00 1610

Designagdo da Unidade de Satide CS Oeiras N2

Nome do Inspetor/Técnico Departamento de Instalagbes e Equipamentos, DIE

Método de inspegdo Visual Data da inspe¢io 15 /05 /15

Elemento construtivo Junta de Dilatagdo
Designagdo Juntas de dilatagdo com fissuragdo

Cédigo de identifica¢do J11

Descrigdio

Junta de dilatagdo com presenca de
fissuragdo, com material constituinte
em mau estado de conservagdo

Localizagdo
¢ Fachada interior do 12 piso

Possiveis causas .
Falta de manutengdo

Po is ¢ q ia: Perda de elasticidade por parte da junta, podendo dar origem a possiveis fissuras na laje que
se pode propagar para vigas e pilares proximos

Observagoes
4 Todas a juntas de dilatagdo do edificio necessitam de reparagdo

Avaliagdo da Inspegéo

Gravidade Muito grave I:l Grave Ligeiro I:l Sem significado I:l
Grau de alteragdo Muito alterado I:l Alterado Pouco alterado I:l N3o existe I:l
Urgéncia de atuagdo Imediata I:I Curto pra zo Médio prazol:l Longo prazo I:l

(2 a 6 meses) (6a 12 meses) (1a5anos) (Sem Urgéncia)

Procedimentos

Proceder a reparagdo das juntas com o material de enchimento estipulado em projeto

Assinatura do Responsdvel

Figura 5.19 - Ficha de inspecéo - Juntas de dilatacdo
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5.3.4. Descolamento e Empolamento do Material de Revestimento de Fachadas

Este tipo de patologia esta associada ao revestimento de fachadas, sendo o descolamento

associado a materiais ceramicos ou pétreos, e 0 empolamento a revestimento de pintura.
Para Rhod (2011) as principais causas de descolamentos sdo:

e Descuido da méao-de-obra na preparacdo da argamassa colante;

e Utilizacao da argamassa, mesmo quando o tempo de abertura estipulado foi excedido;
e Uso de técnicas e ferramentas inadequadas;

e Presséo de aplicacdo inadequada;

o Infiltracdo de agua;

e Contaminacdo do tardoz da peca por po.

As principais consequéncias do descolamento do revestimento ceramico das fachadas séo, para

Bento (2010), as seguintes:

e Queda, com elevado perigo de danos humanos e materiais;

e Criacao de condicdes para a entrada de grandes quantidades de 4gua para o suporte e
para a interface de colagem, com risco de infiltracdo para o interior e descolagem
progressiva e acelerada do revestimento;

e Degradacao do aspeto visual e criacdo da sensagdo de inseguranca para os utentes.

Relativamente ao empolamento, este surge em materiais plasticos, ou seja tintas, e ndo pde em

causa da seguranca dos utentes, mas pode dar origem a outros problemas na estrutura.
As causas mais comuns do empolamento sdo [12]:

¢ Infiltracdo de humidade;
o Falta de protecdo superior / capeamento de paredes exteriores;

e Aplicacdo de materiais com deficiente permeabilidade ao vapor de agua.

Tratando-se de centros de salde, onde existe uma elevada afluéncia de pessoas, este tema toma
um grau de elevada importancia quando se trata de processos de manutencao. Nas Figuras 5.20
e 5.21 estdo representados alguns casos de destacamentos detetados durante as visitas técnicas.
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Figura 5.20 - Descolamento de material cerdmico na Figura 5.21 - Descolamento de material cerdmico numa
fachada exterior do edificio - CS Pago De Arcos (Fonte: parede interior do edificio - CS Oeiras (Fonte: Autor)
Autor)

Como foi anteriormente descrito, esta forma de patologia esta associada a erros de projeto,
execucdo ou até a deficiente escolha dos materiais, mas a atividade da manutencdo pode ajudar

a prevenir alguns dos casos, podendo transmitir aos utentes uma maior seguranca.

Figura 5.22 — Destacamento em parede interior na zona do  Figura 5.23 - Destacamento em parede interior junto a
teto - UCSP Lapa (Fonte: Autor) janela - UCSP St Condestavel (Fonte: Autor)

As situacdes de destacamento visiveis nas Figuras 5.22 e 5.23 tém a sua possivel causa
associada a problemas de infiltracbes, uma vez que, no caso da Figura 5.22 a zona de
destacamento se situa numa casa de banho, zona himida, junto a uma tubagem de agua e o
descasque da Figura 5.23 surge junto a uma janela onde eram visiveis graves problemas de
infiltracdes devido ao estado de conservacdo do material isolante, como ja foi também descrito

no subcapitulo da Humidade.
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Da andlise das duas figuras, pode concluir-se que o caso da Figura 5.22 associa-se a um erro
de projeto ou execucgdo, enquanto o da Figura 5.23 aconteceu por caréncia de inspecdes

periddicas ao local, associadas a inexisténcia de planos de manutencao.

Figura 5.24 - Empolamento em parede interior junto
a porta de acesso ao exterior - CS Pago de Arcos
(Fonte: Autor)

Na Figura 5.24 ¢ visivel uma situacdo de empolamento que consiste na formacdo de bolhas,
sem que exista descasque do material de revestimento. A causa desta patologia deveu-se, mais
uma vez, a problemas de infiltracfes por se tratar de uma parede junto a uma porta de acesso
ao terraco onde existiam graves problemas de escoamento, como ja foi também referido no

subcapitulo da Humidade.

Na Figura 5.25 surge a Ficha de inspecdo relativa a patologia de descolamento apresentada na
Figura 5.20, uma vez que as situacdes de empolamento e destacamento expostas nas Figuras

5.22,5.23 e 5.24 ja terdo sido abordadas noutras fichas de inspecdo presentes neste documento.
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e Ficha de Inspecéo

Q I’SYﬂ vE FICHA DE INSPECAO

LISB0A € VALE 00 T6)0

Designagdo da Unidade de Saude CS Pago de Arcos Ne

Nome do Inspetor/Técnico Departamento de Instalagbes e Equipamentos, DIE

Método de inspecdo Visual Data da inspe¢io 15 /05 /15

Elemento construtivo Fachada exterior

Descolamento do material do

Designagdo .
gnag revestimento
Cédigo de identificagdo F.1.1
Descrigéo
Descolamento do material cerdmico de
revestimento exterior
Localizagéo X
Fachada exterior
Possiveis causas . . o . .
Erros de projeto associados a ma escolha do material de revestimento ou de acentamento

Possiveis consequéncias Acidentes originados pela queda do ceramico; Aumento da probabilidade de infiltracdes
devido a entrada de dgua

Observagdes

Avaliagdo da Inspegdio

Gravidade Muito grave I:l Grave Ligeiro I:l Sem significado I:l
Grau de alteragdo Muito alterado I:l Alterado Pouco alterado I:lNéo existe I:l
Urgéncia de atuagdo Imediata I:l Curto prazo|:| Médio prazo Longo prazo I:l

(2a 6 meses) (6a 12 meses) (La5anos) (Sem Urgéncia)

Procedimentos

Proceder a obras de reabilitacdo do local, prevendo uma alteracdo dos materias estabelecidos em projeto

Assinatura do Responsdvel

Figura 5.25 - Ficha de Inspecéo - Descolamento de material de revestimento
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6. Conclusoes

6.1. Conclusdes Gerais

Da presente dissertacdo pode concluir-se que o tema da manutengéo, apesar de ser um tema
muito abordado nos dias de hoje, e que surge associado a conservacgdo de edificios, ainda néo

estd a ser implementado no nosso pais, com o sucesso que era esperado.

Como se verificou, os centros de saude alvos de inspecdo durante a realizacdo do Trabalho
Final de Mestrado apresentavam diversos problemas associados a escassez de inspecgdes

periddicas, levando a estados de degradacdo muito severos.

Toda esta problemaética envolveu custos acrescidos e paragens nos servigos sempre que alguma

patologia mais grave se manifestou.

De modo a evitar estes e outros problemas, serve a presente dissertacdo também para
sensibilizar para a importancia da manutengdo nos edificios, associados a um bom plano de

manutencao.

E importante salientar que, devido & constante evolugao associada as exigéncias das populagdes,
ou as caracteristicas dos materiais empregues, os edificios devem sempre conseguir
corresponder aos padrdes de qualidade dos utentes. Para tal, é necessario que, muitas das vezes
a manutencdo surja acompanhada de acdes de reabilitacdo de modo a satisfazer sempre as
exigéncias dos utentes, e a desenvolver os padroes de qualidade.

6.2. Dificuldades Sentidas

Como ja foi abordado, para proceder a elaboracdo da presente dissertacdo foi realizado um
estagio curricular que consistia em realizar diversas visitas técnicas aos centros de saide, com
0 objetivo de recolher o maior nimero de elementos fotogréficos das patologias e expor num

relatorio, para proceder a sua analise posterior.

Mas, devido a fatores alheios, o estagio terminou antes do tempo previsto, e as visitas técnicas

que se perspetivavam, nao foram integralmente realizadas.

Assim, a principal dificuldade encontrada surgiu quando toda a informac&o recolhida, que seria

destinada a um relatdrio de estagio, teve de ser analisada e adaptada a uma dissertacéo.
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Uma outra dificuldade prendeu-se com o facto de possuir poucos elementos fotograficos que
justificassem a escolha de determinadas patologias, tendo, por esse o motivo, abdicado de

abordar alguns topicos que, na minha perspetiva, também seriam importantes.
6.3. Desenvolvimentos Futuros

No ambito do tema da manutencdo, foi possivel verificar a auséncia de alguns estudos que

poderiam enriquecer mais este tema, tais como:

e Desenvolvimento de um programa informéatico para elaboracdo de um plano de
manutencdo — Com a existéncia deste programa, poderia poupar-se tempo, e as
alterages do mesmo seriam mais facilitadas, diminuindo a probabilidade de erros;

e Estudo comparativo entre a manutencdo preventiva e a corretiva — Este estudo
pretenderia demonstrar que, talvez em algumas situacdes, a escolha do tipo de
manutengdo pode implicar menos custos em comparagdo com o outro tipo de

manutencao.

Também seria de grande interesse, no &mbito da presente dissertacéo, proceder a elaboragéo da
proposta de concurso para a introducdo dos planos de manutencéo nos centros de salde, isto é,

proceder a elaboracdo do caderno de encargos, listagem de precos unitarios e projetos.

Adicionalmente, e como complemento de gestdo da manutencdo por meios informéticos, com
base na utilizacdo de software adequado, é de propor o estudo da instalacdo de sistemas que
correntemente se designam por “building intelligence” e que permitem monitorizar o estado de
todos os sistemas instalados nos edificios e atuar remotamente sobre esses sistemas. Reveste-
se de primordial relevancia conhecer e atuar sobre a climatizacdo, os quadros elétricos, 0s

sensores de movimento, a dete¢do de incéndios, a intruséo, o controlo de acessos, entre outros).
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