INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO DE LISBOA

ISCAL

O EMPREENDEDOR ENTRE A LIDERANCA E AGESTACQ:
ESTUDO DE CASO NO SETOR DALTA COZINHA

GUILHERME MIRANDA FERREIRA

LisBoA, OUTUBRO DE2016






INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E
ADMINISTRACAO DE LISBOA

O EMPREENDEDOR ENTRE A LIDERANCA E AGESTAQ:
ESTUDO DE CASO NO SETOR DALTA COZINHA

GUILHERME MIRANDA FERREIRA

N.© 20140318

Dissertacdo submetida ao Instituto Superior de &wiidade e Administracdo de Lisboa
para cumprimento dos requisitos necessarios a ¢iitetio grau de Mestre em Gestédo e
Empreendedorismo, realizada sob a orientacao fioentie ROFESSORADOUTORAMARIA

MARGARIDA CROCAPITEIRA.

Constituicao do Juri:

Presidente - Prof. Doutor José Moleiro Martins
Vogal - Prof. Doutor Ruben Raposo

Vogal - Prof.2 Doutora Margarida Piteira

LisBoOA, OUTUBRO DE2016



AGRADECIMENTOS

A Deus, pela luz, forga e inspiragdo ao me guiaarmte toda a minha caminhada na vida.

Concluindo todo este trabalho, passado dois anapm®dizagem, conhecimento, partilha,
empenho, luta, auto motivacdo, cansaco e diversimpoderia deixar de agradecer e de
fazer referéncia a algumas pessoas que me acompanh&ste projecto e que sem as

quais, por diferentes razdes, nao teria sido pelksbncretiza-lo.

A Professora Doutora Maria Margarida Croca Pitgion me acompanhar, incentivar e
orientar durante todo este percurso. Por toda gaugha, conhecimento, compreenséao e

disponibilidade.

Ao Instituto Superior de Contabilidade e Adminiglia de Lisboa e a todos (as) os (as)
docentes com os (as) quais me cruzei ao longo rla @aricular do Mestrado em Gestéo

e Empreendedorismo.

Aos meus pais e as minhas irmas por sempre teregdi@do nas minhas capacidades

desde o inicio.

A minha Noiva Andreia Lourengo por toda a compréensajuda, carinho e serbes

passados juntos para concretizar mais este grameletivo.

Finalmente, a todos aqueles que direta ou indiretéencontribuiram para a concretizacao

deste trabalho.

O meu muito obrigado!



RESUMO

Este trabalho tem como principal objetivo compreend papel da lideranca e das
competéncias de gestdo no sucesso do empreendsaidiosnando como ponto de partida
uma figura de relevancia em Portugal. Recorreu-seetdologia de estudo de caso, na
pessoa d&ChefJosé Avillez, figura incontornavel no ramo da resigdo Portuguesa e de
inovagcdo nesta area de negdcio. Assim, questiomayuais os tracos de lideranca e as
competéncias de gestdo que se assumem como fa®rescesso deste emblemético
empreendedor. Assim, tentou-se compreender o plagetompeténcias de lideranca, das
competéncias de gestdo e das competéncias técn&asonstrucdo de um perfil
empreendedor. Partiu-se da literatura sobre asaseda lideranga, construindo-se um
modelo de analise que ajudou a compreender asnewddéempiricas do presente caso. A
amostra foi constituida por 5 entrevistas; sendesgzarticipantes selecionados, tendo em
conta o grau hierarquico dentro do grupo e a primddde de relacdo com o empreendedor
em estudo. De acordo com os dados do caso, agarsiconclusdes deste trabalho séo: a
coexisténcia de caracteristicas empreendedorag@stde lideranca; e, sendo delegadas a
restante equipa as competéncias de gestdo. Comappis implicacdes deste trabalho
aponta-se um conhecimento mais aprofundado dairelexistente entre empreendedor,
lideranca e gestor, assumindo-se o0 caso da res&mure segmento da alta cozinha. No
final do presente trabalho sdo, ainda, apresentadgstoes para futuras investigagoes.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Tracos de Lideranca, CompetédeiaGestéo,

Inovacgéo de Negdcio



ABSTRACT

This work aims to understand the role of leadersimg management skills in the success
of entrepreneurship, taking as a starting poingaré of relevance in Portugal. The meth-
odology of case study was used in the person of @ys® Avillez, an indispensable figure
in the Portuguese restaurant industry and innowatiothis business area. Thus, it was
guestioned what the leadership traits and the neanmangt skills that are assumed as suc-
cess factors of this emblematic entrepreneur. Thadyied to understand the role of lead-
ership skills, management skills and technicallski building an entrepreneurial profile.
From the literature on theories of leadership, wastructed a model of analysis that
helped to understand the empirical evidence optkeent case. The sample consisted by 5
interviews; Being these participants selected,ngknto account the hierarchical degree
within the group and the proximity of relationshyith the entrepreneur under study. Ac-
cording to the data of the case, the main conahssaf this work are: the coexistence of
entrepreneurial characteristics and traits of lesldp; and the management competences
are delegated to the rest of the team. The maitidatpns of this work are a more in-
depth knowledge of the relationship between engéreguir, leadership and manager, assum-
ing the case of catering in the gourmet cuisinensey. At the end of the present work,

suggestions are also presented for future invegiga

Keywords: Entrepreneurship, Traits of Leadership, Manageréiits, Business Innova-

tion.
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INTRODUCAO

Tendo como ponto de partida a literatura a respleisoconceitos de empreendedorismo, de
liderancas e das competéncias de gestdo, estéhtrabisa analisar um caso pratico que
ajude a compreender o papel da lideranca e do engdorismo em modelos de negdcio
inovadores. Segundo Piteira (2010), atualmentetontoi sucesso das empresas assenta na
motivacdo das equipas, promovida pelos lideredas fiderancas eficazes. Desta forma é
possivel conduzir a equipa a persecucdo das mefemdds previamente pela empresa,
sendo que o sucesso dos negocios depende dasspggsaaconduzem. Ja Dolabela (1999)
defende que por detras de um bom lider deverarexistbom empreendedor, que aposta
na criacdo ou desenvolvimento estratégico de uma oo ja existente empresa; e, por sua
vez, um gestor que executard a visdo do lider deimgntara a ideia nos liderados
conforme Kotter (1992).

Na sociedade actual, todas as empresas deverdmrter pilar um empreendedor de
sucesso acompanhado de um lider eficaz e um gaspenhado e dedicado. A conjugacgéo
das duas caracteristicas, - empreendedor e lidama sé pessoa ou em mais do que uma
pessoa, que percorrem a mesma direccdo no desemeote da empresa e permite a
obtencdo do sucesso de forma rapida e eficientssilplitando atingir os objectivos
pretendidos. Como defendido em altralhos (c.f. ifite2003; 2014) as organizacoes
necessitam de colaboradores formados, competentésjados, criativos e empenhados
para cumprirem o0s objectivos definidos pela adrregio. Segunfo Piteira (2003), essa
motivacdo s6 podera ser dada através de um liderfaga fluir este esforco, de um
empreendedor que aposte nesta empreitada e dedtar gae faca a concretizagdo dos
objetivos junto dos coladores.

N&o existe nenhum segredo do empreendedorismajusgralim pode ser empreendedor,
basta que antes de investir na sua “boa ideia&néiat e se mantenha actualizado no
mercado para que futuramente o seu negécio tenkaibgmlades de crescimento

sustentavel, uma vez que se estd num mercado teastanpetitivo que carece de capital,

seriedade e de pessoas capacitadas, Dolabela (1999)

A problematica adjacente no objetivo geral do priesérabalho € tentar compreender o
perfil do empreendedor, relacionando as competgmigdideranca e de gestdo, numa area
muito particular dos negocios: a restauragdo, erticpkr na alta cozinha portuguesa,

premiada internacionalmente. Assim, a questdo gue&oocou para a orientacdo da



presente dissertacdo foQual a percepcdo dos colaboradores sobre o perbl d

empreendedor portugués na area da alta cozinha ipdarinternacionalmente?
Decorrente desta questdo, assumem-se como os/objeti

1) Compreender a convergéncia do papel da lideranta gestdo, no dominio do
empreendedorismo, tendo como o0 caso de um empaEnde sucesso no sector

da alta cozinha portuguesa.

2) Definir e identificar os limites dos conceitos dmfiteendedorismo, Lideranca e
gestdo, o dominio do empreendedorismo, tendo casm ade um empreendedor de

sucesso no setor da alta cozinha portuguesa.

3) Identificar as percepc¢des dos colaboradores sppezfil de um empreendedor, no

setor da alta cozinha portuguesa.

Tendo em conta o0s objetivos propostos, a metodolegcolhida é de cariz qualitativa,
mais propicia a uma analise mais interpretativarapteensiva, sob o pano de fundo de
um estudo de caso, de um empreendedor de sucedsaigino nacional.

A primeira parte do trabalho incide numa revisao litkratura, de forma a explanar
algumas teorias referentes aos conceitos estugadas elaboracao do estudo. Segue-se a
apresentacdo das proposicoes de estudo que enaemardelo de andlise, com o intuito
de dar as respostas a questao de investigacaapitalo seguinte elencam-se o método e
os procedimentos, onde é explicado com detalhedumoperanddas técnicas de recolha
de dados utilizadas e o respectivo tratamenton8aaapresentado o objecto de estudo, a
descricdo dos participantes e os seus critéricseldgdo. Em seguida, faz a descricdo de
dados. Procede-se, entdo, a discussdo dos resyltmoparando-se as proposi¢cdes do
modelo de analise com os resultados obtidos. Rpraficonclusédo do estudo, as limitacdes

e as sugestdes para as futuras investigacoes.



CAPITULO 1 — Revisao de Literatura

Este capitulo servird de ponto de partida parantsender os pressupostos teoéricos e
conceitos chave deste trabalho; esmiucando-se c glefendido pela literatura. Foram
pesquisados trabalhos no campo da gestdo e do dampoto organizacional, em

particular na area da lideranca e do empreendedris

1.1- Empreendedor e Empreendedorismo

“O processo de criar algo diferente e com valodigddo tempo e o esforco
necessarios, assumindo os riscos financeiros,lpgicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas da satefag@mica e pessoal’.

Hisrich e Peterq2004, p. 27)

Véarias foram as teorias desenvolvidas sobre o quseréempreendedor e quais as
competéncias que este precisa adquirir. Drucke85)18onsidera que o risco é umas das
caracteristicas essenciais para ser empreendeaimbém segundo Arcurio (2005), o
empreendedor ndo tem, obrigatoriamente, de proveocafancas, mas sim explorar as
oportunidades que sado criadas pela propria mud&eacordo com Dolabela (1999), o
empreendedor € aquele que assume riscos e se dediemacdo de riquezas e do
conhecimento. J& Schumpeter (1934) tinha assumidaumm empreendedor é um agente
de mudanca, que agita 0 modo convencional de tzepisas e, quando bem-sucedido,
provoca uma imitacdo generalizada. “O resultadesyesso alcancado pressupde uma
forca excedente enorme na procura quotidiana e@ @hico pela sua rara natureza”,
Schumpeter (1934, p. 87). Por sua vez, Dornela88)l8efende que um dos principais
motivos para o aumento da quantidade de abertunaodas empresas foi 0 crescente
indice de desemprego devido a globalizacdo e atiemtde estabilizacdo econdmica,

levando os ex-funcionarios a criar novos negocara pbter algum tipo de renda.

Podemos pressupor que um empreendedor é alguérdegéi® uma forma especial e
inovadora para se dedicar as actividades de owmygivz administracdo e execucao,
principalmente na geracdo de riquezas, na tranafgionde conhecimentos e bens em
novos produtos (mercadorias ou servi¢os), autoaragate gerando um novo método com
0 seu préprio conhecimento. Dornelas (1998) tamééptica que ndo é possivel chegar a
uma resposta definitiva de quem é o empreendesgsimacomo Dolabela (1999) afirma
que o termo empreendedorismo € definido por acamédmde diferentes campos,

utilizando principios de suas proprias areas deesses para definir este conceito. Numa
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tentativa de definir o empreendedorismo ao longoh@#oria das civilizacdes, Filion
(1999), apontou que, para cada século, o empreenéedescrito de forma diferenta.
palavra “empreendedoréntrepreneur na sua origem francesa, remonta ao século XIlI,
sendo associada a "aquele que incentivava brigasb aito por Vérin (1982). Filion
(1999) acrescenta que no século XVI, o termo descrema pessoa que assumia a
responsabilidade e dirigia uma accao militar, ¢att®, segundo estes autores, foi no final
do século XVII e inicio do século XVIII que o ternfa utilizado para se referir a pessoa
gue criava e conduzia projetos ou empreendimentoseu atual sentido principalmente

no campo dos negdécios sendo estendida para oiohwest

Segundo a Teoria Visionaria de Filion, como notdabela (1999), “as pessoas motivadas
a abrir uma empresa vao criando, baseadas na pedéscia, ideias de produtos. Tais
ideias, a principio, emergem em estado bruto eatefin uma vontade ainda ndo muito
definida”, Dolabela (1999, p. 171). Esta teoriaKikon explica como surge e como é
fomentada a ideia de um novo negdcio, em que coeslipascem as ideias e como se
desenvolvem o0s processos de criagdo da mesma. p&gsteectiva, ainda segundo Filion
(1999), existem, trés categorias de visbes queslaeionam entre si de forma intensa e

constante:
* Visdo emergente: ideias de produtos ou de serggese querem lancgar;
« Viséo central, sendo o resultado de uma ou maiesiemergentes, que se divide em:
- Visdo externa: lugar que se quer ver ocupa&dio produto ou servico no mercado;
- Visao interna: tipo de organizacéo do qudese necessidade para alcanca-lo;

- Visbes complementares: atividades de gestdioidkes de forma a sustentar a

realizacéo da visdo central.
A figura 1 mostra as trés categorias de visédo tapoelo autor:

Figura 1: Categorias de Visao
VISAO VISAO
EMERGENTE COMPLEMENTAR,
X INTERNA
> VISAO CENTRAL A,

VISAO VISAO
EMERGENTE COMPLEMENTAR




Fonte: Adaptado de Dolabela (1999).

No entanto, um empreendedor pode ter como basesgdtio novo criado por si mesmo
ou simplesmente implementar a sua “boa ideia” dethr uma empresa ja existente. Para
que seja um negoécio de sucesso nao basta ter umaaideia”, o empreendedor devera,
primeiramente, conhecer e estudar todo o0 mercadguense ira envolver ao implementar
0 seu projecto. Desta forma, o empreendedor dexaaréiar na sua propria capacidade e
aceitar todos o0s riscos inerentes a entrada dmegicio na sociedade actual; ou seja, e
como ja citado por Arcurio (2005), a posicao do mrapdedor € uma posicao de risco e
estd em constante prova. Ainda, segundo outraspemigas (Pilleggi, 2004) um
empreendedor deverd reunir diversas caracterigiarasobtencdo de sucesso no mercado,
entre elas, a iniciativa, a perseveranga, a corgg@m@ correr riscos, a capacidade de
planeamento, a eficiéncia e qualidade, uma redeodtactos e espirito de lideranca. A

tabela 1 descreve estas caracteristicas.

Tabela 1: Caracteristicas do empreendedor

A procura constante de novas oportunidades de megéessencial para que
consiga decidir com mais clareza e certeza o negfé vai desenvolver.
Desta forma devera estar sempre atento ao queeaeonb mercado onde
vai atuar.

Iniciativa

Em qualquer negécio surgem dificuldades, ainda oaésdo se trata de um
Perseveranca novo negocio em que pela primeira vez se vai implegar no mercado, até
porque o empresario de micro e pequena empresaswaizes € solitario.

Arriscar faz parte do ato de empreender. E imptetaalientar que correr
riscos é bastante diferente de correr perigo. Oreemgledor corre perigo
Coragem para quando estd desinformado. Se tem as informacbegss@@s para
correr riscos implementar o seu produto na sociedade atual, pod®ar decisdes
complexas com risco calculado, o que reduz de dertaa outro tipo de
riscos e/ou provoca o controle resultados.

E muito importante que o empreendedor tenha a ésaocapacidade de
entender onde esta (qual o mercado que se varantegmplementar o seu
negocio), onde quer chegar e 0 que € preciso feaex atingir os seus
Capacidade de objectivos. Para que isso seja possivel € necessdar planos de agbes e
planeamento prioriza-los dentro do negocio. Monitorar, corrigirrever. O planeamento
permite que se encontre e avalie as melhores aliesin para alcancar
objectivos estabelecidos.

As empresas devem aproveitar todos 0s seus reguasasgarantir que os
mesmos sao utilizados de forma correta e eficamedessario prestar um
trabalho de qualidade para que seja possivel cstaquo cliente, atingir o

Eficiéncia e
qualidade
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publico-alvo e direccionar os esfor¢os na direcgta.

E através da participacdo em eventos e feirasioakdos com o produto
que quer implementar na sociedade que consegue wbte boa parte de

Rede de contactos contactos interessantes relacionados com o0 seucinegbambém é
importante frequentar ambientes informais, poisbigm ajudam a formar
bons contactos.

Sérgio Diniz considera ainda que o empreendedoe dev o lider na sua
Lideranca propria empresa. Que ele deve ser um bom ouvinkeve saber estimular
permanentemente a equipa, motivando-a e deixaedaiprometida.

Fonte: Adaptado de Pilleggi (2004).

Acima de tudo devera ser uma pessoa optimistaisparte, determinada e que acredita
nas oportunidades que surgem, sé desta forma agréegingir as metas e objectivos
delineados por ele proprio e conseguir singrar magrcado competitivo de forma

sustentavel.

No campo do empreendedorismo, uma das mais impestaléncias que conduzird o
empreendedor ao sucesso € saber liderar a suaaeguipnseguir transmitir 0s seus
objetivos aos comandados, essa capacidade € aniderpraticada por um lider que
poderd ou ndo ser o proprio empreendedor. Seradaadas, no proximo ponto, as
dimensdes da lideranca e os tracos dos comportasdatum lider; e de como este lider
efectiva a sua lideranca.

1.2 - Lider e Lideranca

“Lideranca € uma qualidade a ser adquirida. Asqassanseiam por reconhecimento e
um proposito de vida. Se o empreendedor consequitadas a entender essa
necessidade, por meio de produtos admiraveis eodoaibalho de pessoas ainda mais
admiraveis, certamente estard influenciando seuomde pensar e agir. Por

consequéncias resultados serdo os melhores possiveis para @ gEoprio negocio e

para a sociedadé’
Jeronimo Mendegwww.jeronimomendes.com.br/lider-empreendedor)

Neves (2011, p. 429) defende que “liderar implioaxsténcia de um individuo que tem
capacidade de influenciar um grupo de individuatesta forma, o conceito lideranca, no

seu entender, tem como base uma implicacéo tepricaipal. O conceito de lideranca



pode ser entendido como algo que pressupde unmal&sio colectivo, no que se distingue
do poder, do comportamento politico ou da influérencial. Segundo Jesuino (1987), a
lideranca tem como antecedentes a arte do coma&ndtyo que se centra na pessoa do
lider, mestre na arte de liderar, que inspira egoe sugestdes em termos de cultivar a arte.
Por exemplo, Vroom e Jago (2007, p.18) definiraderingca como “um processo de
motivar pessoas a trabalharem colaborativamente gleancar grandes coisas”. J& House
et al. (1999) no ambito do projecto GLOBE, consadesa liderangca como capacidade que
cada individuo tem para influenciar, motivar e hiari outros individuos a contribuirem
para o sucesso das organizacdes de que fazemAmartentrario de Bass (1990), por sua
vez, considera a liderangca como a interacédo ewireall mais elementos de um grupo e
que muitas vezes € necessario uma estruturacdceasiruturacdo da situacdo, das
percepcdes e das expectativas dos membros. Acadondo lider as organizacdes vém a
lideranca de forma diferente. Por exemplo, JagZL%credita que as organizacgdes
definem lideranca como caracteristicas de perstaddi, como forma de induzir a
obediéncia, como exercicio de influéncia, como comamentos especificos, como meio

para alcancar objectivos usando persuasao.

Os estudos de Katz e Kahn (1970) e de Peters eriate(1982) diferem quando se
afirma que a lideranca é o factor determinante paficicia organizacional. Por exemplo,
Pfeffer (1977) defende que existem diversas coedicéeconOmicas, politicas
governamentais ou mudancas tecnologicas que saaontmlo do lider. No entanto, de
acordo com Meindl et al. (1985), estes apontamaaiosl diversos trabalhos que tém
sugerido onde a lideranga exerce reduzidos ou neafegos sobre o desempenho
organizacional. Também Cunha (2004) defende queesendpenho dos grupos e das
organizacdes € influenciado por factores alheioscamtrolo dos lideres, sejam eles
externos ou internos a organizacdo. Ao contraricNeees (2011) que considera que 0s
constrangimentos ambientais podem ser consideradasameaca ou uma oportunidade.
Depende do lider a interpretacdo apropriada e emgntacéo de estratégias adequadas de
resposta. Também como referido por Edgeman etl8P9( p. 51) Ihputs diferentes
conduzem autputsdiferentes. Se isto é verdade no que diz respeitansformacao das
matérias-primas fisicas em produtos acabados, iBea anais no caso da lideranca: os
lideres sdo a matéria-prima da exceléncia nos megdssim como dos fracassos

organizacionais”.

Ha varias correntes que defendem os mais divesms de lideres, como Ernest J. Wilson



lIl (2008) defende dnard power em que o lider atua de forma mais direta e veisi 0
soft powey em que o comportamento do lider ja é pautadooemaf de reconhecimento
verbal e gestos amigaveis. Por exemplo em Wils6@8® em uma leitura geral, identifica
guatro tipos de lideranca, designadamente: i) etida, ii) a apoiante, iii) a participativa e
iv) a lideranca orientada para o éxito. Também cosferido por Cunha (2004), estas séo,
nada mais que, apenas atitudes tidas pelo lidéde©pode ter estas atitudes consoante o
tipo de pessoa com quem trata. Ha quem trabalhbBomebb pressdo e h4 quem nédo
suporte ser cobrado. Cabe ao lider identificariecagn cada seguidor seu, de forma que

este melhore e se desenvolva, indo de encontraocgeu propaosito.

Segundo Wasserman, Anand, & Nohria (2010) a questis pertinente pode nao ser “os
lideres influenciam o desempenho das organizacfes@s antes “quando os lideres
influenciam o desempenho das organizacbes?”. C(2tlt&) defende que a influéncia que
os lideres podem exercer sobre a eficacia dos greipoganizacdes €, em grande medida,
indirecta. Por esse motivo é que existe uma aHerda estrutura organizacional e/ou uma
alteracdo de estratégia, uma mudanca da cultuoagdaizacdo ou um desenvolvimento a
longo prazo de capacidades e competéncias dosocathlves. Ainda segundo Cunha
(2004) a cadeia que estabelece nexo entre as abgdéideres e os resultados de eficacia €
complexa. Torna-se dificil de precisar com rigopagicela dos resultados como se pode

verificar na figura 2.

Figura 2: Uma cadeia ilustrativa das relacdes entre aidatie do lider e os resultados

organizacionais

Outros fatores internos e externos a organiza¢io

l l l l

Os Os

O lider
desenvolve uma
visdo apelativa e

inspiradora.

colaboradores
ficam mais
empenhados na
organizagio e

no trabalho.

Fonte: Cunha (2004), adaptado de Yukl (1998, p. 7)
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Ainda, segundo Zaleznik (1989), o lider é um saojeitotado de uma capacidade
transformacional Unica, tendo um espirito intuitia®m de ser criativo e viver sempre sob

a adrenalina da sua posicéo de alto risco.

Para Neves (2011) os lideres reunem qualidade<iaspgue os distinguem dos nao
lideres. Por exemplo, admite-se que os lideresupossnedidas mais elevadas, quando
comparados com os nao lideres, em caracteristicas mteligéncia, a personalidade, os
motivos, entre outras, tais caracteristicas semieersais, sdo transferiveis de situacao
para situacdo. Segundo um estudo efectuado pdndgd987), numa amostra portuguesa,
submetida a diversos testes de inteligéncia e a awadiacdo de personalidade, a
correlacdo entre os tracos de lider e a lideranfao@, apenas o factor verbal revela
valores correlacionais significativos. Pode estapsrante um indicio de que a aptidao
verbal € o melhor preditor da lideranca do quewdsas caracteristicas cognitivas como a
memoria ou a aptiddo numérica. Também Stogdill 1 @die reviu 163 estudos salientou a
relevancia de diversos tracos/competéncias pafecacia de lideranca, designadamente:
inteligéncia, criatividade, fluéncia verbal, ausi#ma, estabilidade emocional, entre outras.
No entanto, as décadas de pesquisa levadas a esiecdominio ndo permitiam suportar a
premissa de que certos tracos sao absolutamerdgesaeios. Na verdade, 0 que permitiam
supor era que um individuo com certos tracos timiaés probabilidades de ser um lider
eficaz e que a importancia relativa dos diferettagos depende das situacdes. Tal como
Judge et al. (2009, p.855) e colaboradores refef@aperspectiva dos tracos da lideranca é

talvez a mais veneravel tradicdo intelectual nastigacdo da lideranca”.

Por conseguinte, o lider tem de se valer em alglicasrces para se alcancar a lideranca e
manter-se nela. Cortella (2009), defende que aaid@ se apoia em algumas premissas
premissas-base. Entre elas, apontam-se o inspinaotivar, o animar, o abrir da mente. A

tabela 2 sistematiza estas premissas.

Tabela 2: Premissas-base de um lider

Inspirar O mesmo que encher de félego os seus seguidores par
continuarem com as tarefas em prol do objetivdaer.|

Motivar O lider € o que faz mover as pessoas, 0 que dda nm motivo
para o que estd a ser pedido.




Animar O mesmo que encher de félego os seus seguidores par
continuarem com as tarefas em prol do objetivo iderl O
mesmo que dar alma, dar vida

O Abrir da Mente O lider é aquele que ndo deixa a mente envelheestaeaberto
para 0 novo, nao aceita ser desatualizado, preemgre mais.

Elevacédo o Grupo Principal diferenca entre um chefe e um lider, derli tem a
capacidade de elevar o grupo e ndo so6 a si, sabecdasidade
gue tem dos seus seguidores e por isso nao joga so.

Inovacéo a Obra Item relacionado com o primeiro, o lider busca semp
melhoria das tarefas, e a amplitude do conjuntolta, o que
esta bom pode e deve sim melhorar. Como ja dilider tem
consigo aquele desconforto, aquela insatisfacagiy@opara o
mais e melhor. A inovacdo da obra é preciso e sagesvisto a
velocidade que o mundo anda atualmente. Signifigbers
reinventar o trabalho da melhor forma possivel.

Fonte: Adaptado de Cortella (2009)

Cortella (2009) vé a necessidade de um lider camar estas premissas para alcancar o
seu objetivo e vender aos seus seguidores o spagiim ele inspira, motiva e anima. O
autor coloca, ainda, algumas categorias que vandentro com 0 que se espera de um
lider; ou seja, as competéncias essenciais, cBaorear 0 espirite o lider € aquele que
tras a alegria e o bom convivio, o lider é aquele deixa as pessoas animadas. Ndo sem

compromisso, mesmo sendo um momento sério, queejalegre.

O lider deve empreender o futuro, sendo aquelengaeespera, mas procura, € pré-ativo,
antecipa-se de forma nao reativa, buscando uma&mohntes sequer que o problema surja.
Em suma, como tém vindo a argumentar alguns aumrddematicos das teorias da
lideranca (e.g. Kotter,1988; Zaleznik, 1989), @tid aquele elemento que faz mais do que
0 Obvio. Faz mais que o previsto e rompe com o0 ahraumentando a fasquia para uma
nova realidade; ou seja, o lider é capaz de tremsfoe inspirar 0s outros através de varios

tipos de lideranca.

1.1.1-Tipos de Lideranca

Procurar-se-a identificar o que € necessario pagasgrja um lider, quais as causas e quais
sdo os efeitos da existéncia de um lider, e por éinmalisar-se-4 o 6nus que um lider
carrega consigo quando toma para si este papeimAsmtender-se porque o mundo

precisa de lideres, onde eles estéo inseridosue @ faz sobressair em meio a multidao,
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pode ser importante para a compreensédo da praperanca.

Segundo Drucker (1986), “um lider é aguele quegeguidores”. Esta é até o momento a
melhor definicdo de lider que se possa ter, portaseanha verdade. Nao € possivel a
existéncia de um lider, sem a existéncia de serrsde estes seguidores, sdo seguidores
por que 0 querem ser, e nao por obrigacéo, seofooligacdo, passamos para 0 universo
do ser chefe e ndo lider ndo obstante ao fato @gonméndividuo estar ou ndo vestindo as

duas peles dentro da organizacdo na qual insere-se.

Pode atribuir-se aos lideres imensas valias oudas, os conceitos do que é ser lider séo
abundantes numa vastissima gama de livros, atigosaios em todas as partes do globo
gue visam definir esta figura e que abordam o tétea

Ha a corrente mais erudita que diz que o ser l&dema necessidade que esta no campo da
auto-realizacéo e se blindam em argumentos de S8jfreud, ilustre austriaco fundador
da psicanalise, que desenvolve em um dos seusosstudecessidade humana da auto-
realizacdo, que remete e da argumentos para ogejeedem a Génesis do lider como
necessidade, outros mais simples, defendem que lidee estd no prazer de servir 0s
outros, e ai esta o verdadeiro lider, o que secppEbcom o todo e ndo com ele somente, 0
gue se preocupa com o humano e ndo com as coisas @ benevolente e sabe cativar

tudo e todos em prol da sua visao (c.f. Cunha 1996

O lider so6 existe pelo fato de existirem necessislash mundo, todos temos necessidades
que tém de ser supridas como fome, frio, seguraega, etc. Estas necessidades estédo
diretamente ligadas ao fato da escassez, ou s@jaha para todos, segundo Cortella
(2009). Uma corrente defende que o lider é aguedetem uma insatisfacédo positiva, que
quer sempre mais e melhor, como de acordo com f®d8mpa Doutora Maria Piteira
(2006).

Entdo a lideranca sera um dom, sera algo que ra@sunea pessoa? Algo que néo se
importa com 0 que aconteca no decorrer da vida,avtona, colocando a pessoa como um
verdadeiro lider? A resposta provavelmente é régyrglo Kotter (1988), a lideranca, nédo

€ algo que nasca com uma pessoa, e também nasgratensiderado com um dom.

Hersey e Blanchard (1969, 1988) criaram um dos toedmais conhecidos em teorias
situacionais, que prevé o lider a adotar diferemtésdos de orientagdo para as tarefas e
orientacdo de relacionamento consoante a maturidadeliderados. Esta maturidade

divide-se em dois: no cargo, atraveés de experié@c@anhecimentos e psicologica, que se
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verifica através da autoconfianca e da motivac&uezutar as tarefas. O modelo criado
sugere gue, quando a maturidade dos subordinadaisa o lider deve orientar-se para a
tarefa e ndo para o relacionamento. Ja Blank €1900) criticam esta teoria afirmando
que tem uma fundamentacdo tedrica reduzida. Aoraramtdesta ideia, uma pesquisa
efectuada por Norris e Vecchio (1997) revelou queosia de Hersey e Blanchard (1969,
1988) tinha alguma validade para os subordinaddsad&-meédia maturidade. Thompson
e Vecchio (2009) compararam a versao original destdelo com outras versdes revistas
por Casse (1991) e concluiram que as versdes @dgqsstado eram melhores que no
desempenho dos subordinados do que a original., Rudentanto, considerar-se que
contribuiu para a compreensdo da necessidadeddyediatuarem consoante as situacdes
segundo Cunha (2004). Também concordam Casse (Mowetton, 1973) que 0s quatro
estilos de lideranca devem ser diferentes cons@antécunstancias de mudanca. Existem
estilos decisorios diferentes para diferentes gites. Vroom e Yetton (1988) surgem com
uma primeira versdo que € melhorada por Vroom e (agin Hughes at al, 1996) em que
a ideia basica é: o lider tem ao seu dispor cimoogaimentos decisorios que deve usar em
diferentes circunstancias caso pretenda tomar @Eimais eficazes, conforme se pode

verificar na tabela 3.

Tabela 3: Processos decisoérios propostos pelo modelo de Veowatton

TIPOS CARACTERIZACAO

Al — Deciséo autocrética (pura) O lider toma a deciséo sozinho, utilizando a infogéo
disponivel.

All — O lider procura informacdo O lider decide individualmente. Todavia, previareent
nos subordinados; depois, decide procura informacao junto dos seus subordinados.|iN&o

sozinho (Decisé@o autocrética refere, necessariamente, qual o problema a resolver
mitigada) apenas busca factos — néo o se conselho.

ClI - O lider consulta, O lider consulta os subordinados individualmeresolve
individualmente, os subordinados, o problema de cada um, e solicita-lhes ideias e
mas decide sozinho. recomendacgdes. Contudo, a deciséo final é delelenplo

ou néo reflectir a posi¢cao dos subordinados.

CIl — O lider consulta o grupo, O lider consulta os subordinados em grupo. Recsbe a

mas decide por si. respectivas sugestdes e recomendagdes, mas cabe-lhe
tarefa de resolver qualquer diferenca de opinidesfe e
escolher uma ou mais opcoes. A decisédo final é daiéo
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reflecte necessariamente a posi¢do dos subordinados

Gll — Decisédo concordante com a O lider discute a situagdo com o grupo e procwdaajo

opinido do grupo. a tomar a situagao. Em conjunto, formulam-se ei@wal
se as alternativas, e procura-se chegar a umaésoluc
consensual. O lider coordena o encontro/reunig&ditéao
didlogo, protege os pontos de vista minoritarios, e
assegura-se que todos os aspectos sdo considdxgmos.
procura influenciar o grupo a adotar a sua solucaotes
esta pronto a aceitar e implementar qualquer decjsé
tenha o apoio de todo o grupo.

Fonte: Cunha (2004) adaptada de Vroom & Yetton (1973)pv & Jago (1988)

Likert (1967) inventou quatro estilos de liderangs, quais variam ao longo de um
continuo. Por um lado, um estilo autoritario, cemazado por ndo confiar nos liderados,
centralizacado das decisdes, escassa interaccatuada@ motivacdo. Por outro lado, um
estilo democratico em que as caracteristicas séonéanca total nos colaboradores, a
participacdo nos processos e na definicdo dos tolgec elevada interaccao e fluxo da
informagédo em todos os sentidos. Considerou ainga existem mais dois estilos,
caracterizados por graus intermédios das cardatadseferidas, como podemos verificar

na tabela 4.

Tabela 4:Modelo de continuo de lideranca de Likert

Variaveis Estilo 1 Estilo 2 Estilo 3 Estilo 4
organizacionais  (estilo autoritario) (estilo participativo)
Relacao chefia- Assenta na Condescendéncia Confianca Total confianca
subordinado desconfianga
Tomada de Centralizada e no Delegagdo de Delegagéo de Descentralizagao
deciséo topo pequenas decisbes
decisdes
Sistema de Controlo pela Algumas vezes Recompensas eRecompensas e
motivacao ameagca e punigao recompensa s6 raramente a responsabilizacdo
punicéo
Comunicacao Vertical e Vertical e por Consideravel Em todos os sentidos
descendente vezes ascendententeraccao chefe-

-subordinado
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Fonte: Neves (2011)

Quanto mais as organiza¢cdes mudam os estilos fa@a20s estilos 3 e 4, maior é a sua
eficacia, ou seja, maior € a sua produtividadeisfagdo do pessoal Likert (1967).

House (1971) e Mitchell (1974) defendem que existe teoria dos caminhos para os
objectivos, considerando que é o mais abrangestéisticado dos modelos contingenciais.
Esta teoria baseia-se em quatro comportamentoslelarica que podem exercer efeitos
sobre a satisfagéo e o desempenho dos subordirtades,se pode verificar na tabela 5.

Tabela 5 Comportamentos de lideranca da teoria dos camipara 0s objectivos.

TIPOS O LIDER

Lideranca Diretiva Orienta os subordinados para o que devem fazemedm como
devem atuar, planeia e coordena o respectivo trapmhpele-os a
seguirem as regras e procedimentos, estabelecéesadte
desempenho.

Lideranca Apoiante Mostra respeito e consideracdo pelo bem-estarne@sssidades
dos colaboradores, atua cortesmente e com a justiga um
ambiente social amistoso.

Lideranca Participativa Consulta os colaboradores, solicita-lhes sugestéesyma as
respectivas ideias em conta quando toma decisdes.

Lideranca orientada para o Estabelece metas desafiantes para os colaboradoksiza a

éxito exceléncia, tenta descortinar modos de alcancarhamas.
Transmite aos colaboradores a expectativa de ggeatancarao
desempenhos elevados.

Fonte: Cunha (2004, p. 290)

Estes efeitos de lideranca sé sdo possiveis dms#oancados se o lider ajustar os seus
comportamentos as caracteristicas dos subordiradasambiente. O lider ao adotar os
comportamentos apropriados ja pode implementar asacteristicas esforco>
desempenho e desempenrbaecompensas conforme defende Cunha (2004). Dersta f
conclui-se que a funcéo do lider € aumentar asmeensas atribuidas aos subordinados
pelo alcance de objectivos de trabalho e facilitaseu caminho a essas recompensas,

removendo os obstaculos e incrementando as opdates de acordo com Cunha (2004).

Conforme foi exemplificado a importancia da lidegamara o funcionamento em pleno do
plano do empreendedor, ndo se pode deixar deattas peca de extrema importancia
para a fluidez de toda a engrenagem do motor emgbeeer. o gestor e a gestdo, no
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préximo capitulo, abordar-se-a os principais cdosejjue a bibliografia tras a respeito da
gestéo e do préprio gestor em si.

1.3 — Gestor e Gestao

“Se as pessoas nha linha da frente sdo a chavesdo aocesso, o trabalho dos gestores
consiste em ajudar essas pessoas € as pessoalkgeeregem. Isto vai contra a

assuncao tradicional de que o gestor detém o doritro

Robert Haas, CEO da Levi Strauss & Co, in Howaft990)cit in Cunha (2004, p.
257)

A literatura gestiondria tem recorrentemente chameaa@tencdo para a diferenca entre o
lider e o gestor, e entre o lider e o chefe. Plgtarea coisa acontecer, ndo é necessario um
lider, mas sim uma chefia. Segundo o pai da gestiterna, Drucker (1986), “A gestéao &
fazer certo as coisas. Lideranca € fazer as comdas”. Ja Cunha (2004) da ao gestor o
papel de “Tradutor” da linguagem organizacional seja, tem a missdo de passar para 0s
comandados as orienta¢cfes vindas dos lideres, @aypee classifica-los como bons ou

maus “tradutores”.

O gestor, na literatura, esta associado como alguars frio, distante, ligado as metas e
em passar as ordens, alguém menos humano e ird@gaznvolver emocionalmente com
0S seus subalternos, em termos gerais, sdo indvique se preocupam mais com a
eficiéncia, com o controlo, planeamento e com esqitimentos segundo Cunha (2004).
De igual forma Hughes et al. (1996, p. 13) consigeque “0s gestores sao mais racionais,
trabalham mais com a cabeca do que com o coragin lcom a eficiéncia, o
planeamento, os procedimentos, o controlo e odaeguntos.” Procurar oportunidades de
negocio e rentabilizar o negdcio da empresa sads daeacteristicas fundamentais do
gestor, defende Pereira (2001). Por sua vez, S4988) considera que o papel do gestor
deve ser encarado em duas perspectivas: na retagi® exterior e na relagdo com o
sistema interno. Segundo Bennis e Nanus (1985) gerisiste em provocar, realizar,
assumir responsabilidades e comandar, visto qgesisres sdo pessoas que sabem o que
devem fazer. Somerville & Mroz (1998: p. 81) referque “os gestores encontram-se mal
preparados e cada vez mais frustrados ao lidaremasaegras de um jogo em permanente
mutacdo.” JA Rost e Smith (1992) definem que geétdxecutada com gestores e
subordinados, através do envolvimento da coordendedpessoas e dos recursos para a

producao de venda de bens e/ou servicos numa pagaoi. Acreditam ainda que a gestao
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requer coordenacgédo de actividades para produzanéer bens e/ou servigos que reflictam
0s propoésitos da organizacdo. A literatura que edmuta sobre o tema do gestor nédo
esquece da importancia que esta peca tem paratégi@gdes. As organizacdes quer sejam
grandes ou pequenas, na sua complexidade, podear-t& cadticas e a sua existéncia
ameacgada caso nao tenham uma boa gestdo, ideradidafepor Kotter (1992). Nao
obstante tratar-se de uma posicéo que exige doagmante um grau de indiferenca e de
impessoalidade, até desumano por vezes, ha gemteonsideracao que se trata de um ser
humano que desempenha um papel como defende KG®8P). Os gestores estdo
intrinsecos no seio da instituicdo, por norma fapame da historia da empresa, sabem
bem o seu lugar e sdo cumpridores de regras e tieosiaalém de zelarem pelo bom
funcionamento e dos procedimentos. O que € ne@@gsan a execucao do plano do lider
€ um gestor que orquestre e oriente os comandadmsnelly et al (2000, p.583)
consideram que “os gestores sdo chamados para tgdyalho, pessoas e operacoes.
Espera-se que planeiem, organizem e controlem @&sgoupos e organizagdes. Que
motivem pessoas e grupos, que sejam lideres e igtaans reconhecam e promovam
mudancas. Que utilizem a informagdo para tomarsdesi que afetam direta ou
indiretamente a eficacia da producdo e das opesagdeuse & Aditya (1997) defendem
que a gestdo representa a implementacdo da visd@etoe das mudancas por eles
introduzidas, e a manutencdo e administracdo des @struturas organizacionais. Ao
contrario desta ideia, existe a ideia de Young éeWicz (2007) que consideram que
lideranca e gestao sao vistas da mesma forma,ragesaistirem competéncias/tragos que
parecem ser partilhadas. Ja Bennis (1989) distingestores e lideres, distingéo

apresentada na tabela 6.

Tabela 6: Gestores e Lideres, segundo Bennis

GESTORES LIDERES

Rendem-se a situacao. Procuram agir sobre a situaca
Administram. Inovam.

Questionam-se sore como e 0 quando. Questionanbsee @ qué e o0 porqué.
Tém perspectivas de curto prazo. Tém perspectwésngo prazo.

16



Imitam. S&o originais.

As competéncias de gestdo podem ser As competéncias de lideranca ndo podem
ensinadas/aprendidas. ser ensinadas/aprendidas.

Fonte: Bennis (1989¢it in Cunha (2004, p. 260)

Kotter (1992a); Rost e Smith (1992) defendem quesapdas diferencas entre gestores e
lideres, ambos sdo necessarios para a sobrevivéngigrosperidade das organizacoes
atuais, sendo que a gestdo é especialmente méisepsr em ambientes/momentos de
maior estabilidade. Sousa (1990: 32) considerad'geser é o processo de trabalhar com e
através dos outros a fim de atingir eficazmenteobjgtivos organizacionais usando
eficientemente 0s recursos escassos nhum contextmutianca”. Ja Zaleznik (1977)
defende que o lider e o gestor ndo sao concilifveimesma pessoa, considera que sao
pessoas muito diferentes quando se trata de: mébtyistoria pessoal, forma de pensar e
de agir. Cunha (2004) concorda com Zaleznik (1936tho atesta a tabela 7.

Tabela 7: Gestores e Lideres

GESTORES LIDERES

Conservadores, analiticos e adaptam-se ao factogriativos, estilos mais imprevisiveis, séo

mais do que transforma-los. mais intuitivos do que racionais.
Transformam o estado das coisas, em Ve
se adaptarem.

Adoptam atitudes impessoais (até passivas). Atitude proactiva e ndo reativa. Formam
Enquadrados na histéria e na cultura das ideias em vez de |hes reagirem.
organizacdes.

Calculam as vantagens da competi¢cdo, negoceiaesenvolvem novas abordagens para velhos
discutem. Usam recompensas, puni¢cdes e outrosproblemas e abrem campos para novas

meios de coaccao. Coordenam e equilibram accoes. Projectam ideias através de imagens

continuamente pontos de vista opostos, de modo que entusiasmam as pessoas, posteriorr

as pessoas aceitem as decisdes. desenvolvem as escolhas que lhes irdo dar
substancia.

Preferem trabalhar com pessoas e evitam trabalh&ao empéaticos, tém uma percepcao interior
solitario — cria ansiedade. Mantém baixo nivel de que usam nas rala¢gdes com 0s outros.
envolvimento emocional nessas relagdes, o que dSetectam sinais emocionais e tornam-se
impede de intuirem os pensamentos e 0s sentimesitpsficativos numa relacao.

dos outros.
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Sao frios e racionais 0 que os tornam inacessiveigitraem fortes sentimentos de identidade e
desinteressados e manipuladores. de diferenciacéo, de amor e odio.

Fonte: Adaptado de Cunhet al. (2004)

Ao contrario das ideias defendidas por Zaleznikr{d% Cunha (2004), House e Aditya
(1997: 445) alegam que os gestores podem ser diderevice-versa. Os gestores ao
proporcionarem a visao, a direccao, a estratégiapracdo as suas organizacdes acabam
por se tornar lideres, até porque se comportanordeafa que sua visao e 0s seus valores
inerentes sejam reforcados. Rowe (2001) atravésrdenodelo impar cujos exponenciais
sdo: lideranga gestionaria, lideranca visionari@eranca estratégica concorda com Yukl
(1998,2013) que considera que as investigagcbesrdewvatinuar a explorar se gestor e
lider podem ou n&o coexistir na mesma pessoa. dedencontro a teoria de Zaleznik
(1977), Rowe (2001) defende que a lideranca gesimresta para os gestores como a
lideranca visiondaria est4 para os lideres. Poiodatio, ao contrario de Zaleznik (1977),
Rowe (2001) considera que existe uma fusdo dosppséis — lider gestionario e lider
visionario — no lider estratégico. A combinacédo takesduas estratégias concilia as
qualidades do gestor com as do lider, o que pernaibélizar a empresa a longo prazo sem

hipotecar a estabilidade financeira no curto pralider estratégico.
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CAPITULO 2 - MODELO DE ANALISE

Partindo dos objectivos equacionados para estelfi@bem compreender: Qual a

percepcdo dos colaboradores sobre o perfil do emgeglor portugués na area da alta
cozinha premiada internacionalmente? Apresentarsseguida o modelo de analise que
conduziu os estudos do campo empirico. Assim, gfiesantadas as proposi¢cdes que
nortearam o trabalho, as dimensfes e as variaueiperacionalizaram o problema de

investigacao.

2.1 — Proposi¢cdes do Estudo

Para um melhor entendimento do enquadramento deergee problematica, a figura 3

apresenta oorpus propositatjue enforma o seu plano de investigacao.

Figura 3: Corpus das Proposic¢des do Estudo

Perfil do Empreendedor de
Sucesso

\ 4

Negocio de Sucesso

v v v

P1. As competéncias de P2. As competéncias de P3. As competéncias
lideranga ditam o sucesso do| | gestdo ditam o sucesso do técnicas ditam o sucesso do
empreendedor empreendedor empreendedor

Fonte: Prépria

A investigacao levada a cabo teve como base denefa a figura do empreendedoinef

José Avillez que se insere junto com 0 seu grupile&y numa inovadora esfera de
negocio na restauracdo; mais propriamente, nacaftenha portuguesa recorrentemente
premiada internacionalmente. Para que fosse pdssorpreender a percepcdo dos
colaboradores a respeito deste empreendedor pégugu ramo da alta cozinha, foram

elaboradas as seguintes proposicdes de investigacao
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Proposicao 1

As capacidades de lideranca adquiridas e deserdedve os tracos de personalidade de

lider ditam o sucesso do empreendedor na alta baziortuguesa.

O Empreendedor no contexto empresarial da res@umq Portugal, por muitas vezes é
colocado no mesmo patamar de lider conforme adig&orbes (2016), o que conduz ao
entendimento de quais séo caracteristicas comptaresn do individuo. Essa
miscigenacao entre o empreendedor e o lider repagdea percepcao que as valéncias dos
conceitos de lider e empreendedor acabam por hr.fldo entanto ha autores que
assumem que ndo é possivel empreender sem esjgrlideranca como defendido por
Pilleggi (2004).

A literatura que se debruca sobre o tema, de fayeral aponta que ndo € possivel o
sucesso de uma organizacdo sem a presenca deanmual influencie, motive e habilite

0s seus colaboradores a alcancarem o éxito no guemp do oficio e consequentemente
no sucesso da organizacdo na qual se inserem, defandido por House et al. (1999),
Vroon e Jago (2007) e Neves (2011).

Proposicao 2

A Gestao eficiente do negdcio inovador pée em gadaiiplano do empreendedor de forma
a alcancar os objetivos tracados pela administracdoboa coordenacdo da equipa

possibilita 0 sucesso no plano da execucéo nacaltanha premida.

A gestao eficiente possibilita que as coisas acantee que o plano tracado seja cumprido.
Segundo Peter Druker (1986), Cunha (2004), delegaesgestor a funcéo de tradutor da
linguagem organizacional para os colaboradoress@yaa distanciacdo nas caracteristicas
de personalidade entre o gestor e o lider/empréendgie a bibliografia prega, como no

caso de autores como Hughes et al. (1996) e C@i@d), sabe-se que é imprescindivel a
presenca de uma boa gestdo para o0 sucesso de gamzaCcdo € que a auséncia deste

elemento podera levar ao caos e ao fim de umaiaegao (Kotter, 1992).
Proposicao 3

As competéncias técnicas adquiridas pelo empreemd=min a experiéncia, a formacao
académica e o seu percurso profissional, sdo fatprémordiais para que 0 sucesso seja

alcancado na alta cozinha portuguesa.

O empreendedor na sua natureza assume uma posi¢&aa segundo Dolabela (1999) e
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Drucker (1985);

conhecimentos do meio que o circunda, alguns dest@secimentos sdo aprendidos de

€ ha sua génese humana o empreandaosorve diferentes

forma involuntaria, outros sdo obtidos por via dgudo, cursos e formacgbes. O
empreendedor de sucesso necessita colocar todaasskillsem pratica para que consiga
explorar todas as oportunidades de mercado queris@ias por cada mudanca no meio em

gue se insere (Arcurio, 2005).

2.2 — Categoria de Analise

Os autores Quivy e Campenhoudt (1992) defendemuquesstudo empirico tem por
obrigacdo assentar em duas premissas, que saciaseigade natureza sistémica e as
variaveis operatorias isoladas, da forma que sejaipel que esse estudo passe do plano
tedrico para o plano pratico. Assim, garantindo gsi@esultados facam esta passagem de

conceitos, e seja efectuada de forma natural, icrglar isenta do cunho pessoal do autor, e

conferindo maior fiabilidade a informacéo

inferaua. Seguiu-se o

recurso a

variaveis/categorias de natureza sistémica e deaisidoré-concebidas, a respeito do

objecto de estudo, adoptando-se o0s contributos egerdolvidos pela literatura. A

operacionalizacdo do presente plano de investigesi@odescrita na tabela 8 seguinte:

Tabela 8: Operacionalizacdo do conceito do lider empreendeda@lta cozinha premiada

portuguesa na perspectiva dos colaboradores.

Conceitg Variaveis Categorias Questdes (Grelha de entrevistas) Referéncias
(Autores)

Relacéo lider- -Na alta cozinha portuguesa a figuiPiteira (2003)

empreendedor. do empreendedor funde-se com a |pjtejra (2006)

Competéncig
de Lideranca

Caracteristicas
psicologicas
convergentes.

Postura dentro da
organizacao.

Posicéo de risco e
responsabilidade
acrescida sobre todog

Visao de
sustentabilidade.

lider? Se sim, em quais pontos?
-Qual entende ser as caracteristiczg

comportamentais em comum entre
empreendedor e o lider?

-Existe convergéncia entre a postu
gue o empreendedor e o lider
assumem dentro de um restaurant
premiado da alta cozinha em
Portugal?

-Qual seria a posicao de maior risc

na alta cozinha portuguesa, a do
empreendedor ou a do lider?

-Pode dizer-se que o lider tem ume
visdo de sustentabilidade do negdc

Mendes (2015
Kotter (1988)

Schumpeter
(1934)

Dornelas
(1998)

Dolabela
(1999)

Arcurio (2005)
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Pefl do Empreendedor de Sucesso na Alta Cozinhaifoes

Potencializacdo dos |-Em qual medida o gestor é Piteira (2006)
colaboradores. importante para alcangar os objetivzgjeznik (1989
gsra:glzgzgurante da alta cozinha Diniz (2014)
Delegagétc))_lqde d A delegagéo de tarefas e Collins (2001)
~ _._responsabilidades. |- a _
Competencie responsabilidades na alta cozinha Cunha (2004)

de Gestao

Poder
institucionalizado.

Programas deainee

Estrutura e hierarquia
no seio da organizacé

portuguesa é tarefa do gestor?

-A organizacao do grupo depende

accao de um gestor para acontece
-No seu entendimento, é benéfico

0 programa de recrutamento seja ¢
total responsabilidade dos 6rgdos
gestao?

Competéncig
Técnicas

A natureza do
empreendedor vs
capacidades adquirid

Prospeccéo de novos
negocios.

A imagem e divulgacé
do negdcio.

Inovagéo a luz de
novas experiéncias
externas.

-Qual a importancia do papel do
empreendedor em uma alta cozinh
portuguesa?

-Para que um restaurante esteja n
patamar da alta cozinha em Portug
€ necessario que o empreendedor
saiba cozinhar?

-Dentro de um restaurante de alta
cozinha portugués, qual a posicao
maior risco?

-O empreendedor nasce com o do
do empreendedorismo ou desenvg
esta valéncia?

-Todo o conhecimento dohefvalido
para obter sucesso em um restaur
de alta cozinha em Portugal ou
somente o conhecimento a respeit
restauracao faz a diferenga?

Piteira (2006)
Kotter (1992)
Drucker (1986

Dornelas
(1998)

Dolabela
(1999)

Arcurio (2005)
Zaleznik (1989
Cortela (2009)
Filion (1999)
Cunha (2004)

Schumpter
(1934)

Fonte: Propria

Construiu-se uma grelha de entrevista com questiieglas especificamente ao nucleo da
problematica do estudo. Estas grelhas (ver anexardm operacionalizadas de acordo ao
modelo de analise das proposi¢cdes alavancadasat@gotias de andlise conduziram a

recolha dos dados
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CAPITULO 3 - METODOS E PROCEDIMENTOS

3.1 — Método Qualitativo

A metodologia adoptada foi a qualitativa, seguisda abordagem do estudo de caso, tal
como recomendado por Yin (1994) e Gil (2002). Angeavantagem do estudo de caso é
poder usar uma vasta gama de instrumentos compigreenao estudo qualitativo,
reduzindo a margem de erro na interpretacéo e pedwmio cruzamento, como defende
Yin (1994).

Segundo Creswell (2007), que confronta a hipoteseldborar o trabalho de analise de
dados sobre um modelo qualitativo ou quantitatieoam levadas em consideracdo as
varias hipoteses para a recolha de dados, bem @smeuas grandes vantagens e
desvantagens nestes dois modos possiveis parbaagi@o do trabalho. Esta analise de
dados estava incumbida de conseguir fazer umaaelantre os dados recolhidos
interpretados com o que dizem os autores sobrena t®m o esforco de se descartar de
um cunho néo-cientifico, (Coutinho 2011; e Gil 20@2esta forma, devido a natureza dos
dados, foi escolhido e delineado que este estudguiseia sobre a analise qualitativa,
devido ao seu carater sumariamente propicio adeftumana, uma vez que uma analise
quantitativo restringiria a adaptacao dos conceitbmeio onde foi levada a cabo o estudo,
escassearia as formas da recolha de dados par@baragldo do trabalho e deixaria
impraticavel o modo interpretativo por meio do autdificultando a exploracdo de
comportamentos, (Denzin & Lincoln, 2005). A deciddmada foi ao encontro com a
caracteristica amplamente humana, dos conceitodagkis; e, o intuito de ouvir, entender,
interpretar, confrontar e comparar o que ha nadgjtdfia e as percepcdes existentes cerca
da problematica.

3.2 - Procedimentos e Técnicas de Recolha

Tendo-se decidido por um plano qualitativo, comeg@yor uma revisao de literatura que
enformasse conceptualmente o estudo de caso avdksn Seleccionou-se um
empreendedor portugués de sucesso, que nos ajadess®reender, através da pratica, a
problematica previamente delineada. Procedeu-ssfeqmrmente, a realizacdo de
entrevistas, como técnica de recolha de dados.ocobjectivo de elencar as percepcdes do
perfil deste empreendedor. Foram, assim, usado® aados primarios, as entrevistas
feitas especificamente aos colaboradores do enmgeden de sucesso escolhido.
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Adicionalmente usaram-se também dados secunddrsosjuais foram as entrevistas e
artigos de jornais/revistas sobre o empreendedadaso recolhidos nosiass mediae

imprensa da especialidade.

Como ja se adiantou, foi seguido, neste trabalhespirito do estudo de caso. Assim,
decidiu-se seleccionar um negdécio de sucesso npdtrestauracdo portuguesa, partindo
de um empresario de sucesso, reconhecido intenadgiente. Os diversos restaurantes
espalhados por Lisboa e as estrelas 3 estrelaselishcoleccionadas pelGhef José
Avillez fazem deste empreendedor uma referéncisemosector de negécio. E catalogado
como uma personagem incomum do contexto empregearalgués da actualidade. Um
dos mais aclamados chefes de Portugal, e um exdmeendedor; proprietario de um

namero expressivo de restaurantes, de grande sugesdidade e alta rentabilidade.

Para o estudo de caso, foi aferida a percepcasalmsscolaboradores acerca do seu perfil
empreendedor. Assim, foram entrevistados 5 colalooes, que ocupam diferentes postos
nos seus restaurantes. As entrevistas foram graadaaudio, transcritas em 50 paginas
nas horas seguintes as mesmas. Fez-se posterierameatanalise ao conteudo, tanto dos
dados primarios (entrevistas), como dos secunddaosgos dosmass media Foi
utilizado o método de perguntas abertas o que paraus entrevistados expressarem com
as suas proéprias palavras o seu ponto de vista soleferido assunto. O trabalho ainda
teve como base dois artigos escritos solthefAvillez nosmass medianomeadamente,
na revistaForbesem 2016 e outro na revistafestyleem 2014. Cinco entrevistas dadas
também peldChefAvillez, nomeadamente, para o jornal Publico eneitarde 2016; para

o0 programa de televisdo da SIC, “Alta Definicdon €l1 de Fevereiro de 2015,
apresentado pelo jornalista e apresentador Darigki@; para o site da TVI24 em
Novembro de 2014; para a revidtdestylecom a jornalista Nazaré Tocha em Junho de
2014 e para a bloguista Anabela Mota Ribeiro emebdzo de 2009.

As entrevistas tiveram um papel fundamental nestpatho, foram baseadas nas
proposicdes ja4 descritas e orientadas de formatexresb um cunho vincado dos dados
recolhidos, como pressupde Flick (2009), num anmbielescontraido e informal onde
existe uma interacdo direta com o entrevistadopnéso a inflexibilidade de um momento
de tensdo, permitindo assim uma expressao prépritnguagem verbal e corporal do
entrevistado, conforme sugerido por Quivy e Copadh{008).
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A facil e corrente possibilidade de cair numa rege m4 interpretacdo e utilizagédo
incorrecta de conceitos e palavras que estes nggidosujeitos, sao confrontados com a
caracteristica de poder usar uma vasta gama denmsitos complementares ao estudo
qualitativo e deixando esta margem de erro preogsta cruzamento de dados € ja prevista
por Yin (1994). Vale salientar que as entrevisdag@sentes no modelo de analise, emergente
da literatura, viabilizou a confirmacéo das propdss, via os dados recolhidos. Bardin
(2007) nota, ainda, que a analise de conteudo tgtndi, entre as outras funcdes, é
utilizada para verificar a frequéncia de palavrd&zadas pelos entrevistados, o que é util

para identificar as tendéncias.

E importante referir que, as entrevistas foranagesieguindo os preceitos e recomendagdes
metodoldgicas, com a revisao de literatura a sapartplano de investigacao. Os dados
foram, assim, tratados com imparcialidade e extregmr, de forma as opinides serem

transmitidas e transpostas da forma mais objetigaipel.

Uma ultima preocupacdo latente foi a de ndo, sameentralizar os esforcos numa Unica
perspectiva. Recorreu-se, assim, em paralelo,cpgifio que os colaboradores tém do seu
empreendedor, mas também a imagem construida pelss medialeste empresario de

sucesso. Tentou-se, deste modo, validar e fidetigaslados, comparando as duas fontes

distintas.
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CAPITULO 4 - DESCRICAO DE DADOS

A escolha doChef Avillez como estudo de caso para a elaboracdo demtalho de
dissertacdo ndo foi por mero acaso. Esta decis@ecid® com o momento historico e
anico que a cidade de Lisboa actualmente vive: adnozive um fluxo tdo acentuado de
turistas como se vem observando nos ultimos an@stendéncias é de mais crescimento

futuro. Segundo a camara do comércio de Lisbomlaale vive um ano de ouro:

“O turismo sempre foi uma actividade essencial @amrconomia portuguesa, mas
nunca como agora teve uma relevancia tdo grandegpsaldo da balanca comercial
de bens e servicos. Com efeito, no primeiro semedtr corrente ano, a rubrica
“viagens e turismo” foi responsavel por mais deauetdo total do saldo dos servicos,
representando 2,817 mil milhGes de euros dos 4y@ibtnilndes obtidos depois de

deduzido o valor das importacfes.”

Camara do Comeércio (s.d.)

Neste grande fluxo de turismo, um dos ramos quéanske desenvolve é o da restauracao
e hotelaria, como podemos observar na passagemacgapa, 0 potencial e
desenvolvimento do negécio reflecte directamentePi® produzido e no volume de

negaocio.

O turismo na capital conta com untomingde divisas que alavanca uma nova realidade,
Lisboa esta na moda e é das cidades mais visitedamindo, sendo que a tendéncia € que
continue a subir o nimero de turistas que anuabmienindam a capital por via do ar,

estradas, caminhos-de-ferro e mar.

Junto com essa avalanche provocada pelos visitdateapital, a cidade acaba por mudar
a sua cara e se adaptar ao tipo do publico quegabvir. Vé-se diariamente este grande
esforco de reabilitagdo urbana na cidade, estaasdw renovado. A tendéncia do turismo
na capital acaba por ser propicia para que nowgscias surjam, muitaStartup”sacabam

por ganhar cotas de mercado, empresas voltadasoparésmo de ramos variados, tais
como mobilidade, agentes turisticos, pequeno negai@ vendas de souvenirs, artesanatos
locais, etc. De salientar o grande sucesso e idqpod que as novas tecnologias tem tido
para o turismo, quase todos os dias € lancada awadpp nova que auxilia o turismo e o

turista a se adaptar a cidade.
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A restauracdo em Portugal tem um lugar de luxor@lascas do PIB nacional, uma bela
fatia do que os turistas deixam em Portugal é emnio gastrondmico, até por que a
cozinha portuguesa € mundialmente conhecida e Roraugal e ndo experimentar o que
de melhor os milhares restaurantes da capital tamagrande falha na cartilha do turista

gue visita a cidade.

Dentre os milhares de restaurantes da cidade dmd.ifa alguns estabelecimentos e
profissionais que se destacam, pela qualidadeagéwy reinvencao, profissionalismo e

dinamismo como é o caso deand José Avillez, conforme artigo da revistifestyle

4.1 - O Percurso do Empreendedor

José de Avillez Burnay Ereira, ou como é mais coidleeChefJosé Avillez, tem 37 anos,
natural de Cascai§hefde cozinhaempresario, empreendedor e lider. O percurso de Jos
Avillez no universo da alta cozinha é um tanto ¢qogpeculiar e foge do habitual ao
comparar com os profissionais da mesma area. Namiwarsidade que Ghefaprendeu
os oficios da cozinha mas sim por via do seu cnssintegra, ou melhor dizendo, foi a
necessidade da sua monografia de fim de cursoepedm que o aluno de Marketing
Empresarial entrasse neste Universo. Através dadgrajuda da experiente gastronoma
Maria de Lourdes Modesto obteve o acesso a outemglgs nomes do mundo de cozinha
Portuguesa, como aquele que viria a ser o seuiainmentor, o gastronomo e endélogo
José Bento dos Santos, conforme entrevista dadappéprio Avillez a revista Forbes
(Anexo 1.2), em Outubro de 2016.

Grandes referéncias, parcerias acertadas, trabattoo e uma equipa altamente
especializada e motivada sédo os ingredientes pexee#ta astronémica gerada pé€lbef
portugués no ano de 2015. Segundo dados levanpatisevista Forbes (2016), o Grupo
José Avillez, faturou nove milhdes de euros no dad?015, onde se fez saber que as
receitas tém uma margem de cinquenta por cental@sae 2011, quandoGhefiniciou

uma parceria com o Grupo da familia Arié e reinaoigw emblematico Belcanto.

Avillez em entrevista concedida ao Jornalista DiaGieveira em Fevereiro de 2015 no
programaAlta Definicdo,conta como era antes de toda a fama e prestigiome foi o
percurso até se ton&hef, passando por casas de grande importancia onderapot
record absorveu grandes conhecimentos culinaressamdo por algumas humilhacgfes e
apurando o seu paladar para as melhores iguampgtos e vinhos.
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A primeira experiéncia de José Avillez na alta obai foi num estagio no restaurante
Fortaleza do guincho em Cascais, restaurante astgagcontava com uma emblematica
Estrela Michelin e estava sob a tutela do exigensitoritarioChefMarc le Ouedec em
2001, até ser convidado por José Bento dos Samo2082 para trabalharem juntos.
Avillez em entrevista com a repérter Nazaré Toda pLifestyle— Sapo (2014) frisa que
este tempo passado com José Bento foi essencaldpaenvolver capacidades técnicas,
apurar o seu paladar e estar apto para a altadeodazinha. Tudo gracas a aposta que José

Bento fez em Avillez ao pagar-lhe os melhores airspexterior.

Apbs cinco anos de muito trabalho e aprendizadmntemente retornado de um estagio
no Restaurant&L Bulli, do maior nome do mundo da culindGaefAdria, José Avillez

aceita dirigir/gerenciar o Restauranfavares.Avillez, a data, ja se tinha aventurado
enquanto consultor no Brasil, s6cio de um restaeram Cascais e proprietario de um
Takeaway, que nao logrou muito sucesso. Todo egUE0 astrondmico na culinaria
levaram aoChef uma distingdo para poucos, em um ano a frent§ al@res,Avillez

conquista a sua primeira estrela Michelin e véfeatp para conquistar mais, conforme

conta a bloguista Anabela Mota Ribeiro (2009).

Avillez partilhou com o jornalista Pedro Garciayista Forbes (2016), que o ano de 2011
foi um ano decisivo na sua vida, com a sua saideelomeado restaurant@varespor
motivos de ordem financeira. Enfatiza que para toesta decisdo pode contar sempre
com o apoio de seu braco dire@befDavid Jesus e com o grupo Arié com quem se tinha
acabado de associar.@hefreabre o iconico restaurarBelcanto,que o fez alcangar no
ano seguinte a sua abertura uma Estrela Michelosealois anos conseguinte outra. Desde
entdo, toda sua a histéria se transform@hefpassa a ser lider e o lider torna-se em um
dos maiores nomes do empreendedorismo portuguatidiidade. O grupo José Avillez
hoje possui sete restaurantes, seis em Lisboa aocuPorto e dChefdeixa o papel de
chefe-gestor para assumir o papel de lider empeglendO desejo de empreender como
dito pelo proprio em entrevista ao repérter Dardlveira (2015) é intrinseco e

inexplicavel.

O ChefJosé Avillez na entrevista concedida a Daniel @lv€2015) defende que a sua
maior qualidade é a sua propria equipa. A confimugadeposita em seus empregados faz
com que eles crescam e se tornem cada vez melhafessionais, salienta que, delegar
ndo € mandar mas sim confiar na decisdo das pedsma@ntanto, ressalva que colocar as

pessoas em um pedestal € mau para a propria pesg@ o0 poder institucional € dado,
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mas que a autoridade tem de ser conquistada re-dlea-do trabalho pelGhefdelegado
junto a sua equipa e a equipa em questao tem euéficar aquele elemento enquanto
chefe. Na entrevista que concedeu a bloguista Aamald®ta Ribeiro (2009) Avillez
menciona quais o0s ingredientes para o sucessagaefpue sempre se pautou por ser
ambicioso mas ndo ganancioso, ser consciente mawne@droso e que o trabalho arduo é e

deve ser uma constante na vida de um profissiarebtineja algo mais. Avillez enfatiza a
sua ideia ao citar que:

“S6é no dicionario a sorte vem antes do trabalho”
ChefJosé Avillez
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CAPITULO 5 - ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo serdo abordadas de forma sintéicpeecepcdes dos colaboradores a
respeito doChefAvillez. Este capitulo estd dividido em duas parfggmeiramente sera
explanada a imagem de José Avillez m@ss medi@om base em artigos escritos sobre a
sua figura, em seguida, sera explorado o entendimem corpo doStaff do Chef de
diferentes camadas hierarquicas dentro da orgawzdo Grupo Avillez, ou seja, a
percepcdo dos colaboradores a respeito de JosézAeiquanto empreendedor, lider e

gestor.

5.1 - Aimagem doMass Media

A imagem ddChefJosé Avillez nosnass medipode considerar-se estar bastante difundia,
€ muito comum encontrar entrevistas em radio, iey revistas, jornais, blogues e até
mesmo trabalhos académicos sobre a sua figura emmgRloe mesmo internacionalmente.
Muito do mediatismo alcancado por José Avillez ve#anexposicdo que as suas estrelas
Michelin lhe trouxeram. Alcangou um feito historicéwillez j& conta com trés estrelas:
duas alcancadas no seu restaur&dlantoe uma conquistada na sua passagem pelo

historico restaurante Tavares que foi a primeirauwdacoleccao.

As estrelas Michelin sdo o prémio maximo de recomhento da alta cozinha
internacional, onde os poucos restaurantes queraguistam passam a figurar no Guia
Michelin. Guia este que € renovado todos 0s anos,s€a, 0S restaurantes sao
constantemente submetidos a provas e a pressaoritioss avaliadores que testam a
ementa, 0 espaco e o prop@bef Em entrevista concedida para a jornalista Grageiivs
em Novembro de 2012, José Avillez desabafa queojdats estrelas Michelin, vem
também uma carga de responsabilidade e obrigagietaaotes em manter o mais alto

padréo de culinaria, tornando-se praticamente emicimvicioso.

A figura de Avillez nognass medi& de um eximi&hef,mostrando-se sempnecansavel
na busca da perfeicdo e novas combinagdes, endossad umknow howde muita
relevancia na cozinha e bagagem cultural. Obsenafggura de Avillez nas entrevistas
com muita sobriedade, certeza nas palavras e dasagobmesmo nas questbes mais
delicadas que lhe sdo colocadas. Em suas entsevikiaé Avillez nunca se apresenta
engquanto empreendedor, patrdo ou gestor, assunpgesanpostura d€hefe é frequente
atribuir o seu sucesso a sua equipa. Perguntado jpedalista Daniel Oliveira em
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entrevista para o programa Alta DefinicAo da Slth@ose considerava, José Avillez

limitou-se a responder que era cozinheiro e queaata sua paixao.

Apesar da sua notoria apeténcia aos negocios @daadboas parcerias ao exemplo de sua
sociedade junto ao grupo Arié, José Avillez pornmorse descarta do perfil de
empreendedor, prefere associar a sua figura corareantle unChefde sucesso na alta
cozinha portuguesa e promove esta imagem com reudesso nomass mediaAvillez

tem rubricas na radio, programa de televisdo enétantemente convidado a participar nos
mais variados formatos de programas televisivas, am de participar em conferéncias,

simpldérios, encontros gastronémicos, palestrasaemdades, etc.

Uma figura afavel e simpéatica na televisdo e unmdieertida na radio, Avillez conquista

telespectadores, ouvintes e entusiastas da allaheoportuguesa em todos os canais das
mass medianostrando sobre tudo, formas simples e diveriigafazer refei¢cdes rapidas e

saudaveis, para além de uma infinita gama de teugaecozinha. Essa € a imagem que o
ChefJosé Avillez faz por mostrar quando se trata denpx@r os seus restaurantes e a Si
proprio perante o publico geral que frequenta os ggemiados estabelecimentos ou até
mesmo aqueles de bolso mais humilde que se limatacompanhar o seu percurso pelos

mass media

5.2 - A percepcéao dos Colaboradores

O guido das entrevistas voltadas aos colaboradioré€srupo Avillez em relacdo &ohef
orientou-se para compreender a percepcdo dos cathiyves do empreendedor José
Avillez enquanto empreendedor, ndo deixando dealteassquestbes relacionadas a
lideranca e aomodus operandide gestdao dochef-empreendedonas mais diversas

peculiaridades do dia-a-dia na empresa.

Apesar das entrevistas terem sido colhidas emedifes niveis hierarquicos dentro do
Grupo, pode-se constatar percep¢cfes comuns pore pdds colaboradores,
indiferentemente do grau de proximidade que adatefcolaborador tenha conChef,ha
uma tendéncia generalizada na visdo em relacdoupo @ ao proprio José Avillez por
parte destes. As entrevistas com o0s colaboradooegeram um entendimento que o
publico em geral ndo se apercebe quando se falaestaurantes dGhefAvillez. Este
entendimento é a percepcdoRiand Avillez e a dimensdo que o grupo alcangou com o
passar dos anos. Os colaboradores sublinham queipm gonta com uma estrutura

bastante organizada, com diferentes setores pdiaa ttas diferentes demandas, visto que a
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empresa no Ultimo ano de 2015, gerou receitas danmordos nove milhdes de euros
segundo a Revista Forbes em artigo publicado emredigdo de Outubro de 2016.

O Staff de José Avillez passou a imagem da importancia decanAvillez, onde foi
ressaltada a importancia do trabalho que o empeelendaz junto aomass mediamo que
toca a construgédo da sua marca e a manutencapwtag@o alcancada. O mediatismo do
Chefna visao do se8taffgarante o fluxo de clientes na sua rede de restms,ae fomenta
as expectativas de rentabilidade dos novos emgreentbs do grupo. Os funcionarios
retém uma imagem do empreendedor como a de um haleenegocios, muito bem
relacionado nas mais diversificadas esferas spciams uma capacidade de autopromogéao
acima da média e bastante perspicaz no que toglagad funcdes dentro do grupo.

N&o obstante ao fato de todos os colaboradoresitecerem os dotes culinarios que
levaram a fama internacional @hef,compreendeu-se que a dimensao do grupo alcangou
uma escala onde o empreendedor alémCtef, tem de zelar pela manutencdo dos
restaurantes que ja existem e de toda a maqui@rgm. Buscar constantemente novos
negocios e promover grupo e a fwandnosmass mediague na visao dos colaboradores

€ o principal ingrediente para os resultados mélims alcancados pelo grupo.
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CAPITULO 6 — DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A discussao dos resultados obtidos durante o desemento de estudo de caso, sobre
percepcdo dos colaboradores @@hef Avillez a respeito da sua figura enquanto
empreendedor tera lugar neste capitulo. Os dadtdosbserdo confrontados com as
proposicdes anteriormente lancadas, e suportadks Iperatura. A discussdo dos
resultados servira enquanto contraponto do presestiedo, de forma que o carater
qualitativo deste trabalho traduza a opinido eragpgdo dos colaboradores a medida que
confirme ou decline a literatura seleccionada mta caso em especifico. Comeca-se a
discusséo com proposicao la qual afirmou quas capacidades de lideranca adquiridas
e desenvolvidas e os tracos de personalidade dedithm o sucesso do empreendedor na

alta cozinha portuguesa.

De acordo com as entrevistas efetuadas junto dabaradores do Grupo Avillez, as

capacidades de lideranca alcancadas pelo empreensia de muita importancia visto

gue motivam, animam e dao alento aos colaboradiget®do o Grupo, teoria também

defendida por Vroom e Jago (2007). Os colaboradmssaltaram que a dimensdo do
Grupo impossibilita que o empreendedor seja a digie referéncia, no que toca a
lideranca para todos os colaboradores do Grupalosgue este papel do empreendedor,
enquanto lider constata-se efetivo de fato somew® escaldes mais elevados da
hierarquia do Grupo.

Nas entrevistas realizadas com os colaboradoregnaiu-se que existe uma lideranca
efectiva, institucionalizada nas cozinhas, sobgaréi doChef responsavel por aquele

restaurante. Esta lideranca institucionalizada ety influenciar todos os colaboradores
do restaurante, desde o pessoal da cozinha at&smgbeda sala e fornecedores. Os
colaboradores assumem que a lideranca € impregeimgira o funcionamento e sucesso
do restaurante, mas que essa lideranca € praticealanente no estabelecimento, numa

menor escala e de cariz mais presente e partigpati

Com o auxilio das entrevistas efetuadas com oda@dores, das entrevistas Gbef
Avillez e artigos publicadas a seu respeito mass mediaverifica-se que a lideranca que

o empreendedor pratica no seu grupo estad relac@omradn os colaboradores mais
focalizados na direcdo e gestdo do negdcio. Isteeddelo motivo destes colaboradores
estarem em contato direto conChefno seu dia-a-dia e estes assumem que José Avillez é

um lider nato.
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Em relacdo @roposicéo 2,que propds que @estéo eficiente do negocio pde em pratica o
plano do empreendedor de forma a alcancar os olgstiracados pela administracao. A
boa coordenacdo da equipa possibilita 0 sucessplano da execucdo na alta cozinha
premidaOs colaboradores entrevistados trouxeram ao cameetd uma informacao que
o Chef José Avillez poucas vezes cita em entrevistas e aguartigos a respeito do
empreendedor também né&o tém por habito abordatoadb Grupo Avillez ja ter tomado
uma dimensdo consideravel a nivel de empresa.faésteconduz a necessidade de uma
estrutura com diversos departamentos e diversab@adores responsaveis por fazer com
gue a maquina ndo pare. Estes colaboradores s@ssaess, operadores de Call Center,

chefes, gestores, cozinheiros, auxiliares admatigts, etc.

Segundo os colaboradores entrevistados, a gestéentd do negdcio cabe aos chefes de
setores que sdo acompanhados por diretores do dospmais diversos departamentos, ou
seja, a gestdo do grupo nado cabeChef Avillez na pratica mas sim a um corpo de
gestores dedicados ao negdcio que implementamana-dia da empresa a estratégia de

negocio tracada pela administracao.

Avillez traca no seu grupo uma estratégia que édalla na literatura: observa-se que um
dos factores de sucesso do grupo incide na delegdea responsabilidades para
funcionarios encarregados de determinados departame esta acdo concede ao
empreendedor uma flexibilidade na arte de inowgreementar e buscar novas formas de
praticar o seu negocio, segundo Kotter (1992), menlider empreendedor pode ser bom

em gerir e liderar ao mesmo tempo.

Segundo os colaboradores dtafSentrevistados, os funcionarios tém oportunidade de
crescerem no grupo, como a empresa conta com read®@ contratados, € normal que

certos elementos que buscam o crescimento alcacexgyos de destaque dentro do grupo.
Foi salientado, ainda, que o programatrdénee € amplamente utilizado sendo o estagio
guase uma regra para ser contratado. fastius operandem aproveitar e potencializar os

melhores colaboradores para ocupar cargos de chiafiao encontro das ideias abordadas
por Bennis e Nanus (1958), onde defendem que @acheflgo que pode ser aprendido e
aperfeicoado, principalmente em se tratando dedonados que séo desde logo habituados

a filosofia do grupo.
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Na percepcao d&taff o importante € ter pessoas certas nos lugaréssgeara que o
sucesso seja alcancado no grupo como um todo; lbgitar o empreendedor a

administrador pouco ajudaria na sustentabilidadeeddcio

Por fim no que concerne@oposicdo 3 que argumentou ques competéncias técnicas
adquiridas pelo empreendedor com a experiénciay@dcdo académica e 0 seu percurso
profissional, sdo fatores primordiais para que @esso seja alcancado na alta cozinha
portuguesa.A percepcado dos entrevistados neste ponto comvengi cem por cento.
Todos os entrevistados concordam que o0 percursoerdpreendedor agrega e €
determinante para que 0 sucesso seja alcancadibaneozainha, principalmente no caso
especifico doChef José Avillez que é formado em comunicacdo empedsaom
dissertacdo de final de curso sobre identidade uliaacia portuguesa. Na visdo dos
colaboradores do empreendedor, o seu percursaldeevacadémico sdo dos fatores mais
relevantes para que o Grupo alcancasse o0 sucessgalio em tdo poucos anos. José
Avillez para os seus colaboradores € um exemplexdelente comunicador e tem éxito
em vender a imagem do seu grupo principalmentenmass mediagonstata-se um arduo
trabalho doChef que preenche &ull-time sua agenda com compromissos televisivos,
programas de radio e aparic6es nos mais diverdificaventos de culinaria em Portugal e
no mundo. Os colaboradores ressaltam queheftambém traz sempre novas ideias e
novidades quando retorna de uma de suas viagemsexkrior por mais curta que seja,
mesmo quando estas viagens nao sao por motivogglEins, 0 que se traduz numa
partilha das suas experiéncias com o seu trabajue agrega na criacdo de novos pratos e
de novos ambientes nos restaurantes. Os entrengssadientaram também que apesar do
Chef Avillez ndo possuir uma formacdo académica no usov&la culinaria, o mesmo
procurou os melhores estagios do mundo no quea@dt cozinha internacional; e, que
aceitou o mais dificil dos trabalhos no inicio da sarreira na cozinha de forma a estar em
contato direto com os melhor€hef'sde Portugal do mundo. Este percurso conferiu-lhe
endosso a conquista das suas Estrelas Michelia eeanltados positivos que hoje o Grupo

alcanca.

Foi também associado ao sucesso do empreendedsr qudhboradores a sua apeténcia
livresca e a sua facilidade na escrita. Isto fan cue José Avillez ja tenha escrito trés
livros, esta preferéncia aos livros, além de canfena bagagem cultural de relevo, sao
outra componente agregadora a divulgacdo da Bwaend. Para os colaboradores

entrevistados, a maior valéncia de Avillez é a facilidade em transitar nos meios dos
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mass mediam todas as frentes o que faz levar o nome dors@o go maximo de pessoas

possiveis.

Para finalizar este capitulo, responde-se agorauest@o colocada pela presente
investigacdo, a recordaQual a percepcdo dos colaboradores sobre o perél d

empreendedor portugués na area da alta cozinha jaarinternacionalmente?

Mediante as entrevistas realizadas aos colabomdooem o auxilio das publicacdes de
artigos e entrevistas nesass mediapode-se chegar ao entendimento da percepcdo dos
colaboradores a respeito do perfil do empreendedomercado portugués da restauracao,
mais especificamente no que toca a sensibilidasiesleolaboradores no ambiente da alta
cozinha. Constatou-se que os colaboradores véeempoeendedor uma peca chave no
que toca ao desenvolvimento do negdcio, com fungaes especificas no organograma
da instituicdo com um perfil negocial agressivangipalmente voltado para a imagem e
divulgacdo do negdcio, ou seja, na opinido gezaxdd dos colaboradores, o
empreendedor portugués que atua na alta cozinte égsma a cara do negocio e o

sucesso do empreendimento esta diretamente red@ci@om o seu nome.

A alta cozinha premiada em Portugal ou no extezgiA amplamente relacionada a um
Chef,que é geralmente o empreendedor e lider na orgditizenas que por norma néo é o
gestor; pois essa tarefa é delegada pelo empremndaxlitros elementos da equipa, para

que haja liberdade de criacdo, inovacao e busocawvies negocios pelo empreendedor

Na perspectiva dos colaboradores, a gestdo do imegoc via do empreendedor seria
nociva e penalizaria o grupo. 8affde uma forma geral acredita que é necessario ter as
pessoas certas nos locais certos de forma a sgatoa sucesso e a sustentabilidade do
negocio associado a gestdo eficaz do mesmo. Elseigade gestao eficaz por norma nao

€ um ponto forte de um lider empreendedor de acmaoKotter (1985).

Na visao de Peter Drucker que reforca a percepgéealaboradores entrevistados sobre o
empreendedor, “fazer as coisas certas é mais iamertdo que fazer as coisas direito” o
que conduz a percepc¢do do empreendedor enquagte o gestor. Ele é o responséavel
por ditar e empregar a cultura da organizacéo & edlerquem ditara o rumo que pretende
tomar enquanto lider e empreendedor. Nao cabesamaahum colaborador esta posicao e

por isso dStaff entende que é a posi¢do de maior risco no negocio.
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CAPITULO 7 - CONCLUSOES

Neste capitulo avalia-se em que medida os objetilaoglissertagcdo foram atingidos,
apresentam-se as principais conclusdes do estiefereRse ainda o trabalho futuro que
pode ser desenvolvido na continuacdo desta dig8ertaSao, ainda, referidas as
dificuldades encontradas para a elaboracdo dedtaliio. Desta forma, podemos concluir
que o perfil do lider empreendedor e 0 seu desemope® seio das organizagbes
inovadoras portuguesas no mundo atual deve comvpega um mutuo, equilibrado,
competente e continuo compromisso entre 0s sewdivay intrinsecos e 0S nNovos

paradigmas da sociedade atual.

7.1 — Conclusdes do Estudo

Este estudo pretendeu responder a quest@mal“a percepcdo dos colaboradores sobre o
perfil do empreendedor portugués na area da altazidm premiada
internacionalmente?” Deste modo, procurou-se descrever e identifigamohlematica do
empreendedor/lider/gestor protagonizado p€loef Avillez, através da metodologia
qualitativa. Primeiramente foi efectuado um estadwirico com o objectivo de definir e
entender os conceitos de empreendedor/empreenstedotider/lideranca e gestor/gestao.
A vasta e diferenciada informacdo dos autores saba conceito foi a base de
entendimento e conclusdo dos varios artigatas entrevistas dadas aoass medigpelo
ChefAvillez e principalmente as entrevistas realizaalas colaboradores.

Apesar das limitacdes deste trabalho, pode-se wonglie acrescenta valor teorico e
metodolégico ao empreendedorismo praticado em §aireel a comunidade cientifica. A
definicdo da percepcdo da figura de José Avillea mps seus colaboradores enquanto
empreendedor apesar de confirmada, vai parcialndent@cordo com a literatura que se
alencou para o entendimento de lider, empreendedgestor na parte da revisao
bibliografica desta dissertacdo. Verificou-se umécwddade no entendimento dos
colaboradores dGhefna percepcéo de sua figura enquanto gestor/admuhist havendo
sempre uma confusao entre o tei@iwefe chefe.

A escolha do método qualitativo teve inimeras \gerita, como por exemplo, uma vasta
informacé&o dos dados recolhidos das entrevistasaeuwisao mais profunda e aproximada
da realidade sobre o tema em questdo, em conidgpdambém é considerada uma
metodologia com algum grau de subjectividade aadociA informacado obtida através das
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entrevistas aos colaboradores e das entrevistas gatb propricChefAvillez juntamente
com artigos dognass medagjudaram a minimizar esta conotacdo subjectivainfss
conseguiu-se conduzir o estudo de forma a respamigroposicées lancadas sobre as
percepcdes sobre@hefAvillez enquanto gestor. O que de todo nédo o éraaca e nem

no dia-a-dia. Enquanto lider, de todo o grupo egal&scala, sendo a inspiraca@rand

e o exemplo a serem seguidos. Por fim, a percedg&ocolaboradores sobre Ghef
enquanto profissional, que adquiriu e aprimora @&s scapacidades técnicas enquanto
empreendedor por meio de suas experiéncias, foonacadémica e percurso laboral.
Apesar de todas as proposi¢cOes lancadas teremcsiomadas pelo estudo total ou
parcialmente, a énfase que os colaboradores devamondpeténcias técnicas obtidas pelo
Chef Avillez principalmente em seu percurso académioo,efn larga escala apontado
como o percursor principal do éxito alcancado jgelgpo. Vale salientar que José Avillez
é licenciado em Comunicacdo Empresarial e comprgeowque ele utiliza estas

competéncias técnicas para a difusdo em largaaesoaihass medigrincipalmente.

Devido a sua origem qualitativa, o estudo trouxecanhecimento uma Vvisdo pouco
difundida sobre o empreendedor inserido na regtaaraa alta cozinha em Portugal,
verificou-se que por detras das premiacdes intenais, estd uma estrutura muito vasta e
uma organizacado muito complexa de centenas degsedsm como um arduo trabalho de
divulgacao principalmente por parte do empreendep@m da a sua cara e nome ao
negocio. De igual forma pode-se compreender tambgnpeculiaridades do ramo da
restauracdo enquanto organizacdo e as suas liestal® mercado apesar do momento
favoravel que vive alavancado pela alta do turisma_isboa e Portugal.

Apesar da satisfacdo constatada dos colaboradoréslealhar em um grupo de sucesso e
principalmente, por trabalharem numa cozinha préagob a tutela de u@hefrenomado
internacionalmente, fica um ponto a salientar:axligdes de trabalho dos colaboradores,
no que toca as horas de trabalho diarias e a gdstsidolgas semanais do pessoal que
trabalha diretamente nas cozinhas do grupo. O mesmacorre com 0s colaboradores
que estdo a cargo da parte administrativa. H4 umloamspaco para melhoria neste
aspecto, visto que a insatisfacdo do trabalho, rambito geral estad relacionada
directamente com a ma divisdo de carga laboradesaridade salarial de acordo com
Schein (2010).
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7.2 — Limitagbes do Tema

As entrevistas elaboradas apresentaram elevadasbobos nos resultados, no entanto,
estes devem ser enquadrados dentro das suas diestipricas e metodoldgicas. A opcéo
metodolégica pode ser apontada como uma das paiacignitacbes deste estudo.
Conforme defende Piteira (2003), pode levantar-sequastdo de estas praticas,
organizacfes e perfis dos lideres, apresentado® eoadelos, serem 0s Unicos e 0S
melhores no que respeita a criacdo de organizagdgadoras de sucesso. Ja Collins
(2001) alerta para o fato que nesta analise esatéaa consciéncia da probabilidade de
existirem organizadores inovadoras de sucesso @uéém lideres transformacionais nem
carismaticos. A analise literaria e empirica aoa@®esta dissertacdo — “De Empreendedor
a Lider: Tendéncias da Lideranca nas Organizagimsdloras Portuguesas” — Permitiu
aferir algumas limitacbes ao seu estudo, de péaticpertinéncia para investigacfes
futuras. Entre as quais se destacam a disparidade conct@nbito da definicdo do
empreendedor, empreendedorismo, desempenho organaa que dificultou a
elaboracdo das grelhas das entrevistas. Estasdiies acabam por ter implicacées nos
determinantes criticos de sucesso, podendo evergogd com outras entrevistas aos
colaboradores, contextos e operacionalizagédo deeton, chegar-se a conclusdes
diferentes. Outra limitacao relevante deste esprdade-se pelo fato, de apenas, ter sido
estudada uma organizacdo. A abordagem de estuthsde® tdo demorada e extensa que 0

foi possivel recolher informacdes de uma sé orgadia.

Durante a realizacdo da pesquisa, existiram alguim#scoes como falta de acessos ao
seio da organizacdo e indisponibilidade por padgeassessora do Gurpo Avillez, em
disponibilizar acessos a colaboradores para senetmevestados. Este fato levou a
necessidade destas entrevistas terem sido felas sigilo da identidade dos entrevistados

e em periodos de descanso destes.
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7.3 — Sugestdes para futuras investigacdes do olgede estudo

Este trabalho de investigagdo n&do termina aquig{sedcontinuar e associar a outros
projectos de outras empresas de restauracdo ouamEsoutros sectores. Entende-se que
o tema abordado nesta dissertacdo, por ser tam wdst se esgota. Ha varios caminhos por
onde se pode enveredar no sentido de dar contdwiida projecto; e contribuir com a

comunidade cientifica que debruca-se sobre esta tEmideranca e empreendedorismo

nas organizacdes portuguesas.

Considera-se que a area de restauracdo estad ertantensvolucdo e tem vindo a
apresentar grande crescimento associado ao turesxste assim sempre a possibilidade
de melhorar, actualizar e desenvolver os resulta@ipsi apresentados com maior
profundidade e mais dados apresentados. Seriamnoraeinteressante realizar-se uma
comparacao entre o Grupo Avillez e outros semedisagiie atuam no ramo da alta cozinha
premiada. Desta forma poderia ser verificado sep@idadm dosmass mediae dos
colaboradores diferem consoante a empresa oussal@ncia € endémica e transversal no

seio do empreendedorismo em Portugal.

Por fim, sugere-se que a busca do objeto de esejdopreferencialmente amplamente
difundido nosmass mediavisando assim contornar os percalgos que poukeeisurgem
pela falta de informacao disponibilizada. Outro tpom salientar sdo as entrevistas diretas
com os colaboradores sob o anonimato que vem ligad entendimento do objeto de
estudo sem cunhos pejorativos e receios de redaliagr expressar a sua opinido sincera e

aceitar dar o seu contributo para um trabalho geste.
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ANEXO

1.1 — Artigo da revista Forbes 2016 com a entrevist@o Chef Avillez

OSALTOQUE
VELUA RUIUNAS

JOVENS
ESTRELAS DA
ARQUITECTURA

O MESTRE]

CIIE

: d ida a0
A jungdo entre a exceléncia na cozinha e a notoncdadedcc;?;:gunc"umdéc‘
longo de anos fazem de José Avillez uma marca c‘?tpacli'n‘l"\eiro
M " 3
para os seus restaurantes e de gerar dinheiro. Muito

/ICTOR HADO
PEDRO CARREIRA GARCIA VICTOR MAC

L JOSEAVILLEZ

le ¢ a crianga que,
hd mais de vinte anos,
andavaaapanhar fry
12 nos pomares, a co-
Iheralcachofras ea bus
<argalinhas i capoeira
dos avos, em Cascals. Que a & noj-
te.com um flo, um anzol e um ca-
bo de vassoura, apanhar chocos e
lulas no mar do Guincho. Que so-
nhava em ser arquitecto énguanto

3 [ ———— @5tudo da ides
coziphava para a familia. Hoje. ¢ o udo daidentidade

cozinheiro portugués empresarial-
mente mais bem-sucedido no pafs,
A FORBES encontrou José Avi-
llez no novissimo Bairro do Avil-
lez. 0 projecto mais ambicioso do
chefaté agora. Taberna, mercearia
e restaurante convivem num ospa-
G0 com 300 lugares onde, estetica-
mente, tudo fala de Portugal. o 1ipi-
€0 aquirio borbulhante de maris-
queira, os azulejos com quadras de
1asca. a Janela de imitagio de uma
Casatradicional. Desde ainaugura
3o que tem estado consistentemen-
te cheio. O chefesta orgulhoso com
0sucesso, mas confessa que aambi-
¢dondoéadeficar

José Avillez

Idade:

37an0s

Formagio:
Ucenciado em

em Comunicagdo
Empresarial pelo
Instituto Superior

de Comunicagio
Empresarial, com
uma tese dedicads a0

edaimagemda
gastronomia
portuguess
Consagragio:

Conts com varios
prémios no curriculo,
sendo que as estrelas
Michelin que os

seus restaurantes
acumulam sdo o
exempla maige

90 seu sucesso.
Depois da primeira
estrelaganhacomo
restaurante Tavares,
nUNCa Mas parou.
Destaque parao

seu Belcanto, em
Usboa, que foio

Quer
crescer devagar. “A prioridade agora
€consolidar”, diz Avillez

E dificil de encontrar em Por-
tugal uma marca tao forte no mun-
do da cozinha como a deste chef.
O grupo José Avillez, que engloba
todos 0s seus negocios, facturou em
2015 cerca de 9 milhdes de euros.
O troféu mdximo na restauragio de
topo, as estrelas Michelin, jd as con-

segulu: um ano apds ter assumido os
O di il Ta-

na capital a chegar
afasquia das duas
estrelas Michelin.

SEMPRE A FACTURAR

O grupo José Avillez, queinclui o3 negdcos de toke-owey o dos

vares, em Lisboa, ganhou uma es-
trela. Mais tarde, j4 com o Belcanto,
um projecto concebido de raiz pe-
lo chef, conseguiu duas estrelas. Foi
a primeira vez que um restaurante
de Lisboa akangou este feito. No seu
bairro, o Chiado, no coragio da ca-
pital, J4 tem seis restaurantes, todos
com conceitos diferentes, aque ain-
dase juntauma langa no Porto, com
0 Cantinho do Avillez. “E um exce-
lente profissional e um empreende-
dor”,dizAna Arié, sécla-gerente do
grupo José Avillez.

O critico gastrondmico Duarte
Calvao, um dos autores do Influen-
te blogue “Mesa Marcada’, acompa-
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,n30 tem parado de fazer dinheiro: desde 201 que

afacturagio da empress do chef tom aumentado 3 um ritmo

médio de 54% por ano.

Faree IntsemiOR,

W VOLUME DE NEGOCIOS

frm i 0 guran)

nhao percurso de Avillez desde o ini-
clo. Apesar de a época n3o apostar
grande colsa pelo futuro dele como
chef- “achei que ele ndo iria aguen-
tarodia-a-diaduroda cozinha”, as-
Sume -, hoje reconhece que se enga-
nou e que se deslumbra com as suas
triagdes. “E muito diticil alguém nio
gostar de um prato de José Avillez",
diz. David Jesus, o seu brago direito
na cozinha e nos negocios hd largos
anos, diz que "¢ uma pessoa de fd-
ciltrato”, acrescentando que “traba-
Tha como se fossemos uma familia”.
EMaria de Lourdes Modesto. a de-
€ana da culindria tradicional portu-
guesa euma das suas mentoras, con-
sidera-o “de grande qualidade pro-
fissional e sobretudo moral”. Chega
Inclusive a manifestar-se preocu-

a7



Tm—.

0 “DONO” DO CHIADO
£ nobairrolisboeta que José Avillez concentra praticamente
todos 0s restaurantes com a sua marca, 3 excepgdo da “filial"

do Cantinho do Avillez no Porto.

Belcanto
Largo de Sio Carlos, 10
asgrtuna: 2012
Ajow da coros do
1 império Avillez é uma
reinvengao do Belcanto
original, sberto em 1958, Foi
considerado um dos cem
meihores restaurantes do
mundo pels revista britanica
Restaurant. € o primeiro
restaurante na capital a
cheger 3 fasqua das cuas
estrelas Michelin. Tem
apenas 10 mesas.

Café Lisboa
Largo de Sio Carlos, 23
Aptatura: 2013
Aalguncmetros do
Belcanto, instalado no
pso térreo do Teatro
Nacional de S3o Carlos, estd
¢ CaféLisboa. A cozinha &
ésuca - em knhacomo
vetusto testro. Conta com
umaesplanada ao pé das
escadinhas do Largo.

Cantinho do Avillez
Rua dos Duques de
7

AstRTyRA: 201

Orestaurante
3 “ntermédio” de Avillez,
& Mew camnho entre ©
Belcanto e o restaurantes
nformais do grupo.
220 na cozinha

NG R

Pizzaria Lisboa
Rua dos Duques de
Braganga, SH
ABERTURA: 2013
Uma pizzacia com pregos
4 M SCRISIves 30 Comum
mortal. Osingredientes
s30 italianos @ portugueses,
tal como os nomes o5
pratos: entre gnocchis e
poppordelles, vai encontrar
pizzas COMNOMeS como
Caravela, Alfama cu 28,como
o famoso (e sempro che)
eléctnco

Mini Bar
Rua Anténio Maria Cardoso, 58
aserrura: 2014
O restaurante de Avllez
Que Ve OCUPEr 0
5 pito térreo do Teatro
S3o Luiz temum conceito
ma's boémio. Eum "bar
9as!rowm<o" high-end que
veio substituir o antigo Spot
Lx, que funciongva No mesmo

espeso

Bairro do Avillex
Ruas Nova da Trindade, 18
asgriura: 2016
O projecto mais )
ambicioso de Avllez &te
B agora. Numa Sreademil
metros quac'adcs,ochef
conseguiv cnarum pequend
baifro comuma taberna,
mercearia, charcutaria e um
pb!-o«resmulan(e

Pada sabendo-o estar “sob gran-
de pressio”.
Hoje. o chefests em todo o lado:

lo ramo de flores e ouvi-o. Falimos
cerca de duas horas”, conta Maria
de Lourdes 3 FORBES. J4 nessa al-

[4teve dois progr de televisio
naSICMulher. tem, desde 2014, uma
rubrica nas “Manhas da Comercial”,
Oprograma de rad io lider de audién-
Clanessa franja hordria. Publicou li-
vros de receitas, dd entrevistas para
diversos meios de comunicagio de
todos os espectros - quando a FOR-
BES falou com o chefestava a termi-
Naruma sessdo para outra publica-
Gdonacional -, e & orador frequente
em conferénclas. jornais, revistas de
todo o mundo, quando falam de Lis-
boa recomendam invariavelmente
uma das suas criagdes. Fol um dos
guias, até, do influente programa
“No Reservations ", do canal norte-
-americano Travel Channel, aquan-
do davisita do critico Anthony Bour-
dain a capital. Contudo, até chegar
20 patamar que ocupa hoje, teve de
passar por um longo caminho de
aprendizagem que comegou ndo a
frente do fogio. mas nos bancos da
universidade.

APRENDER COM OS
MELHORES

Tinha 22 anos quando conheceu
Maria de Lourdes Modesto. “Rece-
bl-0,aceltel das suas maos um be-

tura, assegura, Avillez sabia mui-
to bem o que queria. Ajudou-o na
preparagdo da tese de conclusio
de licenciatura de Comunicagio
Empresarial. no Instituto Superior
de Comunicacio Empresarial.em
Lisboa, “dispondo-me a dar-lhe no-
mes de pessoas do meio gastron6-
micoaentrevistar”, constata. Uma
tese que [he abriu muitas portas.
Foi através de Maria de Lourdes
que Avillez teve a sua primeira pro-
va numa cozinha profissional. Co-
megou, em 2001, num restaurante
exigente, a Fortaleza do Guincho,
em Cascais. “Ndo tinha no¢3o do
que € que se passava ld e fol multo
duro”, recorda o chef A cozinhaera
liderada a época por Marc le Oue-
dec, um cheffrancés “muito auto-
ritdrio”. Até entdo, a unica expe-
riéncia que tinha era cozinhar pa-
ra familia e amigos - € percebeu lo-
g0 que a cozinha de casa ndo era
acozinha de um restaurante com
uma estrela Michelin. “Passava dias
inteiros s6 a pelar tomate ou a de-
penar patos”, lembra. Trabalhou
14 horas por dia durante seis meses,
com “um grande rigor na confec-
Gdo, alguns gritos, uns pratos pelo

E dificil de encontrar em Portugal uma
marca tdo forte no mundo da cozinha como
a do chefJosé Avillez. S6 no ano passado,
facturou cerca de 9 milhdes de euros.

L JOSE AVILLEZ

ar,um bocadinho de tudo parato-
dos 0s gostos”. recorda.

Oulra pessoa-chave navida e

formacdo de Avillez ¢ jos¢ Bento
dos Santos. O fundador da Quin-
ta Monte d'Olro fol um dos. entre-
vistados por Avillez para a tese, re-
comendado por Marla de Lourdes.
Bento dos Santos logo Ihe reconhe-
ceu capacidade de trabalho e von-
tade de aprender o métler - e con-
vidou-0, em 2002, para trabalhar
com ele tanto na Quinta como nu-
ma cozinha de um “apartamento
gastronomico” em Lisboa que uti-
lizava para a apresentacio de re-
feicdes a pequenos grupos. Nio fol
uma educacdo de banco de escola
Avillez recorda que aprendeu a apu-
Tar 0 gosto ¢ a técnica. estudando
0s livros da biblioteca de Bento dos
Santos e pondo as mios na mas-
$a. “Aprend| a perceber o que era
bom. Provei, se calhar, trufas pe-
1a primeira vez, bebi dos melhores
vinhos do mundo com ele. Apren-
di com ele a generosidade e a pal-
x30 pela arte culinaria. Fol e ¢ um
grande mestre”, sublinha.

DA COZINHA PARA A
GESTAO

Eincontorndvel falar de restauran
tes de luxo sem falar da distin¢3o
maxima deste sector: as estrelas Mi-
chelin. O caminho de Avillez para

ses no restaurante E1 Bulll, do chef
Ferran Mdrid. Tinha 3 sua esperaum
convite: liderar a cozinha do Tava-
res, em Lisboa. um dos restaurantes
mais antigos do mundo - ¢ em cs-
tado comatoso. Dols chefs tinham
passado por 14 antes e licado mul-
10 pouco tempo - uma “triturado-
", dizlam a época a Avillez. Con-
favan-se pelos dedos de uma mao
05 antares servidos. A equipa esta-
va desmotivada ¢ pouco compro-
metkda. O convite de um dos pro-
prietirios do Tavares representava
“0 primelro projecto A séria”, assu-
me. Mas ndo ol o primeiro. Antes
disso, em 2004, Avillez tinha esta-
do envolvido num projecto com o
chef Ljubomir Stansic, 0 100 Ma-
neiras”, no Hotel Albatroz, em Cas-
cals, do qual saiu depols de um ano
e meifo, Depols de uma temporada
com> consultor no Brasll, regressou
€em 2006 para apostar num negocio
de take-away, 0 “JA em Casa”, que
Ihe ceu algumas dores de cabega -
financeiramente ndo correu bem.
David Jesus fol dos primeiros
aacedtar o desafio de Avillez. aca-
bando por tornar-se no brago di-
refte do chefno Tavares. Avillez
contratou-o recomendado por fer-
celros - e a parceria dura até hoje
O eshorgo fez-se através da renova-
Gdo da equipa - 0s que lamentavam
ofim do statu quo foram-se embo

chegar I arrancouem 2007, quan-  ra -, de uma nova carta e de obeas
do voltou de um estaglo de trés me de reforqo da estrutura. A verdade
COM 03 saus NeQdCion Santos records uma
aEGNRTAoNRDE derestaursgiopertode  visits que fez sos EUA,
80 mihdes de euros - em 2007. O especia-
José Avilez tem no gas- em Paris, ou na corinka lista voou até 30 outro
trénomoe endlogo Jo-  dochef Eric Frechon, lado do Atlintico pe-
6 Bento dos Santos a entre 2002 ¢ 2003. ralevar uma colecgdo
sua principal referénca AFORBES, Bentodes de vinhos para apre-
domundo da cozinha. Sanvtos records 8 auio- sentar por ocasido da
Foi com ele que come- sidede do chef quan- nsuguragio deuma
souarefinaropsladare  doo conheceu. Esem expozicdo, patents no
sobretudo o gosto pelo Mocstias, reconhecs Smithsonian Irstitute,
vinho, Foi também pels também que spren- em Washington, D.C
mio de Bento dos San- deu muito com Avilles Awillez fol com Bento
tos Que Aviller reslizou durante o tempo que dos Santos mostrar o
slgumas formagdes de trabadharam juntos. <CoNceito portugués de
ourta duragio que se “Fiquei sempre muitc comfort food. O entdo
revelaram preponde- grato ao Zé porque foi Presidente da Repd-
rantes No seu Sucesso, um periodo riquissimo”® biica, Anbal Cava-
como foi deum prendi - <o Sive, indugurou s
cursona escola de Alin binha. Entre os virio: exposicio. Bento dos
Ducasse - chef francés episddios que passs- Santos lembra-se que
Que, em 2014, gerou ram juntos, Bento dos taria Cavaco Silve,
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entdo primeira-cama,
comentou com o em-
babador portugués nos
EUA, Jodo de Valera,
Que se recordava de um
bolo de chocolste que
o chef tinha feito num
programa de televi-
330, “E se fizdssemos o
b0lo?", pensou. Avillez
#oekou o repeo @ i se
fez 0 doce de formas
improvisades com latas
de Coca-Cola cortadas
0 meio, |8 gue a embai-
*ada pOrtuguess ndo ti-
nha nenhumas formaea
hora tardis impossidii-
tava a compra. Uma pe-
qQuens gentileza. E *um
improviso genial®, diz
Bento dos Sentos.

¢ que o recon ento chegou,
umano depols. « 7 aatribui¢iode
uma estrela Michelin. “Fomos pa-
ra casa um bocadinho assustados
porque achimos que no dia a se-
guir ainda famos ter mais respon-
sabllidades”, recorda David 2 FOR-
BES por telefone, Trés anos depois,
safram. A dada alura, com as dift
culdades financeiras dos propriets-
rios, a torneira comegou a fechar-
~se ¢ “cheguel 20 ponto de come-
Gar a pagar do meu bolso 0s guar-
danapos e as toalhas de mesa pa-
ra ndo estarem rotas”, diz Avillez
Fol logo ap6s a saida do Tava-
res, em 2011, que Avillez e David
comegaram a congeminar 0 novo

48



“0 talentoso cheffaz uma cozinha
Criativa, combinando capacidades técnicas

comi

nacio”, escreve o Guia

imagi
Michelin sobre José Avillez.

Belcanto - um projecto que contou
com o valioso apolo do grupo Arié
que, em 2010, entrou no grupo Jo-
sé Avillez. Nesse ano, cond

Tavares consigo. O objectivo era
dar continuidade ao projecto ini-
ciado, de uma revisitacdo da cozi-

uma reestruturagdo da divida con-
traida no negacio de take-away.
repartida pelos anteriores socios e
pelo novo acclonista. Avillez ficou
a pagar a sua parte, na ordem das
duas centenas de milhares de eu-
ros, durante ¢inco anos.

Ana Arié, directora comercial e
socia-gerente do grupo josé Avillez.
trabalhava a época numa empresa
de eventos @ conheceu 0 chefatravés
do negacio de catering. “Colabord-
mos algumas vezes em alguns tra-
balhos e pareceu-me que serla in-
teressante desenvolvermos um pro-
jecto em conjunto. Na altura. tinha
aideia de criar um negocio de en-
trega de tramezzini em escritorios
- que ndo chegou a avangar”, con-
1a. O que avancou fo a entrada do
grupoda famlla de Ana - detentor
da cadeia de perfumarias Perfu-
mes & Companhia - nos negécios

do cozinheiro de forma mais per-
Siohoje prop de
46% do grupo José Avillez.

Para construlr o Belcanto, o chef

levou grande parte da equipa do

nha portugy Comumacartae
decoracdo renovadas, o velho Be-
Icanto (abriu pela primeira vezem
1958) reabriu em 2012 sob a batu-
ta de David ¢ Avillez. ¢ o apoio da
familia Arlé. A primeira estrela Mi-
chelin chegou logo, para dois anos
mais tarde, em 2014, conseguir a
segunda. Nunca um restaurante
em Lisboa tinha conseguido tal
feito. Diz o Guia do Bibendum que
“otalentoso chef faz uma cozinha
criativa, combinando capacidades
técnicas comimaginagdo™. O valor
médio de uma refeigdo oscila en-
tre 0s 90 e 0s 145 euros por pessoa.

A qualidade paga-se. A marca
Avillez também. Para potencid-la.
prevé continuaro “caminho que tem
sido felto”, diz, no meio da grande
sala do Bairro do Avillez, ainda va-
zla, sob o sol da manha. [4 pensa-
ram em hotelaria, em restaurantes
noutros bairros - “com marca pré-
pria, no Chlado, ficamos por aqui™,
antecipa - ainda nada de concreto
noutras linhas de negdcio. E brin-
ca: “Ndo estou a pensar langar uma
linha de underwear”.©

i
i
i
i
i

5 MESTRES

DA CULINARIA

José Avilez ndo estd sozinho no
mundo dos grandes chefs portugueses.
Conhega uma mio cheia degrandes
nomes ds cozinha nacional que sdo
fontes deinspirscio,

Henrique S4 Pessoa
O Discreto

Depois de uma experiéncia no bairro
lsboeta de Santos, em Lisboa, reabee
0Alma, desta fata no Chiado, em
2015, em pleno terridrio Avilez
“0Zé foi,alds, aprimera pessoa a
quam Sguei, quando fechei o contrato
de arrendamento”, disse a0 Piblico
racentemente. Torn uma perceri para
2 gestdc com o grupo Mukifood, de
RuiSenches

Vitor Sobral

O Decano

Com negécios em Pertugal, Brasile
Angola, o chef & um dos cozinheiros
portugueses mas conhecdos e
respetacos pelos pares. A Tesca

da Esquina é 0 seu restaurante mais
emblemitico. Fol condecerado

em 2006 com a Ordem do Infante

Dom Henrigue.

+ Olivier daCosta
O'Social

Conhecido pelos restaurantes da
mada como o Guitty, Yakuza ou Petit
Palais, é 0 Gnico que 4 ndo cazinha

@ que se dedics spenas 3 gestio dos
e5pagos. Oestio trucylento é imagem
de marca: em entrevista 3o Sol,
resuUMiv 35S M aquilo que faria a dois
futuros empregados se o roubassem:
“Dou-vos um taredo qua vos PIrto 30
maio. N3o vou pér nada em tribunal,
parto-os todos! Sou assim”,

Miguel Rocha Vieira

O Estrangeirado

Conseguiu a5 primeiras estrelas
Wichelin nos restaurerces Costes

e Costes Downtown, ambos em
Budapeste Regressado da Hungria,
estd desce 0 200 passado na Fortaleza
do Guncho, E conhecido também
pela participagdo Como jin no
programa televisio “VasterChef™,
da ™V

Ljubomir Stanisic

O Temperamental

Abriu a primeira versdo do 00
Maneiras em Cascais em parceria com
José Aviliez, qua saiu do projecto um
ano depois. Resbriu 0100 Maneiras
em Lisbos an0s mais tarde. Encontra-
30 8 gravar o programa *Pesacelo na
Cazinha" - ums adaptagio do *Kitchen
Nightmeres” de Gordon Ramsay -
paraa™VI
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