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Resumo

Nesta Dissertacdo, irei abordar o impacto da tecnologia no crescimento e internacionalizagao
empresarial de forma abrangente, com especial enfoque na empresa Prozis, uma renomada
empresa no setor de nutricdo desportiva e suplementos alimentares, que se destaca no ambito
tecnoldgico, logistico e de servicos. O intuito principal desta proposta é entender o impacto
que a tecnologia deteve e detém para a respetiva empresa e revelar como a mesma,
atualmente, incorpora, de modo estratégico, solucdes tecnoldgicas para crescer e expandir-

se globalmente.

A metodologia utilizada ird abranger a revisdo da bibliografia, um estudo de caso detalhado
e entrevistas cruciais no &mbito de obter informacdes concretas. Os objetivos delineados séo:
compreender a importancia do uso estratégico da tecnologia no contexto empresarial atual
(1); verificar de que forma a tecnologia permite auxiliar no alcance de clientes em mercados
internacionais (2); investigar o modus operandi da Prozis para aferir as estratégias que
sustentam o seu crescimento e internacionalizacdo (3); analisar os beneficios e as limitagdes
da adogéo de tecnologia pela Prozis, tendo em conta os seus resultados obtidos e o seu

posicionamento de mercado (4).

Este estudo visa contribuir significativamente para o avanco do conhecimento tedrico neste
dominio, enquanto oferece valiosas perspetivas praticas para empresas que desejam
capitalizar a tecnologia como um elemento fundamental para 0 seu crescimento e sucesso

nos mercados internacionais.

Palavras-chave: Tecnologia; Crescimento; Internacionalizacdo; Estratégia; Prozis.
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Abstract

In this Dissertation, 1 will address the impact of technology on business growth and
internationalization in a comprehensive way, with a special focus on the company Prozis, a
renowned company in the sports nutrition and food supplements sector, which stands out in
the technological, logistical and service fields. The main aim of this proposal is to understand
the impact that technology has had and is having on the company and to reveal how it is
currently strategically incorporating technological solutions in order to grow and expand

globally.

The methodology used will include a literature review, a detailed case study and crucial
interviews in order to obtain concrete information. The objectives outlined are: to understand
the importance of the strategic use of technology in today's business context (1); to verify
how technology can help reach customers in international markets (2); to investigate Prozis'
modus operandi in order to assess the strategies that support its growth and
internationalization (3) and to analyze the benefits and limitations of Prozis' adoption of

technology, taking into account its results and its market positioning (4).

This study aims to make a significant contribution to advancing theoretical knowledge in
this field, while offering valuable practical insights for companies wishing to capitalize on

technology as a key element for their growth and internationalization.

Keywords: Technology; Growth; Internationalization; Strategy; Prozis.
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1. Introducéao

A presente Proposta de Dissertacao, sob orientacdo do Professor Doutor Jodo Miguel Xavier
Rita, é elaborada no ambito do Mestrado em Gestdo e Empreendedorismo, do Instituto Superior
de Contabilidade e Administracdo de Lisboa (ISCAL).

No decorrer dos anos, a tecnologia tem-se afigurado cada vez mais crucial no quotidiano nao
s0 da sociedade como, também, do mundo dos negocios. Atualmente, em termos estratégicos,
integrar solucGes tecnoldgicas pode determinar a existéncia de empresas no mercado, bem
como a uma possivel internacionalizagdo das mesmas, na medida em que estas necessitam de
se manter competitivas e em constante evolucdo. Assim sendo, neste contexto, o presente

trabalho tenciona utilizar a Prozis como referéncia para relacionar essas mesmas circunstancias.

A Prozis é uma empresa fundada em Portugal, com sede em Esposende, no ano de 2007 por
Miguel Milhdo. E uma empresa lider no setor de nutrigio desportiva e suplementos alimentares,
que se tem destacado positivamente tanto pela sua abordagem tecnoldgica e inovadora em toda
a cadeia de valor como, também, pelas suas estratégias de crescimento e expansdo em mercados

internacionais.

Devido a escalabilidade da globalizacdo atual e a uma generalizacdo da utilizacdo de novas
tecnologias, as empresas comegaram a encarar uma necessidade premente da inovacdo. A
tecnologia é, atualmente, caracterizada como um meio que permite a preservacdo da
competitividade no mercado e do desempenho empresarial, tal como para a alcance de
diferenciacdo e vantagem competitiva (Cropley, Kaufman, & Cropley, 2011; Stoilov, 2015)

A presente investigacdo académica analisa de que forma a empresa referida conseguiu aplicar
todos estes fatores nas suas operacGes diarias. Para além disso, serdo ainda examinados 0s
resultados desses fatores, de forma a compreender o fortalecimento da marca e a origem do
sucesso atual da mesma, sucesso este que alcancou um nivel internacional e um valor Unico no

mercado em que se posiciona.

O respetivo tema possui grande relevancia a nivel cientifico. Apesar do vasto conjunto de
investigacdes relativas a importancia e impacto das tecnologias no mundo empresarial, tanto a
nivel nacional como internacional, nenhuma apresenta o grau de afunilamento que a presente
dissertacdo possui sobre a Prozis, no ambito de oferecer um exemplar que vai ao encontro dos
resultados que pretendo abordar e salientar. No que concerne ao nivel empresarial, possui

igualmente uma forte importancia devido, essencialmente, a partilha de informacao para todos

1



aqueles que possuem um cargo decisivo numa empresa e, até mesmo, aqueles que pretendem
abrir uma futuramente, de forma a que entendam o peso que a tecnologia possui e o todo o

auxilio que a mesma consegue providenciar.
No que concerne as respetivas questdes de investigacao, serdo as seguintes:

1. De que forma a adocdo de tecnologias contribuiu para a eficiéncia operacional e para a

expanséo internacional da Prozis?

2. As tecnologias adotadas pela Prozis tém um impacto positivo na satisfacdo dos clientes

e na gestdo das necessidades do mercado?

3. Qual é a percecdo dos colaboradores sobre a eficacia das tecnologias implementadas

pela Prozis?

Em termos estruturais, a presente dissertacdo encontra-se organizada em 5 capitulos. O
primeiro capitulo remete a Introducao, cuja qual permite enquadrar o tema, definir os objetivos
e delinear a questdes da investigacdo. O segundo capitulo é referente a Revisao da Literatura,
onde sdo explicitos os fundamentos e fontes utilizadas para uma melhor compreensao do tema
em causa. Seguidamente, no terceiro capitulo, é apresentada de forma descritiva as
Metodologias de Investigacdo utilizadas na presente investigacdo, tal como o caso de estudo.
O quarto capitulo abrange a Analise de Dados obtidos através das respostas ao questionario e
da entrevista realizada. Por fim, o quinto capitulo destina-se a alcancar as conclusdes referentes

a investigacdo em si, incluindo as limitacfes denotadas.



2. Revisao da Literatura

2.1. Definicéo, origem e evolugdo da tecnologia

A definicdo e a praticabilidade da tecnologia tém ganho cada vez mais notoriedade ao longo do
tempo, tendo bastante destaque nos mais variados contextos e sendo um alvo de facil discussédo

e troca de opinides.

Com toda a utilidade que a tecnologia consegue providenciar aos utilizadores, ndo € de
surpreender que o interesse que despoleta seja cada vez mais relevante e que incentive a uma

curiosidade incomparéavel a medida que novos progressos de inovacao sao alcangados.

De um modo geral, a tecnologia responde aos objetivos definidos pela sociedade, sendo capaz
de modificar e, efetivamente, facilitar o desenvolvimento de todo o ambiente em que esta
inserida. Assim sendo, a participacao do ser humano esta intrinsecamente ligada ao progresso
da tecnologia, na medida em que a evolucao histérica das técnicas contempla um exercicio de

crescente aperfeicoamento (Veraszto, 2004).

A palavra grega “techné” (traduzida para fazer/técnica) em jun¢do com a palavra “logus”
(traduzida para razdo/estudo) surgem como a combinacéo que deu origem ao termo tecnologia.
A compreensdo da palavra envolve, portanto, o proveito de conhecimento cientifico e técnico
a partir da utilizacdo de ferramentas, procedimentos e materiais, representando assim uma

atividade de transformacao (Pocho et al., 2003).

Partindo dos nossos primordios, a friccdo de duas pedras, de forma a criar faiscas e,
consequentemente, fogo, foi uma das primeiras concecOes realizadas pelo homem que

desencadearam o inicio da tecnologia (Ducassé, 1987; Veraszto, 2004).

Para Kenski (2007), na origem da espécie, o ser humano dependia exclusivamente do
conhecimento inato do seu corpo, como membros, musculos, cabec¢a, pernas e cérebro. Este
altimo é particularmente aprimorado, uma vez que possui a capacidade de raciocinar e
armazenar informac0es, através das quais concebe ferramentas essenciais a sobrevivéncia da

espécie.

Desta forma, é possivel afirmar que a tecnologia assume-se enquanto solucdo para 0s mais
diversos problemas da sociedade, na medida em que a partir de cada solucéo séo criadas muitas
outras com 0 objetivo de aumentar a qualidade de vida das pessoas e, consequentemente,

modernizar a humanidade.



Atualmente o panorama esta completamente diferente, a visivel escalada em termos de
evolucdo é clara, hoje em dia o leque de tecnologia disponivel para uso quotidiano € imenso e
facilitador em todo o tipo de meios. O futuro a sociedade retne-se nas intituladas tecnologias
emergentes, tais como a Blockchain, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, Robdtica, entre

outras.

2.2. Conceito de tecnologia

Existe um consenso geral de que a tecnologia possui um papel indispensavel na performance
das empresas, tanto a nivel de producdo como a nivel de eficiéncia (Basu et al., 2022). Ao longo
do tempo e a medida que a tecnologia apresenta avangos substanciais, com especial enfoque
nas TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo) e na digitalizacdo, torna-se clara uma

melhoria generalizada no funcionamento das empresas.

Segundo Amador & Silva (2023), o primeiro conjunto de tecnologias é referente a utilizacao
de computador e respetiva internet necessaria para permitir uma interacdo entre clientes e
fornecedores, processamento de transagdes e, também, organizacdo dos recursos internos. No
que concerne a digitalizacdo, que por sua vez trata-se de uma area mais recente, é relacionada
com, por exemplo, a Robdtica, Big Data, Impressdo 3D e computacdo em nuvem no ciclo
produtivo. Ambas acabam por se correlacionar na medida em que, para que exista uma adog¢ao
das TIC, é crucial uma etapa inicial para a implementacdo das mais recentes tecnologias
digitais.

O conceito de tecnologia é moldado pelas mais diversas opinides e perspetivas, que possuem
em consideracdo ndo s6 a sua origem como, também, toda a sua historia, evolucdo e
complexidade. Cada interpretagdo oferece uma viséo e uma definicdo mais subjetiva, indo ao

encontra daquilo que cada autor cré ser o mais adequado ao termo.

Assim sendo, nesta seguinte tabela, averiguamos alguns conceitos de tecnologia:



Quadro 2.1 Defini¢do do conceito de tecnologia

Conceito Autor Ano
A tecnologia representa a manifestacdo evolutiva da
vontade coletiva da humanidade, expressa atraves Kevin Kelly 2010
de inovagdes que moldam o0 nosso destino conjunto
A tecnologia é a lente atraves da qual percebemos o
mundo, moldando 0s nossos pensamentos e Nicholas Carr 2010
alterando a estrutura dos nossos cérebros
A tecnologia é a forga motriz da inovagéo na era digital,
emanando dos corredores de empresas como 0
) ] ) ) Steven Levy 2011
Google, influenciando e sendo influenciada pelo
panorama global
A tecnologia é a forga motriz que impulsiona a nova era | Erik Brynjolfsson &
digital, transformando radicalmente a economia, o Andrew 2014
trabalho e as interac@es sociais McAfee
A tecnologia é a ferramenta que permitiu a humanidade
transcender as limitacGes bioldgicas, moldandoa | Yuval Noah Harari | 2015
historia e o curso evolutivo da sociedade
A tecnologia é a arquiteta do vicio moderno, projetada
para cativar as nossas mentes e moldar 0 nosso Adam Alter 2017

comportamento, forjando uma conexao ininterrupta

Fonte Adaptado de Kelly (2010), Carr (2010), Levy (2011), Brynjolfsson &

McAfee (2014), Harari (2015) e Alter (2017)




2.3. O processo de transformacao digital

Cada vez mais, a digitalizacdo estd a ser compreendida como um potencial transformador de
resultados e maximizacao de outputs, que pode representar para as empresas uma chave para o
sucesso. Uma abordagem inicial é entender a transformacdo digital enquanto conceito, pelo que
Silva (2018, p. 1) afirma que

A transformacéo digital refere-se a velocidade exponencial e as mudancgas disruptivas que
estdo a ocorrer na sociedade, impulsionadas pela rapida adocéo de tecnologia. Neste novo
cendrio, observam-se dois tipos de organizacBes: aquelas que estdo a obter ganhos
incrementais pela digitalizacdo e aquelas que séo disruptivas na aplicacdo das ferramentas
digitais, sendo estas as que estdo a obter sucesso. Trata-se de criar condi¢fes para a
transformacdo da cultura, da maneira de fazer as coisas, provocada pelas tecnologias
digitais.
Este tipo de transformacéo ndo se restringe a um Unico aspeto, estando relacionada ndo sé aos
processos, como também a prestacdo de servigos, concecdo de produtos, modelos de negécio e
relacbes intrinsecas ao normal funcionamento das empresas, sejam elas externas, internas ou
sociais. No entanto, a atuacéo dos individuos é crucial em termos de aplicacdo, ou seja, todo o
beneficio tecnoldgico associado a pratica da digitalizacdo, exige uma capacidade humana de
compreensdo, transformacdo e utilidade do seu valor. Consequentemente, este valor sera

primordial para a sociedade e para as empresas (A. L. Albertin & Albertin, 2021).

Segundo Hausberg, Liere-Netheler, Packmohr & Vogelsand (2019), a transformacéo digital
consegue providenciar 3 mudancas importantes: (i) o auxilio nos processos através de suporte
digital; (ii) novos formatos para criacdo de valor tendo por base dados digitais ou inovacdes e
(iii) comunicacdo digital. Para o autor, a forma de como as tecnologias sdo aplicadas e
combinadas sdo o fator crucial, uma vez que muitas das que potenciam a transformacéo digital

nédo séo, propriamente, novas.

Desencadeadas e delineadas pela disseminacédo da tecnologia, a transformagéo digital desafia
as empresas ndo sO na capacidade de utilizacdo destas como, também, na capacidade de
ponderar acerca dos propositos das mesmas. Este fendmeno reflete que a transformacéo digital
ndo se encontra vinculada unicamente a esfera tecnologica, uma vez que se acaba por estar
intrinsecamente conectado com as mudangas nas empresas (Hanelt, Bohnsack, Marz, &
Antunes, 2020).

A relevancia desta questdo reside, essencialmente, na necessidade de reflexdo atual que as
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empresas possuem sobre a forma em como podem adotar uma postura recetiva para esta
transformacéo, no &mbito de alavancar a sua eficiéncia operacional, tornar-se mais competitiva

e inovadora.

Neste sentido, estudos que tém sido feitos acerca da transformacéo digital e do impacto da
incorporacgdo das tecnologias nas empresas tém demonstrado resultados bastante favoraveis
(Hausberg et al., 2019). De uma forma generalizada, entre outros efeitos positivos, denota-se
um favoravel incremento em termos de vendas e, consequentemente, produtividade, devido as
novas formas de colaboracao entre clientes e fornecedores (Parviainen, Tihinen, Kééridinen, &

Teppola, 2017) e um desenvolvimento no processo de criacdo de valor (Stock & Seliger, 2016).

Importa salientar que estes resultados dependem, efetivamente, das capacidades de cada uma
das empresas possui e do grau de disposi¢do que estas se encontram no ambito de ajustar as

suas prioridades e as estratégias de desenvolvimento.

Atualmente, a Inteligéncia Acrtificial e o Big Data sdo duas das tecnologias que possuem uma
grande influéncia nos procedimentos empresariais, com especial impacto na tomada de
decisdes. Ja as redes sociais, desempenham um pepel crucial na configuragédo dos habitos e das
interacdes de consumo dos clientes. No que refere a aplicativos méveis e a computacdo em
nuvem, estas sdo significativas na prestacdo de servicos, enquanto a loT (Internet das Coisas)
permite conectar produtos por meio de sensores e softwares providenciando assim uma
crescente criacdo de oportunidades e de valor, tal como uma possivel reducdo de custos.
Tecnologias como Rob6s, Drones e Impressao 3D sdo alguns elementos-chave na evolugédo da

cadeia de abastecimento (Subramaniam, Iver & Venkatraman, 2019).

Segundo Cozzolino, Verona & Rothaermel (2018), a emergéncia de novos concorrentes que
optam por modelos mais disruptivos pode representar, de certa forma, uma ameaca, que acaba
por fazer com que empresas definam estratégias mais defensivas, de modo a acelerar a
adaptacdo em questdo. Esta pesquisa realizada pelos trés autores diz que o surgimento das
tecnologias disruptivas ndo constitui uma forcga inercial por si s6, uma vez que cria igualmente
oportunidades (que, ao fazé-lo, criam pressdo competitiva) e promove a utilizacdo de
tecnologias superiores. De forma a usufruir e criar valor através deste tipo de inovagoes,
importa as empresas ampliar o acesso ao conhecimento externo, com especial enfoque nas

alturas em que se origina uma rutura nos fatores de producéo.

O caminho a percorrer para uma efetiva transformacao digital possui diversos desafios. Para



Henriette, Feki & Boughzala (2015), este processo estd sujeito a implementacdo de meios
digitais no ambito de suportar quaisquer alteracdes nos modelos de negdcio, algo que acaba por
causar um forte impacto nas empresas como um todo, com especial enfoque em funcdes
operacionais, recursos, usuarios externos e internos. Este caminho em questdo envolve uma
mudanca nos costumes e nos préprios métodos de trabalho, que passam a ser sustentados por

colaboragdes e interagdes intensivas.

Para Gilbert (2006), o processo de digitalizacdo nas empresas costuma ser de forma gradual e
mais lenta, uma vez que as oportunidades relacionadas a um tipo de mudanca descontinua ndo
provocam, geralmente, uma resposta em termos organizacionais, exceto quando chegam ao
ponto de serem entendidas como uma ameaca. Ja 0s modelos de mudanga convencionais
necessitam de lacunas de desempenho no dmbito de originar respostas organizacionais. As
lacunas referidas podem derivar de ameacas (que se traduzem num baixo desempenho em
métricas de qualidade dos produtos ou até mesmo de lucro) ou em oportunidades (derivadas de
fortes ambicgdes de novas formas de crescimento). No que concerne a mudanga descontinua,
ndo existem lacunas de desempenho inicial quando se verifica uma transformacao tecnoldgica,
uma vez que as capacidades que possuem permanecem em alinhamento temporario com o
respetivo ambiente (Tripsas & Gavetti, 2000; Gilbert, 2006; Jr & Goh, 2009).

A tecnologia, devido a sua importancia cada vez maior para o alcance dos objetivos das
empresas, leva regularmente a uma reestruturacao significativa de setores, algo que acaba por
despoletar certo interesse no que respeita a gestdo da inovacdo digital. Segundo Grover & Kobhli
(2012), as tecnologias proporcionam um grande potencial de inovacdo nos produtos e servicos
prestados, porém, ao mesmo tempo, torna-se dificil de prever e monitorizar. Assim sendo,
importa as empresas que a utilizacdo de instrumentos mais dindmicos com o intuito de ser

possivel fazer uma gestdo equilibrada dos novos processos de inovagao digital que emergem.

2.4. Processo de decis@o na adocéo de inovacoes

S&o 5 as fases que caracterizam o processo de adogdo de uma inovagdo, sendo que se inicia
guando «an individual (or other decision-making unit) seeks reinforcement of an innovation
decision that has already been made, but he or she may reverse this previous decision if exposed

to conflicting messages about the innovation» (Rogers, 1983, p. 20-21).

A primeira fase € intitulada de conhecimento. Aqui é ganha a consciéncia de que existe um
8



produto disruptivo, que cause impacto devido a ser novidade. Aqui, existe uma alienacédo entre
a satisfacdo do status e a vontade de resistir a uma nova mudanca que, efetivamente, pode levar
a que se crie uma barreira que sirva de entrave passivo & prdpria inovacdo (Talke &
Heidenreich, 2014; Kuisma, Laukkanen, & Hiltunen, 2007).

A persuasdo remete para a segunda fase. Para Talke & Heidenreich (2014), nesta fase as
tecnologias sdo avaliadas e o produto acaba por ficar conotado com uma respetiva percegéo
geral por parte das pessoas. Precisamente por isto, € formada uma opinido que pode ser positiva
ou negativa relativamente ao mesmo, fator determinante que influencia ao ponto de que pode

originar uma adoc¢do ou ndo dessa inovacao, que remete ja a fase seguinte.

Seguidamente trata-se da fase da deciséo onde, tal como mencionado e ap6s o individuo reunir
todas as informacGes necessarias, segue-se a tomada de decisdo acerca de uma efetiva adocéo,
ou ndo, da tecnologia (Talke & Heidenreich, 2014). Para Cornescu & Adam (2013), o individuo
possui livre-arbitrio na sua escolha, no @mbito da aceitacdo mudanca através da respetiva
inovagdo, uma vez que a mesma depende exclusivamente dos seus interesses. Assim sendo,
apenas o proprio individuo sabera se o produto se adequa a ele mesmo, tendo em conta as suas
necessidades no momento e os beneficios que associa a adocdo da inovacdo, bem como aos

riscos a ela inerentes.

Passando para a fase da implementagdo, segundo Talke & Heidenreich (2014), esta fase
representa a conversao entre a intensdo de uso para um comportamento real. Aqui, 0s
individuos podem rejeitar a nova tecnologia ou podem dar uso a mesma atraves da sua adocao,

pelo Menos uma vez.

Por fim, terminando com a fase da confirmacdo, a atitude do individuo pode ficar ainda mais
robusta, tanto no &mbito da adogdo como no ambito da rejeicdo. Pode, até mesmo, reverter essa
respetiva atitude caso se depare num desentendimento com a ideia que possui da inovagao
(Talke & Heidenreich, 2014). Neste tipo de situacdes, pode existir uma continuidade da rejei¢ao

ainda que tenha sido tomada uma decisdo de adogé&o anteriormente (Rogers, 1983).

Importa ainda salientar que, por exemplo, existe a possibilidade de um individuo rejeitar logo
depois de a conhecer, pelo simples facto de se esquecer da mesma ap0s a primeira exposic¢ao.
Segundo Rogers (1983), a deciséo de ndo escolher a adogdo de uma tecnologia ndo remete, de
todo, a um fim de todo o processo de possivel adogdo futura. Mesmo ap0s uma rejeicdo

enquanto decisdo, o individuo fica sujeito a receber mensagens que podem fomentar a um



estado de dissonancia que, por sua vez, pode ser capaz de estimular a uma futura adoc¢édo da
inovacdo. Assim sendo, ainda que ndo seja de forma voluntaria, acidentalmente o individuo
pode obter novas informagGes por terceiros, por exemplo pela internet, através de publicidade
ou recomendac0es de outras pessoas que dao uso ao respetivo produto, que o facam mudar de
ideias relativamente ao assunto e, possivelmente, experimenta-lo (Talke & Heidenreich, 2014).
Laukkanen (2016) vai mais além, referindo que o individuo pode, por muitas das vezes, recusar

inicialmente a adogéo da inovacédo apesar de ter uma intencdo posterior planeada de a utilizar.

2.5. Resisténcia na adogéo de inovagoes

Numa perspetiva de possivel adogdo, ou ndo, de inovacles, 0 estado interno de cada pessoa
impactua vivamente as suas decisdes e respetivos comportamentos, na medida em que havendo
algum tipo desconforto mental ou desequilibrio, o individuo pode acabar por reduzir bastante

a possibilidade de mudanca ou, até mesmo, eliminar a ideia de a concretizar (Rogers, 1983).

Muitos dos fracassos de diversos servigos ou produtos que sdo implementados no mercado
acabam por fazer com a resisténcia se que fortaleca, sendo assim apontada como uma das
causas mais comuns na adoc¢ao das inovacgdes (Laukkanen, 2016; Talke & Heidenreich, 2014;
Cornescu & Adam, 2013; Ram & Sheth, 1989).

Lian & Yen (2014) definiram afirmaram que a populacdo mais jovem é mais preponderante na
adocéo de novas tecnologias comparativamente com a populacdo de mais idade, sendo que os
fatores que mais influenciam os ultimos a criar uma maior barreira de resisténcia sdo,

efetivamente, as barreiras de valor, a ineréncia ao risco e a tradicao.

No que refere a respetiva resisténcia em si, pode ser divida entre ativa e passiva (Rogers, 1983;
Heidenreich & Spieth, 2013; Talke & Heidenreich, 2014). A resisténcia ativa é proveniente das
atitudes apresentadas pelos individuos no momento, ou seja, de uma postura negativa
relativamente as inovagdes, recusando assim a adocdo das mesmas (Talke & Heidenreich,
2014; Heidenreich & Spieth, 2013). Para além da ativa, ainda existe a resisténcia muito ativa,
em situaces em que o individuo acabe por se envolver com a¢6es e/ou mesmo ataques contra
a prépria adogdo das inovagdes. Ja na resisténcia passiva, o individuo possui enquanto premissa
arejeicdo das novas tecnologias, no &mbito de que nem sequer estas sdo ponderada/considerada

enguanto ideia.
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A literatura atual indica que a resisténcia trata-se exclusivamente de uma tomada de deciséo e
ndo, propriamente, uma caracteristica intrinseca de cada pessoa, na medida em que se trata de

uma postura momenténea de rejeigao.

Segundo Rogers (1983), sdo 5 as caracteristicas mais se destacam para que uma inovacgéo seja
adotada, entre elas a observabilidade, a experimentacdo, a compatibilidade, a complexidade e

as diferencas apresentadas entre o antes e 0 pos-utilizacdo, na vertente mais vantajosa.

2.6. Principais tecnologias utilizadas nas empresas
2.6.1. Blockchain

A tecnologia Blockchain surge como um mecanismo que veio revolucionar ndo sé a estrutura
tecnoldgica como, também, a visdo de negocios. Enquanto ferramenta disruptiva, veio
incrementando o seu destaque até aos dias de hoje, tendo sido apresentado o seu conceito em
2008, numa publicacdo de Satoshi Nakamoto, acerca da criptomoeda Bitcoin. Neste contexto,
a Blockchain manifesta-se no ambito de possibilitar a transagéo deste ativo digital sem qualquer
intervencdo de um agente intermediador (Magalhdes, 2020). Sobre este tema, Swan (2015, p.

94) afirma que

The blockchain is a worldwide decentralized public ledger for the registration,
acknowledgement, and transfer of all assets and societal interaction, a society’s public
records bank, an organizing mechanism to facilitate large-scale human progress in
previously unimagined ways. ... The blockchain is a consensus model at scale, and possibly
the mechanism we have been waiting for that could help to usher in an era of friendly

machine intelligence.

Morkunas, Paschen & Boon (2019) definiram que o processo de uma transacao realizada dentro

da Blockchain encontra-se com a seguinte sequéncia:

1- Proposta de valor da operacdo, que inclui informag6es como, por exemplo, a quantidade

e 0 destinatario;

2- A plataforma concede uma assinatura tnica a cada “hash” (algoritmo programado para
converter dados numa sequéncia de caracteres alfanuméricos de tamanho fixo —

Pegoraro, 2023) da operacao;
3- Dé-se o inicio do processo de consenso, a partir da transmissdo para a rede de
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computadores;

4- Durante o processo da alinea anterior, a transacdo é validada e, apds essa mesma
validacéo, a transferéncia é finalizada com o encadeamento de novo bloco gerado, que

da origem a uma cadeia historica de registos.

Desta forma, ndo so a autenticidade como a integridade de todas as informacdes transacionadas

na plataforma ficam garantidas e seguras.

Segundo Tapscott (2017), o potencial a Blockchain € grande, ndo s6 a nivel de sistema
economico, sendo capaz de prevenir a existéncia de corrupcdo e fraudes, devido a sua
transparéncia e imutabilidade dos registos, bem como de simplificar e tornar os processos de
transacOes financeiras mais réapidos, seguros, com custos inferiores e sem quaisquer
intermediarios. No que refere as areas de negdcio, a tecnologia Blockchain permite a abertura
de espaco para paradigmas inovadores, como por exemplo com 0s smart contracts. Estes
contratos inteligentes facilitam e automatizam concretizacdo de acordos sem a existéncia, uma
vez mais, de intermediarios, sendo assim que seja possivel uma menor burocracia na elaboracdo
dos procedimentos, atenuando a complexidade de processos comerciais, promovendo a
eficiéncia de custos operacionais e assegurando uma maior fiabilidade nas transacdes, uma vez
que seria possivel eliminar a necessidade de preocupacdo com terceiros envolvidos. Através
disto, sera favoravel a composicdo de um ambiente empresarial mais estavel, robusto e

fidedigno.
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Figura 2.1 Principais vantagens da Blockchain

Fonte Adaptado de Formigoni Filho, Braga e Leal (2016)

2.6.2. Big Data

As empresas, cada vez mais, assistem a um crescimento exponencial da quantidade de dados
que séo recolhidos ao longo da sua criacdo de valor, tanto nos ambientes internos como nos
ambientes externos das mesmas. Atualmente, a capacidade de lidar com este aglomerado de
dados passa pela criacdo de mecanismos que suportem todo este processamento (Wolfert,
Verdouw & Bogaardt, 2017).

Desta forma, o Big Data acabou por se instalar no mercado como uma ferramenta crucial neste
ambito, capaz de revolucionar o panorama atual através da sua abordagem holistica ndo s6 de
gerir, como também de processar e analisar uma grande quantidade de dados em 5 dimensdes.
A partir da eficiéncia que consegue providenciar com a sua utilizacdo as empresas, todo o
caminho que segue para uma tomada de deciséo eficaz passa pela sua aplicacdo, uma vez que
permite solucionar os eventuais problemas fundamentando as opc¢des de resolugcdo em

evidéncias e ndo intuicdo (McAfee & Abrynjolfsson, 2012).

Assim sendo o seu objetivo passa, essencialmente, por permitir as empresas que consigam criar
e entregar um maior valor, medir desempenho, desenvolver competéncias e, também,

incrementar de forma positiva o processo de tomada de decis0es.
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Posto isto, para Bollatti (2013), o conceito de Big Data diz respeito a um aumento na producao
e no respetivo armazenamento de informagdes online, capaz de superar as solucdes mais
convencionais de gestdo. A sua aplicacdo implica, apesar de tudo, desafios para os profissionais
e modelos encarregados de analisar os dados, que posteriormente necessitam de transforma-los

em insights valiosos para tomar decisdes.

“5V’s” é a expressdo que denomina as dimensodes do Big Data, tendo cada uma a sua respetiva

caracterizagéao:
1. Volume

O volume esté relacionado com a quantidade de dados que sdo controlados e analisados de
forma a que sejam atingidos os resultados pretendidos. Isto apresenta um desafio uma vez que,
para que seja possivel manipular e estudar uma quantidade de dados elevada, é igualmente
indispensavel uma grande quantidade de recursos computacionais disponiveis no ambito de os

processar e, no final, demonstra-los (Tole, 2013).
2. Variedade

Esta dimensdo indica o tipo de dados que é armazenado, utilizado e analisado. Estes dados
podem divergir bastante entre, por exemplo, simulac@es, arquivos de video, localizacdo, dados
enviados de navegadores, entre outros. Uma vez mais, é apresentado um desafio que vai ao
encontro da respetiva dimenséo sendo este, essencialmente, a classificagéo de todos os dados
de forma a que se tornem de facil leitura e compreensédo por parte dos mais diversos usuarios e
sistemas que possuem acesso a estes, sem gue se crie resultados pouco percetiveis ou ambiguos
(Tole, 2013).

3. Velocidade

A velocidade é referente ao método de como os dados se transferem de um ponto para o outro,
algo bastante crucial uma vez que, para além de uma grande quantidade de movimentos, existe
igualmente uma grande quantidade de dispositivos, tais como smartphones, computadores,
tablets, entre outros (Tole, 2013).

4. \eracidade

Esta dimensdo é encarada como validade no ambito de que existe, constantemente, uma
necessidade e/ou preocupacdo com a veracidade dos dados partilhados. Assim sendo, é

essencial que estes sejam validados da melhor forma, para tornar possivel o alcance de
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resultados mais precisos, fidedignos e, posteriormente, tomar as decisdes mais assertivas
(Hurwitz, 2013).

5. Valor

Um projeto de Big Data implementado por uma empresa é indispensavel para que se consiga
atingir um retorno sobre o investimento (ROI), ou seja, sdo os resultados obtidos da sua
aplicacéo que permitem gerar valor para o negocio em si. Por isso, o objetivo do Big Data passa
pela criacdo deste valor atraves da descoberta de padrfes e relacionamentos entre dados que

anteriormente encontravam-se dispersos e perdidos em locais distintos (Taurion, 2013).

Data Collection l

and Management } | Data Analytics
‘ Analytics Scientists
Automqtgd Cci:‘ied gnd
Collaborative | Analytics Human Engineers
E-Science | Capabilities

Figura 1.2 Anélise de dados através do Big Data

Fonte Adaptado de Erdman, Keefe e Schiestl (2013)

2.6.3. Inteligéncia Artificial

A Inteligéncia Artificial (1A) assume-se enquanto uma ferramenta de base tecnoldgica,
implementada como um meio de fazer frente a performance humana e com potencial de
alcancar conclusdes proprias através da aprendizagem, existindo uma possibilidade de
substituicdo do ser humano em tarefas rotineiras ou tarefas que carecam de elevado
conhecimento (Brynjolfsson e McAffe, 2017). Segundo Buchanan e O"Connell (2006), o seu
conceito foi apresentado nos anos 50 pela primeira vez por McCarthy, relacionado com

maquinas inteligentes que auxiliavam nas tomadas de decisdes.

No que refere a evolugdo em termos historicos, a IA teve um progresso baseado em duas
dimensoes, entre elas a racionalista, que associa abordagens de engenharia com abordagens

matematicas, e a centrada no ser humano, remetente a abordagens de carater empirico que sdo
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relacionadas com a validacdo de hipdteses e experimentacdes (Borges, Lauring, Spinola,
Goncalves & Mattos, 2020).

O maior pulo na ascensdo da inteligéncia artificial deu-se a partir de 1990, desde entdo o
investimento nesta tecnologia tem sido cada vez maior, apostando intensivamente em pesquisas
para o desenvolvimento da mesma (Russell e Norvig, 2016; Von Krogh, 2018). Atualmente a
| A esta incorporada e pertence a realidade do quotidiano de cada vez mais empresas, assumindo
um papel de grande relevancia nos mais diversificados perfis e areas associadas as mesmas,
uma vez que possui um forte impacto em qualquer ambito em gue a tecnologia possa ser
aplicada, como por exemplo no processamento de dados, atendimento ao cliente, otimizacao
de processos, entre outros. Assim sendo, é capaz de tornar o0 modus operandi de uma empresa
mais eficiente, revelando insights cruciais que anteriormente podiam passar despercebidos as

pessoas encarregadas da gestdo das mesmas.

A adocdo da IA foi proporcionada, essencialmente, por duas raz6es, sendo estas o alcance de
uma experiéncia ao cliente aprimorada e o auxilio dos trabalhadores e obter resultados de
desempenho superiores nas suas tarefas. Com isto, e segundo a International Data Corporation
(IDC), os casos de uso mais comuns da IA incluem agentes automatizados para atendimento
ao cliente, recomendacdes personalizadas e automatizacio de processos de venda. E de
salientar que a inteligéncia artificial é habitualmente utilizada ndo sé prevencdo de ameacas,
como também nas operagdes de TI.

O impacto que a inteligéncia artificial possui nas empresas € grande, contribuindo
positivamente para o desenvolvimento e crescimento das mesmas. Segundo a APD (2021), a

IA, nas pequenas e médias empresas (PME) consegue causar 0s seguintes impactos:
1. Aumento da produtividade

A 1A, a partir da sua utilizagéo, permite aumentar a produtividade e permite potenciar de forma
mais agilizada o desenvolvimento de estratégias empresariais mais eficientes. Este incremento
da produtividade é repercutido, essencialmente, na automatizagéo de tarefas, como por exemplo
na troca de informac6es e na analise de dados, que potencia a uma tomada de decisdo mais

segura e precisa.
2. Melhoria na qualidade de vida dos trabalhadores

Um ambiente de trabalho favoravel é uma caracteristica bastante importante que permite

melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, a 1A, permite que estes se concentrem
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em tarefas mais complexas e que carecem de uma maior criatividade, fazendo assim com que
as suas respetivas fungdes ndo se limitem a um trabalho de carga mais repetitiva e mecénica.
Desta forma, ndo sé a satisfacdo destes trabalhadores aumenta como, também, acaba por

valorizar as skills de carater emocional e intuitivo dos mesmos.
3. Melhor compreenséo dos clientes

Para qualquer empresa, é necessario conhecer da melhor forma possivel os clientes que detém.
A 1A potencia esta vertente, uma vez que permite a estas oferecer respostas automatizadas e
personalizadas tendo em conta a procura existente no momento. Auxilia, igualmente, na
realizacdo de estratégias de fidelizacdo ao providenciar insights sobre 0 comportamento e as

preferéncias destes mesmos clientes.
4. Maior entendimento dos préprios produtos ou servigos

A inteligéncia artificial é capaz de fornecer uma visdo muito mais estruturada e detalhada dos
produtos das empresas, atraves da sua prépria analise de dados. Acaba por ser, evidentemente,
uma gestdo eficiente entre os clientes e os produtos que estes pretendem consumir. Esta gestao
inclui todo o tipo de informagdes desde o desenvolvimento dos mesmos até a respetiva
distribuicdo e venda, o que acaba por auxiliar positivamente na otimizagdo de todo o processo

de vendas e de stock.
5. Influéncia no mercado de trabalho

A natureza do trabalho pode, eventualmente, ser mudada, no entanto, especialistas acreditam
que a aplicacdo da Inteligéncia Acrtificial ndo ira colocar em causa o aumento do desemprego,
apesar de algumas preocupacdes que acabam por surgir. Por parte dos trabalhadores, ira ser
necessaria uma adaptacao e atualizacdo continua das suas aptiddes, de forma a que se consigam

manter relevantes num mercado de trabalho em constante evolucéo.

N\ N\ N\
Oferecer
Melhorar a T Desenvolver
competitividade set%res novas habilidades

Figura 2.3 Caracteristicas da |A no sistema humano
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2.6.4. Robética

Segundo Groover (2011), a robdtica, enquanto conceito, trata-se de um ramo da tecnologia que
envolve os processos de mecanica, eletrénica e computacdo. Este conjunto de fontes permite a
realizacdo de diversas acOes, desde as mais simples as mais complexas, que carecem de um
maior rigor e exigem uma maior preparacao por parte dos humanos para executar as respetivas

tarefas.

No ambito da ciéncia, para Murrelektronik (2015), a robotica é entendida como uma disciplina
relacionada com a construcédo e programacéo de robds altamente preparados com dispositivos
inteligentes, capazes de automatizar todas as suas acgdes. Esta automatizacdo, por sua vez,
envolve um aglomerado de inovagdes e tecnologias que possuem como intuito auxiliar nos

processos de producdo e na elaboracao de tarefas.

Foi no inicio do século XX que a robotica comegou a ganhar lugar na sociedade devido a
caréncia sentida em termos aumento da produtividade, na melhoria da qualidade dos
produtos/servicos e, consequentemente, da vida das pessoas. Cada vez assistimos a uma pratica
crescente na utilizacdo de rob6s por parte das pessoas, onde uma grande maioria das acfes que
praticamos nas nossas rotinas ja podem ser realizadas pelos mesmos. Esta inovacdo vem
igualmente sendo adotada e investida por inimeras empresas, que vém a concluir a sua utilidade

através de resultados benéficos obtidos a partir dos mesmos (Ottoni, 2010).

Assim sendo, torna-se facil destacar alguns dos mais variados beneficios que a robotica

consegue providenciar, entre eles:
1. Automatizacao

A automatizagdo permite que o tempo de producdo seja mais reduzido e que 0 risco seja
bastante diminuto, na medida em que as maquinas possuem um alto nivel de repetibilidade e

fiabilidade em todos os processos de atuacdo (Martins, 2012).
2. Diminuicéao de erro humano

Enquanto o trabalhador humano encontra-se mais sujeito a erros e algum tipo de transtorno,
que por sua vez impacta diretamente nas atividades laborais, a robotica permite que todo este
processo seja agilizado e que os erros cometidos sejam reduzidos, na medida em que a linha

produtiva acaba por se tornar mais efetiva e constante em termos de qualidade (Groover, 2011).

3. Reducéo de custos em mao de obra
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A reducdo deste tipo de custo acaba por ser proveniente de uma respetiva substituicdo de
trabalhadores humanos por maquinas preparadas e automatizadas para desempenhar as mesmas
fungdes. Apesar da presenca dos humanos ser um fator imprescindivel para qualquer empresa
ou organizacdo, importa ter em causa que 0s custos de mao de obra é um tdpico que pesa
bastante para as mesmas. Importa ainda realcar que estes custos sdo um fator de alta relevancia

no mercado de um pais (Martins, 2012).
4. Maior seguranca

Este beneficio associa-se no ambito ndo sé dos processos como, também, dos proprios
trabalhadores das empresas. De facto, estas duas vertentes acabam por se interligar na medida
em gue alguma falha num dos processos pode causar uma interrupc¢do no ciclo produtivo das
mesmas, que por sua vez reduz a eficiéncia, causa prejuizos de carater financeiro e aumenta o
risco inerente a possiveis acidentes. Assim sendo, a robdtica iria permitir que a seguranca se
tornasse num topico mais facilmente assegurado e estabelecido na vida das empresas
(Stenerson, 2003).

Maior
Redugo de confiabilidade Diminuicio
custos de méo de riscos
na obra
Reducéo de
Facil Servicos
programacéo repetitivos e
exaustivos
Aumento na Retorno de 100% de
produtividade investimento efetividade

Figura 2.4 Beneficios da utilizagdo de rob6s
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2.7. Posicionamento das empresas portuguesas face a realidade internacional

Para Amador & Silva (2023), reivindicando as suas visoes e partilhando a de outros autores
num artigo para o Banco de Portugal acerca das TIC e da digitalizacdo do tecido empresarial
portugués, ditam que as tecnologias e a digitalizacdo séo as principais causas de toda uma
transformacé@o que ocorre nas empresas em qualquer parte do mundo nas ultimas décadas,
independentemente do setor de atividade, devido ao seu impacto positivo no crescimento e na
produtividade das mesmas.

Assim sendo, a literatura acerca deste topico acaba por ser densa, na medida em que diversos
estudos foram realizados neste ambito, como por exemplo um conduzido por Barbosa & Faria
(2022), que afirma que cada tecnologia possui um efeito distinto em termos de eficiéncia e
produtividade nas empresas.

Ja Candeias, Boavida & Moniz (2022), afirmam existe uma modificacdo na organizacdo do
trabalho em si através das tecnologias, ou seja, apesar das mesmas possibilitarem um

incremento na produtividade, os trabalhadores ndo conseguem ser substituidos.

Barros (2021) realizou uma analise mais pormenorizada ao panorama portugués em termos da
sua digitalizacdo, abordando topicos como inteligéncia artificial, a prépria adocdo e
competéncias digitais, a ciberseguranca, o comércio eletronico e a inovacdo. O autor, através
destes critérios, decidiu fazer uma comparacdo entre Portugal e outros paises, estabelecendo
até mesmo conexdes com o PRR (Plano de Recuperacéo e Resiliéncia) portugués.

Na continuidade do plano referido anteriormente (PRR), Cortes, Steffen & Pereira (2022)
discutem no seu estudo a transicdo digital através da integracdo do mesmo, definindo
minuciosamente a estrutura de governanga, iniciativas particulares e a

monitorizacao/transparéncia da execuc¢do dos passos e partilha de informacéo ao publico.

Fazer uma comparacao entre a realidade portuguesa e exemplos internacionais ndo é uma tarefa
facil, na medida em que existe uma necessidade de garantir um termo comparativo justo entre
0s paises em questdo, tendo em conta as dimensdes em que séo aplicadas estas tecnologias e
inovacOes. Por esta razéo, as organizagdes internacionais efetuam esta analise através de indices

pré-definidos.

Um indice de referéncia foi publicado pelo BEI (European Investment Bank), em 2023, que diz
respeito em concreto a digitalizacdo empresarial, baseado em dados das empresas que foram

reunidos através de um inquérito composto por seis elementos (investimento em software e
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dados; e adocdo da digitalizacdo durante a COVID-19; adogdo de tecnologias digitais
avancadas; utilizacdo de um sistema de monitorizagdo estratégica; infraestruturas digitais e

investimento em formacéo.

No que concerne ao elemento da adoc¢édo de tecnologias digitais avancadas, este acaba por ser
um dos mais relevantes a ter em causa, tendo em conta que as empresas industriais foram
questionadas acerca da utilizacdo de algumas das tecnologias ja referidas neste trabalho,
nomeadamente a Robdtica, Big Data e Inteligéncia Artificial. Para além dessas, 0 inquérito
ainda inclui outras tecnologias como a IOT (Internet das Coisas) e a impressdo 3D. Ja as
empresas do setor de servigos foram questionadas relativamente a utilizacdo de outras
tecnologias como a realidade virtual e plataformas digitais que interligam as respetivas

empresas com 0s seus clientes ou, até mesmo, clientes com outros clientes.
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Figura 2.5 Proporcédo de empresas que utilizam tecnologias digitais avancadas

Fonte Banco de Portugal - BEI (2022)

Tendo como referéncia o inquérito anteriormente abordado e a figura 5, que indica a
percentagem de empresas que dao uso a tecnologias digitais avancadas na UE e nos EUA,
verifica-se que Portugal encontra-se com 64% neste parametro, valor inferior ao da média da
EU (69%) e dos EUA (71%).

O, publicado pelo Eurostat, é outra referéncia importante a ter em consideracdo de forma a

fazer estas respetivas comparagdes internacionais. Este indice possui um inquérito acerca do
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uso das TIC e do comércio eletronico por parte das empresas, cujo qual indica em que medida
as mesmas (pertencentes a EU) utilizam tecnologias distintas, com um critério de avaliagcdo que
varia entre 0 e 12, sendo que o intervalo de 0 a 3 pontos evidencia o nivel muito baixo, de 4 a
6 pontos evidencia o nivel baixo, de 7 a 9 pontos o nivel alto e, por fim, de 10 a 12 pontos que
evidencia o nivel muito alto. A figura 6, apresentada abaixo representa graficamente este
mesmo indice, tendo em consideracdo empresas com 10 ou mais pessoas empregadas, bem

como as suas atividades e setores econémicos das mesmas, excluindo apenas o setor financeiro.
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Figura 2.6 Indice de intensidade digital

Fonte Banco de Portugal - Eurostat (2022)

Portugal, tal como se pode averiguar na figura acima, apresenta uma posi¢do muito semelhante
a média que a zona euro apresenta. A percentagem em si, das empresas nacionais que
manifestam uma intensidade muito baixa, baixa, alta e muito alta doi de 29%, 1%, 35%, 4%,

30,8% e 4,7%, respetivamente.

Resumindo a posicdo geral das empresas portuguesas nos topicos analisados, relativamente a
adogdo de tecnologias avancadas, estas apresentam uma posi¢do menos favoravel. No entanto,
aparentam apresentar uma posicao relativamente intermédia no que refere a digitalizacéo e

adogdo das TIC no contexto da Unido Europeia.
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2.8. Vantagens de uma incorporacao tecnolégica

Essencialmente, as tecnologias comecaram a contribuir mais efetivamente para as empresas a
partir da década de 1980, permitindo as mesmas uma clara melhoria em termos de
competitividade e de estratégia, de tal forma que passaram a fazer parte do quotidiano das

empresas até aos dias de hoje (Mcfarlan, 1998).

O desenvolvimento das tecnologias e as respetivas inovagdes que estas permitem providenciar
apresentam aplicacbes no ramo empresarial cada vez mais cruciais e, a0 mesmo tempo,
desafiadoras, na medida em que possuem um grande impacto em diversas dimensGes como,
por exemplo, no desenvolvimento de novos produtos e servicos, na operacionalizacdo das
atividades laborais, no contacto com os clientes, na comunicacao entre os colaboradores, na
andlise de dados e na tomada de decisGes importantes (Kearns & Sabherwal, 2006). Para
Barney (1991), é considerado um ativo ou peca de grande valor algo que é capaz de contribuir
para a criacdo de vantagem competitiva, conotando-se assim enguanto um recurso
insubstituivel e de reduzida ou nula modificacdo, uma vez que este se torna essencial para o
funcionamento da empresa e pode ser utilizado de forma eficiente e estratégica. A boa e
eficiente utilizacdo dos recursos permite que uma empresa se destaque das restantes, pelo que
0 conceito de competitividade, segundo Hamel & Prahalad (1993), representa isso mesmo, na
medida em que uma performance diferenciada reflete em melhores resultados e lucratividade.
A medida que as transformacdes digitais acontecem, os panoramas a nivel empresarial e do
trabalho evoluem continuamente. Apesar de muito do aglomerado tecnolégico ndo ser
considerado como algo novo, esta expansao acaba por se caracterizar como uma rutura ndo sé
qualitativa como, também, quantitativa, no ambito das performances técnicas que se
evidenciam ao longo desta “revolug¢@o” de carater tecnoldgico (Valenduc, 2017). Marques
(2014, p. 1) afirma que

Atualmente, a Tecnologia da Informacédo participa do dia-a-dia das organizagdes, vezes
como uma arma eficiente de gestdo da informacdo e de apoio as decisGes, gerando um
diferencial competitivo no mercado, vezes como uma ferramenta que afeta interesses,
valores e rotinas h4 muito tempo centralizado em pessoas. A competitividade e a
sobrevivéncia das Organizacdes dependem cada vez mais da sua capacidade de perceber
as mudancas e antecipar-se as novas demandas, realinhando os investimentos em
competéncias, tecnologias, produtos, servicos e mercados. A velocidade com que a
informacdo e o conhecimento sdo criados e circulam sem fronteiras, potencializa a
importancia do capital intelectual. As Organizagdes dotadas de Inteligéncia Empresarial,
estrategicamente apoiadas pela tecnologia da Informacdo, certamente estardo a frente no
mundo dos negdcios.

Segundo Brynjolfsson e McAffe (2017), a vantagem de atingir melhores desempenhos e
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resultados mais favoraveis comparativamente com os dos humanos, bem como a uma maior
capacidade de aprendizagem por parte das maquinas atualmente, sdo os dois principais fatores
que favorecem a adocdo das novas tecnologias.

+ + +
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Figura 2.7 Vantagens da tecnologia nas empresas

2.9. Internacionaliza¢do na ética empresarial

A internacionalizacdo trata-se de uma alternativa para o préprio crescimento das empresas,
fazendo com as mesmas consigam obter uma exposicéo fora do territério nacional das suas
tecnologias e dos seus produtos ou servi¢os, bem como dos métodos de gestdo aplicados,
permitindo assim que um alcance a conhecimento crucial para as suas operacGes laborais.
Através de um forte investimento em P&D, consecutivamente as empresas conseguem
aumentar a sua presenca e posi¢cdo no mercado, originando um retorno benéfico para estas
(Chudnovsky & Lopez, 2000).

Segundo Meyer (1996), relaciona-se com um processo que possibilita a que as empresas sejam
capazes de desenvolver os seus servigos e/ou produtos para alem do pais de origem, ou seja,
que as empresas consigam continuar a criar valor fora do pais onde as empresas sdo criadas.
Este topico é semelhante na 6tica de Ruzzier, Hisrich & Antoncic (2006), considerando que o
mesmo trata-se de um fendmeno de execucdo das atividades econémicas produzidas por uma

empresa em mercados estrangeiros.
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De um modo geral, cada empresa expande-se tendo em conta 0 conhecimento que possui de
um certo mercado, na medida em que se amplia para o exterior tendo em conta 0 menor risco

inerente para as mesmas e o respetivo conhecimento referido (Monteiro, 2016).

Ao longo do tempo, o conceito de internacionalizacdo tem despertado cada vez mais atencéo e
tem sido abordado em diversos estudos e pesquisas, devido essencialmente ao peso em termos
estratégicos que tem providenciado para as empresas em termos de crescimento (Peng, 2001 &
Yamakawa, Peng & Deeds, 2008). Importa ainda ressaltar que, para Sapienza (2006) e Yu &
Oviatt (2011), as muitas das empresas carecem, efetivamente, da obtencdo de oportunidades

nos mercados externos para serem capazes de manter uma vantagem competitiva.

Apesar deste ndo ser um processo de facil desenvolvimento para as empresas, importa que estas
possuam uma atitude competitiva e que consigam criar mecanismos de cooperagédo de forma a
que consigam lidar com os desafios a que vdo ser encarados e que consigam aproveitar as

oportunidades eminentes (Carvalho, 2014).
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Figura 2.8 Dimens0es da internacionalizagdo
Fonte Adaptado de Simdes, Esperanca & Simdes (2023)
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2.10. As linhas tedricas da internacionalizacéo

Quadro 2.2 Linhas tedricas da internacionalizacao

Teoria Descricdo Autores
Teorias Exploram as diferencas nos precos relativos dos bens
Cléssicas do entre paises para explicar o comércio internacional. | Adam Smith,
Comeércio Baseiam-se na especializacdo internacional de cada | David Ricardo

Internacional

pais de acordo com seus recursos

Teoria da
Vantagem

Competitiva

Apresenta um conceito de competitividade das
nacdes com menor foco no preco, abrangendo fatores
como a tecnologia, a qualidade e os métodos de

concorréncia

Michael Porter

Teoria do Ciclo

Utiliza o conceito do ciclo de vida do produto para

) explicar a internacionalizacdo das empresas, Raymond
de Vida do _
considerando as mudancas nas vantagens Vernon
Produto _
comparativas ao longo do tempo
Teorias do _ _ ) _ )
Relacionam o investimento internacional com o _
Comportamento Aharoni, Cyert

respetivo comportamento da empresa € a importancia

e Gestdo das } & March
da gestdo
Empresas
: o L Stephen
Teoria das Defendem que as multinacionais surgem devido as H
- . - ymer,
ImperfeicOes de imperfei¢des do mercado, procurando explorar
) Charles P.
Mercado vantagens em diferentes mercados )
Kindleberger
Sugere que as empresas internalizam operacdes Peter J.
Teoria da menos eficientes do mercado e internacionalizam-se | Buckley, Mark
Internalizacéo para aproveitar oportunidades em mercados Casson, Alan
estrangeiros M. Rugman
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Teoria Eclética Prop0e um paradigma de investimento estrangeiro John H
ohn H.

(Paradigma baseado essencialmente em vantagens de propriedade )
Dunning

OLl) e localizacéo

Fonte Adaptado de Smith (1776), Ricardo (1817), Porter (1990), Vernon (1966), Aharoni (1966),
Cyert & March (1963), Hymer (1976), Kindleberger (1969), Buckley & Casson (1976), Rugman
(1979), Dunning (1995/1998/2000)

2.11. Motivacgdes para a internacionalizacao

O fendémeno da globalizacdo das economias e de funcionamento de mercado sdo tendéncias
que importa as empresas acompanhar ter em consideracdo de forma rotineira,
independentemente do tamanho que as mesmas possuam e do nivel de atividade além-
fronteiras. Importa, igualmente, que as empresas tenham em especial atencdo ao impacto que
outras empresas concorrentes exercem nas suas decisdes nesse ambito internacional (Lemaire,
1997).

Segundo Hansson & Hedin (2007), muitas empresas optam por avancar com a sua
internacionalizacdo devido ao mercado interno estar saturado e a possibilidade de obter acesso
a recursos estratégicos ao entrar num novo pais, havendo ainda a oportunidade averiguar 0s

efeitos de agrupamento em cada regido.

Algumas das razdes que, também, justificam este processo relaciona-se com o facto das
empresas irem em busca de uma otimizacdo e eficiéncia das cadeias de producdo e de
distribuicdo, na reducdo do risco inerente as flutuacdes em termos cambiais e as
responsabilidades fiscais, sem esquecer o desejo das mesmas de diversificar os seus ativos, de
forma a que o seu nome no mercado fique cada vez mais definido, assumindo uma posicao
mais forte com uma reputacdo estavel. No que concerne ao dmbito estratégico, as empresas
possuem motivacBes tanto a nivel interno como externo para quererem dar um progresso a

internacionalizacdo das mesmas (Lemaire, 1997).

Para Teixeira & Diz (2005), as motivacOes encontradas para este fendmeno relacionam-se com
6 elementos, entre eles a resposta as exigéncias de clientes e concorrentes, a expansdo da quota

de mercado, a procura dos recursos mais acessiveis e com a maior qualidade possivel, a evasdo
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de importacdes ou de restricdes a importacdo, um aumento do ROI e, por fim, 0 acesso a

competéncias e especificidades concretas.

J& na Otica de Viana & Hortinha (2005), sdo igualmente 6 os fatores que explicam a motivacdo
das empresas para a internacionalizagdo em mercados estrangeiros, sendo estes o incremento
da receita gerada, a eficiéncia obtida na gestdo de custos a partir de sinergias (economias de
escala), a mitigacao do risco associado a propria empresa com a adesao a outros mercados, as
parcerias com entidades publicas e corporagdes, a fixacdo no respetivo novo ou novos mercados

em termos de reputacéo e a criacao de vantagens competitivas no que respeita aos recursos.

A procura de recursos, a expansdo da empresa para atingir um tamanho minimo eficiente, a
diminuicao de custos, a exploracéo de novos mercados e a mitigacéo do risco séo algumas das
razes que Martin & Lopez (2007) salientam como incentivos as empresas a

internacionalizarem-se.

Segundo Deresky (2008), as razGes que assentam numa possivel internacionalizacdo de uma
empresa baseiam-se em dois tipos diferentes (proativas e reativas). Para a autora, considerando
a dualidade presente entre os dois tipos apresentados, destaca enquanto motivacdes proativas
as perspetivas de crescimento da empresa, a oportunidade de gerar economias de escala, 0
alcance a recursos e uma eventual economia de custos favoravel, sem esquecer a grande
diversidade de incentivos possiveis de obter através das politicas em pratica pelos paises
estrangeiros que visam atrair investimento. No que concerne as razdes reativas, a autora destaca
a presenca de concorrentes a escala global dentro de uma propria inddstria, a presenca de certas
barreiras comerciais (especificidades nomeadamente em politicas de exportacdo que acabam
por ndo favorecer a empresa e esta acaba por iniciar a sua producdo noutro pais através de outra
estratégia de mercado), a existéncia de regulamentacdes, as restricdes aplicadas no pais de onde

a empresa € natural e, por fim, a procura de novos clientes em mercados estrangeiros.

Hamel & Prahalad (1994) destacam a identificacdo das competéncias-chave de uma empresa
como um dos principais incentivos para que se registe uma entrada em novos mercados
externos. As competéncias referidas dizem respeito, essencialmente, as aptidées que uma
empresa possui nos mais variados setores e que, por sua vez, nao sdo faceis de ser replicadas
pela concorréncia. Assim sendo, se a empresa em questdo for capaz de se diferenciar dos
mesmos nessas competéncias e agregar um conjunto de outras condi¢Bes positivas a sua
internacionalizacdo, serdo assim reunidas motivacdes suficientes para que este processo

comece seja comegado.
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Independentemente das justificaches apresentadas para iniciar este fendmeno, importa a
empresa saber mobilizar-se de forma correta e saber como ser eficiente nos seus recursos, para
que os seus objetivos a longo prazo sejam devidamente alcancados (Johanson & Mattsson,
2012).

Caracteristicas dos

mercados Racionais

Enddgenas

ACESSO a recursos no Incentivos
exterior governamentais

Figura 2.9 Motivagdes da internacionalizacéo

Fonte Adaptado de Simdes (1997)

2.12. Estratégias de internacionalizacdo de empresas

O processo de internacionalizacdo ocorre lentamente e passo a passo, de forma gradual, a
medida em que as empresas se vao inserindo em mercados fora do seu pais de origem. Assim
sendo, internacionalizar ndo é uma decisdo facil, pelo que as empresas carecem de realizar uma
avaliagcdo pormenorizada de si mesmas, averiguando as vantagens e as desvantagens associadas

a cada modo de entrada (Graga, 2016).

Para Porter (1990), uma empresa s6 deve avancar com este processo apenas quando tiver
alcangada uma vantagem competitiva sobre a sua concorréncia, ou seja, seguir para 0 mercado
externo apenas quando este parametro se verificar. Deve, também, ter em consideragao 0s seus
recursos financeiros e conhecer bem a forma como esta estruturada e posicionada no pais de
onde é originaria.

Importa realcar que as estratégias de internacionalizacdo podem ser igualmente adotadas pelas

empresas com o intuito de assegurar a sobrevivéncia destas ou até mesmo para incentivar a sua
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expansdo, bem como como garantir a sua reputacdo e posicdo competitivas (Welford &
Prescott, 1994).

Relativamente as estratégias em concreto, podemos encontrar:
1. Atuacdo isolada

Segundo Salomon & Shaver (2005) as empresas, numa generalidade, optam pela exportacao
enquanto o método mais direto para conseguirem efetuar uma expansdo internacional. O
conceito de exportacdo é definido por Simdes (1997) como um método de procedimento em

que os produtos sdo vendidos para paises diferentes de onde sdo produzidos.

Facilmente se detetam algumas vantagens associadas a exportacdo, como por exemplo um risco
mais reduzido (tendo como comparacdo diferentes estratégias), procedimentos operacionais
mais simplificados, um menor comprometimento financeiro e ganhos de economias de escala.
Contudo, apesar da exportacdo ser um processo mais direto para a internacionalizacéo, a mesma

pode envolver decisdes administrativas e/ou burocraticas mais elaboradas.

Para Brito & Lorga (1999) existem dois tipos de exportacao, sendo estes a exportacdo direta (a
empresa conduz as operacdes de marketing internacional sem intermediarios) e a exportacao
indireta (a empresa esta dependente de terceiros para ser apta a vender nos mercados definidos).
Simdes (1997) indica um terceiro tipo para além dos dois anteriores referidos, a exportacado
prépria, em que o fabricante é o responsavel pela respetiva distribuicdo do produto no pais

estrangeiro até ao cliente final, sem a interferéncia de intermediéarios.
2. Criacdo de subsidiarias

A criacdo de subsidiarias apresenta, comparativamente com a ética das exportacées, claras
vantagens. Dentro das mesmas € possivel evidenciar um controlo mais rigoroso nas transacgoes,
0 que fomenta a uma competitividade mais forte dentro do mercado, a gestdo passa a ndo ser
tdo centralizada numa s6 entidade, na medida em que passa a ser orientada pelos grupos em si,

sendo assim possivel aproveitar beneficios associados a este tipo de estrutura.

Apesar de ter um nivel de complexidade relativamente mais elevado, devido as exigéncias que
surgem consequentemente, em especial a nivel de recursos humanos e financeiros, importa as
empresas conseguir consolidar o seu volume de investimento de forma eficiente de forma a

controlar o risco associado a esta pratica (Boddewyn, 1985).

3. Cooperagdo com outras empresas
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A criacdo de aliancas estratégicas entre empresas, independentemente de serem ou néo
concorrentes, € uma decisdo que cada vez mais as empresas tém consolidado e estabelecido nos
tempos atuais, devido principalmente ao facto do mercado ser incerto e apresentar mudancas
constantes, sendo que a prépria vida destas empresas pode ser igualmente incerta, aumentando

assim a competitividade (Freitas, 2001).

Segundo Alves, Marques & Saur (2004) os sistemas econdmicos enfrentam diariamente novos
desafios, relacionados com a mesma situagéo em termos de mercado e de competitividade, pelo
que as empresas acabam por sentir a necessidade de estarem preparadas para encarar 0S mesmos
e predispor de novos produtos num periodo curto de espago de tempo. Estes autores afirmam
ainda que o contexto econdmico atual apresenta também grandes e continuas mudancas de

carater tecnoldgico.

O processo de cooperacao empresarial compreende-se enquanto uma relacéo entre duas ou mais
empresas através de um cooperativismo entre ambas as partes, definida através de uma alianca
ou parceria, com o intuito de adquirir recursos e capacidades que nao sdo de facil alcance de
forma individual. Esta cooperacdo permite uma reducdo de custos e assegurar um nivel de

servico melhor para os clientes (Silva & Lourenzani, 2011).
Dentro desta cooperacdo importa salientar:
e Licenciamento

Um contrato de licenciamento é definido como um acordo entre uma empresa que concede a
outra o direito de usar conhecimentos especificos (know-how) e/ou explorar igualmente direitos
de propriedade industrial, como por exemplo patentes, marcas, modelos, entre outros, através
da realizacdo de um pagamento em contrapartida, que de forma geral é aplicado em royalties
(Simdes, 1997).

e Franchising

Na 6tica de Cateora e Graham (1996) e Viana & Hortinha (2005), o franchising trata-se de uma
modalidade de licenga especifico, cujo qual se designa pelo facto de uma empresa (franchisado)
adquirir de uma outra (“franchisador™) o direito particular de explorar de forma privilegiada e
segundo algumas condi¢des uma marca, algum tipo de produto ou de certa tecnologia remetente

a uma area em concreto.

e Subcontratagédo
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A subcontratacéo reflete um acordo entre uma empresa contratante, que pode ter operacdes a
nivel internacional ou ter a intencdo de o fazer, e uma empresa subcontratada, que se encontra
localizada no pais de destino. Nesta estratégia, a empresa subcontratada fica encarregue da
producdo dos produtos ou componentes, enquanto que a empresa contratante trata da
comercializacdo dos mesmos, com a possibilidade de abranger igualmente a integracdo e

montagem no que concerne a componentes, se aplicavel (Teixeira & Diz, 2005).
e Joint-Venture

Segundo Freire (1997) e Hill (2011), as joint-ventures sdo provenientes da unido de recursos
financeiros de empresas distintas e independentes entre si, que acaba por originar na formagéo
de uma empresa nova em mercados estrangeiros. Para Freire (1997) existem dois tipos, sendo
estas as joint-ventures integradas, onde a nova empresa executa todas as funcdes existentes na
cadeia operacional na mesma, e as joint-ventures de distribuicdo e marketing, onde a nova

empresa estrangeira realiza somente funcdes do tipo comercial da cadeira operacional.
e Consorcio

Esta estratégia remete a criacdo de uma nova empresa através da unido entre diversas empresas.
Esta, por vezes, pode ser confundida com a anterior (joint-venture), no entanto, geralmente o
conceito do consorcio esta relacionado com atividades de carater comercial (Welch & Pacifico,
1990).
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3. Metodologias

3.1. Metodologias de investigagao

O estudo de caso é uma das metodologias de investigacdo mais utilizadas. E caracterizado,
segundo Yin (2002), como um fendmeno atual que se encontra enquadrado na realidade,
sobretudo quando as fronteiras que delimitam o fendmeno em si e 0 contexto em que se insere

ndo sdo de facil percecdo, cujo investigador possui pouca influéncia sobre ambos.

Enquanto uma metodologia de pesquisa qualitativa, Yin (2005) evidencia a importancia de uma
ampla pesquisa sobre o tema em questdo, de forma a ser possivel uma contribuicdo tedrica
completa e minuciosa em termos de detalhe. Este estudo deve ser encarado como uma
oportunidade para os investigadores irem ao encontro de novas questdes e debrucarem-se sobre

as mesmas, de modo a que conseguirem aprofundar o tema.
Para 0 mesmo autor, a metodologia do estudo de caso possui 5 fases:
1- Identificacdo de questdes

O processo inicia através da identificacdo das questdes cruciais para a pesquisa a ser realizada,
com orientagdo das questdes “porqué” e “como”. As perguntas mencionadas sdo bastante
relevantes uma vez que direcionam o planeamento de respetivo estudo tendo em consideragao
que o investigador, tal como referido anteriormente, possui pouca influéncia e controlo sobre

0s eventos em contexto real.
2- Formulacdo de hipoteses

Cada hipdtese salientada possui uma parte especifica para qual se direciona no estudo em si,
contribuindo teoricamente nas questdes iniciais. As mesmas conduzem o investigador para

informacdes importantes que devem ser recolhidas durante o estudo.
3- Definigdo das unidades de analise

As unidades de analise tém relagdo com os casos estabelecidos. Cada caso, em particular, vai
ao encontro de uma unidade de analise, que por sua vez pode ser diversos individuos (casos

multiplos) ou um Unico individuo (unidade primaria de analise).
4- Estabelecimento da logica entre dados e proposicoes

Esta fase envolve uma correlacdo entre as informacdes que sdo recolhidas e as hipdteses que

sdo formuladas, viabilizando coeséo e integridade ao estudo.
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5- Caracterizacao de critérios para a interpretacao das descobertas:

Por fim, nesta fase final, sdo caracterizados padrdes de critérios com vista a responder as
descobertas do tema a ser estudado. Através disso, é possivel que essas mesmas descobertas
sejam analisadas e comparadas com outras de diferentes autores e investigadores, sustentando

assim uma forte compreensao dos resultados obtidos.

Segundo Yin (2005), existem dois tipos de estudos de caso. Os estudos de caso
causais/exploratdrios permitem ao investigador ir além da exploracdo em si sobre o tema,
fazendo assim com que o mesmo seja capaz de identificar outras caracteristicas e informacdes
gue possam contribuir para abordar um caso com potencial de generalizacdo naturalistica. Ja
0s casos de estudo descritivos permitem ao investigador fazer uma descrigdo de eventos mais

recentes inseridos no seu contexto real.

O autor indica ainda que a esséncia do estudo de caso esta presente no seu papel enquanto uma

abordagem de pesquisa empirica.

Assim sendo, o trabalho ira dar um seguimento com um respetivo estudo de caso, uma vez que
se reflete como uma metodologia legitima de investigacdo que mais se adequa ao contexto

inserido no respetivo tema a ser abordado.

3.2. Técnicas e instrumentos de recolha de dados
3.2.1 Revisao literatura

A revisdo da literatura possui um papel fundamental numa pesquisa para o investigador, uma
vez que envolve a analise e respetiva interpretacdo critica de estudos realizados anteriormente
sobre 0 mesmo tema. Trata-se de, portanto, de uma investigacdo minuciosa em termos
bibliogréficos a partir de fontes crediveis, como por exemplo livros, documentos cientificos e
artigos académicos. Esta metodologia é crucial para ser possivel definir o problema da prépria
pesquisa de forma a que o investigador seja capaz de compreender de forma mais precisa o

estado atual da area do estudo em causa (Bento, 2012).

Na oOtica de Brizola & Fantin (2016), a revisdo da literatura possui igualmente uma grande
importancia uma vez que orienta o investigador a ficar direcionado para o respetivo estudo, de
tal forma a que sejam evitadas quaisquer dispersdes ou questdes secundarias. Indicam, também,

dois aspetos relevantes que devem ser mantidos em consideracéo: (i) a revisao da literatura é
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efetuada para o beneficio proprio do investigador, no @mbito do mesmo conseguir recorrer as
suas questdes de carater tedrico-metodologicas do estudo e (ii) é elaborada para integrar-se ao
trabalho a ser realizado, que pode ser enquanto capitulo independente, parte de algum em

especifico ou mesmo no préprio trabalho por completo.
Para Bento (2012), existem 4 passos a seguir numa revisdo de literatura:
1- Iniciar através da palavras-chave ou de termos referentes ao tema da investigag&o;

2- Analisar as fontes secundarias, como resumos e enciclopédias, de forma a assegurar

uma visdo pertinente sobre o estudo mais generalizada;
3- Recolher fontes primarias tedrico-metodoldgicas;

4- Efetuar uma leitura critica e realizar resumos das fontes escolhidas.

4 N
Definir de forma clara o objeto de estudo

\ J

4 N
Explorar novas hipdteses de investigacédo

\ J

4 N
Adotar abordagens metodoldgicas

\ J

4 N
Reconhecer sugestdes para investigacdes posteiores

\ J

Figura 3.1 Propdsitos de revisdo de literatura num estudo de investigacdo

Fonte Adaptado de Beto (2012)
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3.2.2. Questionario

O inquérito (ou survey), entre as mais variadas metodologias nas ciéncias sociais e humanas,

tal como a revisdo da literatura, uma das mais utilizadas (Ferreira & Campos, 2009).

Em termos conceptuais, um questionario trata-se de uma investigacdo realizada a um
aglomerado de pessoas sobre um determinado estudo em especifico (Ghiglione & Matalon,
1995).

Segundo Thayer-Hart, Dykema, Elver, Schaeffer & Stevenson (2010), o processo que inclui
ndo sO a criagdo como a respetiva implementacdo de um questionario possui visa adquirir
informacdes pertinentes e fidedignas, a partir das respostas individuais dadas por um conjunto
de pessoas as questdes colocadas no mesmo, cujas quais permitem chegar a conclusGes

remetentes a populacdo do estudo em si, de forma generalizada.

Cada questionario possui 0s seus proprios objetivos subjacentes a investigacdo em si, pelo que
Coutinho (2011) identifica 5 tipos diferentes: longitudinal, explicativo, descritivo, exploratorio
e transversal. No entanto, importa referir que os limites definidos entre estes podem ser difusos
na pratica. A mesma autora ainda afirma que esta metodologia de investigacdo encontra-se ao

nivel dos planos descritivos ou ndo experimentais.
Ja para Hill & Hill (2008), existem trés tipos de questionarios:
e Questionario aberto

As questBes colocadas neste tipo de questionario sdo abertas e as respostas sdo formuladas pelas
préprias pessoas que respondem ao mesmo. Este tipo é bastante benéfico quando se carece de
informacdes mais qualitativas, em especial quando o investigador possui limitacfes em termos

de tempo ou de literatura existente sobre o estudo.
e Questionario fechado

Aqui, as questdes efetuadas possuem opcdes de resposta ja determinadas pelo autor que
elaborou o questionario, pelo que cabe ao respondente selecionar uma delas. Este é apropriado
para recolher informac0es de carater quantitativo de forma mais ampla ou para conceber novas

variaveis, contrariamente ao tipo de questionario referido anteriormente.
e Questionario misto

Este tipo de questionario trata-se de uma combinacdo entre perguntas/respostas abertas e
perguntas fechadas, sendo que possuem mais utilidade quando se pretende obter tanto
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informacdes qualitativas como quantitativas, de forma a que ambas se complementem para

contextualizacdo do estudo.

Tendo em consideragdo o tipo de questionario que melhor se adequa ao presente trabalho e aos
objetivos predefinidos, foi realizado um questionario fechado que ambiciona chegar a
conclusdes claras e explicitas, direcionado a trabalhadores da Prozis de diversas areas que a

empresa possui, de forma a ser possivel responder as questdes de investigacao definidas.

O respetivo questionério foi distribuido em dois grupos internos da empresa com o auxilio de
Jodo Rites, o entrevistado, um da area de tech e outro da area de afiliagdo. A escolha dos
mesmos deve-se, segundo 0 mesmo, pelo facto de os considerar os mais adequados a nivel de
capacidade de resposta, com uma base de conhecimento mais profundo relativamente as
questdes colocadas, sendo que ndo priorizou nem tendo em conta idade dos inquiridos nem o
tempo em gue estes trabalham na empresa. O primeiro grupo detinha um total de 80 pessoas e
0 segundo era composto por outras 20 pessoas. Totalizando, foram 100 os individuos que
tiveram acesso ao questionario, sendo que foram recebidas 70 respostas, que resulta numa taxa
de resposta de 70%. Esta taxa reflete uma elevada participacédo e recetividade por parte dos

grupos em questdo, fornecendo assim uma amostra representativa para analise de dados.

3.2.3 Entrevista

Num estudo de caso, as entrevistas sdo fundamentais no ambito de que sdo as mesmas que
representam a principal fonte de informacdes, cujas quais sdo recolhidas através do contacto

entre duas partes ou mais partes.

Para Fick (2002), Jovechlovitch & Bauer (2002), as entrevistas séo uma metodologia bastante
relevante que permitem entender as pessoas, ha medida em que se correlaciona com as
interacBes sociais em busca de dar sentido & realidade. Os autores indicam ainda que sdo
benéficas para o estudo das proprias realidades cognitivas, sociais e simbdlicas, transcendendo
as delimitacdes locais. Cabe ao investigador encarregado ser capaz de obter insights valiosos
atraves do discurso do entrevistado, de forma a compreender a sua prépria realidade acerca do

estudo em causa.

Assim sendo, foi realizada uma entrevista por meio digital, que visa também contribuir para

responder as respetivas questbes de investigacdo. Apesar de ser um método menos

convencional de entrevista, Kozinets (2015) afirma que a netnografia permite explorar
37



interacbes e comportamentos a partir de plataformas digitais, que inclui a utilizacdo de
aplicacdes tais como 0 Whatsapp para recolha de dados qualitativos. O autor destaca que este
tipo de metodologia permite o acesso a informag6es auténticas e uma interagdo num contexto
mais “natural”, na medida em que o entrevistado estd inserido nos seus proprios ambientes.
Salienta igualmente que existe maior acessibilidade de comunicacdo em termos de liberdade
geogréfica, permitindo assim uma maior eficiéncia, mas sem nunca excluir as consideracoes

éticas, tais como a privacidade e a coeréncia.

Posto isto, através da aplicacdo referida, foi colocada a seguinte pergunta a Jodo Rites: “Qual
foi o impacto que empresa desempenhou no percurso da Prozis, desde o seu crescimento a sua

internacionalizagdo atual?”.

O respetivo entrevistado que desempenha um papel fundamental na Prozis, ocupando o cargo
de Diretor de Operaces, que engloba responsabilidades fundamentais, como Diretor Industrial
na principal unidade produtiva, Diretor da Unidade de Impressédo Digital e Diretor de Sistemas.
Importa, ainda, salientar que o mesmo foi o fundador de uma software house que desenvolveu
a base atual do sistema informatico da empresa. A respetiva resposta obtida foi recolhida
atraves de um audio enviado pelo préprio, com uma duracdo de aproximadamente 28 minutos

(que se encontra transcrito no apéndice).

Esta entrevista permite uma maior exploragdo de experiéncias praticas e estratégias adotadas

pela empresa, diretamente com uma figura-chave.

Importa salientar que o facto de a pessoa em questdo ter aceite o convite feito, demonstra por
si sO que pretende ser ouvido e auxiliar na elaboracdo deste trabalho de forma sincera,
principalmente tendo em consideracéo a posi¢do que ocupa na respetiva empresa, algo bastante
benéfico para a realizagdo desde estudo de caso de forma minuciosa.
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4. Andlise de Dados

O presente capitulo possui como intuito ndo s6 expor os resultados alcancados relativamente
ao estudo quantitativo realizado, atraves de uma andlise as respostas obtidas no respetivo
questionario, como também fazer uma analise de contetdo a entrevista efetuada com Jodo
Rites.

4.1. Questionario

Tal como referido anteriormente, a amostra final inclui 70 respondentes, existindo apenas

respostas fechadas (obrigatdrias).

A primeira parte do questionario remete aos dados pessoais/caracterizacdo do perfil dos
inquiridos. Na segunda parte diz respeito aos dados profissionais do inquirido, nomeadamente
Nno que concerne a sua posi¢do na Prozis. A terceira e Ultima parte do questionario apresenta as
questdes pertinentes ao estudo em si, de forma a conseguir validar o mesmo e responder as

questdes de investigacdo delineadas.

Comecando com a variavel do género dos inquiridos, os resultados apontam para uma
predominancia do género masculino (64,3%). O género feminino aponta uma distribuicdo de

35,7%, revelando assim uma percentagem nula da opgao “Outro/Prefiro ndo mencionar”.

Tabela 4.1 Género

Género Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Masculino _ 45 64,3%
Feminino - 25 35,7%

Outro/Prefiro nao
_ 0 0%
mencionar
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No que concerne a idade, a faixa etaria mais acentuada é a dos 31 a 60 anos, que regista
uma percentagem equivalente a 62,9%. N&o se obteve respostas de pessoas com mais de 60
anos, no entanto, a faixa etéria de até 30 anos registou 37,1% dos inquiridos.

Tabela 4.2 Idade

Idade Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Até 30 anos _ 44 62,9%
31 a 60 anos - 26 37.1%
Mais de 60 anos 0 0%

Relativamente a nacionalidade dos inquiridos, a grande maioria é portuguesa, destacando
uma percentagem bastante significativa de 90%. A segunda nacionalidade com mais
individuos é a italiana, com 5,7% dos inquiridos. As restantes nacionalidades existentes sdo
a brasileira, espanhola e grega, cujas mesmas possuem a mesma percentagem entre si, de
1,4% cada.

40



Tabela 4.3 Nacionalidade

Estado civil Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Portuguesa _ 63 90%
Italiana ' 4 5,7%
Brasileira i 1 1,4%
Espanhola I 1 1,4%
Grega F 1 1,4%

Quanto ao estado civil, as percentagens sdo muito semelhantes, sendo que 52,9% dos
inquiridos encontra-se solteiro, divorciado ou viuvo, e 47,1% dos mesmos encontra-se

casado ou em unido de facto.

Tabela 4.4 Estado civil

Estado civil Gréfico N° Inquiridos | Percentagem

Casado o unido de

I o 52.9%
facto

Solteiro, divorciado
) 33 47 1%
ou vilivo
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No que respeita as habilitacdes literarias dos inquiridos, verifica-se que 71,4% possui
ensino superior (licenciatura até doutoramento) completo. Com ensino secundario (até ao
12° ano) foi registado 25,7%, sendo este o segundo critério com mais percentagem. Por

altimo, com ensino basico (até ao 9° ano), encontra-se apenas 2,9% dos inquiridos.

Tabela 4.5 HabilitacGes literarias

Idade Graéfico N° Inquiridos | Percentagem

Ensino superior

(licenciatura até _ 50 71,4%

doutoramento)

Ensino secundario

) 18 25,7%
(até 12° ano)

Ensino bésico (até 9°

2 2,9%
ano)

Nesta pergunta foi cedida alguma abertura de resposta para além das pré-definidas (Gestor,
Analista e Técnico), denominada de “outra op¢ao”, possibilitando assim aos inquiridos que,
caso O Seu cargo ndo se inserisse nas opcles existentes, conseguisse mencionar em

especifico.

Contudo, foram verificadas respostas que poderiam, eventualmente, enquadrar-se em
algumas das pré-definidas pelo que, de forma a efetuar uma analise de dados mais concisa,
menos dispersa e agregada, foram adicionadas ao termo de “Gestor” as respostas
“Responsavel de producdo”, “Team leader”, “Responsavel de turno” (2) e “Responsavel de
logistica”. Ao termo de “Técnico” foram adicionadas as respostas “Adjunto planeamento
de producdo”, “Social Media Specialist” e “Partnership Assistant” (2). Foram, ainda,

adicionados trés termos, entre eles o de “Designer”, que agregou as respostas
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“Communication Designer” ¢ “Designer”, o termo de “Desenvolvedor”, que agregou a

resposta “Desenvolvedor” e, por fim, o termo de “Programador”, que agregou o termo de

“ERP Developer”.

Assim sendo, o tipo de cargo que possui mais respostas, com 55,6% dos inquiridos, é o de
gestor. Com 27%, verifica-se o cargo de técnico, sendo esta a segunda resposta com mais
afluéncia. Seguidamente, o cargo de analista detém 5,7% dos inquiridos, sendo que 0s
cargos de designer e desenvolvedor possuem a mesma percentagem, de 4,3%. Por Gltimo,

denota-se o cargo de programador, com 2,9%.

Tabela 4.6 Qual € o seu cargo na Prozis?

Cargo Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Gestor — 39 55,6%
Técnico _ 19 27%
Analista _ 4 5,7%
Designer _ 3 4,3%
Desenvolvedor _ 3 4,3%
Programador h 2 2,9%

Tal como questdo anterior, devido a diversidade de respostas possiveis relativamente ao
departamento em que o inquirido trabalha, foi igualmente adicionado o parametro “outra
opgaon”.

Foram, uma vez mais, agregadas respostas de forma a facilitar a analise dos dados. Assim,

para além das respostas pré-definidas (Tecnologias de Informacéo, Marketing, Vendas e

Logistica), foi adicionado o termo de “Produc¢do”, que agregou as respostas “Produc¢do”,
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“Impressao” e “ITS - ERP Logistics and Production”, ¢ o termo de Recursos Humanos (que
agrega a resposta “Recursos Humanos”. Ao termo “Logistica” foi adicionada a resposta
“ERP Logistica e Producdo”. Como ¢ possivel averiguar, as respostas “ERP Logistica e
Produgdo” e “ITS - ERP Logistics and Production” remetem tanto ao departamento de
Logistica como de Producéo e, sendo que ja existem esses dois mesmos termos em separado
como resposta e de forma a ser efetuada uma divisdo mais justa das partes, um dos termos

foi inserido num lado e o segundo no outro.

Numa generalidade, marketing € o que detém uma maior percentagem, contabilizando
44,3% dos inquiridos. O segundo departamento com mais respostas é o de Tl (Tecnologias
de Informacdo), com 21,4%. O departamento de logistica possui 14,3%, o departamento de
vendas com 10% das respostas e o departamento de producdo marca 8,5%. Por fim, o

departamento de recursos humanos, que contabiliza 1,4% dos inquiridos.

Tabela 4.7 Em que departamento trabalha?

Departamento Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Marketing _ 31 44,3%
Tecnologias de - 15 21 4%
Informacéo
Logistica - 10 14,3%
Vendas _ 7 10%
Producéo _ 6 8,5%
Recursos Humanos h 1 1,4%
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Relativamente ao tempo em que cada inquirido desempenha func¢es na empresa, a resposta
mais significativa foi a de mais de 6 anos, com 35,7%, seguido de 1 a 3 anos com 34,3%.
Posteriormente observa-se com 17,1% a opc¢do de menos de 1 ano e, por fim, a opcao de 4

a 6 anos, sendo esta a que possui uma distribuicdo mais baixa com 12,9%.

Tabela 4.8 Ha quanto tempo trabalha na Prozis?

Tempo Graéfico N° Inquiridos | Percentagem
Mais de 6 anos _ 25 35,7%
1a3anos - 24 34,3%
Menos de 1 ano _ 12 17,1%
4 a 6 anos _ 9 12,9%

Dando inicio a Gltima parte do questionario, comegamos pela questao “A Prozis fomenta a
adogdo de novas tecnologias no trabalho”. Verifica-se que 92,8% dos inquiridos
concordam/concordam totalmente com a afirmacdo colocada, sendo que 4,3% dos mesmos

possui uma posicao neutra e 2,9% discorda.
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Tabela 4.9 A Prozis fomenta a adocéo de novas tecnologias no trabalho

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 32 45,7%
Concordo - 33 47,1%
Neutro _ 3 4,3%
Discordo i 2 2,9%
Discordo totalmente 0 0%

Em relagdo a questdo "Sente-se motivado(a) para aprender e utilizar novas tecnologias no
seu trabalho", observa-se que 95,7% dos participantes indicaram concordar ou concordar
totalmente com a afirmacdo. Apenas 2,9% mantém uma posi¢do neutra e outros 1,4%

discordam.

Tabela 4.10 Sente-se motivado(a) para aprender e utilizar novas tecnologias no seu trabalho

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 46 65,7%
Concordo - 21 30%
Neutro | 2 2,9%
Discordo I 1 1,4%
Discordo totalmente 0 0%
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No que se refere a questdo "A Prozis oferece formacao adequada para a utilizacdo das novas

tecnologias implementadas”, verifica-se que 65,7% dos respondentes concordam ou

concordam totalmente com a afirmacéo. Além disso, 22,9% dos participantes mantém uma

posicao neutra, enquanto 11,4% discordam ou discordam totalmente.

Tabela 4.11 A Prozis oferece formacgdo adequada para a utilizacdo das novas tecnologias

implementadas

Resposta Grafico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente - 18 25,7%
Concordo - 28 40%
Neutro _ 16 22.9%
Discordo _ 5 7,1%
Discordo totalmente _ 3 4,3%

Relativamente a questdo "A Prozis incentiva a inovacao e a utilizacdo de novas tecnologias

por parte dos seus colaboradores”, observa-se que 88,5% dos inquiridos concordam ou

concordam totalmente. Por outro lado, 8,6% dos participantes estdo neutros e 2,9%

discordam.
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Tabela 4.12 A Prozis incentiva a inovacao e a utilizacdo de novas tecnologias por parte dos seus

colaboradores

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 29 41,4%
Concordo - 33 47,1%
Neutro _ 6 8,6%
Discordo i 2 2,9%
Discordo totalmente 0 0%

Sobre a questdo "A Prozis incentiva o feedback dos colaboradores sobre as tecnologias

implementadas™, nota-se que 68,5% dos participantes concordam ou concordam totalmente

com a afirmacdo. Adicionalmente, 24,3% dos inquiridos permanecem neutros, enquanto

7,1% discordam ou discordam totalmente.

Tabela 4.13 A Prozis incentiva o feedback dos colaboradores sobre as tecnologias implementadas

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente - 19 27,1%
Concordo - 29 41,4%
Neutro _ 17 24,3%
Discordo _ 4 5,7%
Discordo totalmente h 1 1,4%
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No que diz respeito a questdo "A adocao de tecnologias tem contribuido positivamente para
0 ambiente de trabalho", verifica-se que 90% dos respondentes concordam ou concordam
totalmente com a afirmagdo. Uma posicdo neutra foi adotada por 4,3% dos participantes, e

5,7% discordam.

Tabela 4.14 A adocdo de tecnologias tem contribuido positivamente para o ambiente de trabalho

Resposta Graéfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 34 48,6%
Concordo - 29 41,4%
Neutro i 3 4,3%
Discordo I 4 5,7%
Discordo totalmente 0 0%

Em relacdo a questdo "A tecnologia facilita o trabalho em equipa e a colaboragdo entre
departamentos na Prozis", observa-se que 92,8% dos inquiridos concordam ou concordam
totalmente. Além disso, 4,3% dos participantes mantém uma posi¢do neutra e outros 2,9%

discordam.
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Tabela 4.15 A tecnologia facilita o trabalho em equipa e a colaboragéo entre departamentos na

Prozis
Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 40 57,1%
Concordo - 25 35,7%
Neutro i 3 4,3%
Discordo I 2 2,9%
Discordo totalmente 0 0%

No que se refere a questdo "A comunicacdo interna na Prozis melhorou com a ajuda das

novas tecnologias”, verifica-se que 67,2% dos inquiridos concordam ou concordam

totalmente com a afirmacgdo. Adicionalmente, 22,9% dos participantes mantém uma

posicao neutra e 10% discordam ou discordam totalmente.

Tabela 4.16 A comunicag&o interna na Prozis melhorou com a ajuda das novas tecnologias

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 24 34,3%
Concordo - 23 32,9%
Neutro _ 16 22,9%
Discordo i 5 7,1%
Discordo totalmente 2 2,9%
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Relativamente a pergunta "As novas tecnologias auxiliam a sua produtividade, gestdo de
tempo e organizacdo de tarefas diarias”, constata-se que 95,7% dos respondentes
concordam ou concordam totalmente. Além disso, 1,4% dos inquiridos estdo neutros e

outros 2,9% discordam.

Tabela 4.17 As novas tecnologias auxiliam a sua produtividade, gestdo de tempo e organizacgéo de

tarefas diarias

Resposta Grafico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 43 61,4%
Concordo - 24 34,3%
Neutro i 1 1,4%
Discordo I 2 2,9%
Discordo totalmente 0 0%

Acerca da questdo "As tecnologias implementadas pela Prozis ajudam na resolucdo de
problemas do dia a dia", observa-se que 92,8% dos participantes concordam ou concordam
totalmente. Uma posicdo neutra foi adotada por 2,9% dos respondentes, enquanto 4,3%

discordam.



Tabela 4.18 As tecnologias implementadas pela Prozis ajudam na resolucéo de problemas do dia

a dia
Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 33 47,1%
Concordo _ 32 45,7%
Neutro I 2 2,9%
Discordo I 3 4,3%
Discordo totalmente 0 0%

No que concerne a questdo "A Prozis investe continuamente em tecnologias para a inovagédo
dos seus produtos e servicos"”, observa-se que 92,9% dos participantes concordam ou
concordam totalmente. Uma posi¢do neutra foi adotada por 5,7% dos respondentes,
enquanto 1,4% discordam.
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Tabela 4.19 A Prozis investe continuamente em tecnologias para a inovagdo dos seus produtos e

Servigos
Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 38 54,3%
Concordo - 27 38,6%
Neutro i 4 57%
Discordo I 1 1,4%
Discordo totalmente 0 0%

Em relacdo a questdo "A adocdo de novas tecnologias contribuiu para o aumento da
eficiéncia operacional na Prozis", verifica-se que 90% dos respondentes concordam ou
concordam totalmente. Uma posicdo neutra foi mantida por 8,6% dos participantes,
enquanto 1,4% discordam.
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Tabela 4.20 A adoc¢do de novas tecnologias contribuiu para o aumento da eficiéncia operacional

na Prozis
Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 40 57,1%
Concordo - 23 32,9%
Neutro _ 6 8,6%
Discordo i 1 1,4%
Discordo totalmente 0 0%

Sobre a questdo "A Prozis avalia regularmente a eficicia das tecnologias implementadas”,
percebe-se que 60% dos respondentes concordam ou concordam totalmente com a pratica.
Uma postura neutra foi adotada por 31,4%, enquanto 8,6% discordam.

Tabela 4.21 A Prozis avalia regularmente a eficacia das tecnologias implementadas

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente - 14 20%
Concordo - 28 40%
Neutro - 22 31,4%
Discordo h 6 8,6%
Discordo totalmente 0 0%
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Relativamente a questdo "A Prozis adapta-se rapidamente as mudancas tecnoldgicas no

mercado”, observa-se que 57,1% dos participantes concordam ou concordam totalmente.

Uma posigéo neutra foi adotada por 18,6% dos respondentes, enquanto 4,3% discordam ou

discordam totalmente.

Tabela 4.22 A Prozis adapta-se rapidamente as mudancas tecnoldgicas no mercado

Resposta Grafico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente - 26 37,1%
Concordo - 28 40%
Neutro - 13 18,6%
Discordo | 2 2,9%
Discordo totalmente F 1 1,4%

Em relacdo a afirmacdo "Os processos de atualizacdo tecnolégica na Prozis sao eficientes,

acompanhando as tendéncias do setor", verifica-se que 84,3% dos respondentes concordam

ou concordam totalmente. Uma posi¢do neutra foi mantida por 15,7% dos participantes,

sendo que nenhum dos inquiridos discordou/discordou totalmente da afirmacéo.
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Tabela 4.23 Os processos de atualizagdo tecnologica na Prozis séo eficientes, acompanhando as

tendéncias do setor

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 25 35,7%
Concordo - 34 48,6%
Neutro _ 11 15,7%
Discordo 0 0%
Discordo totalmente 0 0%

Sobre a questdo "Verifica-se seguranca nos dados e informagcbes com o uso das novas
tecnologias na Prozis", percebe-se que 94,3% dos respondentes concordam ou concordam
totalmente com a pratica. Uma postura neutra foi adotada por 5,7%, pelo que nenhum dos
inquiridos discordou/discordou totalmente da afirmagé&o.
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Tabela 4.24 Verifica-se seguranga nos dados e informacgdes com o uso das novas tecnologias na

Prozis
Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 37 52,9%
Concordo _ 29 41,4%
Neutro I 4 5,7%
Discordo 0 0%
Discordo totalmente 0 0%

No que refere a questdo "A Prozis utiliza tecnologias para entender melhor as necessidades

e preferéncias dos clientes”, observa-se que 82,9% dos participantes concordam ou

concordam totalmente. Uma opinido neutra foi adotada por 15,7% dos respondentes,

enquanto 1,4% discordam.

57




Tabela 4.25 A Prozis utiliza tecnologias para entender melhor as necessidades e preferéncias dos

clientes

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem

Concordo totalmente 34 48,6%

Concordo - 24 34,3%

Neutro 11 15,7%

Discordo 1 1,4%

Discordo totalmente 0 0%

Em relacdo a afirmacéo "As tecnologias utilizadas pela Prozis tém um impacto positivo na
satisfacdo do cliente”, verifica-se que 90% dos respondentes concordam ou concordam
totalmente. Uma posicdo neutra foi mantida por 7,1% dos participantes, enquanto 2,9%

discordam.
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Tabela 4.26 As tecnologias utilizadas pela Prozis tém um impacto positivo na satisfacéo do

cliente
Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 30 42,9%
Concordo - 33 47,1%
Neutro i 5 7,1%
Discordo | 2 2,9%
Discordo totalmente 0 0%

Relativamente a questdo "O suporte técnico oferecido pela Prozis para resolver problemas
tecnoldgicos é eficiente”, percebe-se que 78,5% dos respondentes concordam ou
concordam totalmente com a pratica. Uma postura neutra foi adotada por 14,3%, enquanto
7,1% discordam ou discordam totalmente da afirmacéo.
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Tabela 4.27 O suporte técnico oferecido pela Prozis para resolver problemas tecnoldgicos é

eficiente
Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente _ 22 31,4%
Concordo - 33 47,1%
Neutro _ 10 14,3%
Discordo i 4 5,7%
Discordo totalmente I 1 1,4%

No que concerne a questdo "A utilizacdo de tecnologia na Prozis contribui para a
sustentabilidade ambiental da empresa”, 72,8% dos participantes concordam ou concordam
totalmente com a afirmacdo. Além disso, 22,9% dos respondentes mantém uma posicao

neutra, enquanto 4,3% discordam ou discordam totalmente.
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Tabela 4.28 A utilizag&o de tecnologia na Prozis contribui para a sustentabilidade ambiental da
empresa

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem

Concordo totalmente 26 37,1%

Concordo - 25 35,7%

Neutro 16 22,9%

Discordo 2 2,9%

Discordo totalmente 1 1,4%

Sobre a questdo "A tecnologia representa um papel imprescindivel no crescimento da
Prozis", observa-se que 98,6% dos inquiridos concordam ou concordam totalmente. Apenas
1,4% dos respondentes adotam uma posi¢do neutra, sendo que ndo foram averiguadas

discordancias.
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Tabela 4.29 A tecnologia representa um papel imprescindivel no crescimento da Prozis

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem

Concordo totalmente — 52 74,3%
Concordo - 17 24,3%

Neutro I 1 1,4%
Discordo 0 0%
Discordo totalmente 0 0%

Relativamente a questdo "A internacionalizacdo da Prozis resultou do auxilio da
tecnologia”, verifica-se que 82,9% dos respondentes concordam ou concordam totalmente.

Adicionalmente, 11,4% mantém uma posic¢ao neutra e 5,7% discordam.

Tabela 4.30 A internacionalizacdo da Prozis resultou do auxilio da tecnologia

Resposta Gréfico N° Inquiridos | Percentagem
Concordo totalmente — 38 54,3%
Concordo - 20 28,6%
Neutro _ 8 11,4%
Discordo i 4 5,7%
Discordo totalmente 0 0%
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De uma forma geral, os resultados alcancados a partir deste respetivo inquérito sédo
esclarecedores, sublinhando o impacto positivo que as tecnologias possuem no crescimento
e na internacionalizacdo de uma empresa, na medida em que sdo cruciais para o
desenvolvimento e para um sucesso gradual das mesmas. Assim, as novas tecnologias
podem ser reconhecidas como um recurso crucial, capaz de providenciar melhorias ndo s
a nivel operacional, como também a nivel de eficiéncia na produtividade e colaboracéo

entre os departamentos.

Com base no inquérito, averigua-se que os colaboradores estdo motivados a dar uso as
novas tecnologias e preparados para dar uma utilidade rentadvel as mesmas, visto que
reconhecem os beneficios associados para 0 ambiente de trabalho em que se inserem. Assim
sendo denota-se, por parte dos mesmos, uma valorizacdo no que concerne a inovacgao
tecnoldgica, que se traduz num entusiasmo em aprender e saber aplicar novas ferramentas
nas suas rotinas laborais. A Prozis, portanto, é capaz de criar uma cultura empresarial
dindmica e flexivel, algo bastante importante para que a mesma consiga manter-se

competitiva no mercado em que se insere, a nivel internacional.

Apesar, de uma forma geral, o feedback dos colaboradores ter sido positivo, 0 inquérito
salienta areas que carecem de alguma atencao, como por exemplo a formacdo. Embora a
mesma ser considerada adequada e indicada por muitos dos inquiridos, numa generalidade
ndo é considerada suficiente. Alguns dos colaboradores consideram que o programa de
formacdo poderia ser mais denso e especializado, que facilite a utilizacdo das tecnologias
mais eficazmente. Este aspeto € crucial ser mencionado, uma vez que formacéo insuficiente
pode remeter consecutivamente a uma utilizagcdo menos rentavel dos recursos disponiveis,
que por sua vez impede a que uma empresa tenha acesso a todos os potenciais beneficios
que as inovagdes sdo capazes de gerar.

Importa, também, abordar o tpico do suporte técnico, uma vez que se trata de outro critério
que apesar de estar bem avaliado, de forma geral, revela algumas lacunas. Existe, ainda,
uma percecdo de que a resposta a problemas técnicos pode ser igualmente melhorada, de
forma a permitir com que certas dificuldades que os colaboradores possam sentir fiquem
resolvidas de forma mais réapida e eficiente. Aprimorar a area de suporte técnico é
primordial para que seja possivel reter afluéncia e a competéncia dentro do ambiente de
trabalho, garantindo assim que os colaboradores figuem focados nas suas tarefas diarias

sem quaisquer tipos de interrupcdes que afetem de forma significativa o seu trabalho.
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No que respeita a seguranca, os inquiridos revelam-se plenamente positivos na protecdo de
dados, sendo este um ponto forte marcado no inquerito. Este aspeto também possui bastante
relevancia, ao ponto de que é fundamental ndo sé para a atividade didria da empresa como
também para a protecdo das informacgdes que detém, que carecem de privacidade e
integridade. Esta percecdo altamente positiva por parte dos colaboradores, reforca

claramente a credibilidade e a confianga na gestdo da Prozis.

Para além de todos os beneficios associados a tecnologia, esta é reconhecida como
fundamental para satisfacdo dos clientes e para a sustentabilidade ambiental da empresa.
Tenologias avancadas sdo capazes de providenciar a qualquer empresa uma melhor nogéo
das necessidades dos seus clientes, permitindo assim uma resposta mais personalizada e
eficiente, que consiga alcancar ao cliente uma experiéncia Unica e de qualidade, que por sua
vez aumenta a oportunidade de o fazer fidelizar-se. Este foco baseado no cliente e na
utilizacdo adequada das novas tecnologias, permite criar uma relacdo mais préxima ao
cliente e manter a empresa no mercado de forma competitiva, dentro e fora de fronteiras.
Tal como referido, a sustentabilidade € um fator igualmente importante para a Prozis, algo
que se averigua atraves dos resultados obtidos pelo inquérito, na medida em que 0s
inquiridos afirmam que as novas tecnologias auxiliam positivamente para praticas
sustentaveis, que compactuam com a responsabilidade ambiental e com o compromisso da
empresa nesse ambito. O valor transmitido através desta pratica crucial no contexto atual,
em que a sustentabilidade é cada vez mais um tdpico importante e decisivo para a imagem

e 0 sucesso da empresa a nivel internacional.

De uma forma geral, ap6s uma analise pormenorizada aos resultados obtidos nas respostas
ao inquérito, € possivel afirmar que a Prozis esta a caminhar no sentido correto, na medida
em que a ado¢do de novas tecnologias estd a permitir & empresa evoluir e crescer
positivamente, ndo sé a nivel interno como, também, a nivel externo. Com todos os fatores
mencionados, a empresa € capaz de se manter na vanguarda da industria e 0s seus
colaboradores foram capaz de auxiliar a criacdo de insights valiosos para que a mesma
possa permanecer a aperfeicoar 0s seus métodos e as suas estratégias tecnoldgicas e
operacionais. Importa, ainda assim, que a empresa retenha alguma atencéo nas respetivas

areas de melhoria referidas, de forma a assegurar a continuidade do seu sucesso.

Assim sendo, a tecnologia emerge nesta empresa como um pilar fundamental para o seu

crescimento e para a sua internacionalizagéo.
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4.2. Entrevista

Todos os comentarios feitos por Jodo Rites, tendo em conta a respetiva pergunta que lhe foi
efetuada, foram bastante detalhados e completos de informacao crucial para o estudo em si. De
uma forma geral, 0 mesmo assume que a tecnologia, no caso da Prozis, ndo pode ser
considerada enquanto um fator adicional no desenvolvimento da empresa, mas sim enguanto

um fator imprescindivel e estrutural no modelo de negdcios da empresa.

De forma a estruturar o conteido da entrevista, 0s principais pontos-chave destacados ao longo

da mesma foram:

1. Atecnologia como base fundadora da Prozis

Segundo o entrevistado, a origem da Prozis enquanto empresa surgiu de forma "totalmente
digital e totalmente assente numa plataforma tecnologica”. Este comentéario retrata de forma
clara a esséncia da empresa na medida em que a mesma, desde 0 seu comego, conseguiu
destacar-se comparativamente com a concorréncia, pelo facto de ter dado utilidade a tecnologia
enquanto um pilar no seu plano de negdcios, invés de a utilizar meramente enquanto um recurso
e/ou ferramenta de apoio. Com este posicionamento estratégico favoravel, a empresa foi capaz
de ultrapassar custos fixos associados a um modelo de empresa mais convencional, como por
exemplo com infraestruturas fisicas, obtendo assim uma maior flexibilidade no mercado em
que se insere. Além do mais, este tipo de operacdo de base digital reduziu igualmente custos
operacionais, aumentando assim a sua competitividade no que concerne a pre¢os e a qualidade
dos seus produtos, que consecutivamente levou a uma maior satisfacdo por parte dos seus

clientes.
2. Superacdo de barreiras geograficas e operacionais com a tecnologia

O negocio da Prozis ampliou o seu sucesso para além das fronteiras nacionais, através de uma
superacao a barreiras geogréaficas e operacionais. Através de um corte significativo nos custos
relacionados com investimentos de um negacio fisico e tradicional, a sua aposta no mercado
digital permitiu de forma mais acelerada a sua presenca internacional. A utilizacdo do Google
AdWords foi, para Jodo, uma das primeiras tecnologias que auxiliou a Prozis a alcancar
publicos especificos e a segmentar 0s seus clientes eficientemente e com 6timo controlo de
custos. Assim, esta abordagem de e-commerce adotada pela empresa afirmou-se enquanto uma
mais-valia para a mesma em todos os niveis, enfatizando assim que a tecnologia pode ser

utilizada para entrar em novos nichos de mercado com sucesso.
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3. Atecnologia e o processo de internacionalizacédo

O processo de internacionalizacdo para a Prozis tratou-se de uma extensdo natural da sua
presenca online. Jodo indica que, num negdcio de e-commerce, este processo encontra-se
sujeito a internacionalizacdo desde o seu comec¢o. No entanto, no caso da empresa, a
comunicacdo multilinguistica e uma logistica integrada foram ferramentas tecnoldgicas
cruciais que ajudaram na comunicagdo com clientes de diversos paises, que apresentam idiomas
diferentes e caréncias logisticas especificas. A componente linguistica foi originada através da
utilizacdo de mecanismos de traducdo automatica, que permitiram uma maior adaptacéo e
flexibilidade cultural a nivel de produtos e servicos, e a componente logistica foi facilitada com
a tecnologia no que refere a conformidade regulamentar de cada pais.

4. O auxilio da tecnologia para o crescimento e eficacia laboral

Para a Prozis, segundo o entrevistado, a tecnologia foi imprescindivel a nivel de reducéo de
custos no geral e na otimizacdo dos processos internamente, como por exemplo a nivel de
gestdo de armazém e de encomendas, desde a preparacdo dos pedidos até a expedicdo das
mesmas, pois foram implementados sistemas automatizados e integrados. Assim, a tecnologia
possibilitou a empresa incrementar a eficiéncia operacional, reduzindo, portanto, o nimero de
erros cometidos e permitindo um tempo de entrega dos seus produtos mais rapido. Este
incremento na qualidade e na eficiéncia do servico melhorou bastante a experiéncia obtida pelos
clientes, sendo que ao mesmo tempo também auxiliou na otimizacgéo de recursos e auxiliou no
reinvestimento a nivel estratégico, para um respetivo crescimento (em termos de inovagédo de
produtos e aposta em marketing digital, por exemplo) e expansdo geografica, a nivel

internacional.
5. Criacdo de vantagem competitiva e diferenciadora com a tecnologia

Com todas as estratégicas adotadas, a Prozis conseguiu afigurar-se como uma empresa forte no
mercado em que se insere, sendo capaz de competir “de frente” com a sua forte concorréncia.
Jo&o Rites utilizou o exemplo da empresa Amazon, afirmando que n&o aspira que a Prozis se
torne como ela, no entanto, que a mesma inspira positivamente em termos de modelo de
negocio, uma vez que da uso a tecnologia para conseguir criar vantagem competitiva.
Tecnologia de ponta, tal como a Inteligéncia Artificial e Big data, permitiram a Prozis
compreender aprofundadamente as necessidades e os comportamentos dos seus clientes, de

forma também a prever novas tendéncias que poderdo surgir no mercado e personalizar ofertas
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de produtos. A aposta numa inovagdo continua remete a uma adaptacdo e uma flexibilidade

rapida a entraves que possam surgir futuramente.

6. Tecnologia emergente — oportunidades e desafios

O entrevistado aborda possiveis oportunidades e desafios associados as tecnologias
emergentes, com especial enfoque na Inteligéncia Artificial. Tal como referido anteriormente,
uma rapida adaptagdo a volatilidade de mercado e uma resposta clara as necessidades dos
clientes permite a criacdo de vantagem competitiva, porém, Jodo Rites alerta um certo risco no
que refere a sobrecarga informacdo. Uma quantidade massiva de dados, caso ndo seja gerida
da melhor forma, pode tornar-se num forte desafio a ser superado, pelo que a Prozis adota uma
postura de equilibrio entre recolha e andlise da informacdo, mo dmbito de garantir decisdes
estratégicas adequadas a empresa. Uma utilizacdo assertiva e eficaz de recursos e das
tecnologias retrata oportunidades continuas que possam surgir ao longo de todo o processo,
pelo que o foco na eficiéncia operacional, na experiéncia do cliente e na exploragéo de novos

mercados podem aferir a Prozis a continuacdo de um caminho de sucesso e inovador.

De uma forma geral, analisando todo o caminho tracado as estratégias adotadas pela empresa,
de acordo com Jodo Rites, é possivel afirmar que a tecnologia ndo s6 causou um impacto
bastante positivo em termos de eficiéncia operacional e expansdo para além das fronteiras
nacionais como, também, em termos da experiéncia/satisfacdo dos seus clientes e controlo na
volatilidade do mercado em que se insere. Toda a infraestrutura tecnologia que detém
impulsionou a um modo de funcionamento flexivel e de facil adaptacéo, que por sua vez se
trata de um pilar crucial para o seu sucesso sustentavel e para uma continuacdo robusta em

termos competitivos da marca internacionalmente.
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5. Conclusoes

5.1. Conclusodes Finais

O presente trabalho focou-se no impacto da tecnologia no crescimento e na internacionalizagdo
de uma empresa, analisando de que forma a inovagéo permite aprimorar as operacgoes, otimizar
0S processos e gerar oportunidades de expansdo internacional. Atualmente, o tecido empresarial
mundial encontra-se marcado por rapidas evolugdes em termos tecnoldgicos, o que requer as
empresas uma certa adaptacdo e flexibilidade a nivel de progresso, procurando assim
implementar solucdes digitais e tecnoldgicas nas suas estratégias, para que consigam sustentar
0S seus negdcios e manter uma posicao competitiva favoravel no mercado, que esté igualmente

cada vez mais volatil e exigente.

Nos dias de hoje, a tecnologia é um pilar imprescindivel ndo s6 para o alcance de eficiéncia
operacional, como também a nivel de personalizacdo da experiéncia de cada cliente e tomadas
de decisbes importantes para uma empresa. Estas, com o uso das tecnologias mais adequadas,
séo capazes de alinhar as suas estratégias de negdcio com os seus objetivos finais de uma forma
mais agilizada, permitindo uma maior probabilidade de atingir um crescimento sustentavel e
entrar em mercados para além das fronteiras. Este estudo, portanto, confirma que a adocao da
tecnologia e a procura de inovagao ndo se trata de uma simples tendéncia, mas sim uma caréncia
sentida cada vez mais pelas empresas para conseguir evoluir no seu negocio eficazmente e com

foco nos clientes.

Esta investigacéo utilizou a Prozis como seu caso de estudo, no &mbito de analisar de que forma
esta empresa decidiu dar uso e beneficiar-se da utilizacdo das tecnologias para o seu
crescimento e internacionalizacdo. O rumo que a mesma esta a tracar revela ser bastante
favoravel, na medida em que demonstrar transformar os desafios que enfrenta em
oportunidades, abordando sempre a inovagdo enquanto um fator essencial nas suas estratégias
de negdcios. Esta sua forma de atuar permitiu, portanto, que a empresa mantivesse uma posicao
de lideranga no mercado em que se insere e se expandisse para novos paises, mantendo sempre

uma postura adaptativa no que refere a questdes culturais e econdmicas de cada territorio.

A partir deste estudo, foi também possivel verificar que a volatilidade e os riscos no mercado
devem ser combatidos com uma clara eficiéncia operacional, que acaba por ser fomentada
através da capacidade da empresa em criar uma cultura internamente. Para além disso, o estudo

sublinha igualmente que a ndo € habilidade de inovar que faz uma empresa diferenciar-se de
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outra, mas sim a competéncia em transformar essa inovacdo num quadro organizacional que
seja capaz de fomentar a cooperacdo, uma aprendizagem continua e uma forte adaptacdo em

responder a mudancas externas.
Relativamente as questdes de investigacdo definidas:

1. De que forma a adocdo de tecnologias contribuiu para a eficiéncia operacional e para a

expanséo internacional da Prozis?

As tecnologias possuem um papel imprescindivel na Prozis em todas as métricas. Desde a sua
criacdo que a empresa decidiu implementar um modelo de negdcio de base digital, algo que foi
capaz de reduzir significativamente diversos custos, como por exemplo infraestruturas fisicas.
Esta opcao tomada pela empresa permitiu uma maior flexibilidade e perspicécia operacional da

mesma, com uma gestao de recursos mais eficiente.

A nivel operacional, o auxilio de sistemas automatizados e integrados possibilitou que
quantidade de erros cometidos fosse diminuido, o processamento das encomendas e a gestao
do stock fosse mais eficaz e a entrega dos produtos para os clientes fosse rapida. Com isto, 0s
procedimentos internos tornaram-se eficientes, algo que consecutivamente aumentou a
qualidade do servico prestado ao cliente, fazendo assim com que 0S mesmos tenham uma

experiéncia personalizada e de exceléncia.

No que refere a sua internacionalizacdo, a adocdo das tecnologias permitiu que dificuldades
sentidas a nivel geogréafico e logistico fosse superado. A utilizacdo de estratégias a nivel de
marketing digital proporcionou a Prozis chegar a clientes em qualquer ponto geogréafico de
forma eficiente, por exemplo através de campanhas conduzidas pelo Google AdWords, que
possibilitou igualmente gerir melhorar os custos. Para além disso, esta faceta tecnoldgica e de
inovacdo por parte da empresa facultou & mesma coordenar a comunica¢do multilinguistica e
0s requisitos em termos logisticos de cada pais, que por sua vez originou uma expansdo mais

acelerada nos novos mercados, reforgando assim a sua presenca internacional.

2. As tecnologias adotadas pela Prozis tém um impacto positivo na satisfagdo dos clientes

e na gestdo das necessidades do mercado?

A Prozis, ao longo da sua existéncia, tem conseguido satisfazer os seus clientes e gerir, de
forma eficiente, as necessidades do mercado, através da implementacdo adequada de
tecnologias no decorrer de toda a sua atividade, tal como mencionado no discurso de Jodo Rites,

através da entrevista realizada. Assim, mecanismos avancados tais como a Inteligéncia
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Artificial e a analise de Big Data, tem contribuido bastante para a empresa no que concerne ao
foco no cliente, na medida em que sdo capazes de compreender e analisar em concreto as
necessidades dos seus clientes e 0s seus comportamentos mais habituais em termos de
preferéncias. A experiéncia em si que os clientes obtém, através destas ferramentas e da
personalizacdo das ofertas, acaba por se enquadrar com as expectativas dos mesmos ou até

superé-las, permitindo assim uma maior probabilidade de fidelizac&o e satisfagdo com a marca.

A Prozis, para além disso, é capaz de responder as necessidades do mercado rapidamente e de
forma eficaz. Apesar da volatilidade e do mesmo estar em constante mudanca, as tecnologias
permitem que a empresa consiga ter uma postura flexivel e uma monotorizacéo continua que
proporciona um ajustamento direto nas suas estratégias de negdécio, produto e marketing,
alcancando assim uma posicao segura de competitividade e relevancia no mercado, tanto a nivel

nacional como a nivel internacional.

3. Qual é a percecdo dos colaboradores sobre a eficacia das tecnologias implementadas

pela Prozis?

Tendo em consideracgdo as respostas obtidas no inquérito realizado aos trabalhadores da Prozis,
é possivel destacar uma avaliacdo positiva geral a eficacia das tecnologias implementadas na
empresa, pelo que estes reconhecem a importancia da mesma ndo s6 em a nivel de eficiéncia
como de produtividade. Averigua-se um consenso na medida em que as tecnologias,
efetivamente, auxiliam na execucdo de tarefas rotineiras e sdo benéficas para a existéncia de

um ambiente de trabalho cooperativo e dindmico.

No entanto, também foi possivel denotar que existem areas que os colaboradores identificaram
que carecem de uma maior atencdo, nomeadamente em termos da formacdo oferecida que,
apesar de Util, ndo apresenta de forma completa contedldos que permitam uma exploragdo mais
aprofundada das potencialidades que a tecnologia detém. Esta necessidade apresentada a nivel
de especializagdo pode afetar o desempenho dos colaboradores, pelo que a empresa pode nao

conseguir aproveitar 100% dos recursos que possui.

Importa, também, ressaltar a area de suporte técnico que, apesar de ter sido uma area que foi
igualmente reconhecida positivamente, apresenta alguma necessidade de melhoria. Segundo
alguns dos colaboradores, a area referida poderia ser mais rapida e eficaz em termos de resposta,
de forma a que as interrup¢des laborais fossem reduzidas e fosse possivel uma maior

continuidade nas atividades exercidas.
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Numa generalidade, os trabalhadores da Prozis aparentam considerar as tecnologias como uma
mais-valia para a empresa e para 0s seus cargos, destacando uma opinido bastante positiva.
Assim sendo, tendo em consideragdo sdo vistas enquanto uma vantagem competitiva, deve
permanecer prioritario para a empresa investir nessas areas de forma a maximizar os beneficios,
para que os colaboradores sejam capazes de usufruir plenamente dos beneficios das tecnologias

implementadas.

5.2. Limitacdes do Estudo e Recomendacdes para Futuras Investigacgoes

Este estudo procurou averiguar de forma concreta o impacto da tecnologia no ramo empresarial,
em termos de crescimento e de internacionalizacdo, nomeadamente no caso em especifico da
Prozis, uma empresa portuguesa que possui uma posi¢do de lideranga no setor da nutricdo
desportiva e suplementos alimentares, apesar de possuir diversos outros artigos de diferentes
categorias, como roupa e eletrodomésticos. Assim, a investigacdo foi em busca de compreender
as estratégias de inovacdo e as praticas organizacionais utilizadas, de forma a entender de que
forma a tecnologia, desde o seu comeco, impulsionou a mesma a alcangar uma vantagem

competitiva atual no mercado.

Para isso, 0 respetivo trabalho contou com a execucdo de uma revisao tedrica significativa,
juntamente com a recolha de dados e respostas obtidas através de um questionario preenchido
por trabalhadores internos da empresa. Para além disso, adicionou-se a colaboracdo de Jodo
Rites, Diretor de Operacdes (entre outras responsabilidades fundamentais), que aceitou realizar
uma entrevista por meio digital, tendo compactuado com o envio de um audio em forma de
resposta a pergunta ja antes referida, através da aplicacdo Whatsapp. Toda a informacéo
recolhida ao longo da investigacéo foi capaz de oferecer uma visédo integrada da postura e dos

mecanismos que sustentam o sucesso da Prozis até aos dias de hoje.

O facto de terem sido obtidas informacGes sobre a empresa por parte dos trabalhadores e do
entrevistado em questao constitui-se, por si s6, uma realizacdo bastante significativa, tendo em
consideracdo que 0 acesso a este tipo de empresas, de grande dimensdo e reconhecimento
internacional, € bastante dificil, demorado e, muitas vezes, impossivel. Todas as burocracias
associadas a este processo de autorizagdes, recolha de dados e de acesso a colaboradores e a
empresa foi agilizado e sem quaisquer entraves, pelo facto de conhecer o entrevistado, Jodo

Rites, que revelou ser sempre muito acessivel e cooperativo em todas as fases.
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Remetendo, agora, as limitacGes encontradas, a principal esta relacionada com o facto de que
0 estudo apenas se ficou exclusivamente a uma empresa, neste caso a Prozis. Este mesmo fator
torna limitada a capacidade de generalizar os resultados concluidos na investigacdo, uma vez
que estes podem diferenciar de empresa para empresa, ainda que sejam de um mesmo setor.
Importa ainda deixar claro que a empresa, com a sua cultura organizacional especifica e a sua
posicdo de mercado firme, pode deter caracteristicas que ndo vao ao encontro de outras
empresas, ou seja, pode ndo averiguar-se como representativa de outros casos empresariais que
se encontram em diferentes contextos ou que ndo disponham da mesma quantidade de recursos
e de infraestruturas. Desta forma, seria benéfico em termos de investigacdo efetuar uma
comparagao com outras empresas, para posteriormente compreender se as praticas e estratégias
utilizadas pela Prozis séo exclusivamente utilizadas pela mesma ou se se assemelham numa
generalidade entre as empresas. Se, efetivamente, forem incluidas diferentes empresas,
independentemente da dimensdo, reconhecimento ou setor, seria possivel averiguar se existe
um género de padrdo em comum entras as mesmas ou se sdo sempre divergentes nos seus
mecanismos de funcionamento, fortalecendo assim a compreensdo de variaveis que impactam

0 sucesso empresarial.

Assim sendo, para investigacdes futuras seria interessante considerar uma expansao
relativamente a amostra, conseguir ser mais abrangente e diversificada em termos de empresas.
Esta ideia iria, para aléem de confirmar as conclusdes atuais, oferecer uma visdo mais extensa
acerca das estratégias que diferentes empresas, com perfis igualmente diferentes, podem
explorar de forma a adquirir uma inovacao continua e alcangarem uma posi¢cdo competitiva no
mercado. Para além disto, poderia ser benéfico perceber como € que cada cultura organizacional
se apresenta perante contextos distintos e como é a mesma € capaz de influenciar na tomada de

decisdes relativamente a estratégias de inovacdo em ambientes empresariais diferentes.

Por outro lado, seria também relevante considerar, em investigacfes futuras, o impacto das
oscilagGes a nivel externo no setor, como por exemplo a evolugdo das expectativas dos clientes
e as mudancas em termos regulatérios, para averiguar o efeito que causam nas estratégias pre-
definidas e na cultura organizacional. Este estudo, aplicado a diferentes empresas em estagios
de desenvolvimento distintos, podera ser crucial na compreensdo das mais variadas pressoes
externas, que consecutivamente pode auxiliar numa nova tomada de decisdes e estratégias mais

adaptativas e resilientes.
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7.1. Apéndice A

O Impacto da Tecnologia no Crescimento e na
Internacionalizacio de uma Empresa: o Caso da Prozis

Bem-vindo (a) ao questiondrio sobre "0 Impacto da Tecnologia no Crescimento e na

Internacionalizagio de uma Empresa: o Caso da Prozis”, na sequéncia de dissertagio de mestrado.
A sua colaboracio é crucial para o desenvolvimento e sucesso da presente investigacio.
O preenchimento das respostas € simples e claro, com uma duragio média de 7 minutos.

0s dados obtidos serio tratados com confidencialidade e utilizados exclusivamente para fins

académicos.

Por favor, leia atentamente e assinale com um X a resposta que mais lhe parece adequada, de forma
sincera.
Agradego a sua contribuigio.

® Indica uma nergunta obrigataria

Dados pessoais

1. Género*

Marcar apenas uma oval.

P B
) Masculino

/' Feminino

) Outro/Prefiro niio mencionar

2. Idade*

Marcar apenas uma oval.

{___) Até 30 anos

131 a 60 anos

) Mais de 60 anos
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3. Nacionalidade *
Marcar apenas uma oval.

) Portuguesa

) Outra:

4. Estado civil *

Marcar apenas uma oval.

o y . . - . a
\___! Solteiro, divorciado ou vilivo

..:' Casado ou uniiio de facto

5. Habilitagbes literarias *
Marcar apenas uma oval.
/_zl Ensino basico (até 9° ano)
() Ensino secundério (até 12° ano)

_! Ensino superior (licenciatura até doutoramento)

Dados Profissionais

6. Qual é o seu cargo na Prozis? *

Marcar apenas uma oval.

) Gestor

I

) Analista

! Tecnico

) Outra:
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7.  Em que departamento trabalha? *

Marcar apenas uma oval.

) Tecnologias de Informagao

(__) Marketing
(__) Vendas
(__) Logistica

() Outra:

8.  Ha quanto tempo trabalha na Prozis? *

Marcar apenas uma oval.

) Menos de | ano
_ J1a3anos

(__)4aé6anos

(__) Mais de 6 anos

Tecnologia na Prozis

Avalie as seguintes afirmagdes com base na sua experiéncia na Prozis. As opgdes de resposta sdo:

+ Concordo totalmente: Concorda plenamente com a afirmagdo.

¢ Concordo: Concorda com a afirmagdo, mas pode possuir algumas dividas.
¢ Neutro: Nao sabe/Ndo possui uma opinido acerca da afirmagao.

¢ Discordo: Discorda com a afirmagio, mas pode possuir algumas dividas.
+ Discordo totalmente: Discorda completamente da afirmacao.
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9. A Prozis fomenta a adocio de novas tecnologias no trabalho *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
(__) Concordo
(__) Neutro
() Discordo

) Discordo totalmente

10.  Sente-se motivado(a) para aprender e utilizar novas tecnologias no sen
trabalho

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
J Concordo
/' Neutro

(__ Discordo

i Y -
! Dnscordo totalmente

11. A Prozis oferece formacio adequada para a utilizacio das novas tecnologias

implementadas

Marcar apenas uma oval.

/_z Concordo totalmente
_z Concordo
_ Meutro

) Discordo

. Discordo totalmente
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*

12. A Prozis incentiva a inovacio e a utilizacio de novas tecnologias por parte dos

seus colaboradores

Marcar apenas uma oval.

{__) Concordo totalmente
(__) Concordo

() Neutro

) Discordo

) Discordo totalmente

13. A Prouzis incentiva o feedback dos colaboradores sobre as tecnologias
implementadas

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
__) Concordo
() Neutro

(__) Discordo

() Discordo totalmente

14. A adocio de tecnologias tem contribuido positivamente para o ambiente de
trabalho

Marcar apenas uma oval.

{__) Concordo totalmente
() Concordo

(__) Neutro

(__) Discordo

(___) Discordo totalmente
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15. A tecnologia facilita o trabalho em equipa e a colaboracio entre

departamentos na Prozis

Marcar apenas uma oval.

_z Concordo totalmente
1."_ _..5 Concordo
) Neutro
_ Discordo

/' Discordo totalmente

16. A comunicacio interna na Prozis melhorou com a ajuda das novas tecnologias *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente

J Concordo
/' Neutro

() Discordo

i % -
! Dnscordo totalmente

17.  As novas tecnologias auxiliam a sua produtividade, gestio de tempo e

organizaciio de tarefas diirias
Marcar apenas uma oval.

/_z Concordo totalmente
_z Concordo
_ Meutro

) Discordo

) Discordo totalmente
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*

18.  As tecnologias implementadas pela Prozis ajudam na resolucio de problemas
do dia a dia

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
(__) Concordo
() Neutro

__ Discordo

) Discordo totalmente

19. A Prozis investe continuamente em tecnologias para a inovacio dos seus
produtos e servicos

Marcar apenas uma oval.

__ Concordo totalmente
(__) Concordo

(__) Neutro

(__) Discordo

(__) Discordo totalmente

20. A adogio de novas tecnologias contribuiu para o aumento da eficiéncia
operacional na Prozis

Marcar apenas uma oval.

(__) Concordo totalmente

) Concordo

) Neutro
\___J Discordo

(___ Discordo totalmente
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21. A Prozis avalia regularmente a eficicia das tecnologias implementadas *

Marcar apenas uma oval.

! Concordo totalmente
i Y

! Concordo

_.l' "\.I

\.___! Neutro

) Discordo

_) Discordo totalmente

22, A Prozis adapta-se rapidamente as mudancas tecnolégicas no mercado

Marcar apenas uma oval.

[_ ) Concordo totalmente
[ ) Concordo
_! Neutro

) Discordo

Rt -
/' Discordo totalmente

23.  Os processos de atualizacio tecnoldgica na Prozis eficientes, acompanhando as *

tendéncias do setor

Marcar apenas uma oval.
/' Concordo totalmente
) Concordo

i LY

! Neutro

z_z Discordo

[__) Discordo totalmente
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24.  Verifica-se seguranc¢a nos dados e informagdes com o uso das novas tecnologias *

na Prozis

Marcar apenas uma oval.

(__ Concordo totalmente
() Concordo

(__) Neutro

() Discordo

) Discordo totalmente

25. A Prozis utiliza tecnologias para entender melhor as necessidades e
preferéncias dos clientes

Marcar apenas uma oval.

/ Concordo totalmente

____) Concordo
() Neutro
\___ Discordo

() Discordo totalmente

26.  As tecnologias utilizadas pela Prozis tém um impacto positivo na satisfagio do
cliente

Marcar apenas uma oval.

{__) Concordo totalmente

() Concordo
) Neutro
) Discordo

(___ Discordo totalmente
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*

27. O suporte técnico oferecido pela Prozis para resolver problemas tecnologicos é

eficiente

Marcar apenas uma oval.

(__) Concordo totalmente
(__) Concordo

) Neutro

) Discordo

) Discordo totalmente

28. A utilizacdo de tecnologia na Prozis contribui para a sustentabilidade
ambiental da empresa

Marcar apenas uma oval.

__) Concordo totalmente
() Concordo
(__) Neutro
(__) Discordo

{__) Discordo totalmente

29. A tecnologia representa um papel imprescindivel no crescimento da Prozis *

Marcar apenas uma oval.

) Concordo totalmente
(__) Concordo

{__) Neutro

() Discordo

) Discordo totalmente
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7.2. Apéndice B

Qual foi o impacto que empresa desempenhou no percurso da Prozis, desde o seu

crescimento a sua internacionaliza¢io atual?”.

“Em resposta a questdo do impacto da tecnologia no crescimento e na internacionalizacdo de
empresas, no caso especifico da Prozis, 0 que me apraz dizer a este respeito € que a Prozis é
uma empresa que, de facto, vive da tecnologia. Surgiu h4 16 anos como uma empresa
totalmente digital e totalmente assente numa plataforma tecnoldgica. Mais do que acreditarmos
naquilo que iriamos comercializar, acreditivamos na forma como o iriamos comercializar e,

desde logo, a tecnologia assumiu-se como a pedra de toque para 0 sucesso deste projeto.

Em Portugal, h4 16 anos, uma empresa que vendia produtos de nicho precisava, efetivamente,
de ter um leque alargado de clientes. A forma de o fazer, que ndo pela via digital e que nao
assente numa base tecnoldgica muito robusta, implicaria investimentos em lojas fisicas, em
comunicacdo fisica e em tudo aquilo de que um negacio tradicional depende. Sabiamos, desde
logo, que o nosso crescimento estava limitado a partida. Conseguiriamos abranger o territério
nacional, uma parte dele, com muito custo e com muitos custos. E, acima de tudo, teriamos
enormes dificuldades em fazer crescer a empresa, em expandi-la, principalmente para os

mercados internacionais.

Sendo uma empresa totalmente digital e totalmente online, a internacionalizacdo nao é mais do
que a criagdo de um conjunto de ferramentas e mecanismos que nos permitam comunicar com
os clientes, quer ndo dominem a lingua portuguesa, quer tenham de fazer face a questdes de
transporte ou que estejam em diversos canais de comunicacdo. A Prozis comec¢a meramente

com aquilo que era mais comum, com um website como o Unico meio de comunicagéo.

A pergunta que se impunha, pois, era: como € que chegamos aos clientes? Mais uma vez, a
tecnologia, no caso, a tecnologia do Google AdWords, permitiu-nos fazer o targeting muito
especifico aos clientes que pretendiamos, da forma que pretendiamos e, acima de tudo, com o
custo que estavamos dispostos a suportar em termos de publicidade. A tecnologia, desde logo,
teve um impacto muito forte nas nossas decises estratégicas de crescimento, porque,
efetivamente, quebrou muitas das barreiras, fossem elas barreiras operacionais, mas, acima de
tudo, barreiras geograficas. Foi possivel, mediante 0 uso da tecnologia, conseguirmos servir

clientes de Portugal, mas também de fora de Portugal.

Esse era 0 nosso objetivo. Portugal ndo era um mercado prioritario; naturalmente, era o
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mercado mais facil para crescermos, mas também era o mercado mais facil para aprendermos
e cometermos erros. Contudo, enquanto ddvamos esses pequenos passos no inicio do negocio
de e-commerce, em simultaneo, estdvamos a desenvolver uma gigantesca plataforma
tecnoldgica que nos iria permitir servir outros destinos. Sabiamos que a tecnologia nos ia
permitir, acima de tudo, trabalhar em dois vetores essenciais: 0 melhor servigo ao cliente e, ao

mesmo tempo, 0 menor custo para preparagdo, processamento e expedi¢do das encomendas.

A tecnologia que usamos abrange, hoje em dia, tudo na empresa. Nem sempre foi assim, mas
hoje é uma realidade. E com essa tecnologia que conseguimos n&o s6 seguir aquelas que s&o as
tendéncias e as movimentacdes dos clientes no nosso website e, com isso, definir as estratégias
do proximo targeting a ser feito, mas também nos permite gerir de forma muitissimo granular
aspetos nem sempre faceis de fazer convergir num negdécio. Habitualmente, é facil ter uma
operacdo logistica relativamente eficaz. E possivel ter uma vertente administrativa, seja de
faturacdo, de retornos, de reembolso de clientes, tudo o mais, relativamente eficaz. Ter um
apoio ao cliente que consiga manter todas as pecas unidas. Mas aqui a grande dificuldade é
juntar tudo isto numa unica plataforma e numa Unica méaquina capaz de nos garantir essa

agilidade.

A internacionalizacdo de um negdcio, principalmente um neg6cio que nasce e cresce em
Portugal, depende de estarmos posicionados ao mesmo nivel dos players existentes. Ou seja, 0
nosso negdcio ndo podia ser assente numa mistura menos efetiva de apoio ao cliente, servigo
ao cliente, disponibilidade, rapidez e garantia de funcionamento. Sabiamos que, com isso,
estariamos em pé de igualdade com os restantes players do mercado. Efetivamente, temos a
Amazon como um standard a este nivel. A Amazon desenvolveu a maior plataforma de e-
commerce do mundo. A Prozis ndo pretende ser uma Amazon. O nosso negdcio é diferente, a
nossa ambicdo é toda ela diferente, e percebemos que o negdcio comanda. Existe um ou dois a
nivel mundial, historicamente, mas é num negécio como o da Amazon que nos inspiramos. Nao
para fazer igual, mas para nos inspirarmos nos modelos que funcionam e onde a tecnologia

marcou a diferenca nos passos que demos.

A tecnologia na Prozis vai desde ac6es de previsdo de consumo até aquilo que € mais basico e
elementar, mas que nos permite agilizar e operacionalizar da melhor forma a nossa logistica,
por exemplo. Com a tecnologia, a rapidez e a agilidade que um Google AdWords nos permitiu
ter num primeiro momento para chegarmos a variados clientes, com uma integragédo perfeita

entre aquele que é 0 nosso negaocio fisico, no fim de contas, no fim do dia, a partir disso, um
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cliente pode agora ter uma expectativa de comprar um produto, de o receber sem falhas, ao
melhor preco possivel e com a maior rapidez possivel. Sem a tecnologia, isto ndo seria possivel.
A tecnologia que hoje liga o cliente que vem fazer a compra ao nosso website com a
disponibilidade desse produto, com a relacdo com o transitario que vai transportar, com todo o
fluxo de informacéo que o cliente tem até a sua porta, com todo o processo pds-venda, seja de

avaliacdo, reclamacdo, retorno ou partilha do contetdo, tudo isto é colado pela tecnologia.

No caso do negécio de e-commerce, ndo se coloca propriamente a questdo da
internacionalizacdo como um aspeto separado da existéncia do proprio negocio. Ou seja, 0
negocio de e-commerce existe automaticamente de forma internacional, a partir do momento
em que € colocado na internet. N&o hé propriamente barreiras a esse negdcio. As barreiras que
se colocam sdo barreiras linguisticas, sdo barreiras legais, alfandegérias, de processamento da
expedicao ou até de legalidade dos produtos vendidos no pais de destino. Mas, efetivamente, a

internacionalizacdo existe desde que um e-commerce existe.

Onde é que a tecnologia marcou a diferenca na nossa existéncia? A pergunta €: porque é que
nem todas as empresas portuguesas de e-commerce tém presenca internacional? Vender para
Franca ou vender para Portugal ndo €, na esséncia, diferente. E exatamente o mesmo principio.
Aquilo que distingue estes dois destinos de venda sdo, acima de tudo, a lingua, a atuacéo legal
dos produtos, o transporte dos produtos até ao cliente e um customer care adequado a esse

mesmo cliente.

A tecnologia, uma vez mais, teve aqui um papel fundamental no nosso crescimento e na nossa
internacionalizacdo. Ferramentas de traducdo automatica, ferramentas que nos permitem
posicionar o mesmo produto em diferentes mercados e adaptar o output ao cliente de acordo
com esse mesmo mercado, seja na mera traducéo, seja no preco a que vamos vender o produto,
seja na indicacdo de como é que o produto sera transportado, tudo isso acaba por transformar
aquilo que, tipicamente, sdo varios negdcios que tém uma gestdo independente num Unico

negdcio com uma gestdo monocefalica.

O negocio da Prozis internacionalizou-se rapidamente e normalmente a velocidade das
traducdes de contetdos que eram feitas. A maior dificuldade que tinhamos era a traducédo. Hoje,
a propria traducdo esta fortemente apoiada por tecnologia. Se num momento inicial nés
usdvamos mecanismos de traducdo externa, tradutores, empresas de traducdo, hoje usamos
maioritariamente sistemas de traducdo automatica, que séo meramente revistos posteriormente

por tradutores humanos que fazem apenas o refinamento final do texto traduzido. Aqui, a
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tecnologia tem também um papel fundamental na nossa agilidade e na nossa capacidade de nos
internacionalizarmos. Se amanh& pretendermos ter todo 0 nosso site traduzido em polaco, a
tarefa € muito mais simples e conseguiremos abranger esse mercado na lingua nativa muito

mais rapidamente do que conseguiamos ha 10 ou 15 anos.

Neste sentido, a tecnologia ndo teve um impacto no nosso crescimento e na nossa
internacionalizacdo, a tecnologia foi 0 que permitiu 0 nOSSO crescimento e a nossa
internacionalizacdo. Estamos absolutamente convictos de que sem tecnologia, sem a tecnologia
nativa que temos hoje e proprietaria que temos hoje e sem tecnologias externas que nos
acompanharam ao longo deste percurso, a Prozis hoje seria um website e um e-commerce muito
interessante em Portugal, limitado geograficamente, limitado na abrangéncia e, logo, limitado
no crescimento. A tecnologia permite-nos abrir horizontes, permitiu que 0 nosso negdcio se
expandisse de forma exponencial de ano para ano. O nosso crescimento foi, efetivamente,
exponencial durante os primeiros 5, 6 ou 7 anos. Hoje o crescimento € muito mais linear do que

exponencial, mas, de qualquer forma, nada disso teria sido possivel sem a tecnologia.

A tecnologia fez também com que, tragando um paralelo com um neg6cio mais tradicional, nos
tenha sido permitido reduzir custos de forma muito significativa. A reducdo de custos traduz-
se na libertacdo de cash flow para investimento em internacionalizagdo. No nosso caso,
investimento em internacionalizagao acaba por ser investimento interno, seja em tradugdes, seja
na criacdo de contetdos muito especificos, por exemplo, de design, seja em operacdes de
marketing ou campanhas que sejam feitas para clientes que permitam, por exemplo, reduzir o

impacto do custo do transporte para um determinado mercado.

A tecnologia, mais do que nos permitir ou de criar forma de fazermos essa redugéo de custo,
permitiu-nos libertar recursos financeiros para podermos fazer isso mesmo. Uma vez mais, sem
a tecnologia, 0 Nosso crescimento estaria altamente limitado aquela que era a nossa capacidade

financeira e a internacionalizacdo seria, desde logo, colocada em segundo plano.

Acreditamos, portanto, que o impacto da tecnologia foi determinante na existéncia e
crescimento do nosso negdcio, e acreditamos que a tecnologia definira a préxima década do
nosso negacio. A tecnologia que temos hoje é diferente da tecnologia que tinhamos ha dez anos.
E uma tecnologia mais inteligente, mais agressiva em alguns aspetos, mas que nos abre novas
portas e novas fronteiras. A Inteligéncia Artificial vai permitir-nos, mais uma vez, chegar a
clientes no mercado internacional de forma cada vez mais assertiva, cada vez mais adequada

ao mercado e cada vez mais com um target perfeitamente definido. Hoje conseguimos fazer
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esse targeting com tecnologia nativa e proprietaria, mas € a tecnologia e a evolugdo da

tecnologia que vai permitir darmos o proximo passo.

Com tecnologia, existe uma maior rapidez no que conseguimos fazer e isso permitird que
cheguemos a mais mercados, traduzindo-se em crescimento, a partir da criacdo de ofertas,
conteudos e targeting especifico. Como em todos 0s negdcios, mas em particular nos negocios
digitais, a rapidez de reacdo é essencial. Se numa loja fisica, a rapidez com que reagimos a uma
alteracdo de preco, com que reagimos a um evento internacional que possa surgir, com que
reagimos a um evento catastréfico, como a chegada de uma pandemia ou o fim dessa pandemia,
a rapidez que a tecnologia nos permite reagir a todas estas alteracbes nunca sera possivel no

mercado fisico.

A tecnologia que hoje temos vai permitir-nos reagir cada vez mais rapidamente as mudancas
sociais. E claro que a Prozis ndo sera o tinico negdcio a fazer uso destas tecnologias e a ganhar
essa rapidez com as mesmas, como, por exemplo, as tecnologias emergentes (Inteligéncia
Artificial). Contudo, e como sempre, estamos conscientes de que os primeiros a fazer um uso
eficaz e efetivo dessa tecnologia terdo uma vantagem que permitira mais crescimento e que 0s

permitird chegar a mercados onde hoje néo é facil nem possivel chegar.

Uma das maiores dificuldades que enfrentamos no mercado asiatico € a traducdo de todo um
website para linguas nativas, ora por dificuldades em encontrar tradutores qualificados, ora pela
incapacidade de validar os resultados desse trabalho. Mais uma vez, as novas tecnologias e as
linguas asiaticas sdo particularmente complexas para sistemas de traducdo automatica, mas
modelos de Inteligéncia Artificial conseguem hoje, com taxas de rigor e de precisao de traducao

acima de 99%, traduzir linguas ndo asiaticas para asiaticas.

E um desafio para nds, é um desafio em todos os niveis, mas ¢ um desafio que esperou o tempo
necessario até existir tecnologia que nos permita chegar la. Mais uma vez, acreditamos na
tecnologia e acreditamos que € a tecnologia que nos fez e que nos fard crescer como

organizagdo, como negdcio e, acima de tudo, como oferta aos nossos clientes.

A néo opcéo pela tecnologia em algumas empresas, paralelas a Prozis, empresas da mesma
natureza de negocio que conhecemos muito bem, fez com que efetivamente ficassem com os
seus horizontes muito reduzidos. Negocios que se tornaram domésticos ou negocios que sao
extraordinariamente dificeis de gerir porque cada negdcio é um negdcio independente, apesar

de todos eles terem tecnologia associada, nem que seja a geracdao de uma fatura, mas estamos
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a falar em usar tecnologia as fatias.

Quanto mais extensivamente usarmos a tecnologia - e falo pela Prozis, a forma extensiva como
usamos a tecnologia, a forma integrada como usamos a tecnologia - sem ddvida alguma, que
definiu a nossa capacidade de crescer e de nos internacionalizarmos. Com menos tecnologia, 0
nosso crescimento teria sido menor. Demorariamos mais tempo a atingir 0 nosso objetivo ou

nem o atingiriamos, porque teriamos sido, entretanto, ultrapassados pela concorréncia.

A tecnologia é uma forca de trabalho mais econdmica do que o trabalho humano em muitos
aspetos. Nao confundir, contudo, e ndo ter a falsa ideia de que vamos investir em alguma
tecnologia e podemos dispensar todas as pessoas e 0s negocios vao funcionar. Pelo contrario,
0 negdcio assente em tecnologia € um negdcio que de facto empregara um conjunto alargado
de recursos humanos com caracteristicas e competéncias dificeis de encontrar no mercado, mas
que serdo os pilares e as pedras de toque em um sistema e em tecnologias muito dificeis de
dominar de outra forma. O investimento é, de facto, em recursos humanos e em conhecimento.
O proveito vem com o tempo e com uma abordagem muito rapida que a tecnologia nos permite

fazer dos investimentos em recursos humanos que vamos ter de efetuar.

Um exemplo concreto: um sistema que consiga consultar a concorréncia em tempo real, validar
os precos de determinados produtos, ter um modelo perfeitamente definido de reacdo a
alteracOes de precos, impde um investimento brutal em tecnologia. Dito parece facil, fazer algo
como isto a funcionar em tempo real e de forma eficiente, especialmente quando falamos em

dezenas de milhares de produtos e em centenas de sites concorrentes, € muito dificil.

A partir do momento em que temos a tecnologia, a partir do momento em que investimos nessa
tecnologia, 0 nosso crescimento estd automaticamente potenciado. Se 0 nosso negocio
depender ou se 0 nosso cliente for altamente sensivel a precos, o investimento que fizemos
nessa tecnologia e nesses recursos humanos que vao continuar a potenciar essa tecnologia faz
com que, num estalar de dedos, sejamos altamente competitivos em mercados nacionais e
internacionais. Podemos ter como alvo desta abordagem um conjunto de empresas
internacionais consideradas concorrentes do nosso negocio e podemos reagir a um conjunto de
fatores e a um conjunto de mudancas nessas mesmas empresas. Falei aqui do prego, mas
podemos falar em muitos outros aspetos que ndo meramente o preco. O prego é um exemplo,
porque € um exemplo simples, direto e facil de perceber. Conseguiriamos fazer, se assim o
desejassemos, com que 0 nosso preco, dentro de determinadas regras, fosse sempre 0 preco

mais competitivo para o cliente que procura um produto, por exemplo, no Google, e procura o
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preco mais baixo para aquele produto.

Isto s6 é possivel com tecnologia. Fazer isto manualmente reduziria o espectro de produtos
possiveis de serem acompanhados e avaliados. Multiplicaria por 20, por 30, por 50, por 100, o
nimero de recursos humanos que seriam necessarios para manter esta funcao ativa, valida e
atualizada, e reduziria, naturalmente, a nossa capacidade de nos expandirmos em todo o

portfdlio de produtos pretendentes.

E um exemplo onde a tecnologia define a nossa capacidade de crescer. Isto € um pequeno
exemplo. Efetivamente, existem exemplos muito mais complexos, muito mais sofisticados e,

acima de tudo, que definirdo, no longo prazo, a nossa existéncia.

O exemplo que eu dei acontecia na Prozis ha 10 anos, quando vendiamos marcas nao Prozis.
Hoje, com marcas nossas, j& ndo é verdade que estejamos a acompanhar o preco dos
concorrentes, até porque o cliente Prozis, hoje, procura o produto Prozis. Ndo vamos comparar
0 nosso produto em termos de preco com a concorréncia, exceto, naturalmente, naquilo que é
comparado, 0s nossos produtos basicos, digamos assim, ao preco médio de mercado. A nossa
manteiga de amendoim tem que ter um preco médio de mercado quando comparado com as
manteigas semelhantes. A nossa proteina base tem que ter um preco de mercado aproximado
aquelas que sdo as empresas de referéncia, que vendem um produto semelhante. Mas hoje
limitamos o0 uso desta tecnologia a este aspeto mais fundamental e que serve de ancora para o

cliente que procura o produto bésico, o arroz e a massa no supermercado, digamos assim.

Resumindo, a tecnologia no negdcio da Prozis ndo pode ser medida como impacto. A
tecnologia €, de facto, a existéncia e a esséncia de toda a empresa. A Prozis ndo passa de uma
empresa de tecnologia que vende um determinado produto. Acreditamos que somos uma
tecnoldgica, continuaremos a ser uma tecnoldgica e acreditamos que é essa tecnologia que
potencia todos os dias 0 nosso crescimento e que, acima de tudo, potenciou a nossa rapida

internacionalizacdo.

As generalidades das empresas demoram uma década a abordarem novos mercados. A Prozis,
seis meses apos ter sido fundada, ja vendia seus produtos digitalmente para Portugal, Espanha
e Franga. Hoje estamos presentes em 23 linguas e vendemos literalmente para todo o mundo.
Sem a tecnologia, a Prozis hoje seria um negdcio muito mais pequeno, muito mais limitado,
mas acima de tudo com horizontes muito mais limitados do que aqueles que vemos a nossa

frente, com a tecnologia que temos hoje, mas também com as tecnologias que estdo a surgir,
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com as tecnologias emergentes, que sao sempre fantasticas de ver, mas que apresentam um
desafio essencial. E € nesse desafio que acreditamos que estd o segredo de qualquer negdcio
moderno e, acima de tudo, de qualquer negdcio digital. Novas tecnologias surgem todos os dias
e a dificuldade esta em saber o que fazer com elas. Um pouco a semelhanca da informacdo. Ha
uma frase que diz que demasiada informagdo é demasiada informagc&o. E facil recolher dados
e ter milhdes de pontos de dados para coletar informacdo. A dificuldade € saber depois o que
fazer com essa informagdo, como juntar pedacos de informacéo e transformar esses dados,
como pegar em todos os pontos de dados e transforma-los em informacéo sucinta, Util e que

possa potenciar um negaocio.

Demasiada informagdo no negécio pode afogar um negdécio nessa mesma informacdo. A
capacidade de fazer uso de toda a informacéo recolhida é hoje um dos maiores desafios que se
coloca a qualquer negdcio. As tecnologias emergentes apresentam exatamente a mesma
dificuldade.

Falamos hoje em Inteligéncia Avrtificial. E algo fantéstico e algo que todas as empresas tém que
estar conscientes de que, se nos proximos 5 anos ndo tiverem uma forte base de Inteligéncia
Acrtificial no seu negdcio, deixardo de existir como negocio, em particular as empresas no setor
digital. Contudo, a questdo que se coloca é: a tecnologia esta ai, a tecnologia existe, portanto,
como usar essa tecnologia? Quem domina a tecnologia? Como integrar essa tecnologia num
negocio existente de uma forma eficaz, efetiva e que traga resultados? Acima de tudo, como é
que vamos integrar a Inteligéncia Artificial num negdcio tradicional? Como é que vamos
desfazer o mito de que a Inteligéncia Artificial faz tudo? Como € que vamos integrar iSso num
negocio e, acima de tudo, se ndo o integrarmos, onde é que 0S N0sSs0s concorrentes estardo nNo

momento em que decidirmos fazer isso?

A tecnologia define o crescimento. A adocdo da tecnologia definiu e define o crescimento da
Prozis. A historia repete-se: na revolucdo industrial, as primeiras empresas a adotarem
tecnologia emergente foram aquelas que, de facto, tiveram sucesso e foram aquelas que
definiram os anos seguintes de evolugédo da sociedade, acima de tudo a nivel de consumo e de

produtos e servigos disponiveis.

A internacionalizagdo e o crescimento da Prozis ndo teriam sido os mesmos sem a tecnologia
gue sempre nos acompanhou. Acreditamos na tecnologia. E estamos certos de que, sem
tecnologia e sem um uso adequado da tecnologia e da informacdo que essa tecnologia vai

produzir, nenhuma empresa conseguird ultrapassar os limites da sua area geografica, do seu
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pais, ou até onde a sua vista alcanca. Por esse motivo, a Prozis é e continuara a ser uma empresa

tecnoldgica, com um negdécio de e-commerce como a sua face visivel.

O impacto da tecnologia no nosso crescimento e na nossa internacionalizacao foi total. Sem
tecnologia, a Prozis simplesmente ndo existiria, dado que surgiu como uma empresa 100%
digital. Ndo houve uma migracdo do mundo fisico para 0 mundo digital. A Prozis surgiu

imediatamente como uma empresa digital.

Resumindo tudo a esséncia, a existéncia da Prozis depende da tecnologia que existia e que

existe para manter a empresa a funcionar”.

101



