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Il. ADVOCACY E PUBLIC AFFAIRS:

INFLUENCIA NA ESFERA PUBLICA
VANESSA MOREIRA e MAFALDA EIRO-GOMES

INTRODUCAO

“Never doubt that a small group of thoughtful, committed citizens can change
the world. Indeed, it is the only thing that ever has.”

MARGARET MEAD

Nem sempre as nocoes de “empowerment”, “advocacy” ou de gestao de assuntos
institucionais versus assuntos publicos sao bem entendidas nos diversos contextos
das suas praticas. Se uma area, contudo, parece emergir como aquela em que
muitos poderiam beneficiar do trabalho de alguns, tantas e tantas vezes, muito
poucos, ¢ com certeza nas areas de atividade ¢ intervencdo das organizacgdes da
sociedade civil. Desde ha muito que as estratégias de advocacy na sua acecao de
estratégias de comunicagdo para a mudanca de opinides, atitudes,
comportamentos de individuos e grupos em prol do bem comum ¢é uma area
importante de intervencao das Organizacdes da Sociedade Civil (OSC). Em
Portugal, ela parece continuar contudo a ser sempre entendida como nao sendo o
seu trabalho primordial ou leva a que os que a praticam sejam vistos muito mais
como “ativistas” do que como atores principais nas areas do desenvolvimento ou
da cidadania global.

Como Avner (2013) tao bem o afirmou, a intervengao nos processos de tomada de
decisdo ao nivel das politicas publicas ¢ um trabalho importantissimo das OSC em
prol da manutengao da democracia ¢ do envolvimento das comunidades nesses
processos. Devemos as multiplas organizacoes da dita sociedade civil, das
organizagdoes nao governamentais, as fundacoes ou as pequenas Instituigdes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) muito do envolvimento dos cidadaos

49



COMUNICAGAO NAS ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL: DO EMPOY

anénimos nos esforcos coletivos; muita da mobilizacao de cidadaos individuais
para um agir coletivo na defini¢dao de propositos e na prossecucao de objetivos que
nao seriam possiveis sem essa intencionalidade coletiva embora exclusivamente
existente em cada uma das mentes individuais (Searle, 1983).

Entende-se aqui o conceito de advocacy para além das suas atividades constituintes,
nomeadamente a simples representacao dos grupos. Este ja ndo se limita a esta
ultima tendo evoluido para uma nogao, cada vez mais importante, de empowerment
para a participagao deliberativa, de desenvolvimento das comunidades, de
ativismo, e de influéncia e pressao para a reforma social (cf. Carlisle, 2000; Avner,

2013; Guo & Saxton, 2020).

GESTAO DE PUBLIC AFFAIRS

A gestdo de public affarrs foca-se no acompanhamento da evolugdo do contexto
legislativo e regulatério de um setor, permitindo as organizagdes delinear
proativamente as suas posi¢coes perante o desenvolvimento desses contextos,
procurando influencia-lo na esfera publica.

Se considerarmos que em qualquer setor, publico ou privado, primario,
secundario ou terciario, as organizagoes que os constituem estao sujeitas a leis e
regulamentos, a niveis setorial, local, nacional e internacional, que limitam as suas
atividades, entao, ¢ do seu interesse manterem-se ativas no debate de politicas
publicas que as influenciam: individuos e grupos, incluindo organizac¢des, apelam
ao envolvimento governamental e o0s governos representativos e
responsabilizados, em democracias liberais, respondem a esse apelo (Moloney,

2009).

Desta forma, no ambito da gestao das organizacoes, a gestao de public affarrs pode
constituir uma especializacdo da atividade de comunicagdo com o objetivo de
influenciar as politicas ptablicas em beneficio das organizacoes que a exercem

(Moloney, 2009).

De acordo com o Public Affairs Council (2022), esta é a funcao de gestao responsavel
pela interpretacao do ambiente ndo-comercial da organizacao e pela diregao e
gestao da resposta da organizacao a esses fatores.
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Assim, no ambito desta atividade, as relagdes sao estabelecidas entre os grupos e
organizagoes, nao com os mercados, mas sim com os governos (Moloney, 2009).
Isto significa que a atividade de gestao de public affairs abrange uma maior
variedade de intervenientes - empresas e organizacoes, instituicdes publicas e
privadas, grupos de pressao, movimentos sociais, etc. - razao pela qual se entende
que uma abordagem de Relacoes Publicas pode ser adequada.

A gestao de public affairs pode ser realizada por entidades estabelecidas que
procuram trabalhar os enquadramentos legislativos e regulatérios existentes,
assim como por novas entidades ou grupos organizados que pretendem reformar
esses contextos: pode ser realizada por entidades nacionais e transnacionais,
grupos locais em manifestagoes.

Esta pode assim afirmar-se como uma especializacao da area de Relag¢oes Publicas
intimamente ligada ao exercicio de influéncia junto das instituicoes
governamentais, constituindo sinal de uma democracia forte através do
estabelecimento de relacdes de organizacoes, grupos e cidadaos com o governo.
E nestas relacdes baseadas e construidas sob a égide da bidirecionalidade da
comunicagao que individuos e grupos urgem o envolvimento do governo no
debate na esfera publica. Assim, a gestao de public affairs procura identificar os
temas relevantes para quem a exerce com o objetivo de influenciar a politica
publica para sua vantagem.

Os assuntos em analise sao identificados no ambito do interesse publico e a sua
gestao afirma-se enquanto “[...] a ‘voz’ que permite que as organizacoes e 0S
grupos (grandes e pequenos, comerciais e sem fins lucrativos, pablicos e privados,
religiosos e seculares, conservadores e radicais, permanentes e temporarios,
nacionais e locais), num pais (ou numa unido politica maior), falem entre si e com
o governo — publica e privadamente — sobre politicas puablicas aos niveis
internacional, transnacional, nacional, regional e local” (Moloney, 2009, p.442).

O autor distingue “vozes” publicas e privadas atribuindo a cada uma delas
funcdes e canais de comunicacao diferentes:

< “As ‘vozes’ publicas e privadas sdo utilizadas na pratica de public affairs.
Sao expressas sobretudo através das relagdes com os media mas também
através de brochuras corporativas, websites, conferéncias, gestao de
eventos, manifestacoes e demonstracoes
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< As vozes privadas sao ouvidas por oficiais seniores, ministros, membros
do parlamento (MP), membros do Parlamento Europeu (MPE),
conselheiros locais e oficiais nos seus gabinetes quando fazem politica”

(Moloney, 2009, p.442).

No que diz respeito as gestao de public affairs na sua aproximacao da pratica das
Relagdes Pablicas, parece clara a ideia de que estas se debrugam sobretudo sobre
aquelas que sao consideradas as vozes publicas, também através de estratégias de
advocacy, sendo as que sdo ouvidas e discutidas naquela que se considera a esfera
publica, enquanto as vozes privadas nao sao normalmente do conhecimento
publico, mas podem de acordo com as leis em vigor nos paises ser assumidas, por
exemplo, pela funcao de l6bi.

Segundo Thomson e John (2007), a atividade de gestao de public affarrs tem por
base o reconhecimento da importancia dos media, pela sua capacidade de, ao
mesmo tempo, refletir e modelar a opinido publica.

GESTAO DE PUBLIC AFFAIRS DOS
GOVERNOS

A gestao de public affarrs dos governos procura responder a uma “[...] necessidade
de informar os seus publicos sobre os seus programas e servicos, responder a
questoes, e auscultar a opiniao publica nos seus esforcos” (Swann, 2010, p.258).
Apesar das diferencas de nivel e tipo de governo, a atividade de gestao de public
affairs exercida pelos 6rgaos governamentais tem sete objetivos principais (Broom

e Sha, 2013):

< informar os constituintes acerca da actividade das agéncias
governamentais;

< garantir a cooperacdo ativa nos programas do governo;

< promover o apoio dos cidadao para politicas e programas
implementados;

< servir enquanto defensor do publico junto de administradores
governamentais;

< gerir informagao internamente;

< facilitar as relagdes com os media;

< construir uma comunidade e uma nacao.
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Na fungao governamental de gestao de public affairs, o principal objetivo € o de
informar os publicos mantendo um fluxo de informacao dentro e fora das
estruturas governamentais e também para publicos além das fronteiras nacionais
do Estado (Broom e Sha, 2013). Neste sentido, “informacao abundante e precisa
¢ utilizada por governos eficazes para manter relagdes responsivas com o0s
constituintes, baseadas em entendimento mutuo e continua comunicacio

bidirecional” (Broom e Sha, 2013, p.374)

GESTAO DE PUBLIC AFFAIRS PARA A
MUDANCA SOCIAL

A comunicagdo estd intimamente ligada a ideia de mudanga, sendo um veiculo
para a sua atuacao em grupos, organizagdes, sistemas ¢ movimentos sociais. A
mudanca social pode ser desejavel e necessaria em variados momentos, ¢ a
diferentes niveis, sendo necessarias diferentes abordagens para implementa-la.

A mudanca pode ser necessaria devido a uma questdo de conflito, sendo este
natural no estabelecimento de relagdes entre varias partes e, habitualmente, de
relativa facil resolugdo. No entanto, quando entramos num campo de conflito
moral, a resolugdo ¢ mais complexa. O conflito moral pode caracterizar-se pela
utilizagdo de linguagens diferentes entre as partes, pela assuncao de que as
diferencas de ponto de partida sdo irreconciliaveis e, por isso, a tnica solugao ¢ o
confronto, e a crenca de que qualquer tentativa de resolugao apenas resultara em
escalada do conflito.

O conflito moral pode ser gerido através de comunicagio transcendente: criagao de
novos enquadramentos que permitem aos participantes reconstruir e
reconceitualizar as diferencas, envolvendo-se numa nova conversagao. Este tipo
de comunicacao permite transformar relagdes, abandonando o confronto em
favor das narrativas, novos significados e construcao de relacdes em que se
explorem o poder e limites dos pontos de vista apresentados (Pearce & Littlejohn,
1997 em Littlejohn, 2021).

A mudanca pode ser também necessaria para a construcao de paz intercultural
(Broom & Collier em Littlejohn, 2021). Neste caso, os conflitos sao
particularmente complexos, tendendo a envolver questdes historicas e étnicas,
diferencas estruturais e econémicas e distribuicao desigual de recursos entre as
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partes envolvidas. Para os autores, a constru¢cao de paz é um processo em
constante evolucdo, dinamico e adaptativo, contemplando trés dimensoes: a
pessoal, incluindo pensamentos, emoc¢oes, percepcoes e experiéncia individuais; a
dimensao relacional, centrada no conflito e como afeta as relagdes sociais; e a
dimensdo estrutural, que inclui os discursos organizacionais, institucionais e
sociais que influenciam acesso a recursos, agéncia, inclusao e tomada de decisao.

Para gerir a mudanga necessaria neste caso, os autores propoem estratégias que
tém por base uma abordagem holistica e de envolvimento deliberado e reflexivo
das partes envolvidas. Em primeiro, evitar simplificar a cultura e, pelo contrario,
reconhecer a sua multivocalidade e interseccionalidade. Neste sentido, considerar
de forma critica os legados historicos e ideologias que podem nao estar evidentes,
assim como analisar a agéncia e voz de todas as partes para determinar quem tem,
ou nao, capacidade de agao. Por tltimo, é necessario promover um envolvimento
de longo-prazo e de dialogo reflexivo.

Nestas relacdes, ndo podemos ignorar que esta sempre presente uma politica de
poder que, no contexto da mudanga social, deve evoluir de um paradigma de
“poder-sobre” para “poder-com” (Rowe, 2008 em Littlejohn, 2021). No primeiro,
o poder ¢é visto como um recurso escasso, que deve ser detido e controlado numa
posicao de alienacao, escassez e isolamento. O ultimo ¢ utilizado para a criacao e
geragdo, nao estando limitado e sendo repensado e reconstruido sempre que é
dado, recebido e exercido.

Independentemente do que motiva a mudanca social e quais os objetivos
definidos para essa mudanca, os profissionais de gestao de public affarrs nas
organizacoes podem desenhar as suas estratégias de influéncia tendo em conta o
ciclo de vida para a mudanca social (Worth, 2017).

As questoes sociais geralmente seguem um ciclo de vida. No inicio, pode existir
uma desatencdo para com o problema, embora ele exista. Algum acontecimento
pode fazer com que esta seja descoberto pelos individuos, ou que a atengao seja
chamada para si através dos media. Defensores, incluindo organizacoes sem fins
lucrativos, em seguida, podem dar mais visibilidade a questdo identificando e
avaliando possiveis cursos de acao. As intervengdes iniciais podem incluir esforgos
do governo e organizagoes sem fins lucrativos. O progresso da estratégia de gestao
de public affairs pode ser desigual ao longo do tempo, concluindo-se com a
resolucao do problema (ou a aceitacao de que esta nao € possivel). O assunto pode
até cair em esquecimento por parte da opinido publica até que um novo evento
chame de novo a atengao para a questao.
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Na gestao de public affairs para a mudanga social, o interesse publico ¢ servido por
uma diversidade de organizagdes em prol de causas é a preservacao de um
mercado livre de ideias, permitindo a troca de informacoes e discussao que, em
ultima analise, conduza a uma politica pablica solida. Neste sentido, advocacy e
l6bi tornam-se pilares de uma sociedade democratica e as suas caracteristicas
serao abordadas mais a frente neste capitulo enquanto estratégias para a gestao de

public affairs.

CICLO DE VIDA PARA MUDANCA SOCIAL

(adaptado de Andreasen, 2006 em Worth, 2017)

FASE 1
Despreocupacgao para
com o problema

O problema social existe, como evidenciam dados concretos ou
historias, mas ainda nao se tornou preocupagao de ninguém.

FASE 2
Descoberta do
problema

O problema chega ao conhecimento de individuos ou grupos
(incluindo media) que consideram que precisa ser resolvido. Nesta
fase, as analises iniciais sdo realizadas. Nuances do problema
comecam a surgir — por exemplo, saber quem ¢é mais afetado
pelo problema.

FASE 3
Agenda setting

Atvistas, grupos de defesa, politicos e jornalistas aumentam o
volume sobre o assunto. Nesta fase, financiadores e potenciais
intervenientes comecam a encontrar a questao suficientemente
Importante para a atencao e possivel acao.

FASE 4
Identificagao de
escolhas

Analistas e defensores analisam os dados e consideram como o
problema pode ser abordado. Evidéncias sobre ligagdes causais
sao Importantes, assim como cenarios para possivel intervencao.

FASE 5
Escolha de cursos de
ac¢do a seguir

E aqui que ocorre o debate sobre os beneficios e custos que a agio
¢ a inagao terdo na sociedade, nas vitimas e naqueles que devem
agir (por exemplo, doar dinheiro, aprovar leis) se houver uma
solucdo. E dada atencdo a eficacia de vérias solucdes. Forcas
opostas emergem e solidificam suas posigoes.

FASE 6
Langamento de agées
iniciais

Fundagoes ou agéncias governamentais investem dinheiro em
programas. As organizacoes encetam esforgos e testam estratégias
¢ taticas alternativas. Estas envolvem intervencoes a jusante e a
montante.

FASE 7

Reavaliagio e
redirecionamento de
esforgos

Com as mudancas mais dificeis, o progresso ¢ lento e ha periodos
de aceleracdo, desaceleragdo, progressao e regressao. Em algum
momento, as figuras-chave sentirio que ¢é hora de fazer um
balanco de onde esta o problema. O resultado pode ser uma
reorientacao e ressurgimento de intervenc¢oes — ou nao.

FASE 8
Sucesso, fracasso,
“esquecimento”

Apos algum tempo, o problema terd encontrado algumas solucoes
importantes ou prova ser intratavel e, na auséncia de progressos
ou novos dados, tendem a ser esquecidos na esfera publica. Este
esquecimento pode também resultar de uma nova concorréncia
do mais recente problema social que capta a aten¢ao do publico.
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OPINIAO PUBLICA: GESTAO DE INTERESSES
NA ESFERA PUBLICA

A opiniao publica ¢ um fator a ter em conta em Relagdes Pablicas considerando
que, sobretudo com o desenvolvimento das tecnologias da informacao e
comunicagdo, as instituigdes estdo cada vez mais expostas no dominio publico.
Considerando o crescimento dos mass media para escalas internacionais assim
como o advento dos soctal media, a gestao da opinido publica torna-se um
verdadeiro desafio.

A opiniao publica é inerentemente “[...] ndo necessariamente logica; é amorfa,
ambivalente, contraditoria, volatil. Consequentemente, os que de nos esperariam
influenciar a opinido puablica, podemos apenas esperar que os nossos esforgos, ao
longo do tempo, possam impelir o consenso para uma satisfatoria percecao dos
assuntos” (Block 1977 citado por Broom e Sha 2013, p.201).

Assim, podemos e devemos assumir, para beneficio das estratégias de gestao de
public affarrs, que a opinido publica se encontra em constante mudanga e que €
dificil delimita-la pelo que, do ponto de vista da comunicacao, cabe as Relacoes
Pablicas procurar antecipa-la pela observacao e acompanhamento atentos dos
topicos, nao s6 em debate, mas sobretudo dos emergentes, de forma preventiva e
proativa. Esta preocupacao nao é exclusiva de uma s6 atividade ou setor, tal como
afirmado por L’Etang:

“A opinido publica importa aos profissionais de relacdes publicas, quer estes
trabalhem ou nao na esfera politica. E dinamica, fluida e modeladora — razao
pela qual as relacoes publicas se focam na mudanga” (L’Etang, 2008, p.100).

A opinido publica e o seu entendimento constitui um factor de peso em Relagdes
Pablicas na medida em que é ela que age como impulsionadora dos
comportamentos que tém um impacto nas instituicoes e a auscultacao da opiniao
publica juntos dos ptblicos e a procura de exercicio de influéncia sobre estes ¢ um
desafio para os profissionais e para as organizacgoes.

E fundamental ter em conta neste exercicio que, normalmente, os ptblicos nio
possuem um conhecimento real dos eventos: o seu conhecimento nao advém da
experiéncia o que os leva a construir as suas “realidades” lidando-se, por isso, com
as percecoes dos publicos. Neste sentido, é Lippmann quem afirma que:
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“o0 inico sentimento que alguém pode ter sobre um evento que nao experiencia
¢ o sentimento despertado pela sua imagem mental desse evento. E por isso que
até sabermos o que os outros pensam que sabem, nao podemos
verdadeiramente entender os seus atos” (Lippmann 1922/1998, p.13).

Assim sendo, o profissional de Relacoes Puablicas enquanto “[...] analista da
opinido publica deve comegar entdo por reconhecer a relagao triangular entre o
cenario da acdo, o retrato humano desse cenario ¢ a resposta humana a esse
retrato com impacto no cenario da agao” (Lippmann 1922/1998, p.17). Mas além
de constituir um desafio do ponto de vista profissional nas Rela¢oes Pablicas, o
conceito de opiniao publica encontra também pontos de discordia na investigagao
quando se procura encontrar uma definicdo consensual.

Assim, uma nogao de opinido publica refere-se a agregagdo de opinides
individuais em torno de um assunto, aquilo que L’Etang refere como “[...] uma
estatistica das perspetivas expressas externamente por uma amostra

representativa da populagao [...]” (2008, p.98).

A ideia de entendimento comum e de consenso relativamente a um assunto sao
também frequentes (L’Etang, 2008). Estas nogoes sao contestadas porque, assim
entendidas, se referem a estados identificados num determinado momento ¢ que,
mais do que um estado representativo de uma aglomeragao de compreensoes
individuais — e por isso ndo publicas —, a opinido ptblica ¢ “[...] o processo social
de formacdo, expressao ¢ ajustamento de ideias que afetam o comportamento
coletivo nas situagoes” (Broom e Sha, 2013, p.201).

No entanto, para que possam proceder a andlises da opinido publica, torna-se
necessario definir momentos especificos desse processo para que se possa realizar
uma descri¢ao ¢ comparacao na evolucao do mesmo. Neste sentido, as Relag¢oes
Publicas podem analisar a direc¢do da opinido publica, ou scja, a posicido
relativamente a um assunto podendo esta assumir um valor ou positivo, ou
negativo, ou neutro, a intensidade dessa posicdo ¢ a sua estabilidade (e
consequentemente o nivel de reagdo a eventos ou informacdo), o suporte
informativo na origem da opinido acerca de um assunto (relevante na medida em
que uma opinido com uma base informativa débil ¢ mais suscetivel de mudangas
em direcdo e intensidade), ¢ o suporte social, isto é, o sentimento de partilha de
opinides em sociedade (Broom e Sha, 2013).
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Esta analise de um conjunto de pessoas com uma mesma perspetiva acerca de
assunto, isto é, de uma consciéncia comum, permite as Relacoes Publicas definir,
de forma estratégica, aquilo a que Kunczik (1997; 2009) se refere como
“declaracdes publicas” por parte dos paises ou governos com o objetivo de tornar
a opinido publica focada ou de definir os assuntos para discussao publica. Estas
declaragoes pablicas sao muitas vezes levadas a cabo através dos mass media.

Sendo o foco das Relacdes Puablicas a mudanca, esta andlise constante torna-se
preponderante na definigdo de estratégias que procurem influenciar a opiniao
publica com o objetivo de produzir alteragdes que, no caso das OSC, carecem do
apoio e voz dos cidaddos para ganhar for¢a na esfera ptblica. A opinido publica
esta intimamente ligada aos valores democraticos por derivar da existéncia de um
espago publico em que é permitida a discussao livre de ideias e a possibilidade de
os publicos poderem exercer também eles influéncia sobre os governos, no sentido
de verem respeitados os seus direitos e de participarem das politicas pablicas.

Assim, “o valor democratico fundamental requer que a politica seja suportada
pela opinido publica. A responsabilizagdo perante a opinido publica minimiza a

possibilidade de ditadura” (I’Etang, 2008, p.99).

ADVOCACY: GESTAO DE INTERESSES E
INFLUENCIA POLITICA

A comunicacdo organizacional externa ¢ uma funcao fundamental para a
sobrevivéncia da organizacao e através da qual, a organizagao deve ser capaz de
gerir assuntos, problemas e crises com vista a atingir os objetivos que define. Estes
desafios exigem a interacao com diferentes publicos e a definicao de diferentes
estratégias. (Littlejohn, 2021).

Em sociedade, as organizacdes atuam também enquanto cidadaos nas
comunidades em que se estabelecem (Heath, 2006 in Littlejohn, 2021) através do
seu discurso na esfera publica procurando obter legitimidade junto da opinido
publica para, ao mesmo tempo que procura cumprir os seus objetivos, possa
contribuir positivamente para os objetivos sociais e politicos.

Nesta visao, o desenvolvimento de relacdes com os seus stakeholders permite a
organizacao ganhar capital social através do alinhamento de objetivos, evoluindo
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aqui a comunicagao de uma abordagem de construcao e gestao de reputagao para
um foco na construgao de relagoes de confianca, sustentaveis para o bem social:

“A defesa de um interesse individual ou coletivo no processo de formagao de
politicas publicas pode ser feita por meio de uma série de ferramentas legitimas.
Com elas os individuos ou a coletividade organizada podem expor opinides,
anselos, temores e informacdes técnicas que, além de informar os envolvidos na
elaboracdo das politicas publicas, os ajuda a ter uma visdo mais completa do
impacto que suas decisdes irdao ter na sociedade.” (Patri, 2011, p. 139)

Conforme vimos anteriormente, este desenvolvimento de relacoes para gestao de
public affarrs na esfera pablica pode ser realizado com recurso a diferentes
estratégias, as suas taticas correspondentes, de acordo com a questao em causa e
os objetivos de mudanga social definidos.

ADVOCACY

Advocacy pode ser definido como um conjunto intencional de agdes em apoio de
uma causa/ideia, sendo um direito fundamental dos cidaddaos e/ou das
organizacoes, podendo ser exercido por todos no ambito do direito a liberdade de
expressao (Patri, 2011).

A atividade de advocacy emprega técnicas indiretas que procuram exercer
influéncia juntos dos decisores politicos através do aumento de pressao social para
ganhar o apoio da opinido publica para a causa defendida pela organizacao:

“Advocacy [...] ¢ o ato de advogar, exercido pelas organizacoes sem fins
lucrativos, quando estas defendem seus proprios interesses, tentam influenciar
algum aspeto da sociedade ou quando estes apelam para individuos para
que mudem seus comportamentos, empregadores mudem suas regras ou o
governo mude suas leis.” (Patri, 2011, p.143)

Na atividade de advocacy, os profissionais nas organizagdes podem recorrer a
varias taticas no ambito da atividade de relacoes publicas e que servem também

os objetivos de gestao de public affairs (Patri, 2011; Worth, 2017):
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Gestéao da reputagio

A gestao da reputagdo das organizagdes ¢ uma atividade
fundamental para que esta possa ser percebida como legitima pela
opinido publica quando se apresenta a defender uma causa. O
objetivo ¢ criar um ambiente favoravel a organizacao e aos seus
objetivos.

Debate de assuntos na
esfera publica

A organizacao deve fazer saber a sua posicao perante os assuntos
em discussao. A troca livre de ideias ¢ um pilar fundamental da
comunicagao para a mudanga social.

Movimentos de grupos
de cidadéos

As organizacoes podem envolver grupos de cidadaos para apoio
as suas causas.

Relagées com os media

As organizacoes, através da atividade de assessoria de imprensa,
podem influenciar a agenda mediatica e trazer temas para o
debate publico.

Eventos

LOBI

Existe, por vezes, alguma confusdo na distingdo entre advocacy e lobi. Neste
sentido, a declaracao da Alhance for Justice parece-nos servir muito bem a distin¢ao
entre as duas atividades: “O 16bi é apenas um tipo de advocacy. Nem toda advocacy
¢ 16bi, mas todo 16bi ¢ advocacy.” (National Council of NonProfits, 2022). Todas as
atividades descritas acima, e muitas outras, podem ser aplicadas como agbes de
advocacy, mas nao como l6bi visto que nao tém como objetivo apoiar ou fazer

A organizacao de eventos ¢ uma forma de promover o debate de
assuntos e demonstrar a dimensao do apoio a um topico.

oposicao a uma legislacdo especifica.

De facto, esta atividade tem um ambito muito mais restrito, permitindo que a

atividade, onde legalizada, possa ser regulada. Assim:

“O 16b1 ¢ o conjunto de atividades que, num sistema democratico, visa
influenciar, ou exercer pressao, direta ou indiretamente, sobre os poderes
publicos (legislativo e executivo) na defesa dos interesses de uma empresa,
institui¢do, setor de atividade, regido, ou pais, no plano legislativo” (Martins

Lampreia, 2010 em Luis M. Matias, 2020).
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“Lobi ou pressao: esforco deliberado para influenciar a decisdo administrativa
ou legislativa em determinado sentido, favoravel a entidade representativa de
grupo de interesse, ou de alguém atuando em defesa de interesse proprio ou de
terceiros, ou em sentido contrario ao interesse de terceiros.” (Patri, 2011, p.
149).

Enquanto a advocacy se foca em acoes indiretas em defesa de uma causa, o 16bi ¢
acionado quando esta em causa o desenvolvimento ou alteracdo de legislacao que
pode vir a influenciar a atividade da organizagao, quer pelo impacto direto nessa,
quer pelo impacto no seu contexto.

“O 16b1 ¢ uma parte legitima do sistema democratico, que tanto pode ser
desenvolvido direta e individualmente por cidaddos, ou, o que ¢ mais comum,
por empresas, organizagoes da sociedade civil e outros grupos de interesse, ou
ainda por empresas de consultoria em representacdo de terceiros (advogados,
relagdes publicas, assuntos europeus, relacoes internacionais, etc.).” (Martins
Lampreia, 2019 em Luis M. Matias, 2020)

O 16bi ¢ uma atividade regulamentada, ao contrario de advocacy, que pretende
imprimir as atividades uma maior transparéncia na gestdo de interesses e
influéncias para com o poder legislativo e executivo:

“Para a Comissao Europeia o lobbying (o ato de fazer lobby) engloba todas as
atividades que forem desenvolvidas com o objetivo de influenciar os processos
de decisao e as politicas das Instituigdes Europeias.” (Martins Lampreia, 2019
em Luis M. Matias, 2020)

As agdes diretas de 16bi podem englobar varios tipos de atividade (Patri, 2011;
Worth, 2017):

Audiéncias com Apresentagao da perspetiva de uma empresa, organizagao ou
membros de governo grupo em relagao a uma legislacao ou politica publica especifica.
Audiéncias publicas Participagao para expressao de opinido favoravel ou desfavoravel

relativamente a legislagao (ou proposta) em discussao.

Redagio Apresentagao de sugestoes para a redacao da legislagao.
Apresentacio de Recolha de dados, investigacao e apresentagao de informacao e
informagio cenarios que podem servir de apoio a decisao do legislador.
Financiamento de Apoio direto a campanhas politicas.

campanhas
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Além de advocacy e 16bi, a gestdo de interesses ¢ influéncia em politicas publicas
pode realizar-se através das campanhas politicas. A atividade de campanha
politica é a acao tomada em apoio ou oposicao a candidatos a cargos, incluindo a
publicacdo ou distribuicao de declaragoes ou materiais impressos. Esta atividade é
trabalhada na area de comunicacao politica que, sendo também uma
especializacao possivel do profissional de relagdes publicas, afasta-se do ambito
deste capitulo.

IMPLEMENTAR UM PROGRAMA DE ADVOCACY

Revistos alguns dos conceitos que enquadram a especializacao de gestao de public
affairs, importa, numa abordagem pratica que pretendemos para este capitulo,
estabelecer como é possivel implementar um programa de advocacy (Worth, 2017).

Determinar a questéo Para uma organizacao sem fins lucrativos que existe com o
em causa e como pode proposito de influenciar politicas publicas, a conexao com a
fazer avangar a missio missao ¢ fundamental. A organizagdo podera considerar como
da organizacgao advocacy/16bi pode promover seus programas ou o bem-estar dos

seus publicos e tomar decisoes estratégicas nesta area.

Compreender o Sobretudo no caso do 16bi, mas nao exclusivamente, a
processo legislativo organizacao precisa entender como a legislacao ¢ considerada e
onde quer que se concentrem seus esforcos. Isso inclui o
conhecimento dos 6rgaos importantes e as etapas do processo em
que a intervencao de um lobista pode ser mais util ou persuasiva.

Focar em objetivos de A mudanga pode nao ocorrer imediatamente ¢ o esforco deve ser
longo-prazo sustentado, adaptando as taticas a medida que as condigoes
mudam ao longo do tempo.

Considerar as E importante estabelecer relacoes que permitam entender suas
motivagdes dos perspetivas e as pressoes a que se encontram sujeitos. Isto pode
decisores ajudar a determinar a atividade mais eficaz para motivar o

decisor em torno de um assunto.

Identificar as fontes de Onde a atividade seja regulamentada, existem restri¢des ao uso de
financiamento (16bi) fundos governamentais, por exemplo, que podem ser utilizados
para financiar um esforgo de 16bi.

Investigar as questges-alvo Aproximar-se de um legislador com factos nao é importante

de politicas publicas e apenas para a persuasao, mas pode, de facto, prestar um servigo

obter dados para valioso ao legislador, cujo tempo e staff podem nao ser suficientes

apresentar o caso para levar a cabo uma pesquisa que a OSC tenha interesse em
oferecer.

62



Il ADVOCACY E PUBLIC AFFAIRS: INFLUENCIA NA ESFERA PUBLICA

Desenvolver uma Para um esforco continuo, este pode exigir a contratacao de
infraestrutura de apoio pessoal ou trabalhar com uma empresa de 16bi profissional, mas
ao programa os esforcos também podem ser geridos por um membro da

equipa existente.

Mapear relagdes Uma organizacao sem fins lucrativos pode ter muitas relagoes
existentes e identificar existentes na comunidade, através de funcionarios ou membros
decisores da direcao. Estes podem ser embaixadores eficazes de um

programa de advocacy.

Aplicar varias taticas O 16bi direto com os legisladores pode ser a peca central de um
programa (quando possivel e aplicavel), mas esses esforcos sao
mais eficazes se forem usados em conjunto com atividades para
influenciar e mobilizar a comunidade e opinides e com um
programa de assessoria de imprensa, por exemplo, para dar maior
visibilidade aos temas.

Formar coligacdes Formar uma coligagdo com outras organizacoes pode ser uma
parte importante da estratégia e ¢ comum formar coligacoes em
torno de questdes a curto-prazo.

NOTAS CONCLUSIVAS

As organizacoes da sociedade civil desempenham um papel fundamental na luta
¢ manutengao dos valores vividos em democracia, urgindo as comunidades que a
constituem a envolver-se ¢ apoiar as causas perante outros grupos, incluindo
aqueles que afetam o processo legislativo de regulamentar quer a nivel local,
regional, nacional e/ou internacional.

Embora ainda pouco explorado, e muitas vezes negligenciado, este ¢ um
desiderato destas organizagdes para o qual procuramos apontar um caminho
neste capitulo: como podem as OSC promover mais (¢ melhor) informacao, para
a mudanga social através da gestao de public affarrs? A atividade de gestao de public
affairs, enquanto especializacdo do profissional de comunica¢do, permite as
organizacoes monitorar o contexto legislativo que afeta a organizacdo, direta ou
indiretamente, permitindo-lhe antecipar e desenhar agdes para influenciar os
processos de politicas publicas.
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Esta influéncia pode ser exercida através de estratégias de advocacy, nas quais se
incluem o 16bi. Sendo o 16bi uma forma de advocacy, a Gltima caracteriza-se por ser
mais abrangente no seu ambito de atuacao com o objetivo geral de formar uma
opiniao publica favoravel aos objetivos das OSC. O 16bi, nos paises em que ¢ legal
e regulamentado, permite uma abordagem mais direcionada, nomeadamente
para os decisores politicos, permitindo um exercicio de influéncia direta no
desenvolvimento de legislacao especifica que pode afetar a atividade das
organizacoes e/ou as causas que estas defendem.

Neste capitulo, apdés uma contextualizagdo inicial, procurou-se trazer uma
abordagem pratica que funcione como base para o desenvolvimento de estratégias
e campanhas de advocacy enquanto apoio aos profissionais e organizacoes que
estao a iniciar ou procurar fortalecer a sua atividade nesta area.
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LEITURAS COMPLEMENTARES

JOHN A. DALY

Advocacy: Championing Ideas and Influencing Others
Narrated by: Tim Lundeen

Obra que permite perceber com clareza a importancia de boas estratégias de advocacy e
que gracgas aos multiplos exemplos apresentados se torna um guia importante para todos
0s que se movem nesta area.

CHAO GUO, GREGORY D. SAXTON
The Quest for Attention: Nonprofit Advocacy in a Social Media Age
Esta obra explora a prevaléncia, mecanismos e¢ ramifica¢oes de um novo modelo para a

advocacy numa era de social media e da procura de atencao das organiza¢oes sem fins
lucrativos junto dos seus publicos.
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