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Resumo

O sector das aguas publicas enfrenta um crescente nimero de desafios tecnolégicos, estruturais e
regulamentares. O aumento de requisitos de qualidade no fornecimento de agua, a rapidez da
evolucdo da tecnologia associada ao sector, a restruturacdo das empresas e a dificuldade de
financiamento criam variados conjuntos de conflitos de interesses que sem uma estrutura e uma

metodologia adequada podem originar graves problemas neste sector.

A tomada de decisdo na implementacdo de um sistema de gestdo de ativos fisicos nem sempre é
simples e na maioria das vezes envolve grande responsabilidade. A gestdo de ativos providencia
uma analise holistica dos processos internos, por forma a avaliar e priorizar os interesses
associados a sua gestdo. Por sua vez, a especificacdo PAS 55 e a familia de normas BS 1SO 5500
apresentam um conjunto de requisitos que permitem que a estrutura de gestdo de ativos
implementada na empresa obedeca aos principios base da gestdo de ativos e proporcione uma

plataforma para uma melhoria continua dos processos internos da empresa.

O trabalho apresentado nesta dissertacdo teve como objetivo analisar o estado atual das préaticas de
uma gestdo de ativos numa Estacdo de Tratamento de Aguas (ETA). De forma a identificar a
posicédo da organizacao em relagéo aos requisitos da PAS 55 recorreu-se a uma ferramenta ja criada
pelo IAM, a PAM — uma metodologia de avaliacdo que permite analisar a conformidade de uma
dada organizacdo com os requisitos da PAS 55, identificando o estado de maturidade em que a

mesma se encontra em relagdo a um sistema de gest&o de ativos.

A avaliacdo do estado de maturidade da organizacdo permitiu identificar eventuais lacunas no
sistema de gestdo de ativos e corrigi-las através de varias recomendacfes, de modo a num futuro

préximo obter a certificacdo segundo a PAS 55 bem como a BS 1SO 55000.

Palavras-chave: Ativo, Gestdo de Ativos, Sistema de Gestdo de Ativos, Maturidade, PAS 55.



Abstract

The water industry faces a growing number of technological, structural and regulations challenges.
With the increasing of quality requirements in water supply, the fast evolution of the technology
associated with the sector, the formal restructuring of all water associated companies and the
difficulty of acquiring sufficient financial funds create different sets of conflicts that without a rigid

structured and an appropriate methodology can lead to serious problems in this particular sector.

Decision-making in the implementation of a physical asset management system is not always
simple and most often involves great responsibility. The asset management provides a holistic
analysis of internal processes in order to evaluate and prioritize the interests associated with their
management. In other hand, the PAS 55 specification and the family of BS 1SO 5500 present a set
of requirements that allow the asset management structure implemented in the company complies
with the basic principles of asset management and provides a platform for continuous improvement

of internal business processes.

The work presented in this thesis aimed to analyze the current state of asset management practices
in a Water Treatment Plant. The tool developed by IAM, the PAM was used to identify the
organization's position in relation to the PAS 55 requirements. The PAM is an evaluation
methodology that examines the conformity of a given organization with the requirements of PAS

55, identifying the state of maturity of the organization in relation to an asset management system.

The assessment of the organization’s maturity makes it possible to identify any existing gaps in the
asset management system and to correct them through various recommendations, so that in the near
future it will be easier for the organization to obtain certification against the PAS 55 and the BS
ISO 55000.

Keywords: Asset, Asset Management, Asset Management System, Maturity, PAS 55.
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Capl’tulo 1 — Introducao

1.1 - Enquadramento do Tema

Os departamentos de obras publicas, cada vez mais, sdo responsaveis pelo uso de fundos
comunitarios publicos, expectativas do cidaddo e também pelo cumprimento de novos requisitos

regulamentares para prote¢do da satde publica e do meio ambiente.

Existem regulamentos que impdem que o0s servigos de aguas publicas elaborem e apresentem
relatérios anuais relacionados com o atual estado, bem como o estado estimado da agua no futuro.
Esses mesmos regulamentos exigem relatorios econémicos onde devem ser detalhadas as despesas
de capital operacional, bem como as despesas no fornecimento de &guas e das infraestruturas de
aguas residuais (ETA e ETAR). Também é exigido que esses mesmos servicos publicos fornecam

informacao sobre a qualidade da agua ao publico geral.

Pelo mundo fora, como por exemplo nos Estados Unidos da América, Canada e Australia, os
governos emitiram declaragdes onde exigem que todos 0s municipios e servi¢o publicos, devem
descriminar os seus ativos fisicos e capitais, juntamente com a sua amortizacdo em relatorios

financeiros para o conhecimento geral populacional.

Para atender a estas e outras exigéncias regulamentares, um ndmero crescente de municipios
adotaram programas de gestdo de ativos nos ultimos anos. Como tal, uma série de orientagdes
técnicas e de melhores praticas de gestdo tém vindo a ser publicadas para ajudar os municipios na
elaboracdo de planos de gestdo de ativos para manter e gerir proactivamente sistemas de

infraestruturas urbanas.

A implementacdo dos processos de gestdo de ativos é vista como uma tarefa desafiadora devido a
muitas restricGes, tais como: falta de conhecimento e de estratégia, falta de ferramentas para
implementar e executar as estratégias, restricdes financeiras, questdes relacionadas com 0s recursos
humanos e a falta de um método especialmente concebido que permita medir e comunicar

desempenhos, assim como informar as partes interessadas.

De modo a cumprir todos os requisitos e exigéncias por parte de novos regulamentos e expectativas
dos clientes, é necessario criar um quadro que integre uma gestdo de ativos no sistema de gestao

estratégico de uma organizagé&o.



Atentando ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico atualmente, o investimento na gestdo de
ativos fisicos tem aumentado de forma significativa, conduzindo ao facto de que a manutencao tem
vindo a assumir um papel de maior relevo na sociedade. A manutengdo desempenha um papel
essencial na disponibilidade, fiabilidade, qualidade dos produtos e servigos, reducdo de risco de
funcionamento (seguranga, ambiente e operagdo), resultando no aumento da rentabilidade
econdmica, da seguranga das pessoas e do ambiente. Por conseguinte, a manutencdo, as suas

estratégias e politicas sdo de particular importancia na indastria.

Uma implementacdo do conceito de gestdo de ativos numa estacdo elevatéria de dguas permitira a
organizacdo perceber qual o valor que os seus ativos tém na realizacdo dos seus objetivos
organizacionais. O que constituira o valor dos seus ativos dependera dos objetivos definidos pela
organizacgdo, tal como da natureza e da finalidade da mesma, assim como as necessidades e

expectativas de seus stakeholders (partes interessadas).

A PAS 55 (Publicly Available Specification 55) é uma especifica¢do publicada pela BSI (British
Standart Institute) que fornece orientacbes e boas préaticas, com o objetivo melhorar a gestdo de
todos os ativos da organizagdo bem como o seu capital associado. Devido a grande popularidade e
adesdo, surge a familia de normas ISO 55000 para a gestdo de ativos, tendo como base a
especificagdo PAS 55. A aplicacdo da PAS 55 ou da familia de normas ISO 55000 permite as
organizagOes ter uma percegdo de valor, equilibrando custos financeiros, ambientais e sociais,

risco, qualidade de servico e desempenho relacionados com os ativos de uma organizacéo.

1.2 — Estado da Arte

A gestdo de ativos € uma abordagem estratégica a fim de obter uma alocagéo 6tima de recursos
para a gestdo, operacdo, manutencgao e conservacao de ativos (FHWA, 1999). O conceito de gestdo
de ativos é uma filosofia que permite integrar diferentes departamentos de uma organizagdo, como
o financeiro, o planeamento, o de recursos humanos e 0 da gestdo da informagdo, ajudando a

organizacgdo a gerir 0s seus ativos através do seu custo-beneficio (AASHTO, 1997).

Segundo a OECD (2001), de um modo genérico, a gestdo de ativos pode ser definida como “um
processo sistematico de manutengdo, modernizacdo, e utilizacdo dos ativos operacionais,
combinando principios de engenharia com a prética de negdcios e l6gica econémica, fornecendo
ferramentas para facilitar uma abordagem mais organizada e flexivel de modo a tomar as decisGes

necessarias para alcancar as expectativas do publico".



O principal objetivo da gestdo de ativos € melhorar os processos de tomada de decisdo na alocagdo
de recursos entre os ativos de uma organizagdo a fim de obter o melhor retorno sobre o
investimento (ROI). Para atingir este objetivo, a gestdo de ativos engloba todos 0s processos,
ferramentas e dados necessarios para gerir os ativos eficientemente (Nemmers, 2004). Por esta
razdo, a gestdo de ativos também é definida como "um processo de alocacdo e utilizacdo de
recursos” (AASHTO, 2002).

Esta relacdo entre a estratégia competitiva e atividades relacionadas com os ativos, como a
manutencdo, geralmente passa despercebida na maioria das organizacBes. A manutencdo €
normalmente considerada pelas organizagdes como um "centro de custos”. Alsyouf (2006) e
Muchiri e Pintelon (2008) mostram que a manutencdo € muitas vezes tratada dentro das
organizagdes como um “mal necessario”. A ligacdo entre as entradas para o0 processo de

manutencdo e os resultados da producéo ndo s&o explicitos (Dwight, 1999).

Alsyouf (2006) e Pinjala et al. (2006) indicam uma falta de estudos sobre a contribui¢cdo da
manutencgdo para 0 desempenho positivo da organizac¢do. Ouertani et al (2008) argumentam que a
manutengdo tem um impacto sobre a capacidade e desempenho dos ativos e que isso deve ser visto

em termos de contribuicao de valor.

Desta forma, surgiram nos Gltimos anos alguns estudos que visam mostrar a importancia da gestdo
de ativos nos mais variados niveis e aplicacdes, muito fruto de recentes desenvolvimentos nesta

area.

Coatalem et al. (2015) apresentam um estudo onde descrevem como o0s ativos fisicos usados para
geracdo de energia em instalagcdes de uso intensivo como refinarias, instalacdes de GNL (Oil &
Gas), instalagBes mineiras, metalUrgicas ou quimicas podem ser otimizados tendo em consideragdo
as interacbes com os mercados de eletricidade. Num caso de estudo apresentado referem um

aumento dos ganhos anuais, através desta gestao de ativos.

Noutro estudo (Trappey et al., 2015) referente também a sistemas energéticos (transformadores) e
ao impacto das suas avarias, é desenvolvido um sistema de gestdo de ativos, designado por sistema

de engenharia inteligente, aplicado & manutencéo deste tipo de equipamentos.

Abdelhamid, Beshara e Ghoneim (2015) referem uma metodologia para uma gestéo estratégica dos
ativos para um tipo muito especifico de edificios (escolares). Nesta metodologia foi utilizada uma
andlise das lacunas (Gap Analysis) e atribuicdo de um nivel de maturidade a cada instalacéo,
chegando-se a concluséo de que aspetos relativos as pessoas e & organizagdo eram as areas mais

deficientes.



A gestdo de ativos inerente a instalagfes de servigo publico especificas, como por exemplo a gestdo
da iluminacdo publica (Mirzaei et al., 2015), infraestruturas de distribuicdo de &gua (Hukka e
Katko, 2015) (Marlow, Beale e Burn, 2015) ou redes de saneamento basico (Younis e Knight,
2015) também se encontram estre as instalacfes alvo de estudo. No primeiro caso é proposto um
modelo de gestdo de ativos que seja capaz de enfrentar as mudangas em reguladores, gestores e
operadores, em que seja possivel prever as avarias, satisfazendo o publico e reduzindo o risco
associado. No caso das redes de distribuicdo de agua é referida a importancia da gestdo das
infraestruturas existentes ou a salvaguarda da qualidade da &dgua na rede publica tendo por base a
gestdo das tubagens de distribuicdo. Relativamente a rede de saneamento é apresentada uma
metodologia para desenvolver, implementar e comunicar um planeamento de gestdo de ativos com
multiplas perspetivas, nomeadamente sociopoliticas, financeiras, operacionais/técnicas e

regulamentares, com vista a sua sustentabilidade.

Outros estudos e artigos publicados sdo no entanto mais generalistas, como o apresentado por El-
Akruti, Dwight e Zhang (2013), onde referem o papel da engenharia da gestdo de ativos ligando

esta a questdes de estratégia competitiva.

A estratégia da gestdo de ativos é também abordada por Peters (2015) ao referir que ao se efetuar
comparagdes com as melhores praticas, nomeadamente em termos de planeamento de pecas
sobressalentes, manutengdo preventiva e preditiva e melhoria da fiabilidade, entre outros, se

consegue atingir a exceléncia da manutencdo e ir além dos requisitos da 1SO 55000.

Henderson, Pahlenkemper e Kraska (2014) referem a importancia de ter uma gestdo integrada de
ativos apresentando o exemplo da indUstria mineira onde a manutencgdo pode representar cerca de
trinta por cento dos custos diretos. Esta gestdo integrada sera capaz de transformar a manutencéo
num investimento que melhorard todos os aspetos de sustentabilidade num ambiente de

competitividade e complexidade crescentes.

1.3 - Objetivo do Trabalho

O presente trabalho visa apresentar de uma forma detalhada o que é a gestdo de ativos, qual a sua
importancia para as organizacdes e a necessidade das mesmas perceberem em que nivel se
encontram face a determinados requisitos desenvolvidos e apresentados em recentes

desenvolvimentos nesta area

O objetivo primordial do trabalho sera aplicar uma ferramenta que permite avaliar o estado de

maturidade de uma Estacdo Elevatoria de Aguas relativamente aos requisitos recentemente



apontados em normas internacionais sobre Gestdo de Ativos, identificando quais as areas onde a
organizacdo deve melhorar e propondo meios, métodos e metodologias para que a mesma evolua

no sentido da exceléncia.

1.4 - Motivacéao

A motivagdo pessoal para a realizacdo deste trabalho final de mestrado teve como origem o
interesse pela &rea de gestdo de ativos. Inicialmente tomei contacto com a gestdo de ativos numa
altura ainda precoce da licenciatura, ndo tendo muito bem nocéo de qual a sua importancia e apés
uma experiencia profissional no exterior do pais, onde tive a oportunidade de trabalhar na inddstria
e contactar com diversos profissionais da manutencao, considerei entdo ser de extrema importancia

a gestdo de ativos e de toda abrangéncia do tema.

Devido a importancia que a agua potavel e a dependéncia que populagdo tem pela mesma, sempre
tive um grande interesse pelo sector das aguas publicas, mais concretamente pela area de recolha e
tratamento de agua. Sendo que a gestdo de ativos pode ser amplamente aplicada a qualquer area,

aliei 0 meu interesse prévio com o interesse pelas estagdes de recolha e tratamento de aguas.

A possibilidade de poder aplicar uma ferramenta de cariz pratico, como é a Metodologia de
Avaliacdo da PAS 55 (2008), bem como a hipétese de poder contribuir para o crescimento
organizacional de uma empresa da regido do Algarve, onde cresci e vivo atualmente, foi também

um fator preponderante para a escolha do tema.

Finalmente, ap6s alguma deliberagdo sobre o topico, conclui que seria bastante aliciante o desafio
de aplicar uma ferramenta de extrema utilidade no seu ambito e que verifiquei ser do
desconhecimento da empresa, pelo que seria o desenvolvimento de um trabalho totalmente
vanguardista para a empresa e uma excelente oportunidade para desenvolver as capacidades de

engenharia que fui adquirindo ao longo do mestrado.

1.5 - Metodologia a Abordar

A PAM (PAS 55 Assessment Methodology) € um programa desenvolvido pelo Institute of Asset
Management e consiste em avaliar a posi¢cdo de uma organizacdo em relacdo aos requisitos da PAS
55. Esta metodologia consiste em aplicar uma série de perguntas com diferentes pesos associados a

cada um dos requisitos da PAS 55. As questdes estdo direcionadas a pessoas com competéncias na



area ou a um grupo de pessoas especifico, onde cada pergunta tera cinco respostas possiveis e cada
uma das respostas esté associada a um nivel de maturidade diferente. Os niveis de maturidade estéo
em conformidade com os principios do Manual Internacional de Gestdo de Infraestruturas
(International Infrastructure Management Manual).

1.6 - Estrutura do Documento

Nesta seccdo pretende-se indicar a estrutura adotada para a realizacdo deste documento. O trabalho
encontra-se dividido em sete capitulos, no primeiro é feita uma pequena introducéo ao tema geral,
onde séo abordados pontos como o enquadramento e o estado da arte da gestdo de ativos, objetivos,
motivacdo e a metodologia a abordar.

O segundo capitulo, com o titulo de “Manutenc¢do”, apresenta varios pontos-chave da manutencao,
como a sua definicdo, a sua importancia, os objetivos e a evolugdo da mesma ao longo dos anos.

Este capitulo é encerrado com a definicéo e explicacdo das vérias politicas de manutencéo.

O tema da “Gestdo de Ativos” ¢ abordado no terceiro capitulo, onde sdo apresentadas as defini¢oes
de ativo e de gestdo de ativos, retratando também a necessidade e a evolucéo do sistema de gestéo
de ativos. Ainda no mesmo capitulo é feita uma revisdo a especificagdo PAS 55 onde sdo
apresentadas a sua definicdo, estrutura e vantagens, de modo a finalizar este capitulo, é descrita a
evolugdo da gestdo de ativos no sector de aguas publicas e é feita uma anélise das semelhancas e

das diferencas entre a especificagdo PAS 55 e a norma ISO 55001.

A descricdo da metodologia a usar neste trabalho é exposta no capitulo nimero quatro. Neste
capitulo é efetuada uma abordagem a metodologia, explicando o contexto, os objetivos e como

utilizar de forma correta a ferramenta selecionada.

O quinto capitulo é reservado para o caso de estudo, o ponto central do trabalho. O caso de estudo é
a aplicacdo de forma pratica da metodologia abordada no capitulo anterior. Neste capitulo é feita a
descricdo do local onde foi efetuado o caso de estudo, bem como a explicagdo da forma como foi

aplicada a metodologia e por fim, sdo apresentados os resultados finais.

O sexto e ultimo capitulo deste trabalho apresenta as conclusdes obtidas neste trabalho,
descrevendo as oportunidades de melhoria identificadas e conclusdes das analises efetuadas,

tecendo no final algumas considerages relativamente a trabalhos futuros.



Capl’tulo 2 - Manutencao

Quando um equipamento é adquirido e posto em funcionamento, devido aos elevados padrGes de
qualidade, geralmente opera perto da sua eficiéncia maxima. No entanto, ndo estdo livres de
ocorram as chamadas falhas infantis. Por exemplo, um automével novo, acabado de ser construido
funciona na perfeicdo, 0 motor funciona suavemente e de acordo com 0s requisitos impostos pelo
construtor. Os amortecedores e pneus permitem ao condutor disfrutar de uma melhor conducéo e
desempenho que o automovel tem para oferecer. Contudo, existe a possibilidade de haver um
defeito de fabrico ou montagem que nesta fase inicial de funcionamento do bem podera provocar

uma avaria inesperada.

O mesmo principio é aplicado a bombas de agua e equipamentos auxiliares. Assumindo um
projeto, uma construcdo e uma instalagéo apropriadas, o volume de dgua bombeada imediatamente
a seguir a instalacdo do equipamento novo, € muito préximo do valor tedrico expectavel aquando

da concecéo da bomba, mas ndo inviabilizando a potencial ocorréncia de uma avaria precoce.

Obviamente que todos os bens com partes moveis acabam por se desgastar e eventualmente
necessitam de ser trocados. Assim o dono do carro e a empresa de aguas devem reconhecer e
admitir este facto e assim devem criar ou desenvolver um plano para fazer face ao inevitavel

desgaste dos seus equipamentos.

Uma estacdo de tratamento de &gua esta entre os maiores investimentos, em termos de capital,
quando se fala em investimentos na area dos servigos publicos e, independentemente do seu
tamanho, devera alocar os recursos suficientes para realizar os programas de manutencéo

requeridos para proteger esse investimento nos equipamentos adquiridos.

Segundo GIAGI (2007) — “Para que uma instalacdo assegure a fungdo para que foi concebida, é
necessario que 0S Seus equipamentos e maquinas sejam mantidos em boas condi¢bes de
funcionamento. Isto requer que sejam efetuadas reparacgdes, inspegdes, rotinas preventivas,
substituicdo de componentes ou pecas, mudancas de oOleo, limpezas, correcdo de defeitos,
fabricacdo de componentes, pinturas, etc., para que se possa repor os niveis de operacionalidade.

Este conjunto de a¢bes forma o leque de atividades da Funcéo Manutengao .

S6 através de um plano de gestdo de manutencdo eficaz € que uma estacdo de tratamento de aguas

pode cumprir a sua responsabilidade de fornecer agua potavel e de boa qualidade aos cidadaos.



2.1 — Definicdo de Manutencéao

De acordo com a Norma Portuguesa NP EN 13306 (2007) — Manutencdo é “ A combinacéo de
todas as ac¢des técnicas, administrativas e de gestao, durante o ciclo de vida de um bem, destinadas

a manté-lo ou repb-lo num estado em que ele pode desempenhar a fung¢do requerida’.

Segundo a Norma Francesa NF X 60-010 a Manutengdo é definida como ““ O conjunto de agdes
que permitem manter ou repor um bem num estado especificado ou em condigdes de assegurar um
servigo determinado”. No entanto, devido ao rigor técnico pretendido, a norma acima descrita ndo
considera um fator com enorme peso na industria, o aspeto econémico, como tal foi criada uma
outra norma, AFNOR X 60 — 000, que refere “Boa manutengdo é assegurar essas operagdes a um

custo global otimizado”.

Pinto (1994) define manuteng¢do como “ um conjunto integrado de atividades que se desenvolve em
todo o ciclo de vida de um equipamento, sistema ou instalacdo e que visa manter ou repor a sua
operacionalidade nas melhores condi¢fes de qualidade, custo e disponibilidade, com total
seguranca”. Farinha (1997), embora referindo a inexisténcia de uma definicdo normalizada na
altura de publicacdo do seu trabalho, aponta como uma possivel definicdo de manutencdo a
“combinacgdo de agdes de gestdo, técnicas e economicas, aplicadas aos bens, para otimizagdo dos

seus ciclos de vida”.

Cabral (2004) faz um apanhado das defini¢Ges e define manutencdo de uma forma mais abrangente
CoOmo “o conjunto das agoes destinadas a assegurar o bom funcionamento das maquinas e das
instalagdes, garantindo que elas sdo intervencionadas nas oportunidades e com o alcance certos,
de maneira a evitar que avariem ou baixem de rendimento e, no caso de tal acontecer, que sejam
repostas em boas condi¢des de operacionalidade com a maior brevidade, tudo a um custo global

otimizado”.

Convém recordar que, devido as especificidades de cada época, 0 conceito de manutencao foi
evoluindo ao longo do tempo, fazendo assim com que existam, no fundo, varias defini¢cdes para a
funcdo manutengdo. Apesar das vérias definicbes de manutengdo descritas por diversos autores,

assume-se no presente trabalho a definicdo que consta na NP EN 13306 (2007).

2.2 — Importéancia da Manutencgéo

Segundo Cabral (1998), apds o longo periodo em que a manutengdo foi considerada um “mal

necessario” da fungdo produtiva, confirma-se que a mesma €, agora, uma area muito importante e



ativa na atividade industrial através do contributo para o bom desempenho produtivo da
organizacdo. Este reconhecimento € reforcado pelas crescentes exigéncias das Normas de
Qualidade, referente & manutencéo dos equipamentos produtivos.

A manutencéo esta diretamente ligada a rentabilidade do processo produtivo, com uma influéncia
na qualidade, custo e volume da producdo. Como tal, os objetivos da manutencdo tém de estar
virados e interligados com os objetivos globais da organizacdo. Para Cabral (1998) o segredo esta
em encontrar 0 ponto de equilibrio entre o beneficio e o custo que maximize o contributo positivo

da manutencdo para a rentabilidade da empresa.

Pinto (1994) justifica a importancia da Manutencdo, analisando trés aspetos fundamentais:
econdmicos, legais e sociais. A perspetiva econémica aponta para uma maximizacdo do rendimento
dos investimentos efetuados nas instalacGes e equipamentos, o0 prolongamento da sua vida Util e o
aumento das taxas de operacionalidade. Segundo o mesmo autor, estes resultados séo alcangados
através da reducdo dos desperdicios, rejeicdes e reclamagdes sobre os produtos ou servigos,
evitando atrasos ou interrupcdes da produgdo, na reducdo dos consumos e melhor aproveitamento
dos recursos humanos. A vertente legal da importancia a posi¢Ges de prevencdo como a poluicéo
(emissOes gasosas, descargas liquidas e residuos), a inseguranga ou riscos de acidente e o incomodo
(ruido, fumos ou odores). Na parte social € considerado um conjunto de medidas que, ndo sendo

imposicdes legais, podem contribuir para a preservacdo ou melhoria da imagem da empresa.

2.3 — Objetivos da Manutencéo

Para que as empresas consigam sobreviver, as partes integrantes da mesma devem estar
inevitavelmente em sintonia com os objetivos gerais e 0s objetivos das politicas de manutencdo néo

podem constituir excegao.

O principal objetivo da manutencéo passa por garantir altos niveis de producdo dos bens. Farinha
(1997) considera que o objetivo primario de qualquer sector de manutencdo € garantir que 0s
equipamentos sob a sua responsabilidade cumpram a funcéo para a qual foram postos ao servigo

dos utilizadores, elegendo a maximizacao da disponibilidade como objetivo essencial.

Contudo, deve-se ter em atencéo os fatores que estdo associados aos objetivos da organizacao e que
poderdo, de algum modo, criar situacBes divergentes. Como tal, fatores como a qualidade, a

seguranca, disponibilidade e custo de reparacdo devem ser alvos de uma importante analise.



Ao fazer uma pequena analise aos fatores, vemos que na &rea da qualidade, o objetivo passa por
obter o rendimento dos equipamentos, com 0 minimo de defeitos e 0 maximo respeito pelas
condi¢cbes de higiene e seguranga e pelo meio ambiente. A seguranca é considerada um fator
inegocidvel, pois tem um impacto em todos os elementos intervenientes no processo (pessoas,
equipamentos, comunidade e utentes). Na parte do custo, considera-se que qualquer intervencdo de
manutencdo deve verificar o minimo custo global, resultante da anélise dos custos da produc¢éo, dos
custos originados pela manutencdo ou sua auséncia. Por fim, o parametro da disponibilidade, onde
se visa garantir uma maior operacionalidade dos equipamentos, ajustando as imobilizacdes
programadas e minimizando as paragens por avaria, por forma a contribuir para a regularidade da

producdo e cumprimento dos prazos.

Condicionalismos de varias ordens limitam a combinacdo dos aspetos anteriormente mencionados,
que por si sO sdo dificeis de alcancar por aparente contradicdo entre eles. Este é o desafio

permanente a gque estao sujeitos os profissionais da manutencéo.

2.4 - Evolucéao da Manutengéo

E seguro dizer que a manutencao tem a idade do Homem. A substituicdo de uma ponta de seta, por
quebra ou desgaste, realizada no periodo da pré-histéria, pode ser considerada uma agdo de

manutencao.

Segundo Wyrebski (1997), a pratica da manutencdo industrial iniciou-se com a invencdo das
primeiras maquinas téxteis a vapor no século XVI, onde quem reparava era a mesma pessoa que

operava, sendo treinada pelo proprio fabricante.

Os conceitos de manutencdo bem como as suas finalidades evoluiram em paralelo com o
desenvolvimento industrial a nivel mundial. Por volta do século XIX, com o advento da Revolugédo
Industrial surgem novos desafios e é introduzido o conceito de mecanizacdo da producdo em
oposicao ao artesanal, Unico até entdo. Esta mecanizacdo, ainda com uma base construtiva bastante
simples, fez sobressair a necessidade de reparar regularmente as maquinas. Estas intervencdes eram

entdo deixadas a cargo dos proprios operadores.

Desde essa altura até ao inicio do século XX a manutencdo limitava-se apenas a reparar as avarias
quando estas surgiam, ndo dando importancia as paragens na producdo consequentes dessas
avarias. Assim sendo, esse tipo de manutencao foi designado por reativa. Nesses tempos existia um

enorme excesso de mao-de-obra em relacdo as necessidades correntes e a mesma era barata. Este
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fator aliado ao facto de haver uma capacidade geral para produzir todos os bens que o mercado

pretendia era o suficiente para satisfazer a Industria.

Ainda dentro da situacdo, os problemas causados por uma paragem da producdo eram
diagnosticados e resolvidos caso a caso, sendo que a producdo era retomada assim que 0S
problemas fossem resolvidos. As paragens na producdo apenas significavam que os produtos
seriam entregues aos clientes mais tarde, o que na altura ndo era considerado problematico, pelo
gue ndo havia necessidade de evitar tais paragens. A manutencdo preventiva, naquela altura,
limitava-se praticamente a lubrificacdo. Por outro lado, os equipamentos eram construidos com

uma grande robustez, tentando-se assim, desse modo, minimizar a frequéncia das avarias.

Ja no século XX, a producdo em massa levou a uma descida progressiva do preco dos produtos.
Este tipo de estratégia que surgia na industria foi liderada por Henry Ford, nome que ficaria para
sempre ligado a industria automovel, imitado depois por outros tipos de indistria. O conceito
referente a estratégia passava por pensar que quanto maior fosse a produgdo, mais baixo seria o
custo e consequentemente o preco de venda, 0 que permitia um maior sucesso comercial face a
concorréncia. A eficiéncia era um aspeto que comegava a ser importante nas indudstrias, mas de um
modo que o que importava era proporcionar condigdes para que todos operarios pudessem trabalhar

mais.

Durante as grandes Guerras Mundiais, 0 anterior excesso de mao-de-obra transformou-se numa
consideravel falta de trabalhadores devido a enorme quantidade de pessoas que foram levadas para
combater. Apés a Primeira Guerra Mundial, quando a industria foi pressionada a atingir padroes
mais significativos de producdo, assistiu-se a uma mudanca de atitude relativamente as reparacoes.
A importancia das paragens de produgdo aumentou, evidenciando a falta de eficacia da manutengédo
reativa entdo existente. A este facto juntou-se a crescente complexidade das maquinas utilizadas,

que precisavam de técnicos de manutencdo cada vez mais especializados.

A massificagdo da producdo que se verificou a partir daquela altura, e a necessidade de se obterem
elevados niveis de disponibilidade dos equipamentos durante a Segunda Guerra Mundial,
introduziram outra posicao relativamente as avarias. As empresas comegaram entdo a preocupar-se,
ndo s6 em corrigir as falhas, mas também em evitar o seu aparecimento, alargando-se o ambito da
manutengdo, que passou também a atuar na prevencdo das anomalias através de substituicdes
sisteméticas, assumindo uma atitude proactiva. Tudo isto fez surgir uma nova abordagem da

questdo que se designou por Manutencdo Preventiva.

Apos as duas grandes guerras, 0 objetivo por parte das empresas em obter lucro torna-se uma tarefa

cada vez mais dificil. Por essa altura, com a emergente competitividade dos mercados, tornou-se
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necessario diminuir ainda mais os precos dos produtos, aumentar a eficiéncia dos processos

produtivos e reduzir os desperdicios, dando assim uma maior importancia a Qualidade.

Comecou a ganhar forma uma nova area, a Engenharia da Manutencdo, que se baseava na
aplicacdo de modelos matematicos e estatisticos de analise e controlo da fiabilidade, s6 possivel
com o aparecimento dos computadores por volta da década de sessenta. Desta forma, verificou-se
entdo uma aplicagdo intensiva das técnicas de planeamento, anteriormente quase exclusivas da
industria militar, e na criacdo de processos cientificos em manutencdo, nomeadamente quanto ao
comportamento dos materiais. A Engenharia de Manutencao passou a desenvolver critérios mais
sofisticados de manutencdo baseada na condicdo e criaram-se sistemas automatizados de

planeamento e controlo, reduzindo assim 0s servicos burocraticos das equipas de manutencao.

Ainda nas décadas de sessenta e setenta do século XX, nasceram duas novas filosofias de
manutengdo com objetivos diferentes. Uma, a Total Productive Maintenance (TPM) tem como
principal objetivo a qualidade do produto com o menor custo de manutencdo e a outra, a Reliability
Centered Maintenance (RCM), centra-se nas falhas funcionais dos componentes e dos sistemas,

focando-se na manutengéo dos elementos mais importantes.

No inicio dos anos setenta, considerou-se o envolvimento dos custos no processo de gestdo da
manutencdo, designando-se por Terotecnologia. Esta técnica tinha com objetivo reduzir o custo do
ciclo de vida de equipamentos, aplicando um conjunto de préaticas de engenharia, de gestdo
financeira e de logistica.

A partir dos anos oitenta, com 0s avangos tecnoldgicos, passou-se a medir os parametros de
funcionamento, a avaliar a sua variacdo e a extrapolar o momento da falha, levando ao diagnostico
prematuro de avarias. Mantendo como objetivo evitar a avaria, parte dos elementos eram

substituidos atendendo ao seu estado de condicéo, proporcionando custos de exploracéo inferiores.

No final da década de oitenta, com as exigéncias do aumento da qualidade dos produtos e servigos
pelos consumidores, a manuten¢do passou a ser um elemento importante no desempenho dos
equipamentos, devido ao impacto direto no custo do produto final. Com isto, a ISO (International
Organization for Standardization), revé a norma da série 9000 de modo a incluir a fungdo
Manutencdo no processo de certificacdo dando, portanto, o reconhecimento desta funcdo no
incremento da qualidade, aumento da fiabilidade operacional, redugdo de custos, prazos de

producdo e entrega, garantia da seguranga do trabalho e da preservacgdo do meio ambiente.

A figura 1 resume a evolucéo das expectativas da Manutengédo ao longo do tempo, embora alguns

autores j& refiram a existéncia de uma quarta geracao:
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A —— equipamentos. ao meic ambiente.

- Baixos custos - Longa vida dos
equipamentos.

- Elevada eficiéncia dos
investimentos.

1950 1960

Figura 1- Retrospetiva e evolucao do sistema de manutencéo, adaptado de Manual Pedagdgico
PRONACI

E de entendimento geral que as exigéncias futuras continuardo a acentuar-se sobre a melhoria do
desempenho, particularmente maior disponibilidade, fiabilidade e duracdo da vida atil dos

equipamentos.

2.5 - Politicas da Manutencéo

Segundo a Norma Portuguesa NP EN 13306, os tipos de manutencdo existentes podem ser

divididos em dois grandes grupos: a manutencdo preventiva e a manutengao corretiva.

No caso da corretiva, as intervengdes efetuadas sdo sempre executadas depois da avaria ocorrer e
sem qualquer tipo de planeamento prévio. Relativamente a manutencdo preventiva as intervencdes
que tém lugar antes da avaria ocorrer. Neste tipo de manutengdo é comum considerar-se mais uma

subdiviséo, existindo assim dois tipos de manutencéo diferentes: a condicionada e a sistematica.

A primeira, a manutencdo condicionada - € caracterizada por: intervencgdes especificadas a priori
mas SO sdo postas em prética quando caso exista alguma condigdo que a despolete. Por exemplo,
troca de uma correia quando esta apresenta um ruido fora do normal. Diz-se condicionada porque
esta intervencdo esta sujeita a existéncia de uma condicdo de qualquer tipo que sirva de aviso para
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se proceder a execucao da intervencdo (ruido, vibragao, etc.), pois ndo existe ainda um histérico de

informac0es suficientemente grande que permita outro tipo de manutencéo.

O segundo tipo de preventiva é a manutencdo sistematica que, quando estd num ponto de
funcionamento ideal, significa que j& foi elaborado um histérico de avarias a partir do qual se pode
prever, com algum grau de confianga, quando as avarias deverdo ou poderdo ocorrer. Estes dados
permitem que as intervencdes possam ser devidamente planeadas para serem efetuadas na altura
ideal, tanto para a manutengdo como para a producdo. Em teoria, quem pratica este tipo de
manutencdo num nivel avangado, ja sO esti sujeito a um ou outro tipo de avaria de caracter
extraordinario que possa surgir e em relacdo a qual ndo haja ainda dados que levem a uma rapida

resolucéo do problema por falta de preparagao prévia.

A figura 2 apresentada mostra os diversos tipos de manutencdo que atras foram caracterizados e

sua estrutura de relages.

Manutencdo

Preventiva Corretiva

Sistematica Condicionada

Figura 2 - Politicas da manutengéo

2.5.1 - Manutencdo Corretiva

A manutencdo corretiva € posta em pratica quando as avarias surgem de forma subita e
imprevisivel, ou quando deliberadamente se deixa o bem funcionar até a falha, sendo aplicada
guando existe paragem do equipamento. Segundo a Norma Portuguesa NP EN 13303 (2007) a
manutengdo corretiva € “Manutencdo efetuada depois da detecdo de uma avaria e destinada a

repor um bem num estado em que pode realizar a funcéo requerida”

Quando se trata de manutencdo corretiva, deve-se sempre compreender que estas acles sao
curativas/corretivas. As a¢des curativas sdo executadas apenas depois de surgir o problema e tem
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como objetivo repor o equipamento ao estado original, fazendo com que o equipamento volte a ter

as condicOes necesséarias para funcionar como antes da anomalia.

2.5.2 - Manutencgéo Preventiva

Aquando adotada, a manutencdo preventiva é preparada e estruturada com antecedéncia, como tal é
necessario criar e desenvolver planos de manutencdo previamente delineados de modo a que
possam ser postos em pratica ho momento mais oportuno. Este planeamento envolve uma

preparacdo e programacao da acdo com base em dados obtidos dos equipamentos a manter.

A manutencdo preventiva compreende, como vimos, dois grandes tipos de manutencao. Estes tipos

sdo a manutencédo condicionada e a manutencao sistematica.

Segundo a AFNOR (1994), através da sua Norma X 60-010, manutencdo preventiva é
“Manutengdo efetuada com a intencdo de reduzir a probabilidade de falha de um bem ou a
degradacdo de um servigo prestado”. Este tipo de manutencdo permite assegurar uma maior
continuidade do trabalho. Tecnicamente falando, o ideal seria que um servigo de manutencéo
trabalhasse totalmente de forma preventiva (Sacristan, 1975). A norma portuguesa NP EN 13306
(2007) define manutencéo preventiva como “ Manutencdo efetuada a intervalos de tempo pré-
determinados, ou de acordo com critérios prescritos, com a finalidade de reduzir a probabilidade

de avaria ou de degradacéo do funcionamento de um bem”.

Ramalho (2008) define manutencdo preventiva como, compreendendo todas as agfes de
manutencdo que sdo realizadas antes da ocorréncia de uma previsivel falha. Trata-se pois de
intervencdes que sdo sempre programadas. Quanto aos dois tipos de manutencdo preventiva, estas
s&0 baseadas no tempo e ou baseada na condigdo. E baseada no tempo quando as atividades para
manter as capacidades funcionais dos equipamentos ou sistema forem planeadas para serem
realizadas em pontos especificos do funcionamento do bem (Ex. tempo, nimero de ciclos,
quilémetros, quantidade de pecas produzidas, entre outros, a unidades dependem do tipo de bem a

ser mantido), sendo neste caso uma manutencao preventiva sistematica.

E baseada na condicdo, quando as tarefas sdo programadas devido a anormalidades detetadas em
equipamentos durante o funcionamento. Segundo Cabral (1998) existem uma série de técnicas de

controlo da condigdo das méquinas e equipamentos de que se destacam:
e Inspecdo visual;
e Analise de vibracéo;
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e Medigdes ultra-sonicas;
e Analise de lubrificantes em servico;
e Termografia;

e Anélise aos parametros de rendimento;

2.5.3 - Manutencao Sistematica

Inserem-se neste tipo de manutencdo as intervengdes preventivas de caracter ciclico que ocorram
em intervalos regulares. Este tipo de manutencdo implica 0 conhecimento do padrdo tipico da
evolugéo da falha, seja por anélise estatistica da informac&o recolhida por registos anteriores, seja
por informagdo fornecida pelo fabricante do equipamento. S&o exemplo de manuteng&o sistematica
dos automoveis, as mudancas de 6leo ou filtros, feitas a intervalos de quilometragem regulares
(Ramalho, 2008).

2.5.4 - Manutenc¢do Condicionada

Compreende as a¢des de manutencdo que sdo desencadeadas quando se atingem valores criticos de
pardmetros associados ao funcionamento do equipamento e que refletem o seu estado. Esta forma
de manutencdo requer uma vigilancia periddica ou permanente dos equipamentos, através de
sensores adequados, cuja informacdo é confrontada com valores de alarme predefinidos. Quando se
alcangam os valores de alarme é programada a intervencdo de manutencao. Exemplos simples deste
tipo de manutencdo sdo a substituicdo das pastilhas de travdo ou o controlo de nivel de 6leo,
quando avisadores luminosos informam que se esta a atingir o limite de utilizacdo das pastilhas ou

que se atingiu o nivel minimo de 6leo (Ramalho, 2008).
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Capl’tulo 3 — Gestao de Ativos

Neste capitulo seré inicialmente abordada a definicdo de ativo e gestdo de ativos. Apds dada a
definicdo, seré ainda enquadrado o processo de evolugdo da gestdo de ativos no mundo, desde a sua
visdo tradicional a sua evolucdo a nivel mundial e a necessidade de normalizacdo. Outro objetivo
deste capitulo prende-se ainda com uma pequena introducdo a PAS 55 e aos seus principais
aspetos. Sera efetuada uma breve descri¢cdo do que é a PAS 55, bem como 0s ativos aos quais a
PAS 55 se aplica. Por fim, sera feita a ponte entre a PAS 55 e a ISO 55000.

3.1 - Definicéo de Ativo

O termo “ativo” ja ¢ bastante utilizado na sociedade atual. Segundo a PAS 55 — 1 (2008), é neste
momento possivel identificar cinco tipos de ativos, os fisicos, os humanos, os de informacéo, os

financeiros e os intangiveis.

Os ativos fisicos representam apenas uma das cinco grandes categorias dos tipos de ativos que tém
de ser geridos de forma holistica, a fim de atingir o plano estratégico organizacional. O grupo dos
ativos humanos sdo entendidos como a motivacdo, a experiéncia, responsabilidades e
conhecimento humano. Os ativos de informacdo correspondem a dados informativos de atividades,
condicdo, dados em formato digital, informacdo empresarial e de clientes e informacdo de
desempenho financeiro. Os ativos financeiros séo o grupo que engloba os custos de ciclos de vida,
critério de capital investido, custo de operacdo, lucros, acdes e dividas. Por fim, o Gltimo grupo de
ativos, os ativos intangiveis, que representam a reputacdo, a moral, a propriedade intelectual, a boa

vontade, etc.

O objetivo deste trabalho passa por abordar um tipo de ativo especifico, incorporado no grupo dos
ativos fisicos (Physical Assets), como é o caso de instalacdes, equipamentos ou computadores. Este
conjunto de ativos € considerado por muitos autores como a base do funcionamento de
organizagdes prestadoras de servicos ou de produtos, como é o caso das operadoras de redes de gas,

transportes, eletricidade ou no caso mais especifico redes de &guas.
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A Publicly Available Specification 55 (PAS 55, 2008) define como ativo fisico “instalagdes,
maquinas, imdveis, edificios, veiculos ou outros itens que apresentem um valor distinto para a

organizacao .

Segundo a PAS 55 (2008) os ativos tém duas classificacdes possiveis, 0s simples ou os complexos,
a classificagdo depende da sua interligacdo ou dependéncia de outros ativos da organizacdo. Os
ativos simples ndo tém dependéncia operacional de outros ativos. J& os ativos complexos ou

sistemas de ativos estdo dependentes do funcionamento de outros equipamentos.

= s
e

Figura 3 - Exemplo de um sistema de ativos

3.2 - Definicdo da Gestédo de Ativos

A gestdo de ativos € uma expressdo que tem vindo a ser cada vez mais utilizada nas organizagdes,
podendo a mesma apresentar significados diferentes, dependendo do pais ou setor onde esta é
empregue (Davies, 2011). No entanto é possivel verificar que a expressao é mais utilizada na area
financeira, tendo mais enfase na gestéo de agdes. Ainda que menos utilizada na area de engenharia
e manutencdo, a gestdo de infraestruturas e de gestdo de ativos (nomeadamente a gestdo de ativos

fisicos) tem vindo, com o tempo, a ganhar uma maior importancia para as organizagdes.

A especificacdo PAS 55 (2008) define gestdo de ativos como “atividades sisteméticas e
coordenadas através das quais a organizacao efetua uma gestdo 6tima e sustentavel dos ativos e
sistemas de ativos, do seu desempenho, risco e custos ao longo do seu ciclo de vida por forma a
atingir o plano estratégico proposto”. Shahidehpour, (2005) defende que a gestdo de ativos “pode
ser definida como um processo de maximizagdo do retorno do investimento de um equipamento,
através da maximizagcdo do desempenho e minimizacdo do custo total do ciclo de vida do

equipamento”.

Segundo Hastings, (2010) “dado um negécio ou objetivo organizacional, a gestdo de ativos, é o
conjunto de atividades associadas: ldentificar quais os ativos necessarios; lIdentificar as

necessidades de financiamento; Adquirir os ativos; O fornecimento de apoio logistico e de
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manutencéo a sistemas de ativos; A eliminagdo ou renovacéo dos ativos; De modo a satisfazer de

forma eficaz e eficiente o objetivo desejado.”

Com a defini¢do anteriormente dada, € possivel verificar que a politica por trds da gestdo de ativos
engloba um conjunto mais amplo e diferente das atividades originais de manutengdo, uma vez que

esta préatica estd mais focada em manter as condicdes de funcionamento do equipamento.

O Conselho de Gestdo de Ativos da Australia define gestdo de ativos como “ A gestdo 6tima do

ciclo de vida dos ativos fisicos, de modo a poder atingir os objetivos da organizagdo.”

Analisando as defini¢bes previamente dadas pelas diferentes entidades, é possivel verificar que as
mesmas apresentam uma concordancia geral nos seus fundamentos, existindo no entanto pequenas
variagdes em certos pontos. Nas vérias definicdes existe uma coeréncia ao nivel da necessidade de
otimizar a gestdo de ativos e dos seus processos, bem como a minimizacdo do custo total do ciclo
de vida dos ativos. Ou seja, a gestdo de ativos esta mais focada numa boa gestdo de praticas e
aplicagdo técnico-financeira, de modo a permitir decidir quais 0s ativos que sdo precisos para
cumprir 0s objetivos propostos pela organizagdo. Como tal, para uma gestdo de ativos ser posta em
pratica, ha que ter em conta 0 desempenho e 0s riscos associados a gestdo dos ativos, existindo
assim uma necessidade de sustentabilidade na gestao de ativos, sendo ponto essencial na gestao de
qualquer processo ou organizacao.

Wehman, (2007) afirma que, apesar de ndo estar expresso na defini¢do de ativos, é necessario ter
em conta a conjuntura econémica, social, cultural, politica e regulatéria na implementacdo de uma

gestdo de ativos.

3.3 - A necessidade de um Sistema de Gestao de Ativos

Um sistema de gestdo de ativos é vital para as organizagcGes que dependem da funcdo e do
desempenho dos seus ativos fisicos na entrega de produtos ou servigos, e onde 0 sucesso de uma

organizacdo é significativamente influenciado pela administragdo dos seus ativos.

Encontrar o melhor custo-beneficio na gestdo de ativos fisicos é algo complexo e envolve uma
cuidadosa analise das solugdes possiveis de modo a existir um compromisso entre desempenho,
custo e risco em todas as fases do ciclo de vida dos ativos. A introducdo de metodologias de
avaliacdo do risco permite as empresas ndo so6 adiar a substituicdo ou a introducdo de novos ativos,

como melhorar o retorno financeiro associado a cada ativo.
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No entanto, existem fatores conflituantes que tém de ser geridos, como os beneficios a curto prazo
versus os beneficios a longo prazo, despesas versus niveis de desempenho, disponibilidade
planeada versus ndo planeada ou os custos de capital versus as despesas operacionais.

Existem diferentes niveis em que os ativos podem ser identificados e geridos, que variam desde
equipamentos discretos ou componentes a sistemas complexos funcionais como redes e sistemas de
ativos. Esta hierarquia traz desafios e oportunidades a diferentes niveis, por exemplo, componentes
de equipamentos podem ter ciclos de vida individuais identificaveis que podem ser otimizados,

enquanto os sistemas ativos podem ter um horizonte de operagdo necesséario indefinido.

"
Sistema de Gestdo

de Ativos da PAS 55

Figura 4 - Niveis dos ativos e da sua gestdo, adaptado de PAS 55:2008

Ao nivel da organizacéo e colaboradores, a gestdo de ativos permite:
e Organizagédo

o Melhorar e adaptar a estrutura da empresa para fazer face aos novos desafios e

requisitos;
o Implementar procedimentos sistematicos para melhorar a eficiéncia e eficacia;
o Interacdo e transferéncia das melhores praticas nos varios departamentos;
o Procurar a exceléncia na operacao;

o Definir orcamentos realistas;
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o Justificar investimentos;
o Identificar e eliminar desperdicios;
o Ganhar transparéncia sobre os custos globais;
o Interligar as decisBes técnicas com as de gest&o;
e Colaboradores
o Necessidade de orientacdo;
o Minimizar os inequivocos na descricdo e interface dos processos;

Ponderagdes e acOes de sustentabilidade devem, portanto, ser parte do processo otimizado da
tomada de decisdo. Um sistema integrado de gestéo de ativos é essencial para coordenar e otimizar
a diversidade e a complexidade dos ativos, de modo a conseguir alinha-los com o0s objetivos da

organizacdo, prioridades e o nivel de risco escolhido.

3.4 - Evolucao da Gestédo de Ativos

A gestdo de ativos ndo é uma disciplina recente, muito pelo contrario, na verdade, é tdo antiga
guanto o comércio em si. Segundo a IBM (2007), ha trinta anos a gestdo de ativos era chamada de
“manuten¢do da fabrica” (Plant Maintenance), ha quinze anos o nome dado era de "gestdo de
equipamentos”, mas hoje em dia, é vista como "gestdo de ativos da empresa". Embora seja tentador
pensar nesta evolugdo como apenas uma mudanca de semantica, o certo é que as fungbes de
trabalho e responsabilidades foram dando grandes passos, evoluindo também a par das
modificacdes de nomenclatura. Numa organizacgdo, a gestdo dos ativos integra diversas areas como
as areas da engenharia, gestdo financeira, gestdo de risco, logistica e apoio, relacdo com os clientes,
gestdo ambiental e legislacdo, incluindo também os requisitos do ciclo de vida dos ativos (criacao,

utilizacdo, manutencéo e desativacao).

A gestdo de ativos é a evolugdo natural da operacdo e monitorizacdo dos ativos pertencentes as
organizagdes, tendo em vista a otimizacdo dos ativos, surgindo assim uma resposta aos novos
requisitos da industria, com o aumento da necessidade da fiabilidade e das garantias de qualidade
no fornecimento de servicos e produtos. O aumento da necessidade de otimizacdo da gestdo dos
ativos € visivel no progressivo aumento das exigéncias dos reguladores nas vérias areas dos

Servicos.
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A figura seguinte representa a evolucdo da gestdo de ativos relacionando-a com a evolugdo do
pensamento corporativo. Ao longo das décadas, a gestdo de ativos tem vindo a sofrer algumas
transformacdes, comecando nos registos em papel, que por muitos era considerado um mal
necessario até hoje, onde as organiza¢fes olham para os ciclos de vida dos ativos e alinham a
gestdo de ativos com 0s objetivos estratégicos organizacionais. Num futuro muito préximo, é
esperado ver uma integracdo da tecnologia nos préprios ativos. Tecnologia como o autodiagndéstico
e chips RFID que serdo capazes de comunicar o estado dos equipamentos, avarias e métricas de
desempenho diretamente para os sistemas de gestdo em tempo real. Por exemplo, os veiculos
poderdo comunicar a sua localizacdo e eficiéncia de combustivel e a robotica presente na fabrica

sera capaz de avaliar a sua saude relativa.

Gestdo
sistematizada - Auto

diagndstico.

Inicio da
Automacdo - Maturagao das
Organizages. ..
- Verificacio da - Cnmur!n_aﬁu
Movas raiz de causa de - Interesse no ciclo S E RS
- Mal necessario. - ;
ternologias. el g wids. - Teonologia RFID.
- Manutencdo Sistermnas - Evolugdo dos - Teonologias sem
S informaticos. SleaRics flas: de Pulso.
. informaticos. - ;
- Manutencao = - Ajustes a0s
preventiva com - Iuhnut_enpn
pouca frequéncia. preventiva ::nm
mais frequencia.

- Computadores

- Melhoria de

- Foconos sistemas produto.

Componentes. informaticos com
acordao com o

- Informagoes em negécio.

papel
1970 1980 2000 2010

Inocéncia Exceléncia

4

Figura 5 - Evolucio da gestdo de ativos e do pensamento industrial, adaptado de “The Evolution of
Asset Management” (IBM, 2007)

A constante evolugdo cria para um gestor de ativos variadas implicacGes. Em primeira instancia, o
gestor de ativos deve entender que sua a fungdo esta constantemente a mudar, isto significa que os
gestores tém de compreender e aplicar novas praticas, e tecnologias para melhorar as suas
operacBes. De uma perspetiva reativa, os gestores tém de se adaptar e evoluir para se manterem
competitivos, acompanhar os requisitos dos clientes, criar e manter boas rela¢cées com fornecedores
e distribuidores de modo a ter uma visdo compativel com a dos mesmos, e manter-se atento aos
requisitos e propostas das partes interessadas de modo a obter um melhor desempenho e reduzir

custos.
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A segunda implicagdo, e talvez a mais estimulante, é a oportunidade para a exceléncia. Para 0s
lideres da gestdo de ativos ndo basta seguir a evolucdo, mas ajudar a crid-la. Os melhores gestores
de ativos devem olhar para as mudangas nas praticas e nas tecnologias como uma nova
oportunidade para melhorar 0 seu servico ou negocio e tornarem-se mais competitivos. Os
responsaveis pela gestdo de ativos devem ser capazes de usar os seus ativos de modo a atender as
exigéncias das partes interessadas, quer estejam interessados no desempenho financeiro, processo
de fabrico ou na eficacia operacional. Os gestores devem olhar para a evolucdo como uma
oportunidade, podendo depois encontrar-se em posi¢cdes exclusivas para agregar valor a

organizacdo e contribuir para a organizacdo tanto operacional como estrategicamente.

Por fim, a evolucdo implica uma necessidade do gestor em classificar, corrigir e escolher as
melhores préaticas. Pode ser, de algum modo excitante, pensar numa maquina ou huma bomba de
agua que envie, para um dispositivo mével, alertas de reparacédo e informag6es de funcionamento,
contudo nem todas as organizacdes necessitam deste nivel de tecnologia. Cada empresa tem as suas
necessidades especificas e recursos limitados para investimento, o desafio para um gestor de ativos
passa por escolher as praticas que melhor convém a organizacdo, de um ponto de vista operacional,
estratégico e monetario. Por outras palavras, encontrar as melhores praticas que se alinhem com a

estratégia global organizacional.

3.5 - Gestao do Ciclo de Vida Total do Ativo

Segundo a IBM (2007), a pratica da gestdo total do ciclo de vida do ativo (ou TLAM - Total
Lifecycle Asset Management) possui uma visdo mais ampla de como 0s ativos sdo previstos no que
se refere a sua operacionalidade, uso, manutencéo e finalmente, eliminagdo. A viséo tradicional,
muitas vezes ignora certas fases-chave dentro do ciclo de vida do ativo, assim esta nova préatica

fornece um novo nivel de rigor e entendimento.

Por exemplo, numa empresa convencional o gestor de contratos pode ser o responsavel por
comprar novos ativos méveis, como avides, comboios, autocarros ou navios. O gestor responsavel
é provavelmente motivado e avaliado em certos critérios tais como o de negociar precos mais
baixos e que satisfagam o nimero necessario de veiculos pretendidos. A manuten¢do destes
veiculos é gerida por outra pessoa cujo trabalho é manter o custo de reparacdo e custos com
prevencdo de avarias 0 mais baixo possivel. O financiamento pode ser tratado por um outro gestor
responsavel e por fim a liquidacdo ou alienacdo por outro. Enquanto estes papéis serdo sempre

precisos, a empresa pode ter cometido um grande erro por ndo ter uma visdo integrada e completa
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de todo o ciclo de vida. Quando 0s processos anteriores sdo geridos separadamente, estamos

inclinados a perguntar:

"Os custos de reparacdo foram um dos fatores tidos em conta no momento da compra?"; "A
empresa tem consciéncia dos custos totais de propriedade dos veiculos?"; “ Poderia a compra ter
sido mais inteligente se os departamentos de financas e de gestdo de equipamentos trabalhassem
em conjunto?" Se a empresa sofreu de uma falta de conhecimento na acdo da compra, ndo é bem
claro, mas o fato de ndo conseguirem responder as perguntas feitas anteriormente, mostra algumas

lacunas no seu processo de aquisi¢do de ativos.

A estrutura da TLAM separa o ciclo de vida dos ativos em fases discretas de atividade. Na pratica,
as empresas devem analisar a sua carteira de ativos (incluindo uma visdao ampliada das classes de
ativos) ao longo de todo o ciclo de vida, de modo a tomar decisdes e poder definir a estratégia de
ativos. IBM (2007) refere que a estrutura é composta por oito fases do ciclo de vida do uso e
planeamento, onde tém de ser consideradas informag6es importantes da gestdo financeira e aspetos

tecnoldgicos. As fases incluem:

Estratégia de ativos: Definir uma estratégia relativa aos ativos que faca sentido tanto para a classe
dos ativos e como para requisitos das atividades da empresa. As atividades podem incluir
avaliagdes de préaticas da gestdo de ativos, desenvolver uma estratégia global da gestdo de ativos e
um programa de medic¢éo com devidos indicadores de desempenho (KPI’s).

Planeamento: Definir claramente as metas dos ativos, padroes, politicas e procedimentos com foco
na execucao da estratégia da gestdo de ativos. As empresas podem querer desenvolver as suas
politicas e normas, e gerir 0 planeamento da sua carteira de ativos. Isto permite-lhes planear toda a

sua carteira de ativos.

Avaliacdo/Projeto: Avaliar os ativos aquando a sua compra ou projetar o0s ativos que precisam ser
criados. As atividades nesta fase incluem o desenvolvimento de um modelo de avaliacdo de
programa financeiro, que transmite informagdes sobre as decisdes de compra. Computer Aided
Facilities Planning — Um software especial de planeamento de instala¢es pode ser utilizado para

reduzir a complexidade da gestdo de edificios, armazenamento e plantas.

Criacdo/Aquisicdo: O ato de criar, a construcdo ou aquisicdo de ativos planeados. Esta fase pode
ter um dos impactos mais visiveis, isto porque é a primeira fase onde se ira ter um investimento

monetério significativo na gestdo de ativos.

Operacao: Operar os ativos de acordo com a estratégia anteriormente estabelecida, usando os

padrdes, politicas e procedimentos com feedback da TLAM. O manuseamento de ativos é onde o
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desempenho é mais afetado (por exemplo, qual o valor que os ativos agregam a empresa). Novas
praticas nesta area incluem programas de informagéao tecnoldgica da gestdo de ativos, estratégias de

gestdo de desempenho dos ativos, etc...

Estratépia de
Ativos

Abate f

. Flaneamento
Alienacdo

\
'

odheacs Gestao Flnar!{:ewa Avaliagio /
ficacan Tecnologia Projeto

Criacdo f
Aquisicao

Manutencao

Operacao

Figura 6 - Estrutura da TLAM, adaptado de ""The Evolution of Asset Management"

Manutengdo: Manter os ativos de acordo com a estratégia e metas usando os padr@es, politicas e
procedimentos com feedback da TLAM. Os custos de manutencdo ou recursos podem alterar
descontroladamente o custo total de propriedade dos ativos, nomeadamente os custos de reparacéo
pelo tempo de inatividade. Novas praticas nesta &rea incluem a realizagdo de workshops de
melhoria de processos com uma equipa multidisciplinar (por exemplo, utilizadores e técnicos) e
implementacdo de sistemas de software, o Enterprise Asset Management (EAM). A manutengdo
preventiva torna-se um pilar, com base no funcionamento no passado do ativo através da
compreensdo de bases de dados de falha e outras ferramentas de controlo, que em dltima instancia
reduz as agdes de manutencéo reativa. Os sistemas EAM permitem aos gestores de ativos controlar
e gerir ativos por toda a organizacdo, de forma completa e com monitorizacao centralizada (até por
dispositivo movel). RFID’s e outras tecnologias "inteligentes" podem ser integradas nos proprios
ativos. Imagine-se bombas de agua ou gasodutos que transmitem as suas falhas e alertam os

responsaveis das suas programacOes de manutencdo. Manutencdo Produtiva Total (TPM) é uma
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filosofia de atuacdo que permite gerir a manutencdo, melhorar o tempo de atividade e fiabilidade

dos ativos-chave.

Modificacdo: Modificar ativos quando necessario. Garantir que as modificagdes sdo feitas com
base na estratégia, politicas, procedimentos, etc. Algumas das decisbes mais dificeis de
modificagdo podem vir de ativos relacionados com as tecnologias de informacdo, onde mudancas
de requisitos e opgdes evoluem rapidamente. Algumas préaticas incluem custo total do ciclo de vida
e analise da melhoria do desempenho. A modificacdo também pode ser a chave para a extensdo da
vida de ativos como maquinas que sdo remodeladas, instalacBes reaproveitadas e tecnologias

adaptadas para facilitar os processos mais recentes.

Abate/Alienacdo: Abate, alienacdo ou a liquidacdo de bens em conformidade com a estratégia,
politicas e procedimentos. A eliminacdo pode ter implicagfes financeiras significativas para além
da substituicdo, alguns ativos tém custos ambientais ou regulamentares a considerar. Outras
estratégias de eliminacgdo de ativos passam por vende-los na internet, outros programas focam-se
em reutilizar partes de equipamentos, minimizando assim 0s custos de sua eliminacdo. Préaticas
como a gestdo sustentavel de instalagdes, alienagdo apropriada dos ativos, a reducdo das emissdes
de carbono nos processos industriais e nas emisses das frotas sdo requisitos que devem ser
considerados na gestdo de ativos. A maneira como 0s ativos sdo eliminados é apenas o inicio desta
tendéncia, pois as praticas verdes e amigas do ambiente s&o uma tendéncia a ter em conta em todas

as fases do ciclo total de vida dos ativos.

e Gestdo financeira: Cada fase da vida do ativo tem implicagcdes na gestdo financeira e nos
requisitos de planeamento. O maior impacto nesta area é durante as fases de
“Criacao/Aquisicdo” e de “Abate/Alienacdo”, no entanto, as fases de “Operacdo” e
“Manutengdo” sdo de grande importancia, onde o desempenho financeiro também ¢é

afetado

e Tecnologia: A tecnologia é, neste caso, considerada como uma ferramenta da gestdo de
ativos, e ndo como o préprio ativo (embora o sistema de gestdo de ativos seja um tipo de
ativo). A tecnologia pode transformar a maneira como cada uma das fases do ciclo de vida
de um ativo é planeada e executada. Num sistema de Enterprise Asset Management
(EAM), os modelos de gestdo de planeamento sdo agrupados num sistema comum e
centralizado. A aplicacdo de uma ferramenta tecnolégica permite a catalogacdo e
monitorizacdo do desempenho dos ativos em tempo real, auxiliando o sistema de gestéo de
ativos com informacdes importantes, tais como medidas de reparacéo ou ajuda em decisfes
de aquisi¢do ou substituicdo rapida. A tecnologia é também usada para integrar o0 EAM

com outros sistemas-chave da organizacdo, tais como contabilidade e gestdo compras.
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Em termos operacionais, esta estrutura deve ser de algum modo formalizada e programada
(estruturada) dentro da organizagéo. Isto significa aplicar uma abordagem TLAM aos sistemas de
gestdo de ativos existentes, integrando assim as acOes de estratégia e planeamento, usando a
estrutura para estabelecer uma boa monitorizacdo e a criar métricas que possam medir 0

desempenho e o sucesso.

3.6 - O que é a PAS 55?

Como referido anteriormente, a PAS 55 é uma especificagdo publicada em dois mil e quatro pelo
British Standards Institution (BSI) em colaboragdo com o Institute of Asset Management (IAM). A
especificagdo fornece uma linguagem comum aos varios departamentos de uma organizagdo, bem
como diretrizes e boas praticas para uma gestdo dos ativos fisicos otimizada (PAS 55-1, 2008). A
PAS provou ser uma especificacdo bem-sucedida e com uma grande adesdo por parte de servigos
publicos, transportes e todo o tipo de industrias em todo o mundo. Em dois mil e oito sofreu uma
atualizacdo que foi desenvolvida por cinquenta organizacdes de quinze setores da industria de dez
paises diferentes (PAS 55, 2008).

Para uma implementacdo eficaz, a PAS 55 requer uma abordagem disciplinada de todas as
atividades sistematicas e coordenadas que permitam & organizacdo maximizar o seu valor e
alcangar os seus objetivos estratégicos atraves de uma gestéo 6tima do desempenho, do risco e dos
custos de seus ativos ou sistemas de ativos ao longo o seu ciclo de vida (PAS 55-1, 2008). Com
base numa visdo holistica, a gestdo deve integrar todos 0s pontos-chave anteriores como se pode

ver na figura 7.
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Figura 7 - Pontos-chave da gestdo de ativos, adaptado de ""PAS 55: 2008"

A PAS 55: 2008 encontra-se dividida em duas partes, a PAS 55-1:2008 e a PAS 55-2:2008.
Segundo a PAS 55-1 (2008) a primeira parte identifica os requisitos e especificacfes que tem de ser
cumpridos de modo a otimizar a gestdo de ativos fisicos ao longo do seu ciclo de vida. A segunda
parte € um guia de aplicacdo onde sdo descritas algumas orientacdes ou ferramentas que
possibilitem a aplicacdo dos requisitos presentes na PAS 55-1 (2008). Uma das caracteristicas da
PAS 55 é que a mesma indica como as especificacbes devem ser cumpridas, deixando ao critério
do gestor a forma como estas sdo implementadas.

A especificacdo encontra-se dividida por quatro capitulos, o primeiro € referente ao objetivo, o
segundo refere-se a publicacdes, o terceiro aborda termos e definigdes e por fim o quarto e talvez o
mais importante aborda os requisitos do sistema de gestdo de ativos. Este dltimo capitulo encontra-
se organizado por secgdes que abordam os requisitos gerais da especificagdo, as politicas,
estratégias, objetivos, planos, controlos, implementacéo dos planos, avaliacdo de desempenho e por

fim a revisdo da gestéo.

Segundo a PAS 55-1 (2008) de modo a permitir que as organizagBes desenvolvam sistemas que
possam ser integrados e alinhados com outros sistemas de gestdo, tais como I1ISO 9001, 1SO14001
ou OHSAS 18001, os requisitos e a estrutura da PAS 55 baseiam-se na metodologia do ciclo
PDCA: Plan-Do-Check-Act (Planear-Executar-Verificar-Atuar). Tal como esta metodologia indica,
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a organizacgdo deve estabelecer uma estratégia e objetivos necessarios para assegurar cumprimento
do plano estratégico organizacional (Planear), executar e implementar os planos de modo a atingir
0s objetivos (Executar), deve monitorizar e medir os resultados de forma a detetar anomalias
(Verificar) e por fim, tomar medidas e implementar agdes de melhoria nas anomalias verificadas
(Atuar). Desta forma, a organizacdo analisa os seus ativos continuamente ao longo do seu ciclo de

vida, melhorando continuamente.

4.2 Politica da Gestdo de Ativos;

4.3 Estratégia, Objetivos e Planos da Gestdo de
Ativos;

4 31 Estratégia da Gestdo de Ativos.

4.3.2 Objetivos da Gestdo de Ativos.

4.3.3 Planos da Gestdo de Ativos.

4 3.4 Planos de Contingéncia.

P

4.7 Revisdo do sistema de gestdo;

4.6 Avaliacdo de desempenho e melhorias;
4 6.1 Desempenho e Controlo de Condigdo.
4 6.2 Investigacdo de Falhas nos Ativos
Selecionados, Incidentes e MNao-
Conformidades.

4 6.3 Avaliacdo de Conformidade.

4.4 Facilitadores e Controlos da Gestdo de Ativos;
4.4.1 Estrutura, Autoridades e Responsabilidades.

4 4.2 Terceirizacdo de Atividades da Gestdo de Ativaos.
4 4 3 Formacdo, Sensibilizacdo e Competéncia.

4 4 4 Comunicacdo, Participagdo e Consulta.

4.4 5 Documentagio do Sistema de Gestdo de Ativos.

4 6.4 Auditoria. . 446 Gestdo de Informacdo.
4.6.5 AcBes de Melharia. . | 4.4 7 Gestio de Riscos.
4 6.6 Histarico. 4.4 8 Condigfes Legais.

449 Gestdo de Mudancas.

4.5 Implementacdo do(s) plano(s) da gestdo de ativos;
4.5.1 Atividades do Ciclo de Vida.

4 5.2 Ferramentas, Instalagdes e Equipamentos.

Figura 8 - Estrutura da PAS 55:2008 em relacéo a metodologia do ciclo PDCA, adaptado de ""PAS 55
(2008)"

3.7- PAS 55: Aplicacao aos Ativos

Como enunciado anteriormente, de acordo com a PAS 55-1 (2008) os ativos fisicos representam
apenas uma das cinco grandes categorias dos tipos de ativos que tém de ser geridos de forma
holistica a fim de atingir o plano estratégico organizacional. As outras categorias sdo ativos

humanos, ativos de informacao, ativos financeiros e ativos intangiveis.
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A PAS 55 foca-se principalmente na gestéo de ativos fisicos e sistemas de ativos fisicos. A gestéo
dos mesmos esta intrinsecamente ligada as outras categorias de ativos. No entanto, para esta
especificagdo as outras categorias sdo apenas consideradas quando tém algum tipo de impacto
direto na otimizacdo da gestdo dos ativos fisicos. Estas interdependéncias séo ilustradas na figura
abaixo, onde é realcada o alcance da PAS 55 em relagdo as outras categorias de ativos.

Interferéncia: Motivacdo, Contexto vital: Objetivos de
trabalho de equipa, o O , negocio, Politicas, gestdo de
EXperiéncia, comunicacao, etc - ' risca, etc_

Interferéncia: Condicdo,
dese mpenho, atividades,

etc_
Interferéncia: Custo de ciclo

de vida, custos de operacdo,
critério de investimento de

3 Interferéncia: Reputacdo, imagem,
capital, etc__

moral, impactos sociais,
constrangimentos, etc_.

Figura 9 - Classes de ativos e interferéncias, adaptado de ""PAS 55 (2008)"

3.8 - Estrutura da PAS 55

Estando a PAS 55 dividida em quatro capitulos, sendo que € no capitulo quatro onde se encontram
0s requisitos que sdo necessarios cumprir para uma eficaz implementagdo de um sistema de gestéo

de ativos. S&o vinte e oito 0s requisitos necessarios e encontram-se divididos em sete seccdes.

A primeira sec¢do € reservada aos requisitos gerais, nesta sec¢do a organizagdo deve estabelecer,
documentar, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo de ativos em
conformidade com o0s requisitos da especificagdo. A organizagcdo deve definir e documentar o

objetivo do sistema de gestéo de ativos.

A politica da gestdo de ativos domina a segunda seccdo, onde é dada extrema importancia ao
envolvimento e apoio da gestdo de topo da organizacdo na implementagdo do sistema de gestdo de

ativos.

As politicas devem ser aprovadas pelos gestores de topo, devendo as mesmas estar alinhadas e
serem consistentes com o plano estratégico organizacional, com outras politicas organizacionais e
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com a estrutura geral da gestéo de risco. A politica da gestdo de ativos é um meio de comunicar aos
seus colaboradores a posicdo e a intencdo de uma organizagdo em relagdo a gestdo de ativos.
Devem ainda conter um compromisso com o cumprimento de legislagfes e com requisitos legais e

regulamentares.

A terceira seccao esta reservada as estratégias, objetivos e planos da gestdo de ativos. Nesta seccéo
a organizacdo deve estabelecer, documentar, implementar e manter ndo s6 uma estratégia, como 0s
objetivos e os planos da gestdo de ativos a longo prazo, que devem estar alinhados e consistentes
com a politica da gestdo de ativos e outras politicas organizacionais. Devem identificar e considerar
as necessidades das partes interessadas relevantes, considerar os requisitos de desempenho e 0s

riscos relacionados com os ativos ao longo do ciclo de vida.

As estratégias devem definir a orientacdo, direcdo e informagdo necessaria para estabelecer os
objetivos e 0s planos da gestdo de ativos de modo a cumprir os requisitos das politicas da gestdo de

ativos.

Os objetivos da gestdo de ativos devem derivar dos objetivos organizacionais e serem mensuraveis
de modo a possibilitar que a politica da gestdo de ativos possa ser implementada e que a estratégia

da gestéo de ativos consiga ser alcancada.

Ao desenvolver os planos, a organizacdo tem de ter em conta as necessidades das partes
interessadas, restricGes legais e regulatorias, bem como consideracdes financeiras. Os planos
devem servir de suporte a organizacdo para que a mesma consiga atingir os objetivos da gestdo de

ativos.

A quarta sec¢do tem como titulo, medidas e acOes de controlo. Nesta seccdo a organizacao deve
estabelecer e manter uma estrutura de funcdes, responsabilidades e autoridades consistentes com a
politica, a estratégia, os objetivos e com os planos da gestdo de ativos. Nesta sec¢do também sdo
abordados os requisitos relacionados com outras atividades da organizagdo como a comunicacéo,
formac&o e treino, outsourcing, gestdo de informag6es, documentagdo e risco, bem como requisitos
da legislacéo e gestdo das alteracOes a efetuar a gestdo de ativos. Esses papéis, responsabilidades e

autoridades devem ser definidas, documentadas e comunicadas as pessoas e partes relevantes.

A implementagdo dos planos da gestdo de ativos é abordada na quinta seccdo do capitulo quatro.
Nesta seccdo a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processos ou procedimentos
para o controlo das atividades e planos da gestdo de ativos ao longo do seu ciclo de vida, incluindo
a criacdo, aquisicdo ou melhoramento dos ativos; a utilizagdo; a manutencéo; o abate, desativacdo

ou alienacgéo dos ativos.
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Até esta secgdo, a organizagdo deve ter planeado e definido as politicas, as estratégias, os objetivos
e os planos da gestdo de ativos. Assumindo a analogia com a metodologia do ciclo PDCA, a
organizagdo deve agora executar, ou seja, aplicar o trabalho anteriormente definido e planeado ao
longo das vérias etapas do ciclo de vida dos ativos.

A sexta seccdo estd reservada a avaliacio de desempenho e melhoria da gestio de ativos. E
definido que a organizagéo deve estabelecer, implementar e manter processos de monitorizagao,
medicdo de desempenho e avaliagdo do estado dos ativos. A organizacao deve verificar e controlar
gue sdo atingidas as metas e 0s objetivos propostos, bem como atuar nas ndo conformidades e

falhas de modo a caminhar em direcdo a melhoria continua.

Nesta seccdo, as diretrizes propostas sdo ferramentas que ajudam a documentar a conformidade dos
processos desenvolvidos com as politicas e estratégias definidas. Os sistemas de avaliagdo de
desempenho devem registar as ndo conformidades, falhas e incidentes, atuando em seguida de
forma corretiva de modo a corrigir e possibilitar assim a melhoria do desempenho dos ativos ao
longo do tempo. Deverdo ser feitas auditorias de modo a assegurar que o desempenho do estado
geral da gestdo de ativos da organizacdo esta a ser devidamente documentado e que essa mesma a

informacdo possa ser fornecida a gestéo de topo.

Por fim, a Ultima seccao do capitulo quatro diz respeito a revisao da gestdo de ativos. Nesta secc¢éo,
a especificacdo descreve que a gestdo de topo da organizacdo deve rever periodicamente 0 seu
sistema de gestdo de ativos, permitindo assegurar a sua adequacao e eficacia continua ao longo do
tempo. As revisdes devem incluir as avaliagdes e as necessidades de mudanca no sistema de gestdo
de ativos, incluido a politica, a estratégia, os objetivos e os planos da gestdo de ativos. Os
resultados das auditorias, relatérios e pontos de situacdo devem ser compreensiveis e devem ser

disponibilizados a todos os colaboradores e entidades relevantes.

3.9 - Da PAS 55 para a ISO 55000

Dada a enorme popularidade e adeséo de varios setores da industria de todo o mundo, em dois mil
e dez a PAS 55, foi proposta a International Standards Organization (Em portugués - Organizacao
Internacional de Normas) como base para uma nova norma ISO para a gestdo de ativos. Da
aprovacdo ao desenvolvimento da estrutura da norma foi um pequeno passo e para isso
contribuiram as acdes conjuntas de trinta e cinco paises e varias industrias diferentes, assim ao fim
de trés anos de desenvolvimento surge em janeiro de dois mil e catorze a familia de normas I1SO
55000.
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A norma é dividida em trés documentos:

e O primeiro, a ISO 55000, da gestdo de ativos onde sdo abordadas a visdo geral, os

principios e as terminologias utilizadas.

e O segundo, a ISO 55001, da gestdo de ativos — sistemas de gestdo - onde sdo identificados
0s requisitos que devem ser cumpridos de modo a implementar uma gestdo de ativos

eficaz.

e O terceiro, a ISO 55002, da gestdo de ativos — sistemas de gestdo — onde s&o descritas as
diretrizes e orientagdes para a aplicacdo da ISO 55001.

Ao criar trés documentos separados, os elementos que foram combinados na PAS 55-1, estdo agora
divididos na ISO 55000 e 1SO 55001. A norma ISO 55001 contém apenas 0s requisitos, enquanto a
introducdo, a explicacdo da visdo geral, os termos-chave e defini¢bes residem na ISO 55000. Ja a
ISO 55002 corresponde diretamente & PAS 55-2, fornecendo orientagdes sobre a interpretagdo e

aplicagdo dos requisitos da 1ISO 55001.

3.9.1 - Alinhamento e Mudancas entre PAS 55 e BS 1SO 55000

As caracteristicas mais importantes da PAS 55 sdo abordadas e desenvolvidas na familia de normas
ISO 55000, no entanto a estrutura onde sdo referenciados os requisitos é substancialmente
diferente. Esta mudancga prende-se com o fato de todas as normas ISO referentes ao sistema de
gestdo terem de seguir uma estrutura e uma terminologia padronizada especificada pelo Joint
Technical Coordination Group (Em portugués - Grupo de Coordenacdo Técnica Conjunta —
JTCG). Outras normas do sistema de gestdo, tais como 1SO 9001 e ISO 14001 estdo a ser revistas

de modo a seguir, também, esta nova estrutura.

O conjunto de normas ISO 55000 manteve os pontos-chave que contribuiram para a grande

popularidade e sucesso da PAS 55, como:

e O alinhamento dos objetivos organizacionais com a estratégia, objetivos, planos e

atividades da gestdo de ativos;
e O planeamento do ciclo total de vida dos ativos;

e A gestdo de risco e a uma estrutura de deciséo baseada no risco;
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e As medidas de integracdo e sustentabilidade, como a lideranga, a consulta, a comunicacao,

o desenvolvimento de competéncias e a gestdo da informacao.

Ainda que baseada na estrutura da PAS 55, para se chegar ao resultado final foram introduzidas

diversas modificaces, tais como:

Ambito: A mudanca mais significativa neste ponto passa pelo combinado de normas 1SO 55000 ter
um maior alcance na sua aplicacdo. Enquanto a PAS 55 focava-se nos ativos fisicos (com o
reconhecimento de interacdo, dependéncias e aplicabilidade de outros tipos de ativos), a 1ISO 55001
foi desenvolvida de modo a poder ser aplicada a qualquer tipo de ativo. Esta alteragdo permitiu
uma linguagem mais generalizada ao longo de todo o documento, de modo que todos os requisitos

possam ser entendidos e interpretados nos diferentes contextos da gestdo de ativos.

Terminologia: As definicbes fundamentais foram simplificadas e generalizadas de modo a
abranger um ambito mais amplo. Por exemplo, a gestdo de ativos é definida na 1ISO 55000 (2014)
como “atividade coordenada de uma organizacdo de modo realizar valor a partir dos seus ativos
“, ao contrario da definicdo mais detalhada presente na PAS 55 (2008) “atividades sistematicas e
coordenadas através das quais a organizacao efetua uma gestdo 6tima e sustentavel dos ativos e
sistemas de ativos, do seu desempenho, risco e custos ao longo do seu ciclo de vida por forma a
atingir o plano estratégico proposto “.

Requisitos Gerais: Neste ponto é requerida uma atengdo mais precisa para a compreensao do
contexto da organizacgdo, das necessidades e expectativas das partes interessadas, juntamente com o

aumento do foco na lideranca, em comparagdo com PAS 55.

Alinhamento (ou "Linha de Visao'): A politica da gestdo de ativos mantém um papel importante
na definicdo dos compromissos da gestdo de ativos, de modo a serem cumpridos os objetivos
estratégicos organizacionais através da estratégia e dos objetivos da gestdo de ativos, agora mais

refinados como se pode ver na figura abaixo.
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Contexto Organizacional e 4.1 Compreender a Organizagao e seu Contexto

das Partes Interssadas 4.2 Compreensdo das Necessidades e Expectativas das
Partes Interessadas

5.1 Lideranca e Compromisso

5.3 Fungdes Organizacionais, Responsabilidades e

== Planos e Objetivos | = mm 4 Autoridade
i

| Organizacionais
1 v

4.3 Determinar o Ambito do politica da 52 Politica
Sistema de Gestdo de Ativos

Gestdo de Ativos
6.2.1 Objetivos da Gestdo de

Ativos Plano Estratégico e
== | Objetivos da Gestdo ‘ I
: de Ativos
: 4 4 Sistema de Gestdo de Ativos
6.1 Agdes para enfrentar os
5'2_'2 _Planos paramAIcanu;?r os l % riscos e oportunidades para o
Objetives da Gest3o de Ativos

sistema de gestd3o de ativos

8.3 Dutsourcing (Ambito) Planos da * Planos para o
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:.-* Gestdo de Ativos Deser_uvnlwmento T
do Distema de ]
8.1 Planeamento e Controlo Gestdo de Ativos + :
Operacional ‘ Suparte Relevantes I Pe—
22 g”*ff’”:'"ni[gmtmloj Implementacgo dos 2 7.2 Competéncia
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Arividad At';":'sc_ o d Sistema de Gest3o 7.4 Comunicagdes
tivida i‘s'ld: iclode de Ativos + 7.5 Requisitos de Informacéo
Elementos de 7.6 Informagdo Documentada

Suporte Relevantes

Carteira de Ativos

‘ 8.1 Gestdo da Mudanca

9.1 Monitorizagdo, Medigdo, Analise e Avaliagdo

== == pelhoria € Avaliac8o de Desempenho| 9.2 Auditoria Interna
10 Melhoria

[ kel LR

Figura 10 - Estrutura da norma I1SO 55001 e relagdo com os seus requisitos principais, adaptado de
""Moving from PAS 55 to BS 1SO 55001", BSI Group (2014)

Na PAS 55, a estratégia da gestdo de ativos incluia dois pontos fundamentais, um ponto sobre a
estratégia para a gestdo de ativos e outro sobre a sua melhoria, ou seja, processos, capacidades e 0
proprio sistema de gestdo. Na familia de normas ISO 55000, os termos anteriores sdo separados em
requisitos discretos e assim, o termo “estratégia” é trocado por Plano Estratégico da Gestdao de
Ativos. Por outro lado, a identificacdo explicita das diferentes atividades do ciclo de vida (tais
como criar/adquirir, operar, manter, alienacao) foi também descartada de modo a poder abranger de

uma forma mais diversificada as fases do ciclo de vida dos tipos de ativos.

Critérios de Tomada de Decisdo: Na especificacdo, PAS 55, 0s requisitos existentes para a
otimizacdo no que se refere ao planeamento e as tomadas de decisdo atentando a relacdo entre
custos, riscos, desempenhos, impactos a curto e a longo prazo, sdo tidos em conta mas descritos de

forma diferente.

No entanto de modo a obter um equilibrio entre os diferentes e conflituantes objetivos, na norma

ISO 55001, séo aplicados de forma consistente critérios e métodos de tomada de decisdo. Durante o
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desenvolvimento e aplicacdo destes critérios sdo tidas em conta as dependéncias e prioridades
existentes, sendo expostos de forma clara e devidamente documentados de modo a refletir as

necessidades das partes interessadas e os objetivos que agregam mais “valor” para a organizagao.

Gestao de Risco: Na norma ISO 55001, as etapas necessarias para cumprir 0s requisitos da gestdo
de risco foram reduzidas, isto porque na norma ISO 31000 — Gestdo de risco, s@o detalhados os
passos necessarios. Ainda assim, estdo presentes na norma ISO 55001, na seccdo da gestdo de
risco, os requisitos especificos adicionais da gestdo de ativos, como a gestdo dos riscos que mudam

ao longo do tempo.

Auditorias e Documentacao: Os requisitos de informac@es referentes a auditorias e documentacao

também foram reforgcados na norma 1SO 55001.

3.9.2 - Certificagdo entre a PAS 55 e a 1SO 55001

A aplicabilidade mais ampla, das normas 1SO 55000, para as diferentes categorias de ativos, em
comparagdo com PAS 55, significa que as organizacBes j& credenciadas de acordo com a
especificagdo, ndo encontrardo dificuldades nas exigéncias para obter a certificagdo correspondente
anorma ISO 55001.

No entanto, aquando uma revisdo e comparacao entre requisitos individuais do conjunto de normas
com a especificagdo, as organizacGes nao encontrardo igualdades diretas, sendo necessario algum
esforgo para entender e potencialmente reestruturar alguns dos elementos do sistema de gestdo da
organizacdo. Além disso, dada a linguagem mais genérica empregue na norma ISO 55001, é
reconhecido que os organismos de certificacdo necessitem de um conhecimento especifico do
assunto, a fim de realizarem as suas avaliacdes de forma eficaz. As organizacdes terdo, portanto, de

cumprir um novo conjunto de requisitos.

3.9.3 - Futuro da I1SO 55001

Os beneficios de uma gestdo de ativos focada na realizagdo e criagdo de valor na integragdo do
ciclo de vida total estdo comprovados em varios tipos de indUstrias e ambientes organizacionais.
Assim, o reconhecimento formal da ISO sobre os requisitos do sistema de gestdo que precisam de
ser feitos e definidos de modo a obter-se uma boa coordenacéo e sustentabilidade de boas praticas,
foi oportuno. O conjunto de normas ISO 55000 foram a primeira tentativa, em todo o mundo, de

agrupar os elementos genericamente essenciais aplicaveis a gestdo de qualquer ativo, ainda assim,
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ndo define o “como fazer”, pois a sua aplicacdo depende ndo s6 do contexto organizacional como
dos ativos a serem geridos. Podemos, portanto, esperar uma rapida expansao deste tema em varios
setores da industria a surgir nos proximos anos, bem como uma interpretagdo e aplicacdo em
circunstancias diferentes dos requisitos da 1SO 55001. E provéavel que PAS 55 continue a ser
popular, na medida que é uma introducdo onde sdo dadas orientagdes relativas ao tema da gestdo de

ativos fisicos.

A existéncia das normas I1SO 55000 permite aperfeicoar as relacGes entre organizacfes e 0s
prestadores de servicos, administracdo e quadros regulamentares, relagdes com clientes e uma

maior confianca das partes interessadas.

3.10 - Evolugdo da Gestdo de Ativos nos Servicos de Aguas Publicas

Segundo Jones et al. (2014), no final da década de setenta, a industria petrolifera identificou a
necessidade de existir uma abordagem de gestdo de ativos de modo a melhorar a administracéo dos
seus ativos fisicos. Os principais fatores da implementacdo desta mudancga foram a necessidade de

gerir a seguranca (risco) e atingir uma maior eficiéncia do ponto de vista financeiro.

Em mil novecentos e oitenta e seis, apds um grave acidente na industria petrolifera e em conjunto
com da queda acentuada dos precos do petrdleo, a indUstria adotou uma abordagem mais holistica
na sua gestao de ativos fisicos, baseada no ciclo de vida do ativo. Com o foco na gestdo do ciclo de

vida do ativo, apareceram as desejadas melhorias na eficiéncia, seguranca e produtividade.

Com o passar dos anos e apds privatizacdo, as empresas de aguas publicas e eletricidade também
adotaram uma gestdo de ativos, sendo que as companhias de dguas desenvolveram ainda mais a sua
gestdo de ativos em resposta a pressdes regulamentares, aumentos de taxas e simultaneamente de

modo a conseguir melhorar o nivel de servigo prestado aos consumidores.

Em mil novecentos e oitenta e nove, foram criadas varias entidades reguladoras de servi¢os de
aguas com o intuito de melhorar a qualidade dos dados, definir metas a nivel de servicos, assim
como a monitorizagdo e cumprimento desses mesmos niveis. Foram implementados requisitos
regulamentares de modo a obter avaliacOes, relatérios anuais informativos e inventarios de ativos
que depressa conduziram a melhorias na qualidade de dados e na implementacdo de sistemas de

gestdo de informac@es de ativos entre as empresas de aguas publicas.

As informagdes adquiridas e o0 uso de um sistema de contabilidade baseado no custo atual

permitiram as companhias de aguas publicas fazer o levantamento do valor atual dos seus ativos ao
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invés de analisar valores histéricos dos mesmos, proporcionando assim uma melhor indicagdo do

verdadeiro custo de um ativo.

Jones et al. (2014) afirma que as companhias de aguas publicas desenvolveram um Plano de Gestdo
de Ativos a cinco anos (PGA, em inglés AMP - Asset Management Plans), sendo este revisto e
aprovado pelas entidades reguladoras dos servicos de aguas publicas. Nos primeiros trés periodos
deste plano de gestdo de ativos — 1989 até 2003 — a sofisticacdo do plano aumentou de forma
constante, tal como os dados referentes aos ativos e as técnicas de modelacdo estatistica também
foram melhorando. Com o passar dos anos, a inddstria de pesquisa das dguas do Reino Unido
desenvolveu uma estrutura comum para um planeamento de capital de manutencao que estabeleceu

uma abordagem baseada no risco para o planeamento da reabilitagdo patrimonial ou substituicéo.

As companhias de agua passaram a utilizar modelos de deterioracdo de ativos para desenvolver
programas de reabilitagdo e de substituicdo de modo a analisar efeitos dos varios niveis de servico
com base nos diferentes niveis de investimento. Planos de melhoria de capital foram otimizados
usando algoritmos que permitiam maximizar tanto os beneficios como os niveis de servico e por

outro lado minimizar os custos do ciclo total de vida.

Com o passar dos anos, as empresas tiveram que considerar os efeitos das alteracfes climaticas e o
calculo dos custos das emissdes de carbono associadas a implementacdo dos seus programas de
capital e operacdo de ativos. A focalizacdo continua no equilibrio entre as melhorias do servigo ao
cliente e a eficiéncia econémica deu origem a uma necessidade de uma abordagem cada vez mais

sofisticada a gestdo de ativos, com beneficios para os clientes e as partes interessadas.

Em dois mil e quatro, Publically Available Specification 55 (PAS 55) foi desenvolvida pelo
Instituto de Gestdo de Ativos do Reino Unido (Institute of Asset Management - IAM) e publicada
pelo British Standards Institute, em resposta a necessidade de definir uma abordagem de boas
préticas para a avaliacdo e implementacdo de gestdo de ativos. A PAS 55 revelou-se uma estrutura

de gestédo de ativos bem-sucedida.

Sustainable Infrastructure Management Program Learning Environment — SIMPLE (Programa de
Gestdo de Infraestrutura Sustentavel de Aprendizagem do Ambiente) foi uma investigacéo iniciada
em dois mil e seis nos Estados Unidos da América, SIMPLE é um ambiente de aprendizagem da
gestdo de ativos online projetado para ajudar as organizacfes a implementar programas com as
praticas mais apropriadas da gestdo do ciclo total de vida do ativo. O SIMPLE foi criado para
ajudar e orientar os servigos de aguas publicas no que toca & mudancga, tais como requisitos
regulamentares, orcamentos e recursos limitados, e tem em consideragdo o envelhecimento dos

ativos.
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Em dois mil e oito, a US Environmental Protection Agency —USEPA (a Agéncia de Protecdo
Ambiental dos Estados Unidos) estabeleceu um quadro com de cinco questbes centrais para a
gestdo de ativos no “Asset Management: A Best Practice Guide”. As cinco questdes fundamentais
cobrem amplamente os principais elementos da gestdo de ativos, e cada questdo cobre varios

elementos de boas préticas:
e Qual é o estado atual do meu sistema de ativos?
e Qual é o nivel de servico exigido de modo a ser "sustentavel™?
e Quais os ativos que sdo fundamentais para um desempenho sustentado?
e Quais sdo os custos minimos do ciclo de vida?
e Qual é a melhor estratégia de financiamento a longo prazo?

Com base no guia, a USEPA estabeleceu um programa de formacao em gestdo de ativos de modo a
poder formar uma ampla base de profissionais da industria sobre os principios de gestdo de ativos.
A formagdo foi projetada em torno das cinco questdes fundamentais e em grande medida alinhada
com as abordagens e politicas presentes na plataforma SIMPLE.

Ainda em dois mil e oito, a PAS 55 sofreu uma atualizagdo (PAS 55: 2008), sendo desenvolvida

por cinquenta organizacgOes de quinze setores da indUstria diferentes.
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Figura 11 - Evolugéo da Gestéo de Ativos, adaptado de ** The Evolution of Asset Management in the
Water Industry*

3.10.1 - O Futuro da Gestdo de Ativos

Para servigos de &guas publicas, os efeitos das mudancas climaticas estdo associadas a
disponibilidade e a qualidade da &gua, inundagbes ou secas, e a capacidade dos sistemas de
canalizacdo (Jones et al., 2014). Adaptacdo as alteracdes climaticas significa tomar medidas para
garantir que os ativos sejam resistentes a mudancas futuras nos padres climaticos, este
pensamento precisa de ser tido em conta aquando de uma tomada de decis@o na implementagéo e

execucgdo de um sistema ou plano de gestao de ativos.

A Welsh Water’s, uma empresa fornecedora de servigos de agua potavel e aguas residuais para o
Pais de Gales, criou planos sustentaveis que exemplificam boas praticas. Os planos criados
abordam um planeamento integrado baseado no risco que incorpora as estratégias de gestdo de
aguas de superficie, as estratégias de reabilitacdo de ativos identificados a partir de modelos de
deterioracdo, e as estratégias de melhoria de capacidade identificadas a partir de uma modelagem

hidraulica.

Outro bom exemplo é Sydney Water (Aguas de Sydney — Australia), que avaliou os potenciais
riscos do impacto de alteragGes climéaticas nos seus ativos e desenvolveu o Programa de Adaptacao
Mudanga Climética (Sydney Water, 2010). O programa abrange trés temas: a vulnerabilidade

(avaliacdo detalhada dos potenciais impactos), a resiliéncia (capacidade de recuperacéo e responder
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a eventos) e a adaptacdo (incorporacdo de adaptacdo as alteragdes climaticas nos processos e
atividades). Com base nas avaliagcBes de risco, Sydney Water estd a desenvolver respostas de
adaptacéo prioritéarias e planos de resposta que cobrem todo o ciclo de vida do ativo.

A maioria dos servicos de aguas publicas dos Estados Unidos da América abordam uma gestéo
centrada nos ativos (Asset-Centric), significando isto que, estes servicos concentram-se em manter
0s ativos para desempenhar uma determinada fungdo ao invés de se concentrarem sobre o0 servigo
que os ativos fornecem. No entanto, melhorias nos sistemas de gestdo de informacGes e nos dados
de desempenho irdo ajudar a desenvolver os niveis de servico adequados de modo a dar o primeiro

passo em direcdo a uma abordagem centrada no servico.

O envolvimento das partes interessadas € um outro elemento no desenvolvimento das estratégias de
gestdo de ativos e na delegacéo de informagdes do planeamento da gesto de ativos. E um requisito
fundamental na gestdo de ativos segundo a PAS 55 e na nova norma de gestdo de ativos
internacional 1SO 55000, que refere que é necessaria uma estreita colaboracgéo entre as empresas de

aguas e as suas partes interessadas no desenvolvimento do seu plano de gestao de ativos.

De modo a obter-se cada vez mais uma abordagem centrada no servigo, as companhias de aguas
publicas devem envolver-se mais com 0s seus clientes para obter as suas opinifes sobre os niveis

de servigo e aumentos de taxas por meio de entrevistas tanto telefonicas como entrevistas diretas.

3.10.2 - Adocéo de Normas de Gestéo de Ativos: 1SO 55001

Com base no sucesso da PAS 55, a ISO desenvolveu a norma ISO 55001 com a participacdo de
mais de trinta paises, publicada em janeiro de dois mil e catorze. A norma tem como objetivo
fundamental o de orientar e influenciar a concecéo ou projeto das atividades da gestéo de ativos de
uma organizacao, incorporando uma série de conceitos e principios chave na estrutura da gestéo de

ativos. Principios-chave incluem:
e O valor que os ativos fornecem a uma organizacdo e as suas partes interessadas;

e O papel da lideranca no fornecimento de valor, isto porque € necessario um

comprometimento de todos os niveis de uma organizacao;

e A necessidade de assegurar as partes interessadas de que os ativos vao cumprir a fungdo e

desempenho exigido.
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As normas de gestdo de ativos podem fornecer orientagcBes aos servicos de aguas publicas que
procuram implementar programas de gestdo de ativos ou utilizar programas ja existentes. No
entanto, a conformidade ou certificagdo através destas normas ndo é uma medida de perfei¢do do
seu sistema de gestdo de ativos, mas sim um passo na dire¢do do ciclo de melhoria continua. Pode
ndo existir um requisito regulamentar que envolva os servicos de aguas publicas na implementacéo
da ISO 55001, mas existem potenciais beneficios em poder mostrar aos investidores e instituicdes
bancérias que os servicos de aguas publicas administram bem os seus ativos e gerem os ativos de
acordo com as melhores praticas internacionais. Ao demonstrar um planeamento completo e um
programa de gestdo de ativos pode resultar em poupancas significativas através dos pagamentos

dos empréstimos capitais.

3.10.3 - Infraestruturas Inteligentes

A gestdo de ativos desenvolve e cresce com base em bons dados e andlises avancadas. Com o
aumento e desenvolvimento dos projetos de instalagdes, surgem as instalacdes das “smart-meter”.
Um “smart-meter” ¢ um dispositivo eletrénico que regista o consumo de energia elétrica em
intervalos de tempo e que posteriormente comunica essa informagédo a central para monitorizagao.
Este termo refere-se frequentemente a um contador de eletricidade, mas também pode significar um
dispositivo de medicdo do gas natural ou do consumo de agua. O uso destas novas tecnologias
permite melhorar o controlo operacional da rede de agua e a comunicagao com o cliente em caso de
algum incidente operacional. O papel da gestdo de ativos num futuro proximo sera ainda mais
relevante na medida que os dados adquiridos e a analise ao mesmo passara a ser a espinha dorsal de

qualquer negdcio.

Cada vez mais as exigéncias dos clientes ao nivel do servico se tornam mais rigorosas, assim,
investimentos na infraestrutura terdo ser mais inteligentes e melhor estudados. Melhorias ou
substituicGes das tubagens representam grandes custos e desafios técnicos significativos, como tal,
apenas uma parte relativamente pequena dos sistemas sdo avaliados, substituidos e melhorados a
cada ano. Uma ciéncia emergente é inspecdo atraves de camaras de filmar de circuito fechado,
embora pouco utilizado, estas sdo feitas principalmente nas tubagens, este tipo de inspegédo

consegue prever a vida Gtil remanescente do bem através da inspe¢éo visual.

Um grande desenvolvimento na avaliacdo do estado de um bem é a aplicagdo de tecnologias que
permitam transformar as redes de aguas urbanas/ aguas residuais / guas pluviais existentes em
redes inteligentes. Estas redes podem monitorizar a condi¢do da infraestrutura e a sua deterioracdo

7

com uma cobertura muito maior do que é atualmente possivel, sem incorrer em custos
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significativos associados com escavacdes e interrupcdo de servigo. InformacGes adicionais como

transientes e perdas de pressdo e vazamentos também podem ser monitorizados e evitados.

Uma analise robusta de dados e diagnéstico, combinado com um aumento das existentes praticas
de gestdo de ativos, ajudara a otimizar o capital e as despesas operacionais no futuro. Esta nova
filosofia permitird prolongar a vida util dos ativos, reduzir as falhas e os tempos de resposta aos
incidentes que por consequéncia diminuird qualquer tipo de roturas sociais associadas (por
exemplo, interrupcdes de servico) e os impactos ambientais (por exemplo, a qualidade e odor da

agua).

Se as empresas responsaveis pelos servigos de aguas publicas conseguissem uma melhor avaliacéo,
uma melhor previsdo das condicGes das infraestruturas enterradas (por exemplo, tubagem) e uma
melhor previsdo do desempenho ao longo do tempo, seriam capazes de saber quais 0s ativos

(tubagens) a reabilitar e qual a melhor altura para o fazer.

3.10.4 - Conclusao

Segundo Jones et al. (2014), viu-se nos ultimos vinte e cinco anos um rapido desenvolvimento e
uma elevada implementacdo de programas de gestdo de ativos entre o0s servi¢os de aguas publicas.
Os servicos publicos na vanguarda da gestdo de ativos estdo essencialmente focados na otimizagdo
das despesas e na adocdo de uma abordagem centrada no servico. Os desafios no futuro serdo
colocados principalmente pelas alteracGes climaticas, pressfes a nivel da restricdo de capital,
limitacGes de recursos e pelas expectativas dos clientes, de modo a responder a estes mesmos

desafios é exigido as organizacGes uma abordagem flexivel e adaptavel a gestao de ativos.

E ainda necessaria uma colaboracdo de diferentes sectores e paises de modo a compartilhar
conhecimentos e melhores préticas para enfrentar os desafios anteriormente descritos, com base
nessa mesma colaboracdo foi desenvolvida a norma ISO 55001 através de reunides em Vvarios
paises durante os altimos trés anos. Desenvolvimentos nas tecnologias de informagdo e nas
infraestruturas inteligentes aumentardo ainda mais a eficiéncia e flexibilidade, a resiliéncia dos

ativos e os niveis de servigo ao cliente na industria da &gua.
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Capl’tulo 4 — Metodologia

A metodologia deste trabalho passa essencialmente pela aplicacdo de uma ferramenta feita em
Excel que permite ao utilizador por meio de um questionério, avaliar o estado de maturidade de

uma organizacao.

4.1 — Metodologias de Avaliagdo

Em dois mil e oito, o IAM em conjunto com uma série de organiza¢Ges patrocinadoras,
desenvolveu uma ferramenta de apoio a aplicacdo da PAS 55, nascendo assim a PAM (PAS 55
Assessment Methodology, em portugués uma Metodologia de Avaliacdo da PAS 55). Esta
metodologia foi projetada para as organiza¢cGes medirem a sua conformidade com a PAS 55: 2008,
bem como promover praticas de uma boa gestdo de ativos e incorporar o principio da melhoria

continua.

Em dois mil e catorze, com o aparecimento da norma 1SO 55001, o IAM decidiu atualizar a PAM
para uma metodologia de avaliagdo que permitisse que as varias organizagdes de diferentes setores
pudessem medir a sua conformidade em relagdo aos requisitos da PAS 55:2008, assim como 0s
requisitos da norma ISO 55001. A SAM (Self-Assessment Methodology, em portugués a
Metodologia de Autoavaliacio) foi propositadamente concebida para manter a mesma aparéncia da
PAM mas ser mais abrangente no que toca a certificacdo, podendo assim permitir a certificacao
tanto a PAS:2008, como a BS I1SO 55001.

E importante frisar que qualquer uma das metodologias é complementar e serve de apoio a
documentagdo da PAS 55:2008, bem como & familia de normas 1ISO 55000. Em momento algum

devem ser utilizadas sem qualquer referéncia ou consulta da documentacéo.
A metodologia de avaliacdo da PAS 55, a PAM, compreende 0s seguintes pontos:

e Notas e orientacdo geral para auxiliar o utilizador na aplicagéo da PAS 55 Metodologia de

Avaliagéo;
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Conjunto de perguntas e respostas que permitem a um utilizador avaliar a abordagem de
uma organizacdo na adocdo e resposta a cada um dos vinte e oito requisitos das PAS 55:
2008;

Orientacdo detalhada e especifica com informagdes e conselhos sobre cada pergunta;

Uma escala de maturidade com base em informagbes no I[IMM (International
Infrastructure Management Manual, em portugués o Manual de Gestdo de Infraestruturas

Internacional), fornecendo os resultados da avaliacdo numa escala de zero a quatro;

Uma ferramenta com base no software Excel que incorpora conjuntos de perguntas e

respostas com orientacdes especificas de cada questéo.

A metodologia de Autoavaliacdo, a SAM, tem por base todos 0s pontos anteriores, ainda assim,

devido ao fato de ser mais abrangente, esta metodologia compreende também alguns pontos extra

relacionados com a familia de normas I1SO 55000, tais como:

Conjunto de perguntas e respostas que permitem a um utilizador avaliar a abordagem de
uma organizacdo na adog¢do e resposta a cada uma das vinte e sete subclausulas da 1SO
55001;

Uma escala de maturidade especifica desenvolvida pelo 1AM, fornecendo os resultados da
avaliagdo numa escala de zero a trés, onde o ultimo nivel est4d em conformidade com a
norma 1SO 55001. No entanto, esta metodologia permite uma avaliagdo superior ao
terceiro nivel, sendo este um patamar onde a organizagdo vai além do cumprimento dos

pontos e requisitos da norma.

4.2 — Contexto e Objetivos das Metodologias de Avaliacdo

Ambas as metodologias tém em comum mesmos 0s objetivos, no entanto No que toca ao contexto

de aplicacgdo, este ja difere. Isto porque a SAM tem uma aplicacdo mais vasta, ndo se restringindo

apenas aos ativos fisicos como a PAM. As duas metodologias de avaliacdo da gestdo de ativos

foram desenvolvidas de modo a fornecer a uma organizagao os trés pontos seguintes:

Uma prova empirica quantificavel de modo a ajudar a compreensdo do nivel atual de
aplicacdo dos processos, técnicas e ferramentas de uma gestdo de ativos, incluindo

eventuais lacunas na aplicacdo de acordo com uma escala devidamente elaborada;
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e Uma base de referéncia sobre a qual uma organizagdo pode desenvolver planos de acdo que
corrijam as principais lacunas e monitorizar o seu progresso ao longo do tempo, podendo

assim comparar com outras organizacgdes a capacidade da sua gestéo de ativos;

e Um melhor entendimento de boas praticas na gestdo de ativos, de modo a ajudar no

desenvolvimento um programa ou numa acao de melhoria;

De acordo com o IAM, a qualidade dos resultados depende de uma avaliagcdo rigorosa que

compreenda os seguintes principios fundamentais:

Deve basear-se num sistema de gestdo de ativos devidamente documentado e com

evidéncias reais da sua execucao;

e Deve abordar inputs de outras areas representativas de uma organiza¢do (muitas vezes
referidas como ‘fatias verticais e horizontais") e incluir um tamanho de amostragem

adequado;
e Deve incluir uma revisdo da documentacéo e auditorias das atividades implementadas;

o Deve existir um registo de evidéncias para a documentacdo do sistema e das atividades
implementadas (ou seja, histérico de auditorias de modo a demonstrar o bom

funcionamento do sistema de gestao de ativos);

As metodologias de avaliagdo, tanto a PAM como a SAM foram desenvolvidas de tal forma que
permitem as organizagdes partilhar e comparar as capacidades do seu sistema de gestdo de ativos
com o de outras organizacOes. Estas metodologias de avaliacdo facilitam ainda a identificacdo das
melhores préticas, a preparacéo de planos e de acGes de melhoria, e permitem que as organizagdes

controlem as melhorias implementadas nos seus sistemas de gestéo de ativos.

Em termos de aplicacdo, a PAM pode apenas ser aplicada aos sectores da industria dependentes de
infraestruturas (ativos fisicos), permitindo que as organizacfes avaliem a capacidade do seu
sistema de gestdo de ativos em relacdo aos vinte e oito requisitos da PAS 55: 2008. Em contra
partida, a SAM tem um alcance maior, podendo ser aplicada a todos os sectores da industria,
permitindo ainda que as organizagdes avaliem a capacidade do seu sistema de gestao de ativos ndo
s6 em relacdo aos vinte e oito requisitos da PAS 55: 2008, bem como as vinte e sete subclausulas
da BS 1SO 55001.

A Gap Analisys é um processo através do qual uma organizacdo compara o seu desempenho real ao

seu desempenho esperado, permitindo assim determinar se a mesma est4 a cumprir as expectativas
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e a usar os seus recursos de forma eficaz. A Gap Analisys procura responder as perguntas "Onde

estamos?" (estado atual) e "onde queremos estar?" (estado de final).

A realizacdo de uma Gap Analisys pode ajudar uma organizacdo a reavaliar os seus objetivos a fim
de determinar se estd no caminho certo para os cumprir. De modo a se proceder a utilizacdo deste
processo, a organizacdo deve primeiro conhecer os elementos que definem o seu estado atual em
relacdo ao sistema de gestdo de ativos, delinear os elementos que sd0 necessarios para atingir o

estado final e por fim, determinar como preencher as lacunas existentes entre os dois estados.

A aplicacdo de qualquer uma das metodologias de avaliacdo permite as organizacdes conhecer e
avaliar os seus pontos fortes e fracos, deficiéncias e as suas areas de exceléncia de acordo com a
certificacdo pretendida. No entanto € preciso ter em conta que qualquer uma das avaliacdes serve

apenas de apoio e € complementar a respetiva certificacéo.

A Gap Analysis permite assim aos responsaveis pela implementagdo ou atualizacdo de requisitos na
organizacgdo, ter conhecimento do estado atual e do trabalho que é necessario realizar. Com estas
informacdes é possivel estimar quais 0s recursos e tempo necessarios para a implementacao dos

NoVvos requisitos.

4.3 — Uso das Metodologias de Avaliacao

As metodologias de avaliacdo foram concebidas para o uso de uma organizagdo que ja tenha
experiéncia com a gestdo de ativos e esteja familiarizada ou com PAS 55:2008 ou com ISO 55001,

dependendo da avalia¢éo requerida.

As organizacGes sdo aconselhadas a escolher uma de duas modalidades, a primeira se desejam
efetuar a avaliagdo com recursos internos ou a segunda, onde a avaliacdo depende de um
responsavel de gestdo de ativos experiente, externo a organizagdo. Ambas metodologias podem
utilizar qualquer uma das duas modalidades, no entanto o avaliador deve ter alguma experiéncia no
mundo da gestdo de ativos, saber interpretar e aplicar tanto a PAS 55:2008 como a 1SO 55001,

dependendo da metodologia escolhida para a avaliag&o.
Antes de iniciar qualquer avaliacdo, a organizacdo deve ter em conta 0s seguintes pontos:

A. Decidir qual a avaliagdo a realizar, se uma segundo a PAS 55:2008 ou segundo a I1SO
55001.
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B. Designar a partida uma pessoa responsavel por todas as questdes relativas a avaliag&o,

como:
a. Escolher e organizar os colaboradores a serem entrevistados;
b. Organizar todas as informagGes de modo a serem inseridas na ferramenta;
c. Elaborar e fornecer relatérios sobre os resultados da avaliagéo a organizagéo;
C. Determinar o ambito do sistema de gestdo de ativos que se pretende avaliar;

D. Escolher o formato da realizacdo da avaliacdo. Neste contexto, os principais formatos

sdo em entrevistas de uma pessoa ou entrevistas em grupo;

E. Organizar de forma apropriada as sec¢Oes transversais, ou seja, se¢des influenciadas ou
dependentes de outras, e se for caso disso os prestadores de servicos e as partes
interessadas devem ser entrevistados durante o processo de avaliacdo. Deve-se ter em
conta a amostragem de forma a englobar diferentes fases do ciclo de vida dos ativos e

riscos associados.

F. Fazer uma comunicagdo adequada e uma formag&o introdutéria de modo a garantir que

0s entrevistados estdo cientes do seu papel durante o processo de avaliacéo;
G. Identificar quais as questdes que devem ser feitas e quem deve responder;

H. Saber o porqué da avaliacdo, a que fim se destina e como serdo interpretados os

resultados finais;

I.  Ter em conta a programacao e areas de outras auditorias internas ou externas, de modo

a nao abordar temas ja revistos;

Com base em varias avaliagdes levadas a cabo por diferentes organizacdes, o IAM sugere que
durante o planeamento da uma avaliacdo, as organiza¢des tenham em conta as seguintes duracdes
das entrevistas (ndo incluindo a procura e analise de evidencias documentadas ou execugdo de

atividades):

e Escolhendo o formato de entrevista em grupo, o tempo necessario para chegar a um
consenso sobre qual a resposta mais adequada é de aproximadamente oito minutos por
questdo. As questdes devem ser feitas com cautela, isto porque devido aos diferentes

elementos constituintes do grupo os resultados podem ser influenciados;
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e Escolhendo o formato de entrevista individual, 0 tempo necessario para conseguir uma

resposta é de aproximadamente dois minutos e meio;

E importante frisar que os tempos anteriormente referidos sdo meramente indicativos, as entrevistas
podem ser mais extensas de modo a permitir uma discussao de ideologias e anotacao das respostas.
Com tudo a duracdo global de toda a avaliacdo depende da profundidade da avaliacdo e do tamanho

da organizacao.

4.4 — Certificacao

As metodologias de avaliagdo do IAM, a PAM e a SAM, foram concebidas com o objetivo de
servirem de estrutura para uma dada organizacao realizar a sua propria avaliacdo de conformidade
em relagdo aos requisitos tanto da PAS 55:2008 como aos da 1SO 55001, identificando os pontos

fortes e fracos.

Qualquer uma das metodologias estdo alinhadas de modo a serem coerentes com a certificagdo
segundo a especificagdo e a norma. Contudo as metodologias de avaliacdo ndo servem de
certificacdo, mas sim para revelar e evidenciar os pontos mais favorecidos e desfavorecidos da
organizacdo em relagéo as normas e especificagdo. A realizagdo de uma avaliagdo com o propdsito
de certificagdo terd uma andlise mais profunda e incluird, por exemplo, a verificagdo da
conformidade das politicas, estratégias, objetivos e planos da gestdo de ativos da organizagdo, e

deve ser levada a cabo por avaliadores independentes, adequados e experientes.

4.5 — Escalas de Maturidade

As escalas de maturidade s&o apresentadas em ambas metodologias como resultado das avaliagoes
efetuadas, ainda que a PAM e a SAM apresentem escalas diferentes, estas estdo alinhadas uma com

a outra de modo a se obter uma coeréncia nos resultados finais.

4.5.1 — Escala de Maturidade da PAM

A Metodologia de Avaliacdo da PAS 55: 2008 considera cinco niveis de maturidade (nivel zero até

ao nivel quatro, incluido) pelos quais uma organizacdo pode medir a sua conformidade com cada
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um dos vinte e oito elementos da PAS 55: 2008. Estes niveis estdo alinhados com os principios do
Manual de Infraestrutura de Gestéo Internacional (IIMM), como indicado na Figura 12.

A escala de maturidade define o nivel a que se encontra a organizagao segundo a sua conformidade
com a PAS 55:2008, contudo cada um dos niveis ndo se encontra delimitado por limites inferiores
ou superiores. Embora a escala tenha apenas cinco niveis, trata-se de uma escala continua e infinita,
isto porque o ultimo nivel ndo tem um limite superior e através da melhoria continua, a organizacdo

pode sempre evoluir e cumprir além dos requisitos especificados na PAS 55: 2008.

Para além da
PAS 55

Otimizacao e

Aplicacac integracao

Incorporacdo

Consciéncia Desenvolvimento Competéncia Exceléncia

Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
Maturidade 1 Maturidade 2 MWaturidade 3 Maturidade 4

Os elamentos
axigidos palz PASEE
nZo est3o am vigor.
A organizacio esta
num processo de
dessnvolvimentads
umz compraenso
dz PASEE.

A organizagio tam
umzcomprasnsio
basica dos requisitos
do PASES. Esténo
processo de decidir
=gorsos elementos
dz PASEE que sardo
zplicadasa ja
comagou 2 zplicd-las

A organizagiotam
umaboz
compreensio das

exigénciasda PASEE,

Decidiu coma os
elementos da PAS EE
serdo zplicadose ja
implamantou slguns
mas ndo todos os

Toadososelamentos
dz PASEE astioem
vigor, 2saraplicadas
& estZo integrados.
Podem existir
pequanss
inconsisténcias.

Uszndo processose
szbordzgensque vio
zlém das exigéncias
d=PASEE. Criar
novos limites no
desznvolvimentade
zastdo de ativos pars
dasznvolvar novas
conceitos e ideizs.

zlemantos.

Figura 12 - Niveis de Maturidade da PAS 55: 2008, adaptado de ''Self-Assessment Methodology:
Guidance Version 1"

A caraterizacdo do nivel de maturidade da organizacdo depende da resposta dada pelo entrevistado
ou pelo grupo de entrevistados. As respostas estdo dispostas por niveis comecando no nivel zero
(primeira resposta) e evoluem ate ao nivel quatro (ultima resposta), contudo o responsavel pela
avaliagcdo tem de assegurar que o contetido das respostas das colunas anteriores & escolhia tenham
sido considerados. Assim, o IAM recomenda aquando a realiza¢do da entrevista que o responsavel
comece por considerar 0s primeiros niveis de maturidade, o nivel zero ou um, e s6 depois seguir

para niveis posteriores.

4.5.2 — Escala de Maturidade da SAM

Ainda que referido anteriormente, a Metodologia de Autoavaliagdo (a SAM) avalia a capacidade de
uma organizacdo tanto em relagdo aos requisitos da PAS 55: 2008 como aos requisitos da norma
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Escala Descricéo

0

ISO 55001. Como tal, é dada ao utilizador a possibilidade de no inicio da avaliagdo escolher a

modalidade que pretende avaliar.

Se o utilizador pretender avaliar a organizacdo segundo a especificacdo PAS 55:2008, entdo as
escalas de maturidade e os requisitos a cumprir sdo exatamente iguais aos utilizados na avaliacéo
segundo a PAM. Por ventura se o utilizador escolher avaliar a conformidade da organizacdo
segundo a norma ISO 55001, o conjunto de perguntas efetuadas destina-se apenas a indicar a
competéncia da organizacdo em relacdo aos requisitos da norma e ndo informar se a organizacdo
cumpre mais do que devia. No entanto, o Grupo de Maturidade do IAM elaborou uma escala de
maturidade onde sdo apresentadas caracteristicas provaveis de organiza¢Ges que ultrapassagem 0s

requisitos da norma 1SO 55001.

A tabela seguinte ilustra os diferentes niveis de maturidade e caracteristicas associadas aquando a
realizacdo da avaliacdo. Como o conjunto de quest@es relativas a avaliacdo da capacidade segundo
a norma ISO 55001 apenas permite avaliar até ao terceiro nivel, o nivel em que a organizacao esta
“ competente” com os requisitos da norma. Por outras palavras, a SAM avalia a capacidade de uma
organizagédo de acordo com 0s seus quatro niveis de maturidade, do nivel zero ao nivel trés. Ainda
assim, existem mais dois niveis, 0 quarto onde a organizagcdo se encontra num patamar de
otimizacdo e o quinto nivel onde a organizacdo é reconhecida pela exceléncia, onde a foram

cumpridos e ultrapassados os requisitos da norma 1SO 55001.

Tabela 1 - Niveis de maturidade e caracteristicas da avaliacdo segundo a norma 1SO 55001, adaptado
de ""Self-Assessment Methodology: Guidance Version 1"

Definicéo Carateristica de Maturidade

Inocéncia A organizacao nao reconhece a
necessidade deste requisito e / ou ndo
h& nenhuma evidéncia de
compromisso para coloca-lo em vigor

Consciente A organizacdo identificou a As propostas estdo em desenvolvimento e alguns
necessidade deste requisito e existe requisitos podem estar em vigor. Os processos sao
evidéncia da intencdo de aprofunda-  mal controlados e o desempenho é imprevisivel.
lo.

Em A organizacdo identificou os meios Nota: este & um "estado de transicéo '. Os processos

desenvolvimento

Competente

que de forma sistematica e
consistentemente permitem alcancar
0s requisitos, e pode demonstrar que
estes meios estdo a evoluir com os
planos e os recursos disponiveis.

A organizacdo pode demonstrar que
atinge e cumpre de forma sistematica
e consistentemente 0s requisitos
pertinentes estabelecidos na norma
ISO 55001.

sdo planeados, documentados (quando necessario),
aplicados e controlados a nivel local ou dentro de
departamentos funcionais; muitas vezes usados num
modo reativo, mas podendo alcancar os resultados
esperados numa base repetida. Os processos ndo
estdo suficientemente integrados, tém consisténcia
limitada ou ndo estdo alinhados e coordenados com
toda a organizagéo.

Trata-se de um sistema formal de gest&o de ativos,
documentado e incorporado dentro da organizagdo. O
desempenho dos elementos do sistema de gestdo de
ativos é medido, revisto e melhorado continuamente
de modo a atingir os objetivos de gestdo de ativos.
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4

5

Otimizacéo

Exceléncia

A organizacdo pode demonstrar que
esta a otimizar a sua pratica da gestdo
de ativos de uma forma sistematica e
consistentemente e que a mesma esta
alinhada com os objetivos
operacionais da organizag&o.

A organizacdo pode demonstrar que
emprega as melhores préaticas e
consegue retirar um valor maximo
com a sua gestdo de ativos, alinhada
com os objetivos da organizacdo e
com os objetivos operacionais.

Notas: este é o0 segundo ‘estado de transicao’,
carateristicas de estar nesta fase incluem:
Monitorizacéo e quantificacdo de desempenho; A
inovacdo é um modo de vida, a melhoria continua
pode ser amplamente demonstrada com evidéncia de
resultados, o benchmarking é utilizado para
identificar a oportunidade de melhoria e o sistema de
gestdo é ainda mais integrado e eficaz.

Este é um estado dinamico e sensivel ao contexto,
portanto as provas devem incluir demonstracdes e
comparac0es (via Benchmarking) com organizagdes
no mesmo ou num nivel superior e que, em ambas as
praticas de gestdo de ativos e dos seus resultados
(realizacéo de valor) ndo existam melhorias
conhecidas que ja ndo tenham sido implementadas

Tal como acontecia na PAM, a caracterizacdo do nivel de maturidade da organizacdo dependera
sempre da resposta dos entrevistados. As respostas estdo dispostas por niveis comecando no nivel
zero (primeira resposta) e evoluem ate ao nivel trés (ultima resposta), contudo o responsavel pela
avaliagdo tem de assegurar que o contetido das respostas das colunas anteriores & escolhia tenham
sido considerados. Assim, o IAM recomenda aquando a realizagdo da entrevista que o responsavel
comece por considerar os primeiros niveis de maturidade, o nivel zero ou um, e s6 depois seguir

para niveis posteriores.

Desenvol-
vimento

Otimizagdo Exceléncia

Competéncia

Consciéncia

F oo Y
Nivel de Nivel de Mivel de
Maturidade 1 Maturidade 2 Maturidade 3

A organizagdo

A organizagdondo A organizagdo A organizacio A organizacio A organizagio

reconhece a
necessidade deste
requisito e / ou

identificou a
necessidade deste
reguisito e existe

igentificou os
meios gue de
forma sistematica

pode demonstrar
gue atinge e
cumpre de forma

pode demaonstrar
que estd a otimizar
asua pratica da

pode demaonstrar
GUE EMprega as
melhores praticas

ndo hd nenhuma evidéncia da e sistematica e gestdode ativos £ CONSegue retirar
evidéncia de intencio de consistentements consistentements de uma forma um valor maximo
CoMmpromisso para aprofunda-lo. permitem alcangar o5 requisitos sistematica e com asua gestio
coloca-lo em vigor. o5 requisitas, & pertinentes Cconsistentements de ativos, alinhada
pode demonstrar estabelecidos na £ gue a mesma com os objetivas
gue estes meios norma BS 150 estd alinhada com da organizagdoe
estdoa evoluir 55001. o5 objetivos com os objetivas

Com o5 planos e o5
recursos
disponiveis.

operacicnais da
organizagao.

operacionais.

Figura 13 - Niveis de Maturidade da norma ISO 55001, adaptado de 'Self-Assessment Methodology:

Guidance Version 1"
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4.6 — Orientacdes, Questdes e Criterios de Desempenho

A metodologia de avaliacdo da PAS 55 fornece um conjunto de perguntas que permite a uma
organizacdo avaliar a sua capacidade perante o cumprimento da especificacdio PAS 55:2008,
enguanto a Metodologia de Autoavaliacdo fornece dois conjuntos de perguntas, um para avaliar a
capacidade da organizacdo perante o cumprimento dos requisitos da especificacdo PAS 55:2008 e

outra para avaliar a conformidade segundo a norma 1SO 55001.

4.6.1 — Orientagédo PAS 55: 2008

Na avaliacdo segundo a especificacdo, qualquer uma das metodologias de avaliacdo fornece ao
utilizador cento e vinte e uma perguntas que cobrem cada um dos vinte e oito requisitos da

especificagdo PAS 55: 2008. Cada conjunto de questdes compreende 0s seguintes pontos:

e Cinco indicadores distintos que descrevem os critérios de desempenho associados a cada

nivel de maturidade;
e Informacdes acerca da objetividade de cada pergunta;
e Informacdo relativa a capacidade de quem deve responder a pergunta;

e Informacdo relativa a documentacdo e provas que devem ser acedidas de forma a

corroborar as respostas dadas, confirmando o nivel de maturidade da organizacéo;

e A organizagdo obtera a indicagdo do seu grau de conformidade em relagéo & especificagdo
PAS 55: 2008 se responder de forma clara e honesta a cada um dos conjuntos de perguntas

e respostas;

Tabela 2- Questbes de acordo com a PAS 55: 2008, adaptado de ' Self-Assessment Methodology:
Guidance Version 1"

Requisitos Gerais

4.2 4.2 Politica da Gestdo de Ativos 6 6
4.3.1  Estratégia da Gestdo de Ativos 10

i 4.3.2  Objetivos da Gestdo de Ativos 7 o
4.3.3 Planos da Gestéo de Ativos 7
4.3.4  Planos de Contingéncia 3

4.4 44.1 Estrutura, Autoridades e Responsabilidades 9 52
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45.1  Atividades do Ciclo de Vida
4.5.2  Ferramentas, Instalagdes e Equipamentos

4.5

Revisdo do Sistema de Gestao

4.6.2 — Orientagdo 1SO 55001

A Metodologia de Autoavaliagdo fornece ao utilizador trinta e nove perguntas que cobrem cada
uma das vinte e sete clausulas e subclausulas da norma ISO 55001. Cada conjunto de questdes
compreende 0s seguintes pontos:

Cinco indicadores distintos que descrevem os critérios de desempenho associados a cada
nivel de maturidade;

o Informagdes acerca da objetividade de cada pergunta;

e Informacdo relativa a capacidade de quem deve responder a pergunta;

e Informacdo relativa a documentacdo e provas que devem ser acedidas de forma a
corroborar as respostas dadas, confirmando o nivel de maturidade da organizacéo;
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e A organizacdo obterd a indicacdo do seu grau de conformidade em relagdo a norma ISO
55001 se responder de forma clara e honesta a cada um dos conjuntos de perguntas e

respostas.

Tabela 3- Questdes de acordo com a norma 1SO 55001, adaptado de "'Self-Assessment Methodology:
Guidance Version 1"

en
[N

Acoes para Corrigir Riscos e Oportunidades de Melhoria do
Sistema de Gestéo de Ativos

6.2.1  Objetivos da Gestdo de Ativos

Planeamento para Alcancar os Objetivos da Gestéo de

B2 Ativos

8.1 Controlo e Planeamento Operacional
8.2 Gestdo de Mudanca
8.3 Outsourcing (atividades terceirizadas)

Embora ndo exaustivas, as respostas fornecidas em qualquer uma das metodologias de avaliagdo
ajudam a organizacdo a determinar o seu nivel de maturidade, ou a sua conformidade com os
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requisitos tanto da especificacdo PAS 55:2008 como os da norma 1SO 55001, contudo as respostas
associadas aos niveis de maturidade e as notas informativas gerais ndo podem ocupar ou substituir

o0 lugar de um avaliador experiente.

Em determinadas organizacOes certos elementos da PAS 55: 2008 ou da norma 1SO 55001 tém
maior significado do que outros, sendo que essa importancia ou o “peso” dessas mesmas questdes
variam de organizacgéo para organizacdo. No desenvolvimento de qualquer uma das metodologias,
no que toca a avaliacdo da conformidade com a especificacdo ou a norma, nenhuma ordem de

importancia foi aplicada e cada questdo tem 0 mesmo peso na avaliacao.

4.7 — Ferramenta de Software

O IAM converteu a documentagdo da Metodologia de Autoavaliacdo numa ferramenta baseada no
software do Microsoft Excel. Esta ferramenta pode ser usada para armazenar os resultados e as
respostas das maltiplas entrevistas.

As entrevistas podem, como referido anteriormente, ser individuais ou em grupo, permitindo assim
gue os diversos pontos de vista e opinides dos entrevistados possam ser comparadas e analisadas.
Quando sdo fornecidas mais que uma resposta para uma dada questdo, isso sendo possivel numa
entrevista em grupo, a pontuacdo para a dada questéo é obtida através de uma média ndo ponderada

das respostas individuais obtidas para essa pergunta.
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o [ | I Fitter Clause

Select Clause ‘ 4.1

Maturity Level 1

Maturity Level 2

Maturity Level 3

What has the organization done to establish an asset management system?

Maturity Level 4

The organization has taken no The organization understands The organization has more than The organization has an The organization's process(es) g Click on arrow
action to establish an asset the need for an asset half of the components of an established and documented surpass the standard reguired Aot move fohe
management system. management system and a few asset management system in asset management system with to comply with PAS 55 first question and
components are in place but place and the linkages between all necessary components and requirements., "
there is no structure linking them are established and linkages in place. question sets,
them. properly documented. In The assessor is advised to note @ ENEEr or select
addition action is being taken to in the Comments section why ~ SCOTE according to
develop the remaining this is the case and evidence achieving all aspects
components. seen. of a particular Maturity
Level
® To fiter the clauses
if required, click in
L “Fitter Clause® and use
“Select Clause’ List
I Box fo select
appropriate clause.
To remove fitter, click
again in Filter Clause
box.
Why
In order to conform to the requirements of PAS 55, an organization must establish, document, implement and maintain an asset management system, and continually improve its effectiveness in accordance
with the requirements set out in the whole of Clause 4. The extent to which an organization has achieved this can only be assessed once all the questions within this assessment tool have been addressed.
This gquestion simply seeks to explore whether or not the organization has set up an asset management system.

® Usethe Tab
button en your
keyboard or click in
the box with the
mouse to capture the
additional user-
specific comments
andior evidence.

# To enter scores
for another

| interviewee select
folder tab
‘Interviewee 2' efc.
@ To extthe form
click on the X (top

l right corner).

Whe

The organization's top management. The manager/team responsible for asset
management within the organization.

Records / Documents / Information
The documentation developed to define the scope of the asset management system.

User-specific Comments

A organizagio considera gestio de ativos como uma gestio de equipamentos, ndo
contemplando o cicdo de vida total do ativo, Os componentes que ainda ndo sdo geridos
gue acordo com a politica de gestdo de ativos sdo0 componentes antigos com mais de 10
anos.

Evidence

Figura 14- Interface da ferramenta de software PAM

A ferramenta permite que as respostas dadas as perguntas sejam guardadas e posteriormente

apresentadas como resultado graficamente. Cada pergunta é devidamente cotada de acordo com
cinco classes da escala de maturidade, anteriormente mencionados.

A cotagdo referente a cada um dos vinte e oito requisitos da PAS: 2008 e aos vinte e sete elementos

da 1SO 55001 é conseguida com base numa média ndo ponderada das respostas fornecidas

perguntas efetuadas, apresentando depois os resultados graficamente, num grafico de barras
num do tipo radar.

as

as

ou
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Figura 15 - Grafico Radar de acordo com a PAS 55: 2008, retirado de " Self-Assessment Methodology:
Guidance Version 1"
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Figura 16 - Gréafico Radar de acordo com a norma ISO 55001, retirado de **Self-Assessment
Methodology: Guidance Version 1"

Os utilizadores devem estar cientes de que, no que se refere ao grafico do tipo radar, dentro de um
determinado requisito ou elemento, pode existir uma lacuna ou uma deficiéncia significativa no
sistema de gestdo de ativos e a mesma estar encoberta por gquestdes que tiveram uma pontuacdo
superior. Ao contrario do grafico tipo radar, o grafico de barras mostra tanto a pontuacdo média das

respostas bem como o intervalo de pontuagéo.

58



Figura 17 - Gréafico de Barras de acordo com a PAS 55: 2008, retirado de "'Self-Assessment
Methodology: Guidance Version 1"
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Capl’tulo 5 — Caso de Estudo

Neste capitulo ir& ser descrita a organizacao na qual se aplicou a metodologia de avaliacdo e ira ser

apresentada toda a informacao referente a recolha, analise e critica dos dados obtidos.

5.1 - Organizagao

A Aguas do Algarve S. A., € uma empresa do Grupo Aguas de Portugal — SCPS, S.A., resultou da
fusdo de duas empresas responsaveis pelo tratamento e abastecimento de agua no Algarve, a Aguas

do Barlavento Algarvio SA e a Aguas do Sotavento Algarvio SA.

Tendo sido criada em Agosto de dois mil, a Aguas do Algarve S.A. foi recentemente concessionada
por um periodo de trinta anos, aos Sistemas Multimunicipais de Abastecimento de Agua e de
Saneamento do Algarve, cobrindo todos os dezasseis concelhos da regido, servindo cerca de meio

milhdo habitantes em época baixa e perto de um milhdo e meio em época alta.

A empresa tem como objetivo principal o fornecimento de agua potavel de forma regular ao longo
de todo o ano, sem nunca esquecer a qualidade da mesma. Abastece a regido através de um sistema
de transporte seguro, do ponto de vista da salde publica dos cidaddos, que permitiu melhorar o
servico e promover a qualidade ambiental, designadamente a qualidade da dgua das praias e rios do
Algarve, sendo estes um fator essencial para o bem-estar da populacédo e para o desenvolvimento

econdmico e turistico da Regido.

Os Sistemas Multimunicipais sdo divididos em dois grandes grupos, 0s Sistemas Multimunicipais
de Agua e os Sistemas Multimunicipais de Saneamento. Cada um dos grupos conta com Varias

infraestruturas, sendo as principais:
Sistemas Multimunicipais de Agua:
e ETA de Alcantarilha;
e ETA de Beliche;

e ETA das Fontainhas;
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e ETA de Tavira;

Sistemas Multimunicipais de Saneamento:

ETAR de Olhdo Nascente;

ETAR de Vilamoura;

e ETAR da Boavista;

ETAR de Almargem;

ETAR de Faro Noroeste;

Os Sistemas Multimunicipais de Abastecimento do Algarve abastecem os municipios de Albufeira,
Alcoutim, Aljezur, Castro Marim, Faro, Lagoa, Lagos, Loulé, Olhdo, Portimdo, Sdo Bras de
Alportel, Silves, Tavira, Vila do Bispo e Vila Real de Santo Antonio, estando para breve o

abastecimento também ao municipio de Monchique.

A Estacdo de Tratamento de Alcantarilha foi a escolhida para a concretizacdo da componente
pratica do trabalho, para tal é necessario fazer o levantamento de informacdes e dados necessarios
que posteriormente serdo introduzidos na ferramenta da metodologia de avaliagdo. A escolha deste
local passou, essencialmente por este Sistema Multimunicipal de Abastecimento ser o maior e mais
completo dos anteriormente referidos, dispondo de uma infraestrutura e compreender varios tipos

de ativos e sistemas de ativos diferentes.
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Figura 18 - Estacéo de Tratamento de Aguas de Alcantarilha

A ETA de Alcantarilha trata a agua superficial proveniente da albufeira de Odelouca e a agua
subterranea proveniente das captacdes de Vale da Vila e de Benaciate. A captacdo da agua
proveniente da albufeira para a ETA de Alcantarilha efetua-se por gravidade, através de uma
conduta com dois metros e meio de didmetro e cerca de doze quilometros de extensdo. Esta Estacdo
de Tratamento de Aguas situa-se a cerca de dez quilémetros de Silves, junto & localidade de

Alcantarilha - Gare. A sua construcdo foi concluida no final de mil novecentos e noventa e nove.

Tem como capacidade méaxima de produgdo duzentos e cinquenta e nove mil m¥dia,
correspondente a um caudal de trés m®/s, o equivalente a uma populagéo de seiscentos e vinte mil
habitantes. Devido ao Algarve ser um destino turistico sazonal, o nimero populacional nunca é
constante e como tal, esta Estacdo de Tratamento de Agua é constituida por trés linhas de
tratamento de &gua em paralelo, por forma a responder as necessidades de abastecimento de agua

tanto em época alta como em época baixa.

Apos tratamento, a dgua desta estacdo é enviada para os concelhos de Albufeira, Aljezur, Lagoa,
Lagos, Monchique, Portim&o, Loulé (Oeste), Silves e Vila do Bispo, todos pertencentes ao Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua ao Algarve, podendo se necessario, através da estacio

elevatoria reversivel, abastecer também o sotavento algarvio.
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O esquema geral do tratamento foi concebido para dar resposta as situagdes mais adversas, no
respeitante as caracteristicas da agua captada na origem, de forma a garantir a qualidade necesséria

para um abastecimento que é destinado ao consumo humano.

5.2 — Metodologia Adotada

A priori da realizacao deste trabalho existiam duas ferramentas disponiveis que permitiam avaliar a
conformidade de uma organizacdo com as normas e especificagoes relativas a um sistema de gestdo
de ativos, no entanto essas mesmas ferramentas podem funcionar como auxilio a um gestor de
ativos na implementacdo de um sistema de gestdo de ativos numa dada organizagdo. Com o uso de
cada uma das ferramentas a pessoa encarregue da implementacdo de um sistema de gestdo de
ativos consegue ter uma noc¢do da posicdo da organizagdo em relagdo a cada um dos requisitos da

especificagdo ou da norma.

A escolha da ferramenta recaiu sobre a PAS 55 Assessment Methodology (PAM), isto porque
devido ao uso intensivo dos ativos fisicos por parte da ETA de Alcantarilha, tais como bombas,
reguladores de dosagens, tanques, valvulas, entre outros, a organizacdo necessitava de um sistema
de gestdo de ativos fisicos. A PAM estd associada a especificagdo PAS 55: 2008 que se foca
principalmente na gestdo de ativos fisicos e sistemas de ativos fisicos, ainda assim a especificagdo
tem em conta as outras categorias de ativos guando a mesma tem algum impacto direto na

otimizacédo da gestdo dos ativos fisicos.

5.3 — Desenvolvimento do Trabalho

Antes de se proceder a recolha de dados, efetuou-se uma analise exaustiva tanto da especificacdo
PAS 55: 2008 como da metodologia de avaliacdo PAM, de modo a se poder compreender todos 0s

pontos abordados e objetivos necessarios para uma eficaz analise de maturidade a organizagé&o.

A maturidade da organizacdo na gestdo de ativos pode ser demonstrada pela forma como a mesma
gere 0s seus processos e colaboradores, assim ao analisar os vinte e oito requisitos que compdem a
PAS 55 apercebemo-nos que um sistema de gestdo de ativos tem por base uma gestdo orientada
para 0s processos e para 0s colaboradores. De modo a esta abordagem a organizagdo ser mais
acessivel e facil, conseguiu-se identificar seis &reas de gestdo distintas que englobam os vinte e oito

requisitos da especificagéo, as quais sendo:
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1 - Estratégia, Objetivos, Planos da gestdo de ativos e aplicacdo (orientados para 0s

processos);
Requisitos associados: 4.1; 4.2; 4.3; 4.4.7;

2 - Documentacdo, acbes de controlo e revisdes (orientados para 0s processos);
Requisitos associados: 4.4.5; 4.4.6; 4.4.8; 4.4.9; 4.6.3; 4.6.4; 4.6.5; 4.6.6; 4.7;

3 - Sistemas de controlo e gestdo de informacGes (orientados para 0S processos);
Requisitos associados: 4.5; 4.6.1; 4.6.2;

4 - Comunicagéo e participagdo (orientados para 0S processos);
Requisitos associados: 4.4.2; 4.4.4;

5 - Estrutura, capacidade e autoridade (orientado para os colaboradores);
Requisitos associados: 4.4.1;

6 - Competéncia e formacdao (orientado para os colaboradores);
Requisitos associados: 4.4.3;

Ainda que os requisitos, e consequentemente as perguntas associadas aos mesmos, nao estejam por
ordem, sdo todos englobados nas areas anteriormente identificadas permitindo assim & organizagdo
perceber quais 0s requisitos orientados para 0S processos e quais 0s orientados para 0S
colaboradores. A divisdo dos requisitos por areas facilita a organizacdo a implementacdo de um
sistema de gestdo de ativos, na medida em que ndo € necessario seguir a ordem de cada um dos
pontos da especifica¢do, podendo assim a organizacdo executar uma avaliagdo ao sistema de gestao

de ativos por area.

A divisdo da PAS 55 por areas é puramente estética, sendo apenas um rearranjo dos requisitos da
especificagdo com vista a uma interpretacdo e avaliacdo mais facil por parte da organizacdo. Na
aplicacdo do método de avaliacdo PAM, as perguntas ndo se encontram separadas pelas areas
anteriormente identificadas mas sim por requisitos. No entanto, aquando da aplicacdo da
ferramenta o utilizador ndo tem obrigatoriamente que seguir a ordem das perguntas, isto porque o
software permite navegar pela lista de perguntas e gravar as respostas de cada pergunta de forma

independente.
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A interface da PAS 55 Assessment Methodology encontra-se dividida em sete separadores, o
primeiro separador é composto por um Guia de Utilizador (User Guide). Neste separador sdo dadas
ao utilizador pequenas diretrizes e instru¢fes de como executar uma avaliagdo ao sistema de gestéo

de ativos de uma organizagéo.

O segundo separador tem como titulo Pagina de Avaliacdo (Assessment Page). E nesta seccio que
o utilizador inicia a primeira etapa na avaliacdo de uma organizacdo. Neste separador o utilizador
tem de identificar a organizacdo alvo de avaliacdo bem como os entrevistados. Apds a devida
identificacdo, o utilizador pode comecar a avaliacdo, bastando entrar na seccdo onde diz Score

PAM, como pode ser visto na figura 19.

PAM V1.1 Assessment Details

Enter the following details: Company Name, Assessor Name, Date of Assessment, Interviewees names.

The Institute of

Click on the command buttan, "Score PAM' to open the form. Asset Management
Company Name: Aguas do Algarve - ETA de Alcantarilha

Assessor Name: Russell Coelho

Date of Assessment: 01/06/2015

Interviewee 1: Engenheiro Vieira Pereira

Interviewee 2: Sr. Alfredo Dias

Interviewee 3: Responsavel Pelo Outsourcing

Interviewee 4: Gestor de Risco

Interviewee 5: Técnico

| User Guide | ‘ | Score PAM | ‘ | RADAR Chart | ‘ | BAR Chart ‘ |Summary Report ‘ | Clear Al

Figura 19 - Identificacdo da organizacéo do Software

Os restantes separadores estdo associados a interpretacdo e visualizagdo de dados. O terceiro e
quarto separadores estdo reservados a apresentacdo de graficos referentes aos dados obtidos ap6s a
avaliagdo. O quinto separador oferece ao utilizador um sumario onde sdo identificadas as
classificagdes da organizagdo em relacdo a cada requisito da especificacdo. Por fim, os separadores
nimero seis e sete exibem as perguntas e respostas associadas a cada requisito, bem como as

respostas dadas por todos os entrevistados e a média final das mesmas.

Na sec¢do de avaliagdo (Score PAM) a ferramenta apresenta um novo interface. E neste ponto que
o utilizador comeca a avaliacdo através de entrevistas a colaboradores da organizacdo devidamente

selecionados. A interface encontra-se dividida em nove partes como se pode ver na figura 20.
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A
PAM VL1 [
Interviewee 1 Interviewee 2 IInhEr\riEWEe 3 | Interviewee 4 | Interviewee 5 ‘11
Q No. Select Clause ‘ 4.1 What has the organization done to establish an asset management system? Save
’— ’—L| General requirements
Ao S @
Asset M | |
35¢t Management ) | 2 -
Maturity Level 0 Maturity Level 1 Maturity Level 2 Maturity Level 3 Maturity Level 4 bcorg
The organization has taken no The organization understands The organization has more than The organization has an The organization's process(es) Click bn arro 9
action to establish an asset the need for an asset half of the components of an established and documented surpass the standard reguired i ATyt
management system. management system and a few asset management system in asset management system with to comply with PAS 55 .
y irst question and
components are in place but place and the linkages between all necessary components and requirements., Lestion sets.
there is no structure linking them are established and linkages in place.
them. properly documented. In The assessor is advised to note Enter or select
addition action is being taken to in the Comments section why core according to
develop the remaining this is the case and evidence jchieving all aspects
components. seen. f a particular Maturity
evel
To fiter the clauses
required, click in
Fiter Clause” and use
Felect Clause’ List
ox to select
ppropriate clause.
0 remove fitter, click
gain in Fiter Clause
DX,
Why
In order to conform to the requirements of PAS 55, an organization must establish, document, implement and maintain an asset management system, and continually improve its effectiveness in accordance
with the requirements set out in the whole of Clause 4. The extent to which an organization has achieved this can only be assessed once all the questions within this assessment tool have been addressed.
This gquestion simply seeks to explore whether or not the organization has set up an asset management system.

% UEcmE ran
button en your
keyboard or click in
the box with the
mouse to capture th
additional user-
specific comments
andfor evidence.

Who

The organization's top management. The manager/team responsible for asset
management within the organization.

JRecords 7 Documents J Information

The documentation developed to define the scope of the asset management system.

# To enter scores
for another

|| interviewee select
folder tab

®

User-specific Comments

A organizagio considera gestio de ativos como uma gestio de equipamentos, ndo
contemplando o cicdo de vida total do ativo, Os componentes que ainda ndo sdo geridos
gue acordo com a politica de gestdo de ativos s3o0 componentes antigos com m@lﬂ
anos.

[Evidence

‘Interviewee 2' efc.
@ To extthe forr
click on the X (top
right corner).

Figura 20 - Divisdo da interface do software

O campo numero um permite ao utilizador escolher qual dos cinco possiveis entrevistados
responde a pergunta da metodologia. No campo numero dois, a ferramenta disponibiliza a
pergunta, 0 nimero da pergunta, a sec¢do e que requisito da especificacdo pertence. Ainda neste
campo, o utilizador pode navegar pelas perguntas ou delimita-las por requisito. Esta op¢ao permite

que as perguntas ndo sejam respondidas por ordem de requisito.

O campo numero trés dispde as repostas possiveis a pergunta, onde cada resposta esta devidamente
associada a um nivel de maturidade. Cabe ao utilizador interpretar as respostas dadas pelos
entrevistados e tentar associar ao nivel correto de maturidade. O quarto campo identifica 0 motivo
da pergunta, associando-a ao requisito da especificacdo. A seccdo numero cinco refere quem deve
responder a pergunta. O campo numero seis identifica que provas € que o utilizador deve ter acesso
para confirmar a resposta dada pelos entrevistados. Os campos sete e oito permitem ao utilizador
fazer pequenos comentarios em relacdo a resposta dada e referir que documentos ou provas foram
revistos para confirmar a resposta. Por fim, no campo numero nove o responsavel pela avaliacdo

insere a resposta (associada a uma nivel de maturidade) dada pelos entrevistados e grava os dados.

Dado a PAM ser composta por cento e vinte e uma perguntas, onde cada pergunta dispde de nove

campos que tém de ser interpretados com maxima concentragdo e rigor, e devido ao facto da
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ferramenta estar explicita em inglés e os entrevistados ndo estarem confortveis com essa lingua,
teve que se proceder a traducdo e interpretacdo de cada um dos pontos da metodologia de avaliagéo
da PAS 55 antes da interagdo com os entrevistados. Esta etapa representou um esforgo enorme no
sentido de se preservar as caracteristicas e objetivos de cada uma das cento e vinte e uma
perguntas, além de representar um tempo de trabalho elevado e exaustivo. A prévia traducdo
permitiu ndo s6 perceber melhor o fundamento de cada uma das questdes bem como permitiu

poupar tempo de entrevista, tornando a avaliagdo menos exaustiva.

5.4 — Recolha de Dados

A recolha de dados foi efetuada com base em entrevistas a colaboradores da organizagdo. A
escolha dos colaboradores em questdo foi feita de acordo com as diretrizes dadas pelo software da
metodologia de avaliacdo. De referir que o software apenas permite a entrevista a cinco pessoas
diferentes, no entanto durante o estudo da metodologia apurou-se que para a mesma apresentar
resultados mais crediveis, teriam de ser mais pessoas entrevistadas. A tabela presente no Anexo A
relaciona as perguntas com os colaboradores pré-indicados, que no caso desta metodologia séo 0s

seguintes:
e Gestdo de topo da organizacdo;
o Responsavel pela gestdo de ativos;
e Responsavel pela manutencéo;
e Técnicos de manutencao;
e Responsavel pela gestao de risco;
¢ Responsavel pela politica e desenvolvimento estratégico;
o Responsavel pela empresa de outsourcing;
e Fornecedores;
e Clientes e reguladores;
e Responsavel por outras atividades da organizacao;

e Responsavel pelo recrutamento e formagdo dos colaboradores;
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Responsavel pela higiene, seguranca e ambiente;
Utilizadores do sistema informatico de manutencéo;
Responsavel pela gestdo da qualidade;

Responsavel pelas auditorias;

Responsavel pelo departamento de comunicagéo;

No entanto, de acordo com o0s requisitos da metodologia de avaliacdo da PAS 55 € apenas possivel

entrevistar cinco colaboradores diferentes, pelo que é necessario escolher cinco dos dezasseis

acima mencionados. De modo a se obter resultados crediveis escolheram-se 0s colaboradores que

mais conhecimento e influéncia teriam sobre o sistema de gestdo de ativos, e disponibilidade para

participar nas entrevistas.

Apos contacto com a entidade decidiu-se em conformidade com a mesma quais os colaboradores

com a responsabilidade que mais se aproximava do pretendido pela metodologia de avaliacdo da
PAS 55, sendo estes:

Entrevistado #1 (INT1) — Responsavel por toda a gestdo de ativos e programa de
manutencdo. Faz a ponte entre os colaboradores e gestdo de topo, estando também
encarregue pelo desenvolvimento estratégico, contratos de terceirizacdo de atividades,

recrutamento e formag&o de novos colaboradores.

Entrevistado #2 (INT2) — Responsavel chefe para area da manutencdo e encarregue por

fazer a ligagdo entre 0 INT1 e os técnicos de manutengao.

Entrevistado #3 (INT3) — Responsavel pela empresa prestadora de servigos de manutencao
(outsourcing), encarregue também de fazer a ponte entre a organizacdo e 0S Seus

colaboradores, definindo objetivos e metas.

Entrevistado #4 (INT4) — Responsavel pela gestdo de risco, encarregue de gerir o risco

associado aos bens, colaboradores e meio ambiente.

Entrevistado #5 (INT5) — Técnico de manutencdo, responsavel pela manutencgdo dos ativos.

O grupo de entrevistados foi inserido no software da metodologia de avaliagdo da PAS 55 como se

pode ver na figura 19. No entanto, e devido a falta de disponibilidade, ndo foi possivel entrevistar

pessoalmente o responsével pela empresa outsourcing, o responsdvel pela gestdo de risco e o
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técnico de manutengdo. Contudo as respostas dos mesmos foram devidamente transmitidas através

dos responsaveis pela gestdo de ativos e manutengdo (INT1 e INT2).

No primeiro contacto com a entidade foi efetuada uma apresentacdo (Anexo B) onde foram
explicados os conceitos referentes as classes de ativos e a gestdo de ativos, bem como os objetivos
do Trabalho Final de Mestrado. Foi também feita uma répida analise e explicacéo da especificacao
PAS 55.

De acordo com os tempos médios indicados pela IAM, a resposta a cada questdo numa entrevista
em grupo é em média de oito minutos, no entanto como apenas se pretendia entrevistar duas
pessoas estabeleceu-se um tempo médio de quatro minutos para cada resposta. Como tal, e de a
forma dividir as questBes por requisitos, e de modo a conciliar com a disponibilidade dos
responsaveis pela gestdo de ativos e manutencéo, definiu-se que seriam necessarias cinco sessoes,

cada uma com o objetivo de responder em média a vinte e quatro perguntas.

Agendaram-se reunides quinzenais com uma duracdo expectavel de uma hora e trinta minutos.
Contudo de forma a reduzir a extensdo da entrevista e para uma melhor compreensdo dos objetivos
das perguntas, enviou-se com uma antecedéncia de cinco dias as perguntas e a interpretacdo das

possiveis respostas associadas devidamente traduzidas.

Servindo a primeira entrevista como base e de exemplo para as quatro seguintes, optou-se por
selecionar, para esta primeira, as perguntas referentes aos requisitos 4.1 - Requisitos Gerais, 4.2 -
Politica da Gestdo de ativos, 4.3.1 - Estratégia da Gestao de Ativos e 4.3.2 - Objetivos da Gestdo de

Ativos, perfazendo um total de vinte e cinco perguntas.

Na segunda reunido foram abordadas as seccdes relativas aos requisitos 4.3.3 - Planos da Gestéo de
Ativos, 4.3.4 - Planos de Contingéncia, 4.4.1 - Estrutura, Autoridades e Responsabilidades, 4.4.2 -
Terceirizacdo das Atividades da Gestdo de Ativos e 4.4.3 - Formagdo, Sensibilizacdo e

Competéncia, com um total de vinte e sete perguntas.

Na terceira entrevista foram efetuadas vinte e duas perguntas referentes aos requisitos 4.4.4 -
Comunicagdo, Participagdo e Consulta, 4.4.5 — Documentacdo do Sistema da Gestdo de Ativos,
4.4.6 — Gestdo da Informacéo, 4.4.7.1 — Processos da Gestdo de Risco e 4.4.7.2 — Metodologia da

Gestdo de Risco.

Para a quarta entrevista abordaram-se os requisitos 4.4.7.3 — ldentificacdo e Avaliacdo e Risco,
4.4.7.4 — Uso e Manutencéo da Informacdo de Risco do Ativo, 4.4.8 — CondicOes Legais, 4.4.9 —

Gestdo de Mudancas, 4.5.1 — Atividades do Ciclo de Vida, 4.5.2 — Ferramentas, Instalacdes e
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Equipamentos e 4.6.1 — Desempenho e controlo de condigdo, com um total de vinte e quatro

perguntas.

Por fim, na quinta e Ultima entrevista abordaram-se as restantes vinte e trés questdes relativas aos
requisitos 4.6.2 - Investigacdo de Falhas nos Ativos, Incidentes e N&o-Conformidades, 4.6.3 -
Avaliacéo de Conformidade, 4.6.4 — Auditoria, 4.6.5.1 — Agdes Corretivas e Preventivas, 4.6.5.2 —
Melhoria continua, 4.6.6 — Historico e por Ultimo 4.7 — Revisdo do Sistema de Gestéo.

De modo a ndo influenciar as respostas, as perguntas foram feitas de maneira a que os entrevistados
respondessem de forma independente e sem acesso as respostas possiveis, isto é, que explicassem o
contexto da organizacdo em relacdo a pergunta efetuada com recurso as evidéncias requeridas no

software e s depois enquadrar num estado de maturidade adequado.

E importante frisar que na auséncia presencial das entrevistas com o Responsavel pela empresa
terceirizada, com o Responsavel pela gestdo de risco e com o Técnico de manutencdo poderdo ser
colocadas algumas dividas quanto as respostas dadas, uma vez que estas poderdo ter sido

influenciadas por terem tido acesso as respostas possiveis.

Também de notar que o tempo médio estimado para duracdo de cada entrevista foi largamente
ultrapassado, tendo quase todas durado cerca de duas horas e vinte e cinco minutos, fazendo com

que cada pergunta tenha tido uma duragdo em média de seis minutos.

5.5 — Tratamento de Dados

Os dados recolhidos durante as entrevistas ndo foram de imediato inseridos no software, mas sim
registados nos documentos devidamente traduzidos, com o auxilio de algumas notas importantes.
De modo a influenciar o menos possivel os resultados finais, é essencial fazer um tratamento das
respostas obtidas, analisando cuidadosamente todas as notas efetuadas durante as entrevistas em
conjunto com as respostas dadas pelos entrevistados, de forma a adaptar e a inseri-las no correto

estado de maturidade.

Esta fase do processo proporcionou algumas dificuldades, sendo a maior de todas a compreenséo
por parte da organizacdo do que é uma gestdo de ativos, isto porque de certa forma, a maioria das
organizacdes que faz um uso intensivo de ativos fisicos executa de uma maneira inconsciente uma
gestdo de ativos incompleta. No entanto, verifica-se que as filosofias bésicas encontram-se

normalmente presentes.
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O responsavel pela gestdo de manutencéo da ETA de Alcantarilha considera a gestdo de ativos, de
uma forma muito simples, como a interligacdo da gestdo de manutencdo, do risco e da
disponibilidade de um equipamento. Ainda assim, de forma involuntéaria, tem presente nessa
mesma gestdo a maioria dos conceitos pretendidos de uma verdadeira gestdo de ativos. Assim e de
modo a ndo influenciar a veracidade dos dados obtidos, tentou-se em cada uma das perguntas
explicar aos entrevistados o que a mesma pretendia, com recursos a especificacdo PAS 55.

As respostadas transmitidas pelos entrevistados presentes nas reunides na maioria dos casos
apresentavam muitas semelhancas. Ainda assim, as pequenas diferencas notadas nas explicacoes
das suas respostas ndo foram consideradas relevantes, optando-se assim por inseri-las no mesmo
estado de maturidade. No entanto, existiram casos em que 0s entrevistados responderam de forma

diferente, optando-se ai por registar as respostas em diferentes niveis de maturidade.

5.6 — Analise de Dados

Com este subcapitulo pretende-se fazer uma analise aos dados obtidos durantes as varias
entrevistas efetuadas, com o objetivo de poder ajudar a organizagéo na compreensdo dos resultados

da sua avaliacdo de maturidade segundo a especificagdo PAS 55.

5.6.1 — Analise de dados da primeira entrevista

Como referido anteriormente, na primeira entrevista foram efetuadas vinte e cinco perguntas
correspondentes a quatro requisitos diferentes. Na figura 21 é possivel verificar as respostas dadas

pelos entrevistados.
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Question No Clause No 2008 Clause Score-  Score-  Score-  Score- Score- Score -
INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 Mean

1 41 General requirements 2 2 Mo Score Mo Score Mo Score 2,0
2 41 General requirements 2 2 MNo Score Mo Score Mo Score 2,0
3 4.2 Asset management policy 2 2 Mo Score Mo Score Mo Score 2.0
4 4.2 Asset management policy 2 2 Mo Score Mo Score Mo Score 2.0
5 42 Asset management policy 3 3 Mo Score Mo Score Mo Score 3.0
B 4.2 Asset management policy 3 3 MNo Score Mo Score Mo Score 3.0
7 4.2 Asset management policy 3 3 Mo Score Mo Score Mo Score 3,0
8 4.2 Asset management policy 3 3 Mo Score Mo Score Mo Score 3.0
9 431 Asset management strategy 3 3 Mo Score Mo Score Mo Score 3.0
10 431 Asset management strategy 3 3 Mo Score Mo Score Mo Score 3.0
ikl 4.31 Asset management strategy 3 3 MNo Score 3 Mo Score 3,0
12 4.31 Asset management strategy 3 3 No Score Mo Score Mo Score 3.0
13 431 Asset management strategy 3 Mo Score Mo Score Mo Score Mo Score 3.0
14 431 Asset management strategy 2 Mo Score Mo Score Mo Score Mo Score 2,0
15 4.31 Asset management strategy 2 2 Mo Score Mo Score Mo Score 2.0
16 4.31 Asset management strategy 2 3 No Score Mo Score Mo Score 25
17 431 Asset management strategy 3 3 3 MNo Score Mo Score 3.0
18 431 Asset management strategy 3 Mo Score Mo Score Mo Score Mo Score 3,0
19 432 Asset management objectives 2 3 MNo Score No Score 3 27
20 432 Asset management objectives 2 2 No Score Mo Score 2 2.0
21 432 Asset management objectives 3 Mo Score Mo Score 3 Mo Score 3.0
22 432 Asset management objectives 3 Mo Score Mo Score Mo Score Mo Score 3,0
23 432 Asset management objectives 2 2 MNo Score No Score 2 2,0
24 432 Asset management objectives 2 2 3 Mo Score Mo Score 2.3
25 432 Asset management objectives 3 3 3 No Score Mo Score 3.0

Figura 21 - Resultados da primeira entrevista

E possivel notar que existem respostas com “No Score”, ou seja, ndo foram alvo de avaliagdo. Isto
deve-se ao facto de a metodologia, na pergunta em questdo, ndo direcionar a pergunta a nenhum
dos colaboradores inseridos no software. De seguida apresenta-se um resumo das respostas dadas

pelos entrevistados a cada um dos requisitos.

Requisitos Gerais: Foi implementado um sistema de Gestdo de Ativos em mais de metade dos
equipamentos, estabelecendo uma ligagdo entre esses mesmos equipamentos. No entanto, ndo esta
completamente documentado. Isto deve-se ao facto de ndo terem sido bem definidos todos os
objetivos do sistema de gestdo de ativos ou se foram, ndo se encontram devidamente
documentados. De uma maneira geral, existem lacunas no entendimento geral do que é um sistema

de gestdo de ativos e na sua documentacéo.

Politica da Gestdo de Ativos: A politica da gestdo de ativos € comunicada de forma informal a
colaboradores com responsabilidades inferiores, ainda assim ndo o sendo de forma completa. No
entanto a mesma encontra-se devidamente alinhada com requisitos, normas e todo o tipo
regulamentacGes em vigor, tanto interna como externamente. Ainda assim, a politica tem em conta
uma matriz de risco elaborada pelo devido responsavel, apesar da abordagem ser direcionada para

um risco global.

Estratégia da Gestdo de Ativos: Apresenta pequenas incongruéncias como nao ter em conta o
ciclo total de vida dos ativos, mas sim parcialmente, contando apenas a partir da instalacdo dos

mesmos e ndo do momento do projeto. Ainda assim, o ciclo de vida total é tido em conta de forma
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inconsciente, pois os ativos sdo escolhidos de acordo com a funcdo pretendida e rendimento
minimo exigido. A estratégia da gestdo de ativos reflete a funcdo, o desempenho e a condigéo dos
seus ativos e sistemas de ativos, mas ndo dispde da documentacdo completa que descreva o tipo de
abordagens e principais métodos pelos quais os ativos tém de ser geridos, nem indica as funcdes,
condicbes atuais, nem condicGes pretendidas no futuro.

No que se refere aos objetivos especificos que possam ser otimizados e priorizados, existem
respostas diferentes. Isto pode dever-se ao facto da opinido do responsavel pela gestdo de ativos ser
mais conservadora que a do responsavel chefe da manutencdo e também pela maneira como séo
transmitidas as informacgdes, mesmo que de forma informal, o responsavel pela gestdo de ativos

transmite os objetivos de forma detalhada e de maneira a serem bem executados.

As partes interessadas, gestdo de topo e responsaveis por atividades terceirizadas, a estratégia é
comunicada de uma maneira formal, via relatérios. Sdo feitas revisdes anuais a estratégia da gestao
de ativos e qualquer mudanca tem uma avaliacdo de impacto na politica da gestdo de ativos ou

plano estratégico organizacional.

Obijetivos da Gestdo de Ativos: A organizacdo definiu os objetivos de acordo com a estratégia
pretendida, com base na experiéncia e dados passados. No entanto, nem todos os objetivos séo
mensuraveis ou estdo documentados. A forma como o0s objetivos sdo transmitidos aos
colaboradores, partes interessadas, prestadores de servigos e gestdo de topo sdo diferentes, isto
porque 0s mesmos s6 sdo transmitidos formalmente a certos grupos como gestdo de topo, partes
interessadas e prestadores de servigos. Ainda assim, mesmo que informalmente, séo transmitidos
com elevado nivel de detalhe aos técnicos. A melhoria continua estd presente na maioria dos
objetivos propostos, mas nem todos sdo contemplados, especialmente os de menor importancia.
Quanto as revisdes, estas sdo anuais e qualquer mudanca é devidamente avaliada segundo o seu

impacto noutras areas da organizacéao.

5.6.2 — Analise de dados da segunda entrevista

Para a segunda entrevista foram executadas vinte e sete perguntas, sendo que os dados obtidos

podem ser consultados na figura seguinte:
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Question No Clause No 2008 Clause Score- Score- Score- Score- Score-  Score -

INT1 INT2 INT3 INT4 INTS Mean
26 4.3.3 Asset management plan(s) 2 2 2 Mo Score Mo Score 2,0
27 4.3.3 Asset management plan(s) 2 Mo Score Mo Score Mo Score Mo Score 2,0
28 433 Asset management plan(s) 2 2 2 Mo Score Mo Score 20
29 433 Asset management plan(s) 2 2 2 MNo Score Mo Score 20
30 433 Asset management plan(s) 2 2 2 No Score Mo Score 20
31 433 Asset management plan(s) 2 3 3 Mo Score Mo Score 27
32 4.3.3 Asset management plan(s) 3 3 3 Mo Score Mo Score 3.0
33 434 Contingency planning 3 3 MNo Score 3 No Score 3,0
34 434 Contingency planning 3 3 Mo Score 3 MNo Score 3,0
35 434 Contingency planning 3 3 MNo Score 3 No Score 3.0
36 441 Structure, authority and responsibilities 3 Mo Score MNo Score Mo Score Mo Score 3.0
a7 441 Structure, authority and responsibilities 3 Mo Score Mo Score Mo Score Mo Score 3.0
38 4.41 Structure, authority and responsibilities 3 3 MNo Score Mo Score Mo Score 3.0
39 4.41 Structure, authority and responsibilities 2 2 No Score Mo Score Mo Score 20
40 4.41 Structure, authority and responsibilities 2 2 MNo Score 2 MNo Score 20
4 441 Structure, authority and responsibilities 2 Mo Score MNo Score Mo Score Mo Score 20
42 441 Structure, authority and responsibilities 2 2 MNo Score Mo Score Mo Score 20
43 441 Structure, authority and responsibilities 2 2 2 2 No Score 2.0
44 4.41 Structure, authority and responsibilities 2 2 MNo Score Mo Score Mo Score 2,0
45 442 Outsourcing of asset management activities 3 Mo Score Mo Score Mo Score Mo Score 3,0
46 442 Outsourcing of asset management activities 3 Mo Score Mo Score Mo Score Mo Score 3.0
47 442 Outsourcing of asset management activities 3 Mo Score MNo Score Mo Score Mo Score 3.0
48 443 Training, awareness and competence 2 Mo Score 2 Mo Score Mo Score 20
49 443 Training, awareness and competence 2 MNo Score 2 Mo Score Mo Score 2,0
50 443 Training, awareness and competence 2 Mo Score Mo Score Mo Score Mo Score 2,0
51 443 Training, awareness and competence 2 2 Mo Score Mo Score Mo Score 20
52 443 Training, awareness and competence 3 3 MNo Score Mo Score Mo Score 3.0

Figura 22 - Resultados da segunda entrevista

Planos da Gestdo de Ativos: A organizacdo esta no processo de documentar o seu plano de gestdo
de ativos que englobe as atividades do ciclo de vida dos seus ativos, pois neste momento s6 0s
ativos e sistemas de ativos mais criticos € que dispdem da devida documentacdo. O plano da gestao
de ativos existente é detalhado e rigoroso, sendo comunicado de forma formal aos gestores de topo,

partes interessadas e prestadores de servicos e comunicado de forma informal aos técnicos.

Estdo a ser tomadas medidas de forma a documentar as atividades e tarefas que possibilitem
otimizar custos, identificar riscos e desempenho dos ativos e sistemas de ativos. Ainda assim, a
organizagdo estd numa fase onde ja comecou a otimizar e a priorizar o plano da gestdo de ativos,
embora com algumas incongruéncias. Segundo o gestor de ativos, faltam & organiza¢do medidas e
recursos que permitam uma implementacg&o eficiente e rentavel do plano da gestdo de ativos, apesar
de para colaboradores com responsabilidades menores, estarem disponiveis 0S recursos e apoios
necessarios. Isto deve-se ao facto de existirem cortes de or¢camento, sendo necessarios novos
recursos e apoios, de modo a acompanhar a evolugdo tecnoldgica. O plano da gestdo de ativos é
revisto anualmente e qualquer mudanca é tida em conta e é submetida a uma avaliagdo de impacto

na estratégia e objetivos da gestdo de ativos.

Planos de Contingéncia: Estdo em vigor planos e processos de emergéncia adequados, prontos a
responder a incidentes crediveis com o objetivo de permitir a continuidade das atividades de gestdo

de ativos, consistentes com politicas e estratégias da gestdo de ativos. Estes planos e processos sdo

74



testados semestralmente e revistos anualmente. Apds realizagdo dos mesmos sao efetuadas analises

e avaliacOes de modo a determinar a eficécia e eficiéncia dos processos e planos.

Estrutura, Autoridade e Responsabilidades: A responsabilidade do sistema de gestdo de ativos
foi delegada pela gestdo de topo da organizacdo a pessoa com as melhores competéncias para
desempenhar a devida funcdo. Para tal, foi-lhe dada a autoridade necesséria para garantir que eram
cumpridas estratégias, objetivos e planos da gestdo de ativos.

Os requisitos das partes interessadas foram devidamente identificados e tidos em conta, embora
ainda esteja em falta alguma documentagdo necessaria. A gestdo de topo ja desenvolveu processos
gue permitem garantir que a politica e a estratégia da gestdo de ativos esteja alinhada com o plano
estratégico organizacional, mas tal ainda ndo esta totalmente implementado ou devidamente

documentado.

A gestdo de topo tem em conta 0s impactos da gestdo de ativos noutras areas e partes da
organizacdo. No entanto ndo tem em consideracdo os impactos de outras areas da organizagdo na
gestdo de ativos, o que acontece por falta de interacdo entre departamentos e falta de
documentagdo. Ainda assim é comunicado informalmente ao gestor de ativos a importancia de
cumprir os requisitos da gestdo de ativos, transmitindo este depois aos técnicos também de forma

informal.

A organizacdo definiu ainda um processo que assegura que os riscos relacionados com os ativos
sejam identificados, avaliados e controlados como parte integrante de um quadro global da gestdo
de risco, mas ndo de forma totalmente eficaz devido a falta de documentacdo (os riscos sao

avaliados com base em experiéncia).

Terceirizagdo das Atividades da Gestdo de Ativos: As atividades terceirizadas passam
essencialmente pela manutencéo dos ativos. Como tal essas atividades sdo devidamente controladas

de modo a cumprir os objetivos e estratégia definidos.

A organizagdo tem documentado as a¢des de controlo das atividades terceirizadas, tendo em conta
0s riscos associados, mas ndo todos, tendo apenas aplicado nos riscos associados aos ativos e
sistemas de ativos criticos. A referida documentagdo esta alinhada e integrada com todo o sistema
de gestdo de ativos. Ao delegar as atividades, a organizacdo partilna todas as informacGes e
conhecimentos para que os prestadores de servigos consigam desempenhar com a maior eficécia as

atividades propostas.

Formacdo, sensibilizacdo e competéncia: A organizacdo desenvolveu uma abordagem estratégica

de modo a alinhar as competéncias e recursos humanos com o sistema de gestdo de ativos, mas esta
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ndo ¢ aplicada de forma coerente ou ndo esta devidamente documentada. Est4 ainda em vigor um
processo de identificacdo de requisitos de competéncia, estando 0 mesmo alinhado com o plano de
gestdo de ativos, conseguindo planear, fornecer e registar as formagfes apropriadas, contudo o
processo encontra-se incompleto devido a falta de documentacdo e de avaliagdes iniciais a novos
colaboradores. Para todos os colaboradores que realizem atividades relacionadas com a gestdo de
ativos, os requisitos de competéncia estdo identificados e séo avaliados a cada trés meses.

Para todos os colaborados relevantes (internos ou externos) existem mecanismos eficazes para
comunicar papéis, responsabilidades e requisitos de conformidade, sendo estes aplicados de forma
coerente e inequivoca. Implicagbes de ndo conformidade sdo comunicados e o entendimento é

verificado.

5.6.3 — Analise de dados da terceira entrevista

Comunicagéo, Participacdo e Consulta: Existe um processo em vigor que permite a comunicagdo
formal entre partes relevantes, assegurando que a informacéo é comunicada de forma eficaz de
modo a corresponder as exigéncias da estratégia, planos e processos da gestdo de ativos. Tudo o
que é relativo a consultas (como informacdes relativas ao desenvolvimento da estratégia, objetivos,
e planos da gestdo de ativos, avaliagcBes de risco, investigacdo de acidentes, entre outras) é
reconhecido como importante mas a organizacao ainda se encontra no processo de identificar e

implementar os mecanismos adequados.

Documentacdo do Sistema da Gestao de Ativos: A organizacdo esta no processo de documentar
0 seu sistema de gestdo de ativos e tem documentacdo em vigor que descreve alguns, mas nao
todos, dos principais elementos do seu sistema de gestdo de ativos e sua interacdo. A interacdo é
feita apenas numa analise de sistema de ativos e com base na criticidade. Existe documentag&o,
mas esta contida no software de apoio a gestdo da manutencdo, MAC — Manutengdo Assistida por
Computador. A documentacdo que descreve os principais elementos do sistema de gestdo de ativos

fornece orientacdo para alguns, mas ndo todos os elementos relacionados com o sistema.

Gestao da Informacdo: A organizacdo determinou o que deve conter o seu sistema de informagéo
da gestéo de ativos de modo a apoiar o seu sistema de gestdo de ativos. Os requisitos referem-se ao
ciclo de vida e abrangem as informagdes provenientes de fontes internas e externas. Mais uma vez,

esta informacdo encontra-se presente no software MAC.

De modo a garantir que as informac6es da gestdo de ativos sdo consistentes, precisas e de acordo

com os requisitos da qualidade, a organizacdo possui acOes de controlo eficazes que s&o
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regularmente revistas e melhoradas sempre que necessario. A organizacdo conta com
procedimentos estabelecidos e implementados de modo a assegurar que a informacgédo adquirida a
partir do sistema de informagdes da gestdo de ativos € mantida, adequadamente assegurada,
apropriada e controlada. Estes processos sdo rigorosamente observados e revistos.

A informacdo da gestdo de ativos presente no software MAC esta disponivel a todas as partes
relevantes e partes interessadas, através de impressdo ou email. A organizacdo identificou os
registos de ativos que devem ser mantidos e arquivados para fins legais ou apenas de preservacdo
de dados, e para tal existem medidas apropriadas e ja implementadas. A informacdo é segura e

pode ser recuperada.

Para a informacdo relativa aos ativos, existem procedimentos bem estabelecidos e aplicaveis a
todos os colaboradores de modo a manter a seguranca e back-up de informacdes. Existe um
processo, que inclui a autorizacdo, para assegurar que informagGes obsoletas sdo prontamente

removidas de todos os pontos de utilizagdo, impedindo a utilizacéo indevida.

Processos da Gestdo de Risco: A organizacdo estd em processo de documentar a identificacéo e
avaliagdo de risco relacionados com os ativos no seu ciclo de vida, mas o processo esta de certa
forma incompleto ou existem inconsisténcias entre as abordagens, faltando também a integracéo no
sistema de gestdo de ativos. Relativamente as medidas de controlo de risco ao longo do ciclo de
vida dos ativos, a organizacao estd em processo de documentar medidas de controlo e implementar
uma gestdo de risco associada aos ativos. A gestdo de risco continua, de certa forma a ser

executada muito com base na experiéncia dos trabalhadores.

Metodologia da Gestdo de Risco: A organizacdo estd em processo de implementacdo de
metodologias proactivas de gestdo de risco, que incluem a consideracdo da alteragdo do risco ao
longo do tempo. As metodologias estdo incompletas pois a varia¢do do risco ao longo do tempo é
novamente apenas tida em conta com base na experiencia, ou seja, com pouca documentacao

relativa.

De acordo com a informacdo obtida, a organizacdo tem definida uma abordagem para a
classificagdo de risco e ja comecou a usa-la. A identificacdo dos riscos criticos que devem ser
tolerados, evitados, eliminados ou controlados por um plano e 0s objetivos da gestdo de ativos esta
em desenvolvimento. Existem em vigor, meios adequados que permitem monitorizar a eficicia e o

timing das acOes da gestéo de risco, incluindo as suas metodologias.

A figura 23 apresenta as respostas associadas aos requisitos abordados durante a terceira entrevista.
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Question No Clause No 2008 Clause Score- Score- Score- Score- Score-  Score -

INT1 INT2 INT3 INT4 INT5 Mean
53 444 Communication, participation and consultation 3 3 3 MNo Score 3 3.0
54 444 Communication, participation and consultation 2 2 2 MNo Score 2 20
55 444 Communication, participation and consultation 2 2 2 MNo Score 2 2,0
56 444 Communication, participation and consultation 2 2 2 MNo Score 2 20
57 444 Communication, participation and consultation 3 3 3 MNo Score 3 3.0
58 444 Communication, participation and consultation 2 2 2 Mo Score 2 2.0
59 445 Asset Management System documentation 2 2 No Score Mo Score Mo Score 2,0
60 445 Asset Management System documentation 2 2 MNo Score Mo Score Mo Score 20
61 445 Asset Management System documentation 2 2 MNo Score Mo Score Mo Score 20
62 4486 Information management 3 3 2 MNo Score Mo Score 2.7
63 4486 Information management 3 3 MNo Score Mo Score Mo Score 3.0
64 4456 Information management 3 3 MNo Score Mo Score Mo Score 3.0
65 446 Information management 3 3 Mo Score Mo Score Mo Score 3.0
66 4456 Information management 3 3 MNo Score Mo Score Mo Score 3.0
67 4456 Information management 3 3 MNo Score Mo Score Mo Score 3.0
68 4456 Information management 3 3 No Score MNo Score MNo Score 3.0
69 4471 Risk management process(es) 2 2 MNo Score 2 MNo Score 2,0
70 4471 Risk management process(es) 2 2 Mo Score 2 Mo Score 2,0
7 4472 Risk management methodology 2 2 MNo Score Mo Score Mo Score 2.0
72 4472 Risk management methodology 2 2 Mo Score Mo Score Mo Score 2.0
73 4472 Risk management methodology 2 2 MNo Score Mo Score Mo Score 2,0
74 4472 Risk management methodology 3 3 MNo Score Mo Score Mo Score 3.0

Figura 23 - Resultados da terceira entrevista

5.6.4 — Analise de dados da quarta entrevista

Identificacdo e Avaliacdo de Risco: Estdo em vigor algumas orientagdes que permitem melhorar a
consisténcia e uso de dados crediveis, mas o processo ainda estd em desenvolvimento. A
probabilidade e frequéncia de um evento ocorrer sdo tidos em conta na avaliagdo do risco. As
avaliagbes de risco sdo anuais, e sdo tidos em conta possiveis incidentes e possiveis
acontecimentos. Cada um desses acontecimentos tem uma probabilidade associada e com base
nessa probabilidade foi elaborada uma matriz de risco. Com base nessa matriz de risco, séo
estimadas e avaliadas as consequéncias de um evento na avaliacdo de risco. Assim, a matriz alia a

consequéncia de um evento com a probabilidade de 0 mesmo acontecer.

A organizacdo tem um grande conhecimento relativamente aos Vvarios tipos de risco a que esta
exposta. Pela vasta gama dos tipos de risco, todos sdo considerados, conforme o caso, dentro do
processo de avaliacdo de risco, ainda assim 0s riscos que s&o mais tidos em conta sdo 0s naturais e

externos.

Uso e Manutengdo da Informacéo de Risco dos Ativos: Os resultados das avaliagdes de risco
estdo a ser utilizados de forma consistente e sistematica como inputs para a estratégia, objetivos e
planos da gestdo de ativos, e ainda para desenvolver recursos, formacdo e requisitos de
competéncia. Os relatorios das avaliagBes de risco permitem retirar informacGes que
posteriormente serdo tidas em conta na gestdo dos ativos. Existem provas documentais que esses

mesmos relatorios influenciam a gestdo. Existem planos de emergéncia que permitem a ETA
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continuar em funcionamento mesmo depois de determinados incidentes. Devido as simulagdes

efetuadas, os colaboradores sabem exatamente o que fazer em situacdes de emergéncia.

Existe um feedback eficaz que é transmitido a estrutura de gestdo global de risco através de
avaliacOes de risco relacionadas com os ativos e com o desenvolvimento de medidas de controlo.
Devido a auditorias externas, a regulamentagdes e requisitos, a identificacdo, a analise e as medidas

de controlo sdo revistas anualmente, sendo estas devidamente documentadas.

Condicdes Legais: Existem evidéncias que comprovam que 0s requisitos da gestdo de ativos, 0s
requisitos legais, 0s regulatérios e os da organizacdo estdo identificados e atualizados. Estdo em
vigor mecanismos sistematicos que permitem identificar os requisitos legais e estatutarios

pertinentes.

A organizacdo € capaz de demonstrar que comunica a informagdo relevante sobre os requisitos
legais e outros tipos de requisitos aos funcionarios e terceiros relevantes. Os sistemas estdo
acessiveis a todo o pessoal relevante, no entanto a compreensdo dos mesmos nao é verificada nem
avaliada. Todos os tipos de requisitos, desde os legais aos regulatérios sdo revistos anualmente,

devido a implementacdo de normas e regulamentacdes, bem como a auditorias.

Gestdo da Mudanca: A organizagdo reconhece a necessidade de considerar 0s possiveis riscos
para as atividades da gestéo de ativos como entradas para eventuais alteracGes em qualquer parte da
documentacéo do sistema de gestdo de ativos, com base numa avaliagdo do impacto das mudancas
Nos processos e esta em vias de colocar os controlos necessarios em vigor. Os possiveis riscos sao
analisados a um nivel global na maioria dos ativos, embora exista uma maior preocupagao com 0s

ativos criticos, neste caso feita com base na experiéncia.

Atividades do Ciclo de Vida: Estdo em vigor processos e procedimentos eficazes para gerir e
controlar a implementacéo do plano de gestdo de ativos durante as atividades relacionadas com a
criacdo de ativos, incluindo a fase de projeto, modificagdo e construcdo. Existe um estudo sobre a
melhoria e controlo de atividades dos ativos, no entanto continua ser baseado na experiéncia e nao

existe muita documentag&o relativa a este tema.

A organizacdo esta em vias de colocar 0s processos e procedimentos em pratica de modo a poder
gerir e controlar a implementacdo do plano de gestéo de ativos durante as fases do ciclo de vida dos
ativos. E incluido um método para confirmar se os processos/procedimentos sdo eficazes e, se
necessario sdo realizadas alteracGes aos mesmos. O software MAC tem todos os procedimentos e

planos para uma realizacdo eficaz da gestéo de ativos.
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A organizagdo pode demonstrar que as politicas funcionais, normas, processos, procedimentos,
recursos que servem de apoio a organizagdo sdo utilizadas para o cumprimento eficaz e eficiente do
plano de gestdo de ativos, ou seja, existe alinhamento entre o plano da gestdo e todas a normas da
qualidade, seguranca e regulamentagdes. O sistema de gestdo de ativos esta totalmente alinhado

com outros sistemas organizacionais e o plano de gestao de ativos é realista e exequivel.

Ferramentas, Instalacbes e Equipamentos: Existem evidéncias que demonstram que o0s
equipamentos e as ferramentas sdo mantidos e calibrados nas frequéncias apropriadas, em

harmonia com o cumprimento da estratégia de gestao de ativos e objetivos.

Desempenho e controlo de condi¢do: A organizacdo esta a desenvolver um processo de
monitorizacdo do desempenho de ativos de forma coerente e relacionada com os objetivos da
gestdo de ativos. As medidas reativas e proactivas estdo a ser ou foram aplicadas. Estdo a ser
utilizados diversos indicadores e respetiva analise. Permanecem lacunas e algumas inconsisténcias,
pois ndo se faz a analise de desempenho de cada ativo individual, mas sim de um sistema de ativos.
Alguns dos indicadores sdo retirados do software MAC, ainda assim a organizagdo contou com
outros indicadores como analise de temperatura e vibragdes. No entanto, devido a cortes
orcamentais, e por se achar que ndo eram uma mais-valia para todo o sistema, tais medidas foram

retiradas.

A organizacdo considerou os requisitos de recolha de dados para parte dos seus ativos, e tem uma
abordagem estratégica incompleta. Ainda ndo entende os mecanismos de risco, de falha ou
deterioracdo, e é incerto da qualidade dos dados. Por outras palavras, pode-se dizer que ndo é feita
uma analise de tendéncia mas sim uma analise em tempo real em certos ativos, como rolamentos.

Os restantes, sdo medidos com base na experiéncia e no som emitido.

Os resultados obtidos refentes a quarta entrevista podem ser visualizados na figura 24.

80



Question No Clause No 2008 Clause

Risk identification and assessment
Risk identification and assessment
Risk identification and assessment
Use and maintenance of asset risk information
Use and maintenance of asset risk information
Use and maintenance of asset risk information
Use and maintenance of asset risk information

Performance and condition monitoring
Performance and condition monitoring
Performance and condition manitoring

74 4472 Risk management methodology
75 4473

76 4473

77 4473

78 4474

79 4474

80 4474

81 4474

82 4438 Legal and other requirements
83 4438 Legal and other requirements
84 4438 Legal and other requirements
85 4.4.9 Management of Change

86 449 Management of Change

87 449 Management of Change

88 451 Life Cycle Activities

89 451 Life Cycle Activities

90 451 Life Cycle Activities

91 451 Life Cycle Activities

92 451 Life Cycle Activities

93 451 Life Cycle Activities

94 452 Tools, facilities and equipment
95 461

96 461

97 461

98 4.6.1

5.6.5 — Analise de dados da quinta entrevista

Performance and condition monitoring
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Figura 24 - Resultados da quarta entrevista

Por fim, para a Gltima entrevista agendada foram realizadas as ultimas

restantes no software aplicado a organizagdo. Os resultados referentes

podem ser consultados na imagem seguinte.

Question NoClause No 2008 Clause

99 462
100 462
101 4.6.2
102 462
103 463
104 464
105 464
106 4.6.4
107 464
108 464
109 4651
110 4.6.51
M 4651
112 4651
113 4652
114 4652
115 4652
116 4.6.6
"7 4.7
118 4.7
119 4.7
120 47
121 4.7

Investigation of asset-related failures,
Investigation of asset-related failures,
Investigation of asset-related failures,
Investigation of asset-related failures,
Evaluation of compliance

Audit

Audit

Audit

Audit

Audit

Corrective & Preventative action
Corrective & Preventative action
Corrective & Preventative action
Corrective & Preventative action
Continual Improvement

Continual Improvement

Continual Improvement

Records

Management review

Management review

Management review

Management review

Management review

incidents £2
incidents £ 2
incidents £2
incidents £ 2
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Figura 25 - Resultados da quinta entrevista
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Investigacdo de Falhas nos Ativos, Incidentes e N&o-Conformidades: Relativamente a
delegacdo de autoridade e responsabilidade para a investigacdo e a atenuacdo de falhas
relacionadas com os ativos, incidentes e situagbes de emergéncia e ndo conformidade, a
organizagédo encontra-se em processo de definir essas mesmas responsabilidades e autoridades. De
certa forma, as responsabilidades e autoridades estdo definidas informalmente pelo responsavel da

gestéo de ativos, mas sem a existéncia de documentagéo que o comprove.

Relativamente a investigacdo de incidentes, falhas ou ndo conformidade de forma uma atempada, a
organizacdo dispde de processos documentados, o que acaba por fornecer de forma progressiva, as
etapas em que a investigacdo se encontra, bem como por quem é que € feita. Fornecem também
uma escala temporal apropriada e como é que os resultados devem ser comunicados. Os processos
documentados ndo estdo ainda totalmente implementados, pelo que ainda podem existir falhas ou

inconsisténcias.

A organizagdo reconhece ainda a necessidade de desenvolver um processo consistente para a
determinagdo de acOes preventivas, mas este ndo estd totalmente desenvolvido ou implementado.
Existe alguma consideragcdo em torno do risco e do potencial impacto sobre o desempenho da
gestdo de ativos. Os resultados relativos as investigacdes sdo comunicados as partes interessadas e
a gestdo de topo formalmente e de forma informal aos técnicos.

Avaliacdo de Conformidade: A organizacdo pode demonstrar através do uso de processos e
procedimentos, o cumprimento integral das suas disposi¢cGes legais e regulamentares. Pode

demonstrar a sua conformidade com os mesmos através de um programa de avaliagOes e registos.

Auditoria: O programa de auditoria baseia-se em avaliag@es de risco e nas opinides de auditorias
anteriores. As auditorias sdo devidamente orientadas e documentadas. Dado este ano ter sido o
primeiro onde se efetuaram auditorias, os procedimentos ndo estavam bem definidos e abrangem a
maior parte do seu sistema de gestdo de ativos, pelo que na préxima auditoria ter-se-4 em conta

outros procedimentos mais adequados e uma abordagem mais global.

Os resultados das auditorias do sistema de gestdo de ativos sdo comunicados aos colaboradores. A
gestdo de agOes corretivas é implementada e os relatorios sdo elaborados e devidamente
encaminhados. As auditorias das atividades relacionadas com ativos sdo realizadas por pessoal
competente, e sempre que possivel, essas pessoas sdo independentes das que tém responsabilidade

direta pela atividade que esté a ser examinada.

Acdes Corretivas e Preventivas: E reconhecida a necessidade de um estimulo sistematico de
acOes preventivas e corretivas de forma a resolver causas de incumprimento ou incidentes

identificados por investigacOes, avaliagdes de conformidade ou auditorias. Esta situacdo verifica-se
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apenas parcialmente ou de forma inconsistente. As ndo conformidades e os incidentes que séo alvo
de agdes corretivas ou preventivas sdo devidamente documentadas depois introduzidas e utilizadas

como melhoria.

Os processos que permitem registar e comunicar as agfes corretivas e preventivas foram
identificados pela organizacdo mas a sua aplicacdo é incompleta ou inconsistente. As ndo
conformidades consideradas criticas, sdo comunicadas de forma informal & gestdo de topo por meio

de reunides a cada duas semanas, e as que nao tiverem grande criticidade nem séo abordadas.

S&o definidos planos de correcdo para as ndo conformidades ou incidentes comuns, e delegados a
pessoas competentes. E feito com base na experiéncia e ndo existe muita documentacio

(documentacao depende da criticidade).

Melhoria Continua: Estdo definidos processos de melhoria continua que incluem a consideracao
de risco, de custo, de desempenho e condigdo para ativos geridos em todo o seu ciclo de vida, mas
ainda ndo esta a ser aplicado de forma sistematica, sendo muito feito com base na experiéncia,
fazendo intervengdes de manutencdo em ocasifes especificas. Foi iniciado um processo onde existe
a partilha de ideias e identificagcdo de novas praticas relativas a gestéo de ativos, tudo com a ideia

de poder melhorar continuamente 0S processos.

Historico: Estd implementado um sistema adequado e que permite identificar e gerir os registos
relativos a conformidade do sistema de gestdo de ativos. O processo é consistente e universalmente

aplicado. Existem evidéncias de que os registos sdo legiveis, identificaveis e rastreaveis.

Revisdo do Sistema de Gestéo: Sdo regularmente realizadas avaliagGes pela gestdo de topo, onde
a eficacia e adequacdo do sistema de gestdo de ativos € revista, incluindo a politica, a estratégia e
os planos de gestdo de ativos. Estdo identificados os inputs que permitem a gestdo avaliar todo o
seu sistema de gestéo de ativos, embora ndo muito abrangentes, mas estdo em vigor. As avaliacoes
sdo devidamente registadas e arquivadas, as informacdes relevantes sdo eficazmente comunicadas
as partes interessadas, prestadores de servicos e gestdo de topo, mas ainda existem informagdes de

certa forma relevantes que ndo sdo comunicadas.

5.6.6 — Analise de dados generalizada

De acordo com as respostas obtidas e com a informacdo proveniente do software, elaborou-se uma
tabela onde podem ser observadas a classificagfes da organizacdo, em termos de maturidade, por
requisito da PAS 55.
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Tabela 4 - Niveis de maturidade de cada requisito

Nivel de

Secg¢do | Requisito | Titulo do Requisito Maturidade

4.1 Requisitos Gerais

4.3.1  Estratégia da Gestdo de Ativos

4.3.2  Objetivos da Gestdo de Ativos 2,6
4.3.3  Planos da Gestdo de Ativos 2,2
4.3.4  Planos de Contingéncia 3,0

45.1  Atividades do Ciclo de Vida 2,5
45.2  Ferramentas, Instalac6es e Equipamentos 3,0

4.5

Revisdo do Sistema de Gestdo

O software da PAM, além de apresentar os resultados individuais de cada pergunta como pode ser

visto nas figuras 21, 22, 23, 24 e 25, permite também um visualizacdo dos resultados de forma
grafica, também ja referido no capitulo cinco.

A apresentacdo grafica dos resultados permite, por parte do avaliador ou da organizagdo, uma
andlise, interpretacdo e compreensédo de dados mais facil. Na figura seguinte sdo apresentados num
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gréfico do tipo radar os resultados finais da avaliacdo de maturidade da organizacéo alvo do caso
de estudo do presente trabalho.

_ 4.1 _ The Institute of
4.7 4.2 Asset Management J

4473

Figura 26 - Avaliacdo final da organizacéo do tipo gréafico radar

Analisando o gréfico acima, os nimeros na parte exterior do grafico equivalem aos requisitos da
PAS 55: 2008, comecando no 4.1 — Requisitos Gerais e acabando no 4.7 — Revisdo do Sistema de

Gestdo, sendo os quatro circulos interiores referentes aos niveis de maturidade.

De acordo com a tabela nimero 4 e através do gréafico é possivel observar que a organizacao tem
em qualgquer um dos requisitos pelo menos o segundo nivel de maturidade consolidado, ou seja, a
organizacdo tem uma boa compreensdo das exigéncias da PAS 55 e j& decidiu como é que 0s
elementos da especificacdo serdo aplicados a organizacdo. Ja implementou alguns, mas ndo todos

os elementos.

Como referido no capitulo anterior, a informagdo presente no grafico do tipo radar pode ser de
certa forma enganadora, dado que grafico apresenta como resultado final a média das respostas

dadas pelos entrevistados, podendo assim existir lacunas encobertas que sejam significativas.

Por exemplo, um requisito que seja avaliado por meio de quatro perguntas e que apresente um
resultado final de 2,75, é colocado muito préximo do terceiro grau de maturidade, onde a

organizagdo demonstra competéncia para a gestdo de ativos. No entanto, ao aprofundar o estudo
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desse mesmo requisito, com auxilio do software, através da analise do grafico de barras ou até
mesmo analise a cada pergunta individualmente pode-se verificar a pontuacdo média bem como o

intervalo de pontuacdo que lhe deu origem.

Ao se analisar este exemplo mais em detalhe, verifica-se que trés das quatro respostas apresentam o
terceiro nivel de maturidade, mas que existe uma pergunta que apresenta apenas o segundo nivel de
maturidade, ou seja, nesse elemento do requisito a organizagao ndo apresenta competéncia para um
sistema de gestdo de ativos e de acordo com o grafico do tipo radar, essa importante informacéo
ndo é revelada. Assim sendo é de grande importancia analisar também o grafico de barras

disponibilizado pelo software.
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Figura 27 - Avaliacao final da organizacéo do tipo grafico de barras

Na figura anterior é possivel apurar o intervalo de pontuacdo das perguntas respondidas. Verifica-
se que o intervalo de pontuacdo respondido pelos entrevistados € no maximo de um nivel de
maturidade, ou seja, as respostas encontram-se sempre entre 0 segundo e o terceiro nivel de
maturidade. Isto permite chegar a conclusdo que as perguntas foram devidamente compreendidas

por todos os entrevistados, pois ndo existe grande discrepancia entre as respostas obtidas.

E possivel verificar que os requisitos 4.3.4 — Planos de Contingéncia, 4.4.2 — Terceirizacio das
Atividades da Gestdo de Ativos, 4.4.6 — Gestdo da Informacdo, 4.4.7.4 - Uso e Manutencdo da
Informacdo de Risco do Ativo, 4.4.8 — Condi¢bes Legais, 4.5.2 — Ferramentas Instalacfes e

Equipamentos, 4.6.3 — Avaliacdo de Conformidade e 4.6.6 — Historico, encontram-se todos
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inseridos no terceiro nivel de maturidade da PAS 55: 2008, onde a organizacdo demonstra
competéncia e estd numa fase de otimizacdo e integracdo. Todos 0s elementos pertencentes aos
requisitos anteriormente mencionados encontram-se em vigor, estando 0S mesmo a ser
devidamente aplicados e integrados, podendo existir pequenas inconsisténcias como a falta de

comunicacdo e documentacao.

Em contrapartida verifica-se que os requisitos 4.1 — Requisitos Gerais, 4.4.5 — Documentagéo do
Sistema da Gestéo de Ativos, 4.4.7.1 — Processos da Gestdo de Risco, 4.4.9 — Gestdo de Mudancas,
4.6.1 — Desempenho e Controlo de Condicéo, 4.6.2 - Investigacdo de Falhas nos Ativos, Incidentes
e ndo Conformidades, e 4.6.5.2 — Melhoria Continua, sdo inseridos no segundo nivel de maturidade
da PAS 55: 2008. Neste nivel, a organizacdo esta numa fase de desenvolvimento do seu sistema de
gestdo de ativos. Nesta fase a organizacdo esta no processo de aplicacdo e incorporacdo dos
requisitos da especificacdo, ou seja, tem uma boa compreensdo das exigéncias da PAS 55 e ja

aplicou alguns elementos dos requisitos e decidiu como serdo aplicados restantes elementos.

Os restantes treze requisitos ndo tém o nivel de maturidade bem definido, isto porque os niveis nao
tém delimitacao definida, nio sendo certo onde comegam nem onde acabam. E também importante
referir que é nestes requisitos, que estdo num nivel incerto de maturidade, que ocorrem as tais
lacunas encobertas. Observando bem o gréfico da figura 27 e as respostas presentes nas figuras 21,
22, 23, 24 e 25 anteriores pode-se comprovar que, de facto existem lacunas que estdo a ser
ocultadas devido a média geral das repostas dadas.

A situacdo referida no paragrafo anterior por ser vista nos seguintes requisitos:

Politica da Gestdo de Ativos: Este requisito tem uma avaliacdo total de 2,7 referentes a sete
perguntas respondidas, onde duas das sete perguntas foram inseridas no segundo nivel de
maturidade e as restantes quatro foram inseridas no terceiro nivel de maturidade. De um modo
geral, a organizagdo neste requisito apresenta um estado de competéncia, embora em dois

elementos do requisito a organizagdo encontra-se em fase de desenvolvimento e aplicag&o.

Estratégia da Gestdo de Ativos: Obteve uma apreciacdo de 2,8 relativas a dez perguntas
efetuadas, trés respostas foram inseridas no segundo nivel de maturidade e as remanescentes foram

associadas ao terceiro nivel de maturidade.

Gest&o da informagao: E neste requisito que a situacio de incongruéncias ocultas pode prejudicar
a organizacdo. O requisito em questdo tem o terceiro nivel de maturidade associado devido as
respostadas dadas pelos entrevistados. O requisito foi avaliado por meio de sete perguntas a trés
diferentes entrevistados, seis das respostas foram associados ao terceiro nivel de maturidade

enquanto uma resposta por parte um dos entrevistados foi associada ao segundo nivel de
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maturidade. Por outras palavras, um elemento deste requisito ndo estd corretamente implementado,
no entanto de acordo com o grafico do tipo radar, o requisito ndo demonstra qualquer fraqueza de

implementagé&o.

Identificacdo e Avaliacdo de Risco: O requisito tem uma avaliagdo de 2,8 de acordo com as trés
perguntas associadas. Duas das respostas dadas foram inseridas no terceiro nivel de maturidade e a
outra resposta inserida no segundo nivel de maturidade. Novamente, existe uma lacuna encoberta

pelo facto existir duas respostas com um nivel de maturidade superior.

Auditoria: Teve uma apreciacdo global de 2,6 referentes & média de cinco questfes colocadas aos
entrevistados. Duas das respostas dadas foram inseridas no segundo estado de maturidade e as
restantes trés foram associadas ao terceiro nivel de maturidade. Neste requisito existem dois
elementos gque ndo estdo a ser aplicados de forma correta ou que ainda estdo a ser desenvolvidos,

ainda assim, sdo de certa forma ocultados pelas respostas superiores das restantes trés questdes.

Nos restantes requisitos como os 4.3.3 - Planos da Gestdo de Ativos, 4.4.3 - Formacéo,
Sensibilizacdo e Competéncia, e 4.4.7.2 - Metodologia da Gestdo de Riscos, acontece precisamente
0 contrario. Por outras palavras, nestes requisitos existe uma maioria de respostas associadas ao
segundo nivel de maturidade, no entanto existe um outro elemento associado ao terceiro nivel de

maturidade que eleva a média final das respostas.

De uma maneira genérica pode-se verificar que a organizacao se encontra situada entre o segundo e
o terceiro nivel de maturidade da PAS 55: 2008. Segundo a especificagdo 0s requisitos que a
compde dispbe do mesmo peso e valor na implementacdo de um sistema de gestdo de ativos, como
tal se se efetuar uma média das classificacbes de todos os requisitos obtemos uma classificacdo
final de 2,5. Com isto a organizacao situa a sua maturidade do seu sistema de gestdo de ativos entre
0 segundo e o terceiro nivel da PAS 55, mostrando assim estar numa fase de incorporagdo em
certos requisitos e noutros estando ja numa fase otimizacdo e integracdo. Conclui-se assim que a
organizacdo é competente no que toca ao seu sistema de gestdo de ativos fisicos, contudo esta
classificagdo podera sofrer alteracGes consoante 0 peso que a propria organizagédo atribuir a certos

requisitos.

5.7 - Recomendac0es

Neste subcapitulo irdo ser propostas recomendacGes e acdes de maneira a que a organizacao

melhore ou implemente um sistema de gestéo de ativos de acordo com 0s requisitos indicados.
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Politica da Gestdo de Ativos: A organizagdo tem uma politica do sistema de responsabilidade

empresarial ja definida e disponivel no seu website para que todos os interessados a possam

consultar (Anexo C). Ainda assim esta politica ndo faz qualquer tipo de referéncia a como gerir os

seus ativos, embora disponha da maioria dos elementos necessarios para ter uma Politica de Gestdo

de Ativos de acordo com a PAS 55. Assim, de modo a completar a politica, de acordo com o

requisito da especificacdo, a politica de gestdo de ativos da organizacdo deve:

a)

b)

f)

Ser adequada a natureza e a escala dos ativos e operacGes da organizacao;
Ser coerentes com o quadro de gestdo de risco global da organizacao;

Incluir um compromisso de melhoria continua na gestdo de ativos e desempenho de gestéo

de ativos;
Ser documentada, implementada e mantida;

Ser comunicada a todos os interessados, incluindo prestadores de servigos contratados,
onde deve existir uma exigéncia de que os colaboradores estejam cientes das suas

obrigacdes relacionadas com a politica da gestdo de ativos;

Ser revista periodicamente para garantir que continua a ser pertinente e coerente com o

plano estratégico organizacional;

Estratégia da Gestdo de Ativos: De forma melhorar este ponto, a organizagdo deve

essencialmente proceder a uma documentacdo mais completa da sua Estratégia da Gestdo de

Ativos. Deve ainda comunicar aos seus colaboradores, com um nivel de responsabilidade inferior, a

sua estratégia formalmente e devidamente documentada. De modo a completar a Estratégia da

Gestéo de Ativos, a organizagdo deve:

a)

b)

c)

d)

Identificar a fungdo, o desempenho e a condicdo dos ativos e sistemas de ativos criticos;

Declarar a fungédo desejada no futuro, o desempenho e a condicdo dos sistemas de ativos
criticos existentes e de novos ativos, em escalas de tempo alinhadas com as do plano

estratégico organizacional,

Indicar claramente a abordagem e métodos principais pelo qual os ativos e sistemas ativos

serdo geridos;

Fornecer informac@es suficientes e orientagdo para permitir objetivos e planos especificos

da gestéo de ativos;
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€)

f)

Incluir critérios de otimizag&o e priorizacdo de objetivos e planos da gestao de ativos;

Ser comunicada a todos os interessados, incluindo os prestadores de servigos contratados,
onde deve existir uma exigéncia de que os colaboradores estejam cientes das suas

obrigacdes relacionadas com a estratégia da gestdo de ativos;

Objetivos da Gestdo de Ativos: A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter objetivos

mensuraveis devidamente documentados que permitam cumprir a estratégia da gestdo de ativos.

Para tal, deve:

a)

b)

d)

Organizar e definir melhor os objetivos, estes devem ser devidamente documentados e

serem derivados e alinhados com a estratégia da gestdo de ativos;

Serem mensuraveis (ou seja quantificada e / ou capaz de ser demonstrado como podem

alcangados através de uma avaliagdo objetiva);

Serem comunicados formalmente a todos os interessados e principalmente aos
colaboradores com niveis de responsabilidades mais baixos de modo a estarem cientes das

suas obrigaces e deveres;

Implementar um processo de melhoria continua de forma estruturada e consistente tendo
em consideracdo a tecnologia disponibilizada, os processos, fatores humanos e outras
oportunidades de melhorias;

Planos da Gestdo de Ativos: O plano da gestdo de ativos implementado é um plano de

manutencdo que tem em conta as intervencdes programadas e estabelece o que deve ser feito

aquando da intervencdo. No entanto, o ciclo de vida abrangido pelo plano tem apenas em conta o

intervalo entre a instalacdo e a alienacdo dos ativos, pelo que a organizacdo deve:

a)

b)

c)

d)

Documentar e implementar planos em todos os ativos existentes e ter em conta todo o seu

ciclo de vida;

Documentar tarefas e atividades necessarias para otimizar o custo, identificar o risco e o

desempenho dos ativos e sistemas de ativos, incluir a¢cdes de melhoria;

Documentar responsabilidades de forma consistente de forma a assegurar a realizacdo

correta das acOes do plano de gestéo;

Otimizar e priorizar os planos;
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Estrutura, Autoridade e Responsabilidades: A organizacdo deve estabelecer e manter uma
estrutura organizacional de funces, responsabilidades e autoridades, consistentes com a politica,
estratégia, objetivos e planos da gestdo de ativos. Estes papéis, responsabilidades e autoridades

devem ser definidos, documentados e comunicados as pessoas relevantes, assim:

a) A organizagdo deve implementar um sistema devidamente documentado onde estabelece

formalmente as responsabilidades e funcgdes de cada colaborador;

b) A organizacdo deve considerar o impacto da gestdo de ativos noutras areas da organizacao

tal como o impacto de outras areas na gestdo de ativos;

¢) A organizacdo deve garantir que os riscos patrimoniais sdo identificados, avaliados,
controlados e devidamente documentados. Incluir os mesmos no quadro de gestao de risco

global da organizagdo;

Formagdo, Sensibilizagdo e Competéncia: A organizagdo deve assegurar que qualquer
colaborador envolvido na realizagdo das atividades da gestdo de ativos possui um nivel adequado

de competéncia em termos de educacao, formagao ou experiéncia. Desta forma:

a) A organizagdo deve documentar e alinhar competéncias e capacidades requeridas com o

sistema de gestdo de ativos;

b) A organizacdo deve identificar e aplicar os requisitos de competéncia, fornecer a formacao

necessaria para alcancar as competéncias e documentar;

c) A organizagdo deve avaliar todos os colaboradores (internos ou externos) que realizem

atividades relacionadas com a gestdo de ativos;

d) A organizagdo deve criar e documentar mecanismos de controlo eficazes que permitam
comunicar riscos, requisitos de desempenho pessoal e implicacBes das funcdes, verificar

entendimento;

Comunicagdo, Participacdo e Consulta: A organizacdo deve assegurar que as informagdes
pertinentes relativas a gestdo de ativos sdo efetivamente comunicada a todos os seus colaboradores

e outras partes interessadas, incluindo os prestadores de servicos, devendo:

a) Documentar e assegurar uma consulta adequada a estratégia, objetivos e planos da gestdo

de ativos;
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b) Documentar e assegurar uma consulta adequada ao desenvolvimento das politicas
funcionais, padrdes de engenharia, processos e procedimentos envolvidos na gestdo de

ativos;

Documentacéo do Sistema de Gestédo de Ativos: A organizagdo deve estabelecer, implementar e
atualizar a documentacdo de modo a garantir que o seu sistema de gestdo de ativos possa ser
adequadamente entendido, comunicado e operado, pelo que:

a) A organizacdo deve criar e estabelecer a documentagao que descreve exaustivamente todos

0s principais elementos do seu sistema de gestdo de ativos e interacdes entre 0s mesmos;

b) A organizacdo deve descrever os principais elementos do sistema de gestdo de ativos e

providenciar orientagdo sobre 0s mesmos;
c) A organizacdo deve documentar e estabelecer procedimentos e critérios de funcionamento;

Processos da Gestao de Risco: A organizacao deve estabelecer, implementar e manter processos e
/ ou procedimentos devidamente documentados que permitam a constante identificacdo e avaliagéo
dos riscos associados aos ativos, bem como a identificagdo e implementagdo de medidas de

controlo necessarias ao longo do ciclo de vida dos ativos. Assim:

a) A organizacdo deve identificar e avaliar os riscos relacionados com os ativos em todo o0 seu

ciclo de vida e proceder a sua documentacéo;

b) A organizacdo deve documentar devidamente as medidas de controlo de risco do ativo

relativas a todo o ciclo de vida;

Metodologia da Gestdo de Risco: A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
processos e / ou procedimentos devidamente documentados que permitam a constante identificacéo

da classe e avaliacdo dos riscos associados aos ativos. Desta forma:

a) A organizagdo deve implementar e desenvolver metodologias proporcionais e sistematicas
aos riscos enfrentados pela organizacdo, refletindo com precisdo a experiéncia e

capacidade no controlo de riscos operacionais;

b) A organizacdo deve implementar metodologias proactivas para a gestdo de ativos que
tenham em consideracdo a evolucdo do risco ao longo do tempo e proceder a

documentacdo das mesmas;
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c) A organizacdo deve implementar e documentar técnicas de classificagdo de risco
adequadas as necessidades. Deve ainda identificar quais os riscos que devem ser tolerados,
evitados, eliminados ou controlados pelos objetivos e planos da gestdo de ativos;

Identificacdo e Avaliacdo de Riscos: Aquando a identificacdo e avaliagdo dos riscos, a
organizacdo deve ter em conta a probabilidade de acontecimento de eventos crediveis e as devidas

consequéncias dos mesmos, pelo que:

a) A organizacdo deve usar dados apropriados de modo a apoiar os valores da probabilidade e
frequéncia de um acontecimento ou evento ocorrer na avaliacdo de risco. Deve ainda

documentar todo este processo e proceder a revisdes;

Gestao de Mudangas: A organizacgdo deve rever medidas existentes ou introduzir novos arranjos
que poderdo ter um impacto positivo sobre as atividades de gestdo de ativos, a organizacgdo deve
ainda avaliar os riscos associados a estas medidas ou arranjos antes de proceder a sua

implementacdo. Assim:

a) A organizacdo deve documentar e integrar totalmente na gestdo de risco da organizagdo a
gestdo de risco das atividades da gestdo de ativos. Deve avaliar todas as propostas de
alteracdo a documentacdo do sistema de gestdo de ativos de acordo com 0s riscos das
atividades da gestao de ativos;

b) A organizagdo deve avaliar e documentar o risco das atividades da gestdo de ativos de

eventuais propostas de alteracdo a estrutura organizacional, funcGes e responsabilidades;

c) A organizagdo deve avaliar e documentar o risco das atividades da gestdo de ativos de

eventuais propostas de alteracdo de ativos;

Atividades do Ciclo de Vida: A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processos e /
ou procedimentos que permitam a aplicacdo do seu plano de gestdo de ativos e controlo das

atividades em todo o ciclo de vida. Nesta logica:

a) A organizagdo deve colocar em pratica processos e procedimentos que permitam gerir e
controlar a implementagdo do plano da gestdo de ativos durante todas as fases do ciclo de
vida dos ativos. Os processos devem ser regularmente revistos de modo a garantir a sua

eficacia e eficiéncia;

Desempenho e Controlo de Condicédo: A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
processos e / ou procedimentos que permitam monitorizar e medir o desempenho do sistema de

gestdo de ativos e o desempenho e / ou condicdo de ativos e / ou sistemas de ativos. Assim:
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b)

d)

A organizacdo deve efetuar uma monitorizacdo do desempenho dos seus ativos de forma
consciente e deve cumprir os objetivos da gestdo de ativos, incluindo medidas reativas e

proactivas;

A organizacdo deve efetuar uma gestdo adequada de dados e processos dos ativos e

sistemas de ativos;

A organizacdo deve implementar mecanismos de controlo que permitam determinar a

eficécia e eficiéncia do sistema global da gestao de ativos;

A organizacdo deve efetuar uma recolha de dados com uma determinada frequéncia
permitindo refletir algumas caracteristicas dos ativos como degradacao e criticidade. Deve
também alinhar e considerar o risco de custo e de desempenho com os objetivos da gestdo

de ativos;

A organizagdo deve implementar disposi¢des adequadas e eficazes que permitam controlar
toda a monitorizacdo e processos de medicdo tanto para os ativos como para o sistema de
gestdo de ativos de modo a garantir que a qualidade da informag&o apoia todo o processo

da gestéo de ativos;

Investigacdo de Falhas nos Ativos, Incidentes e Ndo Conformidades: A organizagdo deve

estabelecer, implementar e manter processos e / ou procedimentos que permitam o tratamento e a

investigacdo de avarias, incidentes e ndo conformidades associadas aos ativos, sistemas de ativos e

do sistema de gestdo de ativos. Desta forma:

a)

b)

A organizacdo deve documentar a definicdo de responsabilidades e autoridade competente

e aplicar por toda a organizacéo;

Na fase de investigacdo de qualquer incidente, falha ou ndo conformidade, os processos
devem estar totalmente documentados, abrangendo de forma inequivoca e progressiva
todos 0s passos a seguir, com orientacdo sobre 0os métodos disponiveis e como devem ser

utilizados;

A organizacdo deve implementar uma abordagem consistente para o desenvolvimento de
acOes preventivas que considerem o custo, o0 risco, o desempenho e ainda incluir a ligagcdo
com o plano da gestdo de ativos, bem como prazos e otimizacbes coerentes com 0s

objetivos e estratégia da gestao de ativos;
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d) A organizacdo deve criar e implementar um sistema de circuito fechado que garanta que
todas as comunicacdes recebidas que exijam agdes corretivas ou preventivas sejam

identificadas, acionadas e registadas. A organizacao deve rever e atualizar este processo;

Auditoria: A organizacdo deve implementar um programa de auditoria para todos elementos do
sistema de gestdo de ativos. Este programa deve ser planeado, estabelecido, aplicado e mantido
pela organizagdo com base nos resultados de avaliagdes de risco das atividades da organizagdo e

nos resultados de auditorias anteriores. Assim:

a) A organizacdo deve implementar um processo de auditoria que abranja todas as atividades
relacionadas com os ativos e que apresente os resultados das auditorias a todos o0s
interessados. Deve ainda aumentar o nivel de detalhe das auditorias de modo a serem

adequadas e geridas de forma consistente;

Ac0es Corretivas e Preventivas: A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter processos
e / ou procedimentos onde sejam identificadas e documentadas as acBes corretivas e preventivas.
Desta forma:

a) A organizacdo deve implementar de forma consistente mecanismos eficazes no estimulo de
acOes preventivas/ corretivas de modo a resolver as causas de incumprimento ou incidentes

identificados por investigacOes, avaliacdes de ndo conformidade ou de auditorias;

b) A organizagdo deve implementar de forma consistente um processo de registo e
comunicagdes das agOes preventivas e corretivas. Deve ainda identificar as partes

interessadas adequadas e por em pratica uma comunicacdo apropriada e eficaz;

Melhoria Continua: A organizacdo deve estabelecer, implementar processos e / ou procedimentos
que permitam identificar oportunidades, avaliar, priorizar e implementar acdes de modo a alcancar

a melhoria continua. Neste caso:

a) A organizagdo deve aplicar de forma sistematica processos de melhoria continua que

considerem o custo, o risco, 0 desempenho e a condigdo dos ativos em todo o ciclo de vida;

b) A organizacdo deve usar os resultados e informagdes obtidas através da monitorizagdo
reativa e proactiva, dos indicadores de desempenho, das investigacbes de falha e ndo
conformidades, das avaliacbes de conformidade, das auditorias e avaliacbes de modo a

melhorar o seu sistema de gestdo de ativos;
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c) A organizagdo deve envolver-se de uma forma mais ativa, tanto interna como externamente
com outros profissionais da gestdo de ativos, investigar novas praticas e evoluir nas
atividades da gestéo de ativos usando um desenvolvimento adequado;

Revisdo do Sistema de Gestéo: A gestdo de topo deve rever o seu sistema de gestdo de ativos com
uma determinada periodicidade de modo a assegurar sua conformidade, adequacéo e eficicia. As
revisdes e analises devem incluir uma avaliagdo da necessidade de mudancas no sistema de gestdo

de ativos, incluindo a politica, a estratégia e os objetivos da gestao de ativos. Neste sentido:

a) A organizacdo deve colocar em pratica inputs mais abrangentes de modo a avaliar a gestéo,

incluindo conformidades, auditorias e atividades de outsourcing;

b) A organizacdo deve considerar alteragdes no ambiente técnico e empresarial, € no

cumprimento dos objetivos propostos;

c) A organizacdo deve colocar em pratica mecanismos de a fazer alteragfes no sistema de

gestdo de ativos resultantes da avaliacéo levada a cabo pela gestao;

d) A organizagdo deve disponibilizar para analise informacGes relevantes da avaliagdo

realizada pela gestdo de forma coordenada e sistematica;
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Capl’tulo 6 — Conclusoes e Trabalhos
Futuros

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusfes do presente trabalho, os contributos efetuados no
ambito deste trabalho para a organizacdo, bem como possiveis trabalhos e proximos passos a

realizar pela organizagéo.
6.1 — Conclusdes

Desde o inicio da realizacdo do presente trabalho foi atribuida uma especial importancia aos
objetivos que se pretendiam atingir, pensando-se que se tenha tido sucesso neste desiderato. Neste
sentido, ndo se pode deixar de ter em atencéo que esta foi uma mera abordagem & proposta que foi
apresentada para o trabalho final de mestrado, cujo tempo era limitado e 0os meios tecnoldgicos
muito especificos, tendo estes fatores desempenhado um papel determinante nas decisfes e

solucbes implementadas durante a realizag&o do trabalho.

Para se poder iniciar a execugdo do presente trabalho foi necessario efetuar um estudo exaustivo do
gue representa e o que envolve uma filosofia de gestdo de ativos. Foi necessario o estudo da PAS
55, bem como dos conceitos que completam esta especificagcdo, como o Ciclo Total de Vida de um

Ativo ou Gestdo de Risco e principalmente a estrutura de um sistema de gestdo de ativos.

De realcar também a importancia do contacto permanente com todos os colaboradores da
organizacdo envolvidos na execucdo deste trabalho, que constituiu também uma experiéncia
enriquecedora, pois permitiu absorver alguns ensinamentos que, embora tenham sido aprendidos no

plano tedrico na faculdade, passaram a ser abordados também em termos muito préaticos.

O contacto com os colaboradores da organizacdo permitiu que surgisse a primeira dificuldade na
realizacdo do trabalho, nomeadamente quanto a disponibilidade dos mesmos. Aliar a
disponibilidade dos colaboradores e a minha foi tarefa ardua, mas conseguiu-se chegar a um acordo

entre as partes relevantes para a realizacdo de todo este processo.

A realizacdo do presente trabalho permitiu a definicdo do estado atual das praticas de uma gestéo
de ativos na Estagdo de Tratamento de Aguas de Alcantarilha em relagéo aos requisitos da PAS 55.

Para tal, foi necessario recorrer ao uso de uma ferramenta desenvolvida e criada pelo IAM, a PAM
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— PAS 55 Assessment Methodology, desenhada para ser utilizada no software Excel. A utilizagdo

desta ferramenta permitiu avaliar a posi¢do da organizacdo em relagdo aos requisitos da PAS 55.

No entanto, a grande dificuldade na realizacdo deste trabalho prendeu-se com a interpretacdo dos
requisitos da especificacdo, com a interpretacdo das perguntas propostas pela metodologia de
avaliagdo, ja que as mesmas sdo um pouco ambiguas, e por fim a interpretacdo das respostas dadas
pelos entrevistados. Nesta Gltima, a andlise foi cuidadosamente efetuada, ja que as respostas
fornecidas eram introduzidas no programa e como tal foi necessaria a escolha adequada do nivel de

maturidade que refletisse as respostas dadas pelos entrevistados.

Os resultados da avaliacdo da ferramenta permitiram saber em que ponto se encontrava o sistema
de gestdo de ativos da organizacgdo, identificando os pontos fracos bem como os pontos fortes.
Através de uma Gap Analysis foi possivel verificar “ o que esta feito” e “o que falta fazer” para o

cumprimento dos requisitos das PAS 55.

O cumprimento dos requisitos da especificacdo permite & organiza¢do assegurar que 0s conceitos
bésicos da gestéo de ativos estdo a ser cumpridos, eliminando impedimentos presentes na agdo de

melhoria continua dos processos da organizagao.

Outra das grandes dificuldades que se prenderam com o desenvolvimento deste trabalho foi a
abrangéncia organizacional que uma avaliacdo desta natureza tem. Para além disso, foi dado um
grande énfase na sua exequibilidade, uma vez que de nada ou pouco serve a criagdo de um

programa cuja implementacao nao seja possivel e/ou que ndo traga mais-valia para a organizacao.

A partir da realizacdo da Gap Analysis foi possivel identificar os principais elementos a melhorar
por parte da organizacdo, estando entre estes, os processos de documentacdo das politicas,
estratégias e objetivos da gestdo de ativos, identificacdo e avaliacdo de riscos, comunicacao,
participacdo e consulta dos colaboradores, a avaliagdo da condicdo e risco associado aos seus

ativos, a andlise do ciclo de vida, bem como a identificacdo e avaliacdo de riscos.

Com a avaliacdo da conformidade da organizacdo em relacdo aos requisitos da PAS 55, foi possivel
verificar os processos que estavam em falta para uma provavel certificagdo segundo a PAS 55. Ao

longo do documento foram identificados também os beneficios de uma implementacdo da PAS 55.

6.2 — Trabalhos Futuros

Os vinte e oito requisitos apresentados pela PAS 55 englobam as mais variadas e importantes areas

referentes a uma eficaz gestdo de ativos fisicos. Ao longo do trabalho proposto efetuou-se uma
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revisdo detalhada ao sistema de gestdo de ativos da organizacdo de acordo com 0s requisitos da
PAS 55.

Do ponto de vista da empresa, de modo a se proceder a certificacdo, a organizacdo devera ter em
consideracdo a implementacdo das recomendacOes feitas no sexto capitulo deste trabalho.
Essencialmente as maiores retificacbes a serem efetuadas passam por documentar préticas,
processos e procedimento base para todo o sistema de gestdo de ativos j& existente. Por forma a
reduzir o numero de requisitos ndo assegurados, pela organizacdo em relagcdo a PAS 55, por falta de
uma estrutura de gestdo é necessario documentar corretamente politicas, estratégias, objetivos e

planos da gestdo de ativos na organizagéo.

A implementacdo da PAS 55 na organizacdo deve passar por algumas fases, sendo a primeira a
identificacdo das necessidades e requisitos propostos pela especificacdo utilizando uma Gap
Analysis, pelo gue o trabalho agora realizado podera ser encarado como uma mais-valia no sentido
de ser aproveitado para futuros desenvolvimentos nesta vertente. Numa fase posterior deverao ser
implementados os novos pontos de melhoria (devidamente identificados durante a analise ao
sistema), sem nunca descartar, mesmo apos a introdugdo, as avaliagbes periddicas ao sistema de
maneira a assegurar que os objetivos propostos foram devidamente cumpridos e sempre com o foco

na melhoria continua.

No futuro, a organizacdo pode pensar numa certificagdo em conformidade com a PAS 55,
evoluindo com relativa facilidade para uma certificacdo relativa a recente 1SO 55000.

Do ponto de vista do trabalho académico agora desenvolvido pode-se referir a necessidade de
realizar alguns ajustes no software utilizado ou, em alternativa, criar uma nova plataforma que seja
mais amigavel em termos de utilizagdo e interpretacdo dos requisitos e sua alocacdo aos niveis de
maturidade, retirando alguma ambiguidade e subjectividade a analise. Os requisitos deverdo poder
ser mais mensuraveis facilitando a tarefa do analista e dos préprios intervenientes. A quantidade de
inquiridos devera ser mais alargada, uma vez que quanto maior for a amostra menos incerteza

estara associada aos resultados obtidos.

Muito trabalho ainda ha por fazer numa area em constante evolugdo, sendo sempre positivo o
desenvolvimento de novas ferramentas e metodologias que permitam identificar as melhores

praticas na Gestdo de Ativos!
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Requisitos

Perguntas

Gestdo de
topo /
Responsavel
pela Gestao
de ativos

Responsavel
pela Gestdao | Responsdvel
de Ativos / Pelo
Chefe da Outsourcing
Manutengao

Gestor de
Risco

Técnico

Outros possiveis entrevistados

4,3,2

25

4,3,3

26

27

Fornecedores

28

29

30

31

32

4,3,4

33

34

35

4,4,1

36

37

38

Clientes e Reguladores

39

40

41

Responsaveis por outras areas da organizagdo

42

43

44

4,4,2

45

46




Gestdo de | Responsavel
topo / pela Gestao | Responsavel Gestor de
Requisitos | Perguntas | Responsavel | de Ativos / Pelo Risco Técnico Outros possiveis entrevistados
pela Gestao Chefe da Outsourcing
de ativos Manutencgao
4,4,2 47
48 Responsavel pelo Recrutamento e formagdo do pessoal
49 Responsavel pelo Recrutamento e formagdo do pessoal
4,43 50 Responsavel pelo Recrutamento e formacao do pessoal
51 Responsavel pela Higiene, seguranga e ambiente
52 Responsavel pela Higiene, seguranga e ambiente
53 Equipa de Manutencao
54 Equipa de Manutengdo
444 55 Equipa de Manutencao
Y 56 Equipa de Manutengdo
57 Equipa de Manutencao
58 Equipa de Manutencdo
59
4,4,5 60
61
62 =
63 Todos os utilizadores do sistema informatico de manutengdo
64 Todos os utilizadores do sistema informatico de manutengdo
4,4,6 65 Todos os utilizadores do sistema informatico de manutencgao
66 Todos os utilizadores do sistema informatico de manutengdo
67 Todos os utilizadores do sistema informatico de manutengdo
68 Todos os utilizadores do sistema informatico de manutengdo
4,47,1 69

70
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4472 72 Responsdvel pela Higiene, seguranga e ambiente
e 73 Responsavel pela Higiene, seguranga e ambiente
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75 Responsavel pela Higiene, seguranca e ambiente
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Auditores

Auditores




Gestdo de | Responsavel
topo / pela Gestdo | Responsavel
. . Gestor _ - .
Requisitos | Perguntas | Responsavel | de Ativos/ Pelo . Técnico Outros possiveis entrevistados
. . de Risco
pela Gestao Chefe da Outsourcing
de ativos Manutencao
119
4,7 120
121 departamento de comunicacao




Anexo B



j sl

@ISEL % ADEM

DE ENGENHARIA DE LISBOA Area Dep

Avaliagao Intercalar do Trabalho Final de Mestrado

Mestrado em Engenharia Mecanica — Perfil de Manutengdo/Produgdo

Aplicagao do Conceito de Gestdao de Ativos
Fisicos numa Estac3o Elevatdria de Aguas

Orientador: Y
Prof. Doutor José Augusto da Silva Sobral )
Autor: :, <~ .
Russell Coelho r
n2 32660

_
EISEL :
IRGTITLTC SLPERIOR =

DE EHGERHARIA DE LEROA dras Beparismenial de Expenharia Mecinics

Indice

1 - Objetivo do Trabalho Final de Mestrado,

2 = Gestdo de Ativos.
3 = Trabalho a Desenvaolver.
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@ INSTITUTO SUPERIOR

DE ENGENHARIA DE LEROA

Objetivo do TFM

Criar e aplicar uma ferramenta que permite avaliaro .
estado de maturidade de uma estagdo Elevatéria de -
Aguas relativamente aos requisitos recentemente
apontados em normas internacionais sobre Gestdo de
Ativos, identificando quais as dreas onde a organizagdo
deve melhorar e propondo meios, métodos e ,
metodologias para que a mesma evolua no sentido da %
exceléncia. o
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PA55 Assessment Methodology.

Através de 28 requisitos.
Estratégia da Gestdio de Ativos;
Documentacio do Sistema de Gestio de Ativos;
Processo de gestio de riscos;
Identificacdo e avaliacdo de riscos;
Atividades do cicle de vida;
Auditorias;
Ete.. (alguns do recpuisites|
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Gestdo de Ativos

Ativo
Acrescentam valor a uma empresa ou as operagiies da mesma:
Fisicos.
Humanos.
Informacdo.
Financeiros.
Intangiveis.




INSTITUTO SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LEROA

Gestao de Ativos

Segundo a PAS, gestao de ativos é definida
como:

“atividades sistematicas e coordenadas
através das quais a organizagdo efetua uma
gestdo otima e sustentavel dos ativos e
sistemas de ativos, do seu desempenho,
risco e custos ao longo do seu ciclo de vida
por forma a atingir o plano estratégico
proposto”.

Risk-Based

T~

IBISEL

INSTITUTO SUPERIOR
DE ENGENHARIA DE LEROA

Gestdo de Ativos

% ADEM

Ares Depertamental de Exgerharia Mecinka

-
-
-

Precisamos de garantir que os ativos cumpram o que se espera.

Isso s6 & possivel se as instalagdes funcionarem:
De maneira prevista;
No periodo previsto;
Pelo custo previsto;




@ INSTITUTO SUPERIOR

DE ENGENHARIA DE LEROA Ares Depertamental de Engenharia Macinics

Missdao da Manutencao

“Garantir a disponibilidade das fungdes dos equipamentos e instalagdes, de
modo a atender um processo de produgdo, com fiabilidade, seguranca, custo
adequados e preservagdo do meio ambiente”.

Adpatado de: Manutengdo Funcdo Estratégica, Alan Kardec Pinto.
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DF ENGENHARIA DE LEBOA Ares Depertamental de Exgenharia Mecinka

Gestdo de Ativos

Filosofia:
Gerir, cuidar e preservar os atives fisicos desde a sua especificagdo, passando pelo
projeto, concegdo, montagem, operagdo, monitorizar ao longo da vida e por fim, a
decisdo de fim de operagio e respetivo abate,

Gestdo de Ativos

Especificagio Fim da vida

Manutes8o
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Gestdo de Ativos

Fiabilidade
E uma grandeza estatistica;

E a probabilidade de um item funcionar sem falhas, por um determinado periodo de tempo, num
determinado contexto operacional;

Manuten¢do;

O foco da manutencdo ndo é arranjar, mas sim gerir os processos de falha dos ativos;
Dominar essa drea de modo a ter sucesso na missdo desejada;

Fiabilidade passa a ser uma filosofia de trabalho;

"m
& ISEL
INSTITUTO SUPERIOR

DF ENGENHARIA DE LEROA Ares Depertamental de Engenharia Macinka
Estratégia de trabalho
Como conseguir e como estruturar o trabalho ou missdo da a Conhecer a Instalacio que temos;
gestdo de ativos? _
A manutenc¢do é uma balanga entre o desempenho e custo; a Saber quais 530 as suas funcSes;
a Saber como podem fathar;
Mapeamento da infraestrutura Industrial. a Saber quais s30 as consequéncias
Divisdo da infraestrutura industrial em sistemas. a Definir o que fazer, quando, como, quem;
Priorizar sistemas através das consequéncias dos seus modos | o Rl RS SR T Es
de falha.
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Estratégia do Trabalho

Baseada nos servigos ou produtos:
Flano de manutengio (todas as atividades, RCM, etc...);

Listagem de melharias (em ativas);
Listagem de recursos materiais;
Listagermn de formacSes necessarias;

Como se alabora a estratégia?
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DF ENGENHARIA DE LEBOA Ares Depertamental de Exgerharia Mecinka

Indicadores

Disponibilidade;

Taxa de falhas;

Custos;
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Qualificacdo de colaboradores

Gestdo dos funciondrios;
Reunides didrias.

Plano de desenvalvimento individual,
Gestio de desempenho.

Formacdo técnica.

Formacio comportamantal.
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Trabalho a Desenvolver

Analise da Estagiio de Aguas;

Fecolha de dados;
Interpretagdo dos dados obtidos;
Aplicar a metodologia para avaliar o estado de maturidade de uma Organizacao;

Escrita;
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Dificuldades Expectaveis

Gestdo de Tempo;

Resolucdo de Imprevistos;
Contacto com entidades;
Pesquisa especifica;

Conseguir licenga para o programa a usar e traducdo do mesmo;

Analise e interpretacdo de dados;
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\AGUAS DO
/N ALGARVE POLITICA DO SISTEMA DE RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL
N4

Grupo Aguas de Portugal

A Aguas do Algarve, consciente das suas responsabilidades, esta empenhada em assegurar o continuo e eficiente abastecimento de dgua para consumo
humano com elevado nivel de seguranca alimentar, bem como o tratamento de aguas residuais, aos clientes da sua area de concessao, de um modo
socialmente responsavel, ambientalmente sustentavel, num ambiente de trabalho seguro e saudavel para todas as pessoas que trabalham sob o seu
controlo, num clima de bem-estar e confianga entre concedente, clientes, accionistas, fornecedores, comunidade envolvente e publico em geral.

A Aguas do Algarve compromete-se a:
e Avaliar e promover continuamente a satisfagao dos seus clientes e as expectativas dos seus accionistas;

e Avaliar e controlar continuamente os riscos para a saude publica, com origem no consumo de agua, implementando medidas de prevencao
e monitorizacao eficazes;

e Avaliar as implicagoes ambientais da sua actividade, no sentido da prevencao da poluicao e da utilizacao eficiente de matérias-primas, energia
e recursos naturais, promovendo a reutilizagao e reciclagem;

e Avaliar e controlar continuamente os riscos, implementando medidas de prevengao de lesoes, ferimentos e danos para a saude e a sua eficaz
monitorizagao;

e Disponibilizar os meios humanos, técnicos e financeiros necessarios e adequados para o desenvolvimento de todas as actividades da
empresa;

e Envolver e promover a participagao de todos os colaboradores da Aguas do Algarve e dos que trabalham para a Aguas do Algarve ou em
seu nome, de modo a garantir o seu compromisso com o SRE;

e Promover a cooperagao e a comunicagao com todas as partes interessadas;
o Subscrever e cumprir o Cédigo de Conduta e Etica do Grupo AdP e do Cédigo de Conduta das Empresas e VIH;

Assim, a Aguas do Algarve compromete-se a implementar e promover a melhoria continua do Sistema de Responsabilidade Empresarial de acordo
os referenciais NP EN ISO 9001:2008, NP EN ISO 14001:2004, OHSAS 18001:2007/NP 4397:2008, NP EN I1SO 22000:2005 e SA8000:2008,
cumprindo com a legislagao aplicavel e demais exigéncias que a organizagao subscreva.

Faro, 5 de Fevereiro de 2010 A Comissao Executiva
Eng.Artur Ribeiro Dr. José Mestre Dr. Marques Ferreira
e -





