VETORES/ REFERENCIAIS

1. Politica para a garantia da qualidade

Referencial 1 - Adocio de politica para a garantia da qualidade e prossecuciio de objetivos de
qualidade
A institui¢do consolidou uma cultura de qualidade, apoiada numa politica e em objetivos de qualidade
formalmente definidos e publicamente disponiveis

2. Garantia da qualidade nos processos nucleares da missao institucional

Referencial 2 — Concecao e aprovacio da oferta formativa

A institui¢do dispde de processos para a concegdo e aprovagdo da sua oferta formativa, garantindo que os
cursos ministrados sdo concebidos e estruturados de modo a que possam atingir os objetivos fixados,
designadamente os objetivos de aprendizagem. A habilitagcdo e a qualificagdo alcancadas em cada curso,
bem como o correspondente nivel nos quadros nacional e europeu de qualificagbes no ensino superior, sGo
claramente especificados e publicitados.

Referencial 3 — Ensino, aprendizagem e avaliacio centrados no estudante

A instituicdo adota os procedimentos mais adequados a assegurar que o ensino é ministrado de modo a
favorecer um papel ativo do estudante na criagdo do processo de aprendizagem, bem como processos de
avaliagdo dos estudantes que sejam consonantes com essa abordagem.

Referencial 4 — Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificacao

A institui¢do estd dotada de regulamentos devidamente aprovados e publicitados cobrindo todas as fases
do ciclo de estudos do estudante na instituicdo (e.g. a admissdo do estudante, a progressdo, o
reconhecimento e a certificagdo), que aplica de forma consistente.

Referencial 5 — Monitoriza¢io continua e revisao periédica dos cursos

A instituicdo promove a monitoriza¢do e a revisdo periddica dos seus cursos, de modo a assegurar que
alcangam os objetivos para eles fixados e ddo resposta as necessidades dos estudantes e da sociedade. As
revisoes efetuadas conduzem a melhoria continua do curso e as acoes planeadas ou executadas em
resultado desse processo sdo comunicadas a todos os interessados.

Referencial 6 — Investigacao e desenvolvimento / Investigacio orientada e desenvolvimento
profissional de alto nivel

A institui¢do estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a atividade cientifica,
tecnologica, artistica e de desenvolvimento profissional de alto nivel adequada a sua missdo institucional.

Referencial 7 — Colaboracio interinstitucional e com a comunidade

A institui¢do estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar a colaboragédo
interinstitucional e com a comunidade, nomeadamente quanto ao seu contributo para o desenvolvimento
regional e nacional.

Referencial 8 — Internacionalizacao
A Instituicdo estd dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de
cooperagdo internacional.

3. Garantia da qualidade na gestao dos recursos e servicos de apoio

Referencial 9 — Recursos humanos

A institui¢do conta com mecanismos apropriados, aplicados de forma justa e transparente, para assegurar
que o recrutamento, gestdo e formagdo do seu pessoal docente e pessoal ndo-docente se efetua com as
devidas garantias de qualificagcdo e competéncia para que possam cumprir com eficdcia as fungdes que
lhes sdo proprias.

Referencial 10 — Recursos materiais e servicos
A instituicdo estd dotada de mecanismos que lhe permitem planear, gerir e melhorar os servigos e recursos




materiais com vista ao desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais atividades
cientifico- pedagogicas.

4. Gestdo e publicitacdo da informagao

Referencial 11 — Gestao da informagdo
A instituicdo estd dotada de mecanismos que permitem garantir a recolha, andlise e utilizagdo dos
resultados e de outra informagdo relevante para a gestdo eficaz dos cursos e demais atividades.

Referencial 12 — Informagao publica:
A instituic@o estd dotada de mecanismos que permitem a publica¢do de informacgdo clara, precisa,
objetiva, atualizada, imparcial e facilmente acessivel acerca das atividades que desenvolve

5. Avaliagao externa periddica

Referencial 13 — Caracter ciclico da garantia externa da qualidade
A instituicdo submete-se a processos de avaliagdo externa periddica, em linha com os Padrées e
Orientagdes Europeus para o Ensino Superior (ESG).
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