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RESUMO

A Economia adotada de uma forma global, utilizando modelos de negdcio baseados na
linearidade (extracao de recursos, consumo ¢ descarte), aliada a escassez desses mesmos
recursos € as alteragdes climaticas atuais, estd a ser alvo de uma alteragdo profunda nas
organizagdes empresariais. Torna-se urgente, a inclusdo de modelos conceptuais,
alicercados numa visdo a médio e a longo prazo, com vista a transformacdo dessa

abordagem classica, isto ¢, de uma economia linear para um modelo circular.

Este trabalho ¢ centrado no setor agroalimentar sendo o Pensamento Sistémico um dos
principios a sublinhar, aliado a cadeia de valor dos produtos e servigos agroalimentares.
Considerando os desafios e oportunidades da transicdo do modelo de Economia Linear
para o modelo de Economia Circular, pretende-se desenvolver uma abordagem
conceptual de um modelo de atuagdo empresarial — que inclua as ferramentas aplicadas

numa visao holistica ao ciclo de vidas das empresas e inerentes produtos e servigos.

O principal contribuo deste trabalho ¢ a conce¢ao de um modelo exploratério em linha
com os objetivos de desenvolvimento sustentavel, no sentido de otimizar processos €
dindmicas empresariais a nivel ambiental, econdmico e social, os trés vetores da

sustentabilidade.

Palavras-chave: Economia Circular, Modelos de Negocio, Pensamento Sistémico,

Sustentabilidade, Cadeia de Valor, Agroalimentar
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ABSTRACT

The economy adopted globally using business models based on linearity (resource
extraction, consumption, and disposal), combined with the scarcity of these same
resources and current climate change, is undergoing a profound change in business
organizations to apply conceptual models based on a medium and long-term vision, with

a view to transforming this classical approach, that is, from a linear to a circular model.

This work is centered on the agri-food sector and Systemic Thinking is one of the
principles to be highlighted, together with the value chain of agri-food products and
services. Considering the challenges and opportunities of the transition from the Linear
Economy model to the Circular Economy model, it is intended to develop a conceptual
approach to a business performance model - which includes the tools applied in a holistic

view to the life cycle of companies and inherent products and services.

The main contribution of this work is the conception of an exploratory model in line with
the objectives of sustainable development, to optimize business processes and dynamics

at an environmental, economic, and social level, the three vectors of sustainability.

Keywords: Circular Economy, Business Models, Systems Thinking, Sustainability,
Value Chain, Agri-Food
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A Transi¢do para a Economia Circular
Uma Abordagem as suas Ferramentas numa Visao Holistica do Ciclo de Vida das Empresas

Capitulo 1 - Introducgao

1.1 Enquadramento e objetivos

A Economia Circular (EC) ¢ hoje um tema recorrente na agenda internacional, podendo
ser consultada em variadissimos documentos oficiais e aprofundada através de varios
artigos de natureza cientifica. De acordo com o Diario da Republica, 1* série - n® 236 —
11 de dezembro de 2017(6584-(57)) ressalta a necessidade de uma revolugao baseada na
concertacdo e alinhamento estratégicos, pelo facto de vivermos numa era de globalizagao
e sistemas de valor de escala mundial. No entanto, esta mudanga ird exigir um esforgo
significativo de todas as partes, ndo s6 de produtores e consumidores, mas também dos
proprios governos.

O Painel Intergovernamental para as Alteragdes Climaticas (sigla inglesa IPCC —
Intergovernamental Panel for Climate Change), publicou em agosto de 2021, a primeira
parte do seu 6° Relatorio de Avaliagdo na qual se concluiu, e com evidéncias mais
fortalecidas desde o 5.° Relatorio de Avaliagdo (IPCC, 2014), que as evidéncias
cientificas relativas a influéncia antropogénica sobre o sistema climatico, sdo mais fortes
do que nunca e que o aquecimento global do sistema climatico ¢ inequivoco. Apesar dos
principais gases com efeito de estufa (GEE), e.g., CO,, CH4, N2O, ocorrerem
naturalmente na atmosfera, as atividades humanas tém vindo a contribuir
significativamente para o aumento da sua concentracdo atmosférica desde a era pré-
industrial.

Como resposta as Alteracdoes Climaticas, foi apresentado em 2019, pela Comissao
Europeia o Pacto Ecolégico Europeu (European Green Deal (EGD)) definindo a base de
uma estratégia de crescimento com o fim ultimo de transformar a Unido Europeia (UE)
numa sociedade equitativa e prospera, dotada de uma economia moderna, eficiente na
utilizag¢ao dos recursos e competitiva, que, em 2050, tenha zero emissdes liquidas de GEE.
A disseminacao da EC aos agentes econdmicos, em geral, contribuird de forma decisiva
para que se alcance a neutralidade carbonica até 2050 e para dissociar o crescimento
econdmico da utilizagdo dos recursos, ao garantir igualmente a competitividade da UE a

longo prazo sem deixar ninguém para tras. (EGD, 2019)
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De acordo com o EGD (2019), para a concretizagdo desta ambi¢do, a UE tem de acelerar
a transi¢do para um modelo de crescimento regenerativo que restitua ao planeta mais do
que lhe retira, progredir no sentido de o consumo de recursos ndo ultrapassar os limites
do planeta e, nesse intuito, envidar esfor¢os para reduzir o impacto ecologico do consumo
e duplicar a taxa de utilizagdo de materiais circulares na proxima década,

A EC esta a avangar como conceito, como uma aplicagdo pratica, ao promover ciclos de
materiais fechados (closing the loops), concentrando-se em varias estratégias de
reciclagem de materiais para reutilizagdo de produtos, assim como, o de repensar todo o
processo produtivo e cadeias de consumo dos recursos, para o aumento da sua eficiéncia,

Moreau et al. (2017).

Neste proposito, o EGD (2019), garante que as principais cadeias de valor irdo colocar
desafios em termos de sustentabilidade que requerem a tomada de agdes urgentes,
abrangentes e coordenadas, que fardo parte integrante do quadro estratégico para a
sustentabilidade dos produtos, em alinhamento, com o descrito na Estratégia do Prado ao
Prato (Farm to Fork, 2020) em que a UE, tem como objetivo reduzir a pegada ambiental
e climatica do seu sistema alimentar, bem como, reforcar a sua resiliéncia, assegurar a
seguranca alimentar face as alteracdes climaticas e a perda de biodiversidade e liderar
uma transi¢ao mundial para a sustentabilidade competitiva, com foco na cadeia alimentar

e segurancga alimentar.

O Plano de Trabalho inclui as seguintes etapas, alinhadas com os objetivos propostos:

= Pesquisa Bibliografica e revisdo com atualizacdo do estado da arte em matéria de
Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade e EC, com foco na atividade

empresarial do setor agroalimentar;

» Considerando o Ciclo de Vida das empresas e inerentes produtos/servicos —
pretende-se estruturar, numa perspetiva de transi¢do do modelo de economia
linear para o modelo de economia circular, uma abordagem conceptual — Modelo

de Atuagdo Empresarial — que inclua ferramentas aplicaveis numa visao holistica,

designadamente:
i. o pensamento de Ciclo de Vida/Life Cycle Thinking;

il.  ecoeficiéncia, ecodesign, ecoinovagdo, sistemas de gestao, outros;
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= No que concerne a integracdo da presente dissertagdo no campo de estudo,
selecionou-se o setor agroalimentar, nomeadamente as Industrias
Transformadoras em Portugal Continental e as Organizagcdes Empresarias (OE)
com foco na cadeia de valor, para posterior demonstracdo da aplicagdo dos
desafios colocados pela transi¢ao para a EC, segundo o modelo concebido neste

trabalho e discussdo na perspetiva da competitividade;

= [Esta fase incluira uma auscultacdo da posi¢ao dos atores econdémicos, da industria
e OE, face aos desafios e oportunidades da transi¢do do modelo de economia
linear para o modelo de economia circular, cuja metodologia de trabalho seguira

as técnicas de investigacdo por inquérito;

= Conclusoes;

= Recomendagdes para trabalhos futuros.

O objetivo geral do trabalho sera o de realizar uma andlise critica dos resultados obtidos
através da utilizagdo de técnicas de investigacdo por inquérito (questiondrio e entrevistas),
de acordo com o referencial BS 8001:2017 — Framework for implementing the principles
of the circular economy in organizations — Guide, desenvolvido pela British Standards
Institution (BSI 8001:2017), complementado com o diagrama sistémico (diagrama da
borboleta) desenvolvido por Ellen MacArthur Foundation - Growth within: a circular

economy vision for a competitive europe (EMF, 2015, p.48)
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A par do objetivo geral, o objetivo especifico serd o de contribuir para o desenvolvimento
de um Modelo (Qutpuf) que permitird avaliar o nivel de maturidade organizacional

circular das empresas do setor agroalimentar, de acordo com os principios da EC.

Eco Modelo de atuacao Quftputs
Inovagdo empresarial

Auscultacao dos atores

economicos Desenvolvi

Setor: Agroindustria mento
(alimentar) Sistemas Sustentavel
® Técnicas de Investigagdo: LT (Agenda

- Questionarios 2030)

- Entrevistas

® Bibliografia

Inputs

Transicao para a

Governanga LD Economia Circular | OQuiputs
Thinking (EC)

Figura 1- Esquematizagdo do plano de trabalho

No tratamento dos resultados, sera realizada uma andlise global, e ndo uma analise
individualizada, tendo em considera¢do a visado macro deste trabalho, que pretende dar

resposta as seguintes trés questdes de investigaciao (QI):

QI 1: Qual a relevancia das politicas publicas na transi¢do para o modelo da EC,
no contexto empresarial do setor agroalimentar?

QI 2: Quais as ferramentas existentes para a transi¢do da EC e os modelos
propostos a aplicar nesse setor?

QI 3: Como ¢ que a resposta empresarial no setor mencionado, se esta a adaptar

aos desafios da EC em Portugal Continental?

1.2 Relevancia da Investigacao

Esta dissertacdo pretende contribuir positivamente para um entendimento dos desafios

associados a implementagdo da EC, associada em concreto, ao setor agroalimentar em
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Portugal Continental ¢ seguindo a recomendacdo de Figueiredo, D. (2019), para a
realizacdo de um estudo abrangente em contextos especificos, por via de técnicas de
investigagdo por inquérito (questionarios e entrevistas), a agentes econdmicos
portugueses. Enfatiza-se, para a necessidade de investigar com maior detalhe, o potencial

da EC para a transformacgao e transi¢ao do modelo de negocio linear para o circular.

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada por todos os Estados-
Membros das Nacdes Unidas em 2015, entrou oficialmente em vigor em 2016 ¢
constituida por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que representam
um apelo urgente a acdo de todos os paises, desenvolvidos e em desenvolvimento, para
uma parceria global (BCSD, 2020). A transi¢ao para o modelo de EC e a Agenda 2030
constituem desafios societais globais da maior relevancia na atualidade, em particular e
no contexto desta investigacdo, para a sustentabilidade do tecido econdémico nacional,
foram tidas como suporte essencial para a constru¢do das perguntas do questionario
(survey) e elaboracdo do guido das entrevistas individuais. Ambas as técnicas de
investigacao, foram direcionadas a um conjunto de atores empresariais (administragdo) e
peritos em cargos de Diregao, requisito essencial para a recolha de dados por forma a dar

resposta aos objetivos propostos, descritos anteriormente.

1.3 Estrutura da Dissertacio

O presente trabalho estd estruturado em sete capitulos, que se apresentam descritos

sumariamente:

No Capitulo 1 - Introduc¢ido enquadra-se de forma geral, através de uma abordagem
sintética do tema focado na EC, desafios para essa transicdo numa aproximacao do setor
agroalimentar, assim como, a cadeia de valor. Inclusao do plano e objetivos do trabalho,

esquematizacdo do mesmo e relevancia da investigacao.

No Capitulo 2 - Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade e Economia Circular
sdo expostas, de forma nao exaustiva, abordagens de interligagao com o desenvolvimento
sustentavel, sustentabilidade ¢ EC em breve resenha historica e modelos de negocio de
uma forma conceptual aliada ao Pensamento Sistémico. Destaque para a importancia do

contributo da EC para as alteragdes climaticas na mitigacdo dos GEE, através da
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descarbonizagdo, como impulso a um novo modelo econdomico, que evite o colapso do

sistema natural, sendo a transi¢cdo para uma economia mais sustentavel inevitavel.

No Capitulo 3 - Setor Agroalimentar ¢ dado destaque ao setor agroalimentar, as suas
politicas de Investigacdo e Inovacdo (I&I) para tornar os sistemas alimentares mais
sustentaveis, resilientes, diversos, inclusivos e competitivos para o beneficio da
sociedade, alinhadas com a Agenda 2030, endossando a abordagem sistémica na
apresentacao grafica do Wedding Cake, as trés camadas sobrepostas para visualizar os
aspetos econdmicos, sociais € ambientais dos 17 ODS. A importancia da cadeia de valor
com a identificacdo das tendéncias de consumo, habitos alimentares e seus desafios
futuros. Enfoque dado aos standards de certificacdo para a area alimentar, a par com a
integragdo dos modelos de negocio circulares nos Sistemas de Gestdo da Qualidade

Alimentar (SGQA).

No Capitulo 4 — Metodologia utilizada neste trabalho, como instrumento pelo qual a
investigacdo do problema proposto foi viabilizada, a fim de que os objetivos tragados
pudessem ser alcangados. Aborda-se a importancia das técnicas de pesquisa utilizadas no
desenvolvimento da pesquisa. Apresentam-se 0s pressupostos em como as industrias
agroalimentares foram selecionadas a participar via investigacdo por questionario
(survey), a par com o planeamento/preparagao/estrutura/transcri¢ao e identificagao dos
intervenientes a selecionar, para a realizacao das entrevistas individuais, complementares,

como uma mais-valia para a investigacao.

No Capitulo S - Resultados e Discussao estao listados os resultados mais significativos,
a par com a partilha de outros, que se consideraram uteis nos detalhes, auxiliando a
discussdo no tratamento dos resultados, permitindo a realizagcdo de uma analise global, e
nao a de uma analise individualizada, tendo em consideragdo a visdo macro deste
trabalho, que pretende dar resposta as trés QI, mencionadas anteriormente.

No Capitulo 6 - Conclusoes, traduzem a resposta a pergunta de partida da dissertacao,
bem como, as questdes de investigagdo secunddrias, inicialmente enunciadas, onde serdo

explanados os outputs obtidos ao longo do desenvolvimento do trabalho.

Por ultimo, No Capitulo 7 - Recomendag¢des para Trabalhos Futuros sugerem-se

recomendagdes e pistas de investigacdo para trabalhos futuros listados.
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Capitulo 2 - Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade e
Economia Circular

2.1 A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel

“Lideranca significa sempre adotar a visdo de longo prazo, inspirada nas nossas necessidades
comuns e num claro senso de responsabilidade compartilhada para tomar as medidas necessarias.
No nosso tempo, significa pensar ainda mais a frente do que os lideres tiveram de fazer hd uma
ou duas geragoes.” Gro Brundtland (Noruega, 1939)

Diplomata norueguesa. Lider internacional na area do desenvolvimento sustentavel e da saude publica,

primeira mulher a chefiar o governo da Noruega.

Entende-se por Desenvolvimento Sustentavel, de acordo com o Relatorio de Brundtland,
Our Common Future, (1987) como o desenvolvimento que “responda as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade de as geragdes futuras darem resposta as suas
proprias necessidades”.
Sendo um dos principios materiais de ambiente, de acordo com a Lei de Bases da politica
de Ambiente (LBA) — Lei n.° 19/2014 no n.° 1 do artigo 3°, alinea a), cuja definicao se
transcreve como:
Desenvolvimento sustentavel, que obriga a satisfagdo das necessidades do presente sem
comprometer as das geragdes futuras, para o que concorrem: a preservagdo de recursos
naturais e heranca cultural, a capacidade de producdo dos ecossistemas a longo prazo, o
ordenamento racional e equilibrado do territéorio com vista ao combate as assimetrias
regionais, a promocdo da coesdo territorial, a produ¢do e o consumo sustentaveis de
energia, a salvaguarda da biodiversidade, do equilibrio bioldgico, do clima e da

estabilidade geologica, harmonizando a vida humana e o ambiente.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas
estabelecidos em 2015, apresentam 169 metas ambiciosas, ao exigir o envolvimento de
todos.

A erradicagdo da pobreza estd no centro da agenda, mas sempre interligada com a
prosperidade economica e o bem-estar, o desenvolvimento social e a protecdo do
ambiente (descarbonizar2050.pt).

Citado por D. D’Amato et al., (2021) os 17 ODS, renovaram uma visdo global para

enfrentar os desafios da sustentabilidade e enfatizaram a urgéncia de esfor¢os conjuntos
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por varios atores sociais. Nas ultimas décadas, a ciéncia da sustentabilidade atraiu dezenas
de milhares de investigadores, profissionais na matéria, professores e alunos de diversas
instituicdes e disciplinas em todo o mundo. Essa diversidade por si s0, o diferencia de
muitos outros campos cientificos (Relatério de Desenvolvimento Sustentavel Global,

2019, p.120).

Muitas sdo as questdes sob as quais os Estados-Membros acreditam que se constrdi o
desenvolvimento sustentavel, mas, no topo da lista, temos:
1. adesigualdade;
11. 0 consumo insustentavel;
iii.  padrdes de produgdo;
iv.  infraestruturas inadequadas;
V. falta de empregos decentes;

vi. alteragdes climaticas.

Os Estados-Membros sublinham a importancia de se ir para além do “business as usual”,
apostando na:

= Cooperagao internacional;

» Parcerias globais e Parcerias multi stakeholders;

= No aumento da capacitagao;

» Ferramentas estatisticas, para medir o desenvolvimento sustentavel.

Este consenso entre paises, promoveu um impulso bastante positivo as negociacdes
internacionais sobre o clima, que decorreram em Paris, em dezembro de 2015, tendo-se
alcangado um novo acordo, em substituicao do Protocolo de Quioto.

A nova Agenda dos ODS, insiste nos 5 P, Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parceria.
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ORGANIZACAO TEMATICA DA PARTICIPACAO DOS VARIOS ATORES
- [
Pessoas @l i
&G
% E
Paz
Parcerias

Figura 2- Areas tematicas de 5P (Relatorio Nacional, sobre a implementagio da Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentavel, junho 2017, p.11, Nova lorque)

Segundo EMF (2020), existe uma oportunidade sem precedentes para “sair do
crescimento absoluto a todo o custo e da velha economia de combustivel fossil, em
direcdo a um equilibrio duradouro entre as Pessoas, a Prosperidade e os limites do

Planeta”.

Neste seguimento, Johan Rockstrom e Pavan Sukhdev (Stockholm Resilience Center),
afirmam que os ODS sao orientagdes, embora aprovados em 2015, mas desde essa altura
até aos dias de hoje, ¢ evidente que o mundo mudou muito, como tdpico, a pandemia
COVID-19. Os ODS acabam por ser uma orientacao estratégica decisiva para governos,
empresas, organizagdes da sociedade civil e cidaddos. O que consideram um pouco
improvavel atingi-los, como o caso do ODS 8 — Trabalho digno e Crescimento
Econodmico, para os proximos 9 anos (até¢ 2021) em que se consiga um bom estado de
conservacdo na Terra, na agua, na mudanca do clima. O paradigma seria mudar

radicalmente num espaco de tempo muito curto.

Continuando esta perspetiva, ¢ de acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE) o
acompanhamento estatistico da Agenda 2030 da ONU, intitulada “Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel: Indicadores para Portugal — Agenda 2030, percebe-se a
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partir dos indicadores disponibilizados, como Portugal esta a evoluir nesse desempenho,
nomeadamente com progressos em relacdo aos seguintes objetivos: ODS 1- Erradicar a
pobreza, ODS 3 - Saude de qualidade e ODS 7 - Energias renovaveis e acessiveis, de

acordo com nota a comunicagao social, (INE, 2019).

No entanto, de acordo com a 4* Ed. da publicagdo da Agenda 2030 Indicadores para
Portugal 2010/2020, (INE, 2021, p.58) que a analise dos 44 indicadores da lista global de
indicadores das Nagdes Unidas por forma a disponibilizar uma visao geral sobre o
progresso de Portugal relativamente a Agenda 2030, cuja selegdo teve por base os

seguintes critérios:

1.  Pertinéncia do indicador face a meta ou ODS;
ii.  Relevancia do contexto nacional;
iii.  Atualidade da informacgao;
iv.  Relevancia analitica;
v.  Preferéncia por novos indicadores e com nova informagao face a que tinha sido
disponibilizada/publicada anteriormente;

vi.  Numero equilibrado de indicadores para os 17 objetivos.

Este relatorio, esclarece que existem indicadores que tém interpretagdes diversas
consoante a meta ou objetivo onde se inserem e que pretendem monitorizar. Como e.g.,
o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) tem impacto positivo na economia (ODS
8), mas podera ter impactos negativos em ODS ambientais, ou 0 nimero de passageiros
de transportes rodovidrios e aéreos, cujo crescimento seria considerado favoravel para o
ODS 9 (Infraestruturas), mas cujo impacto seria considerado negativo se inserido num
ODS ambiental (INE, 2021, p.14).

Como conclusao da performance de Portugal, de acordo com o INE, comparando o ano
mais recente com o do primeiro ano disponivel, 2010, a andlise incide sobre 152
indicadores dos 247 indicadores da Nagdes Unidas, resultando no seguinte, 90 registaram
evolucdo positiva, 31 apresentaram uma evolugdo desfavoravel e 7 ndo registaram
alteracoes.

Todos os ODS apresentaram evolucées favoraveis ou atingiram a meta dos 50% ou

mais dos indicadores, com excecdo do ODS 14 (Proteger a vida marinha). Em 75

10
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indicadores (49%) registaram evolucdo em sentido desejavel. Em 26 indicadores, a
evolucdo foi em sentido contrario, ao desejavel. O ODS 8 - Trabalho digno e Crescimento

econdomico e o ODS 14 - Proteger a vida marinha (INE, pp. 16-17).

De acordo com o RNC2050, que a visdo estratégica de alcancar a neutralidade carbonica
constitui um contributo importante para a concretizagdo dos ODS, designadamente para
0 ODS 13 - A¢do climatica, definido como um dos Objetivos prioritarios para Portugal
no contexto da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.

O modelo de desenvolvimento proposto nesta visdo estratégica (RNC2050) contribuird
ainda para o cumprimento das metas associadas a outros ODS, dos quais se destacam o
ODS 1 — Erradicar a pobreza, o ODS 3 — Saude de qualidade; o ODS 4 — Educacgao de
qualidade; o ODS 8 - Trabalho digno e crescimento econdémico; o ODS 9 - Industria,
Inovagao e Infraestruturas; o ODS 11 — Cidades e Comunidades Sustentaveis; o ODS 12

— Produgdo e consumo sustentaveis e o ODS 15 — Proteger a vida terrestre.

2.2 Sustentabilidade

Uma série de teorias, estruturas e estratégias foram desenvolvidas nas ultimas décadas
para facilitar o pensamento sistémico ¢ a modelagem, num esfor¢o para promover a
sustentabilidade. Algumas das influéncias teoricas que estao diretamente relacionadas aos
sistemas de recuperagdo de recursos incluem o Cradle to Cradle (C2C), entre outras, que
serdo abordadas no subcapitulo 2.3 Economia Circular. Citando, Iacovidou (2020),
embora essas abordagens fornegam contextos e diretrizes Uteis para melhorar a eficiéncia
e a gestao dos recursos num nivel de economia setorial e nacional, elas ndo atendem a
necessidade de andlises sistémicas que possam vir a fornecer uma perspetiva
multidimensional sobre a criacdo, destruicdo, e dissipa¢do de valor em complexos

contextos sociais, politicos, econémicos e técnicos subjacentes.

Segundo Korhonen et al. (2018), o conceito de EC atualmente popularizado amplia a
utilizagdo e a reciclagem de residuos e subprodutos convencionais enfatizando a
utilizacdo do valor embutido nos materiais em aplicagdes de valor tdo alto quanto

possivel. Acrescenta-se a reciclagem tradicional, que normalmente recicla materiais
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como matérias-primas, ou seja, em aplicacdes onde grande parte do valor econdmico do

produto ja foi perdido. Esta abordagem cientifica, ndo ¢ inica destes autores.

O modelo de EC pretende desacoplar o crescimento econémico € o consumo de recursos
finitos, mantendo produtos, componentes ¢ materiais na sua maior utilidade e valor em
todos os momentos e baseando-os, sempre que possivel, em recursos renovaveis. No
entanto, ndo existe uma definicdo definida do conceito de EC, Haupt et al (2016).
Atualmente, um modelo economico linear domina a economia global, que foi
amplamente bem-sucedido por um longo tempo e para muitas pessoas. Recentemente,
uma série de questoes sistémicas, levaram a conclusao de que estamos no fim do caminho
para este modelo do sistema. Um desses problemas ¢ o nivel elevadissimo de residuos, o
que também resulta numa perda de valor dos materiais, perdidos precisamente nos

residuos. Como e.g., desta transi¢ao de modelos, ver a Figura 3.

LINEAR ECONOMY CIRCULAR ECONOMY

TECHNICAL & BIOLOGICAL MATERIALS MIXED UP

FROM FINITE SOURCES ENERGY

Figura 3 - Transi¢do de um modelo linear para um modelo circular (EMF, 2013)

Neste proposito, a Alianca Internacional Zero Residuos, foi estabelecida para promover
alternativas positivas aos aterros sanitarios e a incineragdo e para aumentar a
consciencializacdo da comunidade, sobre os beneficios sociais e econdmicos a serem
obtidos quando o desperdicio ¢ considerado como uma base de recursos sobre a qual
podem ser construidas oportunidades de emprego e negocios. Por isso, adota a hierarquia

do desperdicio zero. (Zero Waste, 2019a).
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A defini¢ao de Residuos Zero, de acordo com esta Alianca Internacional, trata-se de uma
meta que ¢ ética, econdmica, eficiente e visiondria, para orientar as pessoas a mudar os
seus estilos de vida e praticas, para imitar os ciclos naturais sustentaveis, onde todos os
materiais descartados sejam desenhados para se tornarem recursos, para serem
consumidos noutros processos.

Assim, Desperdicio Zero, significa desenhar e gerir produtos e processos para
sistematicamente evitar e eliminar o volume e a toxicidade de residuos e materiais,
conservar e recuperar todos os recursos, € nao os queimar ou enterra-los. (Zero Waste,
2019b).

A implementacdo do lixo zero, eliminara todas as descargas para a terra, 4gua ou ar que
ameacem a saude planetaria, humana, animal ou vegetal. (Zero Waste, 2019c¢)

A hierarquia de residuos zero ¢ considerada como um padrdo mais elevado, do que a
hierarquia de Prevencao da Poluicdo, porque examina todo o ciclo de vida dos materiais,
assim como, a energia incorporada usada para extrair recursos virgens, fabricar um

produto e transportar um produto para o mercado.

Esta hierarquia de residuos zero prioriza as atividades de gestdo de recursos que levarao
as comunidades a uma Economia Circular de Residuos Zero. No entanto, convém ter
presente que “qualquer termo que inclua “Zero” deve atingir pelo menos 90% de desvio
de aterros, incineradores e meio ambiente, € comprometer-se a reduzir a quantidade de
materiais descartados e qualquer descarte de processos térmicos como parte de uma

melhoria continua sistema para zero ”. (Zero Waste, 2019d)

De acordo com o Pacto Ecolégico (2019) a EC pode reduzir significativamente os
impactos negativos da extragdo e da utilizacao de recursos no ambiente, contribuindo para
restaurar a biodiversidade e o capital natural na Europa. Os recursos biologicos
representam um contributo fundamental para a economia da UE e desempenhardo um
papel ainda mais importante no futuro. A Comissao procurara garantir a sustentabilidade
dos materiais renovaveis de base bioldgica, nomeadamente através de agdes decorrentes.
A Figura 4, ja evidencia através das zonas assinaladas a vermelho, os quatro desvios
ultrapassados, a ter em consideracdo, como uma elevada probabilidade de termos
“momentos criticos”, sendo cientificamente possivel, de acordo com Johan Rockstrom

(2017) a quantificagcdo dessas fronteiras, no sentido de acelerar a transformacao para se
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atingirem os ODS da Agenda 2030. Atuacdes de agdo crucial, sobre a perda de

biodiversidade, alteracdes climaticas, transformag¢ao do solo, excesso de azoto e fosforo.

chimate

Figura 4 — Processos ambientais que regulam a estabilidade do sistema terrestre (Kate Raworth
& Christian Guthier, The Lancet Planetary Health, 2017)

2.3 Economia Circular

A EC ¢ um conceito atualmente promovido pela UE, por varios governos nacionais, a
nivel global, sendo que as empresas sdo atores sociais cada vez mais envolvidos e
comprometidos a atingir os objetivos comuns. As suas aplicagdes nos sistemas
econdmicos modernos e processos industriais, ganharam impulso desde o final da década

de 1970, do século passado (EMF, 2013).
Apresenta-se uma breve resenha historica, de algumas escolas de pensamento, que a

autora considerou relevante integra-las no trabalho, que resumem a abordagem das

defini¢des incluidas.

14



A Transi¢do para a Economia Circular
Uma Abordagem as suas Ferramentas numa Visao Holistica do Ciclo de Vida das Empresas

A filosofia de design o berco ao ber¢o (cradle to cradle (C2C)) desenvolvido por Bill
McDonough e Michael Braungart o conceito e o processo de certificagdo C2C, em que
considera todos os materiais envolvidos nos processos industriais € comerciais como
nutrientes, dos quais existem duas categorias principais: técnicos e biologicos. Esta
estrutura, concentra-se no design para eficdcia em termos de produtos com impacto

positivo e redu¢do dos impactos negativos do comércio por meio da eficiéncia.

O projeto C2C considera os processos seguros e produtivos do “metabolismo biologico”
da natureza como um modelo para o desenvolvimento de um fluxo de “metabolismo
técnico” de materiais industriais. Os componentes do produto podem ser desenhados para
recuperag¢ao e reutilizagdo continuas, como nutrientes bioldgicos e técnicos, dentro desses

metabolismos.

Economia de desempenho

Walter Stahel, no seu relatorio de pesquisa de 1976 para a Comissao Europeia “The
Potential for Substituting Manpower for Energy”, em coautoria com Genevieve Reday, a
visdo de uma economia em /loops (EC) e o seu impacto na criacdo de empregos,
competitividade econdmica, economia de recursos e prevencao de residuos. Creditado
por ter cunhado a expressao C2C, no final dos anos 1970.

Stahel trabalhou no desenvolvimento de uma abordagem de “ciclo fechado” para os
processos de producdo através da criacdo do Product Life Institute em Genebra, hd mais
de 25 anos, com quatro objetivos principais: extensdo da vida util do produto, bens de
vida longa, atividades de recondicionamento e prevencao de residuos.

Sublinha, a importancia de vender servigos, em vez de produtos, uma ideia conhecida
como "economia de servigco funcional”, agora mais amplamente incluido na nocao de

“economia de desempenho”.

Biomimética

Benyus, Biomimicry: Innovation Inspired by Nature, define a sua abordagem como “uma
nova disciplina que estuda as melhores ideias da natureza e, em seguida, imita esses
projetos e processos para resolver os problemas humanos”. A Biomimética baseia-se em

trés principios fundamentais:
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1. Natureza como modelo: estuda os modelos da natureza e as suas formas,
processos, sistemas e estratégias para resolu¢do dos problemas humanos;

2. Natureza como medida: usa um padrio ecologico para interpretar a
sustentabilidade das inovacgoes;

3. Natureza como mentora: observar e valorizar a natureza, ndo numa visao de
exploragdo dos recursos naturais, mas como um modelo a partir do qual podemos

aprender e aplicar possiveis solugdes.

Segundo, Janine Benyus (EMF, 2013) a ideia central da biomimética ¢ que a vida ja
resolveu a maioria dos problemas com os quais estamos a lidar atualmente. Como eg: os
passaros podem voar sem a necessidade de combustiveis fosseis, as cracas podem aderir
a superficies subaquaticas e tém uma tremenda capacidade de se manterem presas, os
insetos sdo mais numerosos que os seres humanos, mas ndo causam polui¢cdo nem
residuos, as folhas absorvem a luz do sol e conseguem transportar 4gua e nutrientes de

forma eficiente e eficaz por meio de uma rede densa.

Ecologia Industrial

De acordo com Graedel e Allenby (1995) “A ecologia industrial ¢ o estudo dos fluxos de
materiais e energia através dos sistemas industriais”. Uma abordagem que visa a criacao
de processos em ciclo fechado nos quais os residuos servem como uma entrada,
eliminando assim a no¢do de um subproduto indesejavel. A ecologia industrial adota um
ponto de vista sistémico, projetando processos de producdo de acordo com as restri¢des
ecologicas locais, a0 mesmo tempo acompanha o seu impacto global desde o inicio e tenta
modelé-los para que tenham um desempenho o mais proximo possivel dos sistemas vivos.
Referido, algumas vezes, como a “ciéncia da sustentabilidade”, dada a sua natureza
interdisciplinar, e os seus principios também podem ser aplicados no setor dos servigos.

Com destaque na restauracao do capital natural.

Recursos Naturais

"Recurso natural" refere-se aos stocks mundiais de recursos naturais, incluindo o solo, ar,

agua e todas as coisas vivas. Hawken, et al., descrevem uma visao global da economia
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em que os Interesses comerciais € ambientais se sobrepdem, reconhecendo as
interdependéncias que existem entre a producdo e o uso de capital feito pelo homem e os

fluxos de capital natural. Os quatro principios a seguir sustentam o capitalismo natural:

= Aumentar a produtividade dos recursos naturais — através de mudangas radicais
no design, na produ¢do e na tecnologia, os recursos naturais poderdo persistir
muito mais, do que atualmente. A economia resultante em investimento de capital

e tempo ajudard a implementar os outros principios;

* Mudar para modelos e materiais de produgdo inspirados biologicamente — o
capitalismo natural procura eliminar o conceito de desperdicio modelando
sistemas de producdo de ciclo fechado nos processos da natureza, onde cada
produto ¢ devolvido sem causar danos ao ecossistema, agindo como um nutriente

ou entdo, transforma-se num subproduto, para outro processo de fabricagdo;

=  Mudar para um modelo de negocios de “servico e fluxo” - fornecer valor como
um fluxo continuo de servicos, em vez do modelo tradicional de venda de bens,
alinhada com os interesses dos fornecedores e clientes, através de uma forma que

recompense a produtividade dos recursos;

= Reinvestir nos recursos naturais - a medida que as necessidades humanas se
expandem e as pressdes sobre os recursos naturais aumentam, a necessidade de

restaurar € regenerar €Sses recursos naturais, aumentara.

Economia Azul

Gunter Pauli, criou um movimento de cddigo aberto, pretendendo reunir estudos de
caso/case studies, Blue Economy (Economia Azul), com base em “principios fundadores”
inicialmente compilados em um relatério homénimo entregue ao Clube de Roma. Como
afirma o manifesto oficial, "usando os recursos disponiveis em sistemas em cascata, (...)
o desperdicio de um produto torna-se num input de produgdo para um novo bem ou

servigo". Com base em 21 principios basicos, a Economia Azul insiste em que as solug¢des
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sejam determinadas pelo ambiente local e pelas caracteristicas fisicas/ecologicas,
enfatizando a gravidade como a principal fonte de energia. O relatério, que funciona
também como o manifesto do movimento, descreve "100 inovag¢des que podem criar 100
milhdes de empregos nos proximos 10 anos" e fornece muitos exemplos de projetos
colaborativos Sul-Sul bem-sucedidos - outra caracteristica original dessa abordagem que

pretende promover seu f

Design Regenerativo

Nos Estados Unidos, Lyle comegou a desenvolver ideias sobre design regenerativo que
poderiam ser aplicadas a todos os sistemas, ou seja, além da agricultura, para a qual o
conceito de regeneragdo ja havia sido formulado anteriormente. Indiscutivelmente,
langou as bases da estrutura da EC que foram desenvolvidas e notoriedade devido a

McDonough (que havia estudado com Lyle), Braungart e Stahel.

Economia

— Azl /—\

Design Performance
Regenerativo & economy

Conceito

' Economia

ol Circular

radle to . S
Cradle (C2C) @—\ Biomimética

Ecologia
Industrial e
Simbioses

Capitalismo
natural

Figura 5 - Escolas de pensamento do conceito da Economia Circular (adaptado de BS
8001:2017, p.4)

Segundo, Haupt et al. (2016), durante o 63rd Forum de Discussdo em Zurique

subordinado ao tema Life Cycle Assessment, Urs Schenker (especialista em
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sustentabilidade da Nestl¢) destacou que a LCA ¢ uma metodologia, enquanto a EC ¢
vista como uma filosofia que cobre a sociedade e a economia global. Existindo diferencas
substanciais nas definigdes de EC, com foco em aumentos de eficiéncia e conceitos de
EC visando a eficacia de um sistema. O estudo destacou a falta de questdes sociais e de

equidade além da criacdo de empregos, na maioria dos modelos.

Como ja explicado na resenha historica, os conceitos da EC, vinculam com sucesso
pensamentos ¢ ideias anteriores a uma estrutura abrangente que ¢ entendida como uma
resposta a escassez de recursos. A propria Nestlé, reconheceu a EC como uma estrutura
conceitual, mas também percebeu que existiam potenciais efeitos colaterais ndo
intencionais. Na Nestl¢, a meta ndo ¢ atingir a circularidade, mas reduzir os impactes
ambientais com base na LCA, Haupt et al. (2016),

Contradi¢des entre EC e LCA também foram confirmadas para a embalagem (material
mais leve era ambientalmente preferivel, mas ndo necessariamente circular, Humbert et
al. (2009), para embalagens biodegradaveis (preferivel em EC, mas nem sempre levando
a menores impactos ambientais), para embalagens reutilizaveis (o transporte pode levar a
um baixo desempenho da LCA) e para recuperagao de energia (preferivel em LCA, mas
ndo benéfico de acordo com a EC). Em geral, a embalagem em si nunca deve ser
investigada isoladamente, pois apenas uma pequena parte do impacte ambiental do
consumo ¢ proveniente da embalagem. Uma embalagem ideal ndo ¢ apenas ecoldgica,
mas também protege o produto e evita a producao de residuos alimentares devido a
embalagem insuficiente (European, 2009).

Considerando o e.g., em que o mix de energia seja totalmente renovavel, o aumento da
necessidade de energia nos processos de reciclagem, poderdo nao estar limitando o
beneficio ambiental da reciclagem. Ao avaliar solu¢des usando LCA, portanto, os estudos
num nivel micro devem incluir também as configuracdes alteradas do sistema num nivel

macro.

2.4 Modelos de Negdcio

O Dec. - Lei 1. série — n.° 123 — 1 de julho de 2019, ver a pagina na sua atual redacao,

reforga o que toda a bibliografia consultada tem fundamentado:
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O modelo econdmico atual é baseado na exploragdo de recursos (extracdo de
combustiveis fosseis, matérias-primas, solo e dgua), que sdo transformados, usados e
depositados de novo no ambiente sob a forma de residuos ou emissdes para a atmosfera.
Este modelo linear da economia ndo ¢ sustentavel e esta na base da generalidade dos
problemas ambientais: a poluicdo do ar, da agua e do solo; a impermeabilizacdo e
expansdo das areas urbanizadas, a necessidade de continuamente expandir as areas
dedicadas a agricultura, pecuaria e silvicultura, ¢ a consequente reducdo da

biodiversidade, a desflorestacdo e a destruicdo de habitats naturais.

A transicao para uma EC ndo significa apenas ajustes que visem reduzir os impactos
negativos da economia linear. Em vez disso, ira representar uma mudanca sistémica ao
construir resiliéncia de longo prazo, gerar negdcios e oportunidades econdmicas, aliados
aos beneficios ambientais e sociais. (EMF, 2013)

Segundo, D. Cabrera, ef al., apresentam uma abordagem de pensamento sistémico para
design e mudanga organizacional, designada pela sigla, VMCL (Visdo, Missdo,
Cultura/Capacidade, Aprendizagem) evidenciando a importincia de uma estrutura
organizacional em rede e o propdsito de ter uma visdo organizacional, para garantir que
todos os colaboradores que integram as organizagdes, conhecam de uma forma clara, o
objetivo futuro que a organizagao pretende tentar alcangar.

A visdo deve representar um estado futuro bindrio (ou seja, existe ou ndo) no que a
lideranca vé e o que poderd representar, para os membros do grupo. Deverd ser
intrinsecamente motivadora para todos os membros da organizagdo. Sendo importante
entender que o significado da Missao - > a Visdo, definida pela organizagdo, seja
especifica. As palavras, Visdo e Missdo ndo se restringem as defini¢des do dicionario:
Missdes e Visdes sao modelos mentais partilhados (compreensdes de grupo), sendo o
pensamento sistémico, baseado na compreensdao da complexidade e de regras simples,
podendo ser muito 1til, para a colocagdo em pratica, no desenvolvimento de modelos de

negocios, dentro das organizagdes.

Citando EMF (2013), “a mudanga para uma EC requer modelos de negdcios inovadores
que substituam os existentes ou aproveitem novas oportunidades”. De facto, as empresas
com participagdes em mercado e capacidades ao longo de varias etapas verticais da cadeia
de valor linear, podem aproveitar esta janela de oportunidade, desempenhando um papel

importante na inovagdo da EC e direcionar a circularidade para o mainstream. Também
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ao nivel dos empreendedores, poderao surgir novos modelos, para lideres de marca e
volume, prevendo-se que tenham um contributo fundamental, como fonte de inspiragdo
para outros, ao serem replicados e expandidos geograficamente.

Geissdoerfer ef al., (2018) referem que combinar os desafios de colocar a EC como uma
realidade e a abordagem orientada para a pratica da inovacao do modelo de negdcios,
conduzira ao conceito de Modelos de Negocios Circulares (CBM) um termo usado para
descrever modelos de negocios que sdo adequados para a EC. Introduzem elementos que
desaceleram, estreitam e fecham os loops de recursos, de modo que a entrada de recursos
na organizagao ¢ a sua rede de valor, seja reduzida, assim como, o desperdicio e as
emissdes, sejam eliminados do sistema ou minimizados (Bocken et al., 2016).

O diagrama sistémico ou vulgarmente designado, como diagrama da borboleta, da EMF
(2015) Figura 6 retrata um novo modelo do sistema, para uma economia dividida em dois
ciclos: o biolégico e o técnico, ao destacar o ciclo biolégico como representativo para
bens que sdo consumidos (e.g., alimentos) enquanto, os materiais que sao usados, sdo

representados no ciclo tecnoldgico (e.g., frigorificos).

Increasingly powered by
renewable energy

Mining/materials manufacturing

G /collection’

Parts manufacturer Technical cycles

Biochemical l .L
feedstock Product manufacturer

Voo

Service provider

Cascades .
Consumer

Biological cycles

Restoration

Bicgas

Anaerobic

digestion/ Collection Collection
composting l l
Extraction of 3
biochemical o~ Energy recovery =
feedstock? : l ‘ 5
Y o A Leakage to be minimised
Landfill
1 Hunting and fishing
2 Can take both post-harvest and post-consumer waste as an input
SOURCE: Ellen MacArthur Foundation - @ ELLEN MACARTHUR FOUNDATION
Adapted from the Cradle to Cradle Design Protocol by Braungart & McDonough

Figura 6 - Diagrama da borboleta (EMF & McKinsey Center for Business & Environment
(2015), Growth Within (https://www.ellenmacarthurfoundation.org/circular-
economy/concept/infographic)
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Considera-se este diagrama uma ferramenta util (ReSOLVE, EMF, 2015), para a
aplicacdo do modelo da EC, em termos praticos, aliado a uma visdo holistica dos
principais pressupostos do mesmo, as alteragdes propostas e as varias solugdes que
facilitam a transi¢do. Este diagrama, que teve como inspiracdo o modelo do Berco ao
Ber¢o (Cradle to Cradle (C2C)).

Existem 3 principios orientadores de acordo com EMF, que devem ser considerados no

processo de transi¢ao para a EC, que sdao os seguintes:

1. Preservar o capital/recursos naturais - ao promover-se uma utilizagdo eficaz
dos recursos finitos e equilibrar a utilizacdo dos recursos renovaveis. Existe uma
separacao entre as matérias-primas renovaveis, designadas por nutrientes
biologicos e os materiais finitos ou nutrientes técnicos. As caracteristicas que
distinguem estes dois ciclos: os nutrientes biologicos, para além de serem
renovaveis, tém a capacidade de se decomporem, quando devolvidos a natureza
(e.g., cortica, algodao, papel, entre outros). Os nutrientes técnicos para além de
serem finitos, ndo se decompdem, sendo esta a razao para que o seu tempo de vida
util, deva ser prolongando até ao limite da sua capacidade (e.g., plastico, ferro,
aluminio)

2. Potenciar a utilidade dos produtos, componentes e materiais, mantendo-os a
circular na economia até ao limite do seu uso: os processos existentes entre a
extragcdo dos recursos € o comprador, identificam-se dois tipos distintos, entre os
produtores de componentes e os produtores de produtos. Prevé-se uma
uniformizacdo dos componentes, para facilitar a sua continua reintrodugdo no
sistema econdémico. Assim como, os vendedores de produtos que passardo a ser
prestadores de servigos, no sentido de uma otimizagao na utiliza¢ao dos recursos,
aliadas a carateristicas como a qualidade, design modelar, durabilidade, facil
reparagao, adaptabilidade e circularidade, serdo sempre vistas como vantagens
competitivas. Resumindo “Produto enquanto Servi¢o” e “Economia de Partilha”
(Shared Economy);

3. Estimular sistemas eficazes que diminuam o volume de residuos, com destino
a aterro e as externalidades negativas: a aplicacdo sistémica e integrada deste
modelo, pelas industrias e suas comunidades, irdo conseguir nao s6 minimizar o

volume de “recursos” que terminariam em aterro, mas também as externalidades
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negativas que sao geradas com as atividades das industrias (e.g., GEE).
Pretendendo-se a construgdo de sistemas resilientes, que sirvam as necessidades
das comunidades contribuindo para a sua evolugdo, ao criar valor para todas as

partes envolvidas (e.g., organizagoes, seres vivos, meio ambiente, outras).

Um estudo, recentemente concluido, mostra um beneficio macroecondémico potencial de
1,8 mil milhdes de euros, quando o conceito de EC for aplicado (EMF, 2015).

Como nota a reter, sublinha-se em termos de conclusdo, de acordo com EMF, a
apresenta¢do, dos quatro “blocos de construcdo” para aumentar a circularidade em

sistemas de produto (referidos anteriormente através do diagrama da borboleta):

1. Aumentar o design e a produgdo circular;

2. Concegdo de novos modelos de negécios (passando de posse/propriedade para
sistemas de partilha e baseados na comunidade);

3. Instalacdo de ciclos reversos;

4. Estimulacao de facilitadores e condi¢des favoraveis do sistema.

Citando, Lewandowski (2015) “€é necessario um conhecimento abrangente sobre a
concegao de modelos de negocios circulares, para estimular e promover a implementagao
da EC a um nivel micro”. O que quer dizer que, o conhecimento atualmente disponivel,
contribui com diversas estruturas bem elaboradas e verificadas de modelos de negdécio,
padroes de design e ferramentas para a constru¢do desses modelos, embora muitos
estudos de caso, tenham revelado varios tipos de agdes comerciais circulares ou modelos
que tém transferibilidade limitada.

Segundo Andrew Campbell, (2010) o modelo de negdcio Canvas ¢ focado na ligacao
entre estratégia e operacdes e entre modelos de negdcios e modelos de operagdo. Sendo
uma ferramenta simples que ird ajudar a pensar e a fazer alteracdes nas operagdes da

empresa.

Enquadrado neste subcapitulo, modelos de negocio, pretende-se explicar o Pensamento
Sistémico, como refere lacovidou (2020) e a pratica em varios niveis-pessoal para local,
nacional e internacional — como sendo a chave para identificar e superar barreiras a

sustentabilidade, em sistemas de recuperacgdo de recursos e elucidar como, a falta de tal
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abordagem, pode criar riscos de circularidade, como comprometer o sucesso para um
modelo de negdcios circular.

Empregar estruturas de transicao e backcasting sdo essenciais, para identificar vias para
alcancar a circularidade e direcionar o curso de acdo em dire¢ao a sua realizacao. Apesar
da sua importancia em impulsionar a mudanga, o desenvolvimento de um método de
orientacdo para compreender como os sistemas de recuperacdo de recursos operam, de
acordo com as diferengas contextuais, ¢ fundamental para reorganizar todo o processo.
De acordo com Iacovidou (2020) a EC esta associada a varios desafios, a maioria dos
quais nao sdo faceis de superar, pois estao profundamente enraizados na forma como os
regimes atuais operam. Embora, inimeras tentativas e progressos tenham sido feitos em
muitas areas, para separar o crescimento econdmico do bem-estar humano e promover a
eficiéncia dos recursos, os vestigios de praticas lineares do passado e do presente,
continuam a assombrar e a impedir os esfor¢cos para mudar os processos convencionais,
estruturas e instituigdes, que governam os nossos sistemas de recuperacdo de recursos.
Ou seja, ¢ necessdrio sair rapidamente de um sistema centrado em residuos onde
Materiais, Componentes e¢ Produtos (MCP) se vao degradando, a medida que fluem
através de sistemas de produgao, consumo e gestao.

Mudangas radicais na etapa de design, avango tecnoldgico e inovagdo e uma mudanca de
mentalidade nas etapas de consumo e gestdo, sdo urgentemente necessarias, para diminuir
significativamente a quantidade de valor dissipado no sistema MCP. (ver Figura 7).

Padrdes de
comportamento
relacionadas com reunides
comportamentais e
necessidades societais

Atividades realizadas por
negdcios e mercado

Governanca, ferramentas
regulatérias e landscape
politica

Tecnologias,
Infraestruturase
nivel de inovagido

Ambiente natural e
servigos
provisionais

Figura 7 - Os cinco niveis de informacdo na abordagem "Systems Thinking" (adaptado de
lacovidou et al.)
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2.5 O contributo da Economia Circular para as Alteracoes Climaticas

2.5.1. O Compromisso atual face a este desafio

A EC ¢ perspetivada pela Convencdo Quadro das Nagdes Unidas para as Alteragdes
Climaticas como um tema integrante da politica climatica, na medida em que, mais de
50% das emissoes de GEE, estdo relacionadas com a quantidade de matérias-primas
utilizadas. Plano de Acdo para a Economia Circular (PAEC) (Resolug@o do Conselho de
Ministros n.° 190-A/2017)).

Um modelo econdémico (re)organizado sob a perspetiva da EC impacta, (in)diretamente,
na descarbonizagdo da economia, designadamente, através:

i.  dareducgdo do consumo de energia de base fossil na cadeia de valor dos produtos,
induzida pela redugdo da intensidade carbonica das matérias-primas e materiais
auxiliares incorporados, a desmaterializacdo de servicos associados e/ou a
extensdo do tempo de vida util desses produtos;

ii. da promog¢ao de produtos ou servicos substitutos (quase) perfeitos de baixo
carbono;

iii.  do aumento da producdo de energia a partir de fontes renovaveis; e/ou

iv.  de uma gestdo de residuos mais inteligente e eficiente [maior reutilizagdo e

reciclagem)].

O Acordo de Paris, alcangado em 2015, estabeleceu objetivos de longo prazo de
contengdo do aumento de temperatura média global a um maximo de 2°C, com o
compromisso da parte da comunidade internacional de prosseguir todos os esforgos para
que esse aumento ndo ultrapasse 1,5°C, valores que a ciéncia define como méaximos para
garantir a continuagao da vida no planeta como a conhecemos, sem alteragdes demasiado
disruptivas.

A possibilidade de alcance desta meta, assenta no conceito da neutralidade carbénica, a
atingir at¢ meados deste século, o que implica uma reducao profunda das emissdes de
GEE, geradas pela economia mundial. Desta forma, a comunidade internacional procura
estruturar uma visdo conducente a descarboniza¢do da economia mundial, na segunda

metade do século.
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Como referido no capitulo anterior, refor¢co a importancia do EGD, publicado por via da
Comunica¢ao da Comissdao Europeia COM (2019) 640 de 11 de dezembro de 2019. Este
Pacto ¢ a base de uma estratégia de crescimento com o fim tltimo, de transformar a UE,
numa sociedade equitativa e prospera, dotada de uma economia moderna, eficiente na
utilizag¢ao dos recursos e competitiva, que, em 2050, tenha zero emissoes liquidas de GEE.
Neste contexto, prevé-se uma transformagao sistémica da estrutura e operacao dos atuais
sistemas econdmicos e sociais. Esta transformagao trard mudangas profundas nos estilos
de vida e nas sociedades nas proximas trés décadas, ditando um novo paradigma para as

cidades e areas metropolitanas.

Por sua vez, recentemente, foi aprovado o Plano Nacional Energia e Clima (PNEC 2030)
via Resolucao do Conselho de Ministros n.° 53/2020, de 10 de julho de 2020. O PNEC
2030, “constitui o principal instrumento de politica energética e climatica nacional para
a proxima década, rumo a um futuro neutro em carbono” (PNEC 2030, p.2). Neste plano
¢ mencionado que o setor industrial terd um papel de extrema importancia, residindo neste
contexto um dos principais polos de necessidade de inovacao e criagao de novos modelos
de negdcio. O reforgo das perspetivas da EC e da “industria 4.0”, assumem um carater
determinante no caminho a trilhar, para identificar e criar solugdes inovadoras, eficientes,
verdes e com emissdes muito proximas de zero.

Embora, seja um setor onde se prevé uma descarbonizagdo a um ritmo menos acelerado,
nao deixa de ser um setor altamente motivado para as questdes de eficiéncia de recursos,
estando em curso diversos roadmaps setoriais, para um futuro da industria mais
descarbonizado, onde uma aposta na EC, através de simbioses industriais e
reaproveitamento de recursos, podendo ser uma mais-valia no horizonte 2030.

Este setor, serd ainda fortemente influenciado, pela robotizagao e digitalizagao, prevendo-
se uma eletrificacdo crescente, com maior uso de biomassa e conjugacdo com outras

formas de energia renovavel, como seja o solar térmico.

Um e.g., de um novo modelo de negdcio ecologico, publicado por via Comunicagdo da
Comissao Europeia COM (2020) 381 de 20.5.2020 (p.6) sera, o sequestro de carbono por
agricultores e silvicultores. As praticas agricolas que eliminam o CO> da atmosfera
contribuem para o objetivo de neutralidade carbdnica e devem ser recompensadas, quer
através da Politica Agricola Comum (PAC) quer de outras iniciativas publicas ou privadas

(mercado do carbono). Uma nova iniciativa para o armazenamento de carbono nos solos
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ao abrigo do Pacto Europeu para o Clima, promovera este novo modelo de negdcio, que
proporcionara aos agricultores uma nova fonte de rendimento e ajuda outros setores a
descarbonizar a cadeia alimentar.

Tal como anunciado no PAEC, a Comissao desenvolvera um quadro regulador da
certificagdo das eliminagdes de carbono, com base numa contabilizagdo rigorosa e

transparente do carbono, para monitorizar e verificar a autenticidade dessas eliminagdes.

A EC de base biolégica continua a ser um potencial largamente inexplorado para os
agricultores e as suas cooperativas. Como e.g., as biorrefinarias avancadas, que produzem
biofertilizantes, alimentos proteicos para animais, bioenergia e produtos bioquimicos
proporcionam oportunidades de transi¢do para uma economia europeia com baixo
carbono.

Os agricultores devem aproveitar as oportunidades para reduzir as emissdes de metano
dos animais, desenvolvendo a producdo de energia renovavel e investindo em digestores
anaerobios, para a produ¢do de biogds a partir de detritos e residuos agricolas, como o

estrume.

2.5.2 Neutralidade Carbodnica

Segundo o programa do XXII Governo Constitucional (2019-2023, p. 56), Portugal ¢ um
dos paises da UE, mais vulneraveis as altera¢des climaticas e os seus impactos afetam-
nos ja no presente. Nao serd necessario ir muito atrds no tempo para lembrar os tragicos
incéndios, ou a seca, que assolaram o pais em 2017, e o custo humano, social e ambiental
que representaram, assim como, nao podemos ignorar os 13 Km? desaparecidos na erosao
costeira. Para limitar tais impactos, ha que reduzir ativamente as emissdes de GEE, rumo

a neutralidade carbdnica do pais.

Na sequéncia dos objetivos tragados pelo Acordo de Paris, Portugal comprometeu-se a
ser neutro em carbono até 2050, na conferéncia do clima de 2016, em Marraquexe. Nesse
seguimento, em outubro de 2017, o Governo de Portugal langou o Roteiro para a
Neutralidade Carbonica 2050 (RNC2050), o qual foi aprovado pela Resolugdo de
Conselho de Ministros n°107/2019, de 1 de julho de 2019.

O objetivo principal do RNC2050 ¢ a identificacao e andlise das implicagdes associadas

a trajetorias alternativas, tecnicamente exequiveis, economicamente viaveis e socialmente
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aceites, ¢ que permitam alcancar o objetivo de neutralidade carbdnica da economia

portuguesa em 2050.

Alcangar a neutralidade carbonica em 2050 representa uma oportunidade para o
pais consolidar um modelo de desenvolvimento inclusivo e sustentavel, centrado
nas pessoas € assente na inova¢do, no conhecimento e na competitividade,
contribuindo em simultdneo para melhorar a satide e o bem-estar das pessoas e
dos ecossistemas. Alcancar a neutralidade carbdnica ¢ mesmo provavelmente a
unica forma de Portugal potenciar as suas mais-valias e se posicionar num

ambiente econdmico internacional altamente competitivo. (RNC2050)

Esta visdo terd necessariamente de ser traduzida nos diversos planos e instrumentos de
politica setorial nas areas da energia, dos transportes, da industria, do comércio, dos
servicos, dos residuos, da agricultura e florestas. Apesar de se exigir na proxima década
um maior investimento na redu¢do de GEE e na transi¢do energética, este investimento
terd amplo retorno e os co - beneficios que serdo transversais a toda a sociedade.

(RNC2050)

A dependéncia energética do exterior tem vindo a diminuir, sendo que entre 2000 e 2015
teve uma reducdo de 9%. Esta descida foi devida a aposta nas energias renovaveis, que
sd0, desde ha uns anos, a principal componente do sistema electroprodutor. Ainda assim,
em 2015 o consumo de combustiveis fosseis representou 76% da energia primaria

consumida, um valor elevado, ainda que inferior & média mundial.

Os setores com maiores consumos de energia sdo os transportes, que em 2015
representaram 37%, a industria, com 31%, e os edificios, com 29% do total. No entanto,
em todos os setores tem-se verificado uma redugdo de consumo. Entre 2000 e 2015, a
industria reduziu 22% o seu consumo, os transportes 17% e os edificios 15% (DGEG,

2016).
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Figura 8 - Emissoes e remocgdes de GEE 2050 (adaptado www.descarbonizar2050.pt)

Destacam-se, de acordo com o objetivo do trabalho, algumas alineas retiradas do RNC
2050, que transmitem o enquadramento para a importancia do setor em estudo, aliada a

necessidade de transi¢do para a EC:

1. atransi¢do energética na industria, a incorporacao de processos de producao de
baixo carbono e as simbioses industriais, promovendo a inovacdo e a
competitividade;

il.  apostar numa agricultura sustentavel, através da expansdo significativa da
agricultura de conservacdo e da agricultura de precisdo, reduzindo
substancialmente as emissdes associadas a pecudria e ao uso de fertilizantes e
promovendo a inovagao;

iii.  fomentar o sequestro de carbono, através de uma gestao agricola e florestal ativa,
promovendo a valorizacao do territorio;

iv.  alterar o paradigma de utilizagdo dos recursos na produgdo € no consumo,
abandonando o modelo econdémico linear e transitando para um modelo
economico circular e de baixo carbono;

v.  prevenir a producao de residuos, aumentar as taxas de reciclagem e reduzir muito
significativamente a deposicao de residuos em aterro;

vi. dinamizar a participagdo das cidades e das administracdes locais na
descarbonizacdo, estimulando uma abordagem integrada aos seus diferentes
vetores, em particular mobilidade, edificios, servigos e gestao de residuos, e
potenciando o papel que t€ém vindo a desempenhar na mitigacao das alteracdes

climaticas;
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vii.  estimular a investigagdo, a inovagdo e¢ a producdo de conhecimento para a

neutralidade nos varios setores de atividade.

2.6 A Transicdo no Setor da Agricultura e Agroindustria

Em Portugal, em 2015, a agricultura foi responsavel por 10% das emissoes de GEE,
tendo-se verificado um decréscimo de 5% relativamente a 1990. O decréscimo de
emissoes, decorreu da redugdo de importancia do sector na economia nacional e associada
a decisdes técnicas, como por e.g., a reducdo de produ¢do de algumas categorias do
efetivo pecuario, a extensificacdo da pecudria e ao decréscimo do consumo de
fertilizantes. A fermentagao entérica, os solos agricolas e a gestao de estrumes constituem

as 3 principais fontes de emissdes da agricultura (RNC2050).

Em Portugal, entre 1990 e 2005, o setor LULUCF (Land Use, Land-Use Change and
Forestry) tem sido no geral, um sumidouro liquido de emissdes, com excecao dos anos
1990, 1991, 2003 e 2005, tendo-se registado ao longo do periodo uma tendéncia de
aumento de sequestro liquido. Os principais contributos para o aumento de sequestro
foram, as remogoes da floresta e de outras areas e a redugdo nas emissoes das culturas
agricolas e pastagens.

A transi¢do da agricultura portuguesa, muito dependente de apoios publicos a produgdo
e ao rendimento ¢ baseada num modelo de intensificacdo tecnologico do tipo quimico-
mecanico, para uma agricultura economicamente viavel, ambientalmente sustentavel e

neutra em carbono, ird implicar:

* Medidas de politica agricola;

» Mudangas tecnologicas e de praticas agronomicas.

Entre as praticas agrondmicas e tecnoldgicas, com maior relevancia futura no que respeita

a neutralidade carbdnica, destacam-se as seguintes:

= Uma maior eficiéncia na utilizagdo dos adubos azotados e produtos fitofarmacos
sintéticos, ou mesmo a sua eliminacdo quando compativel com a viabilidade
econdmica dos sistemas de agricultura;

» Uma progressiva eliminacao da queima de residuos de culturas temporarias e

permanentes € a sua incorporacao no solo ou utilizagao na produgao de bioenergia;
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» Um aumento generalizado das praticas da mobilizagdo minima dos solos e¢ da

sementeira direta nas areas ocupadas por cereais de sequeiro e regadio.

De acordo com o setor agroalimentar, estd contemplado no RNC 2050, que:
as emissOes com origem na agricultura, em particular, as que t€ém origem na produgao
animal, t€m um potencial de redu¢do menor, ¢ este setor reduzird 9% a 30% as suas
emissoes até 2050. Entre as op¢des possiveis, constam as melhorias na alimentacdo
animal e nos sistemas de gestdo de estrume ¢ a redugdo das necessidades de fertilizacdo
¢ de agua, potenciadas por uma agricultura bioldgica e de precisdo, respetivamente. Os
solos agricolas ¢ as pastagens tém potencial para deixar de ser uma fonte de emissodes e
se transformem em fontes de sequestro, por via da agricultura de conservacao, pela
substitui¢do de fertilizagdo mineral por fertilizagdo orgdnica e pela sementeira de
pastagens melhoradas e biodiversas. Considerando como um sistema unico, as emissdes
da agricultura, com a dos solos agricola e das pastagens, o potencial eleva-se para

reducoes de emissoes de 40% a 60%.

Adicionalmente, o aprovado Plano de Recuperagao e Resiliéncia (PRR,2020) para
Portugal (p.32) na Componente C11 — Descarbonizacdo da Industria, destaca o PNEC
2030 onde estao definidas as metas de redugdo de emissdes (45% e 55%), de incorporagao
de renovaveis (47%) e de eficiéncia energética (35%), estabelecendo, entre os seus
objetivos para 2030 “desenvolver uma industria inovadora e competitiva € um conjunto
de medidas para a sua concretizacdo”. A descarbonizacdo da industria pretende apoiar o
tecido industrial na adog@o de estratégias que reduzam a intensidade carbonica das suas
atividades ao nivel dos equipamentos e processos mais descarbonizados e menos

dependentes de combustiveis fosseis.

A Componente C12 — Bioeconomia, referenciada PRR (2020, p.33) remete
transversalmente para a area politica do roteiro (descarboniza¢do) e bioeconomia,
sublinhando que a promog¢ao da bioeconomia sustentavel, pretende funcionar como
acelerador da economia nacional, aliada a modernizacdo e desenvolvimento de uma
bioindustria nacional, através da produ¢do de novos produtos de alto valor acrescentado,
a partir de recursos bioldgicos, diminuindo o consumo de matérias-primas de origem

fossil e contribuindo, simultaneamente, para a diminui¢ao das emissdes de carbono.
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Esta Componente, C12, destina-se ao setor empresarial, o que ird promover mudangas
estruturais ao nivel de um aumento da bioeconomia sustentavel, visando incentivar trés

setores estratégicos para a economia portuguesa, sendo eles:

= O téxtil e vestuario;
= O calgado;

=  Resina.

O investimento previsto, visa englobar iniciativas como a dinamizagdo das atividades de
[&D (Investigagao e Desenvolvimento) (incluindo a aquisicdo de equipamento) para o
aproveitamento de matérias-primas de base florestal, bem como a dinamizacdo do setor
agroindustrial para valorizacao de residuos como fonte de matérias-primas. Prevé-
se, adicionalmente, a implementacdo de varios projetos pilotos industriais e
agroindustriais, para comprovar o bom desempenho ambiental, das novas tecnologias

mais sustentaveis.
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Figura 9- Papel da economia circular na modelagéo (adaptado RNC 2050)
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Capitulo 3 - Setor Agroalimentar

3.1 Cadeia de Valor Agroalimentar

Com uma populag¢do mundial estimada em aproximadamente 10 bilides em 2050, um dos
principais desafios serd garantir o abastecimento de alimentos num mundo com recursos
limitados. Nos proximos anos, o fornecimento de alimentos provavelmente sera limitado
pela disponibilidade decrescente de terras araveis e pela escassez iminente de agua doce,

sendo ja um facto. (Relatorio FAO, 2019).

De acordo com a COM (2020) 381, a UE tem como objetivo reduzir a pegada ambiental
e climatica do seu sistema alimentar e reforgar a sua resiliéncia, assegurando a seguranca
alimentar face as alteragdes climaticas e a perda de biodiversidade e liderar uma transi¢ao
mundial para a sustentabilidade competitiva do prado ao prato, explorando as novas
oportunidades.

Ao assegurar uma produgdo alimentar sustentdvel, todos os intervenientes na cadeia
alimentar devem desempenhar o seu papel na consecucao da sustentabilidade da cadeia
alimentar. Os agricultores, os pescadores e os produtores aquicolas tém de transformar os
seus métodos de produgdo, mais rapidamente e aproveitar a0 maximo solugdes baseadas
na natureza, tecnologicas, digitais e espaciais para produzir melhores resultados
ambientais e climaticos, aumentar a resiliéncia climatica e reduzir ¢ otimizar a utilizagao
de fatores de producdo (e.g., pesticidas ou fertilizantes). Estas solugdes exigem
investimentos humanos e financeiros, mas também, prometem maiores rendimentos ao

criar valor acrescentado e ao reduzir os custos. (FAO, 2019, pp. 5-6).

Assim, reduzir a perda e o desperdicio de alimentos, serd uma ferramenta potente para
reduzir os custos de producdo, melhorar a seguranca alimentar e alcangar a
sustentabilidade ambiental ao aliviar a pressdo sobre os recursos naturais.

De acordo com a FAO (2019), reduzir a perda e o desperdicio de alimentos pode ter
implicagdes mais amplas para outros ODS relacionados ao sistema alimentar, como o
ODS 2, que trata de acabar com a fome e alcancar a seguranga alimentar e melhor

nutrigao.
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A Figura 10, resume as ligagdes potenciais entre a redugao da perda e do desperdicio de
alimentos e os varios ODS, independentemente da sua provavel magnitude e importancia.
As caixas a tracejado, referem-se aos impactos esperados na seguranga alimentar,

nutri¢do, recursos naturais € meio ambiente.
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Figura 10- Interligacdo de ODS, destacando o ODS 12 principal na EC (The state of food and
agriculture, FAO, 2019)

E interessante notar, que o progresso em outros ODS, pode provavelmente ter impactos
benéficos em termos de reducdo da perda e desperdicio de alimentos. Esses ODS incluem
o ODS 5 (Igualdade de género), o ODS 7 (Energia limpa e acessivel), o ODS 9

(Infraestrutura, industria e inovagao) e o ODS 17 (Parcerias).

Segundo, EMF (2020) embora a pandemia tenha exposto as vulnerabilidades do sistema
alimentar atual e prejudicado a seguranca alimentar, em algumas areas, também
reacendeu o interesse das pessoas pelos alimentos. Aumentaram a tendéncia de compra
aos produtores e/ou comerciantes locais, ou até, a solicitacao de produtos diretamente aos

proprios agricultores, numa visao de cadeia de valor curta.

Verificando-se, também, um aumento de pedidos de alimentos considerados mais seguros

e saudaveis, em plena pandemia.
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A montante da cadeia de abastecimento, os agricultores foram desafiados com problemas

de excesso de oferta, devido a uma série de fatores, como e.g.:

= Restrigdes de mobilidade que criaram escassez de trabalhadores agricolas
migrantes sazonais, em algumas regioes, resultando em admissdes excecionais €
extensoes de visto;

* Bloqueios e fecho de fronteiras;
Escassez de infraestrutura e a inflexibilidade causada pela extrema eficiéncia e
especializacao das cadeias de abastecimento, exacerbou ainda mais os problemas
de excesso de oferta;

= Escolas fechadas;

= Restaurantes fechados.

A redistribuicao desses stocks, tem sido uma tarefa dificil, levando a perdas massivas de
alimentos pos-colheita. Neste sentido, deverao reunir-se esfor¢os de recuperagdo de longo

prazo, que poderao melhorar a resiliéncia geral do sistema alimentar.

A EC fornece um plano eficaz para alcangar uma recuperagdo mais forte do setor dos
alimentos, para a mudanga de métodos de producdo de alimentos regenerativos.
Disponibilizar ferramentas, para capacitar os agricultores a promover uma mudanga
agricola de producdo regenerativa com o objetivo de criar sistemas alimentares que
permitam que as pessoas € a natureza prosperem.

Um relatério do Forum Econdémico Mundial (2019) indicou que até 2030, com a perda
de biodiversidade, foi identificada como um desafio global chave do futuro e sendo
incluida nos ODS da ONU. A adoc¢ao desse sistema eficaz (agricultura regenerativa) —
mitigara o risco de crises futuras com menor utilizacdo de pesticidas e herbicidas
sintéticos na producdo regenerativa, menor toxicidade ambiental podera ser alcancgada,
contornando despejos prejudiciais, € por isso, evitando custos associados a sua limpeza.
A mudanga para a agricultura regenerativa — numa estimativa conservadora — reduzira o

total de GEE agricolas, num minimo de 17% ao ano.

Atualmente, a producao de alimentos e a agricultura, sdo responsaveis por mais de 1/5 de
todas as emissoes de GEE, logo, prevé-se que as melhorias nessa area poderao ter

impactos globais significativos, além disso, a produ¢do regenerativa de alimentos também
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contribui positivamente para o sequestro de carbono do solo, aumentando a contribui¢ao

para a mitigagdo das alteracdes climaticas.

Estimou-se que num periodo de 25 anos, os solos por si s0, poderiam sequestrar mais de
10% das emissdes antropicas de carbono.

Ao aplicarem-se métodos regenerativos a produ¢do de produtos animais, as emissdes
globais, da produgdo de alimentos, podem ser ainda mais reduzidas.

A criacdo de gado no modelo linear tradicional, foi considerada responsavel por
aproximadamente 2/3 das emissoes totais, relacionadas a produgdo do setor agricola em
2009.

Ser4 fundamental repensar os nossos produtos alimentares e ementas, para diversificar as
fontes de proteina, investimentos em ferramentas técnicas, biofertilizadores, ferramentas
de cultivo vertical.

Além disso, os recursos digitais e tecnoldgicos emergentes, estdo a dar lugar a novas
ferramentas que fornecem informacdes valiosas sobre a qualidade do solo e o bem-estar
animal e das culturas (e.g., agricultura digital).

Excedente de comida e recolha de subprodutos, redistribuicdo e infraestruturas de
valorizacdo, no sentido de aproveitar a0 maximo os alimentos e melhorar a seguranca
alimentar. Sendo um motivo de preocupagdo, com a enorme quantidade de residuos
alimentares gerados em todo o mundo, a aumentar cada vez mais.

A criagao de um sistema alimentar circular onde os alimentos comestiveis excedentes sao
redistribuidos e os subprodutos ndo comestiveis sdo recolhidos e transformados em
produtos valiosos, em vez de descartados como no modelo linear atual, serd necessario
para que os valores desses fluxos fiquem retidos na economia.

Para atingir esta visdo, serdo necessarios investimentos criticos em infraestruturas de

recolha, redistribui¢do e valorizacao.

3.2 Economia Verde, Economia Circular e Bioeconomia

Segundo D. D’ Amato et a/ (2021) a Economia Verde, EC e bioeconomia sdo transversais
em ciéncia e pratica e sdo usadas para enquadrar desafios de sustentabilidade e
operacionalizar solugdes por individuos, organizacdes e autoridades a nivel local,
nacional e internacional. A pressdo sobre a bioeconomia para um fornecimento de

biomateriais em maior quantidade e mais sustentdveis, estd a aumentar, como resultado
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de uma populagdao mundial crescente, que devera provocar um aumento significativo na
procura de alimentos.
A produgdo primadria, terd de respeitar os limites planetarios, como aqueles que se referem

a biodiversidade e aos ciclos de nutrientes.

A bioeconomia, também denominada, de “economia de base bioldgica” ou “bioeconomia
baseada no conhecimento” aproveita o potencial dos recursos bioldgicos da terra e do mar
para o desenvolvimento e comercializa¢ao de bens e servicos; assim propoe a substituicao
das atividades de base fossil por aquelas baseadas na biomassa viva, como a biotecnologia
e as inovagdes baseadas no conhecimento impulsionando esse processo. Isso inclui
tecnologia para converter biomassa em varios produtos, desde bioenergia e combustiveis
a papel e commodities, bem como téxteis, produtos quimicos e farmacéuticos;
desenvolvimento de solug¢des para purificacdo e “biorremediacao” de aguas residuais;

para melhorar o desempenho.

A bioeconomia ¢ constituida por todos os setores e no total, a bioeconomia da UE,
empregou 18 milhdes de pessoas em 2015 e gerou um volume de negocios de 2,3 bilides
de euros, tornando-se uma parte muito importante das economias nacionais e locais, na
produgdo, ndo s6 de alimentos, mas também de materiais, quer se trate de produtos de

madeira nos paises nordicos da UE, ou de cortica em Portugal (John Bell, 2019, p.13).

As atividades verdes incluem solugdes para “reduzir as emissdes de carbono e poluicao,
aumentar a eficiéncia energética e dos recursos e prevenir a perda de biodiversidade e

servigos ecossistémicos” (UNEP, 2011, p.1).

Consequentemente, a diversidade de conceitos, abordagens, instrumentos e indicadores,
ou, por outras palavras, a “toolbox” da sustentabilidade estd a aumentar rapidamente.
Embora a evolugcdo de longo prazo da tal “toolbox” possa ser um ativo para a
transformagao da sustentabilidade, no curto prazo, a comunidade da sustentabilidade
beneficiaria de uma base de conhecimento coerente e logica.

Conjuntamente, a EC, a economia verde e a bioeconomia mostram a necessidade de uma
nova sociedade e economias globais baseadas em processos renovaveis/reprodutivos,

baseados na biodiversidade e benignos para a biodiversidade, proporcionando beneficios
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materiais e imateriais que atendam as necessidades econdmicas, e as necessidades sociais

de todas as pessoas agora e no futuro

Citando, D. D’Amato et al. (2021) estas trés narrativas: a EC, a Economia Verde e a
bioeconomia mostram a necessidade de uma nova sociedade e economias globais
baseadas em processos renovaveis/reprodutivos, baseados na biodiversidade e benignos
para a biodiversidade, proporcionando beneficios materiais e imateriais que atendam as
necessidades economicas, e as necessidades sociais de todas as pessoas no presente e no

futuro. Falta a pagina. Sem esquecer a rede global, como referido anteriormente.

3.3 Tendéncias de Consumo e Desafios

Atualmente, o setor agroalimentar € responsavel por quase um quarto das emissdes GEE
globalmente, degrada os recursos naturais dos quais depende e polui o ar, a 4gua e o solo.
O equivalente a 6 camides de lixo de alimentos adequados ao consumo ¢ perdido ou
desperdigado a cada segundo. (EMF, 2019, p.8).

Nas cidades, menos de 2% dos nutrientes bioldgicos essenciais dos coprodutos dos
alimentos e residuos organicos (excluindo esterco) sdo compostados ou valorizados de
outra forma.

A EC oferece uma visao para um sistema alimentar adequado ao futuro, embora distante
da atual realidade, acreditamos que essa visao seja totalmente atingivel.

Desenvolver e comercializar produtos alimentares mais saudaveis — Designers de
Alimentos.

Este Relatorio, Cities and circular economy for food (EMF, 2019) reconhece as cidades
como “apenas” mais um impulsionador chave da mudanga, entre muitos outros,
defendendo a EC como uma das muitas abordagens que podem apoiar o desenvolvimento
de um sistema de alimentos mais saudavel e regenerativo.

Em 2050, 80 % dos alimentos serdo consumidos nas cidades e 40% das terras cultivadas
do mundo estardao localizadas no perimetro de 20km das cidades, pelo que haverd
necessidade de reforcar a relacdo e interacdo da cidade com as suas areas periurbanas e
rurais, de forma a diminuir o impacto no ambiente por via da proximidade e do tipo de

agricultura a praticar (EMF, 2019, pp 10, 28).
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A necessidade de criar estratégias alimentares surge do contexto do agravamento das
situacdes de pobreza e exclusdo social por toda a europa e em Portugal, que de acordo
com dados referentes a 2018, 21,6%3 da populacdo tinha uma taxa de risco de pobreza.
Associa-se também a dependéncia das importagdes alimentares, as produgdes intensivas
em grande escala e deslocadas dos locais de consumo, a falta de qualidade nutritiva dos
alimentos e as questdes de saude. Ganham for¢a como uma filosofia holistica com
expressdo a escala local e impactos regionais na producio de emprego e salvaguarda dos
recursos naturais € modos de producdo sustentaveis. Neste contexto, entende-se a
estratégia alimentar assente na producdo local, de pequena escala, € no abastecimento
alimentar de proximidade, o processo para a preservagao dos produtos tradicionais locais
e uso sustentavel dos recursos naturais vinculado a seguranga alimentar, quer a qualidade

e variedade dos alimentos quer ao acesso a0s mesmos.

A ecologia circular, de acordo com EMF (2019, p.21) “oferece uma visdo para um sistema
alimentar adequado ao futuro” assente em trés principios essenciais:

1) producido de alimentos com base em sistemas regenerativos, do solo, agua e
biodiversidade, como a agroecologia, pastoreio rotacional, agrossilvicultura, agricultura
de conservacdo e permacultura, que incluem a mudanca de fertilizantes sintéticos para
organicos, a rotacdo das colheitas e maior complementaridade entre colheitas para
promover a biodiversidade, que resultam em alimentos com melhor sabor e

conteudo de micronutrientes;

i) reaproveitamento de todos alimentos para reduzir desperdicio alimentar e criar
subprodutos e novos produtos transformados em uma ampla gama de valiosos materiais,
gerando novos fluxos de receita em uma bioeconomia prospera;

iii) producdo de alimentos com um desenho, transformacio e distribuicio mais
saudaveis. Na perspetiva da economia circular os alimentos devem ser produzidos de
forma saudaveis do ponto de vista nutricional, mas também do ponto de vista da sua
transformagao e distribui¢do, que devem ter em conta as praticas mais saudaveis, evitando
a adi¢do de substancias nocivas, assim como a concec¢ao do produto e o marketing devem

promover praticas e alimentos mais sauddveis no quotidiano (EMF, 2019, p. 10).

A producao agricola na envolvente as areas urbanas aumenta a resiliéncia a dependéncia

de alimentos, permitindo maior diversidade de fornecedores (local e global), e apoia a
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producdo e emprego locais assim como a producdo das variedades locais, nas épocas
proprias. H4 maior conexdo entre consumidores e produtores, o que podera apoiar a
exigéncia de praticas agricolas mais ecoldgicas que levam a um produto final mais
saudavel. Além disso, o fornecimento local pode contribuir para reduzir a necessidade de

excesso de embalagem e encurtar as cadeias dedistribui¢ao (EMF, 2019, p. 10).

Entretanto, incertezas permanecem no Relatdrio, pois o entendimento cientifico dos

varios componentes de uma EC para fornecimento de alimentos continua a evoluir.

= A resisténcia antimicrobiana custa atualmente US& 0,3 trilides e pode ser de
longe o maior impacto da produ¢do de alimentos, na saude na proxima geracao;

* A polui¢ao do ar;

= Doencas causadas pela contaminacdo e transmitidas pelos alimentos custam

atualmente US& 0,2 trilides;

De acordo com um relatorio da ONU (2017), 80% dos residuos humanos nao sao tratados,
globalmente o que contribui muito para doencas diarreicas, que sdo umas das principais
causas de morte infantil em algumas regides do mundo.
» Podem-se perder até 5 milhdes de vidas ao ano até 2050, duas vezes o numero
atual da obesidade;
» O sistema alimentar por si sé tera consumido 2/3 do orgamento global de carbono

restante.

A Figura. 11, retrata as tendéncias alimentares no futuro, de acordo com a perspetiva da

EMF (2019).
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COMPRAR ALIMENTOS
CULTIVADOS DE FORMA
REGENERATIVA E, QUANDO
FIZER SENTIDO, LOCALMENTE

APROVEITAR
OS ALIMENTOS
AO MAXIMO

Figura 11- Tendéncias alimentares futuras — Ellen MacArthur Foundation, Cities and circular economy
for food (2019, p.13)

Adicionalmente, um contributo importante explanado na 2* Edicdo, FOOD 2030 (UE,
2017), pretende contribuir para que as geragdes futuras alcancem a Seguran¢a Alimentar
e Nutricional (SAN), no entanto certas pressdes globais, como o crescimento
populacional, urbanizagdo, escassez de recursos e alteracdes climaticas deverdo ser
consideradas e aprofundadas. Sendo este um tema da atualidade na Comissdo Europeia,
o seu entendimento, basear-se-a em politicas de Investigacdo e Inovacao (I&I) por forma
a tornar os nossos sistemas alimentares mais sustentaveis, resilientes, diversos, inclusivos
e competitivos, em prol do beneficio da sociedade. 4 esta abordagem sistémica, que visa
conectar, expandir e impulsionar a 1&I, da UE, é conhecida como FOOD 2030

pretendendo fornecer solugdes para quatro prioridades abrangentes:

1. Nutrigao;

2. Clima;

3. Circularidade;
4. Inovacao.
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A iniciativa FOOD 2030, interliga toda a cadeia de valor alimentar:

= Terra e mar;
= Produtores aos consumidores;
»  “Farm to Fork to Gut and Back”. concentrando-se na expansdo, digitalizacao e

promogao da inovagao aberta, educagdo e competéncias.

Esta iniciativa, também esta fortemente alinhada com o compromisso da UE com os ODS
da ONU. Nesse sentido, a iniciativa FOOD 2030, endossa a abordagem do “Wedding
cake” ou “Bolo de casamento” ou “Bolo de noiva” para visualizar os aspetos econémicos,

sociais e ambientais dos ODS. (ver Figura 12).

Figura 12- Wedding Cake Johan Rockstrom & Pavan Sukhdev (2016) (Azote Images for Stockholm
Resilience Centre, Stockholm University)

A vantagem desta apresentacdo grafica, em trés camadas sobrepostas ¢ que deixa clara a
integracdo organica, a coeréncia interna dos 17 ODS. Esta figura foi exposta num
prestigiado trabalho da Stockolm Resilience Center, elaborado por Johan Rockstrom e
Pavan Sukhdev (2016).

Destaque para a primeira prioridade do FOOD 2030, centrada na promog¢ao da I&I na

nutri¢do para dietas sustentaveis e saudaveis. Como desafios destacam-se:
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= O combate a obesidade e desnutricao;

* Melhorar a nutri¢do para um envelhecimento saudavel;

» Fontes alternativas de proteina para redu¢ao do consumo de carne;

= Desenvolvimento de novos sistemas de autenticidade e seguranga alimentar;
= Reavaliar colheitas esquecidas para nutri¢do e resiliéncia;

» Apoiar dietas mais sauddveis e sustentdveis em Africa.

3.4 Luta contra a Fraude Alimentar

De acordo com a Comissao Europeia, Bruxelas, 20.5.2020 COM (2020) 38, na Estratégia
do Prado ao Prato, a luta contra a fraude alimentar compromete a sustentabilidade dos
sistemas alimentares. Induz em erro os consumidores e impede-os de fazerem escolhas
com base na adequada informac¢do. Compromete a seguranga dos alimentos, as praticas
comerciais leais, a resiliéncia dos mercados alimentares e, em ultima instancia, o mercado
unico. A este respeito, ¢ crucial uma politica de tolerancia zero com medidas de dissuasao
eficazes. A Comissdo ira intensificar a sua luta contra a fraude alimentar, a fim de
assegurar condi¢des de concorréncia equitativas para os operadores e reforcar os poderes
das autoridades de controlo e execucao. Pretende trabalhar com os Estados-Membros, a
Europol e outros organismos, utilizando dados da UE sobre a rastreabilidade e o sistema
de alertas, a fim de melhorar a coordenagdo em matéria de fraude alimentar. Propora
igualmente medidas dissuasivas mais rigorosas e melhores controlos das importacdes e
analisard a possibilidade de reforcar a coordenacdo e as capacidades de investigagdo do

Organismo da Luta Antifraude (OLAF).

o~

Nao existe uma defini¢do estabelecida pela UE para “fraude alimentar”. No entanto,

o~

amplamente aceite que abrange os casos em que a legislacdo alimentar da UE
intencionalmente violada para a obten¢do de um ganho econémico ou financeiro, com o
objetivo de enganar o consumidor.

Uma autenticidade alimentar, sera a garantia de que o alimento ou as matérias-primas
adquiridas e disponibilizadas para venda, sdo de natureza, substincia e qualidade
esperadas. Neste contexto, as fraudes alimentares violam a autenticidade do produto,
como por e.g., a sua origem, as suas caracteristicas biologicas (espécie, tipo) e a sua

qualidade, afetando principalmente os produtos Premium, de maior valor.
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No entanto, com a crescente complexidade da cadeia alimentar, a crise econdmica e a
redu¢do no fornecimento de produtos, aumentaram globalmente a pressdo para a
adulteracdo de alimentos.

Estima-se que a fraude alimentar custard a industria alimentar, a nivel global, entre 30 e

40 mil milhoes USS$ por ano (John Spink, Michigan State University,)

Cerca de 10% dos produtos alimentares sdo afetados por fraude alimentar. Considerando
as retiradas frequentes do mercado de produtos, o risco para a saide e os interesses
econdmicos dos consumidores, a reputacdo da marca e respetivas consequéncias, a
falsificagdo mundial de alimentos vale 1,7 bilides de USS$ (Roger Sexton
undercurrentnews 2015; BGFC executive Chairman).

A adulteracao de alimentos tornou-se num topico tado importante que a monitorizagao do
risco de fraude alimentar ¢ atualmente um requisito das principais normas internacionais
ligadas a seguranca alimentar, como o British Retail Consortium (BRC), International
Featured Sandard (IFS), Food Safety System Certification (FSSC 22000), outros. Dentro
deste contexto, ¢ de extrema importancia e exigéncia, a implementagao de Sistemas de
Gestao da Qualidade Alimentar (SGSA) contemplados nestes standards de certificagao
privados, com reconhecimento através da Global Food Safety Iniciative (GFSI), com o
proposito de definir metodologias, a serem preconizadas para estabelecimento das Etapas
Preliminares a Analise de Perigos, estabelecimento dessas Analise de Perigos, Programas
de Pré-Requisitos operacionais, Planos HACCP, Planos de Defesa Alimentar e Planos de
Fraude Alimentar. Abaixo apresentam-se muito sumariamente as defini¢gdes neste
contexto, para uma perce¢ao no entendimento, a par com o de enquadramento do tema

abordado.

» HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) — ferramenta utilizada
para prevenir contaminagdes acidentais;

» VACCP (Vulnerability Assessment and Critical Control Points) — aplica os
principios da metodologia HACCP para a protecdo dos géneros alimenticios
contra a fraude alimentar, através da avaliagdao de vulnerabilidades;

» TACCP (Threat Assessment and Critical Control Points) — aplica os mesmos
principios da metodologia HACCP contra a contaminagdo maliciosa, através da

avaliacdao de ameacas.

45



A Transi¢do para a Economia Circular
Uma Abordagem as suas Ferramentas numa Visao Holistica do Ciclo de Vida das Empresas

Para complementar este processo da seguranca alimentar, a definicdo de Defesa dos
Alimentos, Food Defense, ¢ um termo coletivo utilizado que envolve as atividades
associadas a prote¢do da cadeia alimentar de atos deliberados ou intencionais de
contaminar ou adulterar os alimentos. Este termo estd associado a atividades de
bioterrorismo, contraterrorismo, sabotagem, etc.

A USDA, Food Safety and Inspection Service define a Defesa dos Alimentos como a
protecdo aos produtos alimentares necessaria para eliminar ou minimizar a contaminacao/
adulteragdo dos produtos alimentares através de agentes bioldgicos, quimicos, fisicos ou

radioativos.

Por ultimo, sublinha-se que a Biologia molecular, tornou-se numa ferramenta de grande
valor para andlises de identificagdo, diferenciagdo e autenticidade nas diferentes matérias-
primas utilizadas para a producao de alimentos processados, ao ser considerada especifica
e segura, devido a maior resisténcia do DNA perante as diversas etapas de producido em
que o alimento possa ser submetido (eg., processos térmicos e fermentativos). Falta um

suporte de uma fonte.

Capitulo 4 — Metodologia

4.1 Enquadramento

A metodologia utilizada pretende auscultar a atuagdo e as dindmicas de empresas do setor
agroalimentar em Portugal Continental, ¢ o seu alinhamento com a concretizagao dos
desafios atuais na transi¢do para o modelo de EC, de acordo com as principais etapas

gerais:

= revisdo bibliografica;
= cibergrafia;
* investiga¢do por questiondrio (survey);

* investigagdo por entrevistas.
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A metodologia do trabalho seguiu a referéncia chave da BS 8001:2017, Framework for
implementing the principles of the circular economy in organizations — Guide. Apesar
das limitacdes que ainda persistem e das criticas a que € sujeita, de acordo com Pauliuk,
S. (2018), esta referéncia fornece uma estrutura e orientagao sobre a implementagao dos
principios da EC dentro das organizag¢des, independentemente da sua localizagao,
tamanho, setor e tipologia, sendo convergente ao plano de trabalho da autora, numa

abordagem macro e exploratoria.

De acordo com C. Morais (2016) ndo ¢ facil encontrar uma definigdo para investigacao,
mas ¢ bastante consensual admitir que se investiga, entre outras razdes, para solucionar
problemas, para aprofundar conceitos e para construir conhecimento. Procurar dar
respostas consistentes e validas aos problemas ¢ um dos desafios que podemos associar

ao conceito de investigacao.

4.2 A Recolha de dados

No que respeita a recolha de dados, o inquérito socorre-se de dois instrumentos essenciais:
0 questionario e o guido da entrevista (Coutinho, 2011; Morgado, 2013) (p.18).

O inquérito por entrevista surge associado a desenhos de investigagdo de natureza
qualitativa devendo, como tal, ser realizado junto de sujeitos cuidadosamente
selecionados, em fung¢do de critérios bem definidos, a partida. Isto ¢ a partir de amostras
intencionais € nao probabilisticas (Carmo & Ferreira, 2008; Hill, 2014; Morgado, 2013)
indicam que esta técnica de recolha de dados em investigacdo possibilita a obtengdo de
informagdo mais detalhada e profunda — dificilmente conseguida por meio de um
questionario, devido ao carater flexivel e reversivel dos processos de condugdo e
formulacao de questdes.

Além disso, o inquérito por entrevista pode fornecer informacdo nova e/ou inesperada,
que implique uma reconceptualizagdo dos objetivos em estudo. Este aspeto afigura-se
particularmente determinante na exploracao de topicos com os quais o investigador ainda
ndo estd suficientemente familiarizado ou escasseia de investigagao prévia (Coutinho,

2011).
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Num projeto de investigacao torna-se necessario definir o modelo de analise de dados,
que, dependendo dos objetivos do estudo, pode ter como propdsito medir, quantificar,
estabelecer associacdes ou procurar diferencas da realidade estudada (enfoque
quantitativo) ou compreender os processos de construcdo social da realidade significada
pelos atores em estudo (enfoque qualitativo). (Canastra, F. et al2015, p. 20).

Através dos resultados, serdo exploradas respostas para as trés questdes macro,

mencionadas no objetivo do trabalho.

4.3 A investigacdo por questionario (survey)

Inicialmente, o desafio colocado para o setor em estudo, o das Industrias transformadoras
agroalimentares de Portugal Continental, procedeu-se através de um levantamento por

Codigo de Atividade Econdomica (CAE), com apuramento em maio de 2019, na Tabela 1.
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Tabela 1 - Resumo das Industrias transformadoras - CAE - Ver.3 (2007) (www.ine.pt(acedido

em maio, 2019))
CAE Designacio
C Indistrias transformadoras
10 Induistrias alimentares
101 Abate de animais, preparagao e conservagdo de carne e de produtos a base de carne

1011 Abate de gado (produgdo de carne)
1012 Abate de aves (produgdo de carne)
1013 Fabricagdo de produtos a base de carne
102 Preparacdo e conservacao de peixes, crustaceos e moluscos
103 Preparagdo e conservagdo de frutos e de produtos horticolas
1031 Preparacdo e conservagao de batatas
1032 Fabricagdo de sumos de frutos e de produtos horticolas
1039 Outra preparagdo e conservagao de frutos e de produtos horticolas
104 Producéo de oleos e gorduras animais e vegetais
1041 Produgao de dleos e gorduras
1042 Fabricagdo de margarinas e de gorduras alimentares similares
105 Industria de lacticinios
1051 Industrias do leite e derivados
1052 Fabricagdo de gelados e sorvetes
106 Transformagdo de cereais e leguminosas; fabricagdo de amidos, de féculas e de produtos afins
1061 Transformagao de cereais e leguminosas
1062 Fabricagdo de amidos, féculas e produtos afins
107 Fabricag@o de produtos de padaria e outros produtos a base de farinha
1071 Panificagdo e pastelaria
1072 Fabricagdo de bolachas, biscoitos, tostas e pastelaria de conservagao
1073 Fabricagdo de massas alimenticias, cuscuz e similares
108 Fabricag@o de outros produtos alimentares
1081 Industria do agucar
1082 Industria do cacau, do chocolate e dos produtos de confeitaria
1083 Industria do café e do cha
1084 Fabricagdo de condimentos e temperos
1085 Fabricagdo de refeigdes e pratos pré-cozinhados
1086 Fabricagdo de alimentos homogeneizados e dietéticos
1089 Fabricagdo de outros produtos alimentares, n.e.
109 Fabricac@o de alimentos para animais
1091 Fabricagdo de alimentos para animais de criagdo
1092 Fabricagdo de alimentos para animais de companhia
11 110 Indistria das bebidas
1101 Fabricacao de bebidas alcoolicas destiladas
1102 Industria do vinho
1103 Fabricagao de cidra e outras bebidas fermentadas de frutos
1104 Fabricagdo de vermutes e de outras bebidas fermentadas ndo destiladas
1105 Fabricagdo de cerveja
1106 Fabricagdo de malte
1107 Fabricagdo de refrigerantes; producdo de dguas minerais naturais e de outras dguas engarrafadas

Apos este resumo de incidéncia, procurou-se detalhar exaustivamente, através de fontes
disponiveis que o permitissem, obtendo-se a Tabela 2, concluida em junho de 2019,
apuraram-se 9 195 (nove mil cento e noventa e cinco) industrias transformadoras em

atividade.
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Tabela 2 - Total de Industrias transformadoras subdivididas por CAE em Portugal Continental,
(https://www.racius.com, acedido em junho 2019)

Designacio N° Total
C Industrias transformadoras
10 Indistrias ali tares
101 Abate de animais, preparaciio e conservacio de carne e de produtos a base de carne
1011 Abate de gado (produgdo de came) 289
1012 Abate de aves (produgdo de carne) 37
1013 Fabricagdo de produtos a base de carne 541
102 Preparagio e conservaciio de peixes, crusticeos e moluscos 166
103 Preparagio e conservagiio de frutos e de produtos horticolas
1031 Preparagdo e conservagdo de batatas 32
1032 Fabricagdo de sumos de frutos e de produtos horticolas 56,
1039 Outra preparagdo e conservagdo de frutos e de produtos horticolas 162
104 Producio de 6leos e gorduras animais e vegetais
1041 Produgdo de 6leos e gorduras
10411 Produgdo de 6leos e gorduras animais brutos 5
10412 Produgio de azeite 338
10413 Produgio de dleos vegetais brutos (exceto azeite) 29
10414 Refinagdo de azeite, 6leos e gorduras 14
1042 Fabricagdo de margarinas ¢ de gorduras alimentares similares 7
105 Industria de lacticinios
1051 Industrias do leite e derivados 228
1052 Fabricagdo de gelados e sorvetes 222
106 Transformaciio de cereais e leguminosas; fabricaciio de amidos, de féculas e de produtos afins
1061 Transformagdo de cereais e leguminosas 32
1062 Fabricagdo de amidos, féculas e produtos afins 14
107 Fabricacio de produtos de padaria e outros produtos a base de farinha
1071 Panificagdo e pastelaria
10711 Panificagdo 3536
10712 Pastelaria 1298
1072 Fabricagdo de bolachas, biscoitos, tostas e pastelaria de conservagio 166
1073 Fabricagdo de massas alimenticias, cuscuz e similares 20!
108 Fabricacio de outros produtos alimentares
1081 Industria do agucar 8
1082 Industria do cacau, do chocolate e dos produtos de confeitaria
10821 Fabricagdo de cacau e chocolate 49
10822 Fabricagdo de produtos de confeitaria 74
1083 Industria do café e do cha 100
1084 Fabricagdo de condimentos e temperos 46
1085 Fabricagdo de refeigdes e pratos pré-cozinhados 96
1086 Fabricagdo de alimentos homogeneizados e dietéticos 49
1089 Fabricagdo de outros produtos alimentares, n.e. 190!
109 Fabricacio de alimentos para animais
1091 Fabricagdo de alimentos para animais de criagdo 100
1092 Fabrica¢do de alimentos para animais de companhia 16
11 110 Industria das bebid
1101 Fabricacio de bebidas alcooélicas destiladas
11011 Fabricagdo de aguardentes preparadas 39
11012 Fabricagdo de aguardentes ndo preparadas 32
11013 Produgdo de licores e de outras bebidas destiladas 109
1102 Indistria do vinho
11021 Produgdo de vinhos comuns licorosos 855
11022 Produgao de vinhos espumantes e espumosos 18
1103 Fabricacio de cidra e outras bebidas fermentadas de frutos 18
1104 Fabricaciio de vermutes e de outras bebidas fermentadas nio destiladas 4
1105 Fabricaciio de cerveja 123
1106 Fabricacio de malte 3
1107 Fabricacao de refrigerantes; produ¢io de Aguas minerais naturais e de outras aguas
11071 Engarrafamento de dguas minerais naturais e de nascente 48
11072 Fabricacdo de refrigerantes e de outras bebidas ndo alcodlicas, n.e. 26!
9195

Tendo em conta esse universo potencial, foi realizada uma pesquisa de contactos (via
correio eletronico) dessas empresas, tendo sido possivel a recolha de 60 (sessenta). O
envio de e-mails decorreu entre 2019 e 2021, tendo sido rececionadas 11(onze) respostas

ao questionario (survey).
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Este questionario foi desenvolvido e partilhado através da plataforma Google Forms, para
poder auscultar as apreciacdes e expectativas dos atores econdmicos portugueses das
Industrias Transformadoras - agroalimentares relativas a transi¢ao do habitual modelo de
economia linear para o modelo de economia circular. No seu desenho, foram tidos em
consideracdo os 6 (seis) principios da EC, de acordo com o guia BS 8001:2017,

explanados na Figura 13.

Systems
Thinking
(Pensamento
Sistémico)

Transparéncia Inovacao

Otimizacao

de Valor Governanca

Colaboracao

Figura 13- Principios da EC (adaptado BS 8001:2017, p. 27)

Para o tratamento da informacao recolhida, foram utilizadas as ferramentas sugeridas no
guia BS 8001:2017, como referéncia chave desta dissertagdo, complementada pela
consulta de outros auxiliares de referéncia como, European SME’s (2016), The Great Big
Circular Economy Survey, (2015), consolidando a forma como a perspetiva estava a ser
auscultada a nivel europeu. Assim, as perguntas do questionario basearam-se nos seis (6)
principios da EC, seguindo a orientagdo preconizada (BS 8001:2017, pp.73-76)
totalizando 79 (setenta e nove) questdes (vide Anexo I), organizadas por cada um dos 6

(seis) principios, ja identificados, cuja distribui¢do encontra-se resumida na Tabela 3.
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Tabela 3- Resumo das questdes distribuidas de acordo com os principios da EC (BS 8001:2017,

pp.73-76)

Principios da EC Numero de questdes
Pensamento Sistémico 10
Inovacao 14
Governanga 10
Colaboragdo 19
Otimizacao de Valor 16
Transparéncia 10

Consultar Anexo I - Questdes para ajudar as organiza¢des a considerarem como o0s
principios da EC estdo a ser aplicados através das suas decisdes e atividades (BSI

8001:2017).

Desses 6 principios, o “Pensamento Sistémico” /Systems Thinking foi o foco para
desenvolver as questées do inquérito, reconhecido como sendo fundamental para
explorar diferentes perspetivas, conexoes de causalidade e feedback relacionados com a
visdo, a estratégia e os objetivos progressivos da EC, a par da visao macro deste trabalho.
Na verdade, a autora considera que todos os outros cinco principios serdo convergentes

ao primeiro.

O questionario ficou estruturado, numa parte inicial, de acordo com a identificagao
através da CAE, da sua localizagao em Portugal Continental (distrito) e de auscultagao
especifica, na obtencdo pelas empresas de certificagdes de acordo com normas

internacionais, sendo essa parte inicial seguida de trés sec¢oes:

» Parte A com 2 perguntas sobre a Agenda 2030 e os 17 ODS. Nesta secdo foram
incluidos /inks de acesso para que o participante pudesse aceder aos mesmos,
como uma forma util em caso de desconhecimento do tema, bem como, para uma

informacao complementar;
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» Parte B com 27 perguntas sobre EC e seguindo a disponibiliza¢do de informagao,
como na se¢do anterior, foram incluidos /inks de acesso para apoiar o
conhecimento do participante nas respostas;

» Parte C com 7 perguntas sobre a articulagdo entre os dois temas anteriores, a

Agenda 2030 ¢ EC.

Totalizando 36 perguntas (Anexo III — modelo da investigagdo por questionario)

4.4 A investigacio por entrevista

De acordo com R. Resende, foram seguidas as trés etapas para a realizagdo de uma

entrevista: preparagdo; execugao e final da entrevista

Preparacio

A preparagdo para a realizacdo de uma entrevista deve incluir uma defini¢do o mais clara
possivel dos dominios que vai abordar, assim como, ter claros os objetivos que pretende

alcancar.

Para além de ser importante para esta etapa, a sustentagdo teorica serd fundamental para
a fase da discussdo dos resultados em que se confronta o que emergiu das entrevistas com

os registos e relatos da literatura.

Para a constru¢ao do guido de entrevista foram sugeridas as seguintes regras (Gomes,

2007):

1. Elaborar perguntas de acordo com o tema, os objetivos da entrevista, as

expetativas do entrevistador e de possiveis leitores/ouvintes

2. Construir perguntas variadas: mais abertas — o que pensa de? Mais fechadas —
Gosta de ...?, evitando influenciar as respostas e procurando alternativas para eventuais

fugas ao tema;

3. Adequar as perguntas ao entrevistado (personalidade, nivel etario, nivel

sociocultural) e a situagdo (momento e lugar);
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4, Selecionar um vocabulario claro, acessivel e rigoroso;

5. Estabelecer o nimero de perguntas e proceder a sua ordenagao.

Ap0s a elaboragdo do guido de entrevista, deve-se proceder a validagdo do seu conteudo,
por parte investigadores com experiéncia e dominio da investigacdo qualitativa e
conhecimento adequado sobre a tematica em analise. Apos esta validacdo um passo
importante a concretizar consiste em testar a entrevista. Este teste deve, tanto quanto
possivel ser exercitado num entrevistado com as mesmas caracteristicas dos que vao ser
participantes do estudo e em condicdes similares a que se vai realizar. Este teste permite
preparar (treinar) o entrevistador, verificar a adequabilidade do guido assim como a

sequéncia e ordenamento das questoes.

A preparagao da entrevista deve prever a sua realiza¢cdo num local calmo, evitando ruidos

de fundo que possam dificultar posteriormente a sua audigao.

Execucao

De uma forma geral o tempo aconselhado para a realizacao de uma entrevista deve situar-

se entre os 45 minutos e uma hora e trinta (Ghiglione & Matalon, 2001).

Antes de iniciar a entrevista e, apesar de habitualmente o entrevistado ja conhecer os
contornos do projeto de investigagdo, deve-se especificar o ambito da sua aplicagdo, dos
respetivos objetivos, assegurando de forma clara a natureza confidencial e anénima da

recolha, tratamento e divulgacdo dos dados.

Final da Entrevista

Neste trabalho os entrevistados aceitaram ler a transcri¢cao da entrevista. Em particular
duas (2) das OE efetuaram algumas correcdes ao discurso € como o anonimato teria de
ser garantido, optou-se por eliminar algumas ideias que poderiam, através de rastreio com

sites consultados permitirem a identificacdo da OE participante.

T — Transcricao

A fase da transcri¢do de uma entrevista ¢ um processo demorado. Neste caso, foi a autora

que entrevistou e realizou a transcrigao da entrevista, tendo seguido a recomendagado de a
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transcricdo ter sido possivel apds o seu término, pois a memoria da sua realiza¢dao pode
ajudar a relembrar pormenores importantes que de outra forma poderiam perder-se. A
transcricdo neste tipo de pesquisa ¢ verbation (significa transcrever integralmente o

registado em dudio). Foi das etapas mais morosas de todo este processo.

Validade da Investigacdo Qualitativa

A analise qualitativa ¢ um processo metodologico detalhado, consiste numa abordagem
rigorosa a recolha de dados, andlise de dados e relatdrio escrito. Rigor significa, que o
investigador valide a precisdo dos resultados usando um ou mais procedimentos de
validagdo, como verificagao por pares, fontes de triangulacao de dados, ou auditores

externos (Creswell, 2007).

A questdo da validade dos estudos qualitativos tem sido muito discutida (Sparkes, 1998)
pois, ao invés dos estudos quantitativos que pressupdem objetividade, fiabilidade,
generalizagao e validade (Sparkes & Smith, 2014) a investigacdo qualitativa tem
contornos que se podem considerar algo subjetivos. A validade poderia ser definida como
a adequagdo entre os objetivos e os fins sem distor¢ao dos factos (Ghiglione & Matalon,

2001).

Segundo Tracy (2010), aponta oito grandes critérios para julgar a exceléncia no trabalho

qualitativo em geral:

1. O topico ser relevante;

2. O tratamento da informacgao, desde a sua recolha ao seu tratamento, deve ser um
processo rigoroso;

O projeto deve estar imbuido de um carater sincero;

A investigagdo tem de ser credivel,

Ter ressonancia na comunidade cientifica;

A A

O estudo requer uma contribuigdo significativa para elucidar a questdo de
investigacao;

7. Os contornos de toda a investigagdo devem salvaguardar e ter em conta os aspetos
criticos

8. Possuir uma coeréncia significativa.
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Em relagdo as entrevistas, foi preparado um guido de perguntas (Anexo I'V — modelo de
guido de entrevista) e em seguida, foram contactadas varias pessoas com posi¢des de
lideranca e cargos de Direcdo, integrando a estrutura de quatro Organizacdes

Empresariais (OE) portuguesas.

Esta preocupagdo, com foco na circularidade, pretendeu entender e recolher inputs,
relacionados com temas chave como a reincorporagao, reutilizacdo, regeneragdo, apelo
ao desperdicio zero, que quando aplicados ao longo de toda a cadeia alimentar, as suas
evidéncias deverao estar registadas e alinhadas de forma transparente (cumprimento dos
planos de monitoriza¢do estabelecidos e integrados nos SGQA), legiveis e percetiveis,
como forma de facilitar o seu rastreio, garantindo a seguran¢a do produto, num combate
a fraude alimentar, junto do consumidor final.

Foi possivel concretizar trés entrevistas, via online. A Tabela 4, resume o meio de

condu¢do das mesmas, codificadas, garantindo o anonimato.

Tabela 4 - Meio de condugdo das entrevistas

Organizacio Empresarial Meio de conducio da entrevista
(OE)
OE1 Através da plataforma Zoom
OE2 Recegdo via e-mail das respostas apos preenchimento pelo
préprio
OE3 Através da plataforma Teams
OE4 Auséncia de resposta aos e-mails enviados

No tratamento dos resultados, sera realizada uma andlise global, e ndo uma analise
individualizada por organizacao, tendo em considerag@o a visdo macro deste trabalho. O
anonimato e a confidencialidade das empresas participantes, serdo também assegurados

no tratamento e na discussio dos resultados.
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Capitulo 5 - Resultados e Discussiao

5.1 Resultados

A organizacao dos resultados apurados esté estruturada abaixo, onde sao listados os mais
significativos, relativamente ao inquérito e as entrevistas. ApOs essa exposicdo, sao
partilhados outros, com detalhes que se consideram ftteis a discussao dos resultados, no
subcapitulo seguinte, onde serdo respondidas as trés questdes macro € proposto um

modelo de autoavaliagdo do nivel de maturidade organizacional circular das empresas.

Os resultados gerais do inquérito, tendo em consideracdo os temas chave da Agenda

2030 e da EC, sao os seguintes:

» Das onze (11) industrias transformadoras — agroalimentares participantes neste
estudo, a maior incidéncia ao nivel da localizagdo, foram nos distritos de Setubal

(36,4%), Lisboa (27,3%), Portalegre (18,2%) e Santarém (18,2%);

» Destacam-se trés (3), das varias certificacdes que as industrias declararam
possuir, sendo as mais relevantes de acordo com os seguintes standards, como a
ISO 9001 (70,0%), o BRC (60,0%) e a NP EN ISO 14001 (50%). Como nota
adicional, das 11 industrias auscultadas, somente uma (1), ndo apresentava

nenhum tipo de certificacao;

* Emrelagdo as ferramentas de autodiagnostico/avaliacio da sua maturidade nas
areas da EC e Agenda 2030 apurou-se que na sua totalidade (100%), ndo as

utilizava;

= As industrias consideraram relevante (63,6%), ter acesso a essas ferramentas de

autodiagnostico/avaliacio;

* Desconhecimento (81,8%) na ferramenta(s) de apoio a Gestdo no ambito das

tematicas EC e Agenda 2030;

» Os fatores considerados mais relevantes para a implementagdo da EC sdo a

capacitacao em ferramentas para a sustentabilidade (81,8%) e a dificuldade de
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incentivos e acesso ao financiamento (54,5%) a par com a disponibilidade de

Recursos Humanos (54,5%).

Nas respostas ao inquérito todas as industrias (100%) confirmaram reconhecer que a EC
¢ considerada um modelo econémico reorganizado, focado na coordenagao dos sistemas
de producdo e consumo em circuito fechado. Contudo, (72,7%) confirmaram ter um
planeamento relativo a uma visdo de futuro, para um modo de operacao mais circular e
sustentavel, sendo que, quase a totalidade dos atores (90,9%), refere que a cultura da

inovacao é fomentada ao longo da cadeia de valor, com destaque para:

*  Processo produtivo (100%);

* Aquisi¢do das matérias-primas (72,7%);
» Logistica/armazenagem (54,5%);

* Marketing (54,5%);

= Servigo ao cliente (54,5%);

= Distribuicao (45,5%);

* Tecnologias de informagdo (27,3%).

Além de que 27,3%, responderam a ndo existéncia de agdes em curso no contexto da EC.
Os recursos identificados em maioria, com maior impacto para o modelo de negocios
dessas onze (11) industrias, foram: agua subterranea (81,8%), agricultura (63,6%),
agua superficial e gas natural, com percentagens idénticas (54,5%). Os incentivos e
financiamento como necessidades futuras, mais assinaladas no ambito da Agenda 2030

e EC (81,8%).

Os resultados gerais das trés entrevistas estdo expostos em seguida, para cada uma das

trés OE participantes:

OEl: a organizagao trabalha a EC em duas grandes areas de atuacdo (embalagens e
desperdicio alimentar). No que diz respeito as embalagens, procuram promover uma
utilizagdo mais responsavel do plastico, com estratégias para a criagdo de valor numa

otica de EC. As prioridades de atuacgao tém sido:

= A sensibilizagdo para reutilizagdo de embalagens de transporte e a reducdo do

consumo, ou seja, um uso mais responsavel;
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= A simplificagdo ou redugdo das embalagens nos produtos (e.g., em produtos
avulso e do trabalho de ecodesign nas embalagens de marca propria);

= A substituicdo do plastico por outros materiais, nomeadamente papel, em produtos
de dificil reciclagem e de utilizagdao tinica (como € o caso dos cotonetes, ou das

loicas descartaveis).

Cerca de 90% das compras, sdo realizadas a fornecedores nacionais € a maioria dos
produtos alimentares frescos, que t€ém a venda nas suas lojas, sdo portugueses. Em relagao
aos fornecedores, estdo a trabalhar com 193 fornecedores locais, os quais sofreram um
aumento de 12,3% em 2019, referente ao ano transato, de acordo com o relatorio de
sustentabilidade 2019. Os produtos frescos comprados a produtores nacionais,
representam 88,5% das compras nesse ambito. Destaque também para 179 produtos de

producao controlada.

OE2: organizacao alinhada com a Agenda 2030 e os principios da EC. As suas estratégias
e planos de acdo ambientais centram-se, entre outros aspetos, na circularidade dos
materiais, da energia e da agua. Refere que 58% dos seus estabelecimentos com maiores
impactes ambientais (centros de distribuicao e unidades industriais) possuem certificagdo
ISO 14001, por decisdo estratégica da empresa. Em termos de EC, os sistemas de gestao
ambiental tém permitido, de forma sistematica, reduzir o consumo de recursos naturais
(com especial relevo para os nao renovaveis, como e.g., relativamente a energia) e
melhorar a taxa de valorizacdo de residuos. Considera que as areas de retalho nao
necessitam de investimentos adicionais, para garantir uma redistribui¢ao segura de bens
alimentares, dada a sua longa experiéncia nesta area (¢ a maior organizacao doadora de
alimentos em Portugal). Contudo, o estabelecimento de parcerias com Instituigoes
Particulares de Solidariedade Social (IPSS) locais e a definicdo de mecanismos eficazes
e eficientes de recolha didria de alimentos, sdo fatores para o sucesso deste tipo de
iniciativas. Os beneficios abrangem varias dimensdes: ambiental (residuos evitados e
recursos naturais que nao sao desperdi¢ados), social (combate a subnutricdo e fome),
econdmica (redu¢do de custos com producao, transformacao, transporte e distribui¢do de

alimentos) e reputacional (reconhecimento dos stakeholders internos e externos).

OE3: esta organizacdo revela um conhecimento aprofundado das politicas e agendas

vigentes, citando o RNC2050, o European Green Deal, entre outros. Domina a Agenda
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2030 e destaca 0 ODS 12 — Producao e Consumo Sustentaveis de importancia relevante.
Considera que estd totalmente alinhada na integracdo dos sistemas de gestdo que tém
implementados, através de uma visdo inovadora, projetada a longo prazo, assente em
pilares como a persisténcia, ambi¢do e uma lideranga forte e audaz. Destaca-se ao
controlar toda a cadeia de valor e atualmente aposta num novo modelo, alicer¢ado em
estratégias consistentes e coordenadas por estruturas locais, tendo como foco a
capitaliza¢ao de valor, ao direciona-las no sentido de atingir uma posi¢do de destaque
como um importante player na mudanca de paradigma, contribuindo para o futuro da
alimentacdo e para a transi¢ao rumo a EC. Relativamente aos investimentos criticos em
infraestruturas de recolha, redistribui¢dao e valorizagdao, a OE3 destaca a recolha como

sendo o mais critico para a sua implementacao dos 6leos alimentares usados.

Através da técnica utilizada através de inquérito por entrevistas, os principais obstaculos
encontrados na transicdo para a EC, as trés OE participantes, destacaram os seguintes

fatores criticos:

=  Burocracia elevada;

= Infraestruturas;

* Meios ineficazes ou mesmo inexistentes, a escala local e regional,

= Necessidade de rever os incentivos/obrigacdes fiscais, e.g., a redistribuicao de

alimentos.

5.2 Discussao dos Resultados

Pretendendo-se uma atualizagdo na investigagao, de acordo com a situagao vivenciada
durante o periodo pandémico em que decorreu a elaboragdo do trabalho, a mesma foi
complementada, através de guides de entrevistas, com o foco na cadeia de valor, onde o
enquadramento dos temas e a auscultacao dos atores das OE, refletiram um input valioso
a considerar, para um entendimento em como estava a ser dada a resposta aos desafios
atuais, globais, através do potencial dos principios da EC, para a transformagao e

transi¢ao do modelo de negdcio linear para o circular.

60



A Transi¢do para a Economia Circular
Uma Abordagem as suas Ferramentas numa Visao Holistica do Ciclo de Vida das Empresas

No ultimo ano, a pandemia COVID - 19 restringiu o0 movimento de milhdes de pessoas,
impactou vidas, negocios e empregos, perturbando as cadeias de abastecimento quer ao
nivel nacional como internacional. Apesar de varios alertas ja em curso, a crise pandémica
evidenciou as deficiéncias e fragilidades do nosso sistema econdémico linear, ainda
persistente. Desse modo, ¢ cada vez mais urgente implementar a transi¢ao para o modelo
circular, adaptando cada contexto empresarial as tendéncias de mercado, as estratégias de

negocio e aos objetivos globais de desenvolvimento sustentavel.

As limitagdes impostas pelo contexto “COVID-19” tornaram muito mais exigente o
alcance dos objetivos deste trabalho. Embora a adesdo ao inquérito por questionario e
inquérito por entrevistas exploratorias tenha ficado aquém do esperado, os resultados
obtidos permitiram explorar e desenhar propostas de agao, num modelo adaptado, tendo
em conta o0s objetivos propostos. Nao sendo representativos das Industrias
Transformadoras — agroalimentares em Portugal Continental, as empresas que
responderam ao inquérito por questiondrio, assim como as OE que participaram no
inquérito por entrevistas, sao agentes de uma dimensdo e dinamica empresarial que
justificam uma analise critica, tendo em conta o cendrio atual de transicao climatica,
socioeconomica, digital, energética e ambiental.

Essa andlise critica ¢ feita com base nas referéncias chave do trabalho, a par do modelo
proposto para a atuacdo empresarial estratégica e alinhada aos ODS da Agenda 2030.
Sera exposta uma discussdo com base numa analise critica dos resultados apurados e de
seguida sera partilhado o modelo desenhado pela autora, o output final deste trabalho, que

se espera poder vir a ser replicado e até melhorado em contextos mais especificos.

De acordo com o recorte tedrico exposto, € numa visdo integrada, para remodelar o

sistema alimentar agroindustrial em Portugal ¢ prioritario:

= Regenerar: restaurar o capital natural;

* Partilhar: manter a velocidade do ciclo dos produtos baixa e maximizar a
utilizagdo dos mesmos;

= Otimizar: otimizar o desempenho do sistema;

= Abordagem Circular: manter os componentes € 0s materiais em circuitos

fechados e priorizar os circuitos internos;
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= Digitalizar: digitalizar as cadeias de valor, como e.g., ao nivel das vendas e

compras online;

= Substituir/Trocar: selecionar a entrada de recursos com conhecimento.

A andlise critica relativa aos resultados do inquérito por questionario esta explanada

na Tabela n°5, com a identificacdo dos pontos fracos partilhados pelas empresas que

poderiao comprometer na otimizagao para a transi¢ao de um modelo econdmico circular:

Tabela 5 - Analise critica dos resultados através de inquérito por questionario por tema-chave

Temas Chave (TC) das Questoes

do Inquérito

TC1 - Agenda 2030

TC2 - Economia Circular

TC3 - Agenda 2030 e Economia

Circular

Analise Critica (identificacio de pontos fracos

para a otimizacao da transicdo para a EC)

A franca maioria demonstrou reconhecer a Agenda
2030 e o conceito de Economia Circular, mas 81,8%
das empresas ndo conhece ferramenta(s) de apoio a
Gestdo no ambito das tematicas EC e Agenda 2030.
Identifica-se a necessidade de perceber, para cada
contexto empresarial, qual serd a ferramenta de apoio a

Gestao mais apropriada.

Destaca-se um desconhecimento geral relativo a
razao custo/beneficio que podera advir da
implementacdo de modelos baseados na EC, um alerta
critico que podera comprometer uma transicdo para a

EC e potenciar conflitos de interesses.

A totalidade das empresas (100%) nao utiliza
ferramentas de autodiagnodstico/avaliagdo da sua
maturidade nas areas da EC e Agenda 2030, o que pode
ser um indicador alerta das dificuldades associadas a
transicio para a EC. O modelo proposto neste
trabalho (o output final) ¢ considerado um contributo
relevante no sentido de que podera ajudar as empresas

a iniciar esse processo de autodiagndstico.
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A analise critica relativa aos resultados obtidos através de inquérito por entrevista esta
exposta na Tabela n° 6, com o proposito de identificar os fatores chave partilhados pelas
organizagdes, que promovam uma transi¢do o mais eficaz e eficiente possivel para um

modelo econdmico circular:
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Tabela 6 - Anélise critica dos resultados através de inquérito por entrevista em OE

Organizacio Empresarial Analise Critica

((0) )] (identificacao de fatores chave no ambito da

proposta deste trabalho)

Esta organizagdo possui uma Certificacio de
Responsabilidade Social de acordo com a norma SA
8000, o que se considera diferenciador em relagdo as
outras organizagdes participantes. De acordo com a
mesma, esta norma de certificacdo internacional,
distingue as organizac¢des que as adotam, promovendo
um compromisso com o impacto social das operacoes
empresariais, aliado as condi¢des sob as quais 0s seus

colaboradores, parceiros e fornecedores trabalham.

Esta organizac@o foi reconhecida recentemente com um
Prémio Nacional no ambito da Sustentabilidade, na
categoria EC, com as suas acdes de combate ao
desperdicio alimentar. Estes tipos de prémios, podem
ser considerados incentivos eficazes na aceleracao da
transi¢do, nao s6 pelo reconhecimento e motivagao
dados as empresas, como e.g. de boas praticas que
poderdo ser replicadas por outras entidades. Considera-
se que a divulgacdo e a comunicacao da existéncia

destes prémios, deverao ser reforgadas.

Dé-se destaque ao Compromisso total com
“Desperdicio Zero” desta organizacao (com foco na
producdo agricola, em que muitos residuos e
subprodutos sdo valorizados e incorporados na cadeia
de valor), aderiu em 2021, a0 compromisso econémico
global para os plasticos, da EMF “The new plastics
economy global commitment” onde existe o
compromisso de reduzir e a utilizagdo de uma forma
mais racional deste material, um e.g., a seguir ¢ a

replicar.
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De seguida sdo expostas as respostas as trés questoes macro deste trabalho, que nao
sendo estanques, refletem as consideracdes obtidas apds o tratamento dos resultados

obtidos.

QI 1: Qual a relevancia das politicas publicas na transicdo para o modelo da EC, no

contexto empresarial (setor agroalimentar)?

Considera-se que sera de grande relevancia que as politicas publicas, na transi¢ao para o
modelo da EC, estejam a ser aplicadas de um modo colaborativo com os agentes
diretamente ligados ao setor, o que ainda estd por consolidar dada a diversidade de
contextos e falhas de comunicacdo, aliada a uma burocracia complexa. A maioria das
empresas participantes na recolha de dados, através de inquérito por questiondrio e
inquérito por entrevistas, evidenciaram a falta de divulgagdo e comunicagdo
relativamente aos incentivos fiscais e apoios ao financiamento, para essa transi¢do, que

se deseja realizar de um modo efetivo e eficiente.

A autora, constata que existe por parte das empresas um desconhecimento geral relativo
a razdo custo/beneficio que podera advir da implementa¢do de modelos baseados na EC.
Assim, os formuladores de politicas e os agentes com poder na tomada de decisdo, devem
evitar trabalhar em “silos” e sera importante, valorizar o papel dos parceiros sociais na
elaboragdo de documentos estruturais, de acordo com a Confederacdo Empresarial de
Portugal.

No ambito da sustentabilidade, a mesma Confederacdo alerta para a necessidade da
criacdo de um Plano Estratégico para a bioeconomia, no sentido de fazer um mapeamento
exaustivo dos recursos naturais do pais. Um outro detalhe, considerado de extrema
importancia, serd o de melhorar as politicas publicas no sentido de reforgar as
competéncias digitais das empresas, onde a qualificagdo e a formagdo ao longo da vida
sdo fatores chave, tanto para as empresas como para os cidaddos. Para alcangarmos a
implementa¢ao dos desafios atuais, serd importante que as politicas publicas sejam
agentes facilitadores ativos, colaborativos, para a materializagdo dos conceitos tedricos,

especificamente na visdo macro da EC para o setor agroindustrial alimentar portugués.
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QI 2: Quais as ferramentas existentes para a transicao da EC e os modelos propostos

a aplicar nesse setor?

Atualmente, ja existem varias propostas, em grande maioria a nivel internacional se bem
que podem ser consideradas difusas, muito gerais (podendo ser aplicadas em varios
setores) e com pouca capacidade de quantificacdo, como € o caso da BS 8001:2017. No
entanto, resultou de um esfor¢o conjunto e continuado desde 2013, quando teve inicio,
sendo que nessa fase inicial foram identificados mais de 200 standards relativos aos temas
“desperdicio alimentar” e “gestdo ambiental”, e nenhum standard formal especifico e
com foco na “economia circular” (Pauliuk S., 2018), sendo assim, um passo importante
para criar um guia orientador global nesse sentido. Em Portugal, a RCM n° 109-A /2017
apresentou o PAEC, com niveis de a¢des, quer a nivel nacional como regional, a serem
exploradas de um modo adaptado a cada especificidade setorial e socioecondmica. Nessa
referéncia, sdo listados instrumentos da EC, sendo: o design, as Tecnologias e novos
Modelos de Negocios, os Ciclos Reversos e os Promotores/contexto favoravel de
mercado. Apesar de todas as iniciativas e instrumentos ja em curso, considera-se ser
necessario um conhecimento abrangente sobre a concecdo de modelos de negocios
circulares para estimular e promover a implementacdo da EC a diferentes niveis: macro,

meso € micro.

O conhecimento ja existente, fornece varias estruturas bem elaboradas e verificadas de
modelos de negodcio, padrdes de design e ferramentas para construir modelos de negdcios
sustentaveis, com varios casos de sucesso. Contudo, ¢ vital compreender melhor esses
casos e conseguir replicar esses modelos noutros contextos empresariais. Esse serd o
desafio, ndo s6 no nosso pais, o de conseguir escalar as boas praticas identificadas no

contexto de uma transicao convergente para o modelo de EC.

QI 3: Como é que a resposta empresarial nesse setor se esta a adaptar aos desafios

da EC em Portugal Continental?

De um modo geral, e dado o contexto atual de pandemia, a situa¢ao epidemiologica em

Portugal causada pela doenca COVID -19, motivada pela infe¢ao epidemiologica por SARS-

CoV-2 (DL n.° 22/2020, p.4) demonstrou que as empresas portuguesas tiveram de se adaptar

de acordo com as suas possibilidades e contextos. Considera-se que face aos desafios da
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globaliza¢do e da competitividade, cada vez mais acelerados, as empresas reconheceram a
necessidade de se atualizarem e posicionarem de um modo inovador que lhes acrescentassem
valor, num contexto de partilha (economia partilhada), além da diferenciacdo e

reconhecimento que poderiam adquirir através dessas praticas.

Todas as trés OE que participaram no inquérito por entrevistas, sdo certificadas segundo a
Norma NP EN ISO 14001:2015, estdo familiarizadas e revelam um conhecimento
aprofundado das politicas vigentes e das agendas nacionais e internacionais, ao apostarem em
novos modelos de negocio, evidenciando um compromisso com uma cultura de inovagao e de

liderancga colaborativa.

As industrias agroalimentares participantes na investigacdo através de inquérito, 90%
apresentam certificagdes de acordo com normas reconhecidas internacionalmente e
demonstraram reconhecer a Agenda 2030 e o conceito de EC. No entanto, e tendo em conta
as barreiras identificadas, quer através do inquérito por entrevistas quer do inquérito por
questionario, foram partilhados os seguintes obstaculos ainda persistentes: falhas de
divulgacdo e comunicagdo relativamente a incentivos fiscais, apoios ¢ medidas relativas a
financiamento, ndo obstante a de uma melhor compreensdo da relacdo custo/beneficio da

implementagdo da transi¢do para a EC.

Cerca de metade dos respondentes ao inquérito por questionario, revelaram desconhecer o
PAEC em Portugal e afirmaram ndo considerar a EC como parte da Inovagdo nos seus
modelos de negodcios em curso. Um outro detalhe a salientar ¢ que 45,5% dessas empresas
responderam que a Gestdao de Topo ndo apoia nem estd comprometida para o trabalho

colaborativo (em parceria), o que no contexto deste trabalho sera um alerta a considerar.

Com o exposto, € proposto um modelo de autoavaliagio para as empresas portuguesas
identificarem o seu nivel de maturidade organizacional, em relacdo a transi¢ao para a EC.
Foram identificados quatro atributos criticos, tendo em conta as barreiras (internas e externas)
que as empresas participantes salientaram durante o desenvolvimento de pesquisa deste
trabalho. Para cada atributo, foram listados trés critérios chave que deverdo ser aferidos numa
perspetiva de melhoria continua, numa visdo de gestdo interna a cada empresa. Apesar de os
fatores externos terem uma forte influéncia nas dinamicas internas empresariais, o foco deste

modelo esta nos fatores internos criticos, que foram identificados tendo como referéncia a
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checklist (Annex B Potencial circular design strategies, BS 8001:2017 (p.77)) e os desafios
identificados num trabalho realizado pela EMF (ver ano), com foco no setor alimentar. Na
Figura n° 14 representa-se 0 modelo proposto, seguida de uma orientacdo para a sua

utilizacao e aplicacao pratica.
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e Digitalizagdo dos
processos;

e (Calculo da pegada de
carbono;

o Selecdo de materiais de
baixo impacte ambiental.
(bioprodutos/biomateriais).

e Experimentacdo de
alternativas ao
modelo de negocio
atual (com resultados
aferidos);

o Certificacdes de
acordo com
referenciais
internacionais;

e Compromisso com a
cultura de Inovagao.

-

Desperdicio
Alimentar

Transi¢cao EC

Agroindustria
(alimentar)

Adaptacdo
Modelo de
Negocios

Identificagdo de praticas
inovadoras e parcerias
(reciclagem/reutilizagdo de inputs
e/ou residuos de processo);
Garantia da avalia¢ao dos
impactes ambientais dos produtos
ao longo do seu ciclo de vida
(principio do uso em cascata);
Abordagem interna ciclica:
apreciagdo das externalidades
positivas e negativas.

Cooperacdo e
Transparéncia

e Utilizacao diferenciada de
tecnologias para
promover a transparéncia
(e.g. CDP) e combate a
fraude (e.g. Blockchain,
Inteligéncia Artificial,
Biologia molecular);

e Fluidez na hierarquia
organizacional
(compromisso com
trabalho colaborativo);

e Partilha de conhecimento
€ recursos com parceiros
(economia partilhada).

Figura 14 - Modelo de autoavaliagdo (elaboragao propria)
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Uma proposta deste modelo em relagdo aos critérios-chave selecionados sera realizar uma
autoavaliacdo de cada empresa, numa escala de Likert de 1 a 5, cuja escala correspondera
a: 1- nada desenvolvido; 2 - pouco desenvolvido; 3 - em fase de planeamento; 4 - em fase
de implementacdo; 5 - em fase de melhoria.

O resultado da autoavaliacdo estd resumido na seguinte Tabela n° 7, tendo em
consideragao o somatorio dos valores obtidos, no total dos doze critérios, irdo determinar
qual sera o nivel de maturidade organizacional circular da empresa de acordo com a figura

n° 15, complementar ao processo de autoavaliacao (ver Tabela 7).

Tabela 7 - Proposta de conversdo do total obtido nos critérios do modelo para o nivel de
maturidade organizacional circular da empresa (elaboragdo propria)

Pontuacio Nivel
[12, 18] 0
[19, 25] 1
[26, 38] 2
[39, 45] 3
[46, 60] 4

ApoOs a conversao através da tabela 7 complementar-se com a figura n° 15, para aferir o

diagnostico relativamente a cada nivel obtido:
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OTIMIZAR

COMPROMISSO ||| [novagdo no
Inovagdo em negocios
MELHORAR Produto/Servico/Pr  organizacional e
Melhoria de ocesso alinhar a cria¢do de valor,
FUNDAMENTAL processos proposta Qe va!or alinhados
B e ntn caracterizado com 0s principios totalmente aos
SEM FORMA inigial % dibito- por formas de da EC principios da EC
Caracterizado explorar ativamente lint;'xal:l:lho
por agdes as oportunidades A tad.com
limitadas e/ ou OS) PXLICIPIOS da
ad-hoc (e.g. EC (clausula 4)
cumprimento
legal de
residuos)

Figura 15- Nivel de maturidade da circularidade organizacional (adaptado BS 8001:2017, p.33)

Sera pertinente lembrar que, num dado instante, uma empresa poderd apresentar
diferentes niveis de maturidade organizacional circular em diferentes departamentos,
categorias de produtos e/ou servi¢os. Desse modo, a autoavaliacao devera ser realizada
para cada contexto de atividade de cada empresa. Sera expectavel que a medida que uma
organizagdo transite do nivel 0 para o nivel 4, passara para um modelo de negdcio mais

circular e sustentavel, o que facilitard a implementagao dos principios da EC.

Este modelo é considerado um contributo chave deste trabalho, tendo como missao,
facilitar as empresas uma autoavaliacdo do seu nivel de maturidade organizacional em
relacdo ao desafio da transicdo para a EC. Salienta-se que para uma transicdo o mais
eficaz e eficiente possivel, as empresas deverao ter uma base estratégica de longo prazo,
tendo em conta a sua visdo e missdo internas, e sendo vital que esteja desenhada em
alinhamento com os objetivos globais da Agenda 2030. Dada a complexidade envolvida,

serd importante replicar e refinar esta abordagem em trabalhos futuros.
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Capitulo 6 - Conclusoes

Sao varias as barreiras culturais, técnicas, legais e regulatorias, estruturais e financeiras,
que ainda persistem na transi¢ao para o modelo econémico circular, quer a nivel nacional
como internacional. Apesar de neste trabalho de investigagdo, a autora ter identificado
empresas do setor agroalimentar portugués, com um nivel potencial de maturidade
organizacional circular elevado (igual ou superior a 3), concretamente as organizagdes
que participaram na investigacao através de entrevistas, essas nao serdo representativas
do setor e sera importante desenvolver trabalhos futuros, para identificar os casos de

sucesso e de insucesso, relativamente ao nivel atingido que se espera elevado.

Os casos de insucesso serdao de extrema relevancia, ndo s6 para identificar as barreiras
encontradas, nas suas diferentes tipologias, contextos e areas de atividade ao longo das
cadeias de valor, mas também, para ajudar a melhorar os enquadramentos legais e a

adequar as politicas publicas aos desafios encontrados.

E urgente uma (re)organizagdo, uma estratégia para uma comunicacgdo efetiva entre os
stakeholders da agroindustria alimentar portuguesa, que deve estar alinhada aos desafios
globais da sociedade, economia e biosfera, tendo como referéncia o Wedding Cake dos
17 ODS. Este trabalho teve maior foco na “fatia” da Economia (ODS 8,9, 10 e 12), ODS
8 — Trabalho Digno e Crescimento Econdémico; ODS 9 — Industria, Inovacdo e
Infraestruturas; ODS 10 — Reduzir as Desigualdades ¢ ODS 12 — Produgdo e Consumo
Sustentaveis, se bem que, uma visdo integrada com as outras duas “fatias”, a Biosfera na
base e a Sociedade na posicao intermédia, esteve sempre presente ao longo desta

investigacao.

Essa visdo, interpretada como Pensamento Sistémico ¢ essencial aplicar nos diferentes
setores de atividade, como ¢ o caso da agroindustria alimentar. Contudo, sem uma
abordagem multidisciplinar, sem um compromisso de uma lideranca colaborativa,
transparéncia e uma visdo de longo prazo, o risco de insucesso aumenta. Destaca-se a
necessidade de trabalhar os instrumentos e mecanismos ja em curso, numa abordagem

colaborativa entre os decisores politicos, a academia, a industria, a sociedade civil (com
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foco nas instituicdes de ensino dos diferentes niveis de escolaridade), com partilha de

conhecimento e de boas praticas, mobilizadoras dos objetivos comuns.

Uma limitagdo deste trabalho resulta da visdao macro que foi aplicada, tendo em conta a
complexidade dos conceitos envolvidos. Contudo, destaca-se a mais-valia de ser
direcionado para um setor especifico e no dmbito nacional, pois ainda estamos aquém do
desejado. Apesar, de a nivel nacional, a aprova¢ao do PAEC, em 2017, considerar a EC
como um elemento-chave para promover a dissocia¢do entre o crescimento econdémico e
0 aumento no consumo de recursos, sera essencial, divulgar e comunicar o seu proposito
aos varios quadrantes da sociedade portuguesa, otimizar uma consolidacdo dos
instrumentos existentes no nosso pais, nas diferentes areas governativas, para, de um
modo mais coeso, conseguirmos posicionar-nos globalmente. No ambito internacional,
sera relevante desenvolver esforgos para identificar e/ou criar sinergias entre referenciais
de gestdo ambiental, como ¢ o caso da NP EN ISO 14001, de contabilidade de custo de
fluxos de materiais (ISO 14051, ISO 14052), a par de outros standards de referéncia como
BRC, IFS, ISO 22000, FSSC 22000 ¢ Good Agriculture Practices (G.A.P).

De um modo integrador, a transi¢do para o modelo de EC envolve grandes desafios ao
nivel da inovacdo, como por e.g., na selecdo e utilizagdo de materiais e design de
produtos/servigos, novos modelos de negdcios que contribuam para a minimizacao do
desperdicio alimentar e energético, para a otimizacao das cadeias de valor, aliada ao

trabalho colaborativo em rede, a nivel local, regional e global.

O modelo proposto nesta dissertacdo é exploratorio ¢ considera-se interessante que
possa ser experimentado, criticado e refinado, em contextos especificos empresariais.
Dada a necessidade de capacitacdo em ferramentas para a sustentabilidade, podera ser um
ponto de partida para a obtencdo de modelos mais precisos e adaptados a cada contexto e

dimensao empresarial.
Por ultimo, este trabalho foi motivador para a autora, ao permitir que colocasse em pratica

a experiéncia profissional adquirida, no setor em foco, paralelamente com o desafio

académico e os objetivos propostos, abrindo horizontes para desafios futuros.
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Citando, o Professor Antonio Oliveira, “A EC ndo tem hora marcada, ird continuar no
futuro. Nao podemos estar a espera do melhor momento, porque estdo sempre a surgir

novidades acerca do tema”.

Capitulo 7 — Recomendacgdes para Trabalhos Futuros

Face ao exposto. no decorrer do desenvolvimento do plano de trabalhos, a autora lidou
com diferentes conceitos e possiveis linhas de acdo, dada a complexidade envolvida no
ambito da EC aplicada ao setor agroalimentar. Um deles prende-se com a area relativa a
fraude alimentar (food fraud), que ¢ uma linha que considera de extrema importancia, em
complemento com os outros dois conceitos, a defesa alimentar (food defense), e a

seguranca alimentar (food safety) como parte integrante de um tnico SGSA.

Seré pertinente desenvolver estudos nesse ambito, como foco na transi¢ao para a EC,
procurando diferenciar esses conceitos, em simultaneo com a implementacao de boas
praticas que possam contribuir para uma melhor compreensao dessa problematica. A
fraude alimentar pode comprometer uma transi¢ao efetiva para um modelo de EC e a
autora salienta que, sendo uma das tematicas exploradas ao longo do processo de
investigacdo através da técnica de entrevistas, recebeu pouco feedback nesse ambito,

sendo a abordagem direcionada para a seguranca alimentar.

Uma outra linha de a¢do que se considera pertinente serd a de explorar a metodologia
LCA, para alavancar mudancas em grande escala, como o movimento para uma EC,
existindo ainda muitos desafios a nivel industrial, quando pensamos em circuitos ciclicos.
De acordo com Haupt, M. e Zschokke, M. (2017), um problema chave sera por e.g., ao
nivel da l6gica de desperdicio passar para a logica de gestdo de recursos, sendo necessario

refinar métodos que possam avaliar e quantificar os custos e beneficios desse processo.

Os desafios e impactos negativos do modelo econémico atual s3o imensos e cumulativos,
sendo urgente tirar partido de novas tecnologias mais ageis e rapidas ao nivel dos
processos de aprendizagem, com ciclos iterativos de design, que possam auxiliar os
processos de tomada de decisdo e acelerar a transi¢ao para o modelo circular. Assim, e de

acordo com o estudo de EMF (2019), sera relevante desenvolver mais investigagdo e
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partilhar conhecimento, ao explorar novas formas de aumentar o acesso ¢ a partilha de
dados, o que exigird novas abordagens e uma colaboragdo ativa entre as diferentes partes
interessadas. Deste modo, sugere-se a necessidade de promover uma maior consciéncia e
compreensdo de como a [A, poderd apoiar a transi¢do para a economia, contribuindo por
e.g., para o desenvolvimento personalizado de novas aplicagdes, modelos de negocios e

infraestruturas, otimizando as cadeias de valor com maior transparéncia e rigor.
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Anexo I — Questoes para ajudar as Organizacdes em como os principios
da EC podem ser realizados através das suas decisdes e atividades
(adaptado BS 8001:2017, pp.73-75)

Principios
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Questoes

Uma Visdo de futuro para um modo de operagao mais circular e sustentavel
foi determinada?

Que sistema(s) existente(s) e partes do(s) sistema(s) se relacionam com a
sua Visdo e objetivos da Economia Circular (EC)?

Quais as relagdes entre os componentes do sistema? Como € que a sua
interligacao ¢ afetada?

Onde surge a causalidade/feedback circular? Um ciclo (loop) de feedback é
mais influente do que outro? Se sim, como?

Como ¢ que a Visdo que esta a tentar ser alcancada, revelara problemas no
sistema?

Como ¢ que integra o(s) sistema(s)? Como € que as suas decisdes e
atividades o afetam, ou vice-versa?

Como pensa ou deseja influenciar o(s) sistema(s) e partes do(s) sistema(s)?
Quais sdo as hipoteses que pondera introduzir?

Que experiéncia, competéncias, relacionamentos e recursos sao necessarios
para essa concretizacao?

Podera haver consequéncias, ndo intencionais, de qualquer a¢do proposta?
Existirdo possiveis consequéncias a curto e longo prazo?

Qual o periodo para que as mudangas esperadas, produzirao resultados? De
que forma ir-se-a saber se a mudanca foi bem-sucedida?

Como ¢ que a Gestdo de Topo, demonstra lideranga e compromisso com a
inovacao? A cultura de Inovacao é fomentada a todos os niveis?

As necessidades, desejos, expetativas e niveis atuais de satisfacdo dos
consumidores, sdo compreendidas?

A EC tem sido considerada como parte da Inovagdo? Os objetivos da EC
foram determinados? Até que ponto a EC faz parte da estratégia de
negocios/modelo de negocios, existente?

Como sdo geridos os diferentes tipos de Inovacdo na organizacdo (e.g.,
processo, produto ou servi¢o, modelo de negocios)?

A Inovagao sera individual ou colaborativa, aberta ou fechada?

Ja foi determinada/considerada a necessidade de proteger a Propriedade
Intelectual ou o codigo aberto? Ja foram consideradas as implicagoes legais?
Como s3o determinadas e selecionadas as oportunidades de melhoria e
implementagdo das alteragdes necessarias, para o cumprimento desses
requisitos?

Como ¢ que as decisdes e atividades associadas aos seus objetivos de EC,
cumprem os requisitos atuais do cliente, além do cumprimento, das suas
necessidades e expetativas futuras?

Encontra-se “percebido” como as decisdes e atividades podem ser novas ou
inovadoras, ou refletem unicamente, melhorias nos acordos existentes?
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» Ja foram identificadas quais as organizagdes dentro da cadeia de valor que
sdo fundamentais, para o alcance dos objetivos da EC?

» Ja foi estabelecido o prazo para a implementacdo desses objetivos?

» Que processos foram implementados para garantir que a gestdo das
mudancas fosse bem-sucedida?

» Como ¢ monitorizada e analisada, a criacdo de valor e a inovagdo continua?

» Como ¢ que as “ligdes aprendidas” sdo reunidas e aplicadas? A organizagdo
adota uma cultura de aprendizagem com o fracasso?

» A Gestdo de Topo demonstra lideranca e compromisso suficiente, ao

assumir responsabilidades pelas suas decisodes e atividades?

» Como ¢ que os recursos sdo relevantes para a organizagdao? Quais os
recursos mais dependentes para o atual modelo de negocios?

» Osriscos e oportunidades econdomicas, ambientais e sociais, atuais e futuras,
associados ao uso de recursos em toda a cadeia de valor, foram
determinados/avaliados? Como ¢ que afetam a capacidade de criar,
distribuir e capturar, valor comercial a longo prazo?

> As questdes associadas a ingredientes quimicos que representam um risco
significativo para a satide humana e/ou ambiente, sdo conhecidas e
compreendidas e eliminadas ou mitigadas, sempre que possivel?

» As decisdes e atividades, associadas aos objetivos da EC, mudardo os riscos
e oportunidades dos recursos atuais e futuros?

» Foram estabelecidas medidas para mitigar os riscos e oportunidades de
recursos durante a procura, produgdo, distribuicao, uso ou gestao do fim de
vida util?

» Como ¢ entendida a responsabilidade na abordagem dos impactos a
montante e a jusante?

» Como ¢ que as iniciativas (da organizacdo) melhoram as necessidades e
expetativas dos seus clientes, por forma a melhorar a qualidade de vida das
pessoas e comunidades?

» O treino sera necessario para garantir que o produto ou servigo, seja usado
de uma forma eficiente?

> Quais s3o as estratégias ¢ planos que estdo em vigor, para a gestdo de
produtos e materiais no fim do seu uso/vida? Qual é o seu papel na entrega
dessas estratégias e planos?

Governang¢a

Consciencializacdo
» Como ¢ que a Colaboragdo, ajudara na transi¢@o, para um modo de operagao
mais circular e sustentavel?
» Qual o papel da Colaboragdo na Inovagdo?
> Existéncia de apoio e compromisso da Gestdo de Topo, para o trabalho
colaborativo?
Conhecimento
» Ja foram consideradas Colaboragdes externas? (e.g., colabora¢des com
orgaos académicos, sociedade civil, concorrentes, conselhos de pesquisa,
partes interessadas, associagdes comerciais, 0rgdos profissionais, orgaos
normativos).
» A Colaboragdo mudaria a gestdo de riscos e oportunidades de recursos?
» Qual ¢ a politica de partilha de informagdes e dados relevantes, com os
parceiros?
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» Foram identificadas possiveis organizac¢des colaborativas através dos seus
objetivos da EC?
» Todas as relagdes atuais, significativas, foram identificadas?
Avaliagdo Interna
» A estrutura organizacional é adequada e capaz de fornecer a flexibilidade
necessaria para o trabalho colaborativo?
» Como ¢é que os programas colaborativos serdo implementados, incluindo
formacdo, treino e recrutamento?
Selecdo de Parceiros
> Existe um processo para sele¢do de parceiros?
» O valor, de cada relacionamento, foi avaliado no contexto dos objetivos da
EC?
» Todos os parceiros foram selecionados de acordo com critérios claros?
Working Together
» Como ¢ que a Governanga apoia o trabalho colaborativo?
Criacgdo de Valor
» Existe conhecimento em como o valor é criado através da colaboracdo?
» Encontram-se identificados os problemas e as areas de melhoria?
Staying Together
» Existe conhecimento em como as relagdes colaborativas sdo geridas?
» Como ¢ visto o sucesso dentro da organizagio?
Saida Estratégica
» Existe um acordo fundamentado, a prever a saida estratégica, para as
relagdes colaborativas?

Geral/Design
» De que forma os produtos, componentes e materiais sdo desenhados, para
serem mantidos, de acordo com o seu maior valor e utilidade, ao longo do
tempo?
» Como ¢ que o valor da reutilizagdo ou reciclagem é considerado ao nivel do
material, antes e depois do uso do produto e ao nivel do produto?
» O design de qualquer produto permite a desmontagem e a separacdo de
componentes ¢ materiais no final da sua vida 1til?
» Os produtos/servigos foram desenhados para maximizar a extensdo da vida
util do produto ou servigo?
» Foram estimados os beneficios econémicos para a EC?
Producdo e Fase de Distribuicao
» Como ¢ que os requisitos de otimizag¢do de valor sdo comunicados a cadeia
de abastecimento e tidos em conta nas disposi¢des de abastecimento e
monitorizagdo pds-contrato?
» Como ¢ que os desperdicios sdo evitados, durante as atividades de produgéo
e distribui¢ao?
Fase de Uso
» Quais as estratégias que foram adotadas para prolongar a vida util dos
produtos, componentes ¢ materiais (e.g., extensdo das garantias,
planeamento para standardizag¢do e compatibilidade, desenhadas para serem
atualizaveis, pecas e componentes a serem separados ¢ montados
facilmente)?
» Qual a facilidade em reparar o produto se a totalidade ou parte dele, deixar
de funcionar?
Fim da Fase de Uso
» Ja foi analisado ou pensado, acerca do destino ou do encaminhamento a ser
dado aos produtos na fase final de uso?
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O destinatario, obtém valor do produto, no final da fase de uso?

Existe alguma suspeita contra o uso da recuperagdo de energia e descarte,
no final da fase de uso?

Os componentes e materiais podem ser separados e geridos em correntes
descontaminadas, para facilitar a reutilizagdo e a reciclagem?

Ha informacgdes e dados relevantes acessiveis, para garantir que produtos,
componentes e materiais possam ser adequadamente geridos no final da vida
util?

O uso de recursos foi mapeado na sua cadeia de valor, incluindo locais de
fornecimento e producao?

Foi determinada a composicdo completa dos materiais e ingredientes
quimicos dos produtos, materiais ¢ componentes e o(s) processo(s) de
produgao usado(s) para obté-los?

Como ¢ que as informagdes relevantes para a gestdo sustentavel de recursos,
em produtos e servigos, podem ser consultadas?

Quais sao as obrigagdes de Transparéncia, exigidas aos fornecedores ou a
outras organizagdes, na sua cadeia de valor mais ampla?

Como ¢ que os pontos de vista e opinides razoaveis de informagdes
adicionais, sdo consideradas e respondidas em tempo util?

Como ¢ o tipo de envolvimento, com as partes interessadas, que falam
idiomas diferentes?

Como ¢é que as novas tecnologias podem ser usadas efetivamente para
aumentar a Transparéncia?

Qual o tipo de Transparéncia utilizada sobre os materiais ¢ produtos
quimicos usados e incluidos nos produtos?

As instrug¢Ges para o uso adequado, sdo fornecidas através de um idioma
compreensivel, para os utilizadores?

As informagdes escritas ou visuais, sdo fornecidas em todas as embalagens,
acerca dos problemas conhecidos (e.g., riscos ambientais ou relacionados
com a saude humana) associadas aos produtos?

As instrugdes sobre a gestdo do fim de vida, sdo descritas numa linguagem,
de forma compreensivel para os utilizadores?

Algumas afirmagdes sobre o produto sdo objetivas, claras e defensaveis?
Seriam resistentes a um exame independente?
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Sem forma

(>2/3 de respostas = ndo
considerado)

Nao existéncia de evidéncias dentro
da organizagao.

NIVEL DE MATURIDADE

Fundamental

(>1/3 a 1/2 de respostas =
parcialmente considerado)

A organizagdo comegou a aplicar
técnicas de Systems Thinking em
relagdo a gestdo de recursos.

Melhorar

(>1/2 de respostas = parcialmente
considerado)

A visdo organizacional para a
atividade de EC estd, pelo menos,
parcialmente desenvolvida, com o

compromisso da Administragdo, ao
mais alto nivel e o pensamento
adquirido, em como, a gestdo de

recursos, se relaciona com a cadeia
de valor, ou sistema mais amplo.

Compromisso

(>1/2 a2/3 de respostas =
totalmente considerado)

Pensamento Sistémico
reconhecido como sendo
fundamental para explorar
diferentes perspetivas, conexdes
de causalidade e feedback
relacionados com a Visdo,
estratégia e objetivos progressivos
da EC.

Anexo II — Modelo de Maturidade para a Circularidade Organizacional (adaptado BS 8001:2017, pp.71-72)

Otimizar

(>2/3 de respostas = totalmente
considerado)

A organizacao pode demonstrar
rotineiramente, aplicando o
Pensamento Sistémico a tomada
de decisodes ¢ atividades de EC,
estando a investir nessa area a
longo prazo (e.g. treino do
pessoal, medidas claras baseadas
em resultados).

A Inovagao dentro da organizagao é
limitada e esporadica, com pouca
interacdo, para além da propria
organizacao.

A organizacdo comegou a
reconhecer a Inovagdo como uma
oportunidade da EC e criou
algumas ligagdes através das
necessidades do cliente e de uma
futura estratégia de negdcio.

A Gestlo ao mais alto nivel esta
comprometida com a inovagdo e a
organizagdo comegou a reconhecer

a necessidade de integrar as
necessidades das partes
interessadas (stakeholders) o
feedback no desenvolvimento de
atividades de economia circular.

A Inovagdo da EC esta
estabelecida na organizagio e as
estruturas existem para garantir
que os abastecimentos da cadeia

de valor sejam alimentados no
sistema, com uma gestdo ativa
implementada, relacionada com a
Inovagéo (e.g., Identidade
Preservada (IP, implicagdes legais,
partilha de ideias).

A organizacao pode demonstrar
que promoveu uma cultura de
Inovagdo para criar valor de
negocio, através da gestao
sustentavel de recursos em
produtos e servigos e pelo menos,
comegou a inovar o seu modelo
de negocios.
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Principio

Sem forma

(>2/3 de respostas = ndo
considerado)

A organizagao concentra-se em
abordar as questdes relacionadas
com relagdes-publicas/marketing

e/ou requisitos regulamentares, mas
nenhum foco real e genuino sobre a
EC (e.g., cumprimento das regras de
gestao de residuos no local e
garantia de contratos para
reciclagem e descarte).

Fundamental

(>1/3 a 1/2 de respostas =
parcialmente considerado)

Melhor conhecimento e
compreensao dos impactos
ambientais e sociais, diretos e
indiretos da organizagdo
relacionados com a gestdo de
recursos.

Melhorar

(>1/2 de respostas = parcialmente
considerado)

Alguns riscos e oportunidades
ambientais e sociais relacionados
com a gestdo de recursos, comegam
a ser consideradas nas decisdes e
atividades. Pouca gestdo ativa de
questodes, além do controle direto
da organizagao.

Compromisso

(>1/2 a2/3 de respostas =
totalmente considerado)

Os riscos e oportunidades
ambientais e sociais relacionadas
com a gestio de recursos em toda

a cadeia de valor, sdo conhecidas e
compreendidas pela organizagdo.

As principais questdes sao

consideradas nas decisdes e
atividades de relevancia para a
EC. Alguns programas
implementados, para resolver
questdes indiretas.

Otimizar

(>2/3 de respostas = totalmente
considerado)

A organizacao pode demonstrar
que esta a gerir ativamente 0s
impactos diretos e indiretos das
suas decisoes e atividades em toda
a cadeia de valor. Isso pode
incluir a participagdo ativa na
industria ou na defesa de
interesses e/ou colaboragdes, com
varias partes interessadas para a
resolucdo de problemas
sistémicos.

Experiéncia limitada de
Colaborag@o na organizag¢ao, com a
maioria das interagdes atuais
relacionadas a recursos,
concentradas em fornecedores e
baseadas em informagdes, sobre o
tipo de materiais usados para a
entrega de produtos/servicos.

Alguma consideracdo foi dada,
em toda a organizagdo, a forma
como a empresa colabora com
outras partes em relagdo a
exploracdo da EC; ¢ provavel que
isso seja limitado a fornecedores,
clientes e outros no setor.

A organizacao possui todos os
elementos-chave de uma
abordagem colaborativa funcional,
para apoiar as suas iniciativas de
circularidade, mas a sua aplicagdo é
parcial, tanto em partes
interessadas internas, quanto com
outras partes, da sua cadeia de
valor.

A Colaboragao relacionada com a
EC ¢ operacionalizada e
colaboragdes ativas podem ser
identificadas e conhecidas em toda
a empresa.

A organizacao pode demonstrar
que promoveu uma cultura de
Colaboragdo interna ¢
externamente, para progredir na
sua Visdo, estratégia e objetivos
da EC. Existe um processo ativo
para identificar parceiros, gerir
relacionamentos continuos e
avaliar o seu desempenho.
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Principio

Sem forma

(>2/3 de respostas = nao
considerado)

A Otimizagao de Valor
organizacional é focada apenas, em
beneficios financeiros, com pouca

ou nenhuma consideragio, para
otimizar a gestdo de recursos a
longo prazo.

Fundamental

(>1/3 a 1/2 de respostas =
parcialmente considerado)

A gestdo dos recursos utilizados
nos produtos e servigos da
organizagdo € considerado, com
foco no valor relacionado ao fim
do uso (reciclabilidade) e redugao
do desperdicio.

Melhorar

(>1/2 de respostas = parcialmente

considerado)

A Otimizagdo de Valor é
reconhecida por varias partes da
organizagdo, com atividades na

maioria das fases (design,
producio, uso e fim de vida).

Compromisso

(>1/2 a2/3 de respostas =
totalmente considerado)

A organizacdo tem uma
abordagem ativa para Otimiza¢ao
de Valor. A consideragio, incluiu,
o valor gerado para outras partes,
por meio da gestdo de recursos ao

nivel sistémico.

Otimizar

(>2/3 de respostas = totalmente
considerado)

A organizacao pode demonstrar
que os produtos, componentes e
materiais sdo mantidos com o seu
maior valor e utilidade em todos
0S momentos.

O conhecimento e a compreensao
da organizagao sobre os seus
problemas na gestdo de recursos sdo
limitados e, quando conhecidos, ndo
sdo amplamente divulgados, quer
seja interna ou externamente.

Informagdes sobre as principais
questdes de gestdo de recursos
relacionadas com aspetos da sua
cadeia de valor ¢ informagdes
basicas, acerca da reciclagem de
alguns materiais fornecidos aos
clientes.

A Transparéncia relacionada com
os percursos de circularidade da
organizagao ¢ reconhecida,
inclusive pela gestdo ao mais alto
nivel. No entanto, a atividade tende
a permanecer passiva ou reativa,
em vez de proactiva.

A visibilidade da informagao é
ativamente planeada em todas as
atividades de gestao de recursos

materiais e de EC da organizagao,
com supervisdo da gestao ao mais
alto nivel. A informagao do cliente
tem foco na acessibilidade de
informagdes de recursos para
diferentes utilizadores.

A organizacdo pode demonstrar
que ¢ totalmente aberta e
transparente, tanto em termos de
recolha e especificagdo de
informagdes de parceiros a
montante, como de promogao de
conselhos para as partes a jusante,
sobre as melhores abordagens
para manter o valor dos recursos

no final do uso.

IX






Anexo III — Modelo de Questionario (survey): Industrias
Transformadoras — agroalimentares de Portugal Continental

Economia Circular

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, aprovada na Cimeira da Organizacéo
das Nacdes Unidas a 25 de setembro de 2015, tem como objetivo a erradicagdo da pobreza
e o desenvolvimento econémico, social e ambiental a escala global.

A Agenda 2030 integra 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas a
alcangar até 2030, por todos os 193 paises que constituem a Organizagao das Nacdes
Unidas (ONU).

A transi¢do para o modelo de Economia Circular e a Agenda 2030 - Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (17 ODS) das Nag¢des Unidas, constituem desafios societais
da maior relevancia na atualidade e em particular, para a sustentabilidade do tecido
econdémico nacional.

Com o presente inquérito pretende-se conhecer a atuagéo e dindmicas da sua empresa, na
concretizacdo dos desafios mencionados. E de toda a conveniéncia que responda com o
maximo de rigor as questdes colocadas.

As respostas terdo tratamento confidencial! Para o tratamento da informacgéo recolhida,
serdo utilizadas ferramentas sugeridas no guia BS 8001:2017, bem como outras, para
avaliar o nivel de maturidade da empresa de acordo com os principios da Economia
Circular. Resultara numa avaliagdo setorial, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada
por organizag&o, o que significa que o seu anonimato sera respeitado.

Agradecendo antecipadamente, o tempo despendido ao participar nesta pesquisa, pois sem
a sua participacdo ativa, este estudo néo seria possivel.

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpvo



| - Enquadramento do setor de atividade na CAE - Classificagao das Atividades Econdmicas
(Decreto-Lei n® 381/2014, de 14 de novembro). Pode identificar o seu setor de atividade, de
acordo com a seguinte lista?

CAE -

O
O

O 0 O 0 0O

0 0O O

O 000000

O

INDUSTRIAS TRANSFORMADORAS
1011 Abate de gado (produgéo de carne)
1012 Abate de aves (produgéo de carne)
1013 Fabricagdo de produtos a base de carne
1031 Preparagdo e conservacdo de batatas
1032 Fabricagdo de sumos de frutos e de produtos horticolas
1039 Outra preparagéo e conservagao de frutos e de produtos horticolas
10411 Produgédo de dleos e gorduras
10412 Produgéo de azeite
10413 Produgédo de dleos vegetais brutos (exceto azeite)

10414 Refinacdo de azeite, dleos e gorduras

1042 Fabricagdo de margarinas e de gorduras alimentares similares
1051 Industrias do leite e derivados

1052 Fabricagao de gelados e sorvetes

1061 Transformagéo de cereais e leguminosas

1062 Fabricacdo de amidos, féculas e produtos afins

10711 Panificagdo

10712 Pastelaria

10720 Fabricagdo de bolachas, biscoitos, tostas e pastelaria de conservagao
10730 Fabricagdo de massas alimenticias, cuscuz e similares

10810 Industria do agucar

10820 Industria do cacau, do chocolate e dos produtos de confeitaria
10821 Cacau e Chocolate - fabricantes

10822 Produtos de confeitaria - fabricantes

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpvo
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| ] 1083 Industria do café e do cha

| | 1084 Fabricagéo de condimentos e temperos

[7] 1085 Fabricagéo de refeigdes e pratos pré-cozinhados

| ] 1086 Fabricagdo de alimentos homogeneizados e dietéticos
|j 1089 Fabricagdo de outros produtos alimentares, n.e.

| ] 10910 Fabricag&o de alimentos para animais de criagdo

| | 10920 Fabricagéo de alimentos para animais de companhia
|:| 11011 Aguardentes preparadas-fabricantes

E] 11012 Aguardentes néo preparadas-fabricantes

|:| 11013 Producéo de licores e de outras bebidas destiladas
[} 11021 Produgéo de vinhos comuns licorosos

|:| 11022 Produg&o de vinhos espumantes e espumosos

[] 1103 Fabricagéo de cidra e outras bebidas fermentadas de frutos

D 1104 Fabricagdo de vermutes e de outras bebidas fermentadas néo destiladas
[} 1105 Fabricaggo de cerveja

[} 1106 Fabricagéo de malte

D 11071 Engarrafamento de dguas minerais naturais e de nascente

| ] 11072 Refrigerantes e de outras bebidas néo alcodlicas

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpv6

XIII



Il - Identifique na lista dos distritos de Portugal continental, a localizagdo da instalagdo da sua
empresa, referente a sua industria transformadora.

0Obs: pode haver mais que uma resposta, se tal for aplicavel.
[ AVEIRO

| | BEJA

|| BRAGA

["] BRAGANGA

[] CASTELO BRANCO
[7] coimsrA

[] EvorA

[7] FARO

[] GUARDA

[7] LEIRIA

[] uisBoOA

[ | PORTALEGRE

[ PORTO

] SANTAREM

[] SeTUBAL

[] VIANA DO CASTELO
[ viLA REAL

[] viseu

| | outraopcéo..

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpv6
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Il - A sua empresa dispoe de alguma certificagao/certificagdes, de acordo com normas
reconhecidas internacionalmente?

Sim
) Nao

(") Outra opgéo...

Se sim, pode identificar qual ou quais das a seguir indicadas?

[ 1s0 9001

[ ] 1s0 14001

| | OSHAS 18001/1SO 45001

[ | 1s022000

| | BRC (British Retail Consortium)

| | IFS Food (International Featured Standards)

[ FSSC 22000 (Food Safety System Certification 22000)
| | GLOBALG.A.P. (Good Agricultural Practice)

| | HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points)

| | Outra opgéo..

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpvo
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Linkado a http //www.adcoesao. pt/content/agenda-2030-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel
Linkado a https//www.unric.org/pt/17-objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel

1. Conhece a Agenda 2030? *

O a)sim
(O b)Néo

O c) Sim. Dominamos a Agenda 2030 e desenvolvemos atividades alinhadas com os
0DS.

2. Se respondeu c) refira as atividades e os respetivos ODS.

A sua resposta

Linkado a http://eco.nomia.pt/
https://www.adcoesao.pt/content/aprovado-o-plano-de-acao-para-economia-circular-em-portugal
https://dre pt/application/file/a/114336872

1. Conhece o termo Economia Circular? *
O Sim
O Néo

2. A empresa tem conhecimento do Plano de Agéo para a Economia Circular em
Portugal (PAEC)? *

O sim
O Na&o

3. A Economia Circular é considerada como um modelo econdmico reorganizado, focado na
coordenacao dos sistemas de produgao e consumo em circuito fechado. Tinha esta nogao?

() sim
() Néo

(O outra opgéo...
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4. Uma Visado de futuro, para um modo de operagdo mais circular e sustentavel,
foi planeada? *

O sim
O Nao

5. A Gestdo de Topo. demonstra lideranga e compromisso com a Inovagao?

O Sim
O Nao

6. A cultura da Inovagao € fomentada ao longo de toda a cadeia de valor? *

O Sim
O Nao

7. Se respondeu “Sim", pode identificar, de acordo com os seguintes exemplos: *

D aquisicdo das matérias primas
processo produtivo
logistica/armazenagem
distribuigdo

marketing

servigo ao cliente

tecnologias de informagao

bouooooo

Outra:

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpvo
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8. A Economia Circular tem sido considerada como parte da Inovagéao.
integrando a estratégia de negocios/modelo de negocios. existente na sua
empresa? *

O sim
O Nao

9. A empresa ja considerou ou determinou a necessidade de proteger a
Propriedade Intelectual. assim como, as implicagdes legais? *

QO sim
O Né&o

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpv6
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10. A importancia dos recursos, em geral, € considerada relevante para qualquer
empresalorganizagdo. Quais sdo os recursos mais dependentes, para o atual
modelo de negécios da sua empresa? Pode identificar? *

Recursos Hidricos, Recursos Energéticos e Recursos Bioldgicos

N I I I A A

11. Os Riscos e Oportunidades economicos. ambientais e sociais, atuais e
futuros, associados ao uso de recursos em toda a cadeia de valor, foram
identificados e avaliados? *

O
O

agua superficial
&gua subterrdnea
carvéo

petréleo

gés natural
gasolina
gasoleo

edlica

marés e ondas
solar

biomassa
agricultura
pecuaria

caca

pesca
piscicultura

Outros

Sim

Néo

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpvo
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12. Existem estratégias e planos em vigor, para a gestdo de produtos e materiais
no fim do seu uso/vida? *

O sim
O Nao

13. A Gestao de Topo apoia e esta comprometida para o trabalho colaborativo
(em parceria)? (por exemplo, com universidades, sociedade civil, concorrentes,
conselhos de pesquisa. associagdes comerciais. 6rgdos profissionais, orgaos
normativos, outras partes interessadas)

O Sim
O Néo

Se respondeu “Sim”, explicitar as entidades:

A sua resposta

14. A estrutura organizacional € adequada e com capacidade para fornecer a
flexibilidade necessaria, para o trabalho colaborativo? *

O Sim
O Néo

15. Existe um processo para a selegéo de parceiros? *

O Sim
O Nao

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpvo



16. Se respondeu “Sim", todos os parceiros foram selecionados com base em
critérios claros?

O Sim
O Nao

17. Os produtos/servigos foram concebidos (desenhados/designed) para
maximizar a extensdo da vida Gtil do produto ou servigo? *

O Sim
O Néo

(O Néo Aplicavel

18. Se respondeu “Sim” e usou alguma ferramenta especifica. explicitar qual:

A sua resposta

19. Durante a produgao e fase de distribuigdo. encontram-se implementadas
medidas especificas para a mitigagdo ou eliminagéo de residuos? *

O Sim
O Nao

20. A empresa transmite as informagdes relevantes para a gestao sustentavel de
recursos, em produtos e servigos, as quais possam ser disponibilizadas através
da escrita ou visualmente? Como por exemplo: *

[:] divulgagdes em plataformas reconhecidas
(O rétulos (Green Labels)

(O simbolos

D Qutra:

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpvo
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21. Existem atuagdes na sua empresa no contexto da Economia Circular? *

QO sim
O Nao

(O Néo, mas esté planeado

22. Se respondeu “Sim” as atuagdes sado a nivel do:

(O Produto
(O Processo

(O Modelo de negécios

D Qutra:

23. Se respondeu “Ndo. mas esta planeado” refira as areas previstas:

[ eroduto
[ Pprocesso

[J Mocelo de negécios

O outra:

24, Se respondeu “Nao” qual a perspetiva futura das areas de atuagdo na
Economia Circular?

(O Produto
(O Processo

() Modelo de Negécios

O outra:

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpv6
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26. Para cada uma das areas assinaladas na pergunta n© 22, refira para as
atividades desenvolvidas, se as mesmas foram realizadas em parceria? *

O Sim
O Nao

26. Existiu algum tipo de financiamento? *

O Sim
O Nao

27.Se respondeu “Sim” selecione, de acordo com os seguintes exemplos, qual o
tipo de financiamento associado.

(O eprivado
(] capitais préprios
O crédito

(O Europeu

(3 Nacional

O outra:

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpv6
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1. Identifique necessidades futuras nas areas da Agenda 2030 e Economia
Circular *

(O capacitagio - ferramentas
(O incentivos/financiamentos

O outra:

2. Instrumentos de autodiagnosticolavaliagéo da maturidade das empresas nas
areas da Economia Circular e Agenda 2030. Utiliza alguma (s) ferramenta (s) de
apoio a Gestao. no ambito das tematicas em referéncia? *

QO sim
O Nao

3. Se respondeu “Sim™: Explicite qual (quais):

A sua resposta

4.Se respondeu “Nao" considera relevante a existéncia de um instrumento de
avaliagdo da maturidade das empresas no ambito das tematicas em referéncia?

O Sim
O Nao

5. Conhece alguma (s) ferramenta(s) de apoio a8 Gestdo no ambito das tematicas
em referéncia? *

QO sim
O Nao

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpv6
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Se “Sim”, explicite qual (quais):

A sua resposta

6. As necessidades, expetativas e niveis atuais de satisfagdo dos
consumidores/clientes, sdo compreendidas? *

O Sim
O Néo

7. Na implementagao da Economia Circular identifique os fatores que considera
relevantes: *
Obs: pode haver mais que uma resposta se tal for aplicavel.

(O oisponibilidade de Recursos Humanos

D Capacitacdo em ferramentas para a sustentabilidade
(O custos de contexto (administrativos e legais)

D Dificuldade de incentivos e acesso ao financiamento

D Condigdes favoraveis a operacionalizagdo de simbioses industriais

O outra:

https://forms.gle/AcZLTFmGZs508vpv6
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Anexo IV — Modelo do Guiao de Entrevista: Cadeia de Abastecimento
da Organizaciao Empresarial

ISEL GUIAO DE ENTREVISTA

ERI0R D2
ENGENHARIA DE LISBOA

Mestrado: Engenharia da Qualidade e Ambiente - Area Departamental de Engenharia Quimica

Nome e Nimero da Mestranda: Maria Isabel Cunha Agostinho, n° 8263

Tema do TFM: A Transicio para a Economia Circular - Uma Abordagem as suas Ferramentas numa Visio
Holistica do Ciclo de Vida das Empresas

Orientador: Mestre Antonio Oliveira

Respostas para os enderecos de email: a8263@alunos.isel.pt: aoliveira@deq.isel.pt

Agradecemos antecipadamente a disponibilidade mantida ao colaborarem com o Vosso Contributo, nas respostas as

questdes abordadas nfra, sendo uma mais valia para este Trabalho Final de Mestrado (TFM).

Nota: A informacao sera tratada sob reserva, no Ambito restrito do trabalho de natureza académica em que

se insere.

ENTREVISTA A CADEIA DE ABASTECIMENTO DA ORGANIZACAO EMPRESARIAL
Objetivo: O progresso em circularidade é obtido quando se evolui de estratégias que promovem aplicacdes Tteis
de materiais, para estratégias de produ¢do e utilizagdo inteligente. Quanto mais “circular”, menor necessidade de
extragdo de matéria-prima, conduzindo a uma menor pressio ambiental e sobre os recursos ndo renovaveis, aliada
aum maior grau de Inovag@o no Design de produtos, processos, modelos de negocios, bem como a Inovagao social
¢ institucional.

Pretende-se auscultar as Industrias transformadoras - agroalimentares de Portugal Continental, com o
proposito de avaliar o nivel de circularidade organizacional.

No ambito do Trabalho Final de Mestrado (TFM), este guifio enquadra-se nesse contexto, assumindo a cadeia de
valor do setor agroalimentar, um ecossistema empresarial estratégico para a sua sustentabilidade, sendo de todo

o interesse as respostas as questdes abaixo formuladas, como contributo para essa avaliagdo.

1. A Economia Circular, revela-se cada vez mais, num tema da atualidade, integrado nas varias iniciativas de
politicas e programas nacionais, europeus e a nivel global.
A vossa organizagdo empresarial, encontra-se familiarizada com esta abordagem ao inclui-la nos seus desafios
estratégicos e planos operacionais, incluindo nos Sistemas de Gestiao implementados?

Comentarios-Resposta:

2. A organizagio empresarial tem presente as iniciativas e ferramentas disponiveis que fomentam a Economia
Circular? Considera-as exequiveis ou existem limitagdes/barreiras a sua ado¢do? Na relacdo com os
fornecedores, que iniciativas ou abordagens adotam na promog¢ao da Economia Circular?

Comentarios-Resposta:

Mestranda: Maria Isabel Cunha Agostinho 1
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GUIAO DE ENTREVISTA

A organizagiio empresarial conhece a Agenda 2030 e os seus 17 ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel)? Em caso afirmativo, quais os objetivos que considera mais importantes para a Economia
Circular?

Comentarios-Resposta:

A ONU (Organizagdo das Nacdes Unidas) estabeleceu nos seus ODS uma meta de reduzir para metade a
perda e o desperdicio global dos alimentos até 2030.

A criagdo de um sistema alimentar circular onde os alimentos comestiveis excedentes, sao redistribuidos e
os subprodutos ndo comestiveis, sdo recolhidos ¢ transformados em produtos com valor, em vez de descartados
como no modelo linear atual. A organiza¢do empresarial ja tem estabelecido planos estratégicos para
acompanhar esta tendéncia? Se sim, pode descrevé-los de forma sucinta.

Comentarios-Resposta:

Para que os valores desses fluxos sejam retidos na economia, para atingir essa Visiao, sdo necessarios
investimentos criticos em infraestruturas de Recolha, Redistribuicdo e Valorizagdo. Concorda? Quais os
maiores obstaculos para a sua implementagdo?

Comentarios-Resposta:

A organizagdo empresarial tem contemplado o excedente produzido, que possa ser redistribuido por exemplo,
através de bancos alimentares, para ajudar a melhorar a seguranca alimentar e combater a fome, ou transforma-
lo, para criar novos produtos alimentares e obter novas fontes de receita?

Comentarios-Resposta:

Muitos dos alimentos desperdicados, sio ainda comestiveis, destacando fatores como Rotulagem Confusa
ou questdes Estéticas, Pesos das embalagens fora das especificagdes, etc — sendo estes itens descartados
indevidamente. Ao abrigo de standards de Seguranga Alimentar como o IFS, BRC, ISO 22000, como pensam
atuar para combater a fraude alimentar? Pode fazer uma breve descrigdo de como esta a ser realizada essa
inclusao?

Comentarios-Resposta:

Considerando os alimentos desperdicados ainda comestiveis, de acordo com os fatores mencionados na
questao 7. que tipo de investimentos terdo que ser criados nos sistemas de redistribuicdo que permitam as
cadeias de supermercados, restaurantes, retalhistas, redirecionarem os seus excedentes? Com este tipo de
atuacdo encontra beneficios para o ambiente, economia do pais, sociedade e em relag@o a propria organizagdo
empresarial, no que respeita a sua imagem e competitividade no mercado nacional e global?

Comentarios-Resposta:

Mestranda: Maria Isabel Cunha Agostinho 2
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ISE GUIAO DE ENTREVISTA

ENGENMARIA DE LISBOA

9. Caso tenham implementado um Sistema de Gestao Ambiental (segundo a Norma NP EN ISO 14001:2015)
internamente, o mesmo resultou de uma decisdo estratégica da organizac¢do empresarial, por imposi¢ido dos
mercados, ou do quadro legal a cumprir? Que beneficios destacam, com a implementagdo do mesmo, no
dominio da Economia Circular?

Comentarios-Resposta:

10. Solucdes inovadoras para a valoriza¢do de subprodutos de alimentos nao comestiveis, podem criar novos
fluxos de receita para agricultores e empresas de alimentos, promovendo o acesso a novos mercados em
crescimento. Como exemplos, mercado global do composto, subprodutos alimentares adequados para serem
transformados para uso de material na Bioeconomia. Estes tipos de solu¢des encontram-se planeadas ou em
Curso na vossa organizagdo empresarial?

Comentarios-Resposta:

11. Uma tendéncia vivenciada presentemente, em contexto pandémico, foi o desenvolvimento de plataformas
baseadas em tecnologia que combinam a procura com a oferta — plataformas de “partilha” ou a
economia “on demand’. Estas plataformas tecnologicas, facilitadas vias smartphone, agregam pessoas, ativos
e dados — criando novas formas de consumir bens e servi¢os. Qual o impacto que esta nova abordagem teve
na vossa organiza¢do empresarial?

Comentarios-Resposta:

12. No geral, @ mudancga a partir da simples digitaliza¢do (a Terceira Revolucdo Industrial) para a inovagdo com
base em combinagoes de tecnologias (a Quarta Revolugdo Industrial) estd a forcar as empresas a
reexaminarem a forma como fazem negocio. No seguimento da questao 11. a organizacdo empresarial,
antecipou-se, entendeu, planeou? Podem partilhar o vosso conhecimento e visdo, perante estes novos desafios?

Comentarios-Resposta:

13. Que sugestdes/comentarios/melhorias adicionais gostaria de apresentar neste ambito?

Sugestdes/Comentarios/Melhorias:

Mestranda: Maria Isabel Cunha Agostinho 3
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Anexo V — Respostas ao Questionario (survey): Industrias
Transformadoras — agroalimentares de Portugal Continental

I - Enquadramento do setor de atividade na CAE - Classificagcdo das Atividades Economicas
(Decreto-Lei n® 38172014, de 14 de novembro). Pode identificar o seu setor de atividade, de
acordo com a seguinte lista?

11 respostas

1011 Abate de gado (pro...}-0 (0%)
1012 Abate de aves (pro...}|-0 (0%)
1013 Fabricagao de pro...|-0 (0%)
1031 Preparagéo e cons...|-0 (0%)
1032 Fabricagao de su ..=1 (9.1%)
1039 Outra preparagao. .. 3 (27.3%
10411 Produgao de 6leo...|-0 (0%)
10412 Produgao de azeite|-0 (0%)
10413 Produgao de 6leo...|-0 (0%)
10414 Refinagao de aze... [mmmmmmmmmssssm———1 (9,1%)
1042 Fabricagao de mar...|-0 (0%)
1051 Industrnias do leite...|-0 (0%)
1052 Fabricagao de gel...|-0 (0%)
1061 Transformacgao de...|-0 (0%)
1062 Fabricacao de ami...|-0 (0%)
10711 Panificagao|-0 (0%)
10712 Pastelarial-0 (0%)
10720 Fabricagao de bo...|-0 (0%)
10730 Fabricagao de m...|-0 (0%)
10810 Industria do agucar|-0 (0%)
10820 Industria do caca...|-0 (0%)
10821 Cacau e Chocola...|-0 (0%)
10822 Produtos de conf...|-0 (0%)
1083 Industria do café e.. . [ 2 (18,2%)
1084 Fabricagao de con...|-0 (0%)
1085 Fabricagao de refe...|-0 (0%)
1086 Fabricagao de alim...}-0 (0%)
1089 Fabricagao de outr...|-0 (0%)
10910 Fabricagao de ali...|-0 (0%)
10920 Fabricagao de ali...|-0 (0%)
11011 Aguardentes prep...}-0 (0%)
11012 Aguardentes nao...|—0 (0%)
11013 Produgéo de licor...|-0 (0%)
11021 Produgao de vinh. .. [ 1 (9,1%)
11022 Produgéo de vinh...|-0 (0%)
1103 Fabricagao de cidr... -0 (0%)
1104 Fabricagao de ver...|-0 (0%)
1105 Fabricagao de cerv...
1106 Fabricagao de maite
11071 Engarrafamento. ..
11072 Refrigerantes e d. ..

1(9.1%)
0y
—— 2 (18,2%)

https://docs.google.com/forms/d/1o0N9KFt19TNaM02ySBkop6RBOnoH6LdHZBOmMWKS5p7CO8/edit
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Il - Identifique na lista dos distritos de Portugal continental, a localizagdo da instalagao da sua
empresa, referente a sua industria transformadora.

11 respostas

AVEIRO

BEJA

BRAGA
BRAGANCA
CASTELO BRANCO
COIMBRA

EVORA

FARO

GUARDA

LEIRIA

LISBOA
PORTALEGRE
PORTO
SANTAREM
SETUBAL

VIANA DO CASTELO
VILA REAL

VISEU

4 (36,4%)

Il - A sua empresa dispdoe de alguma certificagao/certificagoes, de acordo com normas
reconhecidas internacionalmente?

11 respostas

@® sim
@ Nio

)

Se sim, pode identificar qual ou quais das a seguir indicadas?

10 respostas

1ISO 9001

1ISO 14001

OSHAS 18001/1SO 45001

1ISO 22000

BRC (British Retail Consortium)
IFS Food (International Feature...
FSSC 22000 (Food Safety Syst...
GLOBALG.A.P. (Good Agricult...
HACCP (Hazard Analysis Critic...
Halal; Cosher

SAB000, NP4552

EMAS

XXX




PARTE A - AGENDA 2030 - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (17 ODS)

1. Conhece a Agenda 2030?

11 respostas

@ a)Sim

@ b)Nao

@ c) Sim. Dominamos a Agenda 2030 e
desenvolvemos atividades alinhadas
com os ODS

2. Se respondeu c) refira as atividades e os respetivos ODS.

4 respostas

atividades econémicas 9,11, 12
43,1,10,8,2,6,12,13
C

2,6,7,89,11,12,13

PARTE B - ECONOMIA CIRCULAR

1. Conhece o termo Economia Circular?

11 respostas

® Sim
@ Nio

)

2. A empresa tem conhecimento do Plano de Acao para a Economia Circular em Portugal
(PAEC)?

11 respostas

® Sm
® Nio
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3. A Economia Circular é considerada como um modelo econémico reorganizado, focado na
coordenacao dos sistemas de producao e consumo em circuito fechado. Tinha esta no¢ao?

® sm
® Nio

10 respostas

4. Uma Visdo de futuro, para um modo de operacdo mais circular e sustentavel, foi planeada?

® Sm
® Nio

11 respostas

5. A Gestao de Topo, demonstra lideranca e compromisso com a Inovagao?

® sim
@ Nio

11 respostas

6. A cultura da Inovacao é fomentada ao longo de toda a cadeia de valor?

® Sim
@ Nio

11 respostas
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7. Se respondeu “Sim”, pode identificar, de acordo com 0s seguintes exemplos:

11 respostas

aquisicio das matérias primas

processo produtivo 11 (100%)

6 (54.5%)

8. A Economia Circular tem sido considerada como parte da Inovagao, integrando a estratégia
de negocios/modelo de negdcios, existente na sua empresa?

11 respostas

® Sm
® Nio

9. A empresa ja considerou ou determinou a necessidade de proteger a Propriedade Intelectual,
assim como, as implicagdes legais?

11 respostas

® sSm
® Nio
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10. A importancia dos recursos, em geral, € considerada relevante para qualquer
empresalorganiza¢ao. Quais sdo os recursos mais dependentes, para o atual modelo de
negocios da sua empresa? Pode identificar?

11 respostas

agua superficial
agua subterranea
carvao

petréleo

gés natural
gasolina
gasoleo

edlica

marés e ondas
solar

biomassa
agricultura
pecuaria

caca

pesca
piscicultura
Outros

6 (54,5%)

-0 (0%)
-0 (0%)

0 2 R 6 8

10

11. Os Riscos e Oportunidades economicos, ambientais e sociais, atuais e futuros, associados
ao uso de recursos em toda a cadeia de valor, foram identificados e avaliados?

11 respostas

@ Sim
® Nio

12. Existem estratégias e planos em vigor, para a gestao de produtos e materiais no fim do seu

uso/vida?

11 respostas

® sim
® Nio
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13. A Gestao de Topo apoia e esta comprometida para o trabalho colaborativo (em parceria)?
(por exemplo, com universidades, sociedade civil, concorrentes, conselhos de pesquisa,
associagdes comerciais, 6rgaos profissionais, 6rgdos normativos, outras partes interessadas)

11 respostas

® Sm
® Nio

14. A estrutura organizacional € adequada e com capacidade para fornecer a flexibilidade
necessaria, para o trabalho colaborativo?

11 respostas
® sim
@ Nio
15. Existe um processo para a selegao de parceiros?
11 respostas
® Sim
® Nio
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16. Se respondeu “Sim”, todos os parceiros foram selecionados com base em critérios claros?

9 respostas

® Sim
@® Nio

17. Os produtos/servigos foram concebidos (desenhados/designed) para maximizar a extensao
da vida util do produto ou servi¢o?

11 respostas

® Sim
® Nio
® Nio Aplicavel

18. Se respondeu “Sim” e usou alguma ferramenta especifica, explicitar qual:

2 respostas

KAIZEN - SBS; SAP; Cognos;

19. Durante a producao e fase de distribuicao, encontram-se implementadas medidas
especificas para a mitigacao ou eliminacao de residuos?

11 respostas

® Sim
® Nio

XXXVI



20. A empresa transmite as informacdes relevantes para a gestao sustentavel de recursos, em
produtos e servicos, as quais possam ser disponibilizadas através da escrita ou visualmente?
Como por exemplo:

11 respostas

lgag 8 (72,7%)
rétulos (Green Labels)
21. Existem atuacOes na sua empresa no contexto da Economia Circular?
11 respostas
® Sim
@ Nio
@ Nio, mas esta planeado
22. Se respondeu “Sim” as atuagdes sao a nivel do:
7 respostas
Produto 6 (85,7%)
Processo 6 (85,7%)
Modelo de negécios 2(28,6%)
0 1 2 3 4 5 6
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23. Se respondeu “Nao, mas esta planeado” refira as areas previstas:

3 respostas

Produto |0 (0%)

1(33,3%)

2(66,7%)

o
--
N

24. Se respondeu “Nao” qual a perspetiva futura das areas de atuagao na Economia Circular?

2 respostas

Produto

Processo 1(50%)

Modelo de Negécios 0 (0%)

2 (100%)

25. Para cada uma das areas assinaladas na pergunta n° 22, refira para as atividades
desenvolvidas, se as mesmas foram realizadas em parceria?

11 respostas

@ Sim
@ Nio
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26. Existiu algum tipo de financiamento?

11 respostas

® Sim
@ Nio

27. Se respondeu “Sim” selecione, de acordo com os seguintes exemplos, qual o tipo de
financiamento associado.

5 respostas

Capitais proprios 4 (80%)
Crédito

Europeu

Nacional

PARTE C - AGENDA 2030 E ECONOMIA CIRCULAR

1. Identifique necessidades futuras nas areas da Agenda 2030 e Economia Circular

11 respostas

Capacitagdo - ferramentas 6 (54,5%)

Incentivos/financiamentos 9 (81,8%)
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2. Instrumentos de autodiagnostico/avaliagao da maturidade das empresas nas areas da
Economia Circular e Agenda 2030. Utiliza alguma (s) ferramenta (s) de apoio a Gestao, no
ambito das tematicas em referéncia?

11 respostas

® sim
@® Nio

3. Se respondeu “Sim": Explicite qual (quais):

0 respostas

Ainda ndo existem respostas a esta pergunta.

4. Se respondeu “Nao” considera relevante a existéncia de um instrumento de avaliacdo da
maturidade das empresas no ambito das tematicas em referéncia?

11 respostas

® Sim
® Nio

5. Conhece alguma (s) ferramenta(s) de apoio a Gestao no ambito das tematicas em
referéncia?

11 respostas

® Sim
® Nio
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6. As necessidades, expetativas e niveis atuais de satisfagdo dos consumidores/clientes, sao
compreendidas?

11 respostas

® Sim
® Nio

7. Na implementagao da Economia Circular identifique os fatores que considera relevantes:

11 respostas

Disponibilidade de Recursos 6 (54.5%)

2(18.2%)

6 (54,5%)

4 (36,4%)

https://docs.google.com/forms/d/10N9KFt19TNaM02ySBkop6RBOnoH6 LdAHZBOmMWK 5p7CO8/edit
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