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Sabemos que o crescimento dos utilizadores nas redes sociais obrigou
muitas instituicdes a considerar a relevancia deste canal de comunicacao.

Em Portugal, 64% da populacao esta ativamente nas redes sociais. O
facebook tem cerca de 4,7 milhdes de utilizadores portugueses.

Nada sabe-se, contudo, sobre a utilizagao das redes sociais pelos
Agrupamentos de Centros de Saude (ACES) no processo de comunicar com

0s seus publicos.

Os cuidados de saude primarios sao o pilar central do sistema de saude.
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Defende-se, na investigacao, que a comunicacao esta orientada para o
cumprimento da missao das instituicdes, e por isso os ACES devem recorrer a
ela para:

Promocao da saude

Processo que visa aumentar a capacidade das pessoas para controlarem a sua saude, no
sentido de a melhorar.

Prevencao da doenca

Processo que visa incentivar ao controlo dos fatores de risco identificaveis, associados a
comportamentos de risco, por forma a evitar a doenca.

Argumenta-se também que o recurso a comunicacao deve ser uma
responsabilidade de um Profissional de Relag¢oes Publicas (RP).
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Os objetivos deste estudo foram: identificar os ACES que estao presentes no Facebook e analisar a
comunicacao que ai tem sido desenvolvida.

Estudo de cariz exploratoério, dado nao existirem, até ao momento, pesquisas sobre este tema. E
descritivo, na medida em que se pretende analisar e caraterizar a comunicacao desenvolvida pelos
ACES, no ano de 2018, nas suas paginas de Facebook.

Populacao alvo: 55 ACES (totalidade dos existentes); Amostra: 8 ACES (com pagina ativa no Facebook).

Recolha de dados com recurso ao método de gobservacao. Através da ferramenta Netvizz 1.6 foram
extraidas 2.042 publicagbes e 153 comentarios.

Foi realizada uma analise descritiva das carateristicas gerais das paginas de Facebook e uma analise de
conteudo simples das mensagens manifestas (cada publicagdo = unidades de analise, criacao de
dimensdes, categorias e subcategorias).

Para o tratamento dos resultados foram realizados quadros e graficos com base em operacdes
estatisticas simples (Excel).
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Resultados

Apenas 8 ACES estao presentes no Facebook (15%)
ACES Porto Ocidental - 29 de junho de 2012

Logotipo como foto de perfil

Apenas 3 ACES apresentam missao Nome da pégina | Missdo (Sobre)
de Facebook

Sem registos de eventos em 2018 ACeS LoJgell O ACeS Porto Ocidental procura garantir aos Cidaddos da sua area de
Ocidental influéncia o acesso a cuidados de saude primarios de qualidade e procurando

obter ganhos em satde.

Numero de seguidores:
384 para o ACES Grande Porto - Santo Tirso/Trofa
2.305 para o ACES Douro Norte

Ao S RN GG O Agrupamento de Centros de Saude de Entre Douro e Vouga Il — Aveiro
CAVLITEER [ ANTET Norte (ACeS Aveiro Norte) pretende ser representado por um grupo de
profissionais motivados para a melhoria da qualidade da satde da populagdo
que abrange, através da promogdo da saude, da preveng¢do da doenga e da
prestagdo de cuidados.

L\e 25D GH\ o141 Garantir a prestagdo de cuidados de saude primdrios a populagao da sua area
geografica, procurando manter os principios de equidade e solidariedade, de
modo a que todos os grupos populacionais partilhem igualmente dos avangos
cientificos e tecnoldgicos, postos ao servi¢o da satde e do bem-estar.
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Resultados

2.026 publicacoes

601 publicacdes conteldo préprio

70% dos conteldos sao partilhados
ACES Cavado I - Braga apenas partilhas
49% dos conteudos sao imagens

42% tém ligacOes externas

8% videos

1% texto
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: 12
ACES Porto Ocidental — 293

ACES Oeste Norte 36
ACES Grande Porto - Santo Tirso/Trofa %%
Aces Douro sul fi_22
ACES Douro Norte 130 536

ACES de Entre Douro e Vouga Il Aveiro Norte 3 587

|

ACES Céavado | - Braga 0— 121

ACES Alentejo Central -8%09

0O 100 200 300 400 500 600 700

m Contetdos partilhados m Contetidos préprios
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Resultados

= Grande dependéncia de fontes
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= 789 publicacbes partilhadas de outras paginas (59 fontes)

= 55% pagina do SNS

= 23% pagina da DGS

= 636 partilhadas de ligaces externas - websites (60 fontes)

= 57% imprensa online
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Nome do OCS

A Voz de Tras os Montes
Atlas das Saude
Dinheiro Vivo

Diario de Noticias

Jornal das Caldas
Jornal Médico

National Geographic
Noticias ao Minuto
Noticias Magazine
Observador

Portal Sapo 24
Portal Sapo Lifestyle

Regido de Leiria
Regido do Sul

RTP online

Saude Online

SIC Noticias

Sul Informacgao
Torres Vedras Web
TSF

Visdo
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Resultados

= 32% dos conteldos inserem-se na promocao da
saude (649 publicacbes)

= Apenas 153 conteldos proprios sobre promogao
da saude

= Entendemos que este resultado pode indicar que
os ACES pretendem promover publicacdes que
tenham como intuito a promogdo da saude, mas
que ndo tém recursos para tal, pelo que recorrem a
partilhas sobre este tema, em outras paginas no
Facebook e/ou websites
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323;16%
18; 1%

344;17%

649:32%
80; 4%

319; 16%

m Efemérides ® Promocdo da saude = Eventos

m Estudos m Noticias m Participacao nos OCS

B [nformacodes gerais  ® Outras
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Resultados

153 comentarios

Apenas 15 respostas do ACES

ARSLVT ACES Oeste Norte - Gabinete do Cidad3o ACe5 Grande Porto | - Santo Tirso/Trofa e
DIA MUN* SEM TABACO 7 de seterbro de 2018 - oy & det rresi e 2018 -
: JUNTCS FELA SAJDE MENTAL
- . P S L i . . .
YI t s 2 Mo proximo dia 12 dz Maio, no Auditorio a3 Biblioteca Munizipsl, o ACES
arsfivt i wai realizar um dia formativo, no dmbit da Formagie "ACES em
Movimenta”, com a participacdo do Senigo de Psiquistria do Centro
CONVITE & POPULAGAO Hospitalar do Médio Ave, o Senvico de Meurclogia do Centro Hospitalar do
A Equipa de Sabde Meoml da Unidade de Cuidados 4 Comunidade de Caldas da Forte-5. Jodo e 3 Facudade de Feicologia 2 Ciéncas da Edmal;al:u da
Raisha (UCC CR), do ACeS ON, vai ssstnalar a dasz do Dea Musdial da PrevengBo do Universidade do Porto
Seacidio (OMS), com uma seanbo abesta & popualacho solwe o tema “O Suicidio o o5 sems R . T i .
Mitos ~ Uma intervengio Comunitiria™ A Saude Mental e urna prieridade definida pelo Plane Local de Saude e uma
O events ich decorres 50 dia 10 de setembro 2018 no Anditéeio da Clmare Misscspal de dos t=mas resultante da susculiacio formativa 205 nosso Profissionais!
Caldas da Ramba, ente ax 10 ¢ a5 13 hocma, com a especsal colaboragio do Professor
Daoutor José Carlos Gomes éa Escola Supenior de Saide de Leana - [PLeina uu HH 1 comentania T parikas
Contamos com a Yossa presenga e puticipagdao
A Usidade de Cuidados da Comuasdade d¢ Catdas da Rainha (UCC CR) oY Gosto () comentar £ Partiimar -
[+ R 2 comentirias 12 parifus a Fatima Ferrelra Cuais sio os destinalanos, por favoe?
Gomin - Responder - 47 sam G I

‘ &ara Olivalra Boa noie. E necessana insoicia prévia? Obrigada |

o Arminda Siva e 3 outras pessoss 1 comentana
Geoto - Respander - 29 sem . ACSS Grands Porfo | - Santo TIreoiTrota A farmagia &
. Arminda 3liva Sinco ancs sem fuma & umea sildna. interna da ACES!
I [+ B & ARSLVT ACES Oeats Norts - Gabinets do Cldadc Boa
Gonto - Responder = naile, chirigada pelo sew interesze, Nao & necessdrio farer Gosio - Responder - 47 zem
inscrigaa.
te  ACSS Porto Ocldental Sem divida! Muilos Parabéns! : o g

Gosln - Responder - 29 =em
Gosio - Responder - 42 sem

Exemplos de publicagbes com comentarios respondidos pelos ACES
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Resultados

. ® ACES Douro Norte adicionou 43 fotos novas ac album: | s e ACES Douro Norte .ee

) 2= Salde — Arma \fieirs * fezz03s o
<) Jornadas de .-au.:_ com Armando Vieirs e 16 outras pessoas Y 6 de dezembro de 2018 - ©
Douro Norte

G Saude Oral para Todos

No total, os utilizadores reagiram as publicacdes

O Agrupamento de Centros de Sadde Doure | — Mardo e Douro Norte =
: . p L7 T
realzou no passado dia 20 de junho de 2078 na Unwversidade de Tras-os-

com. Montes e Alto Douro — Viia Real. as *| JORNADAS DE SAUDE - ACES CONSULTéklos DENTISTA

Mar3o e Douro Nore®

Tiveram comoe principal objetivo 3 promeg3o e melhoria da qualidade da CHEGAM Aos cENTRos
2 172 pa rt| I h as prestsgég de cuidados de salde na regido strsv_és de uma zbordagem v
. multidiscipinar, integral e integrada, na prevencao e tratamento da doenga. DE SAUDE
Envolvendo insm.n;ées putiicas de Salude, Ensino e da Comunidade ests
iniciativa pretendeu valorizar o conhecimento, promover 3 partilha de

s .
1 14 CO m e n ta rl O S experiéncias & o debats em torno das melthores resposias 305 problemas &

anseios da populacdo.

6.906 gostos

380 publicagcoes sem reacoes

meve s provenadak e

a—— rrande
el de S

N b B0 porgs
Saide Orl para Tonden

ACES Douro Norte © Enviar Mensagem

Organizacdo govermnamental

Q0= 47 26 partilhas

| Jornadas de Saude
43 Folos

ooi'a 79 1 comenlario

3 partihas
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Notas conclusivas

O estudo pretendeu analisar de que forma os Agrupamentos de Centros de Saude marcam presenca no Facebook, partindo da ideia
de que este canal de comunicacao pode contribuir para o cumprimento das suas missdes organizacionais, no que respeita a promogao
da saude e prevencao da doenca.

1. Apenas 8 paginas: os ACES nao reconhecem o valor da comunicacao nem das potencialidades dos novos canais de
comunicacao como veiculos privilegiados para comunicar com os seus publicos.

2. 70% conteudos partilhados: falta de capacidade para gerar conteldos proprios; percepgao de que as redes sociais sao
ferramentas de disseminacao de informacao relacionada com a saude.

3. Preocupagdo com contetidos promocao da satude (vacinacao, prevencao da gripe, desidratacdo no verao)
4. Baixa interatividade com os utilizadores, respostas a comentarios escassas, sem registo de eventos

5. A falta de otimizacao das presencas nesta rede social, observadas neste estudo, parece sugerir que nao existem
profissionais de comunicacdao e/ou Relacoes Publicas nas estruturas organizacionais dos Agrupamentos de Centros de
Saude.
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Notas conclusivas

A comunicag¢ao nao € um mero adereco.

Entendemos, como consequéncia desta pesquisa, que os ACES devem colocar os Rela¢ées Publicas como elemento central no
desenvolvimento de mensagens que permitam atingir as suas missdes organizacionais e, assim, contribuir para a promogao
da saude e prevencao da doenca.

Muitas vezes a conclusdao de uma investigacdo ndo é mais do que o inicio de uma outra. Ficara como perspetiva futura a
analise dos motivos que justificam a falta de investimento ou a ndo contemplacao das redes sociais como canais de
comunicagao para o cumprimento da missao e objetivos destas instituicoes.
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