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RESUMO

A reforma da administracéo financeira do Estadoante a década de 90, representou uma
transformacao estrutural no exercicio da gestdandeira publica. Esta transformacao
levou a mudancga substancial do tecido legislativa stroducdo de mecanismos de
controlo. Num contexto de verdadeira e profundarmed financeira, o ordenamento

juridico portugués é pela primeira vez dotado desistema nacional de controlo interno.

A presente dissertacdo, sob a tematica de “O doninterno nos Servicos e Fundos
Auténomos”, tem como objetivo determinar, segundavaiacdo do sistema de controlo
interno instituido nos diversos organismos, quaigpontos fortes e fracos nas diversas
areas financeiras e patrimoniais assim como pencaciguais os fatores limitativos a acao

do controlo interno.

Posteriormente a revisdo da literatura foi efetuado estudo empirico, utilizando uma
metodologia quantitativa onde foi possivel conckobre quais as principais medidas e
procedimentos de controlo interno que norteiamiddade financeira dos Servigos e

Fundos Auténomos, assim como as limitacdes senpielas responsaveis dos organismos.

No que respeita a questdo de investigacdo queonoot@resente trabalho “ Os Servigos e
Fundos Autonomos possuem sistemas de controlonmtgue garantam a sua boa
governacao? ", pode concluir-se que existe umaéterid para a criacdo de medidas e
acOes de controlo pontuais. No entanto, verificaggse na sua maioria 0s Servicos e
Fundos Autbnomos ndo possuem uma norma de coiritelmo nem estdo sensibilizados
para a sua importancia. Como consequéncia existngas propensas a pratica de fraudes,

erros ou omissdes que conduzirdo a uma distorg@Belmonstracdes Financeiras.

Palavras-Chave:Controlo interno, Livro Branco, controlo exteri@CSCI.



ABSTRACT

The reform of state financial administration duritfge 90’s, represented a structural
transformation in the exercise of public finaner@nagement. This transformation led to a
substantial change in the legislative frame andlooad to internal control mechanisms. In
a context of a deep and genuine financial refoitme, Portuguese legal system is first

endowed with a national system of internal control.

This dissertationentitled “Internal control in the services and autonomausdg”, aims to
determine, according to the evaluation of the md#kicontrol system, the strengths and
weaknesses in various financial areas, as welleabze which factors are limiting the

internal control action.

After the literature review, an empirical study waenducted using a quantitative
methodology, which was concluded over the main mress and internal control
procedures that guide the financial activity ofvems and autonomous funds, as well as

limitations faced by the organisms’ leaders.

Regarding the leading question for this study "BEkevices and autonomous funds have
internal control systems which ensure good goveren, it can be concluded that there is
a trend towards the creation of measures and actletailed checks. However, it appears
that mostly of the services and autonomous fundaadchave an internal control system
and are not aware of its importance. As a consem¢here will exist some areas prone to

practicing frauds, errors or omissions that leathéoFinancial Statements distortion.

Keywords: Internal control, Livro Branco, external contrGICSCI.
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1. INTRODUCAO

1.1. Enquadramento

A realizacdo desta dissertacdo de mestrado visa a obtencdo de grau de Mestre em

Auditoria, pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de Lisboa.

Com a atual conjuntura econdémica do pais, em que os servigos publicos sofrem uma maior
contencdo orcamental, exige-se que cada vez mais se obtenham melhores resultados com o
minimo dispéndio. Torna-se primordial que as atividades das entidades publicas cumpram
principios que visem a salvaguarda do patriménio publico, aplicando controlos financeiros

eficazes.

A gestdo, seja publica ou privada, deve, em nome da economia, eficiéncia e eficacia da sua
atuagdo, estar sujeita a um sistema de controlo financeiro, seja interno ou externo. Por
forma a responder aos imperativos da mudanga, muitos servicos da Administragao Publica

tém procurado aplicar nogdes e conceitos de gestao, focalizando a organizagao.

A complexidade presente cada mais nos servigos, exige a ado¢do de sistemas de controlo,
tanto a nivel legal como financeiro, para que no final do ciclo de gestdo se garanta a
qualidade da informagdo, se assegure a exatidao e fidedignidade dos registos assim como a

salvaguarda do patrimonio.

E neste contexto que se pretende caraterizar o Sistema Nacional de Controlo Interno em
Portugal, procurando encontrar os procedimentos e instrumentos utilizados pelos servigos

para atingir os objetivos definidos.

1.2. Objeto e objetivos

O objeto desta investigagdo terd por base o controlo interno nos Servigos e Fundos
Autonomos (SFA). Este instrumento de gestdo utilizado em entidades publicas e privadas
deve ser utilizado por forma a que a gestao alcance os objetivos tragados. Neste contexto,
serdo apresentados os contributos da existéncia de um controlo interno, assim como
algumas perspetivas sobre a sua aplicagdo em entidades publicas tendo como referéncia a

apresentacao do Sistema Nacional de Controlo Interno.



O principal objetivo da presente dissertacdo édastqual a contribuicdo do sistema de
controlo interno na Administracdo Publica portugyesais concretamente nos organismos
gue detém autonomia administrativa e financeiraa Bd definiu-se a seguinte questao de
investigacdo: Os SFA possuem sistemas de contndsnbd que garantam a sua boa

governagao?
Tendo em conta o0 exposto, definiram-se 0s seguitijesivos secundarios:

m Obj. L Determinar, segundo a avaliacdo do sistema deatornititerno instituido
nos diversos organismos, quais os pontos fortesaeod nas diversas areas

financeiras e patrimoniais;

m Obj. 2 Averiguar se existe diferenciacdo nos sistemasodé&alo interno entre
ministérios;

m Obj. 3 Analisar se os SFA possuem um departamento de dkiadiinterna que
apoie a gestdo e acompanhe a evolugéo do organismo;

m ODbj. 4 Determinar quais os fatores limitativos a acdoaurolo interno.

Para estes objetivos foram formuladas as seguiipéseses de investigacdo, sendo que a

sua relacéo é apresentada no Quadro 1.1:

m H1l: Os SFA detém mecanismos e instrumentos de contplovados em

regulamentos;

m H2: Os procedimentos de controlo instituidos sdo adbxpuaa salvaguarda,

exatidao e integridade dos registos contabilisticos
m H3: Os SFA respeitam o conceito legal de fundos de imane
m H4: Os SFA sao detentores de um sistema informatiegratio;

m H5: S&do efetuadas verificacbes fisicas periddicas amss lque constituem

imobilizado;
m H6: Séo efetuadas verificacdes fisicas periddicas xlaacias;

m H7: Existem ministérios com maior nimero de contrahssiiuidos;



m HS8: Os SFA que tém normas de controlo interno tém ubmgte/ departamentos

de auditoria interna;

m H9: Os SFA consideram que existem fatores limitetia acdo do controlo interno.

Quadro 1.1— Relagéo entre os objetivos secundarios e asesgsde investigacao.

Objetivos Hipdteses de investigacao

H1: Os SFA detém mecanismos e instrumentos deatontr
aprovados em regulamentos;

H2: Os procedimentos de controlo instituidos s@maddos a
salvaguarda, exatidéo e integridade dos registusliisticos;
H3: Os SFA respeitam o conceito legal de fundosideeio;
H4: Os SFA sao detentores de um sistema informatico

Obj. 1 - Determinar, segundo a avaliagé
do sistema de controlo interno instituidc
nos diversos organismos, quais os pont

. . integrado;
fortes e fracos nas diversas areas A e .. A
) ; ; o H5: Séo efetuadas verifica¢des fisicas periodioadhans
financeiras e patrimoniais. . i~ )
imobilizados;
H6: Sao efetuadas verificacdes fisicas periédicas d
existéncias.

Obj. 2 - Averiguar se existe diferenciag
nos sistemas de controlo interno entre
ministérios.

H7: Existem ministérios com maior nimero de cowosl
instituidos.

Obj. 3 - Analisar se os Servicos e Fund:

Auténomos possuem um departamento H8: Os SFA que tém normas de controlo interno tém u
Auditoria Interna que apoie a gestdo e gabinete/departamentos de auditoria interna.

acompanhe a evolucdo do organismo.

Obj. 4 - Determinar quais os fatores H9: Os SFA consideram que existem fatores limitegtiat acac
limitativos a acdo do controlo interno.  do controlo interno.

1.3. Metodologia de investigacao

A realizagdo deste trabalho tem como propdsitadestos sistemas de controlo interno nos
Servicos e Fundos Autonomos e respetiva contribuigdra a boa governacdo dos
organismos publicos. Por forma a percecionar osnfemos inerentes ao estudo sera
utilizada uma metodologia de investigagcao quantdgapermitindo generalizar resultados
guantificando-os. Esta metodologia sera complerdantaom pesquisa e anadlise
bibliografica e documental, como sendo a consuitdedislacdo, planos e relatorios de

atividades da Inspecéo Geral de Financas (IGF)&idanal de Contas (TC).



Serdo efetuados questionarios aos Servigos e Fuxidéaomos, contemplando diversas
guestbes do ambito financeiro e patrimonial, pormib a confrontar as medidas
implementadas com as diretrizes elaboradas pék International Organization of
Supreme Audit InstitutiondNTOSAI) e auditorias efetuadas pelo Conselho Coordenador
do Sistema Nacional de Controlo Interno (CCSChasalise visa determinar se as agdes
realizadas pelos organismos se traduziram na quigichecessaria a protecdo dos

interesses financeiros do Estado.

1.4. Enquadramento tedrico

Até meados de 1995, o controlo na Administracadi€ailera tradicionalmente efetuado
por entidades exteriores, em que a principal prgagdo seria a forma e ndo o conteudo,
estando em causa a legalidade e as preocupac@esnsadrias (Baptista: 2004). Com a
publicacdo do Decreto-Lei n.° 166/98 de 25 de jumhordenamento juridico portugués
ficou dotado pela primeira vez de um sistema natiote controlo interno da
administracao financeira do Estado. Instituiu-s€@SCI, que visou assegurar de forma
articulada e coerente o controlo do ambito da Adstracdo Publica a nivel orcamental,
econdmico, financeiro e patrimonial. O CCSCI dispigeuma rede de organismos que
traduzem um aprecidvel grau de cobertura do umivels controlo interno, sendo
desenvolvidas a¢fes sobre receita publica, degp@daca e fluxos financeiros com a
Unido Europeia (CCSCI: 2000).

A existéncia de um Sistema de Controlo Interno YSg&rmite a reducdo de erros e
irregularidades pelo que competira ao auditor ewtemvaliar a fiabilidade dos SCI

instituidos pelos organismos auditados.

Relativamente a relacdo entre o controlo exteraaentrolo interno, Tavares (1996: 52),

refere que sendo o controlo interno «(...) indissaaiélo sistema de gestéo», faria todo o
sentido que o TC exercesse 0 seu controlo extelne @ adequabilidade e fiabilidade do
SCI existente. Atendendo a esta necessidadenogaosede controlo interno estao sujeitos
a um especial dever de colaboracdo com o TC dedl@amm o disposto na Lei n.°

48/2006, de 29 de agosto.



2. CONTROLO INTERNO

2.1. Conceito de controlo interno

A palavra controlo, na sua raiz semantica, entalinmgua portuguesa através do francés
“control€, derivando do latim medievalcbntrarotulu$ que significa “papel contrario”,
(Melo: 1996). Originalmente esta palavra designa sgagundo registo organizado para

verificar o primeiro, ou um conjunto de a¢des dhegtas a confrontar uma acao principal.

Ao longo dos anos, foram diversas as definicbescalgrolo interno atribuidas por
organismos internacionais. Apesar dessas tentatigefica-se que na realidade o conceito
de controlo interno ndo € consensual, centralizaedem elementos-chave (Gomes:
2014).

Em 1948, oCommittee on Auditing Procedud® American Institute of Certified Public
AccountantgAICPA) emite um relatério com base num estudoresab controlo interno
intitulado - *“ Internal Control—Elements of a Coordinated System and its Importance to
Management and the Independent Public Accountant”. Segundo o AICPA (1973: 15) o
controlo interno «compreende o plano de organizacdo e todos os métodos e medidas
adotados numa organizac¢do, para a salvaguarda dos seus ativos, verificataiddo e a
fiabilidade dos seus dados contabilisticos, promaveficiéncia operacional e estimular a

adesdo as politicas estabelecidas»

Posteriormente, em 1958ravés da Statement on Auditing Procedure (SAP) n.° 29 foram
introduzidas duas vertentes complementares do atontnterno, o Controlo Interno

Administrativo e o Controlo Interno Contabilistico.

O Controlo Interno Administrativo inclui o plano deganizacdo e os procedimentos e
registos que se relacionam com o0s processos dedadeque visam uma aprovacgao por

parte do 6rgéao de gestdo. Estes controlos ndoraBtalemonstracdes financeiras, visam a

! Traducéo livre da autora. No originahternal control comprises the plan of enterpriged all of the
coordinate methods and measures adopted with anéssito safeguard its assets, check the accuraty an
reliability of its accounting data, promote operatal efficiency, and encourage adherence to prbscri
managerial policies.



conformidade e a integridade da informacéao (C@§i&0).

O Controlo Interno Contabilistico encontra-se asshcaos registos e procedimentos que
se relacionam com a salvaguarda do patriménio. rAesmaior relevancia para o auditor
externo, pois visa garantir a fiabilidade dos regiscontabilisticos e das demonstracdes

financeiras (Costa: 2010).

Segundo Costa (2010), o Controlo Interno Administoando influi nas demonstracoes
financeiras ao contrario do que acontece com or@loninterno Contabilistico, podendo
afetar significativamente os registos contabiléstidNeste sentido o auditor externo devera

estar especialmente atento a estes controlos.

Em 1985, surge uma organizacao privadapmmittee of Sponsorir@rganizations of the
Treadway Commissiof€COSO), que se dedica a melhorar a qualidade dtorfshanceiro.
Em 1987, esta comissao publica o relatétiaudolent Financial Reportingnde enfatiza
a importancia dos controlos internos e a necessidadcriar critérios de andlise para a
avaliacdo detalhada dos mesmos. Neste ambito, sangE992, uma Estrutura Concetual

Integrada de controlo interno onde se incluem it@pdes técnicas de avaliacdo de

sistemas de controlo interno

Para o COSO, o controlo interno enquanto partgiatde de uma organizacdo, deve ser
tratado como um processo, um meio para atingirrm@tado fim e ndo um fim em si

mesmo. O modelo desenvolvido define controlo irdemmo sendo um processo, levado a
cabo pelas pessoas da entidade, destinado a pm@oram nivel se seguranca razoavel

relativamente a:
m Eficacia e eficiéncia dos recursos;
m Fiabilidade dos relatérios financeiros;
m Conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

O modelo de controlo interno somente pode propoaciaim certo grau de seguranca a
entidade, pois apenas minimiza os riscos, ndo spassivel a sua eliminacdo (Morais e
Martins: 2007).

A estrutura do COSO é considerada uma ferramemtarpsa uma vez que permite que a

entidade se centre nas suas estruturas-chaveeyvaq@rocessos que compdem 0 conceito
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de controlo interno.

Também o Glossario de Termos Comuns das Institsii@igoeriores de Controlo da

Comunidade de Paises de Lingua Portu&udsﬁne controlo interno como sendo «a
forma de organizacdo que pressupde a existénaiandglano e de sistemas coordenados
destinados a prevenir a ocorréncia de erros eulaggades ou a minimizar as suas

consequéncias e a maximizar o desempenho da estidad

Por sua vez, o TC (2009), assume como tracos @stniés essenciais desta definicdo duas
vertentes: a necessidade de organizar o contrééonm numa Otica de programacao e

sistematizacéo e a sua utilizagdo como instrunstgestao fundamental.

Para Costa (2010), o controlo interno compreeng#ano de organizacdo e todos os
métodos e medidas adotadas numa determinada entmad vista a salvaguarda de
ativos, promocao da eficacia operacional, encormajam de politicas prescritas por

gestores e por forma a verificar a exatidao e fgtedade de dados contabilisticos.

Assumindo que o controlo interno se traduz num gssa integrado e dinamico, que se
adapta de forma continua as possiveis adversidpgesurjam numa organizagcao, a sua
estrutura ndo devera surgir sobre as atividadescidas mas sim de forma interna

(INTOSAI: 2004a).

Em 2012 olnstitute of Internal AuditorgllA), através deStandards for therofessional
practice of internal auditingacrescenta que, o controlo é qualquer acao dplipala
gestdo para reforcar a possibilidade de que odiviigee metas sejam alcancados. Asim
sendo, o controlo exercido sera resultado do pfaeetb, organizacdo e orientacdo da
gestdo. Segundo o IIA, os objetivos que o conirdkrno visa assegurar sao:

m Conformidade e integridade da informagéao;
m Conformidade com as politicas, planos, procedingmis e regulamentos;

m Salvaguarda de ativos;

? Revisdo aprovada na Il Assembleia Geral das ISCCEaP Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesh, Luanda, Novembro de 2002.



m Utilizacdo econdmica e eficiente dos recursos.

A funcdo do controlo, seja do ponto de vista da iadtnacdo de uma empresa, ou

organismos e servigos publicos, visa evitar falsjciperdas inesperadas, desvios e
possiveis fraudes, sendo para iSso necessaria moniarg constante de melhores praticas
(Carpinteiro: 2002).

Atendendo as diversas definicbes apresentadadicaese que o conceito de controlo
interno é bastante extenso, envolvendo aspetoshibisticos e financeiros, assim como
todas as operagbes presentes numa determinadaizaggan O controlo interno, no

entanto, ndo pode garantir o sucesso de uma oagai®iznem transformar uma gestao
deficiente numa boa gestdo, pode apenas ajudae a&atinga os objetivos (Pinheiro:
2010).

Barbier (1999: 13) afirma que «a empresa possuicanirolo interno quando, na sua
globalidade, esta dotada de uma organizacdo prdpriantecipacdo dos riscos a fim de

minimizar as consequéncias e otimizar a sua pedoce.

Numa perspetiva historica, o controlo interno tefrido mudancas a nivel dos modelos
organizacionais, em virtude das mudancgas a nivgirdeessos de negocio. Carpinteiro
(2002), apresenta algumas das mudancas verificadsontando a perspetiva moderna

do controlo com a perspetiva classica, como se podksar no Quadro 2.1.

Quadro 2.1—- O controlo: perspetiva moderna e classica.

Historica Nova perspetiva

» Imputacéo de responsabilidades/Supervisi ¢ Delegacdo de responsabilidades/Coordenacéo;
« Emissao de politicas e normas; « Cultura de mudanca e formacao continua;
* Participacéo e formacéo; * Alta participagdo dos funcionarios;

« Informacao a terceiros reduzida ao minim < Forte preocupacao com a informacédo aos terceir Js;
ao obrigatorio;

e Auditores e outros especialistas sdo < Sao os funcionarios, a todos os niveis, 0s priigip
principais analistas do controlo. analistas e informadores sobre a situacdo dos
controlos.

Fonte: Carpinteiro (2002: 116).



2.2. Sistema de controlo interno
Fortemente associado ao conceito de controlo imtesta o sistema de controlo interno

(SCl).

Segundo dnternational Standard on AuditingSA) 315publicadapela The International
Federation of AccountantdFAC) o SCI € o plano de organizacédo e todos égdos e
procedimentos adotados pela administracdo de umdade, para auxiliar a atingir o

objetivo de gestdo de assegurar, tanto quantadticavel®

m A metddica e eficiente conduta dos seus negoécmuduindo a aderéncia as

politicas da administracao;
m A salvaguarda dos ativos;
m A prevencao e detecao de fraudes e erros;
m A precisdo e plenitude dos registos contabilisficos
m A atempada preparacao de informacao financeirdifide.

Por forma a avaliar se a adequacdo do SCI deve-se analisar a eficiéncia dos fluxos de
operacdes e informagoes, relevancia da informacdo obtida, e andlise do custo/beneficio,
pois a sua implementacao deve gerar mais vantagens do que o seu custo (Neves: 2008). O
mesmo autor defende que devem analisar-se em conjunto duas vertentes para a

determinagdo de um sistema de controlo interno adequado, como sendo:

m O controlo interno estd associado a cada segmento da organizacdo e cada

procedimento corresponde a uma parte do conjunto do controlo interno;

m O sistema de controlo interno gira em torno de aspetos administrativos que tém

influéncia direta nos aspetos contabilisticos.

A forma como o SCI é concebido, implementado e mantaria consoante a dimenséao e

3 Traducdo livre da autora. No origindhe process designed, implemented and maintainétblsg charged
with governance, management and other personneideide reasonable assurance about the achievement
of an entity’s objectives with regard to reliabjliof financial reporting, effectiveness and efficig of
operations, and compliance with applicable laws aagulations.



complexidade de cada entidade. Cada uma tera wgaaipacao propria, dotada dos meios
necessarios para a otimizacdo da gestdo, ndo lavwemd SCI padronizado, sendo

necessario, no entanto, assegurar a relacéo cels&bitio (Morais e Martins: 2007).

Para Pinheiro (2010), a existéncia de um SCI emvolnco passos essenciais: Dirigir,
autorizar, fiscalizar, comparar e documentar. Ewttese desta forma, que a existéncia de
um SCI envolve toda a organizacgéo, através de ujumo de atividades, comportando

diversos niveis hierarquicos.

A nivel nacional, a Ordem dos Revisores OficiaisCiatas (OROC) adota um conceito
proximo do definido através da publicacdo da Direte Revisdo de Auditoria 410 (84), a
gual estabelece que o0 «sistema de controlo inteigoifica todas as politicas e
procedimentos (controlos internos) adotados pedtdgede uma entidade que contribuam
para a obtencdo dos objetivos da gestdo de asgeigunta quanto praticavel, a conducao
ordenada e eficiente do seu negocio, incluindo erémdia as politicas da gestdo, a
salvaguarda de ativos, a prevencéo e detecao utdkefra erros, o rigor e a plenitude dos
registos contabilisticos, o cumprimento das leisgeilamentos e a preparacdo tempestiva

de informacao credivel».

2.3. Principios e elementos do controlo interno

Embora varidvel consoante o universo consideradoManual de Auditoria e
Procedimentos do TC (1999) enumera alguns pringigierais que funcionam como

alicerces para um sistema de controlo interno, ceendo:
m Segregacao de funcoes;
m Controlo das operacdes;
m Definicdo de autoridade e de responsabilidade;
m Pessoal qualificado, competente e responsavel,
m Registo metodico dos fatos.

A segregacdo de funcbes tem como finalidade dificub pratica de erros ou
irregularidades, evitando a atribuicio a mesma ogeste duas ou mais funcgdes

concomitantes. No ciclo de uma operacédo que abuanjaonjunto de atos compreendidos
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entre o inicio e 0 seu termo, € de todo convenigagse atribua a um responsavel uma

tarefa especifica.

A utilizagdo de um sistema informético integradsegibilita, através da definicdo de perfis
de utilizador do sistema, atribuir responsabilidgadgie ndo ponham em causa essa

segregacao (Cunha: 2004).

O controlo das operacdes consiste na institucaglio de controlos pontuais e regulares,
estabelecimento de rotinas que permitam assegueansjprocessos e documentos tiveram
a sua sequéncia normal. Este procedimento, dere@g@do ou conferéncia, devera ser
efetuada por pessoas diferentes das que intervieransua realizacdo ou registo,
respeitando o principio da segregacdo de funcoebufial de Contas: 1999). O TC

enumera, a titulo exemplificativo, alguns destegrodos:

m Realizacdo de contagens fisicas periddicas de derstivo e a sua comparagado

com os registos contabilisticos;
m Conciliacdes e reconciliacbes bancérias;
m Realizacdo de inventarios periddicos de existéncias

Numa organizagéo, os niveis de autoridade e reapiidsde deverdo estar definidos com
rigor e assentes num plano organizativo. NesteidsgniCunha (2004) reforca a
importancia para a existéncia de documentos de conige a descricdo e a imputacéao de
funcdes que cabe a cada pessoa desempenhar. Gopanzativo, segundo o TC (2009),
deve ser baseado numa distribuicdo funcional deidatle e da responsabilidade, fixando

e delimitando, as fung¢des de todo o pessoal.

A existéncia de pessoal qualificado, competenteegpansavel determina que as
habilitacbes literarias e técnicas, assim como pemdncia profissional, devera ser

adequada ao exercicio das suas fungdes.

Como ultimo principio bésico de um SCI, o TC idicdi 0 registo metddico dos fatos,
sendo que todas as operacdes devem ser relevadamderma sistematica e sequencial e
todas as passagens dos documentos pelos divetsosssdeve ficar documentada. A
forma como as operacdes séo relevadas na congalaldkevem ter em consideracao regras

contabilisticas assim como documentos justificativo
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Para que o SCI funcione com regularidade, o TC enanoutras regras, ndo menos
importantes que deverdo ser observadas:

m Todas as operacdes devem ser autorizadas;
m O pessoal de cada departamento deve estar sujeitacées periddicas entre si;
m Devera ser facultada formacdo permanente ao pessoal

m Todos os resultados deverdo ser adequadamentacogli

2.4. Componentes do controlo interno

Em 1994, o COSO publicou a obra Internal Control — Integrated Framework, para ajudar
empresas € outras organizacgdes a avaliar e aperfeicoar os seus sistemas de controlo interno.
Desde entdo, a referida estrutura foi incorporada em normas e regulamentos adotados por
diversas organizacdes, sendo considerado um modelo geralmente aceite pelos profissionais

de auditoria.

Para o COSO o controlo interno é um processo, naméaficacia € uma condicdo que
depende de varios aspetos no tempo. Por outrookadistemas de controlo interno operam

a diferentes niveis de eficadia.

As normas de auditoria da INTOSAI, embora ndo sejam de cumprimento obrigatorio para
as Instituicdes Superiores de Controlo (ISC), expressam uma opinido consensual enquanto
"melhor pratica". Cada ISC deve julgar em que medida a aplica¢do das presentes normas ¢

compativel com o cumprimento da sua missao.

Para concluir sobre a eficacia dos controlos sobre o relato financeiro, todos os cinco

componentes tém de ser satisfeitos (COSO: 1994).

Atendendo a forte necessidade de atualizar as diretrizes existentes, a INTOSALI,

considerando o trabalho efetuado pelo COSO, publicou em 2004 as “Guidelines for

* Traducdo livre da autora. No origin&khile internal control is a process, its effectigss is a state or
condition of the process at one or more pointdnmet Internal control systems operate at diffedentls of
effectiveness.
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Internal Control Standards for the PubBector” (GOV 9100). Tendo por base a Estrutura
Concetual Integrada de Controlo Interno aprovada §©SO, atendendo ao fato de ser
um marco referencial sobre o controlo interno, aAS$AI refere a existéncia de cinco
componentes de controlo interno, tal como consteiglara 2.1: o mbiente de controlo; a

avaliacao de risco relevanta atividade d controlo; a informacé&o e comunicacao e, por

fim, 0 acompanhamento do seu proprio desempenho.

control environment

Figura 2.1 — Componentes do Controlo Interno.
Fonte: INTOSAI (2004a: 15).

O ambiente de controlo é a base de todo o conintéwno, sendo a caraterizacdo da
cultura de entidade (Tribunal de Contas: 1999)lulnas funcdes de governacdo e de
gestdo, estabelecendo o tom exercido numa entgladlgisa influenciar a consciéncia dos
seus membros, tratando-se de um fundamento deldisce estrutura (Costa: 2010). Esta
influéncia geral tem efeito na forma como se estalken as estratégias e objetivos, assim
como nos procedimentos adotados. Moeller (2009)tifiza a integridade e os valores

como sendo um dos principais pilares do ambientodtolo.

Tendo sido estabelecidos objetivos e um ambientodeolo eficaz, sera necesséaria uma
avaliacdo de riscos, tanto internos como das coaedignvolventes, a enfrentar pela
entidade no alcance dos seus objetivos. Concretanmen Administracdo Publica, sera

necessario determinar quais os riscos e em quedem@dpedem o cumprimento da sua
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organica legal.

O terceiro componente do controlo interno, a aéigelde controlo, € identificada como a
melhor maneira de minimizar o risco. Os procedimemte controlo sdo politicas e acdes
gue deverdo ser apropriadas, funcionar de acordo wu plano a longo prazo, ter um
custo adequado, ser abrangente e razoavel e daetamelacionadas com os objetivos de
controlo. Neste sentido, poderdo ser tomadas medidaventivas e corretivas como

sendo:
m Procedimentos de autorizacdo e aprovacao;
m Segregacade fungdes (autorizacdo, execucao, orientagdo e capacidade);
m Controlo de acessos;
m \erificacoes
m Reconciliacoes
m Avaliacao de desepenho operacional;
m Avaliacdodas operagdes, processos ¢ atividades;
m Supervisao (alocacao, revisdo e aprovacao, oriém@aformacao).

Contudo, no contexto de gestdo de risco o COSQgmubhlem 2004, &nterprise Risk
Management (ERM) — Integrated Framewoukna estrutura integrada que proporciona
maior foco no risco, satisfazendo novas necesssddeecontrolo interno. O novo quadro
do COSO ERM (2004) pretende direcionar uma entidame base na identificacdo de
riscos e oportunidades, por forma a refinar ostoge e a criar controlos internos para

minimizar riscos e maximizar oportunidades.

A existéncia de rotinas para o processamento stoede transacdes permite uma gestao
efetiva da organizacdo. Com base no sistema impl@ate a administracdo avalia a
gestdo passada, controla a presente e prospéifinaro (Santos: 2004b). E indispensavel
garantir que os sistemas funcionem correta e atganpente, ndo basta a existéncia de um
sistema por si s0. As orientacbes da INTOSAI paraaamas de controlo interno para o
setor publico vé o controlo interno como o fornemmo de uma estrutura concetual

abrangente através do qual uma entidade poderatsgeus objetivos.
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Adaptando ao setor publico, a INTOSAI publica &uitelines for Internal Control
Standards for the Public Sector — Further Inforroaton Entety Risk ManagemerfGOV
9130). Este documento visa complementar as normeassias na INTOSAI GOV 9100,
com diretrizes adicionais por forma a desenvolvevos regimes com o objetivo de

maximizar os servicos prestados (INTOSAI: 2004b).

No contexto de gestéo de risco os procedimenta®wkeolo interno ajustam-se em quatro

tipos:

m Controlos Preventivos — Destinam-se a prevenir arréncia de erros. Sao
controlos definidos apriori, que entrariam de imediato em funcionamento e
impediriam que determinadas transacoes se prosessakxemplo: Exigéncia de
que todos 0os documentos emitidos por uma orgarazigZessem ser assinados por
pessoas autotidas (Tribunal de Contas: 1997);

m Controlos Detetivos — Destinam-se a detetar erpgs @& sua ocorréncia. Visam
identificar fatos indesejaveis procurando corrag:l Exemplo: Conferéncia
efetuada por determinado funcionario sobre os ale uma folha de pagamento

anteriormente elaborada por um servidorinlist( Tribunal de Contas: 1997);

m Controlos Orientativos — S&o projetados para gargae determinado resultado

seja alcancado, ou seja, destingm-produzir efeitos positivos;

m Controlos Corretivos — S&o controlos projetadosa paorrigir resultados
indesejaveis.

No que respeita a informacdo e comunicacdo, sdmeelds essenciais para a
concretizacdo de todos os objetivos do controlerimat. A identificacdo de informacao
estratégica e adequabilidade a sua comunicacaaitagpara a conducao e controlo das
suas operacdes. O ultimo elemento identificadombitd do controlo interno pelo COSO
serd a monitorizacdo. Este acompanhamento do $guiqidesempenho é relevante na
medida em que uma atividade dinamica devera seincamente aperfeicoada por forma

a assegurar uma sintonia com os objetivos, ambiextersos e riscos.

Para Morais e Martins (2007), estes componentesdoam articulados entre si, gerando
sinergias e formando um sistema integrado, respmladde forma dindmica a qualquer
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mudanga envolvente.

2.5. Tipos de controlo interno

O controlo interno, sendo um instrumento técnico de moderna gestao financeira (Moreno:
2002), deve ser incorporado em cada organizagdo e cabe a cada gestor institui-lo e

dimensiona-lo de acordo com as suas necessidades reais.

A utilizagdo de mecanismos que visem uma melhdizagéo e racionalizacdo dos
dinheiros publicos assume cada vez mais um pamesivie nas sociedades modernas
(Tribunal de Contas: 1997). Este fato, chegou aaker de destaque pela INTOSAI, na
medida em que a importancia do controlo internoae proprias auditorias internas,
funcionam como instrumentos eficazes de prevencéormalizagdo do funcionamento

dos servigos publicos.

O orgdo de gestdo tera de proceder a implementagao de adequados sistemas de controlo
interno, por forma a controlar os meios financeiros, operagdes de compra e venda, assim
como todas as operacdes em geral. Apesar de cada organismo deter carateristicas proprias,
¢ possivel identificar uma estrutura basica para a implementacao de um sistema de controlo
interno. Santos (2004b) distingue trés tipos de controlos internos, os controlos de

organizagdo, controlo de procedimentos e controlo de sistemas de informacao.

2.5.1 Controlos de organizacio

Relativamente aos controlos de organizagdo, a existéncia de um organigrama permite
atribuir responsabilidades e delegar competéncias ou autoridade a individuos, que a
diferentes niveis hierarquicos sido responsaveis pelas tomadas de decisdo. A defini¢dao de
responsabilidades e limites de autoridade constitui, em si proprio, um controlo interno de

importancia fundamental.

2.5.2 Controlos de procedimentos

No ambito do controlo de procedimentos € possivel distinguir entre:
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a) Procedimentos de controlo inseridos no processamenégisto de transacoes de
modo a que uma etapa do sistema seja automaticangenterida pela etapa
subsequente, deste modo néo é possivel prosseguiv #£rmino da etapa anterior.
Exemplo: Autorizagcdo de fatura para pagamento peljio executivo com
competéncia para o efeito. Terdo de ser facultambsdados necessarios e
suficientes que garantam a legitimidade da encomenefetiva rececdo dos bens

(Marcal e Marques: 2011).

b) Procedimentos de controlo do fluxo normal do prsaesento e registo das
transacoes. Exemplo: Reconciliacdo periodica diowsdnancarios com os valores

presentes em Diario de Tesouraria (Marcal e Mard2gskl ).

2.5.3 Controlos de sistemas de informacéo

O controlo de sistemas de informacéao traduz-seniim@acao de todos os dispositivos pela
qual a informacdo de um organismo € produzida eefida aos responsaveis. A
desmaterializacdo de determinadas transacodes drdgrgilizacéo desoftware,obriga a
repensar no conceito de controlo e nas formas d#iaavo controlo interno das
organizacoes. Este devera ser efetuado por algaéntonhecimentos no processamento

da informacao (Pedro: 2010).

A existéncia de um sistema de informacéo fiavel gleto e adequado, assume-se como
um instrumento quer a fungéo controlo quer a réspavaliacdo, em termos de eficiéncia
e eficacia (CCSCI: 2010). Para a ISA 315 um sistdenanformacdo compde-se em varios
aspetos, infraestruturas (componentes fisicos hardwarg, software pessoas,

procedimentos e dados.

Cada vez mais é possivel assistir a desmateriatizee transagdes, na medida em que
determinados procedimentos deixaram de ser efedud@lorma manual e passaram a ser
efetuados posoftware Este fato condiciona a fiabilidade dos documen&tsndendo a
facilidade com que se pode reproduzir determinammmiento, pelo que, sera necessaria
uma analise criteriosa ao circuito de dados em daswditoria (Pedro: 2010).
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Face as necessidades de modernizag@o sentidas, o conceito de contabilidade publica sofreu
desde os anos 90 profundas alteragdes, resultantes da introdugdo da Reforma
Administrativa e Financeira do Estado (RAFE) e da implementacao do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP). As reformas introduzidas conferiram a contabilidade o
estatuto de ciéncia de natureza econdmica que regista, analisa e controla os atos de gestao,
transformando-se num verdadeiro instrumento de apoio a tomada de decisdo, suportada,
em principios, regras e métodos contabilisticos (Correia: 2004). Os SFA passaram a ser
obrigados a utilizacdo de um sistema de contabilidade que se enquadrasse no Plano Oficial
de Contabilidade, aquando da publicagdo da RAFE, a fim de permitir um controlo

orcamental permanente.

A base do sistema assenta no registo das operagdes, dos fatos e acontecimentos, operando
como fonte alimentadora do sistema de informacio utilizado. E neste contexto que Correia
(2004: 33), assume que «uma escrituracdo conforme e regular, uma boa utiliza¢do e
aplicacdo e um eficiente e eficaz controlo permitem fazer da atual contabilidade publica

um instrumento rigoroso, exigente e de grande utilidade para a gestaoy.

O rigor e a fiabilidade da informagdo contabilistica dependem do SCI existente em cada

servico publico, prevenindo eventuais fraudes, erros ou omissoes.

2.6. Limitacoes do controlo interno

S6 um adequado sistema de controlo interno pode facultar uma seguranga razoavel, nao
absoluta, na prevencdo, limitagdo ou dete¢do de erros e irregularidades (Tribunal de
Contas: 2009). No entanto, o fato de existir um sistema implementado ndo significa que o

mesmo esteja operacional nem imune a erros, irregularidades ou fraudes.

A existéncia de um sistema controlo interno nao ¢ suficiente para transformar uma ma
administracdo em boa. Pode ser necessaria uma reconfiguracdo dos controlos ou ajustes
por forma a reduzir riscos a niveis aceitaveis, derivado de mudangas nas politicas e
programas governamentais ou condi¢des demograficas e econdmicas, sendo fatores que se

encontram fora do controlo da geréncia (INTOSAI: 2004a).

As Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector publicadas pela

INTOSALI atribuem ao fator humano uma das principais causas que limitam a acdo do
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periféricos, como acontece com as Dire¢cdes Regof@mpeténcia territorialmente
limitada) (Pinto, Melo e Santos: 2013).

A Administracdo indireta do Estado por sua vezgraeentidades publicas, distintas da
pessoa coletiva “Estado”, dotadas de personaliflafitica e autonomia administrativa e
financeira. A atividade administrativa desenvolviglgprosseguida por pessoas coletivas

diferentes do Estado, compreendendo:
m Os servigos personalizados
m Os fundos personalizados
m As Entidades Publicas Empresariais (EPE).

Os servigcos personalizados sdo pessoas coletivasitdeeza institucional, criadas pelo
poder politico para prosseguirem com determinagiagdes proprias do Estado, como é o
caso dos institutos publicbgpor exemplo, Instituto Camées, I.P.). Relativataeaos
fundos personalizados trata-se de pessoas coletée/aéreito puablico, instituidas por ato
do poder politico, com natureza patrimonial afetpeaisecucdo de determinados bens
especiais (por exemplo, Servicos Sociais da Gulataonal Republicana). Por fim, as
EPE comportam pessoas coletivas de natureza empresen fim lucrativo, que visam a
prestacdo de bens ou servigcos de interesse pubdiste caso o Estado ou outras entidades
publicas estaduais detém a totalidade do capital égemplo, Hospital de Santa Maria,
EPE).

O ultimo grupo identificado como parte integradte SPA é a Administracdo autonoma,
onde se encontram os segmentos da Administracéorfdéga Administracao Local e as
Associacdes Publicas.

Relativamente ao SPA, a CRP estabelece no seo 26&f como principio fundamental a
prossecucdo do interesse publico, no respeito pdil@stos e interesses legalmente
protegidos dos cidadaos. Neste ambito englobaasatysetores: Administracdo Central,

Seguranca Social, Administracdo Regional e Admigsio Local. Este setor desenvolve-

® Lei-quadro dos Institutos Publicos — Decreto-L&iI23/2012, de 20 junho.
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se com base em critérios ndo empresariais, nam tpoad objetivo primordial o lucro,

integra as atividades tradicionais do Estado olsdkra um regime orcamental.

No subsetor da Administragdo Central incluem-sedioersos gabinetes ministeriais e
entidades que se encontram sob a sua tutela, dedtase os Servicos Integrados (SI) que
estdo hierarquicamente subordinados ao Governcefpdel direcdo), e os Servicos e
Fundos Autébnomos (SFA) que estdo sujeitos a supadéncia e tutela (poderes de

orientacao e de fiscalizac&o e controlo).

O SEE é constituido pelo conjunto das unidadesupras do Estado, organizadas e
geridas de forma empresarial, integrando as engppagaicas e as empresas participadas.
Atendendo a sua importancia, num contexto de fuacrento da economia, o SEE possui
um enquadramento legal proprio, estabelecido nadbetei n.° 300/2007, de 23 de
agosto, que visou alterar o Decreto-Lei n.° 55848917 de dezembro.

No ambito do Or¢camento de Estado (OE), de acordo@@revisto no n.° 5 do artigo 2.°
da Lei de Enquadramento Orcamental (LEOhtegram-se também no SPA, as entidades
que, independentemente da sua natureza e formanesido incluidas em cada subsetor,
Administracdo Central, Regional e Local e da segiaasocial, no ambito do Sistema
Europeu de Contas Nacionais e Regionais (SEC) 20d€te cenario surgem as Entidades
Publicas Reclassificadas (EPR), integradas no tsovdo OE e que sdo equiparadas aos

SFA. As EPR estao sujeitas a todas as obrigacoesgemna lei, nomeadamente:
m Aplicabilidade do Sistema de Normaliza¢do Contabilistico;
m Codigo das Sociedad€smerciais;

m Regime juridico do SEE e das empresas publicas.

" Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto, com as altesaitienduzidas pela Lei n.° 37/2013, de 14 de junho
(sétima alteracao).
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No entanto, encontram-se igualmente sujeitas dgaaiies decorrentes da equiparacéao a
SFA, ou seja, estdo obrigadas a apresentar um enfanem base de caixa, de acordo com
as classificacbes contabilisticas orgcamentais i@sana Circular da Direcdo Geral do
Orcamento (DGO) de preparacdo do Orcamento. (S&20ag).

Segundo Pinto [et al.] (2013), este sistema trattumd n.° 5 do artigo 2.° da LEO, baseia-
se numa oOtica econdémica de tal modo que integra ausinistracfes publicas as
instituicbes controladas, seja qual for a sua patjrdesde que ndo mercantis. No SEC
2010 qualquer atividade pode ser identificada cesr@ao mercantil ou ndo, baseando-se
no critério da producdo vendida no mercado a pegaomicamente significativds
(Sousa: 1999). Engloba-se no dominio das EPR, @sjgele tém receitas proprias de valor

inferior a 50% dos seus custos de produgao.

Numa perspetiva financeira, considera-se que o pétaico descrito pode-se resumir na

Figura 3.1:
r Setor Publico -=
|
Setor Publico Administrativo I
1 1
1 1
Seguranga Social | 1
+ ERP N R Setor 1
Administracao Central Empresarial I
1 Administracao do Estado 1
1 Servigos e Local 1
Fundaos + ERP Qutras Entidades
Servigos AUtGNomos Recdlassificadas
1 Integrados + EPR Administragdo 1
1 Regional R 1
+ ERP |
T I
1
L 1
]
-

1
1
S ——

Figura 3.1 — Representacédo grafica do setor publico adnxtirgdr.
Fonte: Pinto [et al.] (2013: 8).

8 Diz-se que um preco é economicamente significagivando tem influéncia significativa nas quantidade
que os produtores estdo dispostos a colocar noadw®re nas quantidades que os compradores desejam
comprar. (Comunidades Europeias: 2002).
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3.2. A Reforma da Administracio Publica em Portugal

Atendendo as necessidades do meio envolventeefeissaria uma adaptacéo por parte da
Administracdo Publica por forma a prosseguir comteresse publico e dar resposta aos

desafios envolventes.

A RAFE em Portugal teve inicio em 1990 com a iniigih da Lei n.° 8/90, de 20 de
fevereiro (lei de bases da contabilidade publicagle Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de
julho, que finaliza a arquitetura legislativa ddorma orcamental e de contabilidade

publica.

S&o consagrados dois modelos base de regime firmam®s servicos e organismos da
Administracédo Central:

m Servicos com Autonomia Administrativa, regime geraldenominados por

Servigos Integrados (Sl);

m Servicos com Autonomia Administrativa Financeirggime excecional -

denominados por SFA.

Segundo Baptista (2004), com a introducdo da RAE&ea publicacdo de legislacdo que
visa aplicar o POCP a Administracdo Publica, mugesvicos tém procurado aplicar
nocdes e conceitos de controlo de gestdo, queifanala organizacdo e o sistema de
gestdo que dele surge. Desta forma é permitidoepuidr possiveis desvios face ao
planeado e ao executado o que permite uma mekfjposE@ aos imperativos da mudanca.

A RAFE representou uma transformacao estruturalexercicio da gestdo financeira
publica, na medida em que levou a modificacdo anbsl no tecido legislativo, com a
insercdo de um conjunto de novos instrumentos l&yies, associado a politica
orcamental e de contabilidade publica (CCSCI: 2000)

Como vimos anteriormente, € na Administracado Ceqtra se concentram os Sl e os SFA.

No que concerne aos Sl, 0s mesmos detém uma aagaaipropria pelo que, no ambito

das suas competéncias, encontra-se a realizacdesgdesa e autorizacdo de pagamentos
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através da gestdo de verbas que se encontramtdesod OB A autonomia destes
organismos reflete-se na competéncia dos seuidiieig para a pratica de atos necessarios
a autorizagdo e pagamento de despesas, atos qgeainta sua atividade, sem prejuizo

dos poderes de diregao.

Contrariamente aos Sl, os SFA sao dotados de @dicade juridica, através do disposto
no artigo 44° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 wlag, assim como de autonomia
administrativa, financeira e patrimonial. Este negi excecional dota 0s servigos de
or¢camento proprio, publicado em anexo ao OE (Hettal.]: 2013).

Importa referir que, de acordo com o artigo 6%rd& Lei n.° 8/ 90 de 20 de fevereiro, «0s
servicos e organismos da Administracdo Central edeqdio dispor de autonomia
administrativa e financeira quando este regimeaistfigue para a sua adequada gestéo e,
cumulativamente, as suas receitas proprias atinjarminimo de dois ter¢os das despesas
totais, com exclusdo das despesas cofinanciadas grehmento das Comunidades

Europeias».

No que concerne a institutos publicos deve refarigue no ambito da administracédo
indireta do Estado, foi publicada a Lei n.° 3/2064, 15 de janeif8 (Lei-quadro dos
institutos publicos) onde se estabelecem o0s pioE as normas pelo qual os mesmos se
regem. Os institutos publicos s@o consideradosopsessoletivas de direito publico,
dotadas de Orgaos e patrimonio préprio, onde emaregmprem o0s requisitos de que
depende a autonomia administrativa e financeirasegue excecionalmente poderao ser

criados institutos publicos apenas dotados de ant@nadministrativa (art.° 4).

Segundo o artigo 35° da Lei n.° 3/2004, os insttyaublicos encontram-se sujeitos ao
regime or¢camental e financeiro dos SFA, a exceg&ardstitutos publicos desprovidos de
autonomia financeira, aos quais sdo aplicaveisoasas financeiras dos servicos com

autonomia administrativa.

° Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro.
19 Republicada pelo Decreto-Lei n.° 5/2012, de ljadeiro.
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Para definir os poderes das entidades publicagjisldedo procura atribuir poderes de

autonomia, como referenciado anteriormente. MargR€63) define a autonomia como

sendo a liberdade dos poderes financeiros dasadesdoublicas. Por forma a percecionar

os limites desta autonomia Caetano (1991), citamlo Marques (2003), define quer a

autonomia administrativa quer a autonomia finaace& seguinte forma:

m Autonomia administrativa — consistirA no poder eob aos 6érgdos de uma

pessoa coletiva de direito publico de praticar aih®inistrativos definitivos, que
serdo executorios desde que obedecam a todosuwsitex)para tal efeito exigidos
por Lei;

Autonomia financeira — quando os rendimentos darpéhio da pessoa coletiva e
0s outros que a Lei Ihe permite cobrar, sejam denados receita prépria,
aplicavel livremente, segundo o or¢camento privat&® despesas ordenadas por

exclusiva autoridade dos seus 6rgaos.

O mesmo autor identifica quais as modalidades denamia financeira, aplicaveis aos

SFA, delimitando as principais areas como sendo:

Autonomia patrimonial — Tem como pressuposto aqguetgdade juridica. E o
poder de ter patrimoénio préprio e/ou tomar decisékgivas ao patriménio publico
no ambito da lei;

Autonomia orcamental — Poder de ter orcamento r@gerir as correspondentes
despesas e receitas, isto é, decidir com relagfasa

Autonomia de tesouraria — Poder de gerir autonomgmas recursos monetarios
proprios, em execugao ou ndo do orgcamento;

Autonomia crediticia — Poder de contrair dividasesponsabilizar-se pelo seu

pagamento
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Atendendo a aplicabilidade do POER todos os servicos e organismos da Administracéo
Central, Regional e Local que ndo tenham naturBwraja e designacédo de empresa
publica, bem como a seguranca social, também ajuadro dos institutos publicos
menciona a utilizacdo do POCP, contemplando a bibdi@de orcamental, patrimonial e

analitica.

Com a RAFE uma das primeiras medidas tomadas felaboracdo de um novo
classificador econémico das receitas e despesdegmifpecretos-Leis n.° 112/88, de 2
de Abril, e 450/88, de 12 de Dezembro, respetivaeyénagregando as mesmas por
natureza econdémica. A sua aplicabilidade é visiveivel de contabilidade orcamental,
tendo como atual objetivo a transparéncia na adwados recursos publicos e a
concretizacdo das prioridades da politica economisacial. Esta forma mais simples e
agregada de organizagdo permite uma maior aprodimago Plano Oficial de

Contabilidade, facilitando a leitura comparativatrena contabilidade patrimonial e

orcamental (Silva: 1994).

Esta reforma estrutural do Estado de Direito, tesido das maiores reformas a nivel de
financas publicas, foi também acrescida de umauegéiol a nivel de controlo de gestédo

publica.

3.3. O Sistema de Controlo Interno na Administracao Publica

As entidades publicas tém vindo cada vez mais taadeetodos de gestédo privada, fato
gue, segundo Carpinteiro (2002), se deve a razBmscb-cientificas e ndo a razbes
ideoldgicas. O proprio defende que o melhor caminéio serd a separacdo entre o que
poderia ser uma gestao privada e uma gestao puBlicaudo, ha que ter em consideracéo
gue «na gestdo publica esta em causa a adequéasfacéat de necessidades coletivas

consubstanciadas em interesses publicos» (2002: 114

1 Art.2 2 do Decreto-Lei n.° 232/97, de 3 de setembr
12 Atualmente encontra-se em vigor o Decreto-LeR6/2002, de 14 de fevereiro.
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A implementacdo de controlos, por forma de origFgaginstrucdes e ordens, visam gerir
0S riscos que podem comprometer os objetivos defsnpelo organismo ou servico. Neste
ambito, o Decreto-Lei n.° 155/92, que estabeleceowo Regime de Administracéo
Financeira do Estado, comegou por prever trés fanaacontrolo:

m Autocontrolo pelos 6rgdos competentes dos proga0o&cos e organismos;

m Controlo interno, sucessivo e sistematico, da gest@signadamente através de

auditorias a realizar aos servigos e organismos;
m Controlo externo, a exercer pelo TC, nos termosuddegislacao propria.

Até meados de 1995 pouco havia sido realizado enérimade controlo interno em
Portugal. O controlo na Administracdo Publica sesi@éo efetuado por entidades
exteriores onde a principal preocupacédo seriarada@ nédo o conteudo, estando em causa
a legalidade e as preocupacdes sancionatoriasiga@004). Primeiramente, a lei do OE
para 199% previu, no seu artigo 11°, que o Governo atuassgentido de estruturar um
sistema nacional de controlo interno da adminidtsdganceira do Estado, que articulasse
os varios dominios do controlo das financas puglicaas o mesmo néao legislou nesse

sentido.

A instituicdo deste sistema havia sido identificaddebatida aquando do Seminario sobre
“O Controlo Interno na Administracdo Publica” em969 O antigo Inspetor-Geral de
Financas, Dr. Martins de Sa, defendeu a «necessiadriar um 6rgéo de conselho geral
da Administracdo Publica que, entre outros objstigarantiria a participacédo, a coeréncia
e a integracao do sistema nacional de controlo36(1856).

A complexidade existente em Estados desenvolvitpdida a estrutura racional de todas
as atividades empreendidas, atendendo as interagOmeterdependéncias entre elas

(Tribunal de Contas: 1997). A existéncia destasiests séo tidas como sistemas que o

13 Lei n.°52-C/96, de 27 de dezembro
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Manual de Auditoria e Procedimentos do TribunalGimtas* portugués define como

sendo:

[Clonjunto dos elementos da entidade, ligados emtygara alcangar um objetivo. Um

sistema inclui as informacdes recebidas, as opesag@lizadas, 0s recursos utilizados
para a execucdo dessas operacdes, os resultadogob® os seus efeitos sobre o
exterior. Por outro lado, inclui a organizacdo quienta todos os elementos para

garantir os resultados previstos.

Surge, em 1998, o Decreto-Lei n.° 166/98, de 2%udho, que instituiu o Sistema de

Controlo Interno na Administracdo Financeira doalef dotando pela primeira vez o
ordenamento juridico portugués de um sistema nakba controlo interno. Este decreto
determina um modelo estruturado que visa uma coagd® dos diversos intervenientes e
uma melhor afetagdo a funcdo controlo. Este modetdui aspetos orgamentais

(orcamento e sua execucdo), financeiros (direitobregacdes) e patrimoniais (bens de
dominio privado e publico). Segundo o referido aliph, trata-se de uma aposta na
mobilizacdo de todas as estruturas da administiagé&oeste objetivo concreto, por forma
a promover uma “cultura de controlo” a todos oseisida administracao financeira do
Estado. Este sistema € constituido pela IGF, p&l@ Dpelo Instituto de Gestao Financeira
da Seguranca Social (IGFSS) e pelos oOrgaos e esrnde inspecao, auditoria ou

fiscalizacdo que tenham como fung&o o exercicicamtrolo interno.

De acordo com a Instrugdo n.° 1/2004 — 22 Seccad@oé necesséria a inclusao de
normas de controlo interno praticado por entidages utilizem o Plano Oficial de
Contabilidade Publica para o Sector da EducacdoCH)O o Plano Oficial de
Contabilidade das Instituicbes do Sistema de Sidédade e de Seguranca Social
(POCISSSS) ou o Plano Oficial de Contabilidade doidterio da Saude (POCMS).

O SCI encontra-se estruturado em trés niveis dieatona saber: operacional, sectorial e

estratégico.

14 Glossério de termos comuns utilizados no ambiteattrolo externo (elaborado em cooperagédo com o
Tribunal de Contas da Unido do Brasil).
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m Controlo operacional: Inclui a verificacdo da apreacdo das demonstracdes
financeiras, a forma como foi dirigida a despesacaeita com referéncia aos
diplomas legais e a eficiéncia, eficacia e formasma foram tomadas as
deliberacbes. Este controlo pode ser desenvolvielo proprio organismo
através de departamento de auditoria interna oip@@os e pelos servicos
externos de inspecéo. (Pinto [et al.]: 2013);

m Controlo setorial: Perspetiva sobre a avaliacaoaidrolo operacional e sobre a
adequacao da insercao de cada unidade operatespetivo sistema de gestéo
aos planos globais de cada regidao ou ministérite &mtrolo € exercido pelos
Orgaos sectoriais e regionais de controlo interno.

m Controlo estratégico: Incide sobre os contrologridbs anteriormente, bem
como sobre a avaliagdo dos objetivos tracados Pelgrama do Governo, as
Grandes Opc¢des do Plano e o OE. Este controloamdec horizontal a toda a

administracéo financeira do Estado, é exercido igfa DGO e IGFSS.

A IGF, situada no topo do sistema nacional de otmtinterno, € um servico central da
Administragdo direta do Estado dotado de auton@ahmainistrativa que funciona na direta
dependéncia do Ministro das Financas. O Decretonl%®B6/2012, de 23 de abril, que
aprova a organica deste servico, atribui-lhe aaniske exercer o controlo estratégico da
administracao financeira e de gestdo compreenderdotrolo da legalidade e a auditoria
financeira e de gestdo, bem como a avaliacdo deceere organismos, atividades e
programas, e também a de prestar apoio técnicocieBpado, abrangendo todas as
entidades do SPA, incluindo autarquias locaisdades equiparadas e demais formas de
organizacao territorial autarquica, e empresaidmm como dos setores privado e

cooperativo.

Ao abrigo do art.° 62 da LEO, o sistema e procediogede controlo interno das operacoes
do Orcamento, que constam do n.° 5 do art.° 58da.£37/2013, de 14 de junho, devem
estar sujeitos a auditoria no quadro de funcionamdo SCI. Esta responsabilidade é

devida a IGF enquanto organismo de controlo egjicte

Relativamente a DGO, de acordo com a Lei Orgarid@ZDecreto-Lei n.° 191/2012, de

23 de agosto), desempenha uma funcdo essenciambdoadas financas publicas,

cabendo-lhe superintender a elaboracdo, gestdo eeugdo do OE. Derivada da
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restruturacat de que foi alvo, foram-lhe retiradas as compesénde realizar auditorias
internas a administracdo orcamental e financeiras rforam atribuidas tarefas de
monitorizagdo, analise e concecao estratégica dizimorcamental (Pinto [et al.]: 2013).
As acdes de controlo realizadas pelos 6rgédos dewadlos niveis anteriormente referidos
devem, nos termos da 1&i ser planeadas, realizadas e avaliadas de forticalada,
baseadas na suficiéncia, complementaridade e relieva

Instituiu-se, no mesmo diploma, o CCSCI, que vissegurar o controlo do ambito da
administracdo publica a nivel orcamental, econdjriinanceiro e patrimonial. Comp&em
este o0rgao: os Inspetores-Gerais, 0 Diretor-GerdDitamento, o Presidente do Conselho
Diretivo do Instituto de Gestdo Financeira da Sagga Social e os demais titulares de

orgaos sectoriais e regionais de controlo interno.

A disciplina operativa do SCI, as competénciashaidas ao CCSCI, bem como o seu
funcionamento encontram-se previstas no DecretaulBegntar n.° 27/99. No exercicio
das suas competéncias o CCSCI é um ¢6rgado de cromliGoverno em matéria de
controlo interno, funciona junto do Ministério demancas e é presidido pelo Inspetor-

Geral das Financas. Compete-lhe, nos termos e léé forma sucinta:

m Emitir pareceres sobre os projetos de leis organd@s Orgaos setoriais e

regionais de controlo;
m Emitir pareceres sobre os planos e relatériosiaetate atividade;
m Emitir o plano e relatérios anuais do SCI,

m Estabelecer normas sobre metodologias de trabadipereicoamento técnico-

profissional dos recursos humanos afetos ao SCI.

O legislador confiou ao CCSCI o dominio do planesime funcionamento articulado do
sistema no dominio de consolidacdo de metodologino@s praticas de auditoria,
acautelando a coeréncia, oportunidade e utilidaaldutela dos interesses financeiros

!> Decreto-Lei n.° 117/2011, de 15 de dezembro.

'8 Decreto-Lei n.° 166/98 de 25 de junho, designadéene artigo 5.° “ Principios de coordenago”.

" Decreto Regulamentar n.° 27/99 de 12 de noverdlesignadamente artigo 3° “Competéncias do Conselho
Coordenador”.
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publicos. Atendendo ao exercicio das suas fungEgxigéncias técnicas e ao desgaste
que a funcao de controlo exige, é requerida aénas de recursos altamente qualificados.
Compete ao CCSCI a emisséao de projetos de leimiocegados 6rgdos setoriais e regionais
de controlo, assim como emitir recomendacdes soletaboracéo de planos de atividades.
Neste ambito, o Livro Branco do Sistema de Conthaierno da Administracao Financeira
do Estado, publicado em 2000 pelo CCSCI, afirma @uiesafio da operacionalizagao
deste modelo se assume como um objetivo maior dedmem que interpela diretamente,
no concreto da sua acdo, com cada um dos titullmeHrgdos estratégicos, sectoriais e

regionais de controlo que integram o Conselho.

Com vista a harmonizar as boas praticas de geS@oir{ete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacao e Relagbes Internacionais: 2008), o CG&tdbelece normas de metodologias
de trabalho e aperfeicoamento técnico-profissioieal recursos humanos que elaboram o
plano e o relatério anual do SCI.

O Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de junho, refemdaique o TC, responsavel pelo

exercicio do controlo externo, pode fazer-se rgmt@s nos trabalhos sobre os planos e
relatorios anuais como mero observador. Deveratheagnviados os pareceres referentes
a projetos de leis organicas dos 6rgaos setoriggienais de controlo e sobre o0s planos e

relatorios setoriais de atividade.

Segundo Marques (2004), o principio da legalifadssume cada vez mais um papel de
extrema importancia junto das organizacgdes, ungecassidade de conjugar esta vertente
com outros indicadores fundamentais no processasalex Torna-se primordial a

existéncia de controlos sob a atuacdo dos gestasesn como o6rgdos de fiscalizacao,
avaliando se a gestdo econdmica dos recursos psibdicassegurada de forma eficaz,

eficiente, econdmica e equitativa.

No ambito do exercicio de atividades de controlbE® definiu no n°. 5 do artigo 58.° da

Lei n.° 91/2001 de 20 de agoStaue «(...) 0S servicos ou instituicdes responsgvels

18 Constituicdo da Republica Portuguesa, artigo 2662
19 Com as alterac6es introduzidas pela Lei n.° 38204 14 de junho (sétima alterac&o).

32



execucado orcamental e os respetivos servicos agemergo e de contabilidade publica
elaboram, organizam e mantém em funcionamentonsaste procedimentos de controlo
interno das operacdes de execucao do Orcamentgunde Gariso (2004), a existéncia de
controlo interno € uma forma de organizagdo que figdir um grau de eficiéncia para
todos os sistemas de controlo, permitindo detemunavel de confianca atribuido a cada
e identificar possiveis deficiéncias. No que rdspai execucdo do OE, ficaria também

Sujeita a trés tipos de controlos: o administragivjurisdicional e politico.

A competéncia do exercicio do controlo administrafica, conforme o n.°4 do artigo n.°
58° da LEO, a cargo do proprio servico ou instdaigesponsavel pela execucédo, aos
respetivos servicos de orcamento e de contabiligabkca, as entidades hierarquicamente
superiores, de superintendéncia ou de tutela saaug;0s gerais de inspecéo e de controlo
da Administracdo Publica. O presente diploma refgpre sdo elaborados e mantidos em
funcionamento sistemas e procedimentos de contrtdmo das operacdes de execucao do
OE, por parte das entidades anteriormente refeadagustificadamente, por servicos de
empresas de auditoria, designadamente Revisoresi®file Contas. O controlo exposto é

equivalente ao controlo interno previso no Decteaton.® 155/92.

No ambito do controlo jurisdicional, cabe ao TCxereicio da fung&o de controlo externo,

referido no Decreto-Lei n.° 155/92, a execucao Homds termos da respetiva legislacéo.

Por ultimo, o poder politico, conforme refere oigartn.° 59 da LEO, é exercido pela
Assembleia da Republica no que respeita a execdgd®rcamento. Neste ambito,
compete-lhe as correspondentes responsabilidadéscgsy presentes na CRP, no
Regimento da Assembleia da Republica, na preseinedegislacdo aplicavel, assim como,

a aprovacdo da Conta do Estidmacompanhar a execucéo orcamental.

Esquematicamente os controlos enunciados apressetam acordo com a Figura 3.2.

%20 Governo apresenta & Assembleia da Republicata@eral do Estado, incluindo a da segurancalsocia
até 30 de junho do ano seguinte aquele a que tespe? 1 do artigo 73.° da Lei n.° 37/2013, del@4{unho.
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» Tribunal de Contas
GOV.

(MF)

Controlo Estratégico Controlo horizontalsobre o sistema, de

acorde com as respectivas atribuigoes e

IGF, DGO, IGFSS posicionamento no 5C
Contro[gjs_gctorl §! Controlo sabre o universe de gestio
Orglios sectoriais & regionais de ou de tutela da cada um dos
contrelo mterne Ministérios ou Regides Autdnomas

Controlo Operacional
Controlo das actividades da estrutura

em gue se insere a unidade de

Unidades de auditoria interna,
auditoria interna

integradas nos orgfos de gestio

Figura 3.2 — Esquema do Sistema Nacional de Controlo Interno.
Fonte: CCSCI (2000: 5).

De acordo com o estabelecido no artigo n.° 2 dadded ei n.°166/98, a intervencao do
controlo interno compreende toda a AdministracabliPal financeira desenvolvida por
entidades integradas no SPA e no SPE, bem comwidade exercida por todas as
entidades de qualquer outra natureza, sempre bge tavele necessario para a tutela dos

interesses financeiros publicos, nacionais ou Cotdmws.

E dada particular relevancia ao controlo da legalide regularidade, e ao controlo da boa
gestdo dos dinheiros publicos, atendendo aos priscida economicidade, eficiéncia e
eficacia. No seu entender, o CCSCI atua numa perapde auditoria de resultados
facultando ao Governo um parecer tecnicamente erdEmte sobre a execucao
econdmica, eficiente e eficaz de uma dada poliRcatende igualmente identificar quais
as areas onde os resultados se apresentam mais &axs que podem ser consideradas

exemplos de boas praticas (CCSCI : 2010).

Tendo por objetivo estabelecer principios e metmglab gerais a utilizar nas auditorias
desenvolvidas foi criado, em 2004, o “Manual de ifarth do Sistema de controlo interno

da Administracdo Financeira do Estado”. O CCSC042Q) defende que estando:

[lInserido num &mbito de intervencéo vasto, incurabesistema de controlo interno
da administrac@o financeira do Estado o controloAdainistracdo Publica nos
dominios orgamental, econémico, financeiro e patnial. Este complexo universo
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obriga a um esforgo significativo que implica eldgaaesponsabilidade publica de

desempenhar essas atribuices de forma sustemsqdanos técnico e profissional.

3.4. O projeto do Livro Branco do Sistema de Controlo Interno

Em 1999 surgiu a necessidade de conhecer de forma mais completa e profunda o universo
abrangido pelo SCI, por forma a identificar e avaliar os elementos que caraterizam o
controlo exercido aos niveis estratégico, setorial e regional. Por deliberacdo do Conselho
Coordenador, foi instituida uma equipa de trabalhos ao qual foi confiada a coordenacdo da
execugdo do Livro Branco do Sistema de Controlo Interno. Este projeto permitiu conhecer
as fragilidades e virtualidades existentes com o objetivo de, respetivamente, ponderar
solucdes ou as potenciar. A equipa de trabalho elaborou questionarios com o objetivo de
recolher informacao junto de cada entidade relativamente ao controlo estratégico, setorial e
regional do SCI. Este questiondrio encontrava-se orientado para a tipologia da respetiva
organizacao e estrutura, condi¢cdes de funcionamento e universo do controlo, permitindo

elaborar um relatorio de progresso.

O Livro Branco permitiu caraterizar o entdo SCI da administragdo financeira do Estado, a
luz de um olhar de avaliagdo prospetiva, identificando os organismos a quem estavam
atribuidas as funcdes especificas na area de controlo interno da administragdo financeira do
Estado, as potencialidades do sistema e as suas limitagdes, designado por “programa de
acao de 1999/2000”.

O CCSCI identificou uma rede de organismos que traduzem um aprecidvel grau de
cobertura do universo do controlo interno, como se pode observar na Figura 3.3, tendo sido
apontado como relevante construir o sistema a partir das estruturas ja existentes, por forma

a difundir sobre novas entidades a experiéncia adquirida (CCSCI: 2000).
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("} Apenas reflecte 5 informagdo recolhida e tratada & partir dos elementos constanies dos
guestionanas.

(") Sempra gue tal se revele necessaro para a wiela dos interesses financeiros plblicos,
nacionais ou comunitarios.

Figura 3.3 — Sintese do Universo do Controlo Interno.
Fonte: CCSCI (2000: 29).

Reconheceu-se a existéncia de constrangimentodstiima, ou seja, a existéncia de
limitagbes ao grau de cobertura, que a equipa detpridentificou como sendo “zonas
brancas”, relativamente a areas governamentaisueno g¢ontrolo setorial ou regional era
inexistente, bem como “ zonas cinzentas”, em g@sapda existéncia de organismos de

controlo setorial, as suas competéncias ndo seneaezam operacionalizadas.

ApoOs o diagnostico efetuado ao SCI da administrdgémceira do Estado, o CCCSI
propds possiveis eixos de melhoria que deverianstaomle um programa de acéo para
apresentar ao Governo, através do Ministro dasEasa

1. Estruturar um sistema de informacgao para o cantrol
2. Planear de forma coordenada e articulada;

3. Reforgar as compgicias e qualificar os recursos;

4. Instituir o Estatuto do Auditor Plico; e,

5. Desenvolver as bases juridicas do controlo oparatio
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3.5. O controlo interno e o sistema de informacio nos servicos publicos

Algumas das atividades de controlo mais comuns, sejam manuais ou em sistemas de
tecnologias de informacdo sdo: autorizacdes, revisdo da execugdo, processamento da
informacao, controlos fisicos e segregacao de fungdes. Os controlos efetuados as operagdes
dependem do ciclo de processo em causa, seja despesa ou receita, assim como da

legislacdo aplicavel.
Os sistemas de tecnologias de informacao estdo preparados para exercer controlos sobre:
m Centro de Dados e operagdes de rede;
m Agquisicdo do sistema do software, alteracdo e manutencao;
m Seguranga no acesso;
m Aquisicao do sistema de aplicacdo, desenvolvimento e manutengao.

Uma das medidas de controlo que regula a validade, eficacia e valor probatorio dos
documentos produzidos eletronicamente, surge com o Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de
agosto, onde a utilizacdo de assinatura eletronica se torna indispensavel.
Independentemente do carater que assume a utilizagdo da assinatura por parte dos
intervenientes nos processos administrativos, nao ¢ evocado nenhum carater de
obrigatoriedade ao abrigo do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, mas o n.°l do artigo

n.° 23, refere que:

[O]s documentos escritos que constituem os processos administrativos internos, bem
como todos os despachos e informagdes que sobre eles forem exarados, devem sempre
identificar os funcionarios e agentes seus subscritores ¢ a qualidade em que o fazem,

sem prejuizo do disposto na parte final do n.° 8 do artigo 22.°

r

Pedro (2010: 165) alerta que «um documento ndo assinado ¢ semelhante a um postal
comum (...), o remetente ¢ incerto, o conteudo pode ser alterado e lido por terceiros no
caminho». Conforme o artigo n.° 2 do mesmo Decreto-Lei, a assinatura eletronica ¢
«resultado de um processamento eletronico de dados suscetivel de constituir objeto de
direito individual e exclusivo e de ser utilizado para dar a conhecer a autoria do documento

eletronico».
Os sistemas de informagdo assumem um carater preponderante no que respeita a um dos
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principais principios dos SCI tido em conta pelo & €egregacao de funcdes. A definicdo
de perfis de utilizadores do sistema, com a atgdmide responsabilidades, visa a garantia
da existéncia de segregacéo de fungdes (Cunha). 20@#gregacao de funcbes garante
que nenhum funcionério tenha a responsabilidades st#ierminada operagdo desde o seu

inicio até o seu término.

Um dos procedimentos que ndo se encontra prevasttsA 315, mas considerado de
enorme relevancia por muitos, respeita a utilizad@mumeracao sequencial de todos os
documentos existentes. Costa (2010) refor¢ca qedast de controlo possibilita a detegcéo

de quaisquer utilizacbes menos apropriadas.

Um sistema de informacéo contabilistico tem de eswithr um conjunto de requisitos,

como seja, uma adequada estruturacao, organizaegoas claras de funcionamento.

A contabilidade surge como fonte alimentadora deistema, onde o registo das operacoes
constitui a matéria-prima que serve de base a ileio de DemonstragBes Financeiras
(DF) e de outras pecas de apoio e controlo. Co(&684: 31) defende que «uma boa
utilizacdo e um eficaz controlo permite fazer daahtcontabilidade publica um

instrumento rigoroso, exigente e de grande utikdaara a gestao».

Costa (2010) defende que um sistema de informagépreendera métodos e registos

que:
m Identifiquem e registem todas as transagdes validas;

m Descrevam tempestivamente as transagdes com destaficeente, por forma a

permitir uma adequada classificagdo para efeitos de relato financeiro;

m Mensurem as transacdes de forma a permitir registaeu valor monetario

adequado nas DF;
m Apresentem apropriadamente nas DF as transac@ediwisgacoes relacionadas.

No entanto, Correia (2004) alerta para o fator ‘&lisfio” de cada servigo publico, na
medida em que pode vir a ser um condicionante danaacdo e funcionamento do

sistema de informacéo contabilistico.

38



Com a publica¢do da Portaria n.° 794/2000, de 20 de setembro, relativa a aprovacao do
POCE, a implementagdo de um Sistema Informatico Integrado passou a ser uma realidade
para as entidades contabilisticas obrigadas a sua aplicacdo. Esta necessidade de
implementagdo permitiu a uniformizacao de processos e procedimentos assente em bases
de “boas praticas” (Cunha: 2004).

A INTOSAI (2004a) real¢a no seu relatdrio, a crescente necessidade de salvaguarda dos
recursos publicos por parte dos servigos publicos. A utilizagdo dos dinheiros pl’lblicos21

requer um especial cuidado, na medida em que ¢ efetuada em prol do interesse coletivo

onde a ética publica e a confianca surgem como pré-requisito para um bom governo.

3.6. Implementac¢ao de uma norma de controlo interno

Independentemente da dimensao, toda e qualquer organizagdao ou organismo, devera ter
implementado um SCI, independentemente do seu grau de sofisticacao (Costa: 2010).
Margal e Marques (2011) identificam alguns dos contetidos minimos que deverdo constar

de uma Norma de Controlo Interno (NCI), como sendo:
m Disposigdes gerais;
m Documentos oficiais e respetiva organizagao;
m  Areas patrimoniais.

As disposigdes gerais serdo compostas pelo ambito da norma, assim como pelo objeto e
objetivo que se pretende alcangar através dos métodos e procedimentos instituidos. E nesta
primeira fase que se deverao definir os pressupostos legais de aplicagao da norma e atribuir

competéncias.

No que respeita a definicdo dos documentos oficiais, pretende-se identificar quais os que
representem atos administrativos fundamentais, a sua composi¢ao e respetiva organizacao.
Esta defini¢do ¢ necessaria na medida em que podera servir de prova aos fatos mais

relevantes.

%L N&o s6 fundos mas também valores equiparados ((dp2802).
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Também no ambito da execucdo do orcamento deverdespeitadas as regras de carater
geral derivadas da LEO, da Lei de Bases da Coittabé Public¥ e da Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso (LEP@®into [et al.]: 2013). Dentro deste
ambito deverao ser alvo de organizacgéao internalo da despesa e da receita.

Por fim, no que respeita as regras de execucaonpaial, importa fazer referéncia aos

principios contabilisticos fundamentais, que comdoza uma imagem verdadeira e

apropriada da situacdo financeira, dos resultadda execucédo orgcamental da entidade
contabilistica bens (Marcal e Marques: 2011).

O conteudo de uma NCI devera contemplar as difesefrieas que se encontram presentes

nos SFA, tendo presente a legislacao aplicavel.

3.6.1. Disponibilidades
3.6.1.1. Fundo de Maneio

O Decreto-Lei n.° 155/92 prevé, para a realizagd@espesas de pequeno montante, a
constituicdo de um fundo de maneio em nome dosetigsp responsaveis, visando o
pagamento de despesas urgentes e inadiaveis, mwstardefinir anualmente na LEO. O

orgao responsavel devera deliberar sobre:

m O montante a constituir o fundo, a designacao ddade organica e 0s respetivos

responsaveis pela sua utilizagao;

m A natureza das despesas nas correspondentes subdeczassificacdo econdémica

que disponibilizam as dotacdes necessarias pdeato. e

Segundo o Manual de Procedimentos da LCPA da D@Q3[2 em caso de despesas
urgentes e inadiaveis, desde que devidamente fiertadas, a assun¢do do compromisso
ter4 de ser efetuada até 48h posteriores a redtizteg despesa, desde que ndo exceda o
montante de 5.000 euros. Apenas em situacdes elesse publico ou de preservacéo de

vida humana o prazo € alargado a 10 dias apodizaxge da despesa.

22 i n.° 8/90, de 20 de fevereiro.
2| ei n.0 8/2012, de 21 de fevereiro.
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Marcal e Marques (2011), referem que ndo dever@dgoagas pelo fundo de maneio
despesas classificadas em rubricas de classificg@mmica diferentes das previstas nas
rubricas de classificacdo econdmicas definidasratpuda sua constituicdo. Em auditorias
financeiras por parte do TC, aquando da avaliagéiocahtrolo interno, é tida em

consideracao esta premissa.

A existéncia de um regulamento de fundo de maragwjdamente aprovado, define

autorizacoes e procedimentos.

3.6.1.2. Abertura e movimentacao de contas bancarias

De acordo com o disposto no artigo n.° 123 da %838-C/2013, de 31 de dezembro, toda
a movimentacdo de fundos dos SFA é efetuada pars@caos servicos bancarios

disponibilizados pela Agéncia de Gestao da Tesiueatla Divida Publica - IGCP, E.P.E,

salvo disposicdo legal em contrario, ou nas sitemg&conhecidas por despacho do
membro do Governo responsavel pela area das fipakgtie principio, designado por

Principio de Unidade de Tesouraria, visa otimizatitzacdo dos dinheiros publicos ao

determinar a sua centralizacdo e manutencao naiiiee€iribunal de Contas: 2013).

No que respeita a utilizacdo de contas bancari@¥redriz de Revisdo/Auditoria (DRA)

870, aplicavel aos SFA, propde como procedimentos:

m A definicdo de competéncias para a correspondemi@rizacdo de abertura e
definicdo dos respetivos titulares;

m A existéncia de procedimentos de salvaguarda deguelse ndo preenchidos,
cheques emitidos ja anulados e correspondentesiciesl de assinaturas, bem

como procedimentos para 0 seu arquivo;

m A existéncia de normas referentes ao tratamento d@xjues em transito,

cancelamentos e registos contabilisticos de regat#o;

m A reconciliagdo bancéaria das diferentes contas, lbemo dos procedimentos

instituidos na regularizacéo das correspondenteredtas, caso existam;

m Acontagens fisicas e correspondente andlise dodaheecontabilistica;

41



m A anadlise da validacdo do numero de identificacd@iochria dos fornecedores e a

sua revisao periodica.

Também Marcal e Marques (2011) defendem a impagées reconciliagbes bancarias
mensais, referindo ainda que deverdo a ser elad®naar um funcionério da sec¢édo da
contabilidade sem acesso as contas correntes slatsigbes, por forma a nao violar o
principio da segregacao de funcdes.

3.6.2. Imobilizado

Desde o aparecimento da Portaria n.° 671/2000,/d#elabril, que aprova as instrucdes
regulamentadoras do cadastro e inventario dos defsstado (CIBE), que ficam sujeitos
as mesmas regras, meétodos e critérios todos ogee® organismos da Administracao
Central ndo personalizados, incluindo as missfpkrdéaticas, os postos consulares e
outras representacdes do Estado Portugués nogestan

Este classificador abrange os inventarios de bas®ehs do ativo imobilizado, que ndo se
destinem a venda, assim como as regras e métddtsag as avaliacbes e amortizacoes
(Art.° 9 do Decreto-Lei n.° 477/80, de 15 de oud)br

A aquisicdo ou alienagdo de imobilizado deveraregtevista em Programa, Plano de
atividades ou de investimentos e devidamente aaitai por 6rgdo competente (Tribunal
de Contas: 1999).

Deveréo existir fichas de imobilizado, permanentematualizadas, onde constem todos

os dados inerentes ao bem, que permitam um adegaattolo, como por exemplo:
m Descricao;
m Data de aquisicdo e de entrada em funcienam
m Fatura de compra e nome do fornecedor;
m Amortizagbes do exercicio e acumuladas
m Seguros;
m Reavaliagoes;

m Localizagdo fisica;
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m Registo de conservacgao e reparagdo ao abrigo de contratos de assisténcia;
m Registo de grandes reparacdes efetuadas;

m Vida util estimada do bem;

m Classificacdo funcional, econdmica e patrimonial.

Cabe ao servi¢o do Patrimoénio, caso exista, azeggdld de reconciliagcdes entre 0s registos
das fichas e dos registos contabilisticos, assimooeerificacdes fisicas periddicas (Marcal
e Marques: 2011).

Devera existir um regulamento interno sobre o itkvém e cadastro por forma a
contemplar as instrucdes regulamentares do CIBftmasomo um conjunto de regras e
procedimentos complementares e de controlo intgugoexpliquem quais os critérios de

valorimetria a utilizar para cada caso em espec(fiorreia: 2004).

3.6.3. Compras e existéncias

O ciclo da despesa, para a aquisicdo de bens igasgrinicia-se com uma proposta de
aquisicao interna com indicacdes precisas do berseotico, valor estimado, dados do
fornecedor e justificacdo da necessidade (Pintal[pt2013). As compras séo realizadas
pelos responsaveis do setor, apds verificacdo mhpimento das normas legais aplicaveis,
nomeadamente, em matéria de assuncdo de compremiEswcursos e de contratos
(Santos: 2004b). Em matéria de autorizacdo de daspe Decreto-Lei n.° 155/92 prevé
que a competéncia € atribuida aos dirigentes dof;ee e organismos, na medida dos
poderes de gestéo.

Santos (2004b) refere que a rececdo dos bens,eitéocal previamente designado e
distinto do anterior, devera ser acompanhada die@ictia fisica e qualitativa dos bens,
em confronto com a guia de remessa onde sera apostoarimbo de “Conferido” e

“Recebido”, se for o caso. Marcal e Marques (20&igrcam esta medida com a data e

rubrica de quem rececionou os bens.

E na contabilidade que s&o conferidas as faturasacguia de remessa e a requisicéo, para
gue posteriormente sejam emitidas ordens de paganmem setor responsavel do
aprovisionamento (Santos: 2004b).
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Importa referenciar que todas as medidas implerdastaleverdo respeitar o principio
consagrado na LE®) referente a segregacéo de funcdes, que refosgparacdo entre

guem autoriza a despesa, quem aprova e de quam efpagamento.
No que respeita a gestdo de existéncias Santodl(pentifica as seguintes acdes:

m O armazém apenas devera fazer entregas mediameesertacdo de remessas

internas previamente autorizadas;

m As fichas de existéncias de armazém deverdo seinmantadas por forma a que o

seu saldo correspon@armanentemente aos bens existentes em armazém;

m Os registos das fichas de existéncias deveradetendos por pessoas diversas das

que procederam ao manuseamento fisico das existéncias;

m As existéncias necessitardo de inventariacaaffsciodica, podendo para o efeito
utilizar testes de amostragem, por forma a procederegularizacdées, caso
necessario, e a apuramento de responsabilidadies,seaso.

No que respeita as saidas de armazém, estas destadicsuportadas por uma guia de

saida devidamente aprovada.

3.6.4. Vendas

Apos a rececdo de uma ordem de compra, por patmadiente, sera necessario proceder
a dois tipos de aprovacdes (Costa: 2010). Primeinéena seccdo de vendas devera
verificar se 0 artigo solicitado se encontra emaadm e em quantidade suficiente, e
posteriormente serd a secc¢do de crédito, casoagxstverificar a possibilidade de

concessao do mesmo. Ambas as aprovacdes devergtarcda ordem de compra, atraves

da assinatura dos responsaveis.

A seccdo de contabilidade, devera no final de agukracdo de venda (caso exista),

arquivar o/a:

m Duplicado da fatura;

24 Artigo n.° 42 da Lei n.° 91/2001, de 20 de agosto.
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m Ordem de compra do cliente;

m Duplicado da guia de expedigao;

m Quadruplicado da guia de remessa;

m Taldo destacavel do original da guia de remessa.

A semelhanca da secdo de compras, também o redpsteceita devera respeitar o
principio da segregacao de funcdes previstas na, AOnedida em que as funcdes de

liquidacao deveréo ser realizadas por pessoa diteda cobrancga.

Nenhuma receita pode ser liuidada ou cobrada, mespore legal, sem que,
cumulativamente, tenha sido objeto de correta ig@Bor orcamental e esteja
adequadamente classificada (artigo n.° 42 da P&#2013, de 14 de junHd)E também
necessario dar cumprimento ao principio da espea¢@o do exercicio, tendo em atencéo
a devida contabilizacdo de vendas/proveitos ncetegpano (Santos: 2004b).

A receita liquidada tera de ser suportada por tedodocumentos necessarios ao registo e
cobranca da receita, assim como possuir elemeetEssarios ao seu controlo. Aquando
da existéncia de receitas cobradas, as mesmasidesagrentregues ao cofre no dia da sua
cobrangca, caso ndo o sejam deverd existir umaizagéo e justificacdo suficiente.
(Ordem dos Revisores Oficias de Contas: 2004).

3.6.5. Terceiros

Deverdo existir procedimentos de controlo intermbjacentes a abertura e controlo
documental das contas correntes com terceiros @eqaente articulagdo com o0s

compromissos orcamentados.

A existéncia de um balancete por antiguidade d#osat também uma forma de controlo
interno, permitindo uma analise a consisténciaséddos mais significativos por forma a
verificar a adequacidade de provisbes para cliet¢esobranca duvidosa. Caso existam

saldos credores deverer-se-a proceder a investigicaua natureza.

25 sétima alteracdo a Lei n.° 91/2001 de 20 de agosto.
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No que respeita a reconciliacdo entre extratosodeaaorrente de fornecedores e clientes

com as contas do organismo

3.6.6. Recursos Humanos

Segundo Marcal e Marques (2011), na seccao de stecttumanos devera existir para

cada trabalhador um processo de concurso e umgsaglividual, sendo que este ultimo

devera encontrar-se em local com acesso restrito.

O processo individual devera incluir:

Fotocopia do Diario da Republica onde foi publicadmuncio
Despacho de nomeagao assinado;
Ficha clhica;

Cadastro, o qual deve estar permanentemente attaliz

O cadastro devera incluir, dentro do possivel:

Nome do trabalhador;

Morada e telefone;

Data de nascimento;

Numero de conta bancaria;

Fotografia;

Filiagao;

Naturalidade;

Estado Civil,

Numero de filhos;

Vencimento;

Categoria Profissional e data de admissao
Numero de Bilhete de Entidade e de contribuinte;

Folha de assiduidade.
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Por forma a controlar a pontualidade e assiduidade dos funcionarios deverdo ser

instaurados mecanismos de controlo eletronicos.

3.6.7. Registos administrativos e contabilisticos

Adicionalmente aos procedimentos definidos por area patrimonial, Correia (2004) enumera

alguns procedimentos administrativos ndo menos importantes, como sendo:
m A existéncia de fluxogramas para o processo de receita e de despesa;

m A documentagdo de natureza administrativa e contabilistica, que devera ser objeto

de numerag¢do sequencial, classificagdo, registo e arquivo;

m A utilizacdo de palavra-passe por forma a proteger os registos administrativos e

contabilistico;

m Os ficheiros informaticos que deverdo permanecer em local seguro e protegido

contra risco de incéndios ou outros;

m Manter atualizada a escrituracdo e os registos, por forma a possibilitar a
conferéncia didria, o cumprimento de prazos legais e a prestacdo de contas dentro

do prazo fixado em normativo legal.

3.7. Fraudes, crimes, erros e omissoes

Um dos principais objetivos do controlo internorute-se com a prevencéo de fraudes,
crimes, erros e omissbes. Segundolngéernational Standards of Supreme Audit
Institution$® (ISSAI) 1240 —The Auditor's Responsibilities Relating to Fraudaim Audit
of Financial Statemerft§ sdo estes os principais fatores que motivam aéexist de

distor¢des nas DF.

O termo “erro” refere-se a um determinado ato paatb sem intencéo (Costa: 2010). Um

SCI que ndo seja suficientemente capaz, ou quexidia, podera conduzir a existéncia de

% Nota préatica que fornece orientacdes complemensate® a ISA 240.
2" Traducao livre da autora. No original‘As Responsabilidades do Auditor em Relacdo & Feandma
Auditoria de Demonstracdes Financeiras”.
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erros de principio, quando se desconhecem os pigsaiontabilisticos geralmente aceites,
ou a erros de aplicacdo, no caso de validacadoegridade das operacdes e transacoes e

exatiddo de procedimentos e registos.

No que respeita a pratica de fraudes, a ISA 2409R0define-a como sendo um ato
intencional praticado por um ou mais individuosrengestores, responsaveis pela
governacao, empregados ou terceiros, envolvendsoode falsidade para obter uma
vantagem injusta ou ilegél Donald R. Cressey concluiu em 1950 que a frawdere

guando existe a conjugacao de trés fatores: alopdade, uma necessidade financeira
sentida e impossivel de partilhar e a racionalid&dells: 2007). Esta hipotese tornou-se

mais conhecida como o “Triangulo da Fraude”, tahoc®e apresenta na Figura 3.4.

Figura 3.4 — Triangulo da Fraude.
Fonte: Adaptado de Albrecht (2012: 34).

A ISSAI 1240 clarifica que no setor publico estasofes poderdo estdo presentes de

diversas maneiras:

m Incentivos ou pressdes - os trabalhadores do setor publiconsditas vezes

colocados sob pressao para prestar servicos dquallidade com poucos recursos

% Tradugdo livre da autora. No original -Arf intentional act by one or more individuals among
management, those charged with governance, emgoge¢hird parties, involving the use of deception
obtain an unjust or illegal advantage”.
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por forma a satisfazer as expectativas de orcamé&s#o pode ser especialmente
relevante em condicbes econdmicas dificeis, remldtaem incentivos para

exagerar a receita e subestimar despesas. Tamldarépcexistir incentivos para

gastar o orgamento disponivel até o final do egerci

m Oportunidade - um ambiente de recrutamento difteil a falta de pessoal
qualificado suficiente pode ser mais prevalecewntesator publico. Tais situacfes
podem, muitas vezes, resultar em deficiéncias deralo interno, criando a
oportunidade para a fraude. A existéncia de tré&iesage elevado volume, mas de
baixo valor, em certas instituicbes do setor p@bliais como transacbes em
dinheiro num departamento de policia ou em serwigosaude, podem ser objeto
de risco. Embora os valores monetérios possamesgrepos, tais situa¢cdes podem
levar a violagcdo da confianca publica, expectatéevpsestacéo de contas;

m Racionalizacdo - geralmente menores niveis salanei setor publico em
comparacao com o setor privado podem levar os duados a acreditar que eles
podem justificar o desvio de fundos. Como dito aGinsso pode violar os

principios da confianga publica, expectativas stag#o de contas.

Sédo conhecidas inumeras formas e tipos de fraudiosgpue habitualmente encontram-se

subdividas em dois tipos (Correia: 2004):

m Crimes de colarinho branco - Fraudes que visam riguetimento pessoal.
Geralmente praticados por administradores, dirstaliegentes e pessoal ligado ao
setor financeiro e administrativo, com vista a gapagao indevida de dinheiro.

m Crimes de colarinho azul - praticados por operari@espeitam a apropriacao

indevida de bens em espécie para prestacao desarterceiros.

A existéncia de um SCI eficaz e eficiente diminyirababilidade de se praticarem erros,
fraudes ou omissdes, assim como aumenta a pratzdelide se obter DF fidedignas, ou
seja, que apresentem a realidade economica, fimanpatrimonial e monetaria de cada

servico publico (Correia: 2004).
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Se, aquando do exercicio das suas fun¢fes, umdr@&figial de Contas detetar fatos que
indiciem a pratica de crimes publicos, os mesmososiiigados, ao abrigo do artigo n.°
158 do Decreto-Lei n.° 487/89 de 16 de novembro, a participar ao Ministérioliedba
situacao.

Atendendo as crescentes preocupacdes no domicmrmgcao, a Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, cria uma entidade administrativa indepeted o Conselho de Prevencao da
Corrupcgao (CPC), que desenvolve atividade no ammaicoonal. Esta entidade encontra-se
a funcionar junto do TC e esta exclusivamente tagpara a preven¢ao da corrupcao.

Por forma a avaliar quais 0s riscos inerenteseasate contratacao publica e da concesséo
de beneficios publicos, foi remetido um questianaritodos os dirigentes maximos das
entidades, servi¢cos e organismos da Administragétiga Central e Regional, Direta e
Indireta, assim como aos Municipios. Apés andlae rspostas obtidas, o CPC conclui
existir um elevado risco de corrupgédo carecendairdeadequado plano de prevencao.
Surgiu, neste dominio, a Recomendacdo de 1 de jd¢h@009, dirigida aos 6rgaos
dirigentes maximos das entidades gestoras de disheialores ou patrimonio publicos,
seja qual for a sua natureza, onde é solicitadab@mcdo de planos de gestédo de riscos de
corrupcao e infracdes conexas, de onde consteegag$es elementos:

m Identificacdo, relativamente a cada area ou deparito, dos riscos de corrupgao e

infracdes conexas;

m Com base na referida identificacdo de riscos, agdio das medidas adotadas que

previnam a sua ocorréncia;

m Definicdo e identificacdo dos varios responsaveimkidos na gestdo do plano,

sob a direcao do 6rgdo dirigente maximo;

m Elaboracdo anual de um relatorio sobre a execugddado.

%9 Com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Pe224/2008, de 20 de novembro.
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Apesar do seu carater ndo obrigatério, o CPC solicita aos organismos de inspec¢do, controlo
e auditoria, que validem se os organismos dispdem e se aplicam efetivamente os planos de

gestao de riscos exigidos, devendo-os mencionar no relatério final.

3.8. Avaliacao do controlo interno

Esta acdo permite determinar o grau de confianga a atribuir ao controlo interno, sendo
necessario ao auditor analisar parametros de seguranca e fiabilidade da organizagdo, assim
como o seu grau de eficiéncia, eficacia e economia (Margal e Marques: 2011). Avaliar o
controlo interno tem também como objetivo determinar a profundidade dos procedimentos

que o auditor deve adotar na realizagdo dos seus trabalhos (Tribunal de Contas: 1999).

3.8.1. Identificacio e descricao do sistema implantado

Primeiramente ¢ necessario ao auditor descrever e documentar os procedimentos existentes
dentro de uma organizagdo, possibilitando desta forma a realizagdo de uma descrig¢do
detalhada dos sistemas instituidos (Tribunal de Contas: 1999). Importa reunir toda a

informacao relevante que, segundo Pimentel (2004), se resumem a:
m Legislacdo, regulamentos e normas internas;

m Organogramas/ manuais de descricdo de func¢des de responsabilidades e delegagdes

de competéncias;
m Sistemas administrativos, contabilisticos e financeiros implantados;
m Dados relativos as operagoes;
m Relatorios anteriores ou de outros auditores (e.g. auditoria externa).
Caso nao exista informacdo relativa ao controlo interno, o TC recorre a informagdo
verbalmente junto dos responsaveis dos respetivos departamentos.
3.8.2. Métodos da descri¢ao dos sistemas

No que respeita a descricdo dos sistemas poderdo ser realizadas narrativas, questionarios

padronizados, fluxogramas ou de forma mista (Pimentel: 2004).

Os questionarios padronizados sdo compostos por um conjunto de questionarios de
procedimentos contabilisticos ¢ de medidas de controlo interno que Costa (2010) apelida
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como sendo desejaveis numa organizacdo. Os mesvesder elaborados por ramo de

atividade e cobrir todas as areas existentes ranismo.

No que respeita as narrativas, o TC (1999: 57)ndefs como sendo uma «descrigdo
detalhada dos procedimentos contabilisticos e @akdas de controlo interno implantadas
em cada uma das areas mais importantes e de ns@oma entidade auditada». Segundo
Costa (2010), este método é indicado para a déscd€ procedimentos simples, pois em
procedimentos mais complexos, o elevado nivel dm@aorizacdo pode conduzir a uma

perda de aspetos significativos, prejudicando @wvidpida e global.

Por outro lado os fluxogramas, sendo de represiamigi@fica, descrevem numa sequéncia
|6gica as operacdes, tanto a nivel de procedimeartotabilisticos como de medidas de

controlo existentes num organismo.

Os métodos mistos visam conciliar a documentac&ariiga das politicas e préticas
contabilisticas com as representacdes graficagpamedimentos, combinando assim os

fluxogramas com as narrativas.
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4. O CONTROLO EXTERNO E A AUDITORIA
INTERNA

De acordo com a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no seu artigo n.° 214, o TC
¢ tido como o «orgdo supremo de fiscalizacdo da legalidade das despesas publicas e de

julgamento das contas que a lei mandar submeter-lhe».

A Lei n.° 98/97 de 26 de agosto, designada por Lei da Organizagdo e Processo do Tribunal
de Contas (LOPTC), consagra ao TC a faculdade de exercer o controlo financeiro no
ambito da ordem juridica portuguesa, tanto no territdrio nacional, como no estrangeiro.
Compete-lhe a atividade de fiscalizagdo da legalidade e regularidade das receitas e
despesas publicas, apreciando a boa gestao financeira e efetivacdo das responsabilidades

por infra¢des financeiras.

4.1. O Tribunal de Contas e o controlo externo

Na qualidade de 6rgao superior de controlo externo em Portugal, o TC detém o poder de
jurisdigﬁo30 que lhe permite julgar infragcdes financeiras que envolvam dinheiro, ou valores

publicos.

Este organismo, segundo Marques (2004), tem duas importantes missdes: a de auditor
financeiro publico (tanto do SPE, como do SPA) e de apuramento e efetivagdo das

responsabilidades financeiras dos gestores publicos, a exce¢do das do SPE.

Sao atribuidas competéncias ao TC, no ambito do controlo financeiro exercido, que pode

ser, quanto ao momento do seu exercicio, prévio, concomitante ou sucessivo.

O disposto no artigo n.° 44 da LOPTC atribui ao TC competéncias relativamente a
fiscalizacdo prévia, tendo por fim verificar se os atos, contratos ou outros instrumentos
geradores de despesa ou representativos de responsabilidade financeira diretas ou indiretas
estdo conforme as leis em vigor, assim como verificar se os encargos tém cabimento

or¢camental.

%0 Lei n.2 98/97 de 26 de agosto, art.° 1 n.°2
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Durante a efetivagdo de atos de gestdo publica, compete ao TC o exercicio de poderes de
controlo concomitante (artigo n.° 49 da LOPTC), sendo exigido um acompanhamento de
atos, contratos, orcamentos, programas e projetos, bem como de toda a atividade financeira

desenvolvida antes do encerramento do ciclo de geréncia.

No ambito dos seus poderes de controlo sucessivo, ou seja, o exercicio do poder financeiro
a posteriori, o artigo n.° 50 da LOPTC, atribui competéncias relativas a verificagdo de
contas de entidades sujeitas a controlo, avaliagdo dos respetivos SCI, bem como a
legalidade, economia, eficiéncia e eficacia da sua gestao financeira.

Caso sejam detetadas irregularidades, ao abrigo do artigo n.° 65 da LOPTC, o TC detém
competéncias relativamente a efetivacido de responsabilidade financeira reintegratoria e/ou

sancionatdria e de aplicagao de multas.

Tavares (1996: 50) refere-se ao controlo externo exercido pelo TC, como sendo uma
«opcao politico-constitucional com dimensdo cultural, ao nivel da prépria estrutura do
Estado, caraterizando-o, nomeadamente, a independéncia relativamente a todas as

entidades controladasy.

4.2. Articulagdo dos 6rgaos nacionais de controlo interno com o Tribunal de
Contas

Em 2006 com a revisdo efetuada a LOPTC pela Lei n.° 48/2006, de 29 de agosto, surge o
dever de especial colaboragdo dos oOrgdos de controlo interno junto do TC. As
competéncias do TC vao para além da avaliacao da gestao financeira das entidades sujeitas
a sua jurisdicdo, sendo-lhe também atribuidas competéncias para tomar -efetivas
responsabilidades financeiras de fatos evidenciados em relatorios dos 6rgdos de controlo
interno, caso contenham matéria do seu interesse, segundo o n.° 2 b) do artigo n.° 12 da
LOPTC. A partir desta alteragdo, e nos termos do artigo n.° 13, no caso de situagdes
geradoras de eventuais responsabilidades, passa a ser necessaria a existéncia de
documentacdo relativamente aos fatos, ao periodo a que respeitam, a identificagdo
completa dos responsaveis, a indicacdo das normas violadas, quais os montantes

envolvidos e o exercicio do contraditdrio institucional e pessoal.

Relativamente a relagdo do TC com os 6rgdos de controlo interno, a propria Lei n.° 98/97,

estabelece que acdes de controlo do Tribunal inserem-se num sistema de controlo, tanto
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nacional como comunitario em que cuja estruturaneibnamento tém lugar de relevo os
orgaos e departamentos de controlo interno, enicplart as inspecdes e auditorias dos
ministérios e servicos autonomos. Conforme o dispos n.° 3 do artigo n.° 3 da Lei n.°
98/97 de 26 de agosto, cabe ao Presidente do atilpuomover as agdes necessérias ao
intercambio, coordenac&o de critérios e conjugalgiesforcos entre todas as entidades
encarregadas do controlo financeiro, sem prejuezandependéncia do Tribunal e das
dependéncias hierarquicas e funcionais dos serdigaontrolo interno. Este intercdmbio
de informacdes respeita tanto a programas anugbirenuais de atividades, como
promover a harmonia de critérios do controlo exterrinterno (Tavares: 1997). Apesar do
controlo exercido pelo TC ser maioritariamente mde através da realizacdo de
auditorias, Tavares salienta que é através de esudegbes oriundas da INTOSAI e da
European Organization of Supreme Audit Instituti§gg®)ROSAI) que o TC orienta e
fomenta possiveis e adequados SCI.

No ambito da colaboracdo dos 6rgédos de Controdyriof o artigo n.° 12 da Lei n.° 98/97
refere que os servicos de controlo interno estptesi a um dever especial de colaboracéo

com o TC, nomeadamente no que respeita:

m A comunicacdo ao Tribunal dos seus programas asyaisianuais de atividades e

respetivos relatérios de atividagles

m Ao envio dos relatérios das suas acdes, por dedsdministro ou do Orgao
competente para os apreciar, sempre que contentsériande interesse para a
acdo do Tribunal, concretizando as situagcbes gmadode eventuais
responsabilidades com indicagcdo documentada das, fato periodo a que
respeitam, da identificacdo completa dos respoisaslas normas violadas, dos
montantes envolvidos e do exercicio do contraditérstitucional e pessoal, nos

termos previstos no artigo n.° 13 da Lei9g8/97;

m A realizacdo de acdes, incluindo o acompanhamemtexdcucdo orcamental e da
gestdo das entidades sujeitas aos seus poderestd@a financeiro, a solicitacdo

do Tribunal, tendo em conta os critérios e objetipor este fixados.

Tal como referido no capitulo anterior, 0 TC podeazer apresentar nos trabalhos sobre

os planos e relatdrios anuais, como observadoG@8CI, estabelecendo-se uma estreita
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relacdo ao abrigo do Decreto-Lei n.° 166/98 de€fudho. Desde a vigéncia da nova Lei

foram enviados ao TC os relatorios indicados nodgud.1:

Quadro 4.1— Relatérios remetidos ao Tribunal de Contas G€&I&CI.

Anos
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004

Numero de relatérios remetidos ao Tribunal de Conta
69
183
135
150
170
118
189
67

Fonte: Secretaria do Tribunal de Contas. Faria (2004:93)

A andlise dos relatdérios submetidos pelos 6rgaoscatdrolo interno, permitiu uma

avaliacdo do SCI instituido nos organismos, assimocevidenciar os pontos carecidos de

melhoria e fortes em diversas areas (Faria: 2084¢ndendo aos pontos fracos

identificados e posterior analise aos procedimertas vista a salvaguarda de ativos, o TC

seleciona as areas mais relevantes para efetuaedimentos de auditoria. Faria (2004)

sintetizou em 2004 algumas das irregularidadegatkts como sendo:

Apropriacaoilegitima de dinheiros publicos em proveito proprio;

Deficiente controlo interno na area de aprovisiog@m quanto a execucdo dos

concursos, gestao deocksrecegdo e armazenagem de produtos;

Erros de soma e de transposicéo de saldos nos aepastacio de contas;

Deficiente controlo dos compromissos assumidos € di#tacdes orcamentais

disponiveis;

Despesas objeto de inadequada classificacdo econdmica;

Deficiéncias ao nivel da inventariagdo e avaliacao dos bens;

N&o submisséo ao TC de contratos sujeitos a feseglD prévia

Assuncao de despesas sem prévio cabimento na respetiva dotagao or¢gamental;
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m Omissdes na prestacdo de contas do movimento de operacdes de tesouraria.

4.3. A Auditoria interna: conceitos e objetivos

O Decreto-Lei n.° 166/98 constituiu um marco relevante relativamente a funcao controlo
na Administragdo Publica em Portugal, na medida em que estabeleceu hierarquias dos SCI

e respetivos orgaos de auditoria e fiscalizagao.

As modificacdes sofridas dentro das organizacoasjrluéncia da conjuntura externa,
conduziram a existéncia de novos paradigmas, cadlecas Dirigentes perante novos e
mais exigentes desafios (Santos: 2004a). Com eipiinda terciarizagéo da econotija
mais concretamente nos servicos ndo meréarmigstados pelo Estado, a Gestdo teve
necessidade de certificar se as suas instru¢coasplanentadas de forma correta e eficaz
por parte das unidades operacionais e funcionasteNambito surge a auditoria interna,
como forma de avaliar os servigos prestados, deataliretamente pelo Estado, no que

concerne a:
m Eficiéncia
m Eficicia
m Economia

O objetivo basico de qualquer auditoria é emitirauapinido suportada em provas. No
ambito do setor publico, esta opinido debruca-deesa adequacdo da gestdo dos fundos

publicos e sobre o cumprimento da legalidade (Mo2004).
O Institute of Internal AuditorgllA) define auditoria interna como sendo:

[U]lma atividade independente e objetiva de avalia¢do e de consultoria, desenhada

para adicionar valor e melhorar as operagoes de uma organizagdo. Ela auxilia uma

31 Fenémeno em que o sector terciario (prestacdcenkécss) da economia se expande, aumentando sua
participacdo no Produto Interno Bruto de um paicemparacdo com os restantes setores econémicos

32 Servicos Sociais Pessoais - Administracdo Publefesa, Seguranca Social, Salde, Acdo Social,
Saneamento, Atividades associativas, Recreativadg)r@is e Desportivas.
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organizacdo a realizar os seus objetivos a partir aplicacdo de uma abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhosaeficacia dos processos de gestdo

de riscos, controlo e governac&o.

Segundo a INTOSAI (2004a), a auditoria interna smerada como um meio funcional
que permite aos responsaveis por uma entidade dbtEmte interna a seguranca de que
0S processos, pelos quais sdo responsaveis, fantiale forma a que se encontrem
reduzidas ao minimo, as probabilidades de existéfeifraudes, erros ou ineficiéntfa.

A prevencao de erros, omissfes e abusos na Adragést Publica, € uma das grandes
finalidades da auditoria, sendo utilizada como wgao preventiva a possiveis abusos,
permite aos servi¢os publicos atuarem em confomeidam os regulamentos e orcamento
(Silva: 2000).

Para Morais (2004) os objetivos da auditoria irdel@m vindo a evoluir em consonancia
com a gestdo, a sua funcdo assume um carater nuieye e objetivo, na medida em que

visa:
m Acrescentar valor;
m Melhorar o funcionamento da organizacao;
m Ajudar a organizacao a atingir os seus objetivos;
m Executar uma abordagem sistematica e disciplinada;

m Avaliar e melhorar a eficacia dos processos dedgeste risco, controlo e

governacao.

% Traducdo livre da autora. No original nternal auditing is an independent, objective aasee and
consulting activity designed to add value and imvgran organization's operations. It helps an orgatibn
accomplish its objectives by bringing a systematiisciplined approach to evaluate and improve the
effectiveness of risk management, control, andrgevee processes.”

* Traducéo livre da autora. No original FHe functional means by which the managers of gityeaceive

an assurance from internal sources that the praoegger which they are accountable are operatinguin
manner which will minimise the probability of thecarrence of fraud, error or inefficient and uneoomic
practices”
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Para Gameiro (2004) a funcdo de auditoria intermené@ peca fundamental e de valor
acrescentado na melhoria e qualidade do servigigo®, atuando numa légica de melhor

utilizacdo dos recursos no modelogierernancelo setor publico.

O auditor interno devera ser visto como um prafisal de auditoria, que se encontra ao
servico de determinada organizacdo e que ai exest® atividade com independéncia.
Esta carateristica permite que o0s auditores indemmitam juizos imparciais e sem
preconceitos, apesar de se encontrarem enquadmadoseio de uma estrutura

organizacional (Morais: 2004).

4.4. Os modelos de auditoria interna

Segundo Diamond (2002), a fung@o da auditoria interna sempre foi vista como sendo parte
da gestdao financeira do governo, e cada vez mais como um instrumento de melhoria do
desempenho do setor do governo. A auditoria surge como um mecaniSmo que visa
assegurar que o Governo utiliza os fundos publicos em conformidade com as dotacdes
disponiveis e que o relato financeiro apresenta de forma justa e exata a sua posi¢do

financeira.

Dependendo do ordenamento juridico em que se insere, a auditoria interna pode assumir
diversos contornos. Segundo Diamond (2002), sdo diversos os modelos existentes a nivel
mundial, desde os paises da Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdémico (OCDE), da antiga Unido Soviética, da Jugoslavia, dos paises da América
Latina, dos paises africanos de expressdo inglesa, dos paises francofonos de Africa e outros

demais.

Os modelos de auditoria interna presentes na OCDE variam consideravelmente, embora
sejam identificdveis dois principais modelos que marcam a tradicdo no que toca a

auditoria, o centralizado e o descentralizado (Diamond: 2002).

O modelo centralizado tem como referéncia um controlo designado por “third party ex-

59



ante approach®, derivando da tradicdo legal baseada no Cédigo Mépio. Este
modelo esta presente em paises como Portugal, lEspBranca e Luxemburgo onde o
Ministério das Finangas, além de ter a responsialoiéi de elaborar os orgamentos e aloca-
los aos outros diferentes ministérios, atendenderganica do governo, intervém
diretamente no controlo prévio dos mesmos. No das®ortugal, de forma genérica, a
IGF é responsavel pelo controlo financeiro global rdceitas e despesas, a DGO é
responsavel pela preparacdo do Orcamento do EstaalodGFSS é responsavel pelo
orcamento da Seguranca Social.

Numa abordagem descentralizada, cada ministérigressotal responsabilidade sobre o
seu orcamento, efetivacdo das despesas e pelmaisie controlo dessas despesas. Este
modelo baseia-se no que Diamond (2002) identifieanac sendo management
responsibility approacli, presente em paises como o Reino Unido ou HolaNdate
ambiente, a auditoria interna, estd focada em todsistema, controlos, regras,
procedimentos e na configuracao de regulamentosasgegjurem uma afetacéo de recursos
mais economica, eficiente e eficaz. Por forma aceber esta estrutura, o SCI inclui

controlosa priori, fiscalizacdes periodicas e auditorias de sistateasformacao.

% Tradugao livre da autora - “Controlo prévio porautarceira parte”;
% Traducao livre da autora — “Abordagem da respdlidatie da geréncia”;
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5. ESTUDO EMPIRICO

A reviséo literaria efetuada nos capitulos antes@rocurou fundamentar contetdos para
o desenvolvimento da problemética em estudo - QrGloninterno nos Servigcos e Fundos
Autonomos. Concluida a revisdo da literatura, sddorado um estudo empirico realizado

por forma a dar resposta as hipéteses de invegtgareviamente definidas.

Carvalho (2009: 109) refere que «o contetdo deci@éiga o pensamento e o fato, a teoria
e a experiéncia pratica, o racional e o empiridemonstrando o quanto é fundamental a

consonancia entre a revisao bibliogréafica e o espudtico.

5.1. Metodologia

De acordo com Carvalho (2009), a metodologia cpmede a fundamentacao tedrica da
investigacdo. Esta fase é de indiscutivel imporgampois é ela que, segundo Fortin (1996:

102) «assegura a fiabilidade dos resultados desiiigagao».

Neste ambito e visando obter resposta as questéemmente colocadas, foi criado um
desenho de investigacdo, seguindo um plano logidizando como base os elementos
indicados por Fortin (1996):

m O meio onde o estudo sera realizado;

m A selecéo dos sujeitos e tamanho da amostra;

m O tipo de estudo;

m As estratégias utilizadas para controlar as vaisésaranhas;
m Os instrumentos de colheita de dados;

m O tratamento de dados.

5.1.1. Caraterizacao da populacio e amostra

A Administracéo Publica Central € decomposta em SIFA, como referido anteriormente.
Atendendo a que o estudo se debruca sobre sistmasntrolo interno, a escolha pelos
SFA, em detrimento dos SlI, deve-se ao fato depassuir um regime excecional. Estes

organismos possuem autonomia administrativa, fisieme patrimonial, o que se traduz
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numa gestdo mais aproximada ao modelo privado,athda em que sdo 0s proprios que

gerem autonomamente 0S seus recursos.

A recolha de dados foi efetuada com base na panadieracdo a Lei n.° 83 - C/2013, de
31 de dezembro, que aprova o Orcamento do EstadkDBé’, de onde constam 259

organismos que cumprem o0s requisitos de SFA. Nanamtoptou-se por retirar do estudo
as Entidades Publicas Reclassificadas, em virtuglktad estarem sujeitas ao regime
juridico do SEE e das empresas publicas pelo queossidera ndo serem totalmente
comparaveis com os restantes SFA, alterando, deste, a populacdo alvo para 195

organismos como demonstra o Apéndice | e o Apéndice

Utilizando o método de amostragem, procedimento gehl o subconjunto da populacéo
é utilizado com vista a obter informacao sobre rd@teado fendmeno, pretende-se inferir
sobre a populacdo alvo definida. E nesta alturasymge a interacdo entre a pesquisa
cientifica e a estatistica (Miguel e Lee Ho: 20t0mo pode ser ilustrada pela Figura 5.1.

—  »| Observagdes -+

Dados

Planeamento da Anilise
pesquisa descritiva
A
Analise
Inferencial
DbjEt‘lTOIS da Conclusdes
pesquisa

Lr Formulagdo de ‘J

novos objetivos

Figura 5.1 — Interagdo entre a pesquisa cientifica e a sttati
Fonte: Miguel e Lee Ho (2010: 74).

37 Lei n.° 13/2014 de 14 de marco.
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Para isso, é necessario avaliar se a amostra abtidpresentativa da populacédo e se as
suas carateristicas de assemelham o mais posgdegiudacao alvo (Fortin: 1996). Uma
das principais preocupacdes com o estudo foi avalipossibilidade de extrapolar a
informacé&o obtida apds o estudo, face ao nUmeregpmstas obtidas.

Uma vez que apenas uma parte da populacdo € cdatlemma amostra, 0os parametros

estimados estdo sujeitos a um erro da amostrasg¢iagdl1l).

Apesar de a amostra ndo poder ser considerad@raeatonsidera-se que ela serve, no

entanto, os objetivos que sao perseguidos peld@siue se esta a realizar.

Através da utilizacdo de métodos de amostragempr@mabilistica, sera determinado o
tamanho da amostra, atendendo a que nao se coalpeobabilidade de um elemento da
populacdo alvo ser escolhido. Utilizando o mesnaxgaimento do Tribunal de Contas
Europeu para obter evidéncia sobre o cumprimentgrdeedimentos e eficacia do
controlo interno, utilizaremos a férmula estatsstia amostragem por atributos (5.1).

51— p) (1)
SE\", pA-p)
z%/, N

* Populacao alvgN) - 195 organismos;

» Estabelecer um Nivel de Confian@dC) - Avaliando o controlo interno como
Bom, assume-se um NC de 95%, onde a distribuicdmnaldZ %/,) assume o

valor de 1,96;
» Sampling Error(SE) — A preciséo do intervalo € de 5%;

* A Proporcao(p) - Pode assumir todos os valores no intervalo [6,ap(1 — p)
assume o valor maximo 0,25 na hipdtese mais pedsimbu seja, quando a
dispersédo é maxima. Uma vez que ndo se conheagparpdo(p), optou-se pela
hip6tese mais pessimista, istgpé; 0,5.

Tendo em conta 0s pressupostos anteriores, a anistera ter a dimensao de n=130

unidades. Dado que apenas foram obtidas 43 respostavel de precisdo ou de erro
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associado é de SE =+ 13,2%.

5.1.2. Justificacao e descrigdo dos instrumentos utilizado

Por forma a percecionar os fendmenos inerentestadeesera utilizada uma metodologia

de investigac&o quantitativa, permitindo generalieaultados quantificando-os.

Para a recolha de informacéao, foi utilizado o unsiento de inquérito por questionario,
uma vez que para o estudo realizado, foi considevathais apropriado para a recolha de
dados. A sua elaboracéo foi efetuada com basgieatacao de Pereira (2006: 227) de que
«cada questdo no inquérito deve contribuir parabjetivo pretendido ou servir qualquer

proposito especifico».

O inquérito foi desenvolvido utilizando a ferramenBoogle Docsdisponivel na
plataforma de armazenamer@®mogle Driveque permite construir e enviar formulérios

onling mantendo o anonimato das respostas.

Apoés formulacdo das perguntas e respetivas hiptdseresposta, foi enviada uma
mensagem de correio eletroni¢e-mail) as 195 entidades identificadas, indicando o
propésito do trabalho e solicitando resposta asst§ae colocadas, que podem ser
consultadas no Apéndice Ill. Durante o periodo aeepdido entre 7 de julho e 24 de
agosto de 2014, 0 inquérito esteve disponivel no demgo
https://docs.google.com/forms/d/1KjekW9 ZPr5wi6dWMBpb5SErYaxXh-
wQVS8N37PI0w/viewform (Apéndice V).

Antes da disponibilizacdo do questionario, o medwiotestado por um SFA, mais
concretamente, pela Direcdo-Geral do Patriménia €dltura, onde foi possivel detetar

possiveis falhas e melhorias, com vista a totakfraréncia das perguntas.

Inicialmente o inquérito estaria disponivel apeatés 8 de agosto, mas atendendo ao
diminuto nimero de respostas, justificado em ppele periodo de férias, optou-se por
expandir o prazo limite até dia 24 de agosto. qggual objetivo seria obter o maior

namero de respostas possivel por forma a satiseazanostra pretendida. Apesar das

diversas tentativas efetuadas apenas foi posditer 43 respostas em 195 organismos.

O tratamento dos dados foi efetuado com recursouas daplicacdes informaticas:
Statistical Package for the Social Scien(8BSS), versao 22 e o Microsoft Office Excel
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2013. A analise de dados obtidos foi efetuadazatiliio a Teoria fundamentada, segundo o
gual se conclui determinada teoria indutiva comebaa andlise sistematica dos dados
obtidos.

5.2. Questionario

Aquando do envio dos questionarios, procurou-secitinar oe-mail aos Responsaveis
pela Diregdo dos Servigos Administrativos e Finansede cada organismo, ou na sua

falta, aos contactos gerais mas ao seu cuidado.

O questionario, composto por 32 questdes, foi etatmotendo por base as diversas areas
patrimoniais presentes nos Servicos e Fundos Anitdsp visando dar resposta as
hipoteses definidas.

A primeira parte do questionario foi preparada cuista a caraterizacdo do SFA
inquirido, sendo que se conclui que cerca de 534akgpostas provieram do Ministério da
Educacédo e Ciéncia, como se pode verificar no Aipénd. Atendendo a localizacdo de
grande parte dos SFA na capital, verifica-se qudda/43 respondentes encontram-se na
sua maioria na zona de Lisboa e vale do Tejo, degda zona centro com cerca de 6

respostas (Apéndice VI).

Em relacdo a caraterizacdo dos respondentes, ¢geojue grande parte da amostra, mais
de 90% (Apéndice VII), é composta por elementos ¢@bilitacdes literarias de nivel
superior e dos quais cerca de 43% assumem cargdisegéo intermédia. Com cerca de
28% das respostas obtidas, valor relevante, estiaespondentes com categoria
profissional de técnico superior, justificado, qantAo da autora, pelas competéncias que

lhe esté&o atribuidas.
5.2.1. Pontos fortes e fracos nas diversas areas financeiras e patrimoniais

Por forma a concluir sobre o primeiro objetivo swtario foram elaboradas diversas
guestdes relacionadas com a organizacéao intersdAce respetivas areas financeiras. As
mesmas serao agrupadas em seis grupos.

5.2.1.1. Mecanismos e instrumentos de controlo interno utilizados

Para analisar este grupo, importa referir que ap8&néo (Grafico 5.1) dos respondentes
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afirma possuir norma de controlo interno, 0 quejusda a autora, traduz pouca
sensibilidade para a importancia da sua existénagalicabilidade.

Grafico 5.1 —Existéncia de norma de controlo interno.

= Sim

= Nao

Procurou-se estabelecer uma comparacao entre os@kA& sem NCI, de modo a obter se

as medidas de controlo interno sdo adotadas na anesrala.

Apesar do elevado nimero de respondentes sem rd@neantrolo interno, existe uma
tendéncia (40%) para estabelecer procedimentosrdi® fde maneio e de compras/vendas
(25%). Uma parte significativa dos respondentasnafiter outros manuais que nao faziam

parte das opcdes do question&r{Gréafico 5.2).

Gréfico 5.2 —Existéncia de manuais de controlo interno.

91%
0,
550 64%
40% 40%
& 20%
5% i 5% 9%
Sem Norma de Controlo Interno Com Norma de Contirtlerno

= Fundo de maneias Existéncias ™ Compras/Vendass Nenhum dos anteriore® Outro

% Manual de procedimentos de vendas, processamenteencimentos ou transferéncias correntes ou
manuais de utilizacdo de sistema informatico.
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Cerca de 57 % dos SFA que afirmam ter normas owamsde controlo interno, assegura
gue sO foram detetados erros ocasionalmente, opqde demonstrar uma possivel
ineficcia do controlo interno implementado (Graftc3). As diversas fungdes de controlo
deverdo ser descritas, delimitadas e afetas gosnmedveis nomeados.

Gréfico 5.3 —Detec¢do de irregularidades por parte dos organisomosNCI.

= Sempre
4%
= Frequentemente

1 0,
Ocasionalmente 4%

® Nunca

N&o sabe / Ndo responde

Quando questionados sobre os instrumentos de twmnitdizados, grande parte dos
respondentes (84%), afirma utilizar a segregacadudedbes como forma de controlo,
seguido da utilizacdo de controlos de acessos cth @réafico 5.4). Em relacdo ao
cumprimento da Recomendacdo do CPC, de 1 de j@t#9D@d9, de acordo com o Grafico
5.4, apenas 40% dos respondentes afirmam ter uma giagestéao de riscos, verificando-se
uma tendéncia relativa para as entidades ndo &stabem medidas que previnam a
ocorréncia de fraudes. Nque respeita a existéncia de questionarios padogz

(checklists),35% dos respondentes afirma utilizar esta form@2e optam por outras

formas, como Instru¢cdes e Comunicacdes e contidagéles.

Grafico 5.4 — Formas de controlo.
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67%

40% 35%

'
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|
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Plano de GestaocSegregacao de Controlo de Checklists Outro
de Riscos funcdes acessos

67



Apesar dos valores significativos, apenas 55% deA& &spondentes afirmaram que

cumprem sempre com a definicdo de fungbes, o qdergastar relacionado com a pouca

expressividade da existéncia de manuais de proeatls (Grafico 5.5).

Graéfico 5.5 —Respeito pela definicdo de funcdes.

= Sempre 3%
® Frequentemente

Nunca

A maioria das fungbes de contabilidade e faturag@o exercidas por departamentos
diferentes, dando cumprimento ao principio da $Eg&0 de funcgbes, separacdo ou
divisdo de funcbes. As funcdes contabilisticas eraiponais devem estar separadas por
forma a impedir que determinada pessoa tenha orotonfisico de um ativo e,

simultaneamente, tenha a seu cargo os registesi@eeéntes (Grafico 5.6).
Gréfico 5.6 —Verificacdo da independéncia de departamentos.

Contabildade I EGYG N 2%12%
Controlo de stocks N TASA R 65952
a0 B0 996159659
Cobranca 7% 2 s
Credio [IESHT M 4% (9
Rececdo e conferéncia de bens / servigoS I Es 7 N 2%2%7 %
Expedicao IIITAT MY 14% 1%
Faturagao I G T
Vendas [IGSe T 2% 7%

mSim mN&o N&o aplicavel mN&o sabe / Nao responde
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Por forma a identificar se os organismos utilizavasntrés tipos de contabilidade a que
alude o POCP e planos setoriais (patrimonial, oecdah e analitica) e se possuiam um
sistema informatico que lhes permita obter resakads SFA foram questionados sobre a

sua existéncia.

Por analise aos resultados obtidos, apresentadoGrafico 5.7, constata-se que um
respondente da Presidéncia do Conselho de Ministéms se encontram a utilizar
contabilidade or¢camental, sendo que de acordo cddeaveto-Lei n.° 155/92 de 28 de
julho, esta €& de carater obrigatorio. Por outroo,lati00% utiliza a contabilidade
patrimonial, mas apenas 53% utiliza a contabilidauitica. De uma forma geral os SFA
ainda ndo se encontram a cumprir por completo gmoslicées legais, nomeadamente no

gue se refere a utilizacdo de contabilidade acaliti

Quando questionados sobre a existéncia de sistemtabdistico que cumpra com o0s
requisitos legais e que sirva de apoio a gestaanmgtal, 86% dos respondentes afirma

gue o sistema detém estas carateristicas (Grafi¢o 5

Nos termos do n.° 1 do artigo 7.°© do Decreto-L&i127/2012, de 21 de junho, todas as
entidades, quer tenham ou ndo pagamentos em attasem determinar os fundos
disponiveis até ao 5.° dia util de cada més. Ne=tédo, verifica-se que 84 % (Grafico
5.7) dos respondentes elabora o Mapa de Fundo®riNgis, por organica, no entanto,
16% dos respondentes ndo obtém essa informacadsténa contabilistico, tendo de

recorrer a outras aplicacoes.

Gréfico 5.7 —Existéncia sistema informético integrado.

Mapa de fundos disponiveis ao abrigo da... 84%
Funcdes de apoio a gestédo orcamental 86%
Requisitos legais 86%
Contabilidade Analitica 53%
Contabilidade Or¢camental 95%
Contabilidade Patrimonial 100%
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Todos os documentos que representem atos adminssrfundamentais deveréo ser alvo
de organizacao interna e respeitar o processo &lirativo. Uma das formas de controlo
mais utilizadas respeita a numeracédo sequencidlodementos, o que € respeitado por
98% dos respondentes. No que refere a classificé®#), registo (79%) e arquivo
(81%), esta taxa tende a diminuir, 0 que na opide&autora € justificavel pela existéncia
de organizacg6es externas que prestem este tipendecs(Grafico 5.8).

Grafico 5.8 — Processo administrativo.

98%

84%

0,
. - -81 :
Numeracdo Classificacdo Registo Arquivo

sequencial

Atendendo a que todos os documentos escritos que constituem 0S processos
administrativos internos deverdo sempre identificar as assinaturas dos responsaveis, ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, verifica-se que os SFA estdo
sensibilizados (96% dos respondentes) para a importancia da utilizacdo deste

procedimento, tal como demonstra o Grafico 5.9.

Graéfico 5.9 —Assinatura dos responsaveis.
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Também a nivel de procedimentos internos em que a LEO obriga a segregacao de fungdes
no que respeita as fun¢des de liquidagdo e cobranga de receita, cerca de 21% dos
respondentes ndo respeita este principio, tal como demonstra o Grafico 5.10. No que
concerne a separagdo entre quem aprova o pagamento e quem o efetua também se verifica
um incumprimento na ordem dos 16%. Por fim verifica-se que 21% dos respondentes que
efetuam o processo de despesa orcamental ndo registam contabilisticamente o0s

documentos.

Gréfico 5.10 —Independéncia de departamentos.

Liguidacdo / Cobrang

I

Aprovacdo de pagamento / Pagame

Processo orcamental / Contabilizacéo
faturas

mSim mN&o = N&o sabe / Nao responde

5.2.1.2. Disponibilidades

A utilizacdo de mecanismos de controlos detetivos visam identificar fatos indesejaveis
procurando corrigi-los, como sendo a realizacao de reconciliagdes bancarias. De todos os
respondentes, ainda existe um numero significativo (28%) que ndo atribui a devida

importancia a este procedimento, que deveria ser realizado mensalmente (Grafico 5.11).

Graéfico 5.11— Realizacédo de reconciliagcdes bancarias.
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Relativamente a utilizacdo do fundo maneio apenas 65% dos SFA respondentes define no
inicio do ano as rubricas or¢amentais onde pretende gastar a verba atribuida. Este fato pode
conduzir a que durante o ano, a reconstituicdo do fundo maneio seja efetuada em rubricas
que ndo foram definidas, como se observa em 23% dos respondentes, contrariamente aos

77% que cumprem com o definido no inicio do ano (Grafico 5.12).

Grafico 5.12— Defini¢cao das rubricas de fundo de maneio.

Organismos que utilizam as rubricas da _ 2704

constituicdo na reconstituicdo de fundo de man S
Organismos que definem todas as rubricas_ 65%
fundo de maneio aquando da constituica 2

Pela sua natureza, o fundo de maneio considera-se uma reserva de valores, para pagamento
de despesas urgentes e inadidveis. Os requerentes estdo sensibilizados para esta definicao,
na medida em que 79% das respostas obtidas respeitam a aquisicdo de bens e servigos,
como se confirma pela andlise do Grafico 5.13. A utilizacdo do fundo de maneio deve ser
sempre encarada como uma situacdo excecional, devendo apenas ser utilizado para
aquisi¢oes de pequenos montantes nas quais nao se possam seguir 0s tramites normais que

se devem observar na aquisi¢ao de bens/servigos.

Verifica-se no entanto uma tendéncia para o pagamento de outro tipo de despesas, como

sendo, despesas com o pessoal (9%) e de bens de capital (7%).

Gréfico 5.13-Utilizacdo de fundo de maneio.

Transferéncias corrente$§l 2%
Juros e outros encargo8l 2%

Imobilizado =~ | 7%
Aquisicéo de bens e servicoSEI e 9%
Despesas com o pessoal 9%
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5.2.1.3. Existéncias

No que respeita a area patrimonial das existéncias, verifica-se que cerca de 20% dos
respondentes ndo possuem esta area no seu Balanco (Grafico 5.14). Mas no que respeita
aos demais, verifica-se que as organizagdes estdo sensiveis & importancia da realizagdo de
contagens fisicas periodicas, conforme se demonstra no Grafico 5.14 (cerca de 74% dos
SFA). Esta andlise permite proceder, em devido tempo, as respetivas regularizagdes
contabilisticas, caso seja necessario. De uma forma geral, o registo das fichas de inventario
¢ efetuado por pessoa diferente da controla e manuseia fisicamente as existéncias em
armazém (44%), sendo que ainda existe um numero consideravel que ndo respeita o

principio da segregacao de fungoes.

Grafico 5.14— Controlo de existéncias.
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5.2.1.4. Imobilizado

Foram tidas em consideragcdo um grupo de questBewista a analisar os procedimentos
instituidos numa das areas ditas mais criticasenscos publicos, o imobilizado. Quando
guestionados sobre os dados que constam da ficineotddizado, verifica-se que mais de
80% dos SFA respondentes que possuem imobilizgadoelata ter uma ficha completa.
Contudo estes dados podem nado estar atualizadtts yie apenas 65% das fichas
apresentam os dados referentes a imputagdo sigtardat amortizacdo anual, tal como

demonstra o Grafico 5.15.
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Grafico 5.15— Elementos constantes da ficha de imobilizado.

NUmero de inventario I 81%
Classificacdes funcional, econémica e patrimonial——— 77%

Vida (til estimada do bem 70%
Localizacao fisica mmmm 77%
Amortizacédo do exercicio acumulada 65%
Fatura de compra e nome do fornecedor 81%

Data de aquisi¢éo e de entrada em funcionamemioN  34.%
Descricdo I 38%
Sem imobilizado M 5%
N&o sabe / Nao respondemml 9%

Muitas das deficiéncias nesta area podem serifagtds pelo nivel ainda reduzido de
inspecdes fisicas periddicas efetuadas, aproximaat@mb56% dos respondentes com
imobilizado (Grafico 5.16). A falta de procedimentanstituidos, como sendo um

regulamento ou manual, pode ser uma das causaggarasuficiéncia. Estas inspecoes
poderiam permitir a detecdo de bens imobilizadas fguam possivelmente abatidos ou
mudaram de instalacfes e que, por algum motive, iefsrmacao ndo consta da ficha de
imobilizado. No entanto, verifica-se que cerca 8& tos respondentes realizam de forma
periddica conciliacdes entre as fichas de imolidliza os registos contabilisticos e que

cerca de 71% efetua etiquetagens de imobilizado.

No gue respeita aos procedimentos de inventaridgddbens, uma grande percentagem
dos respondentes efetua 0 seu registo em mapariagmpnas, no entanto, apenas 47%
identifica por quem foi efetuado processo (Graficbr).

De uma forma geral existe cumprimento dos req@siténimos para controlo de bens de

capital mas, no entanto, falta instituir um Regudato de inventariacdo do patrimonio.

Grafico 5.16— Atividades de controlo de imobilizado.

| 56% ? 2
m Sim 29% o
- Nao 15% 15% 12% 17% 12%
N&o sa(kj)e /'N&o Verificages fisicas Conciliagdes com os Etiquetagens
responae periddicas registos contabilisticos
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Gréfico 5.17— Procedimentos de inventariagéo.

Ider!tlfu.:a’(;ao e assma}tura“ 47%
dos individuos envolvidos
Mapa e registo [ 70%
Outro | 2%

N&o sabe / Nao respond@ I 16%

5.2.1.5. Terceiros

O controlo de dividas devera ser efetuado através de reconciliagdo mensal das principais
contas de fornecedores ou clientes. Para este efeito, procurou-se saber se os SFA tém
procedimentos de circulariza¢do, concluindo-se que cerca de 72% dos respondentes
circulariza os fornecedores, 67% fa-lo aos clientes e 5% afirma adotar este procedimento

com os beneficiarios e os outros devedores e credores (Grafico 5.18).

Grafico 5.18— Processo de circularizagao.

Circularizag&o de Clientes S 67%
Circularizag&o de FornecedoreSI s 72%

Outros | 5%

N&o sabe / N&o respond @RI 19%

No que concerne ao registo da receita, e por forma a dar cumprimento aos principios
contabilisticos, pretende-se validar se os organismos estdo sensibilizados para o seu registo
independentemente da cobranga ter sido ou ndo efetuada. No entanto, segundo o Grafico
5.19, em matéria de transparéncia, existe uma parte significativa dos SFA (23%) que ndo

procede ao cumprimento do principio da especializagdo.
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Este fato pode enviesar os mapas patrimoniais, na medida em que pode ndo retratra a

realidade do organismo.

Grafico 5.19— Registo da receita independentemente da cobranca

uSim
= Nao

N&o sabe / Nao
responde

5.2.1.6. Recursos humanos

Procurou-se, ainda, saber se os SFA apresentam mecanismos de controlo de pontualidade e
assiduidade dos funcionarios, que devera ser efetuada, preferencialmente, por mecanismos
eletronicos. Do total de respondentes, 88% afirma utilizar estes mecanismos como forma
de controlo de acessos, sendo que, segundo o Gréfico 5.20, 23% utilizam mais do que um,

0 que na opinido da autora, pode dever-se a existéncia de descentralizacao de organicas.

Grafico 5.20- Existéncia de mecanismos de controlo.

= Nao
m Apenas um

Mais do que um
mecanismo

Verifica-se uma grande utilizacao de relogios de ponto de cartdo, no entanto, cada vez mais

se denota uma evolucgao para a utiliza¢ao de sistemas biométricos (Grafico 5.21).
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Gréfico 5.21— Sistemas de controlo de assiduidade.

Registo eletronico [ 199
Sisema ometico I <o

Resumos de apontamento de A
horas trabalhadas ("time—sheets")-----f &6

Livro-registo de ponto [ 199
Retgos e ponts tecora I
N&o aplicavel  12%

O processo de pagamento de vencimentos deverd ser elaborado na sec¢do de pessoal,
devendo evidenciar prova de que as quantias pagas correspondem as apuradas. Tratando-se
de um processo tao delicado, e por forma a impedir possiveis tentativas de fraude cerca de
72% dos respondentes efetua o processo informaticamente. Este procedimento demonstra a
existéncia de um sistema integrado que permite uma menor intervengdo por parte de quem

regista o processo contabilisticamente (Grafico 5.22).

Gréfico 5.22— Procedimentos de registo de vencimentos.

m Extraida a informagéo através
de Interface e posteriormente
integrado na contabilidade

m Processamento efetuado pelos
Recursos Humanos e registado
manualmente pela contabilidade

N&o sabe / Ndo responde

5.2.2. Diferenciacao dos sistemas de controlo interno entre ministérios

Apesar de a propor¢ao de respostas obtidas, por ministério, nao representar de forma fiel o
Universo serdo analisadas as respostas que perfacam pelo menos 25% do universo de um

ministério e que cumulativamente tenha mais de uma resposta.

Atendendo as condigOes estabelecidas apenas nos ¢ permitido analisar as possiveis
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diferengas entre o Ministério da Educagdo e da Ciéncia (MEC), a Presidéncia do Conselho
de Ministros (PCM) e o Ministério da Economia (ME), tal como se pode verificar pelo

Apéndice VIIIL.

A analise efetuada tem por base os ministérios que afirmam ter norma de controlo interno,
o que no caso do MEC ¢ de 61%, na PCM ¢ de 86% e no ME de 83%. Quando
questionados sobre a existéncia de manuais de procedimentos, evidencia-se a existéncia de
manuais de FM, sobretudo no ME onde todos os respondentes afirmaram ter este manual.
Ao nivel de procedimentos escritos de existéncias estes valores tendem a diminuir,
destacando-se no MEC e ME, onde apresentam valores semelhantes (30% e 33%,
respetivamente), ja o manual de compras/vendas ¢ mais utilizado no MEC

comparativamente aos demais (Grafico 5.23).

Das respostas obtidas pode ler-se que, a nivel de instrumentos de controlo, ¢ no ME onde
existe maior foco na elaboracdo de Planos de Gestdo de Riscos (67%), contrariamente a
utilizacdo de checklists onde este instrumento ¢ utilizado por apenas 17% dos respondentes
do ME mas assume maior énfase na PCM com 57% de respostas. A segregacdo de funcdes
e a existéncia de controlo de acessos ¢ transversal a todos ministérios em analise, sendo

contudo mais notorio na PCM.

Grafico 5.23 —Existéncia de instrumentos de controlo internoeemtinistérios.

0, 0, 0,
® Norma ou Regulamento do SCI 78% G SRERY 83] 83%B3%

® Manual de Fundo de Maneio 615}5A’ 61% 7% 67%
Manual de Existéncias 48% | 3% 3 /0

® Manual de Compras/Vendas Ii IS% 2% gcy 4% I 3;
Plano de Gestdo de Riscos 4% 7%
Segregacéao de funcbes

® Controlo de Acessos Ministério da Presidéncia do Ministério da
m Checklists Educacéo e da Ciéndionselho de Ministros Economia

Na area patrimonial do imobilizado, os respondentes do ME sdo os que efetuam menos
verificagdes fisicas periodicas (20%), este fato pode conduzir a possiveis irregularidades

nas DF, na medida em que sobrevaloriza o ativo (Grafico 5.24). Dos respondentes da PCM
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verifica-se que 60% efetua todos os procedimentos em analise mas, ¢ no MEC que estao
instituidos em maior percentagem os processos de controlo relacionados com a area do

imobilizado (Grafico 5.24).

Gréfico 5.24 -Verificagdo de procedimentos de imobilizado entheistérios.

0, 0, 0,
® Ficha de imobilizado atualizada 81@71% OA) 904)0% 60% 60% 60%60% S
20%
m Verificages fisicas periddicas |
o _ Ministério da Presidéncia do Ministério da
Conuhgf;o_es com registos Educacéo e da Conselho de Economia
contabilisticos Ciéncia Ministros

Trabalhando apenas com as respostas de organismos que tém existéncias no Balanco,
verifica-se que ¢ no ME que prevalece a instituicao de procedimentos de contagens fisicas,
no entanto ¢ o ministério que menos respeita a segregacao de fungdes, na medida em que
40% dos respondentes conjuga as fun¢des de contagens fisicas de existéncias com o registo

de fichas de stock. (Grafico 5.25).

Gréfico 5.25 —Verificagdo de procedimentos de existéncias entnéstérios.

m Contagens Fisicas de existéncias 90% 0%
g - 55% 75 & 50% - 60%
u Controlo efetuado por pessoa Ministério da Presidéncia do Ministério da
diferente da que regista fichas de  gqycacso e da Conselho de Economia
stock Ciéncia Ministros

Através do Grafico 5.26, observa-se que apesar do ME ser congruente nos seus processos,
na medida em que cumpre com os principios estabelecidos na LEO, apenas 67% respeita a
segregacao de fungdes, sendo o ministério onde este principio ¢ menos respeitado. Por
outro lado, o MEC ¢ o mais coerente nos procedimentos que adota, com percentagens de
78%. Salienta-se que a PCM ¢ o ministério que mais respeita este principio atendendo a
que 86% dos respondentes que efetuam o registo da liquidacdo de receita difere de quem
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efetua a cobranga.

Gréfico 5.26 —Verificacdo da independéncia de departamentos anitristérios.

6%

u Processo orgamental / 78%78%78% 71%71% l 67%67%67%
Contabilizacao de faturas ‘
m Aprovacédo de pagamento /
Pagamento
Liquidaggo / Cobranca Ministério da Educa(;ao Presidéncia do Ministério da

e da Ciéncia Conselho de Ministros Economia

5.2.3. Relacio entre os SFA que tém normas de controlo interno com a existéncia de
um gabinete/ departamento de auditoria interna

Conforme se demonstra no Grafico 5.27, de uma forma geral, os organismos nado estao
sensibilizados para a importancia da existéncia de um gabinete ou departamento de
auditoria interna. Cerca de 56% dos respondentes afirmam possuir departamento de
auditoria interna. Este pode ser justificado por impeditivos legais ou, atendendo a atual

conjuntura econdmica que o pais atravessa, por reducdes orgamentais.

Gréfico 5.27 —Verificagcdo da existénca de auditoria interna.

= Sim

= Nao

Pretendeu-se testar a associacdo entre a existBncima norma de controlo interno e o
fato do SFA ter um departamento de auditoria irteEhuma correlacéo positiva, como se
verifica pelo Quadro 5.1, porém a aproximacao dorva(0,36), indica a inexisténcia de

relacao linear entre as duas variaveis definidagieoindica que a uma maior taxa de SFA
com norma de controlo interno pode ndo estar amdo@ uma maior taxa de organismos

com departamento de auditoria interna.
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Quadro 5.1— Correlacéo entre a existéncia de norma de coritrtdrno e de auditoria interna.

O Servico e Fundo Auténom
possui NCI ou Regulamentin

SCI
O Servico e Correlacdo de Pearsor 1
Fundo Auténom_. .
possui NCI ou Sig. (2 extremidades)
Regulamento dcN
scl &)
BetE T Correlacéo de Pearsor .360
Departamento dSig. (2 extremidades) ,018
Auditoria InternaN 43

*. A correlacéo é significativa no nivel 0,05 (Zrexnidades).

5.2.4. Fatores limitativos a acao do controlo interno

Existe um Departamento de
Auditoria Interna

,360
,018
43
1

43

Atendendo a que s6 um adequado SCI permite uma seguranga razoavel na prevencao,

limitagdo e detecdo de erros, procurou-se identificar, junto dos responsaveigigws

condicionantes ao desenvolvimento de um eficaz SCI.

Quando confrontados com uma possivel ineficiéngiaahtrolo interno (Grafico 5.28), os

SFA atribuem maior importancia a dimensdo do osyaai (35% dos respondentes) e a

falta de formacao (30% dos respondentes). Um nuswgsstancial de respostas (9% dos

respondentes) imputa a culpa a outros fatores, @®ndo, a ma organizacdo, a falta de

integridade do pessoal, a falta de autorizacbe®rgups ou a escassez de recursos

humanos.

Grafico 5.28 —Verificacdo de possiveis fatores limitativos acagé controlo interno.

Descentralizacdo de unidades organicas

Inexisténcia de segregacao de funcéesgs 5o,

Predominéancia de controlos realizados manualmente 12%

Falta de formacéo de pessoal
Dimenséo do organismo
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35%

N&o sabe / N&O respon g 259
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No que respeita ao cumprimento do estabeleciddamm @nual de atividades, verificou-se
gue, de uma forma geral, cerca de 53% (Grafico)5d®38 SFA ndo cumprem com o
previsto, indiciando uma possivel falha na eficatmacontrolo interno. Os respondentes

nomeiam como principais fatores:
* Falta de instrumentos de gestao de pessoal,
* Auséncia de recursos humanos;

» Falta de empenho por parte dos colaboradores egaimente de uma chefia

exemplar;
* Menor atividade e consequente diminui¢éo de regeita
* Insuficiente estabilizacdo orgamental a médio prazo
» Insuficiente dotacdo orcamental;
* Ma organizacao;
» Conjuntura instavel e alteracfes legislativas;

* O Plano Anual de Atividades ndo € um exercicioldegamento encarado com a

importancia devida;
* Ambicéo dos objetivos;
* Insuficiente estabilizacdo orgamental a médio prazo

* Insuficiente dotacdo orgamental.

Gréfico 5.29 —Verificacdo do cumprimento do Plano de Atividades.

u Parcialmente 5%

® Integralmente

N&o sabe / Nao
responde
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6. CONCLUSAO

Com o desenvolvimento deste trabalho de dissertacdo pretendeu-se contribuir para um
maior conhecimento do controlo interno existente na Administracdo Publica portuguesa.
Trata-se de uma tematica pouco explorada, mas que assume uma importancia primaria no

que respeita a gestdo do financiamento publico.

Na primeira parte desta dissertacdo foi efetuada a caraterizagdo do Sistema de Controlo
Interno na Administragdo Financeira do Estado, a par da ligagdo a Reforma Administrativa

e Financeira do Estado.

Neste capitulo serdo apresentadas as principaisusdes recolhidas no ambito do estudo
empirico, que visam responder as hipoteses dedinaasim como apresentar as principais
limitacOes sentidas pela autora na elaboracao trest@ho. Pretende-se igualmente focar

algumas orientacdes que se julgam relevantes paaigasquisa futura.

6.1. Verificacido das hipoteses de investigaciao

Neste ponto procede-se a analise das hipoteses de investigacdo formuladas no ambito da

presente investigacao.

H1: Os SFA detém mecanismos e instrumentos de controlo aprovados em

regulamentos.

Através das respostas obtidas, verifica-se que ainda ndo se encontra disseminada na

Administragdo Publica a importancia do estabelecimento de normas de controlo interno.

Apesar da resisténcia a fixacdo de normativos, verifica-se uma tendéncia para a definicao
do regulamento do fundo de maneio e da area de compras/vendas. Relativamente a
presente hipotese de investigacdo ndo existe sensibilidade para a importancia de
mecanismos de controlo aprovados, que estabeleca procedimentos para todo o SFA. No
entanto, verifica-se que 0s servicos possuem normas, manuais € instrumentos para as areas
que por si sao consideradas mais importantes. Conclui-se assim, que a presente hipdtese se

encontra parcialmente verificada.

H2: Os procedimentos de controlo instituidos sdo adequados a salvaguarda, exatidao

e integridade dos registos contabilisticos.
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A segregacdo de funcbes e o controlo de acessososamais utilizados como
procedimentos de controlo, apesar da falta de&ndst um plano organizativo que fixe e

delimite as fungdes do pessoal, o que coloca esacseisao devidamente respeitados.

No que concerne ao processo administrativo, exista tendéncia para o respeito pela
numeracado sequencial de documentos oficiais, maentanto ndo € conclusivo o

procedimento adotado para a classificacao e registo

Atendendo aos diversos riscos a que uma organizstacujeita, verifica-se no entanto a
existéncia de poucas medidas preventivas, que visecumprimento dos principios

previstos na LEO.

Por este fato é possivel concluir relativamentecagnte hipotese de investigacdo que néo

existem procedimentos de controlo instituidos addgs a salvaguarda, exatiddo e
integridade dos registos contabilisticos, logo s&igerifica esta hipotese.

H3: Os SFA respeitam o conceito legal de fundo de rmane

No que se refere a hipotese sobre o cumprimento queiceito legal de fundo maneio, é

possivel de ser verificada. Sendo esta a areaegqagssme com maior relevancia a nivel de
instituicdo de procedimentos, um numero considérée®peita a premissa de apenas
utilizar esta cativagcdo de verba para despesasegtggam classificadas como bens/
servicos de carater urgente. Verifica-se porém,ajpesar de no inicio do ano, a verba ser
direcionada para um tipo de despesa, existe um@énera para nao respeitar esta

classificagao.
H4: Os SFA séo detentores de um sistema informattegrado.

Foi possivel verificar a hipétese de investigac@ogne se refere a existéncia de um
sistema informatico integrado, na medida em questeexum sistema contabilistico que
cumpre com requisitos legais, que forneca apoieséég orcamental e que disponibilize os
Fundos Disponiveis ao abrigo da LCPA. Também a |nflee processamento de
remuneracdes existe uma tendéncia para a utilizdedmtegracao direta de ficheiros
contabilisticos, evitando assim a possibilidadede adjacente a intervencéo de terceiros

NO Processo.

No que respeita a utilizagcdo da vertente da cdidabe analitica, ainda existe pouca

84



sensibilidade para a sua importancia, sendo que néitizada por uma parte significativa
dos SFA.

H5: S&o efetuadas verificacdes fisicas periddicas eas imobilizados.

Nao foi possivel verificar a hipotese de investizago que se refere a inventariacdo do
imobilizado. Confirma-se que existem poucos praceditos implementados, justificado
pela falta de regulamento interno que defina redgezte fato permite concluir que as
fichas de bens imobilizados tenderdo a estar ddsatdas, na medida em que carecem de

revisao por parte dos organismos.
H6: Sdo efetuadas contagens fisicas periddicas ddéreiess.

No que concerne as existéncias, verifica-se un@éterna crescente para a elaboracéo de
contagens fisicas periddicas. Apesar de este dordssumir uma maior relevancia em
empresas comerciais e industriais, os SFA que datinos para venda, ao efetuarem este
processo de forma ciclica, evitam uma contagerhd¢ota data de fim de ano.

Verifica-se também que existe uma tendéncia paesaajmesma pessoa que regista as
fichas de existéncias execute a tarefa de contdggoa, havendo maior propensdo a
furtos, o que leva a considerar esta area comigacrilo entanto, a hipétese em causa

verifica-se.
H7: Existem ministérios com maior nUmero de contradsstuidos

Apesar da amostra em causa ter limitado a analesdica-se que consoante a area em
andlise, existem ministérios que prevalecem. O $¢nio da Educacdo e da Ciéncia tem
implementados mais controlos a nivel do imobilizaaldinistério da Economia a nivel
das existéncias e a Presidéncia de Conselho dstMisidestaca-se a nivel da segregacao
de funcbes entre a liquidacdo e cobranca de redddtaverificacdo de diferencas entre

ministérios, observa-se que a hipbtese se confirma.

H8: Os SFA gque tém normas de controlo interno tém alningte/ departamentos de

auditoria interna.

A hipotese de investigacdo nao se verifica, dad® mfio existe relacdo direta entre a
existéncia de norma de controlo e um departamemtauditoria interna. Constata-se que

uma parte significativa dos organismos nao tem epadamento que os auxilie e funcione
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como apoio a gestdo. Deste modo, ndo se verifica a hipotese em estudo.
H9: Os SFA consideram que existem fatores limitativos a a¢ao do controlo interno.

Na verificagao de fatores limitativos a agdo do controlo interno, a dimensao do organismo
¢ apontada como principal razao seguido da falta de formacgdo do pessoal. Em situagdes
cujo organismo seja pequeno poderd estar em causa a relagdo custo/beneficio da
implementagdo de determinados controlos mais dispendiosos. Por outro lado em
organismos com alguma dimensdo, que sofram de falta de formagdo, por imperativos
orgamentais, podera ser uma situacdo de alarme. Denota-se um descontentamento global
nas respostas obtidas, sendo que uma grande maioria atribui responsabilidades as chefias
pela falta de organizacdo interna, falta de incentivos morais, excessivos cortes orcamentais
o que leva a um consequente incumprimento pelo estabelecido no plano. Deste modo,

considera-se que esta hipodtese se verifica.

6.2. Principais conclusées

Desde a reforma estrutural do Estado de Direitojs n@nhecida por Reforma
Administrativa e Financeira do Estado, que se igetf uma das maiores reformas das
financas publicas, de onde se denotou uma evologadominio do controlo da gestao
publica. A aprovacao do POCP foi considerada patam@autores, como uma das medidas
de maior significado no processo de reformulac@&dmedida em que se estabeleceu a
uniformizagdo dos requisitos contabilisticos pamfa a obter uma correta administracéo
dos recursos financeiros. Neste ambito emerge oelzetei n.° 166/98, de 25 de junho,
gue institui o Sistema de Controlo Interno na Adstiacdo Financeira do Estado, como
sendo um modelo estruturado que permite coordendgdodiversos intervenientes,
constituido pela Direcdo Geral do Orcamento, Inpe&geral das Financas e Instituto de
Gestéo Financeira da Seguranca Social, atuandoce vaveis, operacional, estratégico e

setorial.

Neste ambito, procurou-se estudar a contribuicé® @controlo interno pode ter nos
Servicos e Fundos Autonomos. Para tal foram utibzainquéritos que permitiram

recolher o maximo de informacé&o sobre a tematicastodo.

No que respeita aos objetivos que foram elencam@simeiro consistia em determinar,
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segundo a avaliacdo do sistema de controlo interstituido nos diversos organismos,

quais os pontos fortes e fracos nas diversas in@a€eiras e patrimoniais.

Verifica-se que na sua maioria 0s Servigos e FuAdddnomos ndo possuem uma norma
de controlo interno nem estdo sensibilizados pasaaaimportancia, consequentemente
existem areas consideradas criticas. Constata-sengitos dos controlos efetuados se
baseiam na segregacdo de funcOes, apesar de 3fio @efinicdo de tarefas. Uma parte
significativa das medidas de controlo sobre assgmaidem as perguntas do questionario,
carecem de implementacdo, mais concretamente ra dee imobilizado. A é&rea
patrimonial do imobilizado carece de procedimentoas no entanto grande parte dos
Servicos e Fundos Autdnomos efetua reconciliacdeé® @s fichas de imobilizado e os
registos contabilisticos, assim como procede aet@gem dos mesmos, sendo este um dos

pontos fortes mais relevantes.

No que concerne a area das existéncias concluiesaedp é uma das areas mais relevantes
dos Servicos e Fundos Autbnomos, sendo consequemierdas menos controladas, ou

Nos casos em que o Sao, nao se verifica a segeedgadéancoes.

Sendo o conceito de fundo de maneio uma area gesa\a todos os Servigos e Fundos
Auténomos, é também a que é sujeita a instituigiprdcedimentos escritos pela maior
parte dos ministérios. No entanto, em algumas g a utilizacdo desta verba ndo é
utilizada nas classificacdes orcamentais para dfquaonstituido, sendo um dos pontos

fracos apontados pelo TC em algumas auditoriagaafas.

A existéncia de um sistema de informacao integracbum dos objetivos que constavam
do plano de acdo do Conselho Coordenador do Sigten@ontrolo Interno para o ano de
2000. Atualmente verifica-se como um dos pontote$pma medida em que é composto

por varios tipos de contabilidade, fornece apajestdo orcamental.

O segundo objetivo consistia em averiguar se egliteenciacdo nos sistemas de controlo

interno entre ministérios.

Verifica-se que ha uma variabilidade de controloiseeministérios, na medida em que ha

diferentes formas de controlo adotadas, umas coior meevancia para uns do que outros.

Foi possivel apurar, por exemplo, que o controloirdobilizado parece assumir maior
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importancia no Ministério da Educacdo e da Ciénermjuanto que a Presidéncia de
Conselho de Ministros atribui maior relevancia aatwlo da segregacao de funcdes na

receita.

No que respeita ao quarto objetivo, pretendeu-sdisan se 0s Servicos e Fundos
Autonomos possuem um departamento de Auditoriarnateque apoie a gestdo e

acompanhe a evolucéao do organismo.

A existéncia de um gabinete/departamento de aualifoterna permite avaliar se 0s

servigos, direta e indiretamente pelo Estado, §&azes, eficientes e economicistas. No
entanto, por imperativos legais ou orcamentaisersi@s e Fundos Autonomos tendem a
nao ter esta atividade. Também se conclui que daorta relacdo direta entre a existéncia
de manuais de controlo interno e a existéncia degabmnete/departamento de auditoria

interna.

Procurou-se ainda, no objetivo cinco, determinaigjas fatores que os Servi¢os e Fundos

Auténomos consideram limitativos a acéo do contiratierno.

Foi possivel concluir que a dimensdo do organisracfata de formacéo de pessoal sdo
apontadas como 0s principais entraves. Em situagjesorganismo seja pequeno podera
estar em causa a relagdo custo/beneficio da imptagéo de determinados controlos mais
dispendiosos. Por outro lado em organismos commaglimenséo, que sofram de falta de

formacdo, por imperativos orcamentais, poderamser situacéo de alarme.

No que respeita a questado de investigacdo queonootpresente trabalho sobre se os SFA
possuem sistemas de controlo interno que garantsuma &oa governacao, pode concluir-
se que existe uma tendéncia para a criacdo de asedidicOes de controlo pontuais. A
criacdo de um Conselho Coordenador impulsionouas8ervicos e Fundos Autbnomos a
instituir procedimentos de controlo escritos. Aséis dos 6rgaos de controlo, que fazem
parte do Conselho, é apreciar a legalidade e nedaidte praticada pelos servicos e
organismos, através de acOes de auditoria e con@slservicos parecem estar vigilantes a
estas auditorias, na medida em que existe uma nmEwcupacdo em matéria de

instrumentos de controlo.

O controlo interno modifica 0 meio e € por ele ifwado, aprimorando a governacao

publica, tendo como objetivo final a satisfacdo decessidades das necessidades
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coletivas. Contudo, confirma-se a existéncia deslewado numero de fatores limitativos a
acao do controlo interno, por via de imperativogaorentais ou por falta de normativos
devidamente aprovados. Este fato aliado ao destamento do pessoal/funcionarios
pode conduzir a pratica de erros, na medida emndoeexistem mecanismos que 0s

detetem.

O crescente reforco que se verifica na qualidadestiemas de controlo interno e a sua
eficacia tende a instituir praticas de boa goveinados recursos. No entanto, verifica-se
gue na sua maioria 0s Servi¢os e Fundos Autonod@@possuem uma norma de controlo
interno nem estao sensibilizados para a sua impmaacomo consequéncia existirdo areas
propensas a pratica de fraudes, erros ou omissfesanduzirdo a uma distorcdo das

Demonstracdes Financeiras.

6.3. Limitacdes da investigacao

As principais limitagdes sentidas respeitam a ndo colaboracdo dos SFA na participagdo dos
inquéritos, principalmente por determinados ministérios, dificultando a andlise dos
objetivos considerados. Nao foi possivel obter respostas por parte do Ministério da Defesa
Nacional, do Ministério da Justica, Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca

Social, o que impossibilitou de todo a caracterizagdo do controlo interno.

Um dos fatores que conduziram a pouca adesao dos SFA pode ser justificado com a
sobreposi¢ao da disponibilizagao do inquérito com o periodo de férias dos Responsaveis
pela Direcdo dos Servicos Administrativos e Financeiros. Também a nivel de
enquadramento teodrico foi solicitado o apoio do TC, para a obtengdo de dados mais

atualizados, mas sem sucesso.

A nivel de bibliografia atualizada, verifica-se que ndo existem muitas publicagdes que
suportem a tematica do controlo interno no setor publico. Por sua vez, visto que a
Inspecdo-Geral das Finangas ndo tem planos de agdo posteriores a 2000, disponibilizados
ao publico em geral, ndo foi possivel efetuar comparagdes atendendo a realidades

diferentes.
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6.4. Sugestdes para investigacdes futuras

Uma vez que os dados recolhidos sdo do tipo quantitativo, seria de sugerir dar
continuidade a este estudo numa Otica qualitativa, através da utilizacdo de outras
ferramentas de observacdo, como a entrevista. Desta forma procurando encontrar o
“porqué” dos resultados que foram obtidos, ou das ndo respostas. Seria igualmente
interessante, para uma investigacao futura, replicar o estudo em causa, permitindo analisar

a evolucdo das respostas obtidas.
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APENDICES

| — Lista de Entidades que fazem parte da populagéo &E 2014

Ministério

01 - Encargos Gerais do
Estado

02 - Presidéncia do
Conselho de Ministros

03 - Financas

Organismos
Assembleia da Republica - Orgcamento Privativo

Cofre Privativo do Tribunal de Contas - Acores-@neato
Privativo

Cofre Privativo do Tribunal de Contas - Sede - @eato Privativo
Cofre Privativo Tribunal Contas - Madeira-OrcameRtivativo
Conselho das Financgas Publicas

Conselho Superior de Magistratura - Orgamento Bviva

Entidade Reguladora para a Comunicacdo Socialarfiegto
Privativo

Presidéncia da Republica - Orgcamento Privativo
Servi¢co do Provedor de Justica - Orcamento Privativ
ACIDI, I.P. - Gestor do Programa Escolhas - Orcamémivativo

Agéncia para a Modernizacdo Administrativa, |.Breamento
Privativo

Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdo
Cinemateca Portuguesa - Museu no Cinema, I.P.

Comissédo de Coordenacao e Desenvolvimento Regienakboa e
Vale do Tejo

Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Regionalentejo
Comisséo de Coordenacado e Desenvolvimento Regionalgarve
Comisséo de Coordenacao e Desenvolvimento Region@entro
Comisséo de Coordenacéo e Desenvolvimento Regionsbrte
Direcgdo-Geral do Patrimoénio Cultural

Fundo de Fomento Cultural

Fundo de Salvaguarda do Patriménio Cultural

Gabinete do Secretario-Geral Estruturas Comunsesb & Sist. -
Org. Privativo

Instituto de Gestdo do Fundo Social Europeu, I.P.
Instituto do Cinema e do Audiovisual, I.P.

Instituto Financeiro para o Desenvolvimento Redibira
Instituto Portugués do Desporto e Juventude, I.P.

Servico de Informacg8es de Seguranca - Orc. Privativ
Servico de Informacg@es Estratégicas de Defesa.-Rdn@ativo
Caixa-Geral de Aposentacdes I. P.

Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios

Entidade de Servicos Partilhados da Administragésiéa, I.P.
Fundo de Acidentes de Trabalho

Fundo de Estabilizacdo Aduaneiro

Fundo de Estabilizagéo Tributario

Fundo de Garantia Automével

Fundo de Reabilitacdo e Conservacao Patrimonial

Fundo de Regularizacédo da Divida Publica

Instituto de Seguros de Portugal

Servigos Sociais da Administracdo Publica

Total

19

11
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Ministério

04 - Negocios Estrangeiros

05 - Defesa Nacional

06 - Administragdo Interna

07 - Justica

08 - Economia

09 - Ambiente, do
Ordenamento do Territorio
e Energia

10 - Agricultura e do Mar

11 - Saude

Organismos Total
Camodes - Instituto da Cooperacao e da Lingua, I.P.
Fundo para as Rela¢des Internacionais, I.P.
Instituto de Investigacdo Cientifica e TropicalPl.

Instituto de Ac¢éo Social das Forcas Armadas

Instituto Hidrogréfico

Laboratério Militar de Produtos Quimicos e Farmaicés
Manutenc¢éo Militar

Oficinas Gerais de Fardamento e Equipamento

Oficinas Gerais de Material de Engenharia

Autoridade Nacional de Protecao Civil

Cofre de Previdéncia da P.S.P.

Servigos Sociais da G.N.R.

Servigos Sociais da P.S.P.

Fundo de Modernizacéo da Justica

Instituto Gestao Financeira e Equipamentos daciystP.
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, I.P.

Instituto Nacional de Medicina Legal e Ciénciasdrses, |.P.
Autoridade da Concorréncia, I.P:

Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa
Autoridade Metropolitana de Transportes do Porto
Autoridade Nacional das Comunicacées — I.C.P.

Instituto da Construcao e do Imobiliario

Instituto da Mobilidade e dos Transportes 12
Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empreada@vacao, I.F.
Instituto de Turismo de Portugal, I.P

Instituto Nacional de Aviacao Civil

Instituto Portugués da Qualidade, I.P.

Instituto Portugués de Acreditacéo, I.P.

Agencia Portuguesa do Ambiente, I.P.

Entidade Reguladora dos Servigos das Aguas e dsidiRes
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, I.P.

Fundo de Intervencdo Ambiental

Fundo de Protecado dos Recursos Hidricos

Fundo Portugués de Carbono

Instituto da Habitag&do e da Reabilitacdo Urbana

Laboratério Nacional de Energia e Geologia, I.P.

Fundo Sanitario e de Seguranca Alimentar Mais

Instituto da Vinha e do Vinho, I.P.

Instituto de Conservacdo da Natureza e das Flerd<Pa

Instituto de Financiamento da Agricultura e PeskBs, 7
Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto, I.P.

Instituto Nacional de Investigacédo Agraria e Vetarias, |.P.
Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.
Administracao Central do Sistema de Saude, I.P.
Administracdo Regional de Saude de Lisboa e Val@go, I.P.
Administracdo Regional de Saude do Alentejo, I.P.
Administracao Regional de Saude do Algarve, I.P.

18
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Ministério

12 - Educacéo e Ciéncia

Organismos Total
Administracdo Regional de Saude do Centro, I.P.
Administracao Regional de Saude do Norte, I.P.
Centro Hospitalar do Oeste
Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa
Centro Médico de Reabil. da Reg. Centro - Rovisaig P
Entidade Reguladora da Saude - Org¢.Priv.
Hospital Arcebispo Jo&o Crisdstomo - Cantanhede
Hospital Dr. Francisco Zagalo - Ovar
Hospital José Luciano de Castro - Anadia
Infarmed - Autoridade Nac. do Medicamento e PredSdude, I.P.
Instituto Nacional de Emergéncia Medica, I.P.
Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge I.P.
Instituto Oftalmolégico Dr. Gama Pinto
Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacédo
Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensindiggional, |.P.
Editorial do Ministério da Educacéo e Ciéncia
Escola Portuguesa de Dili
Escola Portuguesa de Mocambique
Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa
Escola Superior de Enfermagem do Porto
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Escola Superior Nautica Infante D. Henrique
Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia, I.P.
Instituto de Avaliacdo Educativa, I.P.
Instituto Politécnico da Guarda
Instituto Politécnico de Beja
Instituto Politécnico de Braganca
Instituto Politécnico de Castelo Branco
Instituto Politécnico de Coimbra
Instituto Politécnico de Leiria
Instituto Politécnico de Lisboa
Instituto Politécnico de Portalegre
Instituto Politécnico de Santarém
Instituto Politécnico de Setlbal
Instituto Politécnico de Tomar
SAS - Instituto Politécnico de Viana do Castelo
SAS - Instituto Politécnico de Viseu
SAS - Instituto Politécnico do Cavado e do Ave
SAS - Instituto Politécnico do Porto
SAS - Universidade da Beira Interior
SAS - Universidade da Madeira
SAS - Universidade de Coimbra
SAS - Universidade de Evora
SAS - Universidade de Lisboa (UL)
SAS - Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro

93
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Ministério

13 - Solidariedade,
Emprego e Seguranca

Organismos Total
SAS - Universidade do Algarve
SAS - Universidade do Minho
SAS - Universidade dos Acores
SAS - Universidade Nova de Lisboa
UL - Estadio Universitario de Lisboa
UL - Faculdade de Arquitetura
UL - Faculdade de Belas-Artes
UL - Faculdade de Ciéncias
UL - Faculdade de Direito
UL - Faculdade de Farmécia
UL - Faculdade de Letras
UL - Faculdade de Medicina
UL - Faculdade de Medicina Dentaria
UL - Faculdade de Medicina Veterinaria
UL - Faculdade de Motricidade Humana
UL - Faculdade de Psicologia
UL - Instituto de Ciéncias Sociais
UL - Instituto de Educacédo
UL - Instituto de Geografia e Ordenamento do Teériot
UL - Instituto Superior Ciéncias Sociais Politicas
UL - Instituto Superior de Agronomia
UL - Instituto Superior de Economia E Gestéo
UL - Instituto Superior Técnico
UL - Servicos Partilhados
Universidade Aberta
Universidade da Beira Interior
Universidade da Madeira
Universidade de Coimbra
Universidade de Evora
Universidade de Lisboa (UL) - Reitoria
Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
Universidade do Algarve
Universidade do Minho
Universidade dos Acores
Universidade Nova de Lisboa - Reitoria
UNL - Escola Nacional de Saude Publica
UNL - Faculdade de Ciéncias e Tecnologia
UNL - Faculdade de Ciéncias Médicas
UNL - Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
UNL - Faculdade de Direito
UNL - Faculdade de Economia
UNL - Instituto de Tecnologia Quimica e Biolégica
UNL - Instituto Higiene e Medicina Tropical
UNL - Instituto Superior Estatistica e Gestao derimacao

Instituto de Emprego e Formagéao Profissional I.P. 1
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Fonte: Adaptado do mapa VIl do OE de 2014.
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! Namero de EPR que constam do Anexo X do OE de 2014

Fonte: Adaptado do mapa VIl do OE de 2014.

Il — Numero de organismos constantes do Mapa VIl dal®#014

9

P PO OORFR WOWwWOWwWOo

DN -
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9

19
11
3
6
4
4
12
8
7
18
93
1
195
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[l — Apresentacdo do questionario

Exmo. (a) Senhor(a),

Responséavel pela Dire¢do dos Servicos Administraté/Financeiros

No ambito do Curso de Mestrado em Auditoria doitunst Superior de Contabilidade e
Administracdo de Lisboa (ISCAL), foi desenvolvidopoesente questionario, que dara

suporte a dissertacdo com o titulo “O Controlorimienos Servigos e Fundos Autdnomos”.

Apelamos a participacdo do vosso organismo parareenphimento do presente
questionario, dado que a sua colaboracédo é de lonimeomensuravel e imprescindivel

para a concretizacao deste trabalho.

A sua participacdo € voluntaria e confidencial pgle as informacdes servirdo apenas
para efeitos da presente investigacédo e seraddsatam o maximo rigor. As informacdes
obtidas a partir da ferramer@ogle Docsséo totalmente andnimas atendendo a que néo é

possivel identificar a origem das respostas renadas.

O preenchimento do questionario demorard aproximedte 10/15 minutos.
Agradecemos desde ja o tempo despendido, aguargerdmesposta até ao dia 24 de

agosto.

Para qualquer informacdo adicional podera contactaratravés do correio eletronico

su.cf.miranda@gmail.com ou por telefone atravé8i8D26227.

Agradecemos, antecipadamente a sua disponibilie@déaboracao.

Atenciosamente.

Susana Miranda

Mestranda em Auditoria

Orientadora: Professora Doutora Paula Santos
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IV — Questionario

ISCAL

INSTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE
E ADMINISTRACAO DE LISBOA

1 - Indique o Ministério a que pertence o seu organ  ismo.

OOoOoOOoOOo0oooonononon

Ministério da Administracao Interna

Ministério da Agricultura e do Mar

Ministério da Defesa Nacional

Ministério da Economia

Ministério da Educacéo e Ciéncia

Ministério da Justica

Ministério da Saude

Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social
Ministério das Financas

Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e da Energia
Ministério dos Negdcios Estrangeiros

Presidéncia do Conselho de Ministros

Encargos Gerais do Estado

2 - Indique as suas Habilitacdes Literarias e a sua  categoria profissional:

11.° Ano
12.° Ano

Tecnoldgico /
Profissional

Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

9.° Ano

Direcéo
Superior
2.° Grau

Técnico Técnico Técnico Direcao
Operacional Assistente  Superior  Intermédia

Curso

oooono o onon
ooooono o onon
oooono o onon
oooono o onon
oooono o onon

Outro

Direcéo
Superior
1.°Grau

OOoO00On0 0O onano
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3 - Indique a regido do pais onde se encontra o Ser  vigo ou Fundo Auténomo
Norte

Centro

Lisboa e Vale do Tejo

Alentejo

Algarve

Oooonononon

Madeira

C

4 - O Servigo e Fundo Autonomo possui Norma de Cont  rolo Interno ou Regulamento
do Sistema de Controlo Interno?

C
C

5 - Ja permitiu a detecdo atempada de incorrecfes p  rocessuais?
Responder caso tenha selecionado na questéo 4 a opc¢éo "Sim"

C
C
C
C

6 - Mesmo ndo possuindo Norma de Controlo Interno o u Regulamento do Sistema
de Controlo Interno, quais os instrumentos de contr olo utilizados ?

-

Acores

Sim

Nao

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente

Nunca

Planos de Gestao de Riscos

2 Segregacédo de Funcdes

2 Controlo de acessos

= Checklists

2 Outra:‘

7 - Existe um Departamento de auditoria interna?
C Sim

C N&o

8 - O Servico ou Fundo Auténomo possui manual de pr ~ ocedimentos sobre:
Fundo de Maneio

Existéncias

Compras/Vendas

Nenhum dos anteriores

a1 O O O O

Outra:
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9 - Possuem um sistema informatico de registo conta  bilistico que garanta:
Requisitos legais
Funcdes de apoio a gestdo orcamental

Mapa de fundos disponiveis ao abrigo da Lei dos Compromisso e dos Pagamentos
em Atraso (LCPA)

10 - As seguintes funcdes sdo desempenhadas por pes  soas ou departamentos
independentes entre si:

Sim N&o N&o Aplicavel
Vendas C C e
Faturacéo E e e
Expedic&o Ej Ej Ej
e bens | senvicos C C C
Crédito e e L
Cobranca C C e
Caixa e e L
Controlo de stocks e C e
Contabilidade e C C

11 - Em todos os processos administrativos é garant ida a identificacdo das
assinaturas dos intervenientes?

C
C

12 - Existe uma contabilidade organizada a nivel de
=

Sim

Nao

Contabilidade Patrimonial
Contabilidade Orcamental

Contabilidade Analitica

13 - A documentacao de natureza contabilistica e ad  ministrativa é objeto de?
Numeracado sequencial
Classificacao
Registo
Arquivo

14 - Existe definicdo de fun¢gBes com alocacdo de ta  refas e responsabilidades?

C
C

Sim

Nao
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15 - Na execucdo de tarefas é respeitada a definicd o de funcdes?
Responder caso tenha selecionado na questdo 14 a op¢éo "Sim"

C
C
C
C

16 - Sdo efetuadas conciliagfes entre saldos existe  ntes em instituicdes financeiras,
com os valores contabilisticos:

C
C
C
C

17 - O processo de fundo de maneio é utilizado para 0 pagamento de despesas
referentes a:

Sempre
Frequentemente
Ocasionalmente

Nunca

Mensalmente
Trimestralmente
Semestralmente

Anualmente

Sim Nao
Despesas com o pessoal C e
Aquisicéo de bens e servicos [ [
Imobilizado L L
Juros e outros encargos C e
Transferéncias correntes C e

18 - Sédo definidas todas as rubricas de classificag ~ ao econémica aquando da
constituicdo do fundo de maneio?

C
C

19 - Sao utilizadas as rubricas de constituicdo par  a a reconstituicdo do fundo de
maneio?

C
C

20 - As folhas de pagamento sdo preparadas com base  em registos de presenca ou
outros dados, tais como:

Sim

Nao

Sim

Nao

Relégios de ponto de cartdo

Livro-registo de ponto

Resumos de apontamento de horas trabalhadas ("time-sheets")
Sistema biométrico

Registo eletrénico

O O 0

N&o aplicavel
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21 - De que forma é efetuado o processamento e cont  abilizacdo de vencimentos?

L

contabilidade

C

contabilidade

Processamento efetuado pelos Recursos Humanos e registado manualmente pela

Extraida a informacao através de Interface e posteriormente integrado na

22 - Existem processos implementados relativamente a:
Circularizagéo de Clientes

Circularizacdo de Fornecedores
2 Outra:

23 - As seguintes funcdes sdo desempenhadas por pes  soas ou departamentos
independentes entre si:

Sim Nao
Processo orgamental C e
Contabilizacéo financeira de
faturas L E
Aprovacéo de pagamento /
Pagamento L >
Liquidagéo / Cobranca e e

24 - O registo contabilistico da emissédo de receita é efetuado independentemente do
seu recebimento?

C
C

25 - E efetuado o controlo das existéncias através de contagens fisicas?

C
C
C

26 - A pessoa que controla e manuseia fisicamente a s existéncias em armazém
difere da pessoa que regista as fichas de  stock?

C
C
C

27 - Enumere quais os elementos que constam da fich  a individual dos bens
imobilizados:

Sim

Nao

Sim
Nao

Nao aplicavel

Sim
Nao

N&o aplicavel

2 Descricdo

2 Data de aquisicdo e de entrada em funcionamento
2 Fatura de compra e nome do fornecedor

=

Amortizacdo do exercicio acumulada
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Localizacao fisica
Vida util estimada do bem
Classificagdes, funcional, econémica e patrimonial

Numero de inventéario

O O O 7

Nao existe imobilizado

28 - Relativamente aos bens imobilizados sdo efetua  das:

Sim N&o
VerificagOes fisicas periddicas [ [
Conciliagbes com os registos
contabilisticos L L
Etiquetagens i i

29 - Que tipo de evidéncia documental € utilizadan o processo de inventariagao dos
bens de imobilizado?

Mapa de registo

Identificacdo e assinatura dos individuos envolvidos
Outra:

30 - Em caso de ineficiéncia do controlo interno, €  m sua opinido qual dos seguintes
fatores contribuem para tal:

. ~ .

Dimenséo do organismo

Falta de formacéo de pessoal

Predominancia de controlos realizados manualmente
Inexisténcia de segregacédo de funcdes

Descentralizacdo de unidades organicas
Outra:

31 - Os objetivos previstos no Plano Anual de Ativi  dades tém vindo a ser
alcancados?

C
C

-
-
-
-
-

Integralmente

Parcialmente

32 - Na sua opinido, quais os fatores que podemter  contribuido para o cumprimento

parcial desses objetivos.
Responder caso tenha selecionado na questdo 31 a op¢éo " Parcialmente”

112



V — Ministérios respondentes

PR NN

1 =

N )

23

43

100

21
23
26
26
28
28
42
42
44
47
100
100
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VI — Origem das respostas ao questionario

11

Norte

Centro

Lisboa e Vale do

Tejo
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VII — Caraterizacao dos respondentes

| Habiltagdes Literarias
12°An0. Licenciatura Mestrado
3 1

0 4
75 2,90 0 9,30
1 11 0 12
25 31,40 0 27,90
0 16 3 19
.= 0 84,20 15,80 100
0 45,70 75 44,20
0 6 1 7
0 17,10 25 16,30
0 1 0 1
0 2,90 0 2
4 35 4 43
9 81,40 9 100
100 100 100 100
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VIII - Percentagem relativa de respostas

01-Encargos Geraisdo Estado 9 5 2 22
02 - Presidéncia do Conselho de Ministros 19 10 7 37
03-Finangass 11 6 1 9
04— Negécios Estrangeiros 3 2 1 33
05 - Defesa Nacional 6 3 - 0
06 - Administragdo Interna 4 2 1 25
07-Justica 4 2 - 0
08-Economia 12 6 6 50
109 — Ambiente, do Ordenamento do Territério e Fiaerg 8 4 - 0
10 - Agriculturae doMar 7 4 1 14
11-Ssagde 18 9 1 6
12 - Educagdo e ciéncia 93 48 23 25
13 - Solidariedade, Emprego e Seguranca Social 1 1 - 0
S 1% 43
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IX — Respostas ao questionario

Carimbo de data/hora

1 - Indique o Ministério a que pertence o
seu organismo.

2 - Indique as suas
Habilitagdes Literarias ¢
a sua categoria
profissional : [9.° Ano]

2 - Indique as suas
Habilitagdes
Literarias e a sua
categoria profissional
: [11.° Ano]

2 - Indique as suas
Habilitacdes Literarias g
a sua categoria
profissional : [12.° Ano]

2 - Indique as suas
Habilitacdes Literarias e
sua categoria profissional
: [Curso Tecnoldgico /
Profissional]

09-07-2014 09:31

Encargos Gerais do Estado

09-07-2014 09:54

Ministério da Educagéo e Ciéncia

09-07-2014 09:55

Ministério da Educacgéo e Ciéncia

Técnico Assistente

09-07-2014 11:57

Ministério da Educacgéo e Ciéncia

09-07-2014 12:03

Ministério da Educacgéo e Ciéncia

09-07-2014 12:58

Ministério da Educagéo e Ciéncia

09-07-2014 13:20

Ministério da Educagéo e Ciéncia

09-07-2014 14:56

Ministério da Educagéo e Ciéncia

09-07-2014 15:09

Ministério da Agricultura e do Mar

09-07-2014 15:43

Ministério da Saude

09-07-2014 15:58

Ministério da Educacgéo e Ciéncia

09-07-2014 17:08

Ministério da Educagéo e Ciéncia

09-07-2014 19:23

Ministério da Educagéo e Ciéncia

10-07-2014 10:28

Ministério da Educagéo e Ciéncia

10-07-2014 14:43

Ministério da Educacgéo e Ciéncia

10-07-2014 17:08

Ministério da Economia

10-07-2014 17:47

Ministério da Educacgéo e Ciéncia

10-07-2014 19:04

Ministério da Educagéo e Ciéncia

11-07-2014 09:38

Presidéncia do Conselho de Masstr

11-07-2014 10:19

Ministério da Educagéo e Ciéncia

17-07-2014 11:03

Presidéncia do Conselho de Masstr

21-07-2014 10:31

Ministério da Economia

29-07-2014 12:55

Ministério da Educacgéo e Ciéncia

31-07-2014 12:24

Encargos Gerais do Estado

31-07-2014 12:37

Presidéncia do Conselho de Masstr

31-07-2014 14:15

Ministério da Educagéo e Ciéncia

31-07-2014 14:48

Ministério da Educacgéo e Ciéncia

31-07-2014 14:57

Ministério da Administragdo Ingern

01-08-2014 10:26

Ministério da Economia

01-08-2014 12:01

Ministério da Educagéo e Ciéncia

01-08-2014 12:03

Ministério da Economia

01-08-2014 12:21

Ministério da Educagéo e Ciéncia

Técnico Assistente

01-08-2014 21:01

Ministério dos Negdcios Estramgeir

04-08-2014 11:12

Presidéncia do Conselho de Masstr

04-08-2014 12:21

Ministério da Economia

04-08-2014 12:21

Ministério da Economia

04-08-2014 18:38

Ministério da Educagéo e Ciéncia

06-08-2014 17:24

Presidéncia do Conselho de Masstr

07-08-2014 14:35

Presidéncia do Conselho de Masstr

07-08-2014 17:58

Ministério da Educacgéo e Ciéncia

Técnico Assistente

08-08-2014 16:11

Presidéncia do Conselho de Masstr

11-08-2014 08:15

Ministério das Financas

Téx®operior

24-08-2014 12:26

Ministério da Educagéo e Ciéncia
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2 - Indique as suas Habilitacdes
Literarias e a sua categoria
profissional : [Bacharelato]

2 - Indique as suas Habilitacdes
Literarias e a sua categoria profissiong
[Licenciatura]

2 - Indique as suas
HabilitagGes Literarias e a sug
categoria profissional :
[Mestrado]

2 - Indique as suas
Habilitagdes Literéarias e a
sua categoria profissional
[Doutoramento]

2 - Indique as suas
HabilitagGes Literarias e a
sua categoria profissional :
[Outro]

Direcéo Superior Intermédia

Técnico Superior

Direg&o Superior Intermédia

Direg&o Superior 2.° Grau

Direcéo Superior Intermédia

Direcéo Superior Intermédia

Técnico Superior

Direg&o Superior Intermédia

Técnico Superior

Direg&o Superior 1.° Grau

Direcéo Superior 2.° Grau

Diregéo Superior Intermédia

Técnico Superior

Técnico Superior

Direcéo Superior Intermédia

Direg&o Superior Intermédia

Direcéo Superior 2.° Grau

Técnico Superior

Técnico Superior

Direcéo Superior Intermédia

Técnico Superior

Direg&o Superior 2.° Grau

Técnico Superior

Direcéo Superior Intermédia

Direcéo Superior Intermédia

Direcéo Superior 2.° Grau

Técnico Assistente

Direg&o Superior Intermédia

Direg&o Superior Intermédia

Direcéo Superior Intermédia

Técnico Superior

Diregéo Superior 2.° Grau

Direg&o Superior Intermédia

Direg&o Superior Intermédia

Direcéo Superior Intermédia

Direcéo Superior 2.° Grau

Direcéo Superior Intermédia

Direcéo Superior Intermédia

Técnico Superior

Técnico Superior
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3 - Indique a regiéo do pais
onde se encontra o Servigco

Fundo Auténomo

4 - O Servigo e
Fundo Auténomo
possui Norma de
Controlo Interno ou
Regulamento do
Sistema de Controlo
Interno?

5 - J& permitiu a
detecdo atempadd
de incorrecoes
processuais?

6 - Mesmo nao possuindo Norma de Controlo Intetn&egulamento do Sistema de Controlo
Interno, quais os instrumentos de controlo utila@

Lisboa e Vale do Tejo Sim Ocasionalmentg Segregdedaincdes, Controlo de acessos

Centro Sim Ocasionalmente N&o sabe / N&o responde

Alentejo Sim Ocasionalmente N&o sabe / N&o responde

Alentejo Néo Planos de Gestédo de Riscos, SegiegigFuncdes, Controlo de acessos

Norte Sim Planos de Gestdo de Riscos, SegregagBoncdes, Controlo de acessos, Checklists
Sim Ocasionalmente N&o sabe / N&o responde

Centro Sim Frequentemente Segregacédo de Funcoesploale acessos

Centro Sim Ocasionalmente Planos de Gestdo desRiSegregacéo de Funcdes, Checklists

Lisboa e Vale do Tejo Nao Segregacao de Fungdes

Centro Sim Ocasionalmente Segregacao de Fungdes

Lisboa e Vale do Tejo Nao Nunca Planos de Gest®ist®s, Segregacéo de Funcdes, Controlo de ac€saklists

Centro Sim Frequentemente Planos de Gestdo desRBegregacéo de Funcdes, Controlo de acessospdasiexternas

Norte Sim Nunca Controlo de acessos

Lisboa e Vale do Tejo N&o Planos de Gestdo dmRisSegregacédo de Funcdes, Controlo de acessos

Madeira Nao Segregacédo de Fungdes, Controloedsas, Checklists

Lisboa e Vale do Tejo Sim Ocasionalmentg PlandSei&o de Riscos, Segregacéo de Fungdes, Congraloedsos

Centro Sim Frequentemente Planos de Gestdo desRBegregacdo de Fungdes, Checklists

Acores Sim Ocasionalmente Segregacédo de FuncGeskiBts

Lisboa e Vale do Tejo N&o Segregacéo de Fun¢imgrolo de acessos

Lisboa e Vale do Tejo Sim Ocasionalmentg Segregdedauncoes

Lisboa e Vale do Tejo Nao Segregacao de Fun¢fimdrolo de acessos

Lisboa e Vale do Tejo Sim Ocasionalmentg PlandSeiao de Riscos, Segregacao de Fungdes, Congralcedsos, Checklists

Lisboa e Vale do Tejo Sim Ocasionalmentg Segregdedauncoes, Controlo de acessos, Checklists

Acores Sim Sempre Planos de Gestéo de Riscos,dgaggede Funcdes, Controlo de acessos

Lisboa e Vale do Tejo Sim Ocasionalmentg PlandSeitdo de Riscos, Segregacdo de Fungdes, Congralcedsos, Checklists

Lisboa e Vale do Tejo N&o Segregacéo de Fun¢limgrolo de acessos

Lisboa e Vale do Tejo Nao Segregacao de Fungdes

Lisboa e Vale do Tejo Nao Segregacao de Fun@edrolo de acessos, Checklists

Lisboa e Vale do Tejo Nao Segregacao de Fun¢fimdrolo de acessos

Lisboa e Vale do Tejo Néo Segregacédo de Fun€i®grolo de acessos, Checklists, contra validages

Lisboa e Vale do Tejo Sim Frequentementg Né&o shid® responde

Lisboa e Vale do Tejo Sim Frequentementg Segregdg&angdes, Controlo de acessos

Lisboa e Vale do Tejo Sim Frequentementg Pland3edtdo de Riscos, Segregacéo de Funcdes, Congraloedsos, Checklists

Alentejo Sim Nunca Planos de Gestdo de Riscose§ag#o de Fungdes, Controlo de acessos, Checklists

Lisboa e Vale do Tejo N3o :;I:trggzaies (;ecs(t)arlgucri]eizcsgzec;s, Segregacédo de Fuagiemlo de acessos, Notas de Servico,

Lisboa e Vale do Tejo N&o r::r?ﬁgﬁiz (;,ecs.é?sucri]ei:c:;ceoss, Segregacédo de Fuagiemlo de acessos, Notas de Servico,

Lisboa e Vale do Tejo Nao Planos de Gestdo dmRisSegregacdo de Funcdes, Controlo de acessos

Lisboa e Vale do Tejo Nao N&o sabe / N&o responde

Norte Néo Nunca Segregacéo de Fungdes, Contradoetsos, Checklists

Lisboa e Vale do Tejo Sim Ocasionalmentg Néo sati#o/responde

Lisboa e Vale do Tejo Néo Nunca Planos de Gest®Rigt®s, Segregacéo de Funcdes, Controlo de ac€¥seklists

Lisboa e Vale do Tejo Nao Segregacao de Fungdes

Lisboa e Vale do Tejo Nao Ocasionalmentg Segregaedaingdes, Controlo de acessos
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7 - Existe um
Departamento de
Auditoria Interna?

8 - O Servico e Fundo Auténomo possui manual de
procedimentos sobre:

9 - Possuem um sistema informético de registo bdfsdco que garanta:

Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap

Ndo Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostescA(LCPA)
. . al Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamklapa de fundos disponiveis ap
Sim Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
Sim Nenhum dos anteriores
; ’ Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Sim Nenhum dos anteriores abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostescA(LCPA)
. . al Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamMapa de fundos disponiveis ap
Sim Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
= . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Néo Fundo Maneio abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasoA(LCPA)
. . al Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Sim Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
Sim Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas, Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
imobilizado, disponibilidades, etc abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasoA(LCPA)
= . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Néo Nenhum dos anteriores abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
. . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Sim Fundo Maneio abrigo da Lei dos Compromisso e dos Pagamentosteaso\(LCPA)
; . A Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Sim Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasoA(LCPA)
. . al Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamMapa de fundos disponiveis ap
Sim Fundo Maneio, Existéncias abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
= . A Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Néo Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasoA(LCPA)
= . . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Néo Fundo Maneio, Compras/Vendas, Receita abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
Nio Nenhum dos anteriores Funcdes qe apoio a gestdo orgamental, Mapa dedudisiponiveis ao abrigo da Lei dop
Compromisso e dos Pagamentos em Atraso (LCPA)
B . A Requisitos legais, Fungdes de apoio & gestédo ontalnslapa de fundos disponiveis ap
Ndo Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostescA(LCPA)
sim Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas, Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamMapa de fundos disponiveis ap
imobilizado abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasoA(LCPA)
= Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Néo Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasoA(LCPA)
= A Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontambapa de fundos disponiveis ap
Néo Tranferéncias correntes abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
sim Fundo Maneio Requisitos legais, Mapa de fundos disponiveis aig@lla Lei dos Compromisso e do:
Pagamentos em Atraso (LCPA)
Sim Nenhum dos anteriores Funcgdes de apoio a gestamental
Sim Fundo Maneio Requisitos legais, Fungdes de apoio & gestdo ontame
% ’ Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamMapa de fundos disponiveis ap
Nao Fundo Maneio, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostexsoA(LCPA)
= = = Requisitos legais, Fungdes de apoio & gestédo ontalnslapa de fundos disponiveis ap
Nao Néo sabe / Ndo responde abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostexsoA(LCPA)
N . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamMapa de fundos disponiveis ap
Nao Fundo Maneio abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasodA(LCPA)
= . Requisitos legais, Fungdes de apoio & gestédo ontalnslapa de fundos disponiveis ap
Nao Nenhum dos anteriores abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteaaoA(LCPA)
N . Requisitos legais, Fungdes de apoio & gestédo ontalnslapa de fundos disponiveis ap
Nao Nenhum dos anteriores abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasodA(LCPA)
5 . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontambapa de fundos disponiveis ap
Nao Fundo Maneio abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostexsoA(LCPA)
B . Requisitos legais, Fungdes de apoio & gestédo ontalnslapa de fundos disponiveis ap
Néo Fundo Maneio abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasoA(LCPA)
Nio Fundo Maneio, Compras/Vendas, processamento de | Requisitos legais, Funcoes de apoio a gestédo ontaimklapa de fundos disponiveis ap
vencimentos abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
; . A Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Sim Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasoA(LCPA)
Néo Fundo Maneio
Sim Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas Regsilegais, Fungbes de apoio a gestéo orcamental
: . A Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamMapa de fundos disponiveis ap
Sim Fundo Maneio, Existéncias, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos Pagamentosteaso\(LCPA)
= . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Ndo Fundo Maneio abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
= . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamMapa de fundos disponiveis ap
Néo Fundo Maneio abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
; . - L . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Sim manuais de utilizacao sist informatico abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentosteasoA(LCPA)
= = = Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontambapa de fundos disponiveis ap
Néo Nalo sabe / N&o responde abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
Néo Nenhum dos anteriores
Sim Fundo Maneio, Compras/Vendas Requisitos legais
= . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamkapa de fundos disponiveis ap
Ndo Nenhum dos anteriores abrigo da Lei dos Compromisso e dos PagamentostesoA(LCPA)
= . Requisitos legais, Fungdes de apoio a gestdo ontamMapa de fundos disponiveis ap
Néo Fundo Maneio, Compras/Vendas abrigo da Lei dos Compromisso e dos Pagamentosteaso\(LCPA)
sim ComprasiVendas Mapa de fundos disponiveis ao abrigo da Lei dosgLomisso e dos Pagamentos em

Atraso (LCPA)
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10, st ncte 10 A seii fnsey 10 8 sequiies 160 o osarpenadas por| 13,45 S94e SEE 10 s nctes s
pessoas ou departament| pessoas ou departamentq pessoas ou departament 5\%?; :ns dzl:]tizp:rgraem;?t' pessoas ou departament g::z:g;gz?g: isnzg:)’;ﬁjse?f:s
independentes entre si: mdepencientes entre si: mdeper_\dﬂentes entre si: [Receco e conferéncia d mdepf—.\ndentes entre si: entre si: [Cobrancal
[Vendas] [Faturacéo] [Expedicéo ] bens / servicos] [Crédito]

Né&o Aplicavel Sim Sim Sim Néo Aplicavel Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Né&o sabe / N&o respond Né&o sabe / N&o respopde  saliéd N&o responde Né&o sabe / N&o responde Néd Kao responde N&o sabe / N&o responde
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim N&o Aplicavel Sim N&o Aplicavel Sim
N&o sabe / N&o respond Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Néo Aplicavel Sim
Sim Sim Sim Sim Né&o sabe / Ndo responde  Sim
Sim Sim Sim Sim Néo Aplicavel Sim
N&o sabe / N&o respond Sim Né&o sabe / Nao respgnbliéio sabe / Nao respondg N&o sabe / Nao respopdem  Si
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Néo Aplicavel Sim
Sim Sim Né&o Aplicavel Sim Néo Aplicavel Sim
Sim Néo Sim Sim Néo Nao
N&o Aplicavel Sim Sim Sim N&o Aplicavel Sim
Sim Sim Sim Sim N&o Aplicavel Sim
Sim Sim N&o sabe / Nao respondp Né&o sabe / Ndondsp | N&o sabe / Nao respondp Nao
Né&o Aplicavel Sim Né&o Aplicavel Né&o Aplicavel Sim in8
Néo Sim Sim Sim Né&o Aplicavel Sim
Néo N&o N&o sabe / N&o responde Sim Néo Néo
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Né&o Aplicavel Sim Néo Aplicavel Sim
Néo Néo Néo Sim Néo Nao
Sim Sim Sim Sim Néo Aplicavel Sim
N&o Aplicavel Sim Sim Sim N&o Aplicavel Sim
N&o Aplicavel Sim N&o Aplicavel Sim Nao Nao
Sim Sim N&o Aplicavel Sim N&o Aplicavel Nao
Né&o Aplicavel Sim Sim N&o Né&o Aplicavel Sim
Sim Sim Sim Sim Néo Aplicavel Sim
Né&o Aplicavel Sim Sim Sim Néo Aplicavel Sim
N&o Aplicavel Sim Sim Sim N&o Aplicavel Sim
Sim Sim Sim Sim Néo Néo
Sim Sim Sim Sim Néo Néo
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Né&o Aplicavel Né&o Aplicavel Sim Sim Néo Aplicavel in8

Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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10 - As seguintes funcdes|
sdo desempenhadas por
pessoas ou departamento|
independentes entre si:
[Caixa]

10 - As seguintes funcde:
sédo desempenhadas por
pessoas ou departament
independentes entre si:
[Controlo de stocks]

10 - As seguintes
fungdes sdo
desempenhadas por
pessoas ou
departamentos
independentes entre s|

11 - Em todos os
processos
administrativos é
garantida a
identificacéo das
assinaturas dos

12 - Existe uma contabilidade organizada a nivel de

[Contabilidade ] intervenientes?
sim sim sim sim Contabilidade Patrimonial, Contabilidade Orcamer@ahtabilidade
Analitica
sim sim sim sim Contabilidade Patrimonial, Contabilidade Orcamer@ahtabilidade

Analitica

naléo sabe / Nao

Né&o sabe / Nao

Né&o sabe / N&o responde Né&o sabe / N&o respo gsponde responde Né&o sabe / N&o responde
Sim Sim Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Contdaitle Or¢gamental
sim sim sim sim ggglti?il;gldade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
sim Sim sim sim Contﬁbilidade Patrimonial, Contabilidade Orgamerahtabilidade
Analitica
Sim Sim Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Contdaitle Orgamental
Sim Sim Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Contdaitle Orgamental
Né&o Aplicavel Sim Sim Sim Contabilidade Patrimop@bntabilidade Orgamental
sim sim sim sim Contﬁbllldade Patrimonial, Contabilidade Orgamerahtabilidade
Analitica
sim Nio sim sim nglti?i?:;hdade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
. . . . Contabilidade Patrimonial, Contabilidade Orcamer@ahtabilidade
Sim Sim Sim Sim o
Analitica
sim sim sim sim Contﬁbllldade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
Analitica
Sim Sim Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Contdaitle Orgamental
Sim Sim Néo Sim Contabilidade Patrimonial, Conidbile Or¢camental
Sim Sim Sim N&o Contabilidade Patrimonial, Conidbile Orgamental
Sim Sim Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Contiliile Orcamental
Sim Sim Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Contdaitle Orgamental
N&o Aplicavel N&o Aplicavel sim sim ggglti?il;gldade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
. . . . Contabilidade Patrimonial, Contabilidade Orcamer@ahtabilidade
Sim Sim Sim Sim o
Analitica
Néo N&o Néo Sim Contabilidade Patrimonial
sim sim sim sim Contg_bllldade Patrimonial, Contabilidade Or¢amer@ahtabilidade
Analitica
Sim Sim Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Conteliile Orcamental
Sim Sim sim sim Contﬁbilidade Patrimonial, Contabilidade Orgamerahtabilidade
Analitica
sim sim sim sim Contg_bllldade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
Analitica
= = = . Contabilidade Patrimonial, Contabilidade Orcamer@ahtabilidade
Né&o N&o Né&o Sim Analitica
sim sim sim sim nglti?i?:;hdade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
. . . . Contabilidade Patrimonial, Contabilidade Orcamer@ahtabilidade
Sim Sim Sim Sim o
Analitica
Sim N&o Aplicavel Sim Sim Contabilidade Patrimon@bntabilidade Orcamental
Sim N&o sabe / N&o respond¢ Sim Sim Contabilidatenfonial, Contabilidade Orcamental
sim Nio Ssim sim ggglti?il;gldade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
. . . . Contabilidade Patrimonial, Contabilidade Orcamer@ahtabilidade
Sim Sim Sim Sim o
Analitica
Sim Sim Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Contdaitle Or¢gamental
sim sim sim sim Contg_bllldade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
Analitica
Néo N&o Néo Sim Contabilidade Patrimonial, Contaéidle Orgamental
Néo N&o Néo Sim Contabilidade Patrimonial, Contaéide Orgamental
Sim Sim Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Contdaitle Orgamental
Sim Nao Sim Sim Contabilidade Patrimonial, Conidhie Or¢camental
sim sim sim sim ggglti?il;gldade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
Sim Sim sim sim Contﬁbilidade Patrimonial, Contabilidade Orgamerahtabilidade
Analitica
sim sim sim sim Contg_bllldade Patrimonial, Contabilidade Orgamer@ahtabilidade
Analitica
Né&o sabe / N&o responde Sim Sim Sim Contabilidadenfonial, Contabilidade Orgamental
Sim Sim sim sim Contabilidade Patrimonial, Contabilidade Orcamer@ahtabilidade

Analitica
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13 - A documentacéo de natureza contabilistica e

administrativa é objeto de?

14 - Existe definicdo de funcdes
com alocacéo de tarefas e
responsabilidades?

15 - Na execugéo de tarefas é
respeitada a definicio de fungées?

16 - Séo efetuadas conciliacdes entre
saldos existentes em instituicdes
financeiras, com os valores
contabilisticos:

Numgragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Numeragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Né&o sabe / N&o responde Néo Nunca Né&o sabe / Kponde

Numeragao sequencial , Classificagéo , Registo, Sim Frequentemente Mensalmente

Arquivo

Numeragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

E;qunievr:@ao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Frequentemente Mensalmente

Numeragao sequencial , Classificagédo , Registo, sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Numeragao sequencial , Classificacéo , Registo, Sim Frequentemente Mensalmente

Arquivo

Numgragao sequencial , Classificagédo , Registo, sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Numerag&o sequencial Néo Né&o sabe / N&o responde imestralmente

Numerag&o sequencial Sim Frequentemente Trimesmadm

Numgra(;ao sequencial , Classificagédo , Registo, sim Frequentemente Mensalmente

Arquivo

Numeragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Frequentemente Mensalmente

Arquivo

Eruqrzievrsxgao sequencial , Classificacéo , Registo, Nio N&o sabe / N&o responde Mensalmente

E;quzﬁ/rjlgao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Frequentemente Mensalmente

Numeragao sequencial , Classificacédo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Numeragao sequencial , Classificacéo , Registo, sim Frequentemente Mensalmente

Arquivo

Numeragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Eumgra@ao sequencial , Classificacéo , Registo, Sim Sempre Mensalmente
rquivo

Numeragéo sequencial , Classificacao Sim Sempre salieente

Numeragéo sequencial Sim Frequentemente Anualmente

Numeragao sequencial , Classificacéo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Numeragéo sequencial , Arquivo Sim Sempre Mensdknen

Numgragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Num_era(;ao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Frequentemente Mensalmente

Arquivo

Numgragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Eruqrzﬁlrslgao sequencial , Classificagédo , Registo, Nio N&o sabe / N&o responde Mensalmente

Eumgra@ao sequencial , Classificacéo , Registo, Sim Sempre Mensalmente
rquivo

Eruqrzﬁlrslgao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Frequentemente Trimestralmente

Numeragao sequencial , Classificacéo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

E;quzﬁ/rjlgao sequencial , Classificagéo , Registo, Sim Sempre N&o sabe / N&o responde

Numeragao sequencial , Classificacéo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

E;qunievr:@ao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Frequentemente Trimestralmente

Numeragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Eumgra@ao sequencial , Classificacédo , Registo, Sim Sempre Anualmente
rquivo

Numgragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Sempre Anualmente

Arquivo

Num_era(;ao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Frequentemente Mensalmente

Arquivo

Numeragéo sequencial Sim Frequentemente Mensalmente

Numeragao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Sempre Mensalmente

Arquivo

Numerag&o sequencial , Classificacéo Sim FrequeamtEm Anualmente

Eumgra@ao sequencial , Classificagédo , Registo, Sim Frequentemente Mensalmente
rquivo

Numeragéo sequencial , Classificagdo , Arquivo Sim Sempre Trimestralmente

Registo Sim Frequentemente Semestral
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hz;gopgogﬁliszsg dﬂepl;::c(i}o 17 -__O processo de Fundo Manei{ 17 -__O processo de Fundo Manei hz;gopgogﬁliszsg dﬂepl;::cé 17__- O processo de Fundo Maneio €
pagamento de despesas | G _CEE00 B BRORTCIE U eepecas refentoe | Pagamento de despesas| 0 0 R R RO IS e s
referentes a: [Despesas com o de bens e servigos] } 1 [imobilizado] } referentes a: [Juros e correntes] }
pessoal] outros encargos]
Néo Sim Néo Néo Nao
Néo Sim Néo Néo Nao
Sim Sim
Néo Sim Néo Néo Néo
Sim
Néo Sim Néo Néo Néo
Né&o N&o N&o Né&o N&o
Néo Sim Néo Néo Nao
Sim
Néo Sim Sim Néo Néo
Sim Sim
Néo Sim Néo Néo Nao
Néo Sim Néo Néo Nao
Néo Sim Néo N&o Néo
Sim
Néo Sim Néo Néo Néo
Né&o N&o N&o Né&o N&o
Néo Sim Néo Néo Nao
Néo Sim Néo Néo Nao
Sim Sim N&o Néo Néo
Néo Sim Néo N&o Néo
Néo Sim Néo Néo Néo
Néo Sim Néo Néo Nao
Né&o N&o N&o Né&o N&o
Néo Sim Néo Néo Nao
Néo Sim Néo N&o Néo
Néo Sim Néo N&o Néo
Néo Sim Néo N&o Néo
Né&o
Néo Sim Néo Néo Nao
Sim
Néo Sim Néo N&o Néo
Néo Sim Néo N&o Néo
Néo Sim Néo Néo Nao
Néo Sim Néo Néo Nao
Sim Sim Néo Néo Néo
Néo N&o N&o Néo Néo
Néo Néo Néo Néo
Sim
Sim Sim Sim Sim Sim
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18 - S&o definidas todas as rubricas|
classificagédo econémica aquando d.
constituicdo do Fundo Maneio?

19 - S&o utilizadas as rubricas d|
constituicédo para a reconstituicé
do Fundo Maneio?

20 - As folhas de pagamento sé@o preparadas conebasegistos de presenca ou outros dados, this
como:

Sim Sim Relégios de ponto, Sistema biométrico, ®egtletronico
Sim Sim Reldgios de ponto, Sistema biométrico

Sim Sim Né&o sabe / N&o responde

Néo Sim Livro-registo de ponto

Sim Sim Sistema biométrico

Sim Sim Registo eletrénico

Nao Nao Resumos de apontamento de horas trabalfitidessheets"), Sistema biométrico
Sim Sim Reldgios de ponto, Livro-registo de ponto

Néo N&o N&o sabe / N&o responde

Sim Sim Sistema biométrico

Sim Sim Relégios de ponto, Resumos de apontamenhoids trabalhadas ("time-sheets"), Registo eliewd
Sim Sim N&o sabe / N&o responde

Sim Sim Sistema biométrico

Sim Nao Rel6gios de ponto

Sim Sim Livro-registo de ponto

Sim Sim Relégios de ponto, Registo eletrénico

Sim Sim Relégios de ponto

Nao Sim Relégios de ponto

Nao Nao N&o aplicavel

Néo Sim Sistema biométrico

Néo Sim Sistema biométrico

Sim Sim Registo eletrénico

Néo N&o Relégios de ponto

Sim Sim Reldgios de ponto

Sim Nao Sistema biométrico, Registo eletrénico

Nao Nao Livro-registo de ponto

Sim Sim Livro-registo de ponto

Néo Sim Sistema biométrico

Néo Sim Relégios de ponto

Sim Nao Relégios de ponto

Sim Sim Sistema biométrico

Sim Sim Reldgios de ponto

Sim Sim Relégios de ponto

Sim Sim Relégios de ponto, Livro-registo de poistema biométrico
Sim Sim Relégios de ponto

Sim Sim Reldgios de ponto

Nao Nao Reldgios de ponto

Nao Sim Livro-registo de ponto

Néo N&o Resumos de apontamento de horas trabalfitidessheets")
Sim Sim Relégios de ponto, Registo eletrénico

Sim Sim Né&o aplicavel

Néo Sim Sistema biométrico

Sim Sim Livro-registo de ponto, Registo eletrénico
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21 - De que forma €é efetuado o processamento elibzeacéo de vencimentos?

22 - Existem processos implementados relativamente

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

N&o sabe /mi§jponde

Extraida a informag&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

CircularizagécClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Né&o sabe / N&o responde

Né&o sabe / N&o responde

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

CircularizagécClientes , Circularizacéo de Fornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

CircularizagécClientes , Circularizacéo de Fornecedores

Processamento efetuado pelos Recursos Humanostadegnanualmente pela
contabilidade

Circularizacéo de Clientes , Circularizagdo de Ecedores

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

CircularizagécClientes , Circularizacéo de Fornecedores

, eres e Credores

Extraida a informag&o através de Interface e piosteente integrado

na contabilidade

CircularizagécClientes , Circularizacéo de Fornecedores

Né&o sabe / N&o responde

Circularizagédo de Clientes , Circularizacéo de Ecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@d-ornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@cClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@cClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e piosteente integrado

na contabilidade

CircularizagécClientes , Circularizacéo de Fornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e piosteente integrado

na contabilidade

Circularizagélientes

Né&o sabe / N&o responde

Circularizagédo de Clientes , Circularizagcdo de Ecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@clientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@cClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@d-ornecedores

Né&o sabe / N&o responde

Circularizagédo de Clientes , Circularizacédo de Ecedores , Beneficiarios

Processamento efetuado pelos Recursos Humanostadegnanualmente pela
contabilidade

Circularizagdo de Clientes , Circularizagcdo de Ecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

N&o sabe /mi§ponde

Extraida a informag&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@cClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informacg&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

CircularizagécClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

CircularizagécClientes , Circularizacéo de Fornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

CircularizagécClientes , Circularizacéo de Fornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

Né&o sabe /rid§ponde

Processamento efetuado pelos Recursos Humanostadegnanualmente pela
contabilidade

Circularizacéo de Fornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

Né&o sabe /rid§ponde

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

Circularizagélientes

Processamento efetuado pelos Recursos Humanostadegnanualmente pela
contabilidade

Circularizagdo de Clientes

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

N&o sabe /mi§jponde

Extraida a informacg&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@cClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

Circularizagéd-ornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

CircularizagécClientes , Circularizacéo de Fornecedores

Extraida a informag&o através de Interface e posteente integrado na contabilidade

CircularizagécClientes , Circularizacéo de Fornecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@cClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

N&o sabe /mi§jponde

Extraida a informag&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

N&o sabe /mi§jponde

Processamento efetuado pelos Recursos Humanostadegnanualmente pela
contabilidade

Né&o sabe / N&o responde

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@cClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

Circularizagé@cClientes , Circularizagdo de Fornecedores

Extraida a informac&o através de Interface e piosteznte integrado na contabilidadg

N&o sabe /mi§ponde

Processamento efetuado pelos Recursos Humanostadegnanualmente pela
contabilidade

Circularizagdo de Fornecedores
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fzusnégssssggjintes 23 - As seguintes fungde 23 - As seguintes funce fzusn;;g:sssgsj mes 24 - O registo g?et-ui do o (z:gr;t;?)lgeessﬁg:n%:ia

desempenhadas por sdo desempenhadas por| sdo desempenhadas por| desempenhadas por COr!tatiththO dal N e aks || cEEmmTe £

pessoasou | Peos o depaaen pessons o eptaner pestossou | emisi e recetn® | pasigcas | estonons am

i(:]%pe%r:rg::ttgss e [Contabilizagéo financeirg [Aprovacéo de pagament| int_jep_end_entes entre s independgntemente d g&g@ﬁg S:er::;:rgudelffer;gtz s

[Processo orcamental Celiatties] daadanene [(I:_(!;qbursr? D/ S R fisicas? fichas de stock?
cal

Nao Nao Sim Sim Sim Sim Né&o aplicavel

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

:\i%jsg: /'Néo Né&o sabe / N&o responde Néo sabe / N&o respmt?‘gés%jsgsl Nao :\i?)jggsl Nao Né&o aplicavel | Né&o aplicavel

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim :ﬁ%gﬁgsl Nao Né&o aplicavel | Né&o aplicavel

Sim Sim Sim Sim Nao Sim Nao

Néo Néo Néo Néo Néo Sim Néo

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Néo aplicavel

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Né&o aplicave] Néo aplicavel

Néo Néo Néo Néo Sim Sim N&o

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao

Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim

Sim Sim Sim Néo Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Né&o aplicave Néo aplicavel

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao

Néo Sim N&o Néo Sim Néo N&o

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Néo Néo Néo Néo Sim Sim N&o

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Né&o aplicave Néo aplicavel

Néo Néo Néo Néo Néo Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Nao Sim Sim

Néo Sim N&o Sim Sim Né&o aplicavgl  N&o aplicavel

Sim Sim Sim Sim Sim Na&o aplicave N&o aplicavel

Néo Sim N&o Sim :ﬁ%gﬁgsl Nao Sim Né&o aplicavel

Sim Sim Sim Sim Sim N&o aplicave) N&o aplicavel

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Néo Sim Néo Néo Sim Sim

Sim Néo Sim Néo Néo Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Nao Sim Nao

Sim Sim Sim :\fs?)::gee /'Nao N&o Néo aplicavel| Né&o aplicavel

Sim Sim Sim Sim Néo Sim Néo

Néo Néo Sim Nao Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim Sim N&o aplicave) Sim
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27 - Enumere quais os elementos que constam daifidividual dos bens imobilizados:

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fidit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em foauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizacao fiditda Gtil estimada
do bem, Classifica¢gdes, funcional, econémica érpaftial , Nimero de inventério

Né&o sabe / N&o responde

Descri¢do, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fidit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , NUmero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em fuauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiacio do exercicio acumulada, Localizacao fiditda Gtil estimada
do bem, Classifica¢gdes, funcional, econémica érpaftial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fidit@a Util estimada
do bem, Classifica¢cdes, funcional, econémica érpattial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em fuauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiaco do exercicio acumulada, Localizacao fiditda Gtil estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a Util estimada
do bem, Classifica¢cdes, funcional, econémica érpaftial , Nimero de inventério

Né&o sabe / N&o responde

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugiento, Localizagéo fisica

Descrigdo, Data de aquisicéo e de entrada em foauciento, Fatura de compra e nome do fornecedoalizacéo fisica, Classificagées, funcional, ecomanei patrimonial ,
Nimero de inventario

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fidit@a Util estimada
do bem, Classifica¢cdes, funcional, econémica érpaftial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em fuauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiacio do exercicio acumulada, Localizacao fiditda Gtil estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , NUmero de inventario

Descri¢do, Data de aquisi¢do e de entrada em fuaciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a uUtil estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica érpaftial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em foauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagéo do exercicio acumulada, Localizacéo fidit@a Gtil estimada
do bem, Classificagdes, funcional, econémica érpaftial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugiento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fidit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , NUmero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fuaciento, Fatura de compra e nome do fornecedoalizacao fisica, Namero de inventario

N&o existe imobilizado

Descri¢do, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fidit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica érpattial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fuaciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Vida util estimdddem,
Classificagdes, funcional, econémica e patrimonial

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em foauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiacio do exercicio acumulada, Localizacao fiditda Gtil estimada
do bem, Classificagdes, funcional, econémica dérpaftial , Nimero de inventério

Descri¢do, Data de aquisi¢do e de entrada em fuaciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em foauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiacéo do exercicio acumulada, Localizacao fiditda Gtil estimada
do bem, Classifica¢gdes, funcional, econémica érpaftial , Nimero de inventério

Descri¢do, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica dérpaftial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisicéo e de entrada em foauciento, Fatura de compra e nome do fornecedoalizacéo fisica, Vida Util estimada do bem, Clasaioes, funcional,
econdmica e patrimonial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica érpattial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fidit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , NUmero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em fuauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiacéo do exercicio acumulada, Localizacao fiditaa Gtil estimada
do bem, Classifica¢des, funcional, econémica érpaftial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a Util estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , Nimero de inventério

N&o sabe / N&@o responde

N&o sabe / N&o responde

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fuaciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a Util estimada
do bem, Classificagdes, funcional, econémica érpattial , Nimero de inventério

Descrigdo, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedoa, Witlestimada do bem, Classificagdes, funciceednémica e
patrimonial , Nimero de inventario

Descrigdo, Data de aquisicéo e de entrada em foauciento, Fatura de compra e nome do fornecedoalizacao fisica, Classificagdes, funcional, ecomanei patrimonial ,
Nimero de inventario

Descri¢do, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedoalizacao fisica, Classificagdes, funcional, ecomanai patrimonial ,
Numero de inventario

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em foauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiacio do exercicio acumulada, Localizacao fiditda Gtil estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , NUmero de inventario

Descri¢do, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a Util estimada
do bem, Classificagdes, funcional, econémica érpattial , Nimero de inventério

N&o existe imobilizado

Descrigdo, Data de aquisi¢éo e de entrada em foauciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiacio do exercicio acumulada, Localizacao fidit@a Gtil estimada
do bem, Classificacdes, funcional, econémica drpafial , NUmero de inventario

Descri¢do, Data de aquisi¢do e de entrada em fugciento, Fatura de compra e nome do fornecedorrtiagio do exercicio acumulada, Localizagao fjdit@a util estimada
do bem, Classifica¢cdes, funcional, econémica érpaftial , Nimero de inventério

Descri¢do, Data de aquisi¢do e de entrada em fuaciento, Fatura de compra e nome do fornecedorghde inventario

NuGmero de inventério
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28 - Relativamente aos
bens imobilizados s&o
efetuadas: [Verificagdes

28 - Relativamente aos
bens imobilizados séo

efetuadas: [Conciliageg
com os registos

28 - Relativamente
aos bens imobilizadog
séo efetuadas:

29 - Que tipo de evidéncia documental
utilizada no processo de inventariagao
dos bens de imobilizado?

30 - Em caso de ineficiéncia do controlo internm,
sua opinido qual dos seguintes fatores contribue
para tal:

h

fisicas periddicas] contabilisticas] [Etiquetagens]
Sim Sim Sim Mapa de registo Falta de formacao deqee
. . . . Dimenséo do organismo, Predominancia de
Sim Sim Sim Mapa de registo controlos realizados manualmente
% = . % N&o sabe / Nao % =
Né&o sabe / N&o responde  N&o sabe / Nao resp )'Pg%gpo nde Né&o sabe / N&o responde
sim sim sim Mapa de registo, Identificacéo e Dimenséo do organismo, Descentralizagéo de
assinatura dos individuos envolvidos | unidades organicas
. . . Mapa de registo, ldentificagdo e
Sim Sim Sim assinatura dos individuos envolvidos
Sim Sim Sim Mapa de registo Predominancia de clrgtmealizados manualmen
; ] ) . Dimenséo do organismo, Falta de formagéo de
Sim Sim Sim Mapa de registo pessoal, Descentralizagdo de unidades organicag
Sim Sim Sim Mapa de registo Descentralizagéo deaaieis organicas
% = % % N&o sabe / Nao % %
Né&o sabe / N&o responde  N&o sabe / Nao resp )'Pg%gpo nde Né&o sabe / N&o responde
Sim Nao Nao Mapa de registo Dimenséao do organismo
Nio sim sim Mapa de registo, Identificacéo e Dimenséo do organismo, Falta de formagéo de
assinatura dos individuos envolvidos | pessoal, Descentralizacdo de unidades organicag
Sim sim sim Mapa de reglstg, Iggmlflcac,ao e
assinatura dos individuos envolvidos
; ] . Mapa de registo, Identificacéo e . .
Sim Sim Sim assinatura dos individuos envolvidos Falta de integridade do pessoal
Né&o sabe / Ndo responde  N&o sabe / N&o resppnde ~ Sim gin?,rg;\f;ﬁjigsao e assinatura dos individu ?)escentralizagéo de unidades orgéanicas
; ] ) Mapa de registo, Identificacéo e Predominancia de controlos realizados
Sim Sim Sim " P . = X )
assinatura dos individuos envolvidos | manualmente, N&o autorizag&o superior
Nio N3o Nio Mapa de registo Dimenséao do organismo, Falta de formacéo de
P 9 pessoal, Descentralizagdo de unidades organicag
Sim Sim Sim Mapa de reglstg, Iggmlflcac,ao e Descentralizagdo de unidades organicas
assinatura dos individuos envolvidos
Sim Né&o sabe / N&o respon e:\:eas%osr?gg /'Nao Mapa de registo Falta de formag&o de pessoal
= = = x = Dimenséo do organismo, Descentralizacéo de
Néo N&o Néo Né&o sabe / N&o responde unidades organicas
= . . Mapa de registo, Identificacéo e . « .
Néo Sim Sim assinatura dos individuos envolvidos Dimensdo do organismo
Néo N&o Néo Mapa de registo Mé Organizagao
sim sim sim Mapa de registo, ldentificagdo e Dimenséo do organismo, Descentralizacéo de
assinatura dos individuos envolvidos | unidades orgénicas
Nao Sim Sim Mapa de registo Inexisténcia de segéegde fungdes
. . ’ Mapa de registo, Identificacéo e . = .
Sim Sim Sim assinatura dos individuos envolvidos Dimensdo do organismo
. . . Mapa de registo, ldentificagdo e ~
Sim Sim Sim assinatura dos individuos envolvidos Falta de formagéo de pessoal
Sim Sim Sim Mapa de registo
. . ’ Mapa de registo, Identificacéo e =
Sim Sim Sim assinatura dos individuos envolvidos Falta de formagéo de pessoal
Néo Sim N&o Mapa de registo Descentralizagdo diades organicas
= . . Identificacdo e assinatura dos individupg$-alta de formagao de pessoal, Predominancia de|
Néo Sim Sim N .
envolvidos controlos realizados manualmente
sim sim sim Mapa de registo, Identificacéo e Dimenséo do organismo, Falta de formagéo de
assinatura dos individuos envolvidos | pessoal
% = % % N&o sabe / Nao % =
Né&o sabe / N&o responde  N&o sabe / Nao resp )'Pg%gpo nde Né&o sabe / N&o responde
N&o sabe / N&o respondg  N&o sabe / N&o resp é\é%z;?gg /'Nao N&o sabe / N&o responde
sim sim Nio Mapa de registo, ldentificagdo e Dimenséao do organismo, Falta de formacéo de
assinatura dos individuos envolvidos | pessoal
Sim Sim Sim Mapa de registo
Nio Ssim sim Ident|f|_ca¢ao e assinatura dos individupDimenséo do organismo, Falta de formagéo de
envolvidos pessoal
= . . Identificacéo e assinatura dos individupimensao do organismo, Falta de formagéo de
Né&o Sim Sim N
envolvidos pessoal
Nio Ssim sim fatura e comprovativo da rececéo dos
bens
Néo N&o Néo N&o sabe / N&o responde
Néo N&o Néo Né&o sabe / N&o responde
Sim Sim Sim Mapa de registo
; ] ) Mapa de registo, Identificacéo e Predominancia de controlos realizados
Sim Sim Sim " P .
assinatura dos individuos envolvidos | manualmente, Falta de pessoal
N&o sabe / N&do respondg  N&o sabe / Nao resppnde  Sim Mapa de registo Inexisténcia de segregacédo dédsng
= = = Identificacéo e assinatura dos individupdimensao do organismo, Falta de formagéo de
Né&o N&o Né&o

envolvidos

pessoal
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31 - Os objetivos previstos
no Plano Anual de
Atividades tém vindo a ser
alcancados?

32 - Na sua opinido, quais os fatores que podenoteribuido para o cumprimento parcial dessegiobfe

Parcialmente

Empenho e dedicacéo, embora ndormexstadicdes e fatores motivadores face a atualinanja.

Parcialmente

Integralmente

constrangimentos orgamentais

Parcialmente

Reducéo sistematica do orcamento disponivel, coamsequente reducéo de pessoal e impossibilidadenderimento de algumas das tarefas
definidas.

N&o sabe / N&@o responde

Integralmente

Parcialmente

Insuficiéncia orcamental; baixa gical@fao das pessoas

Parcialmente

Né&o sabe / N&o responde

Integralmente

Parcialmente

Parcialmente

Fatores externos - conjuntura instéregjuéncia de alteragoes legislativas; escassezatirsos financeiros.

Parcialmente

Empenho de todos os colaboradoresa@paimente uma chefia exemplar termos de coordEnaassim como das chefias intermédias.

Parcialmente

Integralmente

Parcialmente

Restruturagdo atual do organismo

Integralmente

Parcialmente

Menor atividade do sector, com dingiiide receitas, aumento de despesas de consedes;astalacdes e menos financiamento do Estadq.

Integralmente
Parcialmente Diminuig&o continua de funcionariossttuicdo.
Parcialmente Mé Organizacéo

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Parcialmente

Demasiada dependéncia da Tutela, falta de pesseallyiga a que estejamos muito dependentes desaspprestadoras de servigos, entre
outros.

Integralmente

Integralmente

Integralmente

Integralmente

O Plano Anual de Atividades néo é um exercicioldegamento encarado com a importancia devida.i@aitivulgado na minha instituicdo
respeita a 2012.

Parcialmente

Néo tenho dados

Parcialmente

Parcialmente

Integralmente

Maior n° de recursos e melhor formalgs existentes; Maior integracéo entre sisteMagr facilidade de utilizagdo das aplicagdes foeras

Integralmente
Parcialmente Auséncia de Recursos Humanos e Finaseelequados ao cumprimento das fungdes desiteitims
Parcialmente Auséncia de Recursos Humanos e Finaseglequados ao cumprimento das fungdes desiteitims

Parcialmente

Revisdo do plano anual ao longo dexermucao.

Parcialmente Vérios fatores podem contribuir pacaraprimento parcial: alteracdes legislativas; qaeta receita do organismo em fungéo do previsto

Integralmente

Parcialmente

Parcialmente Ambicéo dos objetivvos; Falta de instrumentos dedgede pessoal; Insuficiente estabiliza¢ao orgeahamédio prazo; Insuciente dotacédo
orcamental

Integralmente

Integralmente
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