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Resumo

Este trabalho de mestrado aborda a implementacdo do sistema de gestdo de
Saude e Seguranca no Trabalho de acordo com a Norma ISO 45001:2018, e a
sua integracao nos sistemas de gestéo de Qualidade (ISO 9001:2015) e Ambiental
(ISO 14001:2015), em particular na Industria multinacional Arneg Portuguesa, que
serviu como caso de estudo. O objetivo principal do trabalho foi estudar o
enquadramento tedrico dos sistemas de gestéo, os desafios e as especificidades,
abordar a integracao dos trés sistemas de gestao (Qualidade, Ambiente e Saude
e Seguranca no Trabalho) e fornecer orientacbes praticas para a Arneg
Portuguesa e restantes organizacdes que pretendem ser certificadas pelo
SIGQASST. Entendeu-se que os sistemas de gestdo QASST servem como um
guia das organizacbes para estabelecer um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, impactos ambientais reduzidos e clientes satisfeitos.

A metodologia de pesquisa envolveu a analise documental das Normas ISO
9001:2015, I1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018, artigos cientificos e dados
estatisticos. Foi utilizada informacédo documentada da Industria Arneg Portuguesa
referente as normas I1ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, que facilmente pode ser
integrada com a informacdo documentada elaborada neste trabalho para
satisfazer o0s requisitos da ISO 45001:2018, na Arneg Portuguesa.
Adicionalmente, entende-se que a organiza¢do possui uma cultura, estrutura e
recursos para que a integracdo dos trés sistemas de gestdo seja efetuada com
sucesso e eficazmente, sendo uma mais-valia para a empresa. A integracdo dos
sistemas de gestdo QASST permite uma melhor reputacdo da empresa, menor
burocracia, simplificacdo de documentos, melhor eficiéncia de recursos e a
realizagcdo de uma Unica auditoria integrada seja interna ou externa, poupando

tempo e custos.

Em Jdltima analise, esta tese ndo apenas oferece apenas contribuicbes
importantes para a empresa multinacional Arneg Portuguesa, mas também para
0 conhecimento geral sobre a integracédo de sistemas de gestdo com relevancia

para o sector industrial e literatura académica.
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1. Introdugao

A empresa multinacional Arneg Portuguesa, do setor de atividade fabril, pretende
implementar o Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no trabalho (Norma
Portuguesa ISO 45001:2018) e integrar aos sistemas de gestao ja certificados de
Qualidade (Norma Portuguesa ISO 9001:2015) e Ambiental (Norma Portuguesa
ISO 14001:2015). Pretendo executar este objetivo profissional em que me insiro
e conjuga-lo com o trabalho final de mestrado em Engenharia da Qualidade e
Ambiente.

E apresentado um estado de arte exaustivo que aborda o objetivo principal dos
sistemas de gestdo, nomeadamente, explicar o que sdo, a sua origem, para que
servem, quais 0s seus beneficios, a sua estrutura e requisitos para uma
implementacgéo integrada. Posteriormente, € elaborado um caso de estudo sobre
a concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma Portuguesa ISO
45001:2018 e a sua integracao nos sistemas de gestdo de Qualidade e Ambiente.
E demonstrado o cenario atual e ponto de situacdo da Arneg Portuguesa e que
plano estratégico deve ser implementado para a organizacao certificar-se pela
Norma Portuguesa I1SO 45001:2018. Os resultados séo discutidos e séo
apresentadas consideracfes finais com relevancia pratica para as organizacdes

e 0 sector académico.
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2. Metodologia

De forma a responder aos objetivos da tese, a metodologia seguiu as seguintes
etapas:

1. Revisdo da Literatura e levantamento de informacéo;

Andlise dos dados e informacgédo documentada,;

Elaboracéo de resultados;

Discussao dos resultados;

o b~ 0N

Consideracoes finais.

A revisdo de literatura e andlise de dados oficiais foi 0 método utilizado para
recolher a informag&o quantitativa e qualitativa essencial para elaborar o estado
da arte sobre os sistemas de gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca.

A selecao da bibliografia cientifica baseou-se numa pesquisa em bases de dados
eletronicas, nomeadamente, o B-on e GoogleSchoolar. Os critérios de selecao de
artigos encontram-se listados na tabela 1. Os descritores pesquisados foram
"Sistemas de gestédo integrados”, “Industria”, “ISO 9001”, “ISO 14001”; “ISO
450017, “Evolucao das organizagoes”, “Implementacao dos sistemas de gestao”,

“Ferramentas de gestao”, “Auditorias e certificacdo”, tanto em portugués como

inglés.
Tabela 1- Critérios de inclusdo e excluséo na revisédo de literatura

Critérios de Incluséo Critérios de Excluséo
Artigos publicados em inglés e portugués Artigos publicados noutros idiomas
Artigos publicados entre 2015 e 2023 Artigos publicados antes de 2015
Artigos cientificos sobre o tema, revisdes Resumos de relatérios e congressos
Artigos relacionados com Sistemas de gestao Artigos néo relacionados com Sistemas de
QAS; Industria; Auditorias e certificacao gestao QAS; Industria; Auditorias e certificac@o

Também foram retirados dados e informacgdes estatisticas de documentos
técnicos online. Informagbes técnicas compreendem as informacdes
disponibilizadas online nos sites de organizagcdes nacionais e internacionais

enquanto documentos técnicos referem-se a documentos publicados e
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disponibilizados online por essas mesmas organizagdes, como por exemplo a
ACT, DGEG, IGAMAOT, entre outras. Foi indispensavel durante toda a
elaboracdo da tese, a leitura e anélise de legislacdo e Normas Portuguesas ISO
aplicaveis aos sistemas de gestédo e conteudos relacionados.

Para o caso de estudo, a andlise documental foi com base em procedimentos,

politicas e documentos especificos a Arneg Portuguesa.

3. Enquadramento Tedrico

3.1. Gestao estratégica das organizagoes

Uma organizacao € uma pessoa ou conjunto de pessoas que tem as suas proprias
funcdes com responsabilidades, autoridades e relacbes para atingir os seus
objetivos. (NP ISO 9000:2015, 2015) Através de um produto ou servico, procura
satisfazer as necessidades e expectativas das partes interessadas, de uma forma

eficaz, eficiente, ética e sustentavel.

Os sistemas de gestdo consistem em um conjunto de conceitos, principios,
orientacdes para as organizacdes, que independentemente da sua dimensao,
atividade ou complexidade, podem implementar de forma voluntaria, com a
expectativa de atingir os objetivos e 0 sucesso sustentavel da organizacdo. (NP
ISO 9000:2015, 2015) Embora os sistemas de gestdo sejam de caracter
voluntario, os clientes e partes interessadas escolhem preferencialmente
organizacdes que tenham os sistemas de gestdo implementados, porque desta

forma, sabem que podem ter as suas necessidades cumpridas.
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3.2. Evolugao das organizagoes

E necessario contextualizar a evolugdo das organizagdes durante a historia,
comecgando com a pré-revolucao industrial, seguido das revolugdes industriais e
as constantes evolucdes digitais e tecnologicas da atualidade, particularidade da
Indastria 4.0. Tudo comeca com o artesdo da era pré-revolucao industrial, o
responsavel por todos processos da sua atividade, desde a aquisicdo das
matérias-primas, fabrico manual e comercializacdo do produto. Desta forma o
artesdo tinha uma relagdo proxima com os fornecedores e clientes e era o proprio
gue controlava a sua qualidade e lidava com a satisfacdo dos clientes. Este tipo
de producao e logistica era inviavel, devido ao aumento populacional que exigiu

maior producéo de bens e servi¢cos, com maior rapidez. (Sakurai & Zuchi, 2018)

A invencdo da magquina a vapor em 1776, por James Watt, revolucionou os
métodos de trabalho e a economia mundial. Esta tecnologia solucionou o0s
problemas da falta de produtos e a dificuldade de transporte. (Sakurai & Zuchi,
2018) O fabrico manual foi substituido por maquinas potentes movidas a vapor. A
filosofia das organizacGes também foi adaptada e os operarios trabalhavam agora
por sec¢des e as maquinas correspondiam a uma determinada funcao (corte;
fundicdo; montagem; etc.). Da&-se inicio a segregacdo entre operarios que
executam, aos que pensam e 0s que inspecionam. O artesdo, pessoa Unica, que
concede, fabrica e controla a qualidade do seu produto, torna-se uma forma de
obsoleta trabalhar. A industrializac&o tinha-se entdo instalado, com o propdsito de
produzir produtos em larga quantidade, rapidez e lucro para as grandes empresas.
(Sakurai & Zuchi, 2018)

Desde entdo, varias inovagdes foram implementadas nas Industrias, devido aos
avangos cientificos, mecanicos e tecnologicos, como a informatica e
telecomunicacdes, automacdo e robodtica e novos processos fisico-quimicos

(como a nanotecnologia). (Sakurai & Zuchi, 2018) (Tupa & Steiner, 2019)

No século XX e XXI, a evolucdo industrial € acompanhada de preocupacao
ambiental, direitos humanos e exigéncias dos clientes sobre os produtos e

servigcos que consomem e utilizam. (Sakurai & Zuchi, 2018) As organizagdes estao
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agora expostas a uma sociedade exigente no ambito ambiental, humano e social,
sendo que, para atingirem o sucesso necessitam de cumprir requisitos legislativos
e garantir uma vantagem competitiva sobre a elevada competitividade que sofrem

devido globalizagdo dos mercados.

Os sistemas de gestdo, através dos seus principios e requisitos, planeamento e
sistematizacdo dos processos, providenciam a garantia para as partes
interessadas, que 0s seus produtos e servicos sdo de qualidade e os seus
processos tém os riscos/perigos ambientais e de seguranca e saude ocupacional

devidamente controlados.

Podemos ver a evolucdo das organizacdes e sociedade ilustrado na figura 1.

the sce LS Criacédo dos
exigéncia dos sistemas de
< = lientes =
3 Invencao da Evolucdes c ' gestao
[ Artesao } = maquina a = | cientificase | = pre%c.:upt::l %ao =>| qassT para
vapor (1776) tecnologicas Szmur':: Z r?o dar resposta
tr%balhg na as exigéncias
@ . da atualidade
\ sociedade

* Maior produgdo
*  Maior rapidez
* Maior lucro

Figura 1- Evolucdo das organizacdes e sociedade

FILIPE VINHAIS | ISEL




Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma 1SO 45001:2018 e sua
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3.3. Sistemas de gestao

As organizagdes querem transmitir confianga aos seus clientes, mercado e partes
interessadas. Estes, cada vez mais, nao toleram a ndo qualidade de produtos ou
servicos com falhas, riscos e ndo conformidades. Naturalmente, as organizacfes
gue sobrevivem sdo aquelas que utilizam ferramentas de prevencao, controlo e
melhoria continua, como sao os sistemas de gestdo. (Santos, 2018) Os sistemas
de gestéo trazem variadas vantagens para as organizacdes que as implementam,
tais como, melhoria de imagem, competitividade, abertura para novos mercados
e clientes, maior eficicia e eficiéncia, que de forma global traduz-se em um melhor

desempenho e sucesso da organizacao.

Os sistemas de gestao da qualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalho,
sdo Normas Europeias ISO, de implementacdo voluntaria, transpostas para
Portugués a responsabilidade do Instituto Portugués da Qualidade (IPQ).

O IPQ - Instituto Publico Portugués, pertencente ao Sistema Portugués da
Qualidade, € o grupo representativo do subsistema da qualificacdo, responséavel
pelas atividades de acreditacdo, certificacdo, reconhecimento de competéncias e
avaliacdo da conformidade. (NP ISO 9001:2015, 2015) (Instituto Portugués da
Qualidade, 2023) Estas Normas sao documentos que foram elaborados e
aprovados pelo Organismo de Normalizacdo, que define e decreta regras,
procedimentos, linhas de orientacdo, destinado as partes interessadas. (NP ISO
9001:2015, 2015) (Instituto Portugués da Qualidade, 2023)

Dados do IPAC mostram que os sistemas de gestao certificados mais prevalentes
nas organizacoes portuguesas sao a ISO 9001 — Qualidade, 1ISO 14001 —
Ambiente e ISO 45001 — Seguranca e Saude do Trabalho. (Instituto Portugués de
Acreditacao (IPAC), 2022)

Verifica-se pelos dos dados do IPAC (tabela 2), uma tendéncia crescente
relativamente a quantidade de empresas certificadas pela ISO 9001 — Qualidade,
ISO 14001 — Ambiente e ISO 45001 — Seguranca e Saude do Trabalho, ao longo
dos anos, desde 2018 ate 2022, em Portugal. (Instituto Portugués de Acreditacao
(IPAC), 2022)
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Tabela 2- Quantidade de empresas certificadas pelos sistemas de gestdo em Portugal

N° Certificados
ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001
SGSA
(22000&FSSC)
ISO 50001
ISO/IEC 27001
ISO/IEC 20000-1
ISO 22301

NP 4457

NP 4406

NP 4552
Outros

TOTAL

Sist.Gestao 2019 2020 2021 2022
Qualidade 5827 6147 6262 6253
Ambiente 1202 1235 1309 1355
SST 645 676 726 757
Seg.Alimentar 294 304 276 271
Energia 30 24 34 39
T.Informacéo 87 99 134 162
S.Informacéo 6 13 21 17
Continuidade 0 0 0 6
ID&Inovacgao 157 144 169 156
Florestal 14 17 18 18
Conciliacao 7 13 36 63
Diretivas, etc - - 37 39

8269 8672 9022 9136

Quantidade de empresas certificadas pela ISO 9001

6300
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5950
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Gréfico 1- Quantidade de empresas certificadas pela ISO 9001
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Quantidade de empresas certificadas pela ISO 14001
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Gréfico 2- Quantidade de empresas certificadas pela ISO 14001

Quantidade de empresas certificadas pela ISO 45001
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Gréfico 3- Quantidade de empresas certificadas pela ISO 45001

Os sistemas de gestdo contém orientacdes Uteis para ajudar a organizacao a
definir o seu contexto no mercado, visdo e 0s seus objetivos. Mais que isso,
proporciona os principios e conhecimento para a organiza¢do os alcancar, de
forma eficiente, através de recursos e processos definidos pela gestédo de topo.
(NP 1SO 9000:2015, 2015) E é por isso que verifica-se a tendéncia crescente na

sua certificagéo (grafico 1, gréafico 2 e grafico 3).
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3.4. Sistemas de Gestao da Qualidade: Normas ISO 9000.

O sistema de gestdo da qualidade resume-se a gestdo dos processos para obter
resultados previsiveis e fidveis, cumprir os requisitos da norma, legais e outros,

assim como a satisfacdo das partes interessadas.
Os principios de gestédo da qualidade séo: (NP ISO 9000:2015, 2015)

e Foco no cliente: O principio parte da logica que o cliente é uma parte

interessada, com necessidades a serem compreendidas e cumpridas.
Apenas assim é possivel atrair e reter os clientes, e repetir negoécios

simbioticamente benéficos para ambas as partes.

e Lideranca trata de disponibilizar os recursos necessarios, assim como,
incentivar o comprometimento em todas as pessoas para que a missao e

0s objetivos da organizacdo sejam efetivamente atingidos.

e Comprometimento das pessoas: E importante envolver todas as pessoas

da organizacdo, de todos os niveis, na missdo da organizacdo. Faz-se
atribuindo responsabilidades e deveres, para que tenham um papel
fundamental no alcance dos objetivos. As pessoas devem sentir-se
envolvidas, valorizadas e reconhecidas, incentivando-as a comprometer-

se, de forma responséavel, com os seus deveres.

e Abordagem por processos consiste em compreender como a organizacao

funciona. Os processos das organizacdes sao inter-relacionados e
desempenhados em conjunto de forma eficaz, produzem os resultados
definidos.

¢ Melhoria é o principio que prossupfe que a organizacao atinja resultados

melhores, com cada vez maior eficiéncia de recursos.

e Tomada de decisdo baseada em evidéncias: As decisdbes devem se

tomadas sempre com base em dados e informacg&o, obtidos para os
problemas em questédo. A analise da informagéo disponivel permite tomar

decisdes conscientes através de uma metodologia ponderada.
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e Gestdo das relacbes com as partes interessadas permite que a

organizacgdo esteja alinhada com os interesses de todos os envolvidos e
aproveitar o seu conhecimento, seja de fornecedores ou clientes, e permite
gue eles tenham um papel ativo nos processos, para ter um produto ou

servico de valor acrescido, que satisfaz todas as partes interessadas.

Foco no cliente

Gestao das Comprometimento
relagbes das pessoas
II I'
Lideranga :
| |
Tomada de

Abordagem por

decisido baseada processos

em evidéncias

Melhoria

Figura 2- Principios do sistema de gestdo da Qualidade (ISO 9001)
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3.5. Sistemas de Gestao do Ambiente: Normas ISO 14000.

O sistema de gestdo Ambiental, de forma geral, visa identificar os riscos e perigos
ambientais dos processos e desenvolve medidas e politicas que atuem na
protecdo ambiental e sustentabilidade. (Bueno, Pinheiro, Marques, Freitag, &
Silva, 2022)

A preocupacéao das organizagdes sobre o ambiente e a sustentabilidade tem sido
exponencialmente crescente, devido aos requisitos legislativos ambientais,
programas e campanhas de nivel nacional e europeu (Exemplo: Objetivos de
As

preocupacdes ambientais séo relevantes no setor empresarial, particularmente no

Desenvolvimento Sustentavel 2030) e principios éticos e sociais.
Industrial. A Arneg Portuguesa pertence ao setor mais consumista de energia
elétrica em Portugal, que € o setor industrial, utilizada principalmente para energia
mecanica e forgca motriz que alimenta ventiladores, compressores, bombas, entre
outros equipamentos. (INE - Instituto Nacional de Estatistica, 2022) (Gaspar,
2015)

Tabela 3 - Consumo de energia elétrica (kwh) anual em Portugal

Consumo de energia elétrica (kWh) anual em PT (INE - Instituto Nacional de Estatistica, 2022)
Ano L lluminag&o
, L Nao- . ) ||um|nqgao interior de
Doméstico doméstico Inddstria | Agricultura| das vias edificios do Outros Total
publicas Estado
2020 1 37E+10 | 1.09E+10 |1.86E+10| 1.01E+09 | 1.27E+09 | 1.36E+09  |4.12E+08|4.73E+10
20191 1 30E+10 | 1.20E+10 |1.93E+10| 1.08E+09 | 1.31E+09 | 1.60E+09 |5.01E+08|4.88E+10
2018 1 329E+10 | 1.19E+10 |1.91E+10| 1.09E+09 | 1.41E+09 | 1.67E+09 |4.91E+08|4.89E+10
2017 1 25E+10 | 1.18E+10 |1.87E+10| 1.07E+09 | 1.45E+09 | 1.62E+09 |4.77E+08|4.77E+10
2016| 1 29E+10 | 1.19E+10 | 1.81E+10| 8.94E+08 | 1.46E+09 | 1.64E+09 |4.24E+08|4.74E+10
2015| 1 28E+10 | 1.16E+10 | 1.80E+10| 9.11E+08 | 1.47E+09 | 1.63E+09 |4.29E+08|4.68E+10
Total| 7.81E+10 | 7.01E+10 | 1.12E+11| 6.05E+09 | 8.38E+09 | 9.53E+09  |2.74E+09|2.87E+11
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Com base nos dados da tabela 3, € possivel construir um gréfico sobre o consumo

total de energia elétrica por setores, ao qual, o maior é a Industria.

Consumo de energia elétrica por setores (kWh)  2.87E+11

3.00E+11
2.00E+11
1.12E+11
1.00e+11 /-81E+10 7 01E+10
6.05E+09 8-38E+09 9.53E+09 2.74E+09
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Grafico 4- Consumo de energia elétrica por setores (kWh)

Portugal € o pais com maior intensidade de emissdes atmosféricas na industria

da UE, superando a média europeia por 0.82 Gramas/Euro. (Fundacao Manuel

dos Santos, 2023)
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Em 2022, foram relatados a Inspecédo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente
e do Ordenamento do Territério IGAMAQOT) 161 acidentes/incidentes ambientais,
desde derrames, emissdes, descargas de agua, incéndios ou outros, em diversos
setores de atividade, maioritariamente industriais, em que a causa principal é falha
nos equipamentos. (Inspecéo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do
Ordenamento Territorio (IGAMAQT), 2021)

Por isso, sejam eles hidricos, energéticos, utilizacdo de recursos, emissodes, as
empresas tém de caracterizar os impactos ambientais dos seus processos para
implementar medidas para os reduzir ou eliminar. Uma otima ferramenta para
atingir esses objetivos ambientais, € 0 sistema de gestdo ambiental. (Santos,
2018)

3.6. Sistemas de Gestao da Seguranga e saude do trabalho:
Normas ISO 45000.

O direito a seguranca, bem-estar e saude dos trabalhadores é cada vez mais
relevante e uma responsabilidade legal das organizacdes. Em Portugal, a
incidéncia de acidentes de trabalho tem vindo a reduzir ao longo dos anos, desde
208 mil acidentes em 2015 para 156 mil acidentes em 2020. (Fundacao Francisco
Manuel dos Santos, 2023)

Acidentes de trabalho totais / Ano

250,000
208,457 207,567 209,390
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© 100,000

50,000
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Gréfico 6- Acidentes de trabalho totais /ano
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Nos ultimos 3 anos (2020-2022) a média de acidentes de trabalho mortais foi de
142, sendo que 82% ocorreram nas instalacdes e os restantes durante viagem,
transporte ou In Itinere. Os acidentados sdo maioritariamente operarios, artifices
e trabalhadores similares n&o-qualificados, nos setores de atividade de
construcéo e industrias transformadoras. (ACT — Autoridade para as Condi¢cbes
do Trabalho , 2023)

Acidentes de trabalho mortais - Tipo de acidente (2022)

m De viagem, transporte ou
circulacéo

m In Itinere

Nas instalagtes

Gréfico 7 - Acidentes de trabalho mortais - Tipo de acidente (Dados de 2022)

Acidentes de trabalho mortais por grupo profissional (2022)

m 60 - Agricultores e trabalhadores
qualificados da agricultura e pescas

||
S5 B Outros

m 70 - Operarios, artifices e trabalhadores
similares

m 80 - Operadores de instalagfes e maquinas
e trabalhadores de montagem

m 90 - Trabalhadores nao qualificados

99 - Em averiguagao

Gréfico 8 - Acidentes de trabalho mortais por grupo profissional (Dados de 2022)
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Acidentes de trabalho mortais por setor de atividade (2022)

B F - Construcao

m C - IndUstrias Transformadoras

m A - Agricultura, Produg&o Animal, Caca,
Floresta e Pesca

m G - Comércio por grosso e a retalho;
Reparacéo de veiculos automoveis e
motociclos

m H - Transportes e Armazenagem

Grafico 9- Acidentes de trabalho mortais por setor de atividade (Dados de 2022)

Através do sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho, a organizacéo
gere 0s riscos e perigos dos seus processos produtivos e implementa as medidas
de seguranca para reduzir e/ou eliminar acidentes de trabalho e doencas
profissionais, de uma forma metddica, rigorosa e estratégica. (Santos, 2018)
(Bueno, Pinheiro, Marques, Freitag, & Silva, 2022) (Leandro Contri Campanelli,
2021)

3.7. Implementacgao do sistema de gestao de segurancga e
saude do trabalho (ISO 45001:2018) — Estrutura e Requisitos

A implementacédo do sistema de gestdo de seguranca e saude do trabalho € uma
decisdo estratégica e voluntaria e o seu sucesso depende do compromisso e
participacdo de toda a organizacdo. A complexidade da sua implementacao
depende do contexto e caracteristicas da organizacdo, nomeadamente, a
dimenséo e quantidade de colaboradores, atipologia das atividades laborais e dos
respetivos riscos e perigos, assim como 0S requisitos legais associados a

atividade econdmica e geografia da organizacao.
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Os sistemas de gestéo sao implementados com base no ciclo P-D-C-A (Planear-
Executar-Verificar-Atuar). Numa primeira etapa (Planear), os riscos, perigos,
oportunidades e objetivos de seguranca e saude do trabalho séo identificados e
avaliados. De seguida, os processos sao executados conforme planeados
(Executar), e estes sdo monitorizados para verificar se estdo a atingir 0s
resultados esperados (Verificar). Caso se verifique desvios significativos ou nao-
conformidades, devem ser implementadas as medidas corretivas para as eliminar,
e caso se identifigue oportunidades de melhoria, deve-se tomar as devidas
medidas de melhoria continua (Atuar).

A estrutura do ciclo PDCA é representado em baixo na ilustracdo 1. (NP I1SO
45001:2018, 2018)

Ambito do sistema de gestao da SST (4.3/4.4)

P

Lideranga ¢

participacio dos Operacionalizagio
trabalhadores

(5)

Avaliagio do
desempenho
9

llustracéo 1- Estrutura do ciclo P-D-C-A (Norma ISO NP 45001:2018)
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As fases do ciclo P-D-C-A encontram-se representadas pelas secc¢des 4 até a 10,

gue contém os requisitos que a organizacao deve considerar e implementar.

A seccdo 4 refere que a organizacao deve compreender-se a Si e ao seu contexto,
nomeadamente, determinar as questdes internas e externas que possam
influenciar o sistema de gestdo de SST (4.1), compreender as necessidades e
expectativas dos trabalhadores e outras partes interessadas (4.2) e determinar o
ambito do sistema de gestdo de SST, mencionando as suas atividades, produtos
e servicos que estao incluidos (4.3).

As questbes internas podem ser a cultura, normas e politicas da organizacao,
fluxograma e responsabilidades funcionais dos trabalhadores, entre outras que
estejam relacionadas internamente com a organizacdo e que tenham influéncia
no sistema de gestdo SST. As questBes externas podem ser fatores politicos,
socioecondémicos, legislativos, novos concorrentes ou relacées com entidades
externas. Algumas das necessidades e expectativas dos trabalhadores e partes
interessadas séo obrigatérias, por serem requisitos legais, e outros adicionais que
sejam considerados relevantes. As partes interessadas além dos préprios
trabalhadores podem ser autoridades, fornecedores, clientes, acionistas, ou
qualquer outra pessoa/organizagdo que possa afetar a organizacgao.

Todavia, qualquer necessidade e expectativa considerada na fase de

planeamento deve ser considerada nas restantes etapas do sistema de gestao.

e Compreender a organiza¢do e o seu contexto

e Compreender as necessidades e expectativas dos
trabalhadores e outras partes interessadas

e Ambito do sistema de gestdo da SST

» Sistema de gestao de SST

Figura 3- Requisitos da secc¢éo 4 - ISO 45001
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A seccao 5 é referente a lideranca e participacdo dos trabalhadores e encontra-
se no centro do ciclo P-D-C-A, porque € fundamental e transversal a qualquer
etapa do sistema de gestdo. E necessario a lideranca da gestdo de topo e o
comprometimento de todos os trabalhadores, seja qual for a sua funcéo e nivel
hierdrquico na organizacao, para cumprir o sistema de gestdo de SST e atingir
uma cultura de seguranca e saude no trabalho (5.1). Pode-se recorrer a algumas
técnicas organizacionais para promover a participacdo dos trabalhadores, como
por exemplo, o incentivo & comunicagéo de incidentes, oportunidades de melhoria,
feedback e consulta dos trabalhadores através de didlogo, correio eletrénico ou
questionarios (5.4).

Adicionalmente, deve-se elaborar uma politica de SST (5.2) que formalize os
compromissos da gestado de topo e organizagcdo, nomeadamente, proporcionar
condicdes de trabalho seguras e saudaveis aos trabalhadores, cumprimento dos
objetivos de SST, requisitos legais, consulta e participacdo dos trabalhadores e o
esforco para a melhoria continua do sistema. Este documento deve estar
disponivel e ser comunicado a todos da organizacdo. Deve ser também
documentado e comunicado a organizacdo, as funcdes, responsabilidades e

organizacdes relevantes para o SGSST (5.3).

* Lideranga e compromisso

¢ Politica da SST

* Fungdes, responsabilidades e autoridades
organizacionais

e Consulta e participacdo aos trabalhadores

Figura 4- Requisitos da secc¢édo 5 - ISO 45001
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A seccéo 6 pertence a primeira etapa do ciclo P-D-C-A (Planear). A organizacao
deve identificar os perigos, oportunidades e avaliar 0s riscos dos seus processos
(6.1). Os perigos e oportunidades sdo varios e podem ser identificados nas
infraestruturas, equipamentos de trabalho, substancias perigosas, atividades e
tarefas, fatores humanos (comportamentos, limitagbes e interagbes humanas),
entre outras. Com base nos perigos identificados, pode ser determinado o grau de
risco, com base numa metodologia de avaliacdo optada e mantida pela

organizagao.

Deve também haver um processo de identificacdo dos requisitos legais, assim
como as suas atualizacles, aplicaveis a seguranca e saude do trabalho, ao
sistema de gestéo e organizacao.

O planeamento deve considerar acfes que a organizacdo deve adotar para
controlar os riscos, implementar as oportunidades de melhoria e cumprir os
requisitos legais e objetivos de SST.

Os objetivos de seguranca e saude do trabalho sdo definidos durante o
planeamento, e devem ser elaborados tomando em consideracdo os perigos,
riscos, oportunidades e requisitos identificados. Estes devem ser mensuraveis
para ser possivel monitoriza-los, avaliar o seu desempenho e atualiza-los sempre

que aplicavel (6.2).

» Acdes para tratar riscos e oportunidades
* Objetivos da SST e planeamento para os
atingir

Figura 5- Requisitos da seccéo 6 - ISO 45001
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A segunda etapa do ciclo P-D-C-A (Executar ou “Do” em Inglés) comega com a
seccdo 7 — Suporte. Esta seccdo refere que a organizacdo deve determinar e
implementar os recursos humanos, financeiros, materiais para cumprir o
planeamento (7.1), determinar as competéncias, conhecimento e experiéncia que
os trabalhadores dever&ao possuir no ambito da SST e o sistema de gestao (7.2)

Deve ser promovida a frequente sensibilizacdo sobre varios tépicos de SST e do
sistema de gestdo, nomeadamente, 0s perigos, riscos e as acdes para 0s mitigar,
a politica e objetivos de SST, consequéncias do ndo cumprimento dos requisitos,
entre outros. Esta consciencializacdo deve ser proporcionada ndo sé para 0s
trabalhadores da organizacdo, mas também as restantes partes interessadas,
como prestadores de servigos, visitantes, ou outros expostos. (7.3) Deve haver
um processo que descreva detalhadamente como sdo efetuadas essas
comunicacbes internas e externas a organizacdo, nomeadamente, 0 que
comunicar, quando, como e as relacbes de comunicacdo (7.4). Muitos dos
requisitos do sistema de gestdo obrigam a existéncia de informacéo
documentada, que deve ser elaborada de forma simplista para haver uma
compreensao eficaz e intuitiva, obedecendo a critérios de elaboracao (formato e
suporte fisico) e atualizado sempre que aplicavel (7.5). A informacéo
documentada deve ser utilizada de forma pertinente, e por isso, deve haver
controlo sobre o wuso indevido de informacdo, nomeadamente, dados
confidenciais, utilizacdo de versdes obsoletas ou perda e eliminacdo da

informacéo.

e Recursos

e Competéncias

e Consciencializacao
e Comunicacao

e Informacao documentada

Figura 6 - Requisitos da secc¢édo 7 - ISO 45001
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A etapa (“Do” ou executar) do ciclo P-D-C-A, contém também a secc¢ao 8 referente
a operacionalizacdo. Em resumo, refere-se a implementacdo, execucao,
operacionalizacdo das acdes e medidas planeadas na seccao 6 — Planeamento.
Deve-se implementar as ag¢des para eliminar os riscos e reduzir 0s riscos, com
recurso a utlizacdo de equipamentos de protecdo individual, medidas de
engenharia, controlos administrativos, formacéo, procedimentos de trabalho, entre
outros.

A matéria-prima, produtos, atividades, servicos ou prestadores de servi¢cos
relacionados com 0s processos da organizagdo e que tenham impacto na
seguranca e saude do trabalho, devem ser controlados implementando-se as
acles necessérias (8.1).

Um dos perigos considerados no planeamento devem ser as potenciais situagoes
de emergéncia, e como tal, nesta etapa de operacionalizacdo deve ser
estabelecido um plano e procedimento de resposta para situacdes de emergéncia,
a respetiva formacao aos trabalhadores e a realizacdo de simulacros periédicos
(8.2).

e Planeamento e controlo
operacional

e Preparacao e resposta a
emergéncias

Figura 7- Requisitos da secc¢éo 8 - ISO 45001

Apos implementadas as agoes, inicia-se a fase de verificagédo (Etapa “Check” em
Inglés, do ciclo P-D-C-A) para avaliar o seu desempenho — seccéo 9 do sistema
de gestdo de SST. Pretende-se medir, analisar e avaliar os resultados e verificar
se estes estao de acordo os requisitos planeados ou se € necessario desenvolver
acOes corretivas para que os objetivos sejam cumpridos e a eficacia do SGSST
melhore. Deve haver um processo descritivo de monitorizacdo sobre o que deve

ser verificado, quais os métodos, quando e com que frequéncia (9.1).
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Uma técnica para monitorizar, avaliar os processos e o cumprimento dos
requisitos dos sistemas de gestdo € a realizacdo de auditorias internas periddicas
(9.2). Deve haver um programa de auditorias com a descricdo do planeamento,
métodos e critérios da auditoria. Os resultados da auditoria devem ser retidos
como informagdo documentada e partiihados com a gestdo de topo e partes

interessadas relevantes.

A gestdo de topo deve planear um momento para rever, discutir e monitorizar o
sistema de gestdo da SST, nomeadamente, analisar os efeitos das medidas
implementadas anteriormente (caso tenham sido aplicadas algumas),
compreender possiveis alteracdes nas questdes internas e externas (requisitos,
riscos, oportunidades, necessidades e expetativas), avaliar o cumprimento da
politica e objetivos de SST, entre outros requisitos e topicos relevantes para o

sistema de gestéo (9.3).

e Monitorizacdo, medicdo, analise e
avaliacao do desempenho

e Auditoria interna

* Revisao pela gestao
Figura 8- Requisitos da secc¢édo 9 - ISO 45001
Com base na avaliacdo dos resultados e do desempenho do sistema de gestao,
podem-se identificar situacdes de incumprimento, ndo-conformidades, incidentes

ou oportunidades de melhoria, e para tais casos, a organizacao deve atuar em

conformidade para corrigir e melhorar o SGSST.
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Assim se descreve a Ultima etapa do ciclo P-D-C-A (Atuar ou “Act” em Inglés), ao
qual se integra a ultima seccdo do sistema de gestdo — Melhoria (10). Séo
implementadas acfes corretivas, preventivas, medidas estratégicas, de inovacao
e de melhoria continua. Por exemplo, se em auditoria interna tiver sido identificado
um incidente/n&o-conformidade, em que a falha técnica de um equipamento de
trabalho provocou uma lesdo ao operador, pode-se atuar em conformidade,
nomeadamente, efetuar a reparacéo corretiva do equipamento de trabalho, criar
um programa de manutencdo preventiva para reduzir o risco de avaria e
proporcionar um equipamento de protecao individual ao trabalhador mais eficaz.

A melhoria continua pressupde que o sistema de gestédo seja cada vez mais eficaz
e eficiente, e podera ser alcancado com recurso a novas tecnologias, novos
conhecimentos, adocdo de boas praticas e uma cultura de seguranca na

organizagao.

e Melhoria continua

Figura 9 - Requisitos da secc¢éo 10 - ISO 45001

O ciclo P-D-C-A deve ser repetido continuamente, de forma metddica e conforme
descrito anteriormente, para atingir a melhoria continua do sistema de gestéo de

seguranca e saude no trabalho.

3.8. Sistemas Integrados de Gestao da Qualidade, Ambiente e

Segurancga e Saude do trabalho

Antigamente os sistemas de gestdo da qualidade estavam centralizados na
Direcao da qualidade, mas ao longo do tempo, as responsabilidades e os deveres
da qualidade foram ramificados por toda a organizacéo, sobretudo para a gestao
de topo. Posteriormente, apareceram 0s sistemas de gestdo de ambiente e

seguranca no trabalho e seguiram esta filosofia.
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S&o raras e ineficientes as organizacdes que optam por possuir trés equipas
distintas para operacionalizar os trés sistemas de gestdo da qualidade, ambiente
e seguranca e saude do trabalho. A integracéo destas trés tematicas, em apenas
um sO sistema totalmente integrado e gerido apenas por uma equipa
multidisciplinar, € a opgdo comum das organizagbes devido a eficiéncia de
recursos financeiros e humanos. (Bueno, Pinheiro, Marques, Freitag, & Silva,
2022)

As proéprias normas ISO dos sistemas de gestédo foram elaboradas para auxiliar
essa integracdo, pois todas seguem o mesmo vocabulario, 0s mesmos principios
e estrutura légica (Annex SL — Guia ISO 83). (Santos, 2018) As normas ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001 seguem 0s mesmos conceitos fundamentais,
nomeadamente, a necessidade de lideranca, o envolvimento com as pessoas,
abordagem por processos, a filosofia da melhoria continua, a tomada de decisao
por evidéncias e a implementacdo com base no ciclo P-D-C-A (Plan-Do-Check-
Act). (Talapatra & Santos, 2019) (J.P.T. Domingues, 2015)

Empresas que ja sejam certificadas pela ISO 9001, ja possuem os conhecimentos,
métodos de trabalhos e principios para facilmente implementar os restantes
sistemas de gestdo e integra-los eficazmente. (Talapatra & Santos, 2019)
Normalmente sdo as grandes e médias empresas que possuem o0s sistemas de
gestao certificados, enquanto as pequenas e médias empresas ndo tém estrutura

e recursos para tal. (Leandro Contri Campanelli, 2021)

Os estudos demonstram que as empresas que optam por integrar os sistemas de
gestao obtém mais beneficios do que aquelas que escolhem implementa-los de
forma separada. As empresas com sistemas de gestdo independentes e nao
integrados, normalmente, tém diferentes gestores, com diferentes formagdes e
diferentes expectativas e objetivos, que pode resultar em diversos conflitos e
problemas. (J.P.T. Domingues, 2015) A integracdo dos sistemas resultam
principalmente na melhoria e reputacdo da empresa com as partes interessadas,
simplificacdo e reducdo da documentagéo, burocracia e recursos (humanos,

logisticos e financeiros). Também as auditorias internas e/ou externas podem ser

FILIPE VINHAIS | ISEL



Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma 1SO 45001:2018 e sua
integragdo nos sistemas de gestédo de Qualidade e Ambiental — 1SO 9001:2015 e
ISO 14001:2015 na Industria Arneg Portuguesa

integradas numa so6, poupando tempo e custos. (Talapatra & Santos, 2019) (J.P.T.
Domingues, 2015)

As empresas com sistemas de gestdo implementados de forma independente e
que pretendam a integracdo, poderdo confrontar-se com adversidades. As
principais dificuldades passam pelo ceticismo relativamente ao valor acrecentado
e beneficios de um sistema integrado, preconceitos e traumas passados, falta de
pressdo pelas partes interessadas, resisténcia as mudancas organizacionais e
falta de conhecimento. (J.P.T. Domingues, 2015) O compromisso da
administracao, a experiéncia e comunicacao entre a equipa e a envolvéncia com
as partes interessadas sao pontos-chave para que o processo de integracao seja
cumprido com sucesso. (J.P.T. Domingues, 2015) (Bueno, Pinheiro, Marques,
Freitag, & Silva, 2022)

E por isso, que a elaboracéo de estudos e guias técnicos sobre a integracéo dos
sistemas de gestéo, que ja existem e deverado ser continuamente desenvolvidos,
sdo importantes para as empresas terem uma orientacdo e resolverem 0s

problemas que enfrentardo durante este processo de integragéo.
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3.9. NormalSO 31000:2018 como ferramenta na gestao de
risco das organizacoes e a sua relagao com os sistemas de
gestao QASST

A norma ISO 31000:2018 € uma norma internacional que trata da gestédo de riscos
em organizacdes. Ela fornece diretrizes para implementar e melhorar um sistema
de gestdo de riscos eficaz. A ISO 31000:2018 através da estrutura, processo e
principios mencionados na ilustracdo 2, 3 e 4, orienta as organiza¢cfes a gerir 0s
riscos e tomada de decisdes nos seus processos e operacdes, e como tal, pode
ser uma 6tima ferramenta em diversas etapas dos sistemas de gestao QASST, de
acordo com as normas ISO 45001, ISO 9001 e ISO 14001. (NP ISO 31000:2018:

Gestao do risco. Linhas de orientacéo., 2018)

A estrutura da I1ISO 31000:2018 consiste nos seguintes conceitos: (NP ISO
31000:2018: Gestao do risco. Linhas de orientacéo., 2018)

e Lideranca e Compromisso, refere-se a necessidade da gestdo de topo

demonstrar compromisso e disponibilizar recursos, responsabilidades e
uma estrutura que permita efetuar eficazmente uma gestéo de risco. Este

conceito esta no centro da estrutura e reforca todos os outros.

e Integracdo: A gestéo de risco deve ser efetuada em todos os elementos e
processos organizacionais. Todas as pessoas tém responsabilidade na

gestao de risco.

e Design, que significa a empresa compreender 0 seu contexto
organizacional e politicas, tal e qual como solicitado nos sistemas de
gestao. Deve definir e atribuir responsabilidades e fun¢des para o processo
de gestéo de risco, com o compromisso da gestao de topo (conceito pilar e
central da estrutura 1ISO 31000:2018), e comunicar estas informacdes as

partes interessadas.

e Implementacdo. Apos definicdo da estrutura e planeamentos prévios, a

organizacdo deve estruturar um plano de implementacdo com descricao

dos recursos necessarios, onde, quando e como ira atuar.
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e Avaliacdo, designa-se a monitorizacdo periédica do desempenho e

adequacao do processo de gestdo de risco a organizagao.

e Melhoria de forma a adaptar continuamente a gestao de risco as inovacdes
mudancas constantes da organizacao, partes interessadas e a sociedade.
Também tem o objetivo de identificar lacunas, ndo conformidades e
oportunidades de melhoria e desenvolver agdes que atuem para a corre¢cao

e melhoria da gestéo de risco.

Estes representam os elementos essenciais da estrutura da gestdo de risco
conforme descrita na 1ISO 31000:2018, ilustrados em baixo.

Integracao

. Design
Lideranca e

Compromisso

Implementacao

llustracéo 2 - Estrutura da 1SO 31000:2018

Uma gestdo de risco eficaz deve tomar em consideracdo todos os principios
mencionados na ilustracdo 3, nomeadamente, estar presente integralmente em
toda a organizacdo; ser estruturada e abrangente para se obter resultados
consistentes; personalizada ao contexto da organizacdo; inclusiva para envolver

partes interessadas; dindmica de forma a identificar e adaptar-se as mudancas e
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inovacdes; basear-se na melhor informacéo disponivel; considerar os fatores
humanos e culturais e atingir a melhoria continua. (NP 1SO 31000:2018: Gestao

do risco. Linhas de orientacédo., 2018)

Integrada

Melhor
Informacio
Disponivel

llustragao 3- Principios da 1ISO 31000:2018

O processo da ISO 31000:2018 para a gestao de riscos envolve varias etapas e
consideracOes, que ndo devem ser consideradas sequencialmente mas sim,
iterativamente: (NP 1SO 31000:2018: Gestdo do risco. Linhas de orientacdo.,
2018)

e Comunicacéo e Consulta: A comunicagdo e consulta sdo essenciais para

ajudar as partes interessadas a entenderem o0s riscos e apoiar a tomada de
decisdes.

e Ambito, Contexto e Critérios: Deve-se estabelecer o ambito, contexto e

critérios para avaliar eficazmente o risco e seu tratamento adequado.

e |dentificacdo do risco: Envolve reconhecer e descrever 0s riscos que

podem afetar a organizacéo na realizacdo de seus objetivos.
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e Andlise do risco: Compreende a analise detalhada das incertezas, fontes

de risco, consequéncias e outras circunstancias que possam afetar os
objetivos da organizagéo.

e Avaliacdo do risco: Consiste na comparacado dos resultados da analise do

risco com os critérios definidos pela organizacao.

e Tratamento do risco: Nesta etapa implementa-se as acdes necessarias

para reduzir ou eliminar o risco.

e Monitorizacdo e Revisdo: Deve-se monitorizar e rever as acodes

implementadas no tratamento de risco e verificar a sua eficacia, e caso
necessario voltar a essa etapa para definir outras acées com o objetivo de
reduzir/eliminar o risco.

e Regqisto e Reporte: Pretende-se documentar os resultados do processo de

gestao de risco e tomadas de decisdo como evidéncia, a semelhanca dos

sistemas de gestao (denominado como informac¢éo documentada).

Processo de Gestao do Risco

Ambito, Contexto
e Critério

Apreciacao do Risco
\/

Identificagao do
Risco
v
v

Analise do Risco

v
\/

Avaliac@o do Risco
v

Tratamento do Risco

REGISTO E REPORTE

COMUNICAGAO E CONSULTA
MONITORIZAGAO E REVISAO

llustracdo 4- Processo da ISO 31000:2018
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A 1SO 31000:2018 fornece diretrizes para identificar, avaliar e priorizar 0s riscos
gue podem estar relacionados com a saude e seguranca no trabalho, bem como
0s aspetos de qualidade e ambiente nos processos da organizacdo (pode ser
utilizado, por exemplo, durante a identificagéo e avaliagéo de riscos dos sistemas
de gestéo — Requisito 6.1 do SGSST). Pode e deve ser uma abordagem para gerir
os riscos de forma integrada das tematicas de qualidade, ambiente e seguranca
e saude do trabalho, aumentando a eficiéncia e eficacia dessa gestdo e
contribuindo para um sistema integrado de QASST. A ISO 31000:2018 é uma
Otima ferramenta de gestéo de risco que também promove a melhoria continua e
uma estrutura semelhante a dos sistemas de gestdo QASST que permite a sua

implementacéo nos sistemas de forma eficaz e eficiente.

3.10. Ferramentas de gestao

Tal como a ISO 31000:2018 encontram-se também disponiveis outras
ferramentas de gestédo que sdo Uteis na implementacéo dos sistemas de gestao.
A atual 42 revolucéo industrial (Industria 4.0) caracteriza-se pelo aparecimento de
softwares informaticos (IoT — Internet of things) que permitem a recolha digital e
monitoracdo continua de dados em processos, maquinas, ambientes. A andlise
da informagé&o ou “data” é relevante em todas as fases do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act), porque permite-nos definir indicadores dos processos e ajusta-los,
monitorizar a performance dos processos e identificar rapidamente pontos fracos,
nao-conformidades ou identificar oportunidades de melhoria. (Tupa & Steiner,
2019) Outras ferramentas como grafico de barras, diagrama de Pareto, diagrama
de causa e efeito e planos de acdo devem ser utilizados como auxilio aos sistemas
de gestao. (Alves, 2015)

As auditorias também podem e devem ser utilizadas como ferramentas para
levantamento de informacéo, identificacdo de n&o-conformidades, problemas e
oportunidades de melhoria, que posteriormente serdo alvo de medidas corretivas.
As auditorias sao utilizadas desde os tempos medievais da Roma, Egipto, China,
para controlar e inspecionar mercadorias dos comerciantes e identificar fraudes.
Hoje em dia, as técnicas de auditoria evoluiram e o processo tornou-se mais eficaz
e eficiente. (Owolabi & Olagunju, 2020)
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3.11. Auditorias e Certificagao

A NP ISO 9000:2015 define auditoria como um “processo sistematico,
independente e documentado para obter evidéncia objetiva, com vista a
determinar em que medida os critérios da auditoria sdo cumpridos.” Nos sistemas
de gestao, os critérios de auditoria sdo o0s requisitos da norma e da organizacéo,
nomeadamente, processos, procedimentos e politicas que o auditado tem definido
e implementado. (NP ISO 9000:2015, 2015) A informacao recolhida em auditorias
necessita de ser imparcial, fiavel e robusta, para que as tomadas de decisdo sejam
positivas e significantes para as empresas. (Owolabi & Olagunju, 2020)

As auditorias podem ser efetuadas por diferentes intervenientes, em diferentes
momentos, com diferentes objetivos. Uma auditoria de primeira parte é uma
auditoria interna efetuada pela prépria organizacdo, a si mesma. As auditorias
externas podem ser de segunda parte, feita por uma entidade/pessoa externa com
uma relacdo contratual com a organizacdo que € auditada, ou de terceira parte,

gue sado conduzidas por entidades independentes, sem relagdo contratual com o

auditado, normalmente com o objetivo de certificacdo ou emissdo de registos de
conformidade. (NP 1SO 9000:2015, 2015)

Auditoria 12 parte Auditoria 22 parte Auditoria 32 parte
A organizacao é Auditoria efetuada por
auditada por uma entidades

Prépria organizacéo _ _
) ) entidade/pessoa externa independentes, sem
audita-se a si mesma.
com uma relagéo relacdo contratual com o

contratual. auditado

Figura 10 - Tipos de auditoria

Quando existem varios sistemas de gestéo diferentes a ser auditados, como por
exemplo o SIGQASST, € possivel e ideal, organizar-se uma auditoria conjunta
integrada, sendo efetuada pelo mesmo auditor. As auditorias dos SIG devem ser
planeadas com base nos seus processos integrados, em vez da abordagem
requisito a requisito. Os processos que poderdo ser auditados numa auditoria

integrada sao as responsabilidades dos intervenientes; politica da empresa e sua
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comunicacdo; definicdo e controlo das metas e objetivos; identificacdo dos
requisitos legais; identificacdo de aspetos ambientais, riscos e perigos; Recursos
necessarios aos processos, preparacdo a emergéncia; Processos de cada
departamento; Controlo documental; Calibra¢cdes dos equipamentos de medicéo;
Formacg0des dos colaboradores; identificagéo dos requisitos do cliente e avaliacéo
da sua satisfacdo, auditorias internas e implementacdo de acdes corretivas e
preventivas. (J.P.T. Domingues, 2015) Embora as auditorias de cada sistema de
gestéo diferente apresentem algumas semelhancas em relagdo ao planeamento
e execucdo, também apresentam diferencas especificas devido a natureza e
ambito de cada norma. (NP ISO 9001:2015, 2015) (NP ISO 45001:2018, 2018)
(NP ISO 14001:2015) O ambito principal da ISO 9001 é qualidade dos produtos e
servigcos, bem como na satisfacdo do cliente. As auditorias visam garantir que 0s
processos de qualidade sejam seguidos e que o0s requisitos do cliente sejam
atendidos. A ISO 14001 concentra-se na gestdo ambiental e na minimizacao do
impacto ambiental das operacdes de uma organizacdo. As auditorias se
concentram em identificar conformidade com requisitos ambientais e o
desempenho ambiental. A ISO 45001 foca-se na seguranca e saude ocupacional
dos funcionarios. As auditorias visam identificar perigos e avaliar 0s riscos
ocupacionais, garantir conformidade legal de SST e melhorar as condi¢des de
trabalho. (NP ISO 9001:2015, 2015) (NP 1SO 45001:2018, 2018) (NP ISO
14001:2015)

Os auditores tém de possuir competéncia e conhecimento especifico relacionado
aos requisitos da norma em questdo. As competéncias necessarias para auditar
a 1SO 9001:2015 nao sédo as mesmas para auditar a ISO 14001:2015 e/ou a ISO
45001:2018, embora seja comum, os auditores possuirem competéncias para
auditar de forma integrada a 1ISO 9001, 14001 e 45001.

O planeamento estratégico da Arneg Portuguesa é implementar os requisitos de

sistema de gestédo 1SO 45001:2018, e posteriormente, integra-lo aos sistemas de
Qualidade e Ambiente apds uma auditoria integrada, externa de 32 parte.
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O organismo nacional de acreditagéo, requerido pelo Regulamento (CE) n.°
765/2008, é o IPAC — Instituto Portugués de Acreditacao, I.P. O IPAC reconhece
e valida as competéncias técnicas dos organismos de certificacdo, inspecéo,
validacédo e laboratorios de calibragdo e ensaio. (IPAC - Instituto Portugués de
Acreditacao, I.P., 2023) Os organismos de certificacdo para um sistema integrado
de gestdo de Qualidade, Ambiente e Seguranca e Saude no Trabalho sdo os

seguintes (IPAC - Instituto Portugués de Acreditacéo, I.P., 2023):

e APCER - Associacao Portuguesa de Certificacédo

e SGS ICS - Servicos Internacionais de Certificagéo, Lda.

e Bureau Veritas Certification Portugal, Unipessoal, Lda

e EIC - Empresa Internacional de Certificacao, S.A.

e TUV - Rheinland Portugal, Inspec¢des Técnicas, Unipessoal, Lda.
e CERTIF - Associacao para a Certificacédo

e QEC PT - Quality Evaluation Center Portugal, Unipessoal Lda.

O organismo que certifica a Arneg Portuguesa no sistema de gestao de qualidade

e ambiente é a SGS ICS — Servicos Internacionais de Certificagdo, Lda.

A certificacdo dos sistemas de gestdo, embora seja de caracter voluntario, contém
inimeras vantagens, tais como, assegurar que a empresa cumpre as normas e
legislacé@o aplicavel, melhor imagem organizacional, vantagem competitiva face a
concorréncia e maior facilidade em comercializar os seus produtos ou servigos.

(Bueno, Pinheiro, Marques, Freitag, & Silva, 2022)
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4. Caso de estudo na Arneg Portuguesa

4.1. Caracterizagcdo da empresa

A Arneg Portuguesa faz parte do Grupo Arneg, cuja sede principal, se situa em
San Martino, Italia. E um dos lideres mundiais do sector da refrigera¢éo comercial,
presente em mais de 80 paises, por todo o mundo.

Iniciou atividade, em 1978, situado em Sintra, com uma area coberta de 2400 m?.
45 Anos depois de crescimento, atingiu uma posicdo de lider de mercado, e
atualmente ocupa uma area coberta de cerca de 30.000 m2, onde trabalham
aproximadamente 200 pessoas, e sao utilizadas as tecnologias mais avancadas
do sector. (Quem Somos - Arneg Portuguesa, 2023) (Arneg Portuguesa, 2022)

A Arneg Portuguesa, com base em tecnologias e especificacdes da ARNEG S.P.A
(Italia), fabrica e comercializa méveis refrigerados e camaras frigorificas para
supermercados, minimercados, talhos e ainda produz centrais de refrigeragéo.
Para além do fabrico, a Arneg realiza a instalacdo, montagem, assisténcia técnica
dos seus produtos. (Quem Somos - Arneg Portuguesa, 2023)

Os conceitos de melhoria continua, eficacia e eficiéncia para atingir os objetivos
sempre estiveram presentes. Desde diversos investimentos nas instalagdes,
maquinaria, tecnologias e trabalhadores, a alteracdo do layout da fabrica, em
2010-2011, para aumentar a capacidade produtiva (eficacia) e melhorar os fluxos
de materiais e informacdo entre seccbes (eficiéncia), implementacdo de
metodologias Lean e 5S e desenvolvimento nos sistemas de gestdo atraves de
recursos informéaticos e de gestdo, assim como, empregar trabalhadores
qualificados nas tematicas. (Arneg Portuguesa, 2022)

A Arneg Portuguesa € certificada no sistema de gestdo da Qualidade - NP I1SO
9001:2015 (Anexo |) desde setembro de 2001 e o sistema de gestdo ambiental -
NP ISO 14001:2015 (Anexo Il). A empresa desta forma, evidencia através das
certificacbes que efetua os esforgos necessarios para que os seus produtos e
servicos sejam de elevada qualidade, eficiéncia energética e sustentaveis. (Arneg
Portuguesa, 2022)

A empresa compreendeu que deve orientar-se para a sustentabilidade e

economia circular por motivos ambientais, éticos e estratégicos, e nesse sentido,
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desenvolveu varios projetos como a instalagdo de painéis fotovoltaicos na
cobertura das instalacdes, uma caldeira alimentada a biomassa e furos de agua

gue contribuem para varios processos produtivos.
4.2. Estrutura

A Arneg Portuguesa conta com uma média de 220 trabalhadores e é composta
por varios departamentos como os Recursos Humanos; Qualidade, Ambiente e
Seguranca no trabalho, Producdo (Méveis e Camaras); Apoio tecnoldgico e
Logistica; Servico Pds Venda (Assisténcia técnica); InstalagBes frigorificas;
Financeira; Vendas e Compras. Cada um destes departamentos tem um
responsavel, e todos estes constituem a comisséao da Qualidade, que juntamente
com a Direcao-Geral, revém as questdes internas e externas identificadas como
relevantes para a empresa.

Pode-se verificar a estrutura organizacional da Arneg, através do seguinte

organograma:

GERENCIA

|
DIRECGAD-GERAL

]

| compras

|  vewpas | Financema | Serv P_Venda

Inst Frigorificas

| Téenicos

|
Controllar |

Area Mng mone] | BACKOFFICE

[ ddministrativos

Airea Mng Sul }‘

Adminigirativas Tecmcos

Ky Actnunt

Export Ming Africa

Figura 11- Organograma da Arneg Portuguesa
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4.3. Processos

Os processos sdo um conjunto de atividades que transformam entradas em saidas
acrescentando valor ao cliente. (NP ISO 9000:2015, 2015) Os varios processos
da Arneg Portuguesa foram analisados e serdo contemplados todos o0s seus
elementos para os compreendermos melhor. (Arneg Portuguesa, 2022) Os
elementos que pertencem e influenciam um processo s&o as entradas, que
juntamente com procedimentos, controlo e monitorizagdo dos indicadores
definidos, produzem saidas de valor acrescido. O processo esta esquematizado

através da figura 12.

“REGRAS"

(Procedimentos) EFICACIA DO
PROCESSO

INDICADORES

/

PROCESSO

ENTRADAS Atividades relacionadas ou inter-relacionadas e respectivos métodos SA‘\ DAS
de controlo

—

—)

CONTROLO . ' EFICIENCIA DO
PROCESSO

Figura 12 - Esquema e elementos de um processo

A Arneg Portuguesa tem o0s processos mapeados e todos eles estdo

esquematizados em baixo: (Arneg Portuguesa, 2022)
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Processo de Vendas — Estabelece as atividades envolvidas nas fases de vendas,

respetivas metodologias de execucao e responsaveis.

Procedimentos/Instrucoes
MP 03 - Vendas

INDICADORES

‘ - % or¢amentos realizados em menos
de 48 horas
PROCESSO DE VENDAS -

—)

- Encomendas

s Cc?nlexlo Interno - Estratégia de mercado
- Cllente - Contexto externo
- Mercado

CONTROLO: Gestor do Processo

- Avaliacdo do desempenho; Director Comercial

- Objectivos de venda

- Auditorias processo

Figura 13 - Processo de vendas

Processo de producdo de Camaras — Estabelece a gestdo da producédo das

Camara e de que forma pode cumprir os indicadores definidos pela Geréncia e

requisitos legais.

Procedimentos/Instrucdes:
MP 09 02 Produgio de Camaras
IT 09 01 a YY Instrugdes de trabalho das maquinas utilizadas para

producdo . . ) )
IT 10 01 a YY Instrugdes de trabalho para as inspegdes a realizar INDICADORES - Mé/Dia: M? de painel produzidos por dia de
durante a produgao trabalho

- M#/Hora: M? de painel produzidos por hora de
trabalho funciondrios prensas
- Horas/Porta: Numero de horas de trabalho por

porta produzida
- Ganchos/Hora: Numero de ganchos produzidos

PROCESSO DE PRODUCAO DE

CAMARAS —

Produto

—

- Contexto intermno
- Recursos Humanos
- Maquinas/Equipamentos

- Matérias primas
CDNTRO_I_O: RISCO
- Produtividade
- Auditorias ao processo

- Tratamento de Nao conformidades

Gestor do Processo
Resp. Producao Camaras

Figura 14 - Processo de producédo de Camaras

FILIPE VINHAIS | ISEL



Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma 1SO 45001:2018 e sua
integracé@o nos sistemas de gestéo de Qualidade e Ambiental — ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015 na Industria Arneg Portuguesa

Processo de producéo de Méveis — Estabelece a gestédo da producédo dos Moveis

e de que forma pode cumprir os indicadores definidos pela Geréncia e requisitos

legais.

Procedimentos/Instrugoes:

MP 09 01 Produgao de mdveis

IT 09 01 a YY Instrugdes de trabalho das maquinas utilizadas para

produgio

IT 10 01 a YY Instrugbes de trabalho para as inspecdes a realizar

durante a producéo INDICADORES

. - N° horas trabalhadas por Mével produzido

PROCESSO DE PRODUCAO DE

- Contexto intemo

- Recursos Humanos

- Maquinas/Equipamentos
- Matérias primas

MOVEIS
Produto

N ' Gestor do Processo
RISCO Director Produgao

Figura 15 - Processo de producédo de Mdveis

CONTROLO:

- Produtividade

- Auditorias ao processo

- Tratamento de Nio conformidades

Processo de aprovisionamentos — Estabelece as atividades relacionados com os

aprovisionamentos na ARNEG Portuguesa, de forma a adquirir os materiais,
equipamentos e servicos em conformidade com base no que é solicitado aos
fornecedores e subcontratados.

Procedimentos/Instrucdes:

MP 06 — Aprovisionamentos
IT 06.01 — Qualificagdo de fornecedores

INDICADORES

- Grau de cumprimentos dos prazos
de entrega pelo fornecedor

—>

- Encomendas a fornecedores
- Materiais fornecidos aos clientes internos
- Servigos contratados

' Gestor do Processo
Director Compras
Figura 16 - Processo de aprovisionamentos
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PROCESSO DE
APROVISIONAMENTOS

—

- Contexto do mercado
- Necessidades de : Matérias Primas,
semi acabados, subcontratacdo de

servigos
CONTROLO —
- Qualificacéo de fornecedores RISCOS
- Verificagdo dos fornecimentos e

tratamento das ndo conformidades
- Auditorias internas
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Processo de assisténcia técnica — Descreve as atividades do processo para que

ocorra o tratamento de reclamacfes e que os pedidos de assisténcia técnica

sejam adequadamente realizados, e haja a satisfacao do cliente monitorizada com

avaliacoes.

Procedimentos/Instrugtes:

MP 19 — Assisténcia Apos venda — Acompanhamento do cliente
PG 06 - Assisténcia apos venda

IT 19.01 -Servigo pds venda — Procedimento de Assisténcia a
Clientes

INDICADORES

- Numero de Reclamacies

- Indice de satisfac3o dos clientes
- Aumentar n® de AT
= Aumentar faturado nas AT

PROCESSO DE ASSISTENCIA

— TECNICA

- Especificacdes técnicas
- Pedidos de assisténcia técnica
- Contratos montagem e assisténcia
tlécnica
- Reclamacdes de clientes
- Necessidade de avaliagéo da
safisfacdo dos clientes CONTROLO
- Andlise de reclamacdes
- Auditorias internas
- Andlise das respostas dos clientes
ao questionario de avaliagdo da

satisfagdo

- Assisténcia técnica prestada
- Equipamentos aptos e funcionar

- Reclamagbes resolvidas
- Safisfacao dos clientes avaliada
Gestor do Processo
RISCO Geslor da Qualidade e
Ambiente

Figura 17 - Processo de assisténcia técnica

Processo de Instalacdes Frigorificas — Estabelece o processo utilizado para

elaboracdo de orcamentos de equipamento frigorifico e a instalacdo em obra dos

equipamentos adquiridos pelo cliente.

Procedimentos/Instrugtes:
MP 10 - Instalagtes Frigorificas

INDICADORES

. - indice de satisfacio dos clientes com fecho

da instalacdo
Iz = Conclusao da obra na data pretendida
I3 = Arneg satisfeita com os fornecedores

—

PROCESSO DE INSTALACOES

—

- Especificagdes técnicas
- Contratos montagem e instalagdo

- Instalagdo entregue
- Equipamentos aptos e funcionar

- Reclamagdes de clientes - Reclamagtes resolvidas
- Necessidade de avaliagéo da - Satisfagdo dos clientes avaliada no auto de
satisfagdo dos clientes rececdo
Gestor do Processo
CONTROLO RISCO Resp. Dep. Obras
- Andlise de reclamagdes
- Auditorias internas

- Andlise das respostas dos clientes
ao auto de rececdo avaliagio da
satisfagdo fecho obra

Figura 18 - Processo de Instalacdes Frigorificas
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Processo de Gestdo administrativa e Financeira — Estabelece o processo para

que ocorra a faturacdo dos materiais e servicos adquiridos aos fornecedores,
assim como, acompanhar as encomendas e faturacdo dos clientes da Arneg

Portuguesa.

Procedimentos/Instrugdes:
MP 07.01 — Gestéo administrativa e Financeira - Pagamento a

fornecedores
MP 07.02 — Gestao Administrativa e Financeira — Faturagio a
clientes — Cobrangas INDICADORES
- Prazo Médio de Pagamento a
Formecedores
- Prazo Médio de Recebimento de
Clientes
PROCESSO GESTAO
- ADMINISTRATIVA E -
- Necessidades de gestao das faturas Fl NA N CE | RA - Pagamento a fornecedores
de fornecedores e gestao de - Faturas a clientes
pagamentos - Cobrangas a clientes

- Necessidade de faturagdo a clientes

CONTROLO
- Auditorias financeiras
- Gestao contabilistica

Gestor do Processo
Director Financeiro

Figura 19 - Processo de Gestdo administrativa e Financeira

Processo de Gestdo dos recursos humanos — Estabelece as atividades do

processo para que 0 recrutamento, integracdo e formacdo dos

trabalhadores/recursos humanos seja adquirida de forma eficaz e eficiente.

Procedimentos/Instrugbes:
MP 18 — Gestao de Recursos Humanos

INDICADORES

- Percentagem de Realizagdo da Formagéo
- Percentagem de Eficicia da formacgao

PROCESSO DE GESTAO DOS
—> RECURSOS HUMANOS

- Ambiente socio cultural

- Mercado de trabalho

- Necessidades de recrutamento
- Necessidade de gestdo de
competéncias

- Necessidades de formagao

—>

- Recursos humanos compelentes e

conscientes das suas fungdes
- Plano anual de formagéo

. Gestor do Processo
RISCO ' Diretar de Recursos Humanos

Figura 20 - Processo de Gestédo dos recursos humanos

COMNTROLO

- Avaliagdo do desempenho individual
- Verificagdo das competéncias

- Auditorias ao processo
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Processo de tecnologias de informacéo — Estabelece o processo para que as

anomalias informaticas detetadas sejam corrigidas, assim como, fornecer a

ciberseguranca dos dados e sistemas informaticos da empresa.

Procedimentos/Instrugbes:
MP 05 — Tecnologias de Informagio — Disponibilidade dos
sistemas

INDICADORES

. - Disponibilidace Total Anual dos Sistemas
- Conservagéo, gestdo e

tratamento de dados

PROCESSO TECNOLOGIAS DE

INFORMACAO

. Gestor do Processo
RISCO ' Diretor Tl's

Figura 21 - Processo de tecnologias de informagéo

- Requisitos legais de tratamentos de
dados

- Seguranca da informagio

- Sistemna informéticos operacionais

CONTROLO
= Funcionalidade dos Sl
- Manutengdo servidores e softwares

Processo de Manutencdo — Estabelece o conjunto de atividades que identifica os

equipamentos e infraestruturas com necessidade de manutencao, e transforma-

los em operacionais, adequados e seguranca.

Pracedimentos/Instrucdes:

MP 11 — Manutengao
IT 11.01 — Regras de preservacio e verificacdo dos equipamentos

de monitorizagio e medigio
INDICADORES

- Tempos de paragem (maquinas
criticas 54, L3, PF, PP)

- PROCESSO MANUTENCAO -
- Maguinas e equipamentos aptos

a funcionar
- Instalagdes adequadas
- EMM calibrados e verificados

- Necessidade de manutengio de
maquinas e equipamentos de trabalho
- Necessidades de manutengéo de
infragstruturas

- Equipamentos de monitorizacao e
medi¢ao aptos a funcionar

Gestor do Processo

CONTROLO
Director de Produgao

- Qualificacdo de fornecedores
- Auditorias internas

RISCO

Figura 22 - Processo de Manutencao

FILIPE VINHAIS | ISEL



Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma 1SO 45001:2018 e sua
integracé@o nos sistemas de gestéo de Qualidade e Ambiental — ISO 9001:2015 e
ISO 14001:2015 na Industria Arneg Portuguesa

Processo de Ambiente de trabalho — Estabelece o processo para que os perigos

e riscos de seguranca, ambientais e de emergéncia, sejam identificados e

controlados, assim como avaliar a conformidade legal destas tematicas.

Procedimentos/Instrugdes:
MP 20 — Ambiente de trabalho .
PG 02 — Avaliacio de aspeclos e impactes ambientais N? de nao conformidades

PG 04 — Obrigagtes de conformidade por falha no levantamento
PG 03 - Gestdo de residuos INDICADORES dos requisitos legais

. N? ndo conformidades
por avaliagéo inadequada de

aspectos ambientais

—

- Gumprimento das obrigactes de
conformidade assegurado
- Aspectos ambientais controlados

- Riscos e oportunidades tratados
Gestor do Processo
GOQA

Figura 23 - Processo de Ambiente de trabalho

PROCESSO AMBIENTE DE

—

TRABALHO

- Requisitos legais e outros
- Aspetos e impactes ambientais
- Necessidade de planeamento da

resposta a emergéncias
- Riscos e oportunidades
CONTROLO
- Verificagio do cumprimento dos RISCO
requisitos legais
- Gestdo eficaz de emergéncias

- Controlo dos aspectos ambientais

Processo de desenvolvimento do produto — Estabelece o processo para que o

desenvolvimento de novos produtos sejam corretamente concepcionados face as

necessidades dos clientes.

Procedimentos/Instrucoes:
MP 04 — Desenvolvimento de produto
IT 22.01 - Codificagio de desenhos e pegas
INDICADORES

- Cumprimento dos prazos definidos
para o lancamento de novos
produtos/pracessos

PROCESSO
W pesenvolviventooo 2

- Requisitos do mercado p R O D U-I- O - Novos produtos ou processo de fabrico
- Necessidades de alteracio de
processos de fabrico
- Requisitos dos clientes

CONTROLO Gestor do Processo

- Verificagdo e validagdo do design e RISCO Director Técnica

desenvolvimento

- Auditorias internas

Figura 24 - Processo de desenvolvimento do produto
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Para cada processo, existe um mapa detalhado com as entradas, saidas, objetivo e descricdo, gestor do processo, atividades e

a sua sequéncia, informacdo documentada, indicadores e a monitorizacdo definida, quem elaborou (Responsavel do

Departamento), verificou (Gestor de Qualidade e Ambiente) e aprovou (Direcao-Geral).

O mapa de processos conjunto e a interacao entre todos eles apresenta-se na ilustracdo em baixo:

-

Cliente “

Dif&;ﬁﬂ Geral Aprovisionamentos “

e financeira

Figura 25- Mapa conjunto e interacdo entre processos da Arneg Portuguesa

Instalagbes Eletromecénicas

[/Montagem painel

Vendas

. 4

Produgdo

Maveis “

Camaras

|

Desenvolvimento do
produto

Cliente “

Assisténcia Pos Venda

N

/

$

Gestdo administrativa Gestdo de recursos

humanos

Tecnologias da

informacdo

Manutengdo

Ambiente de
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4.4. Implementacédo do SGSST na Arneg Portuguesa

Este capitulo sugere e propde a Arneg Portuguesa os elementos e informacéo
documentada necessaria para que possam dar resposta aos requisitos da Norma
Portuguesa 1SO 45001:2018, para que a possam implementar e certificar. A
informacdo documentada que foi elaborada neste ambito esta disponivel nos

anexos para leitura e andlise na integra.

e Compreender o contexto da organizacao (Requisito 4.1) — Anexo |l

Determinou-se as questdes internas e externas que podem influenciar o sistema
de gestdo de SST na ARNEG Portuguesa. As questdes externas identificadas
foram a localizacdo geografica e mercado, questdes culturais e sociais e impacto
de seguranca e saude do trabalho que refere a visao e principais intervencdes de
SST na ARNEG Portuguesa. No contexto interno, as questées foram os valores e
cultura, processos de negdcio, conhecimento e desempenho organizacional, em
particular, do Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranga e saude no

trabalho.

e Necessidades e expectativas dos trabalhadores e de outras partes

interessadas (Requisito 4.2) — Anexo |V

Forma compreendidas as necessidades e expectativas dos trabalhadores e outras
partes interessadas da ARNEG Portuguesa, representadas pela tabela 4 em
baixo. Séo identificadas as partes interessantes e respetivas necessidades e
expectativas. Algumas partes interessadas séo caracterizadas como relevantes,
porque contém uma necessidade ou expectativa com influéncia para o sistema de

gestdo de SST da ARNEG Portuguesa (identificada pela cor verde).
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A informacédo documentada referente ao requisito 4.2, encontra-se na pagina seguinte, nas tabelas 4.

Tabela 4- Necessidades e expectativas das partes interessadas da ARNEG Portuguesa

Parte Interessada Relevante Necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes

Contexto Interno

Melhoria dos indicadores econémicos/financeiros, aumento do lucro e do valor faturado,
o ) melhoria das condi¢des de trabalho e do nivel de satisfagéo dos colaboradores,

Geréncia, socios Sim o ) L .
fidelizacéo dos clientes, consolidacdo e aumento da quota de mercado, manutencéo da
imagem de empresa de exceléncia.

Terem disponiveis e devidamente capacitados 0s recursos humanos e 0s meios materiais
_ necessarios para garantirem que 0s processos que gerem atingirdo os indices de

Gestores dos processos Sim o oL o _
performance definidos pela organizacéo. A existéncia de acidentados ou trabalhadores de
baixa devido a acidentes/doencas profissionais afeta essa performance.

Funcionérios e Si Condicdes de saude e seguranca no trabalho, condigbes de ergonomia, manutencéo dos

im
colaboradores postos de trabalho, regalias sociais, conforto térmico.
Representantes _ o _ ~
Sim Participagéo relevante no sistema de gestao de SST.
trabalhadores
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Contexto externo com relacdo directa (geralmente contratual)

) ) N Produto de qualidade, com melhor eficiéncia energética e pre¢co competitivo, prazo de entrega
Cliente até ao utilizador . _ o o o o
final N&o curto e dentro do pretendido. Assisténcia técnica rapida quando solicitado. Respostas rapidas

ina

aos pedidos/solicitacdes;

. Condicoes de saude e seguranca em obra, ser pagos no prazo estabelecido, apoio técnico em

Subcontratados em obras Sim

obra.

_ . Manter as relagbes com a empresa; ser pago no prazo estabelecido. Propor e fornecer solucoes

Fornecedores e Parceiros Sim _ ) _ _

de equipamentos, tecnologias e produtos que contribuam para a melhoria de seguranca.

Contexto externo com relacao direta (geralmente contratual)

Crescimento econodmico, sensibilidade a nivel de seguranca e saude do trabalho, respeito pelos
Empresa mae Sim valores e cultura, colaboradores competentes, pelo projeto que fornecem, manter a qualidade e
especificacdes do produto tal como se fosse fabricado na empresa méae.

Empresas Participadas N&o Qualidade, eficiéncia, prazo e preco

Sociedades financeiras Nao

Seguradoras (Acidentes
de trabalho, Sim Incidéncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais reduzidos ou inexistente.
Responsabilidade Civil)

Entidades reguladoras
(ACT, APSEI, IGAMAOT, Sim Cumprimento da legislacao aplicavel.
etc...)
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Tabela 5 - Necessidades e expectativas das partes interessadas da ARNEG Portuguesa (continuagéo)

Contexto externo sem relacdo directa (nao contratual)

Concorrentes reais ou . _ _ . L
o Nao Retirar clientes a organizacgao.
potenciais

Comunidade S Respeito pela vizinhanga, exposicao reduzida aos riscos industriais, ndo causar
im
incomodidades.

Autoridades locais

. ) Cumprimento das normas locais, minimizacao dos acidentes de trabalho e emergéncia
(CMS, PSP, Bombeiros, Sim

das actividades e servigos da organizagéo.

ASAE, efc...)
Comunicagéo social N&o
Sindicatos Nao
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e Ambito do sistema de gestdo da SST (Requisito 4.3) — Anexo V

O ambito do Sistema de Gestado de Seguranca e Saude do trabalho foi definido
tendo em conta as questdes externas e internas, o propdsito e direcdo estratégica
da organizacéao, requisitos legais e outros relevantes das partes interessadas, as

varias areas da empresa, atividades e operacdes, 0s produtos e servicos:

Fabrico, comercializacéo, instalacao e assisténcia técnica de
equipamentos frigorificos comerciais e industriais, estanteria comercial,

caixas de saida e centrais de refrigeracao.

O ambito do sistema de gestdo de SST é o mesmo que o definido para o sistema
de gestdo da Qualidade e Ambiente. Engloba toda a organizacdo e facilita a

integracdo entre os sistemas de gestdao QASST.

e Lideranca e compromisso (Requisito 5.1)

A lideranca e compromisso da gestdo de topo verifica-se pela iniciativa na
implementacéo, a diligéncia e responsabilidade do sistema de gestédo de SST e
para os restantes colaboradores da organizacao, seja qual for a sua fungéo e nivel
hierarquico na organizacao, o compromisso destes atinge-se com uma cultura de
seguranca e saude no trabalho, formagcdes e sensibilizacbes, e meios de
comunicacao para reporte de ndo conformidades, incidentes ou oportunidades de
melhoria, como é o caso da consulta e participacdo aos trabalhadores (requisito

5.4) e através do e-mail conduta@arneqg.pt onde pode ser feita a participacdo

anonima sobre assuntos de SST e o sistema de gestao.

e Politica de SST (Requisito 5.2) — Anexo VI

A ARNEG Portuguesa entende o impacto que tem sobre a saude, seguranca e
bem-estar dos seus trabalhadores e comunidade vizinha, e sabe que deve manter
a integridade das suas instalacdes. Essa consciéncia leva a querer declarar a sua

responsabilidade social e de seguranca e saude no trabalho, de forma a garantir
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que o seu desenvolvimento reflete os valores e as expectativas dos
colaboradores, da organizacéo, dos clientes e das partes interessadas em geral.
Como tal, a organizacéo e respetiva gestao de topo, estabeleceu uma politica de
SST que formaliza compromissos para proporcionar condi¢cdes de trabalho
seguras e saudaveis aos trabalhadores, cumprimento dos objetivos de SST,
requisitos legais, consulta e participacdo dos trabalhadores e o esfor¢co para a

melhoria continua do sistema, nomeadamente:

e Proporcionar condi¢des de trabalho seguras e saudaveis para a prevencao
de lesbes e afecdes da saude relacionadas com o trabalho;

e Cumprir 0s requisitos legais e outros requisitos que sejam aplicaveis a
organizagao.

e Avaliar os riscos e tomar medidas para eliminar perigos e reduzir 0s riscos
Seguranca e Saude no Trabalho;

e Assegurar a participacdo e consulta de colaboradores e seus
representantes no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho;

e Avaliar as oportunidades e tomar as medidas necessarias para alcancar a

melhoria continua do sistema de gestdo da SST.

Este documento tem de ser comunicado a todos os colaboradores da organizacéo
via correio eletrénico e posteriormente podera ser apresentado na formacao de

acolhimento aos novos colaboradores.
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sponsabilidades e autoridades organizacionais (Requisito 5.3) —

Anexo VIl

As funcbes e responsabilidades relevantes para o SGSST foram definidas e

comunicadas na

tabela abaixo:

Tabela 6- funcdes e responsabilidades relevantes para 0 SGSST da ARNEG Portuguesa

FUNCAO

RESPONSABILIDADE

DIRECAO-GERAL

¢ Responsabilidade e autoridade pelo sistema de gestdo da SST

¢ Aprovacdao de todas as medidas a implementar

DEPT.
QUALIDADE,
AMBIENTE E
SEGURANCA E
SAUDE NO
TRABALHO (QAS)

¢ Aquisicao e implementacao de regulamentos - cumprimento
legislativo

e Identificacdo das atividades e respetivos perigos, riscos e
oportunidades.

e Definicdo dos procedimentos em vigor em matéria do sistema de
gestdo e seguranca e saude do trabalho.

e Verificagdo do cumprimento dos limites - obrigagdes estabelecidas
pela legislacao em vigor e verificacdo dos requisitos - objetivos
definidos pela Politica da Empresa

e Gestao das atividades a realizar para a aplicacédo das obrigacdes
legislativas

e Verificacdo periddica dos requisitos e cumprimentos (documental e
operacional) aplicaveis no dominio de seguranca

e |dentificacdo das atividades de formacéo e informacao
necessarias aos colaboradores

¢ Arquivo de documentacgéo para o cumprimento regulamentar e
adaptacao dos procedimentos do Sistema de Gestao

GESTORES DE

¢ Recolha de dados necessarios para verificar o cumprimento da
empresa pelas leis e regulamentos aplicaveis

FUNCOES

RESTANTES e Participacéo ativa e compromisso em todas as fases do sistema
COLABORADORE ,

S DA de seguranca e saude do trabalho

ORGANIZACAO
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e Consulta e participacao dos trabalhadores (Requisito 5.4) — Anexo VIII

Com o objetivo de consultar e promover a participacdo dos trabalhadores em
matéria de Seguranca e Saude no Trabalho e do sistema de gestdo e empreender
acOes de melhoria, a ARNEG Portuguesa fornece o questionario (Anexo VIII) para
obter contributo dos colaboradores, em absoluto anonimato e confidencialidade.

Outro método de participacdo andénima pode ser efetuada através do e-malil

conduta@arneg.pt.

Mais informacdes de SST e o sistema de gestdo podem ser consultadas na pasta

informatica (I://Public//SST) disponivel nos computadores da organizagao.

e Identificacdo dos perigos, oportunidades, avaliacdo dos riscos dos

processos e acdes a tomar (Requisito 6.1) — Anexo IX

Com base numa matriz, para os varios processos da organizacao, foram avaliados
0S riscos, 0s seus efeitos, as causas, o nivel do risco (Baixo — Alto) e as medidas
a implementar para eliminar as causas e reduzir o nivel de risco. E avaliado
novamente o nivel de risco apds implementacdo das medidas, e caso ndo seja
aceitavel, sdo definidas novas acdes a tomar e identificado o responséavel pelas
mesmas. Sdo também identificadas oportunidades dos processos e que medidas

a organizacdo deve tomar para as aproveitar.
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Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma I1SO 45001:2018 e sua integracao nos sistemas de gestdo de Qualidade e

Estando a informacédo documentada disponivel na sua integra, no anexo IX, e devido a quantidade exaustiva de processos e

riscos existentes, apresenta-se nas tabelas em baixo, apenas um dos riscos e oportunidades de SST para 0 processo de recursos

humanos, como exemplo:

e Processo — Recursos Humanos

Tabela 7- Identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscs no processo Recursos Humanos e ac¢des a tomar

Medidas tomadas pela

Aval organizagdao - sistemas de AURIIEGEE
Risco Efeito Causa o g & e dorisco | Aceitavel | Acdes
Risco controlo e monitorizagéo ja :
residual
adotados
. _ o = Aplicacdo do procedimento
N&o implementar | Vigilancia . -~ . o
o o . Nao verificar e "Vigilancia sanitaria”
requisitos de vigilancia | sanitéria . )
o coordenar as = Aplicacdo do protocolo de saude
sanitéria e | ausente elou . ALTO . e N A EE e
_ _ _ obrigacdes do e atualizado periodicamente. BAIXO SIM
incumprimento da | inadequada - o ) ) . -
o meédico = Cumprimento da legislacéo,
medicina do trabalho doencas
competente nomeadamente, o0 RJSST — art.°

profissionais

107.
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Tabela 8- Identificacdo de oportunidades no processo Recursos Humanos e a¢des a tomar

Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma I1SO 45001:2018 e sua integracao nos sistemas de gestdo de Qualidade e

: . Medidas a tomar pela organizacéo para Oficial de
Oportunidades Descricao . . ~
aproveitar a oportunidade acoes
O objetivo €& adotar novos sistemas de avaliacdo e . _
_ o ] = Implementacdo de metodologias de .
desenvolvimento de competéncias para pessoal recém- o Dir. Rec.
_ ) ) . S o avaliacao direcionadas
Desenvolvimento | introduzido em fungdes profissionais estratégicas para a Hum.

de recursos

potenciais

organizacdo (por exemplo, engenheiros); Em especial,
considera-se adequado avaliar quais 0s instrumentos que podem
também ser adotados para "reter" o trabalhador, através da

elaboracao de planos de crescimento e incentivo.

= ldentificagdo de caminhos especificos de
crescimento profissional partilhados com

o colaborador
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e Determinacao dos requisitos legais (Requisito 6.1) — Anexo X

Foi determinado o processo para identificar os requisitos legais, assim como as
suas atualizacdes, aplicAveis a seguranca e saude do trabalho e ao sistema de
gestdo e a organizacdo. Através da consulta mensal ao Diario da Republica e
Eurolex, é possivel consultar os requisitos legais e suas atualizagdes. Esta
informacéo é transposta numa tabela resumo com a legislacdo em questéo, a sua
descricdo e tema que representa, e sobretudo, 0s varios requisitos e obrigacdes
para a organizacao.

A tabela completa dos requisitos legais encontra-se disponivel no anexo X.

Tabela 9- Requisitos legais para a ARNEG Portuguesa

Legislagio| Ambito TEMA Requisitos/obrigacdes

_Efetuar uma avaliagdo de riscos e informar/sensibilizar os trabalhadores.
_As maquinas trabalho devem possuir instru¢cdes (montagem, instrucodes,
reparacdes) em portugués;

_Artigo 189 - consultar os trabalhadores 1x/ano em matéria de SST

_Artigo 199 - Disponibilizar informacado sobre as medidas de emergéncia e
primeiros socorros, de evacuacdo de trabalhadores e de combate a incéndios,
bem como os trabalhadores ou servigos encarregues de as pér em pratica.
_Artigo 199 - Ministrar formacao especifica em caso de altera¢des posto,
maquina, tecnologias

_artigo 2092 - dar formacgao e equipamentos adequados aos trabalhadores que

Regime atuam em emergéncia e 12PS
Lein.o juridico da _artigo 219 - possuir 3 representantes dos trabalhadores de SST c) Empresas
3—2014 promocgao de 151 a 300 trabalhadores;
de 28 de da GERAL | _artigo 432 - informar os trabalhadores dos riscos a agentes quimicos
m seguranca e _artigo 462 vigilancia da salde - arquivar e conservar a FAM e registo de
laneiro saude no acidentes
trabalho _artigo 1012 - a) Em estabelecimento industrial — acima de 50 trabalhadores,

possuir dois técnicos, por cada 1500 trabalhadores abrangidos ou fragao, e
desses, pelo menos 1 técnico superior

_artigo 1042 - empresa com mais de 250 trabalhadores, o médico do trabalho
deve ser coadjuvado por um enfermeiro com experiéncia adequada

_ 1059 - atividade do médico: uma hora por més por cada grupo de 10
trabalhadores ou fracao;

10829 - exames admissdo; periddicos (anual >50 anos; 2 em 2 se <50 anos);
ocasional, depois de ausencia por 30 dias ap6s acidente

~ 1092 e 1109 proceder a ficha clinica e aptidao

_ 1119 comunicar a ACT a acidentes mortais ou fisico graves
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Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma I1SO 45001:2018 e sua integracao nos sistemas de gestdo de Qualidade e
Ambiental — ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 na Industria Arneg Portuguesa

Foram determinados os objetivos de SST com base nos perigos, riscos, oportunidades e requisitos identificados, e séo coerentes

com a politica de SST. Apresentam indicadores/metas que possam ser monitorizados, com um prazo de concretizacdo. Os

objetivos de SST encontram-se na tabela 9 e em anexo XI.

Tabela 10 - Objetivos de SST da ARNEG Portuguesa

Politica SST Objetivo SST Indicador/Meta Prazo
Proporcionar condi¢gbes de trabalho seguras e ) o _ o _
o . . Melhoria na incidéncia e gravidade de Reducéo de 10% na incidéncia e | Dezembro
saudaveis para a prevencao de lesdes e . o _
. ] ' acidentes de trabalho 15% indice gravidade de 2023
afecdes da saude relacionadas com o trabalho
_ _ _ Melhoria na gestéo de fluxos e depositos Valor material do armazém: 1,0
Avaliar os riscos e tomar medidas para o ] o
o _ _ ) de materiais também para manter a carga milhdo de euros (com volume de D b
eliminar perigos e reduzir os riscos Seguranca o _ _ o o ezembro
) de incéndio sob controlo e reduzir os riscos negoécios 15 milhdes de euros). de 2023
e Saude no Trabalho; . _ o i
associados ao manuseio de materiais. Indice de rotatividade stock: 15
Assegurar a participacao e consulta de Implementacao de programas de formacao Frequéncia debate SST: 2x/ano
colaboradores e seus representantes no e atividades de debate interno sobre Frequéncia formag&o SST szzrg;?io
e
ambito da Seguranca e Saude no Trabalho segurancga e saude no trabalho. reciclagem/renovacgédo: 1x/ano
Avaliar as oportunidades e tomar as medidas Er ditoria de | D o
. L etuar uma auditoria interna de | Dezembro
necessarias para alcancar a melhoria continua | Realizar auditorias internas para _
identificacédo de oportunidades de melhoria SST semestralmente. 2x/ano de 2023

do sistema de gestdo da SST
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e Recursos (Requisito 7.1)

Os recursos necessarios (sejam estes humanos, financeiros, intelectuais,
materiais) para a implementacéo, manutencéo e medidas de melhoria continua do
sistema de gestdo da SST sdo determinados juntamente com o plano de acao de
SST, que sera abordado posteriormente no requisito 8.1 - Planeamento e controlo
operacional.

Como exemplo, uma das medidas de melhoria efetuadas na ARNEG Portuguesa
e que vem mencionado no plano de acéo, foi a constru¢cado de guarda-corpos no
perimetro da cobertura da fabrica para reduzir o risco de queda em altura durante
os trabalhos de manutencéo na cobertura.

Para a execucao desta medida, foram considerados 0s seguintes recursos:

= Materiais: Chapas galvanizado 2500 mm x 1250mm; serra-cabos inox,
esticador inox, cabo aco; tinta poliéster 9006

= Logisticos: Seccédo Pintura e Corte e Quinagem

= Humanos: Dois instaladores

= Equipamentos: Plataforma elevatoria telescopica com 16 metros.

e Competéncias, conhecimento e experiéncia (Requisito 7.2) — Anexo XlI

O manual de descricdo de competéncias, conhecimento e experiéncia dos
trabalhadores foi descrito para todas as fun¢des da organizacao.

Devido a extensdo do manual de competéncias original da ARNEG, esta versdo
do documento identifica todas as funcbes da organizagcdo com influéncia no
desempenho do sistema de gestdo da SST (tabela 11) para quais foram descritas
as suas competéncias necessarias, mas descrito detalhadamente as
responsabilidades e requisitos minimos apenas para a funcdo mais operacional

do sistema SGSST, o técnico de seguranca e saude do trabalho.
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Tabela 11 - Fun¢des da ARNEG Portuguesa com influéncia no SGSST

Funcgdes com influéncia no desempenho do SGSST

Geréncia Eletricista

Diretor-geral Responsavel da seccédo de pintura

Direcdo de recursos humanos e QAS Pintor

Responsavel de recursos humanos e QAS Responsavel de linha de montagem de méveis
Técnico de recursos humanos junior Montador

Operador de armazém

Responsavel da seccado de corte de perfis

Empregada de limpeza

Responsavel da seccédo do isolamento

Gestor da qualidade e ambiente

Operador fabril

Auditor interno da qualidade e ambiente

Responsavel da seccdo de manutencao

Técnico de seguranga e saude do trabalho

Assistente da sec¢do de manutengéo

Direcédo de instalagfes frigorificas

Responsavel da seccado de painéis de camaras
frigorificas

Responsavel pelo departamento de instalagbes
frigorificas

Operador fabril (producéo de camaras frigorificas)

Engenheiro projetista

Responsavel da seccao de portas de camaras
frigorificas

Direcéo financeira

Montador da sec¢éo de portas de camaras
frigorificas

Diretor financeiro

Responsavel da seccdo de embalagem de camaras
frigorificas

Controlador de gestéo

Operador da seccdo de embalagem de camaras
frigorificas

Técnico de contabilidade

Operador de maquinas (producao de camaras
frigorificas)

Administrativo de contabilidade

Direcdo de servigco pos-venda

Direcdo de tecnologias de informagéo

Responsavel do servi¢co pés-venda

Responsavel de tecnologias de informagéo (it
manager)

Técnico de frio

Técnico de informéatica

Ajudante de técnico de frio

Assistente informatico

Direcdo comercial

Direcdo de producéo

Diretor comercial

Diretor de producao

Supervisor de backoffice comercial

Responsavel de producao

Técnico administrativo de backoffice comercial

Engenheiro de producéo

Assistente de backoffice comercial

Assessor de producdo

Gestor de grandes contas (national key account)

Desenhadores

Responsavel local de vendas (area manager)

Administrativo de producéo

Agentes comerciais / comercial free lancer 64

Responsavel da seccédo de serralharia

Direcdo de compras

Serralheiro

Responsavel de compras

Soldador

Técnico de compras

Responsavel da seccado de corte e quinagem

Administrativo de compras

Operador de quinadeira

Direcdo de logistica

Responsavel da secc¢édo da carpintaria

Responsavel de logistica

Carpinteiro

Técnico de logistica

Responsavel da secc¢édo de teste e controlo

Administrativo de logistica

Responsavel da seccéo de eletricidade e frio

Responsavel da sec¢do de armazém
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As principais responsabilidades e requisitos minimos do técnico de seguranga e

saude do trabalho apresentam-se descritos em baixo:

Principais responsabilidades:

e Participar ativamente no sistema de gestdo de SST da empresa, desenvolvendo
a sua atividade com base no planeamento, na implementacéo, no controlo e
melhoria continua dos processos e procedimentos, visando nomeadamente a
obtencéao, por parte da empresa, da Certificacdo 1SO 45001,

e Continua avaliacdo de riscos e implementacdo de medidas preventivas e
corretivas;

e Desenvolver planos de seguranca e saude;

e Realizar auditorias de Seguranca (internas e externas), incluindo visitas e
acompanhamento de obras;

¢ Ministrar ac6es de formacé&o aos trabalhadores;

e Controlar documentacédo de entidades externas;

e Investigar acidentes ou quase-acidentes de trabalho com vista a implementacao
de medidas para a néo repeticao;

¢ Informar e registar incumprimentos;

e Participar na gestao dos aspetos relacionados com a seguranca contra incéndios

Requisitos minimos:

e CAP Nivel IV (Técnico de SHT) ou Nivel VI (Técnico Superior de SHT);

e Formacao média ou superior;

e Bons conhecimentos de Legislacdo em matérias de SST;

e Experiéncia minima de 2 anos na funcdo (preferencialmente no sector
Industrial);

o Facilidade de relacionamento interpessoal e excelente capacidade de

comunicacao
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e Consciencializacdo (Requisito 7.3) — Anexo XllI

Resultante das sensibilizacdes sobre seguranca e saude no trabalho e o sistema
de gestdo de SST, sao preenchidos registos de formacao para fins de evidéncia
e arquivo. As formacdes podem ser especificas a uma seccéo, atividade, processo
e ministradas aos novos colaboradores, no seu dia de admissdo, ou quando
necessario e de forma periodica, para sensibilizar a importancia da seguranca e
saude no trabalho na organizacdo, explicar os perigos, riscos, regras,
procedimentos e medidas de seguranca e também abordar o sistema de gestao
de SST.

No anexo Xlll encontram-se os varios registos de formacdo que podem ser

ministrados.

De maior relevancia e caracter obrigatério, € a formacédo de acolhimento, aos

novos trabalhadores. Em baixo descreve-se os temas abordados na formacéao:

1. Importancia da Prevencdo na area da Seguranca no Trabalho, deveres e
obrigacdes

Conceitos da Higiene e Seguranca no Trabalho

Identificar riscos presentes no ambiente de trabalho

Identificar meios de controlo e prevencao dos riscos

Identificar os diferentes tipos de sinalizacdo de seguranca

Identificar equipamentos de protegao individual

Procedimentos em caso de emergéncia

© N o o b~ WD

Sistema de gestdo de SST, Ambiente e Qualidade; Politica e objetivos de
SST, Ambiente e Qualidade.

No final desta formacédo os trabalhadores terdo a consciencializacdo sobre a
seguranca e saude no trabalho assim como o sistema de gestdo presente na

organizacao.
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Comunicacdes internas e externas (Requisito 7.4) — Anexo XIV

Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma I1SO 45001:2018 e sua integracao nos sistemas de gestdo de Qualidade e
Ambiental — ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 na Industria Arneg Portuguesa

O processo que define as comunicacdes internas e externas da Arneg Portuguesa encontram-se em baixo na tabela 11 e no

anexo XIV. Através deste processo, esta estabelecido o que necessita de ser comunicado, de que forma, quem sdo 0s

intervenientes da comunicacao e o prazo.

Tabela 12 - Comunicages internas e externas da Arneg Portuguesa

Tipo
Tema Descricéao Formato Canal Respolnsav Destinatéario Prazo
Interna | Externa =
Diretor da L
. : . Chefe do Imediato a
. ~ Comunicagéao por e-malil : Qualidade,
Realizagédo de formacéo o . Divulgado . Departament | entrada do
~ : ao superior hierarquico a : Ambiente e
Formacéao de acolhimento aos X por Email; o e/ou novo
convocar o colaborador Segurancga e ~
novos colaboradores ~ - Seccgao da colaborado
para a formacao Saude do s
fabrica r.
Trabalho
Uma vez por ano € .
realizadaFl)Jma acdo num Diretor da Todos os
L ¢ . Divulgado Qualidade, colaboradore
. cenario de emergéncia : .
Realizacdo anual de um = por Email; Ambientee |s
SCIE . X com apresentagao em ~ . 1x/ano
simulacro owernoint. elou Preparacdo | Seguranca e | internos da
POWETPOoInt, documental | Saude do ARNEG
seguida
" Trabalho Portuguesa
de componente prética
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Tipo 5
Tema Descricao Formato Canal Respolnsav Destinatéario Prazo
Interna | Externa €
Sempre que
Disponivel se
o - it , Part justifi
sgsst | Politica e objetivos SST X X Formato PDF nosteda o ancia _ranes justiiquem
ARNEG e interessadas alteracbes
na pasta ao
conteudo
Comunicacao a solicitar a
~ - Antes da
documentacao para entrada : N Técnico de L
~ Divulgacgéo i obra iniciar
Obras em obra; declaragéo de X Formatos pdf o-mail seguranca do | Subempreiteiro (48 horas
adesdo DPSS e Horario de trabalho .
minimo)
trabalho
Comunicar o Plano de
Seguranga e Saude (PSS)
da obra e restante . . Técnico de Coordenagao Antes da
Obras documentagdo empresa e X D|vulgagao seguranca do | de Seguranca obra iniciar
trabalhadores da ARNEG e Formatos pdf e-mail trabalho da obra (Z‘f horas
subempreiteiro; declaragéo minimo)
de adeséo DPSS e horario
de trabalho
Di a .
) |vulgag§10 Diretor da Todos os
Implementacéo de por e-mail e . colaboradores
X . o . Qualidade, . .
Geral procedimentos e instru¢des X Formato pdf portal interno . internos da Imediato
Ambiente e
de trabalho e de seguranca de ARNEG
SST
colaborador Portuguesa
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¢ Informacdo documentada (Requisito 7.5) — Anexo XV e XVI

A informacdo documentada obedece a critérios de elaboracdo, atualizacdo e
controlo. O documento da ARNEG Portuguesa que estabelece estas regras
encontra-se no anexo XV.

Os procedimentos e instrucdes de trabalho sdo elaboradas no formato MD 05-X,
em que X é a edicdo do formato. Este formato encontra-se disponivel no anexo
XVI.

Os procedimentos (PG) sao codificados do seguinte modo:
PG XX

Em que PG se refere a procedimento e XX identifica o0 nUmero do procedimento.

As instrucdes de trabalho sdo codificadas da seguinte forma:
IT XX.YY
XX.YY identifica o nUmero da instrucéo de trabalho, em que dois primeiros digitos

correspondem ao nimero do processo a que se referem.

OS mapas de processo séo codificados por:

MP XX/YY
Em que XX é o numero do processo, e YY 0 numero sequencial por processo
sempre que para descrever todas as tarefas que séo realizadas no processo e
necessitam de ser documentadas ndo seja suficiente a existéncia de um unico
mapa de processo.
As responsabilidades relativamente a informacdo documentada encontram-se

resumidas e ilustradas na figura em baixo.
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[
Tipa da Informagdo Elaboragdo Verificagdo Aprovagdo
Documentada
Procedimento Gestor QAS Um elemento da CQ Direcgdo Geral
Instrugio de Sector envolvido Gestor QAS Direccdo envolvida
Trabalho
Mapa de Processo Gestor QAS Um elemento da CQ Direcgdo Geral
Impressos Responsavel da area -—-
| Desenhadores que
Desenhos Técnicos Desenhadores procedem &
| alteragdo

Figura 26 - Responsabilidades da informag&o documentada

As versOes atualizadas dos documentos aplicaveis encontram-se disponiveis em
suporte informatico na pasta existente na rede (Pasta: Q:Qualidade, Ambiente e
Seguranca). Todos os colaboradores tém acesso de leitura a Pasta tendo o gestor

de QAS permisséo para editar os documentos.

A divulgacado da informacédo documentada ou respetivas alteracdes, é efetuada
pelo gestor QAS via e-mail ou plataforma interna dos colaboradores.

A responsabilidade do sistema informético € do Departamento de Tecnologias de
informacgé&o, com colaboragédo do mesmo departamento da Arneg SpA.

A rede da ARNEG Portuguesa é protegida do exterior através de um firewall, a
cargo do departamento de Tecnologias de informacdo da ARNEG SpA.

O acesso légico aos diversos recursos informaticos rege-se pela seguinte tabela:
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Modelo de Seguranga R

Recurso Forma de acesso (Read); W [Write); +
(positiva); - (negativa)

Dominio Windows Utilizador + palavra-passe +
—Email Utiliza identificacdo do "Dominio Windows" +
AS/400 Utilizador + palavra-passe +
Primavera Utilizador + palavra-passe +

Utiliza identificacio do “Dominio Windows";

. . R+ W+ (owner)
restrito ao utilizador

Pasta “Home"

Utiliza identificacio do "Dominio Windows";
restrito a um grupo de utilizadores

Pasta “Group” R+ W+ (group)

Utiliza identificacdo do “Dominio Windows";

R-W- (all
aberto a todos os utilizadores all)

Pasta "Public”

Utiliza identificacdo do “Dominio Windows";

. , R- (all} W+ {owner)
aberto a todos os utilizadores para leitura

Pasta “Cualidade”

Utiliza identificagdo do "Dominio Windows";

+ - F
limitado a um conjunto de utilizadores R (user) W (user)

Pasta "Desenhos”

Utiliza identificacio do "Dominio Windows";

. R+ (user) W+ (owner)
limitado a um conjunto de utilizadores a definir ( )

Pastas especificas

Figura 27 - Acessos aos recursos informéticos na ARNEG Portuguesa

Todos os sistemas informaticos centrais estdo sujeitos a backups especificos

para suporte fisico, sendo o suporte guardado no cofre da empresa.
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e Planeamento e controlo operacional (Requisito 8.1) — Anexo XVII

A ARNEG Portuguesa implementa e controla as medidas de seguranca para eliminar e controlar os riscos de seguranca e saude
dos processos através de um método de planeamento e controlo. Devido a extensao do processo de planeamento e controlo das
medidas de seguranca e saude no trabalho na ARNEG Portuguesa, apresenta-se em baixo na tabela 13, apenas um excerto para
melhor compreenséao.

Pode-se visualizar o processo do requisito 8.1 na sua integra no anexo XVII.

Tabela 13- Planeamento e controlo operacional

. Risco/situacéo _ _ . Data o
Temética Fonte . Medida(s) aimplementar | Recursos necessarios o Evidéncia
ndo conforme concretizagao
Sensibilizar para o fecho Comunicagéao verbal;
Auditoria dos portbes sempre que Arranjo do portéao Imediato -
interna / possivel automatico do armazém
Ambiente Frio/corrente de
fisi consulta aos
isico ar Fotografias
trabalhadores Aquisicao de coletes Custos financeiros; q
a
2022 térmicos para o contratacéo fornecedor 02/10/2023 _ e
_ implementac¢
frio/correntes de ar externo ~
ao
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A tabela que representa o processo do requisito 8.1 sobre o planeamento e
controlo operacional das medidas de seguranca e saude no trabalho, contem uma
coluna para a tematica do risco (por exemplo: ergonomia, riscos quimicos, fisicos,
biolégicos, seguranca contra incéndios, formacéao, trabalhos em altura), outra para
a fonte de identificagcdo da n&o conformidade ou risco (legal, auditoria interna,
oportunidade de melhoria, consulta dos trabalhadores), a descricdo do risco/nao
conformidade (exemplo: frio e corrente de ar durante o Inverno e Outubro que
provocava desconforto térmico aos trabalhadores), as medidas a implementar
para corrigir a ndo conformidade e reduzir/eliminar o risco (exemplo: aquisi¢ao de
coletes térmicos como adi¢do ao fardamento da Arneg Portuguesa e sensibilizar
para fechar as portas e portdes sempre que possivel.), 0S recursos necessarios,
a data de concretizacdo da acdo e evidéncia da implementacéo (fotografica ou

outra).

e Preparacao e resposta a emergéncias (Requisito 8.2) - Anexo XVIII

A ARNEG Portuguesa tem elaborado as medidas de autoprotecéo, que
consistem em procedimento e planos de prevencdo e emergéncia. Contem
também procedimentos para utilizacdo dos espacos técnicos, equipamentos e
sistemas de seguranca contra incéndios. Todos os colaboradores da ARNEG
Portuguesa tém formacéo sobre as medidas de autoprotecéo e os procedimentos
de emergéncia, e deve ser efetuado um simulacro anual de emergéncia para
testar a preparacao da organizacdo e colaboradores em situacdo de emergéncia.
O simulacro € registado para evidéncia. As medidas de autoprotecdo da ARNEG
Portuguesa encontra-se disponivel no Anexo XVIII.

e Monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacdo do desempenho (Requisito
9.1) — Anexo XIX

Para avaliar o desempenho dos resultados do sistema de gestdo de SST da
ARNEG Portuguesa, foi criado o processo documental pode ser visualizado no
anexo XIX e na tabela 14 em baixo.

E descrito que requisitos e critérios devem ser avaliados, através de

determinados métodos de avaliacdo e com que frequéncia temporal.
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Tabela 14- Processo de monitorizacdo e avaliacdo do desempenho na ARNEG Portuguesa

Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma I1SO 45001:2018 e sua integracao nos sistemas de gestdo de Qualidade e

Tema Descricéo Método Frequéncia
Participacéo e Consultar os trabalhadores em matéria Questionario (requisito 5.4) Anual
consulta de de Seguranca e Saude no Trabalho e '| @ Disponivel

~ - e-mail conduta@arneg.pt
colaboradores empreender acbes de melhoria permanentemente
o Discusséo presencial entre os elementos
Revisao pela ) . o _ .
Gesti Rever o sistema de gestdo de SST da Comisséo da Qualidade (Gestéo de Anual
estao
topo e gestores dos departamentos)
Verificagdo de requisitos legais de SST . o
o _ L . Consulta ao Diario da Republica e

Requisitos legais e/ou atualizacdes aplicaveis a Mensal

organizacao

Eurolex.

Acidentes de

trabalho

Analise dos acidentes de trabalho, das
causas e medidas corretivas a

implementar.

Elaboracéo do relatério de andlise ao

acidente de trabalho

Apos acidente de

trabalho

Equipamentos de
protecao individual

Monitorizar a utilizacao e conservacao

dos EPI pelos trabalhadores

Visual

Semanal
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Tema Descricéo Método Frequéncia
SST nas
instalaces Avaliar as condigOes de seguranca e

3 _ . Elaboracao do relatério de
frigorificas saude durante as instalacbes 1x/obra
acompanhamento de obras

frigorificas
Admissao:
imediatamente apos
o o admisséao do
Aptiddo médica ) o o o .
Avaliar a aptiddo médica para o Exames admisséao e periodicos por trabalhador;
para o trabalho dos s -
trabalho dos colaboradores médico do trabalho Periodico: anual >50

colaboradores
anos; 2 em 2 se <50

anos.
Avaliacdo dos conhecimentos e

SCIE preparacao para situacdes de Simulacro Anual
emergéncia

Ruido laboral Avaliacéo do ruido laboral nas secc¢des Subcontratagédo de equipa perita no
com maior exposi¢ao ao ruido ruido ocupacional; Audiogramas. Anual
(maquinas, ar comprimido) Equipamentos de medigdo:Dosimetro
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e Auditoria interna (Requisita 9.2) — Anexo XX

Um dos métodos para monitorizar a eficacia do sistema de gestdo de SST e
avaliar os requisitos, critérios e processos da ARNEG Portuguesa é através de
uma auditoria interna.

Como tal foi criada uma check-list ou lista de verificagdo para acompanhar a
auditoria interna do sistema de gestdo de SST (ISO 45001). A lista de verificacdo
descreve varios requisitos desde a clausula 42 até a 102 da Norma 1SO 45001 para
que o auditor interno verifigue se a Arneg Portuguesa esta, ou ndo, em
cumprimento.

A informacdo documentada relativa a lista de verificacdo de auditoria interna pode

ser visualizada no anexo XX, e nas tabelas em baixo:

LISTA DE VERIFICACAO DE AUDITORIA ISO 45001

Clausula 42 - Contexto da organizacdo

Requisito Sim

O Sistema de Gestdo de SST determina as questfes externas e internas, as
necessidades e expectativas de todas as partes interessadas, bem como visdo
estratégica, objetivos, produtos e servicos.

Entende-se que o contexto da organizacao esta em constante mudanca e sabe-se
ajustar o Sistema de Gestédo de SST de acordo.

Clausula 52 — Lideranca

Requisito Sim

A gestdo de topo assume a responsabilidade pela eficacia do Sistema de Gestao
de SST.

Tanto a gestéo de topo quanto os funcionarios estéao cientes da politica de SST que
visa prevenir lesdes e doengas relacionadas.

Garante-se o cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos no Sistema
de gestédo de SST.

Existe a abordagem baseada no risco.

Foram avaliados os riscos e as oportunidades dos processos e definidas medidas
apropriadas para lidar com eles.
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Clausula 62 — Planeamento

Concecdo do sistema de gestdo de SST segundo a Norma 1SO 45001:2018 e sua
integragdo nos sistemas de gestédo de Qualidade e Ambiental — 1SO 9001:2015 e

Requisito Sim | Nao
O contexto e as partes interessadas sdo tomadas em consideracdo durante o
planeamento e implementacao do sistema de gestdo de SST.
Determinou-se um processo para identificar os perigos, riscos e oportunidades e
seu impacto nos processos e o Sistema de Gestao de SST.
Clausula 72 — Suporte
Requisito Sim | N&o
Foram determinados os recursos que o sistema de gestdo de SST requer
(infraestrutura, financeiros, pessoas, etc.)
Existe a infraestrutura certa para garantir a conformidade do Sistema de Gestéao de
SST com os requisitos e legislacéo aplicavel.
Os funcionéarios e gestdo de topo sdo adequadamente formados de acordo o
Sistema de Gestdo de SST.
Sao comunicadas informacdes relevantes para o sistema gestdo de SST, incluindo
alteracoes.
Clausula 82 - Operacionalizacéo
Requisito Sim | N&o
Os colaboradores internos da ARNEG Portuguesa e subcontratados somente
executam trabalhos, ap6s conhecimento, avaliacdo e controlo do dos riscos
decorrentes de seu trabalho.
Existe um procedimento para combater situacbes de emergéncia e todos os
funcionarios foram treinados adequadamente.
Clausula 92 - Avaliacdo de Desempenho
Requisito Sim | N&o

Existe um processo de monitorizacdo e medicdo para avaliar de forma eficiente o
desempenho e eficacia do sistema de gestdo de SST.

Avaliamos os resultados dos processos de monitoramento e medicao e toma-se as
devidas medidas corretivas ou de melhoria.

E feita a revisdo pela gestéo sobre os varios pontos e estado do Sistema de Gest&o
de SST.
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Clausula 102 — Melhoria continua

Requisito Sim

Existe um processo de gestdo adequado para lidar com ndo conformidades e
oportunidades de melhoria do sistema de gestdo de SST, e sdo tomadas as medidas
corretivas/de melhoria.

O Sistema de Gestdo de SST é atualizado envolvendo os colaboradores na
obtencdo da melhoria continua.

e Revisdo pela gestdo de topo (Requisito 9.3)

A ARNEG Portuguesa organiza anualmente, e sempre que necessario, uma
reunido para revisdo da gestdo de topo com os membros da comissdo da
qualidade, representados pelos chefes de departamento e gestao de topo, para
rever os resultados do sistema de gestao, os indicadores dos processos e discutir

oportunidades de melhoria e ag6es de inovacao.

e Melhoria continua (Requisitos seccao 10) — Anexo XXI

Para alcancar a melhoria continua, a ARNEG Portuguesa definiu um processo
para identificar situacdes de incumprimento, ndo conformidades, incidentes ou
oportunidades de melhoria, através de um registo que pode ser visualizado no

anexo XXI ou ilustracdo em baixo.

Caso seja identificado uma destas situacbes, preenche-se o registo para
identificar e descrever a situagao, as causas que provocaram o acontecimento e
a sugestdo de medidas de melhoria continua, sejam elas tecnoldgicas,

comportamentais, formacao, alteracées aos processos, para resolver a situacéo.
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Registo de melhoria continua e ndo conformidades

Dia: |

| Hora: |

Acidente I:l

Incidente I:l

Né&o conformidade |:|

Descricao

Causas

Humanas
Técnicas
Organizacionais
Outras:

Medidas corretivas I:l

Quais:

Medidas preventivas I:l

Medidas de melhoria continua I:l

Medida

Responsavel

Prazo

llustracdo 5 - Processo de melhoria continua na ARNEG Portuguesa
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4.5. Integracao dos sistemas de gestao de qualidade,
ambiente e seguranca e saude no trabalho (QASST) na

Arneg Portuguesa

Para haver uma integracdo total e plena do sistema de gestdo integrado de
qualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalho (QASST) na Arneg
Portuguesa, € necessario que Varios requisitos e componentes em todas essas
tematicas sejam abordadas de maneira holistica, coordenada e conjunta. Neste
capitulo vamos abordar o0s principais requisitos e componentes que Sao

necessarios para uma integracao plena:

e Comprometimento da Gestdo de topo: A gestdo de topo da Arneg
Portuguesa deve estar comprometida em fornecer 0s recursos
necessarios, definir metas e proporcionar a implementagdo do sistema
integrado. Isso valida e demonstra para toda a organizagdo a importancia

e 0 desejo da integracéo.

e Estrutura Organizacional: A Arneg Portuguesa tem o Departamento QAS
que funciona como a estrutura organizacional com funcgdes,
responsabilidades e autoridades bem definidas para garantir que as

atividades de QASST sejam implementadas e geridas de forma eficaz.

e Politica Integrada: As varias politicas devem ser integradas numa so de
qualidade, ambiente e saude e seguranca no trabalho e comunicada a

todos os niveis da organizacéo.

e Objetivos Integrados: A Arneg Portuguesa deve coordenar 0s varios
objetivos que ja estdo definidos nas varias tematicas QASST e integra-los
em conjunto. No final deve ser elaborado um Unico documento com estes
objetivos como informacdo documentada. Estes objetivos devem ser

mensuraveis e alinhados a estratégia da Arneg Portuguesa.

e Avaliacéo de Riscos e Oportunidades: Deve ser realizada uma analise
abrangente e integrada dos riscos e oportunidades relacionados a

qualidade, meio ambiente e seguranga e saude no trabalho.
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e Planeamento integrado: Os planos de acdo das areas de qualidade,
ambiente e seguranca e saude no trabalho podem ser integrados em
conjunto, levando em consideracdo os requisitos especificos de cada

tematica e identificando interacdes e conflitos possiveis.

e Formacao e competéncias: Ministrar formacdo adequada a todos os
colaboradores da organizacdo, sobre as vantagens da integracao,
problemas, requisitos, objetivos e politica integrada de qualidade,
ambiente, salude e seguranca no trabalho. Isto facilita a origem de uma
cultura de conscientizacdo, envolvimento dos trabalhadores e cumprimento

eficaz do sistema integrado QASST.

e Auditorias Integradas: Realizar auditorias internas que avaliem a
conformidade com os requisitos de qualidade, ambiente e seguranca e
saude no trabalho de forma integrada.

5. Conclusdes e consideracgdes finais

Este trabalho final de mestrado fornece uma visdo detalhada dos beneficios,
desafios e estratégias envolvidos no processo de implementacao do sistema de
gestdo de SST e a sua integracdo nos sistemas de gestdo de Qualidade e
Ambiente. As consideracdes e informacdes deste trabalho fornecem orientacdes
ao sector empresarial para a implementacéo e integracao dos sistemas de gestao
QASST. O trabalho também contribui para o setor académico, através da analise
das normas ISO 45001, 9001 e 14001, sendo que foi analisado 0s requisitos,
semelhancas e diferencas entre as normas, importante para garantir a
conformidade e eficicia da integracao dos varios sistemas de gestdo. Além disso,
o trabalho foca-se na Industria Arneg Portuguesa, o que a torna ainda mais
especifica. Isso permitiu uma analise detalhada e relevante sobre as
particularidades da organizacdo, resultando em informacdo documentada e
diretrizes especificas que podem ser aplicadas pela empresa. Verificou-se
também que a Norma ISO 31000:2018 contém um processo eficaz para as
organizacdes gerirem 0s seus riscos e que pode ser facilmente integrado com 0s

sistemas de gestao QASST.
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A implementagcéo de um sistema de gestao integrado de qualidade, ambiente e
seguranca e saude no trabalho (SST) na empresa Arneg Portuguesa tem o
potencial de ser uma tarefa relativamente facil, visto que existe a visdo pela gestéao
de topo em certificar o sistema de gestdo de SST e integrd-lo nas normas ja
certificadas da ISO 9001 (gestédo da qualidade) e ISO 14001 (gestdo ambiental),
possui um departamento de qualidade, ambiente e SST dedicado para atingir 0s
objetivos destas trés tematicas, possui uma cultura e conhecimento ao nivel dos
sistemas de gestdo, possui recursos humanos com competéncias nestas areas e
tem ferramentas de apoio que podem facilitar a integracdo. Ja& possui muita
informacdo documentada para as normas ISO 9001 e 14001 que podem ser
adaptadas para incluir os requisitos e informacdo documenta de saude e

seguranca do trabalho que foram elaborados neste trabalho.

Conclui-se que a multinacional Arneg Portuguesa tem as condicdes para atingir a
implementacédo integrada do SIGQASST e posterior certificacdo. Esta abordagem
holistica melhora a eficiéncia dos processos, fortalece a posi¢cdo da organizacao
no mercado e demonstra 0 seu compromisso para a satisfagcdo dos clientes,
minimizacdo dos impactos ambientais e melhoria do bem-estar dos

colaboradores.

A perspetiva futura para as organizacdes que implementam este projeto, deve
consistir na otimizacdo e melhoria continua do sistema integrado, adaptacédo as
atualizacdes normativas, acompanhar as inovacdes e a sociedade e continuar a
desenvolver praticas e medidas que contribuam positivamente para a seguranca,
qualidade, ambiente e sustentabilidade da organizacdo e todas as partes

interessadas.
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Anexo | — Certificado 9001:2015 da Arneg
Portuguesa



Certificado de Conformidade

Certificate of Registration

PT01/00440

O Sistema de Gestao da Organizagio

ARNEG PORTUGUESA, Lda.

Estrada Nacional N.° 9, Ral
2710-039 SINTRA

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN ISO 9001:2015

Pelas atividades de:

Fabrico, Comercializagdo, Instalagdo e Assisténcia Técnica de Equipamentos
Frigorificos Comerciais e Industriais, Estanteria Comercial,

Caixas de Saida e Centrais de Refrigeragio.

Este certificado é valido desde
This certificate is valid from

04 de outubro de 2021 até 09 de setembro de 2024,

sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados satisfatorios
04 October 2021 until 09 September 2024, and remains valid subject to satisfactory surveillance audits
Auditoria de Renovagdo a realizar antes de 09 de julho de 2024

Re certification audit due before 09 July 2024

Versao 10. Certificado pela SGS desde setembro de 2001

Issue 10. Certified with SGS since September 2001

A auditoria que levou a emissio deste certificado teve inicio em 06 de setembro de 2021
The audit leading fo this certificate commenced on 06 September 2021

A data de validade do certificado anterior foi até 09 de setembro de 2021

Previous issue certificate validity date was until 09 September 2021

o el

Luis Neves Luis Santos
Diregédo de Certificagéo
Certification Management

Autorizado por;
Authorized by

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de

Servigo disponiveis em http://www.sgs.comiferms and conditions.htm. Chama-se
especial atengdo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizagao
@ jurisdigao. A ici dests dt 4

ste podera sar veri em
hitp:ffwww.sgs.com/elients/certified_clients.htm. Qualquer alteragso ndo autorizada,
} 50 ou falsificagio do (ido ou aparéncia deste éilegale o8

fransgressores poderdo ser alvo ds todas as agbes legals previstas,

IFkac

acreditacdo
e

A0003
ISO/IEC 17021-1
Sistemas de Gestao
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Anexo |l — Certificado 14001:2015 da Arneg
Portuguesa



Certificado de Conformidade
PT8I06624

O Sistema de Gestao da Organizagao

ARNEG PORTUGUESA, Lda.

Estrada Nacional N.° 9, Ral
2710-039 SINTRA

foi auditado e cumpre com os requisitos da norma

NP EN ISO 14001:2015

Pelas atividades de:

Fabrico, Comercializagdo, Instalagao e Assisténcia Técnica de Equipamentos
Frigorificos Comerciais e industriais, Estanteria Comercial,

Caixas de Saida e Centrais de Refrigeragio.

Este certificado é valido desde
This certificate is valid from

04 de outubro de 2021 até 09 de setembro de 2024,

sujeito a auditorias de acompanhamento com resultados satisfatérios
04 October 2021 until 09 September 2024, and remains valid subject to satisfactory surveillance audits
Auditoria de Renovagao a realizar antes de 09 de julho de 2024 acreditacdo
Re certification audit due before 09 July 2024 ——
Versao 3. Certificado pela SGS desde setembro de 2018 AG003
Issue 3. Certified with SGS since September 2018 ISO/IEC 17021-1

Sistemas de Gestao

A auditoria que levou a emissdo deste certificado teve inicio em 06 de setembro de 2021
The audit leading to this certificate commenced on 06 September 2021

A data de validade do certificado anterior foi até 09 de setembro de 2021

Previous issue certificate validity date was until 09 September 2021

Autorizado por:

Authorized by
s W -—-éf‘;,[\"‘:*

Luis Neves Luis Santos
Diregao de Certificagdo
Certification Management

SGS ICS = Servigos Internacionais de Certificaggo
Pélo Tecnologico de Lisboa, 6 piso 0 - 1600-546 Lisboa

Este documento foi emitido pela Companhia de acordo com as Condigdes Gerais de

Servigo disponiveis em hitp:www.sgs com/terms and conditions.htm. Chama-se
especial atengdo as clausulas referentes aos limites de responsabilidade, indemnizag&o
@] gao, A icidade deste df podera ser verificada em

S05.C0 entsicertified clients him. Qualquer alteragéo nao autorizada,

;a0 do conteddo ou ap ia deste d ¢ ilegal e 08

transgressores poderdo ser alvo de todas as agdes legais previstas.
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Anexo Ill - Compreender o contexto da
organizacao (Requisito 4.1)



Compreender o contexto da organizacdo Edicdo: 01

(Requisito 4.1)

PORTUGUESA Data: 23/07/2023

Contexto externo — questdes externas

Localizag&o geografica e mercado

A ARNEG Portuguesa, € uma empresa licenciataria da ARNEG SpA (Italia) para os
mercados portugueses, espanhol, parte do mercado do Reino Unido, Irlanda, Marrocos

e Palop’s.

No processo produtivo, a tecnologia utilizada baseia-se nas especificacdes da ARNEG
SpA, que desde o inicio tem apoiado a ARNEG Portuguesa atraveés de um contrato de
cedéncia de tecnologia em equipamentos de refrigeracdo comercial e industrial, 0 que

lhe permite oferecer uma ampla gama de produtos e solu¢des de alto desempenho.

A producédo da ARNEG Portuguesa reparte-se entre 70% para o mercado internacional
e 30% para o mercado nacional. O seu mercado séo as grandes cadeias de distribuicao
alimentar nacionais e internacionais, a venda B2B e a revenda a distribuidores que em
Portugal tem vindo progressivamente a diminuir com tendéncia para desaparecer a

médio/longo prazo.

A forte presenca no mercado internacional pela Arneg Portuguesa, exige que se cumpra
requisitos nacionais e internacionais rigorosos de seguranca e saude no trabalho. O nao
cumprimento destes requisitos possuem repercussdes legais e econdémicas

significativas para a organizagao.

Culturais e sociais

A abordagem cultural e social no setor da venda a retalho esta numa fase de mudancas
profundas, ja que ndo € apenas uma questao de oferta, mas também de motivacao, de

estimulos a serem fornecidos ao consumidor.

Além do produto em si, € necessario estimular o cliente outros elementos diversificados,
sendo um deles, apresentar ao cliente que os métodos de fabrico e instalagfes da Arneg
Portuguesa sado controlados a nivel de seguranca e saude no trabalho e os

trabalhadores possuem bem-estar, seguranca e conforto no trabalho.
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Compreender o contexto da organizacdo Edicdo: 01

(Requisito 4.1)

PORTUGUESA Data: 23/07/2023

Impacto de seguranca e saude do trabalho

A Arneg Portuguesa tem vindo a melhorar a sua tecnologia, instalacdes de producéo,
novos produtos e infraestruturas com vista a melhorar a qualidade do espaco de trabalho

e reduzir os riscos de seguranca e saude na sua atividade industrial.

A Arneg Portuguesa tem continuamente promovido a melhoria nas condigbes de
trabalho e sensibilizacdo dos riscos aos trabalhadores e prestadores de servigco que
frequentemente encontram-se presentes nas instalagdes para manutencdes e outros

servigos.

Algumas intervencgdes tém sido aplicadas tanto para trabalhadores como outras partes

interessadas:

e Garantir condigOes de acesso e circulacdo na cobertura/telhado das instalactes
no ambito de véarias manutengdes frequentes (lavagem dos paineis solares;
exutores de desenfumagem; limpeza das caleiras, etc.)

o Construcéo de guarda-corpos no perimetro;
o Definicdo de caminhos de circulagcédo seguros
o Aplicacdo de malha de segurancga anti-queda sobre as transllcidas

¢ Avaliagdo e fornecimento dos melhores equipamentos de protecdo individual no
mercado para os trabalhadores Arneg Portuguesa

e Construcdo de exutores de desenfumagem e equipamentos de seguranca
contra incéndio para protecdo das pessoas, instalacdes e danos materiais em

caso de emergéncia
Contexto interno — questdes internas

Valores e cultura

A Arneg SpA nasceu em Italia ha meio século com base em principios sélidos e valores
morais, tipicos da cultura popular da zona onde se implantou. Constituida juridicamente
em 6 de Maio de 1977, a ARNEG Portuguesa iniciou a sua atividade industrial em 1978,

e adoptou como seus 0s mesmos principios e valores. Gradualmente cresceu
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acreditando cada vez mais na eficacia de um ambiente produtivo sensivel as principais

questdes de seguranca e saude no trabalho e respeito pelas pessoas.

(Requisito 4.1)

Compreender o contexto da organizacdo Edicdo: 01

PORTUGUESA Data: 23/07/2023

O atual projeto empreendedor da ARNEG Portuguesa apresenta caracteristicas que
permita alcangar 0s seus objetivos econdémicos e simultaneamente os objetivos de

seguranca e saude no trabalho.

Processos de negdcio

A ARNEG Portuguesa identificou 0os processos necessarios para uma gestéo eficiente
e eficaz, quer eles estejam diretamente envolvidos no fabrico do produto quer os de
suporte & producdo e ao sistema de gestdo. Para cada processo foram definidos: o
gestor do processo, os elementos de entrada, as suas saidas, as instrucdes e
procedimentos para a correta gestao de cada processo, os indicadores de desempenho,
a sequéncia e as interagdes entre os diferentes processos.

Esta identificacdo durante o planeamento facilita a compreenséo os riscos, perigos e

oportunidades dos processos e como podemos atuar em conformidade para os gerir.

Conhecimento e desempenho organizacional

A Arneg Portuguesa tem um Departamento de Qualidade, Ambiente e Seguranca e
Saulde no trabalho (vulgo Dept. QAS), que possui as competéncias e conhecimentos
para atuar no ambito destas tematicas, avaliar os riscos, perigos e oportunidades,
promover uma cultura e comportamentos de seguranca, sensibilizar os trabalhadores,

entre outras atividades de melhoria continua.
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trabalhadores e de outras partes interessadas
(Requisito 4.2)



— — —
m

PORTUGUESA

Necessidades e expectativas dos trabalhadores e de outras partes Edigdo: 01

interessadas (Requisito 4.2)

Data: 23/07/2023

Parte Interessada

NEEYERE

Necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes

Contexto Interno

Geréncia, socios

Sim

Melhoria dos indicadores econdmicos/financeiros, aumento do lucro e do valor faturado,
melhoria das condi¢Ges de trabalho e do nivel de satisfagdo dos colaboradores, fidelizagdo dos
clientes, consolidacdo e aumento da quota de mercado, manutenc¢do da imagem de empresa de
exceléncia.

Gestores dos processos

Sim

Terem disponiveis e devidamente capacitados os recursos humanos e os meios materiais
necessarios para garantirem que os processos que gerem atingirdo os indices de performance
definidos pela organizacdo. A existéncia de acidentados ou trabalhadores de baixa devido a
acidentes/doencas profissionais afeta essa performance.

Funciondrios e colaboradores

Sim

Condicdes de saude e seguranca no trabalho, condi¢des de ergonomia, manutengao dos postos
de trabalho, regalias sociais, conforto térmico.

Representantes trabalhadores

Cliente até ao utilizador final

Sim

Contexto externo com relagao directa (geralmente contratual)

N3o

Participagao relevante no sistema de gestao de SST.

Produto de qualidade, com melhor eficiéncia energética e preco competitivo, prazo de entrega
curto e dentro do pretendido.

Assisténcia técnica rapida quando solicitado. Respostas rapidas aos pedidos/solicitacdes;
Informagdo quanto aos novos modelos e updates de modelos existentes.

Subcontratados em obras

Sim

Condicdes de salde e seguranca em obra, ser pagos no prazo estabelecido, apoio técnico em
obra.

Fornecedores e Parceiros

Sim

Manter as relacbes com a empresa; ser pago no prazo estabelecido. Propor e fornecer solucdes
de equipamentos, tecnologias e produtos que contribuam para a melhoria de seguranca.
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PORTUGUESA

Necessidades e expectativas dos trabalhadores e de outras partes

Edigdo: 01

interessadas (Requisito 4.2)

Data: 23/07/2023

Parte Interessada

NEEYERE

Necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes

Contexto externo com relagdo direta (geralmente contratual) - continuagdo

Crescimento econdmico, sensibilidade a nivel de seguranca e saude do trabalho, respeito pelos

(ACT, APSEI, IGAMAOT, etc...)

Empresa mae Sim valores e cultura, colaboradores competentes, pelo projeto que fornecem, manter a qualidade e
especificagdes do produto tal como se fosse fabricado na empresa mae.
Empresas Participadas Ndo Qualidade, eficiéncia, prazo e prego
Sociedades financeiras Ndo
Seguradoras (Acidentes de trabalho, | Sim Incidéncia de acidentes de trabalho e doencas profissionais reduzidos ou inexistente.
Responsabilidade Civil)
Entidades reguladoras
Sim Cumprimento da legislagdo aplicavel.

Contexto externo sem relagdo directa (ndo contratual)

Concorrentes reais ou potenciais Nao Retirar clientes a organizagdo.

Comunidade S Respeito pela vizinhanga, exposicdo reduzida aos riscos industriais, ndo causar incomodidades.
im

Autoridades locais Cumprimento das normas locais, minimizacdo dos acidentes de trabalho e emergéncia das

(CMS, PSP, Bombeiros, ASAE, etc...) Sim actividades e servigos da organizagao.

Comunicagdo social Nao

Sindicatos Ndo
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Anexo V - Ambito do sistema de gestdo da SST
(Requisito 4.3)



‘. l II I x-x E i Ambito do sistema de gestdo da SST Edicdo: 01

Requisito 4.
PORTUGUESA (Requisito 4.3) Data: 23/07/2023

Tendo em conta as questdes externas e internas pertinentes para 0 seu
propésito e direccao estratégica, as obrigacées de conformidade relacionadas
com 0s requisitos das partes interessadas relevantes, as varias areas da
empresa, actividades e operacbes, 0s seus produtos e servicos e a sua
autoridade e capacidade de controlo e influéncia, a ARNEG Portuguesa definiu

0 ambito do seu Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude do trabalho:

Fabrico, comercializacdo, instalacdo e assisténcia técnica de
equipamentos frigorificos comerciais e industriais, estanteria comercial,

caixas de saida e centrais de refrigeracao.

O ambito do sistema de gestdo de SST, é o mesmo que o definido para o sistema
de gestdo da Qualidade e Ambiente. Engloba toda a organizacao e facilita a
integracao entre os sistemas de gestdo QASST.
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Edicdo: 01

W Politica de SST (Requisito 5.2)

PORTUGUESA Data: 29/07/2023

Posicionando-se como umas das empresas lider no mercado de refrigeracao
industrial e comercial, a ARNEG Portuguesa, Lda, ocupa uma area coberta de
cerca de 30.000 m2, onde trabalham aproximadamente 200 pessoas e esta
consciente do impacte que a sua empresa tem sobre a saude, seguranca e bem-
estar dos seus trabalhadores e comunidade vizinha, assim como manter a

integridade das suas instalacoes.

Essa consciéncia leva a querer declarar a sua responsabilidade social e de
seguranca e saude no trabalho, de forma a garantir que o seu desenvolvimento
reflete os valores e as expectativas dos colaboradores, da organizacéo, dos
clientes e das partes interessadas em geral. Neste sentido a ARNEG Portuguesa
desenvolve a sua atividade com base num Sistema Integrado de Gestdo da
Seguranca e Saude do trabalho. Na perspetiva de fomentar o crescimento
sustentado da organizacdo e progredir com o desenvolvimento das suas

atividades, a ARNEG Portuguesa, Lda compromete-se a:

e Proporcionar condicdes de trabalho seguras e saudaveis para a
prevencao de lesdes e afecdes da saude relacionadas com o trabalho;

e Cumprir 0s requisitos legais e outros requisitos que sejam aplicaveis a
organizacao.

e Avaliar os riscos e tomar medidas para eliminar perigos e reduzir 0s riscos
Seguranca e Saude no Trabalho;

e Assegurar a participacdo e consulta de colaboradores e seus
representantes no ambito da Seguranca e Saude no Trabalho;

e Avaliar as oportunidades e tomar as medidas necessarias para alcancar
a melhoria continua do sistema de gestéo da SST.

Rubrica*:

Edicdo: 01
Aprovacéao: Gestao de topo

Data: 29/07/2023
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e

PORTUGUESA

Papéis, responsabilidades e autoridades Edicdo: 01

organizacionais (Requisito 5.3)

Data: 30/07/2023

A Arneg Portuguesa pretende que haja uma compreensdo clara sobre a

responsabilidade e deveres de todos os intervenientes no ambito do sistema de

gestdo da SST, e por isso, define e comunica no quadro abaixo essas mesmas

responsabilidades por funcéo:

FUNCAO

RESPONSABILIDADE

DIRECAO-GERAL

¢ Responsabilidade e autoridade pelo sistema de gestdo da SST
¢ Aprovacdao de todas as medidas a implementar

DEPT.
QUALIDADE,
AMBIENTE E
SEGURANCA E
SAUDE NO
TRABALHO (QAS)

¢ Aquisicao e implementag&o de regulamentos - cumprimento
legislativo

e Identificacdo das atividades e respetivos perigos, riscos e
oportunidades.

e Definicdo dos procedimentos em vigor em matéria do sistema de
gestédo e seguranca e saude do trabalho.

e Verificagdo do cumprimento dos limites - obrigagdes estabelecidas
pela legislacdo em vigor e verificacdo dos requisitos - objetivos
definidos pela Politica da Empresa

¢ Gestao das atividades a realizar para a aplicacédo das obrigagcdes
legislativas

e Verificacdo perioddica dos requisitos e cumprimentos (documental e
operacional) aplicaveis no dominio de seguranca

e Identificacdo das atividades de formacéao e informacéo
necessarias aos colaboradores

¢ Arquivo de documentacgéo para o cumprimento regulamentar e
adaptacao dos procedimentos do Sistema de Gestao

GESTORES DE

¢ Recolha de dados necessarios para verificar o cumprimento da

FUNCOES empresa pelas leis e regulamentos aplicaveis

RESTANTES

COLABORADORE | Participagéo ativa e compromisso em todas as fases do sistema
S DA de seguranca e saude do trabalho

ORGANIZACAO

Pag. 1




T

21
<4l

\J

IS EL Concecao do sistema de gestéo e de SST segundo a Norma 1SO 45001:2018 e
o semen  SUA INtEQragao nos sistemas de gestédo de Qualidade e Ambiental — 9001:2015
e 14001:2015 na Industria Arneg Portuguesa

Anexo VIl - Consulta e participacao dos
trabalhadores (Requisito 5.4)



Consulta e participacao dos trabalhadores

Seccdo: Todas

(Requisito 5.4)

Data: 07/08/2023

Pagina: 1 de 4

QUESTIONARIO

Com o objetivo de consultar os trabalhadores em matéria de Seguranca e Salide no Trabalho e empreender
acOes de melhoria, gostariamos que preenchesse o seguinte questionario.

Garantimos, em absoluto o anonimato e confidencialidade das respostas. N&o existem respostas certas ou
erradas. O seu contributo é muito importante, pelo que agradecemos a sua sinceridade.

Informagfes de SST e o sistema de gestdo podem ser consultadas na pasta informatica (I://Public//SST) e a
participacdo anonima sobre SST e outros assuntos relevantes pode ser partilihada através do e-mail
conduta@arnegq.pt.

devem ser monitorizadas e avaliadas?

local de trabalho, a que tipo de riscos esta sujeito?

Fisicos (iluminagdo, ambiente térmico, ruido,
radiacdes, vibracoes)

Quimicos (ex: exposi¢do a substancias nocivas)
Bioldgico (ex: exposigdo a bactérias, fungos, virus)
Mecénicos (ex: quedas, choques, cortes, pancadas)

Térmicos (ex: contacto com superficies quentes/
frias)

4. Como faz para prevenir/evitar esses riscos?

Utiliza equipamentos de proteccéo individual
Utiliza equipamentos de proteccéo coletiva
Diminui o tempo de exposi¢cao

Respeita a sinalizacdo de seguranca existente

Informa a chefia da existéncia de alguma
irregularidade/anomalia

Mantém o espaco de trabalho arrumado e
desobstruido

Adota procedimentos de trabalho corretos

Solicita informacéo/formacdo sobre o0s riscos
potenciais

Adota uma postura correta na movimentagdo
manual de cargas

Realiza a verificagdo do equipamento/maquina
antes do inicio dos trabalhos

1. Na sua opinido, quais sdo as suas necessidades e expectativas e das restantes partes interessadas? Como

2. Considera a politica e objetivos de SST adequada? E o planeamento para os atingir?

3. Nos locais de trabalho existem fatores de perigo que poderdo transformar-se em riscos profissionais. No seu

Elétricos (ex: contacto direto/indireto com
massas sob tenséo)

Ergonémicos (ex: movimentagdo manual de
cargas, posturas inadequadas, esforcos fisicos)

Psicossociais (ex: ritmos intensos trabalho,
assédio moral, trabalho suplementar)

Incéndio/Exploséo

Solicita informacéo sobre o modo de utilizacdo
dos equipamentos

Consulta os rotulos das embalagens que
contém produtos quimicos

Solicita consulta médica
Reorganiza/reestrutura o posto de trabalho

Apresenta propostas de modo a minimizar os
riscos profissionais

Procura ter uma alimentacdo equilibrada

Evita bebidas alcodlicas durante o periodo de
trabalho

Nenhuma das opc¢des anteriores

N&o faz nada para prevenir/evitar os riscos
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5. Da sua percecao do risco, diga qual o principal risco a que considera estar exposto no desenvolvimento das
suas tarefas e que medidas considera necessarias para o0 prevenir/evitar? ldentifique a sua seccao para ser
mais facil implementar melhorias futuras.

Seccéao:

Risco:

Medidas
necessarias
prevenir/evitar
0 risco:

6. Entende que as regras e procedimentos em matéria de seguranca no trabalho sao necessérias?

0 Sim

1 Nao

7. Se respondeu N&o na questdo anterior. Fundamente a sua resposta:

8. Até que ponto cada um dos aspectos descritos abaixo, pode motiva-lo na execucdo do seu trabalho:

Dé uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma cruz (X), em fungdo da seguinte escala

Totalmente Desmotivado - TD Indiferente - | Motivado — M
Desmotivado - D Totalmente Motivado - TM
TD| D |1 M | T™M

O ambiente fisico de trabalho (iluminacgéo, ruido, temperatura, vibracfes, radiagdes,

equipamentos, maquinas, espaco til)

Ergonomia (adaptacé@o das condicdes trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos

trabalhadores)

Relacdes Interpessoais (relacionamento com chefias e colegas)

Cultura Organizacional (politica, lideran¢a, comunicacédo)

Conteudo do trabalho (variedade, ritmo, competéncias)

Equipamentos de Trabalho (formac¢éo, manutencao, recursos)
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9. Dé a sua opinido, em relacéo a forma como o empregador garante as condicées de seguranga e salde no
trabalho, descritas abaixo:

Dé uma resposta para cada uma das frases abaixo, marcando uma cruz (X), em funcéo da seguinte escala

Discordo Totalmente - DT Sem opinido - SO Concordo- C
Discordo - D P Concordo Totalmente - CT

DT/ D | SO C CT

Procura assegurar e sensibilizar os trabalhadores a utilizarem equipamentos de
trabalho seguros e adequados

Coloca sinalizacdo de seguranga e/ou saude nos locais onde ndo seja possivel evitar a
existéncia de perigos

Fornece equipamento de proteccéo individual adequado aos riscos

Assegura a vigilancia adequada da saude dos trabalhadores em fung¢éo dos riscos a
gue se encontram expostos no local de trabalho

Assegura que os trabalhadores disponham de um ambiente de trabalho seguro e de
instalacdes comodas através, por exemplo, de acessos e vias de circulacdo seguras

Consulta os trabalhadores e proporciona-lhes informacéo e formacao suficiente para o
desempenho profissional

Tém sempre em aten¢éo a avaliagdo e a prevencao de riscos profissionais

Procede a inspecg¢fes de seguranga sobre as condicdes fisicas do local de trabalho

10.Enquanto trabalhador, as suas responsabilidades em termos de seguranca no trabalho passam por?
1 Usar os equipamentos de protecao individual

Usar os equipamentos de prote¢do colectiva

0 Utilizar correctamente os equipamentos de trabalho/maquinas

[J  Trocar impressdes com 0s seus colegas sobre os factores de risco

Informar as chefias da existéncia de alguma irregularidade/ anomalia

Conservar e manter em bom estado os equipamentos de protec¢éo individual atribuidos
1 Respeitar a sinalizacdo de seguranca existente e as normas inerentes

Nenhuma das opc¢des anteriores

Desconhece quais as suas responsabilidades

11. Qual a sua opinido sobre as condi¢cbes gerais de seguranca e saude no trabalho na empresa?
01 Muito boas

Boas

Sem opinido

[ Razoaveis

0 Maés
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12. Nesta questdo poderd expressar opinibes e aspectos a melhorar na empresa, que lhe parecam
importantes no ambito da seguranca e saude no trabalho, tais como: informac&o que gostaria de receber,
formacao, adequacédo de equipamentos de seguranca, riscos a que esta sujeito entre outros.

Obrigada pela sua colaboracéo!
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Identificacdo dos perigos, oportunidades,

avaliacao dos riscos dos processos e acoes a

tomar (Requisito 6.1)

Edicdo: 01

Data: 30/07/2023

e Processo — Recursos Humanos

PROCESSO: RECURSOS HUMANOS

AVALIACA ACOES A
RISCO EFEITO CAUSA R I;)C 0 MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZAC/:\'O - SISTEMAS DE Agg%’:::(\)o ACEITAV ggg::u%gz OFICIAL
POTENCIA CONTROLO E MONITORIZACAO JA ADOTADOS RESIDUAL EL DES DE DE ACOES
L MELHORIA
Deficiéncias
organizacionais
Andlise insuficiente da estrutura
Falta de supervisio organizacional corporativa =  Verificagdo anual da estrutura organizacional, também através
o e  controlo o (anélise do contexto da da andlise preliminar do contexto da organizagdo e
Incorreta def|r'1|gao do dominio da sadde e organizacdo e do servico de ALTO deﬂnlcao/atuallzacaold.as folhas de fupgo?s. BAIXO SIM
papel, proposito e sesuranca no referéncia) => Alinhamento do grafico de organizagdo da empresa e
responsabilidades 8 ¢ descri¢des de emprego
trabalho . o " .
=  Formalizagdo das fungdes de fungbes/atribuicdes de tarefas
por aqueles que
tém o controlo dos
processos A ndo partilha de tarefas e
responsabilidades de atribuicdo
Ndo analisar, com base na
FL2010. R4 Falta de | Competéncias/con avaliagdo do  pessoal, as =>  Aplicagdo da instrugdo "Informacgdo e formagdo de pessoal no
conce¢do e/ou entrega | hecimentos necessidades de adaptagdo dominio da seguranga e do ambiente”. BAIXO
e . o ALTO ~ P ~ . I SIM
e/ou verificagdo da eficacia | inadequados para | regulamentar, alteracbes de => Elaboragdo da revisdo da Gestdo com analise e verificagdo da
dasinformagdes, educagdo | atingir os objetivos | fungdes, necessidades especificas adequagdo da formagdo, informagdo e formagcdo e
e formagdo necessarias da organizagdo reportadas pelos gestores de planeamento das ag¢des necessarias.
departamentos
Nao implementar | Vigilancia sanitaria L . T o
. oA 5 - =>  Aplicagdo do procedimento " Vigilancia sanitaria"
requisitos de vigilancia | ausente efou | N&o verificar e coordenar as ALTO e ’ ; o SIM
sanitaria e incumprimento | inadequada — | obrigagdes do médico = Apllcag.ao do protoco!o de~saude e atualizado per|od|camente(; BAIXO
da medicina do trabalho doencgas e doengas | competente = Cumprimento da legislagdo, nomeadamente, o RISST — art.2
profissionais 107.
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Identificacdo dos perigos, oportunidades,

W avaliacio dos riscos dos processos e acdes a

PORTUGUESA

tomar (Requisito 6.1)

Edicdo: 01

Data: 30/07/2023

OPORTUNIDADES DESCRICAO

MEDIDAS A TOMAR PELA ORGANIZACAO PARA APROVEITAR A
OPORTUNIDADE

OFICIAL DE ACOES

O objetivo é adotar novos sistemas de avaliagdo e desenvolvimento de competéncias para pessoal
recém-introduzido em fungBes profissionais estratégicas para a organizacdo (por exemplo, | =
engenheiros); Em especial, considera-se adequado avaliar quais os instrumentos que podem | =
também ser adotados para "reter" o trabalhador, através da elaboracdo de planos de crescimento
e incentivo.

Desenvolvimento de

recursos potenciais partilhados com o colaborador

Implementagdo de metodologias de avaliagdo direcionadas
Identificagdo de caminhos especificos de crescimento profissional

Dir. Rec. Hum.

e Processo Investigacéo e desenvolvimento

PROCESSO: RECURSOS HUMANOS

AVALI ACOES A
RISCO EFEITO CAUSA :f:(‘:g MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZACA'O - SISTEMAS DE AL‘)/SLI;'IAS?(‘_')O ACEITAV ;?’,l;ﬂ::ubl-\l/lgz OFICIAL
POTE CONTROLO E MONITORIZACAO JA ADOTADOS RESIDUAL EL DES DE DE ACOES
NCIAL MELHORIA
Conce¢do de moéveis refrigerados
ou camaras frigorificas que exijam . L N
, - . N3o avaliagdo e concegdo
métodos de constru¢cdo e/ou | Acidentes no , - - .
. dos métodos de = Formagdo de pessoal de conceg¢do para cumprir os
montagem e/ou testes que ndo | trabalho, N ALTO o, .. , BAIXO
. construgdo, montagem e principios ergonémicos e de salude e seguranga SIM | e e
cumpram os  principios de | doengas . . s
o L teste de maquinas e relacionados com a realizagdo do produto
seguranca e/ou utilizacdo de | profissionais . N
A . , instalagdes
substancias perigosas para a saude
e seguranga dos trabalhadores
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Identificacdo dos perigos, oportunidades,

avaliacao dos riscos dos processos e acoes a

Edicdo: 01

e Processo Compras
PROCESSO: COMPRAS
AVALIACAO | MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZACAO - | AVALIACAO ACOES A TOMAR E/OU
RISCO EFEITO CAUSA RISCO SISTEMAS DE CONTROLO E DO RISCO ACEITAVEL OPORTUNIDADES DE OFICIAL DE AGOES
POTENCIAL MONITORIZACAO JA ADOTADOS RESIDUAL MELHORIA
Ndo gerir aspetos de Sensibilizagdo dos fornecedores para
seguranga e saude Acidentes ~ - incentivar a utilizagdo de embalagens
indiretos no trabalho Ndo sensibilizar os fornecedores e paletes certificadas
’ para as politicas de seguranga e MEDIO p. . ) BAIXO 11 R T
decorrentes da doengas , Solicitagdo da ficha de dados de
I T saude do trabalho .
aquisigdo de | profissionais seguranca dos produtos quimicos
materiais adquiridos
e Processo Producao de Méveis e Processo de Producdo de Camaras Frigorificas
PROCESSO: PRODUCAO
AVALIACAO | MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZACAO - | AVALIACAO ACOES A TOMAR E/OU
RISCO EFEITO CAUSA RISCO SISTEMAS DE CONTROLO E DO RISCO ACEITAVEL OPORTUNIDADES DE OFICIAL DE ACOES
POTENCIAL MONITORIZACAO JA ADOTADOS RESIDUAL MELHORIA
Colaboradores a =
Execugdo de L .
executar ~ L Aplicagdo do procedimento
- operagdes/atividades - " .
tarefas/atividades M N&o implementar Desenvolvimento de recursos
ara as quais ndo que ndo cumpram os programas de MEDIA humanos" e educagdo e "Informagdo
P requisitos de ' BAIXO SIM - -

foram realizadas as
informacgdes,
educacdo e formagdo
necessarias

segurangca e salde —
acidentes de trabalho
e doencgas

formagao e formagdo
de pessoal

formagdo e formagdo no dominio da
seguranga no trabalho"
Implementagdo do plano de formagdo
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Identificacdo dos perigos, oportunidades,

avaliacao dos riscos dos processos e acoes a

Edicdo: 01

PROCESSO: PRODUCAO
AVALIACAO | MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZACAO - | AVALIACAO ACOES A TOMAR E/OU
RISCO EFEITO CAUSA RISCO SISTEMAS DE CONTROLO E DO RISCO ACEITAVEL OPORTUNIDADES DE OFICIAL DE ACﬁES
POTENCIAL MONITORIZACAO JA ADOTADOS RESIDUAL MELHORIA
Incur.n.prlmento dos . = Implementagdo do procedimento
requisitos N&do implementar o A -
p R d rocedimento de pr090 "Vigilancia da Saude
~ec‘cirre~n €s L .a Doengas profissionais P N S MEDIA =  Atualizagdo da base de dados de BAIXO SIM - -
vigildncia  sanitéria gestdo da vigilancia AR ,
o prescrigdes/limitagbes de salude para
dos trabalhadores sanitaria
cada trabalhador da empresa.
N&o partilhar
procedimentos e
instrugdes de
seguranga relativas a
utilizagdo de EPI
N&o utilizagdo de EPI . N e
(Equipamentos  de Acidentes, doengas Falta de vigilancia por MEDIA =  Monitorizagdo e controlo da utilizagdo BAIXO SIM ) )

protegdo individual)

profissionais

parte dos responsaveis

Indisponibilidade de
existéncias adequadas
de EPI

de EPI
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Identificacdo dos perigos, oportunidades,

avaliacao dos riscos dos processos e acoes a

Edicdo: 01

Data: 30/07/2023

PORTUGUESA tomar (Requisito 6.1)
PROCESSO: PRODUCAO
AVALIACAO | MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZACAO - | AVALIACAO ACOES A TOMAR E/OU
RISCO EFEITO CAUSA RISCO SISTEMAS DE CONTROLO E DO RISCO ACEITAVEL OPORTUNIDADES DE OFICIAL DE ACﬁES
POTENCIAL MONITORIZACﬁO JA ADOTADOS RESIDUAL MELHORIA
Falta de formacgdo e
formagdo sobre a
Incumprimento  das utilizagdo de maquinas,
e instalacbes e =  Informagdo, educagdo e formagdo no
regras de utilizagdo ; dominio d trabalh
de maquinas e/ou Acidentes, ferimentos equipamentos MEDIA ominio da sc-iguranga no trabalho. . BAIXO SIM - -
X . = Implementagdo do plano de formagdo
instalagBes e/ou
equipamentos Falta de vigilancia por
parte dos responsaveis
~ MEDIDAS A TOMAR PELA ORGANIZACAO PARA APROVEITAR A =
OPORTUNIDADES DESCRICAO OPORTUNIDADE OFICIAL DE ACOES
Melhoria nas

instalagbes e
equipamentos de
trabalho

Aquisicdo de maquinas e equipamentos com maior seguranga que cumpram os requisitos de | =
seguranga (Diretiva Mdaquinas, DL 50/2005).

Instalagdo de nova prensa e uma maquina de soldadura automatica

Dir. Produgdo
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Identificacdo dos perigos, oportunidades,

avaliacao dos riscos dos processos e acoes a

tomar (Requisito 6.1)

Edicdo: 01

Data: 30/07/2023

e Processo Instalagdes Frigorificas
PROCESSO: INSTALAGCOES FRIGORIFICAS
- » AVALIACA ~
AVALIACAO MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZACAO - 0 DO ACEITAVE ACOES A TOMAR E/OU
RISCO EFEITO CAUSA RISCO SISTEMAS DE CONTROLO E MONITORIZACAO RISCO L OPORTUNIDADES DE OFICIAL DE ACOES
POTENCIAL JA ADOTADOS RESIDUAL MELHORIA
N&o verificar e cumprir os Responsabilidade
requtlswos de segutraln?a cg;ngin:;e rdeli\;zirrs;' N&do implementar o =>  Verificagdo dos requisitos de seguranca

previstos para ?S estalelros p ’ procedimento de ALTO nos estaleiros de construgdo BAIXO SIM - -

de construgdo da sua responsabilidade em O L o

N . referéncia de controlo =>  Efetuar relatério de auditoria
relevancia caso de acidentes e
doengas profissionais.
e Processo Assisténcia técnica
PROCESSO: INSTALACOES FRIGORIFICAS
. . AVALIACA ~
AVALIACAO MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZACAO - 0 DO ACEITAVE ACOES A TOMAR E/OU
RISCO EFEITO CAUSA RISCO SISTEMAS DE CONTROLO E MONITORIZACAO RISCO L OPORTUNIDADES DE OFICIAL DE AC@ES
POTENCIAL JA ADOTADOS RESIDUAL MELHORIA
Nao verificar a
implementagdo dos

requisitos de seguranga Responsabilidade em N&o implementar o => Verificagdo dos requisitos de segurancga
fornecidos durante as caso de acidentes e procedimento de ALTO nos locais de intervengdo aos clientes BAIXO SIM - -

intervengdes de doengas profissionais. referéncia de controlo =>  Efetuar relatério de auditoria
atendimento ao cliente
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Identificacdo dos perigos, oportunidades,

avaliacao dos riscos dos processos e acoes a

tomar (Requisito 6.1)

Edicdo: 01

Data: 30/07/2023

e Processo de Manutencao

PROCESSO: INSTALACOES FRIGORIFICAS

AVALIACAO MEDIDAS TOMADAS PELA ORGANIZACAO - AV:;\I;;CA ACEITAVE ACOES A TOMAR E/OU
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IS EL Concecao do sistema de gestéo e de SST segundo a Norma 1SO 45001:2018 e
o semen  SUA INtEQragao nos sistemas de gestédo de Qualidade e Ambiental — 9001:2015
e 14001:2015 na Industria Arneg Portuguesa

Anexo X - Requisitos legais e as suas
atualizacoes (Requisito 6.1)
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Legislacdo Ambito Capitulo Requisitos/obrigacdes

_Efetuar uma avaliagdo de riscos e informar/sensibilizar os trabalhadores.

_As maquinas trabalho devem possuir instrugdes (montagem, instrucdes, reparagdes) em portugués;

_Artigo 182 - consultar os trabalhador 1x/ano em matéria de SST

_Artigo 192 - Disponiblizar informagdo sobre as medidas de emergéncia e primeiros socorros, de evacuagdo de trabalhadores e de combate a incéndios, bem
como os trabalhadores ou servigos encarregues de as por em pratica.

_Artigo 192 - Ministrar formagdo especifica em caso de alteragdes posto, maquina, tecnologias

_artigo 209 - dar formag&o e equipamentos adequados aos trabalhadores que atuam em emergencia e 12PS

_artigo 212 - possuir 3 representantes dos trabalhadores de SST ¢) Empresas de 151 a 300 trabalhadores;

Lei n.2 3/2014, de 28 de janeiro regime juridico da promogédo da seguranga e saude no trabalho GERAL _artigo 432 - informar os trabalhadores dos riscos a agentes quimicos

_artigo 462 vigilancia da saude - arquivar e conservar a FAM e registo de acidentes

_artigo 1012 - a) Em estabelecimento industrial — acima de 50 trabalhadores, possuir dois técnicos, por cada 1500 trabalhadores abrangidos ou fragdo, e
desses, pelo menos 1 tecnico superior

_artigo 1042 - empresa com mais de 250 trabalhadores, o médico do trabalho deve ser coadjuvado por um enfermeiro com experiéncia adequada

_105¢ - atividade do médico: uma hora por més por cada grupo de 10 trabalhadores ou fragdo;

_1082 - exames admissdo; periddicos (anual >50 anos; 2 em 2 se <50 anos); ocasional, depois de ausencia por 30 dias apds acidente

1099 e 1102 proceder a ficha clinica e aptiddo

_1119 comunicar a ACT a acidentes mortais ou fisico graves

Decreto-Lei n.2 88/2015, de 28 de maio classificagdo, rotulagem e embalagem de substancias e misturas GERAL Procede a alteragbes de varios diplomas legais (ver posteriormente a sintese das restantes DL)

combate as formas modernas de trabalho forgado, procedendo a décima

Lei n.2 28/2016, de 23 de agosto L ~ . islagdo dda i
i / g primeira alteracio ao Cédigo do Trabalho GERAL a legislagdo d4 erro ao abrir no DRE
Lei n.2 79/2019, de 2 de setembro altera Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas GERAL NA

Acidentes de
trabalho e doencas |_artigo32 - Fazer participagdo dos acidentes a seguradora
profissionais

regula a recolha, publicagdo e divulgagdo da informagdo estatistica oficial

Decreto-Lei n.2 106/2017, de 29 de agosto )
sobre acidentes de trabalho.

Acidentes de
Lei n.2 83/2021, de 6 de dezembro procede a alteragdo do regime de teletrabalho trabalho e doengas [NA
profissionais

relativa as prescrigdes minimas de seguranca e de saude nos locais de
trabalho.

Decreto-Lei n.2 347/93, de 1 de outubro Locais de trabalho

Lein.2 113/99, de 3 de agosto classifica contraordenagdes laborais Locais de trabalho

_pé direito dos edificios 3metros

_1.80m2 de area por trabalhador, excluindo os espagos ocupados por maquinaria, equip.,etc.

_Cubagem minima de ar por trabalhador é de 11,5m3; 10,50m3 se boa renovagdo (ndo sdo considerados os volumes dos méveis, materiais)

_Zonas de circulagdo e emergencia devem estar permanentemente desobstruidas e os tragado deve conduzir o mais direto para as zonas de seguranga
_0Os caminhos com risco de queda em altura devem ter guarda corpos de 90cm.

_vias e saidas de emergencia devem estar sinalizadas e as que necessitem de iluminagdo artificial, devem estar asseguradas por iluminagdo de seguranga

alternativa.
. estabelece as prescrigdes minimas de seguranga e sadde nos locais de 5 Existir equipamentos de SCIE e estarem sinalizados
Portaria n.2 987/93, de 6 de outubro P < 8 ¢ Locais de trabalho |~ auip . . - . . : .
trabalho. _0 acesso e trabalhos em coberturas(exemplo limpeza claraboias), em materiais ndo resistentes, s6 podem se for fornecido medidas de seguranca

(exemplo: linha de vida, arnes, gradeamento).

_largura minima das vias de circulagdo é de 1,20m.

_locais de descanso devem ter surperficie minima de 92m2+0,50m2 por pessoa a mais entre 150 a 499 trabalhadores
_Haver zona de fumadores

_Haver vestuarios separados por sexos

_Haver retretes 0,80 cm largura x 1,30 profundidade, ventilagdo e tranco de porta

_Haver cuidados de primeiros socorros sinalizados e em quantidade suficiente
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Legislacdo Ambito Capitulo Requisitos/obrigacdes

_Fazer verificagBes aos equipamentos de trabalho, por pessoa competente (qualquer maquina, aparelho, ferramenta ou instalagdo utilizado no trabalho;)
_Informar os trabalhadores sobre as condigdes de utilizagdo dos equip, situagdes anormais previsiveis e riscos para os trabalhadores

_As verificagdes devem conter os requisitos definidos na secgdo Il - ver checklists disponiveis

_artigol112 - O operador deve verificar ausencia de trabalhadores nas znoas perigosas, e caso nao consiga, deve haver um sistema de

aviso seguro (sonoro ou luminoso)

_artigo 122 - se o arrranque ou funcionamento apresentar risco, € necessario uma agdo voluntdria, sobre um comando, para o arranque da maquina
_artigo132 - O equipamento de trabalho deve estar provido de um sistema de comando que permita a sua paragem geral

Decreto-Lei n.® 50/2005, de 25 de fevereiro Prescri¢des minimas de seguranga e de satde para a utilizagdo pelos Equipamentos de |_artigo 142 - Os equipamentos de trabalho e os respectivos elementos devem ser estabilizados por fixagdo ou por outros meios sempre que se justifique
- trabalhadores de equipamentos de trabalho trabalho _artigo 152 - equips com risco de quedas ou projecgdes de objectos deve dispor de dispositivos de seguranga adequado e extragdo na fonte no caso de gases
e fumos

_artigo 162 - Os elementos mdveis de um equipamento de trabalho que possam causar acidentes por contacto mecanico devem dispor de protectores que
impegam o acesso as zonas perigosas ou de dispositivos que interrompam o movimento dos elementos méveis antes do acesso a

essas zonas.

_artigo 199 - As operagGes de manutengdo devem poder efectuar-se com o equipamento de trabalho parado, ou fora das zonas perigosas.

_artigo 202_protecdo do contacto a eletricidade

NAO ACABEI - VER SECCOES PARA EQUIPAMENTOS ESPECIFICOS

prescrigdes minimas de seguranga e de saude respeitantes ao trabalho | Equipamentos de |_artigo62 fazer pausas

Decreto-Lei n.2 349/93, de 1 de outubro
com equipamentos dotados de visor. trabalho _artigo 72 vigilancia médica, fazer exame médico adequado visual a trabalhadores que trabalhem com equip. Dotados de visor, sempre que justificado

prescrigdes minimas de seguranga e de saude respeitantes ao trabalho | Equipamentos de

Portaria n.2 989/93, de 6 de outubro ) N
com equipamentos dotados de visor. trabalho

_caracteres visuais bem definidos,ter teclado adequado, mesa de trabalho com espaco, cadeira adequada

prescri¢des minimas de seguranga e de salde para a utilizagdo pelos _Artigo 62 - garantir os EPIs adequadose forneceder informag&o sobre os mesmo; garantir o bom funcionamento; assegurar formagdo

Decreto-Lei n.2 348/93, de 1 de outubro EPI
trabalhadores de equipamento de protegédo individual no trabalho _artigo 82 obrigagdes dos trabalhadores: utilizar os EPIs e comunicar avarias/deficiencias do equipamento
X . . . ~ . - . : . .
Decreto-Lei n.® 330/93. de 25 de setembro prescrigdes minimas de seguranca e de salide na movimentagdo manual Movimentagdo _art!go 59 cargas pe?adas supNenores.a 30 kg esporadicas e 20kg em movimentos frequentes
de cargas. manual de cargas |_artigo 82 proceder informagdo dos riscos aos trabalhadores
. . rescrigdes minimas para a sinalizagdo de seguranca e de satide no N . . . . .
Decreto-Lei n.2 141/95, de 14 de junho ¢ P ¢ 8 < Sinalizagdo _art26 -aviso permanente de equip. SCIE; tubagens, recipientes, material socorro, zonas risco queda e choque contra obstaculos.

trabalho.

_VLE = 87dB e Lc pico 140db ; valor agdo superior 85dB e Lc pico 137dB

_proceder a avaliagdo de riscos (medir os niveis do ruido) e actualizar sempre que houver alteragdes significativas ou se o resultado

da vigilancia da saude demonstrar a necessidade de nova avaliagdo

_art26 - Assegurar que a exposi¢do ao ruido é eliminada ou diminuida

Ruido _Para os niveis de ruido acima dos valores de acgdo superior, estabelecer e aplicar um programa de medidas técnicas e organizacionais

_Sinalizar as zonas ruidosas e até limitar o acesso as mesmas

_Disponibilizar EPI para ruido acima do Valor agdo inferior, e garantir utilizagdo para valores ruido acima do valor agdo superior.

_Disponibilizar informagao sobre a temética aos trabalhadores.

_Os docs (aval.ruido;resultados vigilancia médica) devem ser arquivados durante 30 anos apds ter terminado a exposi¢do ao ruido do trabalhador.

prescrigdes minimas de seguranga e de sade em matéria de exposi¢do

Decreto-Lei n.2 182/2006, de 6 de setembro
dos trabalhadores aos riscos devidos aos agentes fisicos (ruido).
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Decreto-Lei n.2 46/2006, de 24 de fevereiro

prescrigdes minimas de protegdo da satde e seguranga dos
trabalhadores em caso de exposigdo aos riscos devidos a agentes fisicos
(vibragdes).

Vibragdes

_artigo 32 - Valores limite e valores de acgdo de exposi¢do
1 — Para as vibragdes transmitidas ao sistema mao-
-brago sdo fixados os seguintes valores:

a) Valor limite de exposi¢do: 5 m/s2

b) Valor de ac¢do de exposi¢do: 2,5 m/s2

2 — Para as vibragdes transmitidas ao corpo inteiro

sdo fixados os seguintes valores:

a) Valor limite de exposigdo: 1,15 m/s2

b) Valor de ac¢do de exposi¢do: 0,5 m/s2

_artigo4? - avaliar e, se necessario, medir os niveis de vibrages a que os trabalhadores se encontram expostos;

artigo52_a avaliagdo de riscos tem peridiocidade de 2 anos caso o VLE seja ultrapassado;

_aplicar um programa de medidas para reduzir a exposigdo caso os valores sejam acima do val.agdo;

_artigo8? - assegurar aos expostos informagdo adequada;

_Os docs (aval.riscos;resultados vigilancia médica) devem ser arquivados durante 30 anos apds ter terminado a exposi¢do do trabalhador.

Lei n.2 64/2017, de 7 de agosto

prescri¢gdes minimas em matéria de protegdo dos trabalhadores contra
os riscos para a seguranga e a saude a que estdo ou possam vir a estar
sujeitos devido a exposigdo a campos eletromagnéticos durante o
trabalho

Campos
eletromagnéticos

Aplicavel??

Lei n.2 25/2010, de 30 de agosto

prescri¢des minimas para protegdo dos trabalhadores contra os riscos
para a saude e a seguranga devidos a exposi¢do, durante o trabalho, a
radiagdes 6ticas de fontes artificiais

radiagBes Gticas de
fontes artificial

_art24 - avaliar e, se necessério, medir ou calcular os niveis de radiagdes dpticas

_art? 5 a avaliagdo de riscos tem em consideragdo os VLE, efeitos para a saude, nivel e gama comprimento de onda
_avaliagdo de riscos tem periodicidade de 1 ano sempre que os VLE sejam excedidos

_Art.28 - disponibilizar informagédo e formagdo adequada ao tema

_VLE indicados no Anexo | e Il

Decreto-Lei n.2 108/2018, de 3 de setembro
Declaracdo de Retificacdo n.2 4/2019, de 31 de janeiro

estabelece o regime juridico da protegdo radioldgica

radiagGes ionizantes

N&o aplicével

Decreto-Lei n.2 24/2012, de 6 de fevereiro

prescrigdes minimas em matéria de protecdo dos trabalhadores contra
os riscos para a seguranga e a satide devido a exposigdo a agentes
quimicos no trabalho

Agentes quimicos

_Respeitar os VLE do chumbo e compostos idnicos do Anexo | e Il

_Respeitar os VLE de agentes quimicos do Anexo Il

_Proibicdo de produgdo, utilizagdo dos produtos quimicos do Anexo IV

_Fazer uma avaliagdo de riscos dos agentes quimicos (registada) - sdo incluidas todas as atividades que estejam expostas a agentes quimicos

_art92_ empregador deve tomar medidas para reduzir ou eliminar os riscos quimicos (medidas protegdo coletiva, EPI, ventilagdo, substitui¢do do agente)
_art?11_medidas técnicas e organizacionais-evitar fontes de igni¢do que possam provocar explosoes/incéndios, separagdo de substancias incompativeis. Os
equipamentos de prevengdo devem cumprir as disposi¢Ges legais de fabrico e certificagdo.

_art212-dispor de um plano de acgdo com as medidas adequadas em situagdo de acidente, incidente ou de emergéncia resultante da pre senga de agentes
quimicos perigosos no local de trab. O plano de agdo deve conter a realizagdo periddica de exercicios de seguranca e a disponibilizagdo dos meios adequados
de primeiros socorros.

_Art2 12 - O empregador deve assegurar a instalagdo de sis temas de alarme e outros sistemas de comunicagdo neces sarios para assinalar os riscos
acrescidos para a seguranca e a salde, de modo a permitir uma resposta adequada e imediata para solucionar a situagdo, incluindo operagdes de socorro,
evacuagdo e salvamento

_art132 - O empregador deve proceder a medi¢do da con centragdo dos agentes quimicos que possam apresentar riscos para a saude dos trabalhadores,
tendo em atengdo os valores limite de exposigdo profissional. Tomar medidas se o VLE for excedido.

_Art214 - o empregador deve assegurar a vigildncia da saide dos trabalhadores expostos a agentes quimicos, identificados na Aval.Riscos.

_Art.216 - assegurar informagdo, consulta e formag&o sobre a matéria (dados obtidos pela avaliagdo de riscos; FDS;agentes quimicos

perigosos presentes no local de trabalho; VLE; precaugdes e medidas seguranca)

_SECCAO Il - aplicavel a exposi¢do ao chumbo

Decreto-Lei n.2 1/2021, de 6 de janeiro

estabelece uma quinta lista de valores-limite de exposi¢do profissional
indicativos para os agentes quimicos

Agentes quimicos

Valores limite exposigdo para os agentes quimicos




Arnec

PORTUGUESA

Atualizagdo: 16/03/2023

Decreto-Lei n.2 35/2020, de de 13 de julho

durante o trabalho a agentes cancerigenos ou mutagénicos, transpondo
as Diretivas (UE) 2017/2398, 2019/130 e 2019/983.

Legislacdo Ambito Capitulo Requisitos/obrigagdes
_Art.23 - defini¢do dos agentes, trabalhos e exposigdo cancerigenos ou mutagénicos
_Art.24 - avaliagdo do risco para as atividades com exposi¢do a agentes cancerigenos ou mutagénicos. A A.R deve ter em conta trabalhadores com
sensibilidade especial, ter em conta as varias vias de exposi¢do
_Tomar medidas se o VLE for excedido.
_Art.26 - Adotar medidas para redugdo dos riscos (redugdo n2 expostos, subsituicdo agente se possivel, limitar quantidade agente usado, utilizagdo de
altera a protegdo dos trabalhadores contra os riscos ligados a exposigdo Agentes métodos medigdo de agentes mutagenicos e cancerigenos para detegdo precoce, limpeza periddica dos pavimentos, paredes, delimitagdo e sinalizagdo das

cancerigenos ou
mutagénicos

zonas de perigo, informagao, utilizagdo de recipiente herméticos e rotulados, dispositivos para situagdes de emergéncia, fornecer farda e EPIs);
_Art 82 - se relevante, manter as informagdes para apresentar as entidades 1SS,ACT e DGS sempre que estas solicitarem

_Art212 - Assegurar a vigilancia da saude aos trabalhadores

_Art.2 13 - Assegurar formagdo adequada aos riscos agentes cancerigenos ou mutagénicos

_Art.2 14 - Informar vestuario adequado, exposi¢des anormais, armazenagem e assegurar rotulagem

_Art215 - registar e arquivar a A.R, vigilancia da saude, acidentes durante 40 anos.

_ANEXO - Valores Limite Exposi¢do

relativa a protegdo sanitaria dos trabalhadores contra os riscos de

equipamentos
de empresas.

Decreto-Lei n.2 266/2007, de 24 de julho exposicio a0 amianto durante o trabalho Amianto _Art 2 notificar a ACT dos trabalhos expostos ao amianto, com 30 dias de antecedencia
posic . _Art24 - valor limite de exposigdo é fixado em 0,1 fibra por centimetro cubico
estabelece procedimentos e objetivos com vista a remogdo de produtos
. ue contém fibras de amianto ainda presentes em edificios, instalagdes e . ~ - ~ e .
Lei n.2 63/2018 9 P ¢ Amianto N3&o aplicavel - ndo temos produtos que contém fibras de amianto

Decreto-Lei n.2 102-A/2020, de 9 de dezembro

Estabelece prescrigdes minimas de prote¢do da seguranga e da saude
dos trabalhadores contra os riscos da exposicdo a agentes biolégicos
durante o trabalho

Agentes Bioldgicos

_Art%6 - proceder a A.R considerando o tipo de agente biologicos, tempo exposigdo, valores referéncia, resultados da vigilancia da saude e informagdes da
DGS, ACT e técnicas.

Decreto-Lei n.2 273/2003, de 29 de outubro

Regulamentagdo das condigdes de seguranca e de satde no trabalho em
estaleiros temporarios ou méveis

Estaleiros
temporarios ou
moveis (Obras)

_Artigo 52 - Elaborar o PSS fase obra(empreiteiro - Arneg)

_Art97 - Para atividades de riscos especiais mencionados no artigo, solicitar (Dono Obra) ou elaborar (empreiteiro) uma Ficha

_Enviar o PSS para a CSO e D.O para aprovagao, e apenas comegar trabalhos posteriormente a aprovagao.

_Comunicagdo prévia ao ACT (CPAE) se obra for mais 30 dias e 20 trabalhadores ou 500 dias de trabalho correspondente ao total n2 horas dos
trabalhadores. (Dono Obra)

_Art216 - DO elabora ou manda elaborar a compilag&o técnica.

_Art220 - dar a conhecer o PSS aos trabalhadores e subcontratados

_Art.220 - Manter um registo dos subempreiteiros com atividade na obra

_Art.2 20 fornecer informagGes ao DO para elaboragdo da CPAE

_Art.2 22 - Cumprir assegurar o cumprimento de seguranga, satide e higiene na obra (Comunicar o PSS, assegurar salubridade, condigBes de acesso e
circulagdo, manutengdo dos equipamentos, delimitar zonas perigosas, cumprir indicagdes da CSO)

_Art2 24 - Em caso de acidente mortal ou grave, comunicar a ACT. Impedir acesso de pessoas e maquinas, com excepgdo dos meios de socorro e assisténcia
as vitimas. Suspender trabalhos susceptiveis de destruir ou alterar os vestigios do acidente

_Anexo Il - estrutura do Plano de Seguranga e Saude

_Anexo Il - Elementos a juntar ao plano de seguranga e saude para a execugdo da obra

Decreto-Lei n.2 236/2003, de 30 de setembro

Prescri¢Bes minimas destinadas a promover a melhoria da protegdo da
seguranca e da saude dos trabalhadores suscetiveis de serem expostos a
riscos derivados de atmosferas explosivas.

Atmosferas
Exposivas

_Art95 - Avaliar os riscos de explosdo (probablidade de ocorrencia de atmosferas explosivas; presenga de fontes de igni¢do, descargas electrostaticas,
identificar os processos, instalagdes e substancias utilizadas).

_Art2 6 - prevenir a formagdo de atmosferas explosivas através de medidas técnicas e organizativas. Se impossivel, deve evitar a igni¢cdo ou propagagdo de
explosdes.

_Art2 8 - Proceder a classificagdo das zonas ATEX. Sinalizar esses locais se houver risco para a seguranga dos trabalhadores.

_Art2 9 - Elaborar e a actualizar (Sempre que houver alteragGes) de um manual de protecgdo contra explosdes.

_Art.2 11 - As fugas devem ser desviadas de forma adequada ou removidas para local seguro ou, se tal ndo

for praticavel, confinadas de forma segura ou neutralizadas por outro método

_Art911 - Dispor de vestuario de trabalho adequado, constituido por materiais que n&o originem descargas electrostaticas

_Alarme acustico ou 6ptico em condigdes susceptiveis de criar uma explosdo.

_Manter as saidas de emergéncia em bom estado.

_Art.2 15 - assegurar a formacao, informac&o e a consulta dos trabalhadores expostos a ATEX
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e

PORTUGUESA

Objetivos de SST (Requisito 6.2)

Edigdo: 01

Data: 29/07/2023

Politica SST

Objetivo SST

Indicador/Meta

Prazo

Proporcionar condi¢cfes de trabalho seguras e
saudaveis para a prevencao de lesbes e
afecOes da saude relacionadas com o trabalho

Melhoria na incidéncia e gravidade de

acidentes de trabalho

Reducéo de 10% na incidéncia e

15% indice gravidade

Dezembro de
2023

Avaliar os riscos e tomar medidas para eliminar
perigos e reduzir 0s riscos Seguranca e Saude

no Trabalho;

Melhoria na gestéo de fluxos e depdsitos
de materiais também para manter a carga
de incéndio sob controlo e reduzir os
riscos associados ao manuseio de

materiais.

Valor material do armazém: 1,0
milhdo de euros (com volume de
negocios 15 milhdes de euros).

indice de rotatividade stock: 15

Dezembro de
2023

Assegurar a participacao e consulta de
colaboradores e seus representantes no ambito

da Seguranca e Saude no Trabalho

Implementacao de programas de
formacéo e atividades de debate interno

sobre seguranca e saude no trabalho.

Frequéncia debate SST: 2x/ano
Frequéncia formacédo SST

reciclagem/renovacéo: 1x/ano

Dezembro de
2023

Avaliar as oportunidades e tomar as medidas

necessarias para alcancar a melhoria continua

Realizar auditorias internas para

Efetuar uma auditoria interna de

Dezembro de

_ identificacéo de oportunidades de melhoria SST semestralmente. 2x/ano 2023
do sistema de gestdo da SST
Edigao: 01 ~ . ~
Data: 29/07/2023 Aprovacéao: Gestao de topo
Pag. 1

*rubrica ficticia para fins académicos e maior rigor do documento.
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Edicdo: 01

‘. l II I x-x E i Competéncias, conhecimento e experiéncia
(Requisito 7 2)

PORTUGUESA Data: 01/08/2023

O manual de descricdo de competéncias, conhecimento e experiéncia

necessaria dos trabalhadores foi descrito para todas as fun¢fes da organizacao.

Devido a extensédo do manual de competéncias original da ARNEG, esta versao
do documento servira para fins académicos e apenas identifica todas as fungdes
da organizacéo com influéncia no desempenho do sistema de gestdo da SST
que foram descritas as suas competéncias necessarias e detalhado para a
funcdo operacional do sistema SGSST, o técnico de seguranca e saude do

trabalho.

Funcdes:

e Geréncia

e Diretor-geral

e Direcao de recursos humanos e QAS

e Responsavel de recursos humanos e QAS
e Técnico de recursos humanos junior

e Estafeta

o Empregada de limpeza

e Gestor da qualidade e ambiente

¢ Auditor interno da qualidade e ambiente

e Técnico de seguranga e saude do trabalho
e Operador de residuos

e Direcao de instalages frigorificas

e Responsavel pelo departamento de instalagdes frigorificas
¢ Engenheiro projetista

e Direcao financeira

e Diretor financeiro

e Controlador de gestéo

e Técnico de contabilidade

e Administrativo de contabilidade

o Direcao de tecnologias de informacao

e Responsavel de tecnologias de informacao (it manager)
e Técnico de informatica

e Assistente informéatico

e Direcdo de producéo

¢ Diretor de producédo

¢ Responsavel de producéo

¢ Engenheiro de producao

Edicdo: 01

Data: 01/08/2023 Aprovacgao: Gestéo de topo
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‘. l I i I x_x E i Competéncias, conhecimento e experiéncia Edicdo: 01
(Requisito 7 2)

PORTUGUESA Data: 01/08/2023

e Assessor de producédo

e Assessor de producdo — Dept. projetos

e Desenhadores

e Administrativo de producgéo

¢ Responsavel da seccao de serralharia

e Serralheiro

e Soldador

e Responsavel da sec¢do de corte e quinagem

e Operador de quinadeira

e Responsavel da seccao da carpintaria

e Carpinteiro

e Responsavel da seccao de teste e controlo

e Responsavel da seccao de eletricidade e frio

e Eletricista

e Responsavel da sec¢éo de pintura

e Pintor

o Responsavel de linha de montagem de méveis

e Montador

e Responsavel da seccao de corte de perfis

¢ Responsavel da seccao do isolamento

e Operador fabril

e Responsavel da seccdo de manutencao

e Assistente da sec¢do de manutencéo

e Responsavel da seccao de expedigédo

¢ Responsavel da seccao de painéis de camaras frigorificas
e Operador fabril (producéo de camaras frigorificas)

¢ Responsavel da seccao de portas de camaras frigorificas
e Montador da secc¢édo de portas de camaras frigorificas

¢ Responsavel da seccdo de embalagem de camaras frigorificas
e Operador da seccdo de embalagem de camaras frigorificas
e Operador de maquinas (producédo de camaras frigorificas)
e Direcao de servi¢o pés-venda

e Responsavel do servico pés-venda

e Técnico de frio

e Ajudante de técnico de frio

e Diregao comercial

e Diretor comercial

e Supervisor de backoffice comercial

e Técnico administrativo de backoffice comercial

e Assistente de backoffice comercial

e Gestor de grandes contas (national key account)

¢ Responsavel local de vendas - exportacdes (export area manager)

Edicdo: 01

Data: 01/08/2023 Aprovacgao: Gestéo de topo
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‘. l I I I x_x E i Competéncias, conhecimento e experiéncia Edicdo: 01
(Requisito 7 2)

PORTUGUESA Data: 01/08/2023

e Responsavel local de vendas (area manager)
e Agentes comerciais / comercial free lancer 64
e Direcdo de compras

e Responsavel de compras

e Técnico de compras

e Administrativo de compras

e Direcao de logistica

e Responsavel de logistica

e Técnico de logistica

e Administrativo de logistica

¢ Responsavel da seccdo de armazém

e Operador de armazém

Técnico de seguranca e saude do trabalho
Principais responsabilidades:

e Participar activamente no sistema de gestdo de SST da empresa,
desenvolvendo a sua actividade com base no planeamento, na implementacéo,
no controlo e melhoria continua dos processos e procedimentos, visando
nomeadamente a obtencéo, por parte da empresa, da Certificacdo ISO 45001;

e Continua avaliacdo de riscos e implementacdo de medidas preventivas e
corretivas;

e Desenvolver planos de seguranca e saude;

e Realizar auditorias de Seguranca (internas e externas), incluindo visitas e
acompanhamento de obras;

¢ Ministrar ac¢des de formacao aos trabalhadores;
e Controlar documentacéo de entidades externas;

e Investigar acidentes ou quase-acidentes de trabalho com vista a
implementacdo de medidas para a ndo repeticao;

¢ Informar e registar incumprimentos;

e Participar na gestdo dos aspectos relacionados com a seguranga contra
incéndios

Requisitos minimos:

Edicdo: 01

Data: 01/08/2023 Aprovacgao: Gestéo de topo
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‘. l Ii II__i E i Competéncias, conhecimento e experiéncia
(Requisito 7 2)

PORTUGUESA

Edicdo: 01

Data: 01/08/2023

e CAP Nivel IV (Técnico de SHT) ou Nivel VI (Técnico Superior de SHT);

e Formacao média ou superior;

e Bons conhecimentos de Legislacdo em matérias de SST;

e Experiéncia minima de 2 anos na funcdo (preferencialmente no sector

Industrial);

e Facilidade de relacionamento interpessoal e excelente capacidade de

comunicacao

Edicdo: 01

Data: 01/08/2023 Aprovacgao: Gestéo de topo
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arnec REGISTO DE FORMACAO

PORTUGUESA

Acolhimento SST

Local da Formagao: Na sede da empresa

Temas abordados na sensibilizagao:

Importancia da Prevencdo na area da Seguranca no Trabalho, deveres e obrigacdes
Conceitos da Higiene e Seguranca no Trabalho

Identificar riscos presentes no ambiente de trabalho

Identificar meios de controlo e prevencado dos riscos

Identificar os diferentes tipos de sinalizacdo de seguranca

Identificar equipamentos de protecao individual

Procedimentos em caso de emergéncia

Sistema de gestao de SST; Politica e objetivos de SST

PN Uk WNR

Material entregue: Guia de visitante; Resumo avalia¢ao de riscos da sec¢ao

Duragao da acao de sensibilizagdo: 1:30H

Trabalhador Sec¢ao Data Rubrica

Formador oo
Observacoes.

ARNEG PORTUGUESA — Fébrica de Equipamentos Frigorificos Industriais e Comerciais, Lda. | www.arneg.pt f;ﬂ%‘ f'
arnec ; @ &

WORLD E.N. 9 — Ral, 2710-039 Sintra, Portugal | T. (+351) 219608660 | F. (+351) 219616046 | E. arneg@arneg.pt
Capital Social: € 7.482.000,00 | Contr. n.2 500 670 900 | C.R.C. de Sintra sob o n.2 500 670 900 SGS SGS

MD 12-4
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PORTUGUESA

REGISTO DE FORMACAO/
SENSIBILIZACAO INTERNA

Departamento responsavel pela acao:

Responsavel Sec¢ao Carpintaria

Designagao da agao:

Sensibilizagao para os riscos especificos na utilizagao de

maquinas

Motivo da realizacao da agao:

Novos colaboradores

Local de realizagao:

Seccao Carpintaria

Data da realizagao:

Conteutidos programaticos:

Os novos colaboradores da secc¢do foram sensibilizados/informados pelo responsavel da sec¢do sobre
os riscos especificos para a seguranca e saude na utilizacdo das seguintes maquinas de corte na

carpintaria e medidas de prevencgao:

[J Esquartejadora — SERRO6
(] Serra de Fita— SERRO1

[J Pantografo — PANTO1

[ Pantdgrafo — PANTO02

(] Tupia—TUPIO1
[1Radial — RADIO2

[ Maquina ALTENDORF WA80

Outras:

Os colaboradores foram informados sobre:

Sistemas de protecao;
Normas gerais de trabalho;

Principais riscos para a seguranca e saude dos operadores;

AR

Trabalhador

Seccao

Rubrica

Carpintaria

ARNEG PORTUGUESA — Fébrica de Equipamentos Frigorificos Industriais e Comerciais, Lda. | www.arneg.pt
E.N. 9 — Ral, 2710-039 Sintra, Portugal | T. (+351) 219608660 | F. (+351) 219616046 | E. arneg@arneg.pt
Capital Social: € 7.482.000,00 | Contr. n.2 500 670 900 | C.R.C. de Sintra sob o n.2 500 670 900

Formador

\©)

SGS SGS
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[eIalal=le] REGISTO DE FORMACAO ACOMPANHAMENTO

PORTUGUESA

DE SST NAS OBRAS

Local da Formagao: Instalagdes Arneg Portuguesa

Temas abordados:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

Identificagdo dos riscos profissionais e medidas de prevengdo na atividade de montagem e instalagdo de equipamento
isotérmico (camaras) tendo em conta os principios gerais da prevengao:

* Nas actividades em simultdneo (Condicionalismos a execugdo dos trabalhos);

e Nos trabalhos em altura;

* Na movimentacdo manual de cargas;

*  Na movimentagdao mecanica de cargas;

Equipamentos de Protegdo Individual e Coletiva a usar na obra;

Processo de seguranca no trabalho nas obras

Registo formacdo de acolhimento

Utilizagdo do Registo de acompanhamento / relatério de auditoria em Segurancga e Saude no Trabalho em Obras
Verificagdo dos trabalhadores em obra

SituagOes e problemas recorrentes em obra

Duragao: Aprox. 2 horas.

Material entregue: Modelo Relatério de auditoria em Seguranga e Saude no Trabalho; Modelo Registo de Formagao;
Folhetos informativos: “Recomendac¢ées Gerais de Segurancga”.

Empresa: Arneg Portuguesa, Lda

Trabalhador Data Rubrica

Formador Observagoes:

ARNEG PORTUGUESA — Fébrica de Equipamentos Frigorificos Industriais e Comerciais, Lda. | www.arneg.pt fﬁ f’"
arnec ; @ @

WORLD E.N. 9 — Ral, 2710-039 Sintra, Portugal | T. (+351) 219608660 | F. (+351) 219616046 | E. arneg@arneg.pt
Capital Social: € 7.482.000,00 | Contr. n.2 500 670 900 | C.R.C. de Sintra sob o n.2 500 670 900 SGS SGS

MD 12-4
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PORTUGUESA

Local da Formagao: Na sede da empresa
Temas abordados na sensibilizagao:

Conceitos da Higiene e Seguranca no Trabalho

Identificar riscos presentes no ambiente de trabalho
Identificar meios de controlo e prevencado dos riscos
Identificar os diferentes tipos de sinalizacdo de seguranca
Identificar equipamentos de protecao individual
Procedimentos em caso de emergéncia

Procedimentos de seguran¢a em obras

PN Uk WNR

Material entregue: Guia de visitante

Duragao da acao de sensibilizagdo: 1.5 Horas

Importancia da Prevencdo na area da Seguranca no Trabalho, deveres e obrigacdes

Trabalhador Seccao Data

Rubrica

Montagem Camaras
Frigorificas

/2023

Formador Observacgoes.

ARNEG PORTUGUESA — Fébrica de Equipamentos Frigorificos Industriais e Comerciais, Lda. | www.arneg.pt
WORLD E.N. 9 — Ral, 2710-039 Sintra, Portugal | T. (+351) 219608660 | F. (+351) 219616046 | E. arneg@arneg.pt

Capital Social: € 7.482.000,00 | Contr. n.2 500 670 900 | C.R.C. de Sintra sob o n.2 500 670 900

SGS

REGISTO DE FORMACAO

Acolhimento SST

\©)

SGS

MD 12-4
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e

Comunicacdes internas e externas (Requisito

Edicdo: 01

7.4
PORTUGUESA 74) Data: 03/08/2023
~ TIPO z .
TEMA DESCRICAO FORMATO CANAL RESPONSAVEL DESTINATARIO PRAZO
INTERNA | EXTERNA
Realizacdo de Diretor da
(;N Comunicacgado por e-mail ao ) Qualidade, Chefe do Imediato a
formagdo de o . Divulgado .
. . superior hierarquico a . Ambiente e Departamento | entrada do
FORMACAO acolhimento X por Email; N
convocar o colaborador para a Seguranga e e/ou Secgdo novo
aos novos ~ , 0
formacao Saude do da fabrica colaborador.
colaboradores
Trabalho
Uma vez por ano é Dire'For da Todos 0s
. realizada uma acdo num Divulgado Qualidade,
Realizacao cenario de emergéncia or Email; Ambiente e colaboradores
SCIE anual de um X g P ~ internos da 1x/ano
. com apresentagdo em Preparacéo Seguranca e
simulacro : . ARNEG
powerpoint, e/ou seguida documental Saude do
de componente pratica Portuguesa
P P Trabalho
Sempre que
Disponivel se
Politica e no site da A Partes justifiquem
SGSST objetivos SST X Formato PDF ARNEG e Geréncia interessadas alteracdes
na pasta ao
contetddo
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Comunicacdes internas e externas (Requisito

Edicdo: 01

7.4
PORTUGUESA 74) Data: 03/08/2023
~ TIPO Z p
TEMA DESCRICAO FORMATO CANAL RESPONSAVEL | DESTINATARIO PRAZO
INTERNA | EXTERNA
Comunicacao a solicitar
a documentacdo dos . Antes da
empresa/colaboradores Divuleacio e- Técnico de obra iniciar
OBRAS para entrada em obra; Formatos pdf 8 g seguranga do | Subempreiteiro
~ ~ mail (48 horas
declaracdo de adesdo trabalho minimo)
DPSS e Hordrio de
trabalho
Comunicar o Plano de
Segurancga e Saude
(PSS) da obra e restante
documentacdo . ) Antes da
empresa e Divulgacio e- Técnico de Coordenagao obra iniciar
OBRAS trabalhadores da i seguranga do de Seguranca
Formatos pdf [ 24 h
ARNEG e P mal trabalho da obra (24 horas
L minimo)
subempreiteiro;
declaragdo de adesdo
DPSS e horario de
trabalho
Divuleacio Diretor da
Implementagio de oor e gmgil . Qualidade, IT(t)JdOSdOS
. - : colaboradores
GERAL . procNedlmentos N X Formato pdf portal interno Ambiente e internos da Imediato
instrucdes de trabalho de Segurancga e ARNEG
e de seguranga colaborador Saude do Portuguesa
Trabalho
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Concecéo do sistema de gestdo e de SST segundo a Norma I1SO 45001:2018 e
sua integracao nos sistemas de gestédo de Qualidade e Ambiental — 9001:2015
e 14001:2015 na Industria Arneg Portuguesa

Anexo XV - Informacao documentada (Requisito
7.5)



Edicdo: 01

W Informacio documentada (Requisito 7.5)

PORTUGUESA Data: 08/08/2023

1. Objetivo

Este documento estabelece as regras de de criagdo, atualizagdo, controlo da
informacdo documentada aplicada ao sistema de gestdo da seguranca e salde
do trabalho da ARNEG Portuguesa.

2. Codificacao

Os procedimentos (PG) sao codificados do seguinte modo:
PG XX

Em que PG se refere a procedimento e XX identifica 0 nimero do procedimento.

As instrucdes de trabalho sdo codificadas da seguinte forma:
IT XX.YY

XX.YY identifica 0 niamero da instrucdo de trabalho, em que dois primeiros

digitos correspondem ao niamero do processo a que se referem.

OS mapas de processo séo codificados por:
MP XX/YY

Em que XX é o nimero do processo, € YY 0 numero sequencial por processo
sempre que para descrever todas as tarefas que sao realizadas no processo e
necessitam de ser documentadas néo seja suficiente a existéncia de um unico

mapa de processo.
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3. Formato

Os procedimentos e instrucdes de trabalho séo elaboradas no formato MD 05-X,

em que X é a edicao do formato.

O documento MD 05-X esté disponivel na pasta de originais impressos.

4. Responsabilidades

[
Tipa da Informagdo Elaboragdo Verificagdo Aprovagdo
Documentada
Procedimento Gestor QAS Um elemento da CQ Direcgdo Geral
Instrugio de Sector envolvido Gestor QAS Direccdo envolvida
Trabalho
Mapa de Processo Gestor QAS Um elemento da CQ Direcgdo Geral
Impressos Responsavel da area -—-
| Desenhadores que
Desenhos Técnicos Desenhadores procedem &
| alteragdo

5. Disponibilizacdo e  distribuicaio da informacéao

documentada

As versdes atualizadas dos documentos aplicaveis encontram-se disponiveis em
suporte informético na pasta existente na rede (Pasta: Q:Qualidade, Ambiente e
Seguranca). Todos os colaboradores tém acesso de leitura a Pasta tendo o

gestor de QAS permissao para editar os documentos.

A divulgacado da informacdo documentada ou respetivas alteracoes, é efetuada

pelo gestor QAS via e-mail ou plataforma interna dos colaboradores (OMNIA).

Pag. 2



6. Informac&o documentada em suporte informatico

A responsabilidade do sistema informético é do Departamento de Tecnologias

de informacao, com colaboracdo do mesmo departamento da Arneg SpA.

A rede da ARNEG Portuguesa é protegida do exterior através de um firewall, a

cargo do departamento de Tecnologias de informacdo da ARNEG SpA.

O acesso légico aos diversos recursos informaticos rege-se pela seguinte tabela:

Recurso

Forma de acesso

Modelo de Seguranca R
(Read); W [Write); +
(positiva); - (negativa)

Dominio Windows Utilizador + palavra-passe +
.l_EmaiI Utiliza identificacdo do "Dominio Windows" +
ASf400 Utilizador + palavra-passe +
Primavera Utilizador + palavra-passe +

Pasta “Home"

Utiliza identificacio do “Dominio Windows";
restrito ao utilizador

R+ W+ (owner)

Pasta “Group”

Utiliza identificacio do "Dominio Windows";
restrito a um grupo de utilizadores

R+ W+ (group)

Pasta "Public”

Utiliza identificacio do “Dominio Windows";
aberto a todos os utilizadores

R- W- (all)

Pasta “Cualidade”

Utiliza identificacdo do “Dominio Windows";
aberto a todos os utilizadores para leitura

R- (all) W+ {owner)

Pasta "Desenhos”

Utiliza identificagdo do “Dominio Windows";
limitado a um conjunto de utilizadores

R+ (user) W+ (user)

Pastas especificas

Utiliza identificacio do "Dominio Windows";
limitado a um conjunto de utilizadores a definir

R+ (user) W+ (owner)

Todos os sistemas informaticos centrais estao sujeitos a backups especificos

para suporte fisico, sendo o suporte guardado no cofre da empresa.
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Anexo XVI - MD 05-X (Requisito 7.5)



PORTUGUESA

MD 05-X (Requisito 7.5)

Edigdo: 01

Data: 15/01/2023
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Anexo XVII - Planeamento e controlo operacional
(Requisito 8.1)



@ [ =
PORTUGUESA

data atualizagéo:

30/07/2023

TEMATICA

FONTE

RISCO/SITUACAO NAO CONFORME/CONSTATAGAO

MEDIDA(S) A IMPLEMENTAR

RECURSOS NECESSARIOS

DATA CONCRETIZAGAO

EVIDENCIA

AMBIENTE FiSICO

AUDITORIA INTERNA / CONSULTA
AOS TRABALHADORES 2022

Frio/corrente de ar

Sensibilizar para o fecho dos portes sempre que possivel

Comunicagdo verbal; Arranjo do portdo automético do
armazém

IMEDIATO

Aquisi¢ao de coletes térmicos para o frio/correntes de ar

Custos financeiros; contratagdo fornecedor externo

2/10/2023

Fotografias da
implementacdo

SCIE ; RISCO ELETRICO

AUDITORIA INTERNA

Contacto de pessoas e material com o péra-raios (Risco de incéndio
e eletrocussao)

Delimitar um perimetro de seguranga através de um guarda-corpos no para-raios

Serralheiro; Estrutura fisica de ferro

2/9/2023

Sinalizar os para-raios com os perigos e instrugdes de seguranga.

Sinalética; plastificadora; Cola vedante

2/9/2023

Fotografias da
implementacdo

MANUTENCAO

AUDITORIA INTERNA

Avaria no extrator do silo

reparagao / substituicdo do motor e térmico da extragdo do silo

Assisténcia técnica do fornecedor

2/3/2023

Fotografias da
implementacdo

PRIMEIROS SOCORROS

COMUNICAGAO VERBAL DOS
TRABALHADORES

Falta de privacidade durante a prestagdo dos cuidados de primeiros
SOcorros

Construgdo de um local préprio para prestar os primeiros socorros, localizado na fébrica

Serralharia; Pintura; Acrilico; Material de estrutura;
Sinalética CPS

1/31/2023

Fotografias da
implementacdo

SCIE

COMUNICAGAO VERBAL DOS
TRABALHADORES / AUDITORIA
INTERNA

Existéncia de portas de emergéncia empenadas (em particular, na
fabrica nova)

Substitui¢do das portas de emergéncia

Portas de emergéncia (Fabrico interno ou contratagdo
de fornecedor externo)

SCIE

AUDITORIA INTERNA

Existéncia de garrafas de gas comprimido incorretamente
armazenadas e acondicionadas

Criagdo e identificagdo de divisorias para as diferentes garrafas de gés

Sinalética; plastificadora; parafusos para afixar na
parede

Criagdo de correntes de amarragdo para as garrafas

Serralharia; Correntes de amarragdo; travessas
divisorias

1/5/2023

Fotografias da
implementacéo

AGENTES QUIMICOS

AUDITORIA INTERNA / AUDITORIA
EXTERNA

Oportunidade de melhoria na comunicagdo de informagdes sobre os
agentes quimicos

Afixacdo de posters informativos sobre a seguranga dos produtos quimicos

Fichas Dados de Seguranga, impressora e plastificadora

2/15/2023

Fotografias da
implementacéo

Partilha e acesso permanente das Fichas Dados de Seguranga

AGENTES QUIMICOS

AUDITORIA INTERNA

Utilizagdo de poliuretano no isolamento e inexisténcia de um lava-
olhos

Colocagdo de um lava-olhos de emergéncia na secgdo do isolamento

Lava-olhos, filtros, manutengdo

4/5/2023

Fotografias de
implementacdo

SCIE / CIRCULAGAO NA FABRICA

AUDITORIA INTERNA

Inexisténcia parcial de caminhos de circulagdo e emergéncia

Pintura dos caminhos de circulagdo e emergéncia

Pintura; Projeto de Seguranga contra incéndios

10/042023

Fotografias de
implementacdo

ERGONOMIA

AUDITORIA INTERNA

Oportunidade de melhoria na comunicagdo de informagdes sobre
ergonomia

Criagdo programa de gindstica laboral

Impressora e plastificadora

1/20/2023

Fotografias de
implementacdo

SST

AUDITORIA INTERNA

Oportunidade de melhoria na comunicagdo de informagdes sobre
SST

Afixagdo poster informativo 5 regras principais em fabrica

Impressora e plastificadora

1/10/2023

Fotografias de
implementacdo

SCIE

LEGISLAGAO

Inexisténcia de sinalética em alguns equipamentos SCIE

Aquisi¢do e instalagdo da sinalética SCIE

Sinalética fotoluminscente; instalador

em curso

EVIDENCIAS SST
2023\Sinalética SCIE

RUIDO

LEGISLAGAO

Ruido ocupacional

realizagdo de audiogramas (Escuta Ativa)

Fornecedor EscutaAtiva; Dept. SST

12/20/2022

Audiogramas e Fatura

RUIDO

LEGISLAGAO

Ruido ocupacional

realizagdo de avaliagdo ruido ocupacional (DBWAVE)

Fornecedor DbWave

12/19/2022

Relatério da avaliacdo
ruido ocupacional

SCIE

AUDITORIA EXTERNA

Permanéncia de garrafa propano no teste e controlo

construgdo de um carrinho de mao para transportar a garrafa de propano diariamente, para transporta-la fora da fabrica ap6s o trabalho

Serralheiros; Carrinho de mao para adaptar ao
diametro da garrafa de propano

3/22/2023

Fotografias de
implementacéo

QUEDA DE OBJETOS

INCIDENTE DE TRABALHO

Queda de um mével na prateleira da expedigdo

Criagdo de um procedimento para a carga e descarga dos mdveis na expedigdo

Dept. QAS; Expedi¢do; Computador

3/27/2023

Procedimemento e
comunicacdo do mesmo

SCIE

LEGISLAGAO

Aprovagdo das Medidas de Autoprotegdo (MAP)

Formagdo em Medidas de autoprotegdo aos colaboradores da Arneg

Dept. RH; Formador externo (projetista de SCIE); sala de
formagao

3/23/2023

E-mail de agendamento

COBERTURA

AUDITORIA INTERNA

Risco de queda em altura na cobertura da Arneg

Guarda-corpos nas bordaduras da cobertura

Chapas galvanizado 2500 mm x 1250mm; Corte e
quinagem; serra-cabos inox, esticador inox, cabo aco,
Pintura -tinta poliéster 9006; Instaladores

4/4/2023

Fotografias de
implementacéo
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COBERTURA

AUDITORIA INTERNA

Risco de queda em altura na cobertura da Arneg

Chapas para caminhos de circulagdo na cobertura

Chapas de aluminio antiderrapante; Corte e quinagem;
montadores

3/24/2023

Fotografias de
implementacdo

SINALIZAGAO SEGURANGA

LEGISLAGAO

Existéncia de tubagens ndo identificadas

Pintura das tubagens de acordo a legislagdo NP 182 (1966)

Tinta adequada; instaladores e pintores

3/15/2023

Fotografias de
implementacdo

RISCO DE QUEDA / CIRCULAGAO
NA FABRICA

ACIDENTE DE TRBALHO

Existéncia de cavidades no pavimento do armazém

Reparagdo de irregularidades no pavimento da fabrica

Contratagdo de uma entidade externa para a reparagdo
do pavimento

3/18/2023

EVIDENCIAS SST
2023\Reparacdo do
pavimento da fébrica

ERGONOMIA

AUDITORIA INTERNA

A secgdo armazém filma manualmente os artigos/paletes com rolos
de filme pesados e equipamento adequado.

Aquisicdo de um equipamento manual de filme, e rolo de filme de menor dimens3o.

Compra material a fornecedor externo

4/1/2023

EVIDENCIAS SST
2023\Filme manual
armazém.jpg

CIRCULAGAO NA FABRICA

AUDITORIA INTERNA

Perigo de colisdo devido a excesso de velocidade no exterior e
existéncia de um caminho estreito junto do armazém de dois
sentidos.

Instalag3o de sinalética de perigo empilhadores, velocidade maxima 10km/h, cedéncia de passagem e um espelho parabdlico que erradique os
angulos mortos dos condutores.

Compra sinalética e espelho parabdlico; Instalador

2/13/2023

EVIDENCIAS SST
2023\Sinalética e espelho
orientacdo rodoviaria.jpg

AMBIENTE FiSICO

CONSULTA AOS TRABALHADORES
2022

lluminagdo insuficiente

Realizar monitorizagdo dos niveis de iluminagdo

Luximetro

em curso

FORMAGAO

CONSULTA AOS TRABALHADORES
2022

Formagdo especifica

Formagdo de Empilhadores

Dept. RH; Formador externo; sala de formagdo

5/8/2023

EVIDENCIAS SST
2023\Sinalética SCIE

AMBIENTE FiSICO

AUDITORIA INTERNA

Embalagens com pregos expostos

Comunicagdo ao fornecedor para dobrarem os pregos

E-mail; fornecedor

5/5/2023

EVIDENCIAS SST
2023\Embalagens com
pregos expostos
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IS EL Concecao do sistema de gestéo e de SST segundo a Norma 1SO 45001:2018 e
o semen  SUA INtEQragao nos sistemas de gestédo de Qualidade e Ambiental — 9001:2015
e 14001:2015 na Industria Arneg Portuguesa

Anexo XVIII - Preparacéao e resposta a
emergéncias (Requisito 8.2)
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1. CARACTERIZAGAO DAS ATIVIDADES

As instalagdes que constituem a Arneg encontram-se implantadas no interior de um perimetro vedado
com uma area de cerca de 32800m?, com uma area edificada (nave industrial, edificio administrativo e
anexos) com cerca de 24.068,5m?, sendo a area restante destinada ao parqueamento e manobra de
viaturas inerentes a atividade bem como ao acesso pedonal. O perimetro vedado esta adjacente a
outras edificacdes de cariz industrial.

A instalacdo é constituida por uma nave industrial de piso térreo, com uma darea de 20.720,0m?, em
qgue grande parte se destina essencialmente a atividade fabril, com dreas destinadas ao fabrico de
equipamentos frigorificos e armazenagem.

A drea Nascente e adjacente a nave industrial, é ocupada por um edificio administrativo que constitui
uma UT-IIl, independente da zona fabril, nas condicGes do art? 172 do RT-SCIE.

Este edificio é composto por 3 pisos, sendo um destes pisos abaixo do Plano de Referéncia.

Os pisos 0 e 1 servem de apoio administrativo e social com sala de refeicdes, e onde se localiza
também a recegdo, que permite o acesso direto a cave onde estdo instaladas uma sala de exposicdes e
uma area de arrumos, além de salas técnicas.

O hordrio de funcionamento das instalacGes é das 07.00h as 00.45h para a area fabril e das 09.00h as
18.00h para a area administrativa durante os dias Uteis. Aos Sabados, Domingos e Feriados encontram-
se encerradas.

A vigilancia fora do periodo de funcionamento esta a cargo de uma empresa de seguranca privada.
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2. IDENTIFICACAO DA UTILIZACAO-TIPO E CATEGORIA DE RISCO

Analisando a atividade exercida nas instalacGes, estas sdo constituidas por duas Utiliza¢cGes-tipo:

Utilizagao-tipo Xll = “Industriais, oficinas e armazéns”

As instalacbes destinam-se ao fabrico de equipamentos
frigorificos.

Alinea 1) do art.2 82 do Decreto-lei
n2 224/2015 de 9 de outubro que
veio alterar o Decreto-lei n¢
220/2008, de 12 de novembro, com
a redacdo dada pela Lei n2 123/2019
de 18 de outubro

Categoria de Risco 22 Categoria

Area bruta em m?

32.133,3

Identificagao da Categoria de Risco

A Categoria de Risco atribuida é a 22.

Justificacdo:

Numero de pisos acima do Plano de Referéncia=1
Numero de pisos abaixo do Plano de Referéncia =0

Densidade de carga de incéndio modificada =2.459,87
MJ/m2

Quadro X, do Anexo lll, da Lei n®
123/2019, de 18 de outubro que
alterou o Decreto-lei n? 224/2015
de 9 de outubro que veio alterar o
Decreto-lei n? 220/2008, de 12 de
novembro

Utilizagao-tipo Il - “Administrativos”

A Area Administrativa desenvolve as atividades
administrativas, de exposicdo de equipamentos e dreas
sociais

Alinea c) do art.2 82 do Decreto-lei
ne 224/2015 de 9 de outubro que
veio alterar o Decreto-lei n?
220/2008, de 12 de novembro, com
a redacdo dada pela Lei n2 123/2019
de 18 de outubro

Categoria de Risco 22 Categoria

Area bruta em m?

2.886,4

Identificagdo da Categoria de Risco

A Categoria de Risco atribuida é a 22.
Justificagao:

Altura da UT-Illl = <9m

Efetivo da UT-IlI= <1000

Quadro Ill, do Anexo Ill, da Lei n®
123/2019, de 18 de outubro que
alterou o Decreto-lei n2 224/2015
de 9 de outubro que veio alterar o
Decreto-lei n? 220/2008, de 12 de
novembro

‘ Versdo 1
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3. CARACTERIZAGCAO DAS INSTALAGCOES

As instalagBes possuem as seguintes caracteristicas:

Designagao

Descri¢ao

Composicdo das

instalagoes

As instalagGes que constituem a Arneg encontram-se implantadas no interior
de um perimetro vedado com uma area de cerca de 32.800m?, com uma area
edificada (nave industrial, edificio administrativo e anexos) com cerca de
24.068,5m?, sendo a drea restante destinada ao parqueamento e manobra de
viaturas inerentes a atividade bem como ao acesso pedonal. O perimetro
vedado esta adjacente a outras edificacdes de cariz industrial.

A instalacdo é constituida por uma nave industrial de piso térreo, com uma
drea de 20.720,0m?, em que grande parte se destina essencialmente 3
atividade fabril, com areas destinadas ao fabrico de equipamentos frigorificos
e armazenagem.

A area Nascente e adjacente a nave industrial, € ocupada por um edificio

administrativo que constitui uma UT-Ill, independente da zona fabril, nas
condicdes do art? 172 do RT-SCIE.

Localizagao

O edificio localiza-se numa zona industrial.

Acessibilidade dos
meios de socorro

Os meios de socorro conseguem aceder as fachadas das instalagGes através
da EN 9, que liga Sintra a Mafra.

Alimentacao das
viaturas de
Bombeiros

O perimetro possui dez hidrantes alimentados pela rede privada.
No exterior, junto do portdo de acesso as instalagdes pela EN 9, existe um

hidrante abastecido pela rede de distribuicdo publica disponivel para o
fornecimento de dgua para abastecimento dos veiculos de socorro.

Data de entrada
em
funcionamento

O inicio das atividades nas instalagbes teve lugar na seguinte data: 6-05-1977

Atividades das
instalacoes

As atividades das instalagGes sdo as inerentes a tipografia e encadernagao

Horarios
praticados

Dias uteis (TDU) 07.00 as 00.45

Encerrado

Sédbados, Domingos e Feriados

‘ Versdo 1

Pag.3
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4. [IDENTIFICAGAO DA CATEGORIA DE RISCO

41.1. Asinstalagdes sdo constituidas por duas Utilizacdes-tipo:

e UT-IIl -Administrativos;

e Areas destinadas ao apoio administrativo da empresa e area de exposicdes para acesso de
publico.

e Espacos de apoio aos trabalhadores (copa e sala de refei¢des).

De acordo com a leitura feita na alinea a) do n2 3, do art.2 82 da lei n? 123/2019, de 18 de outubro,
que constitui a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro, que estabelece o
regime juridico da seguranca contra incéndio em edificios, esta drea administrativa constitui uma UT-
lll, que serd isolada da UT-XII nas condi¢des do Regulamento.

e UT-XII = Industriais, Oficinas e Armazéns

e Espacos onde s3do desenvolvidas atividades de armazenamento de materiais, produtos e
equipamentos;

e Espacos onde sdo desenvolvidos servicos logisticos, auxiliares e complementares da atividade
de armazenamento e de controlo;

e Espacos onde sdo desenvolvidas atividades administrativas e de arquivo documental,;

As utilizagdes-tipo (UT) dos edificios em matéria de risco de incéndio podem ser da 12, 22, 32 ou 42
categorias, respetivamente de risco reduzido, risco moderado, risco elevado e risco muito elevado.

Na utilizacdo-tipo Xl sdo fatores de risco a carga de incéndio modificada e o nimero de pisos
ocupados pela UT XII abaixo do plano de referéncia (no caso de espacos integrados em edificio).

Na utilizagdo tipo Ill, serdo fatores de risco para a determinagao da categoria de risco a altura da UT e
o seu efetivo.

A UT-lll insere-se na 22 Categoria de Risco pois o quadro que se encontra no Capitulo IV desta MD,
determina o efetivo de pessoas potencialmente presentes. O efetivo encontrado, pela sua ocupacao
real e tedrica, é de 269 pessoas por majoragdo dos efetivos. O Refeitdrio, por exemplo, possui um
efetivo de 80 lugares; no entanto estes pertencem a outros locais que ndo sdo ocupados em
simultaneo.

Dado que a sua altura é inferior a 9m e o seu efetivo é superior a 100 e inferior a 1000 pessoas,
confirma-se a 22 categoria de risco.

No calculo da categoria de risco, foram ponderados os elementos referenciados na tabela seguinte, de
acordo com o quadro X, da Lei n2 123/2019, de 18 de outubro que constitui a terceira alteracdo ao
Decreto-Lei n.2 220/2008, de 12 de novembro, que estabelece o regime juridico da seguranca contra
incéndio em edificios. Da andlise da tabela conclui-se que as instalagdes da Arneg se inserem na 22
categoria de risco.
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L. . Categoria
uT Caracteristicas Quadro X da lei n 123/2019 de 18/10 g
de risco
e Carga de incéndio
modificada da UT Categorias de risco da utilizagéo-tipo xii
Xll, integrada em «Industriais, oficinas e armazéns»
edificio < 5000 Critérios referentes a utilizagdo-tipo X1
MJ/m?.
Integrada em edificio Ao ar livre
Numero de pisos Categoria o Nimero de pisos
ocupados pela UT Oncgn e ingfdio Pj;a“g.ﬂ;‘_sgn Carga de icéudio
Xl abaixo do plano de da UT XII abaixo do plano | MO ’ 22
N ) . de referéncia

referéncia igual a
Zero. K (*) <500 MJ/m’ 0 (*) <1000 MJ/m’

2 (*) <5000 MI/m* =i (*) <10 000 MJ/m?

ER (*) 15 000 MI/m’ <1 (*) <30 000 MJ/m®
Carga de incéndio 4 (*) > 15 000 MJ/m* >1 (*) > 30 000 MJ/m*

modificada da UT
Xll, ao ar livre
<10000 MJ/m?2.

(*) Nas utilizagdes-tipo XII destinadas exclusivamente a armazéns. os limites maximos da
carga de incéndio modificada devem ser 10 vezes superiores aos indicados neste quadro.
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Para determinar a categoria de risco da UTXIl procedeu-se aos calculos das cargas de incéndio
modificadas, de acordo com o Despacho n.2 2074/2009 de 15 de janeiro, alterado pelo Despacho n2
8954/2020, de 18 de setembro, dos espagos de fabricacdo e de armazenagem integrados no edificio e
da drea de armazenagem ao ar livre, que se resumem, respetivamente, nas tabelas abaixo. Os valores
para o calculo foram os descritos no Anexo Il do Despacho acima referido.

L Area .
Utlll.zagao- Edificio Atividade Area Gtil (m2) | ocupada 9 (Mjl.mz) Categ_ona
tipo (compartimento) | de Risco
(m2)
Fabrica e Armazenagem 20768 2459,87
Locais de produgao Armarios ,an?”flcos 14372 22
Fabricagao
Locais de armazenagem Armarios Frigorificos 6396
Armazenagem
Edificio Exterior 172 104 221
(Etar; Armazenagem)
Xl
ETAR Fabricagao 100
12
f’-\rmaZ(’ena'gem de Armazenagem 2
inflamaveis
Embalagens metalicas Armazenagem 2
Compressores Fabricagao 50 30 180 12
Utilizaca X . Fabrlca;af) ou Area util do Area q (MJ/m2) Ce.ztego
. Recinto Material Reparagio / . ocupada do . ria de
o-tipo recinto (m2) ) (compartimento) .
Armazenagem recinto (m2)} Risco
Pal
Exterior da Fabrica @ etesj de Armazenagem 300 100 1690 12
madeira
Xn =
Locais de Residuos ?S' uos Produgdo 200 135 658 12
diversos

As alteragdes deram origem a modificacGes ligeiras na Carga de Incéndio modificada, na area fabril e
de armazenagem, mantendo a mesma categoria de risco. Todas as outras dreas mantiveram os
mesmos valores em relagdo a 2018.A tabela abaixo representa os calculos elaborados.

Edificio

corta-fogo (m2)

arneg

compartimento

Area util

(s)

20768

c Método= M il it | si c Rai (M)
ol Probabilistico | i o8 ! ! al 54
| |
Armérios frigorificos Anexo Il Armazenagem 300 | 5,50 | 6396,00 | médio| 1,3 | baixo 1 13719 420,00
Armirios frigorificos Anexo Il Fabrico 1000 | 1,00 | 14372,00 | médio| 1,3 alto 2 37 367 200,00

gs total (MJ/m2) | CR

2459,87 22
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5. RESPONSABILIDADES DAS CONDIGOES SCIE NAS INSTALACOES

Designagao

Descricao

Responsavel de Seguranga

Responsavel pela garantia das condicoes de segurangca das
instalagdes no decurso da sua exploragao.
Constitui o 6rgdo de gestdo e administracao.

Delega, ou pode delegar, competéncias e autoridade no Delegado de
Seguranca.

Delegado de Seguranca

E designado pelo Responsavel de Seguranca.
E 0 encarregado da execugio das Medidas de Autoprotec3o.

As ordens do Responsdvel pela Seguranca, deverd testar/aferir a
operacionalidade das equipas, de acordo com a calendarizacdo
estabelecida por lei.

No caso presente, a Equipa de Seguranga sera constituida por
dezanove elementos, dadas as caracteristicas das instalagdes.

Todos os ocupantes estdo perfeitamente habilitados a reconhecer os
sinais de alarme e a encetar a¢des de evacuagao sem limitacdes.
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6. LOCAIS DE RISCO — CARACTERIZAGAO

As instalagBes possuem locais de Risco B, C e F. A sua caracterizacdo obedece aos critérios dos art.*
102 e 112 da lei n2 123/2019, de 18 de outubro, que alterou o Decreto-lei n? 224/2015, de 9 de
outubro que veio alterar o Decreto-lei n2 220/2008 de 12 de novembro.

Designagao Descricao

Local de risco B — local acessivel ao publico ou ao pessoal afeto ao
estabelecimento, com um efetivo superior a 100 pessoas ou um efetivo de
publico superior a 50 pessoas, no qual se verifiquem simultaneamente as
seguintes condicGes:

e Mais de 90 % dos ocupantes ndo se encontrem limitados na
mobilidade ou nas capacidades de percecdo e reacdo a um alarme;

e As atividades nele exercidas ou os produtos, materiais e
equipamentos que contém nao envolvam riscos agravados de
incéndio;

Estes locais agregam um conjunto de locais de risco A, inseridos no mesmo
compartimento de fogo.

Local que apresenta riscos particulares agravados de eclosio e de
desenvolvimento de incéndio devido quer as atividades nele desenvolvidas
Local de Risco C quer as caracteristicas dos produtos, materiais ou equipamentos nele
existentes, designadamente a carga de incéndio modificada, a poténcia util e
a quantidade de liquidos inflamaveis e, ainda, ao volume dos compartimentos
Local que possua meios e sistemas essenciais a continuidade de atividades
Local de Risco F sociais relevantes, nomeadamente os centros nevralgicos de comunicagdo,
comando e controlo. A Central de Bombagem do S.I. € um local de Risco “F”.

Local de Risco B

7. POSTO DE SEGURANCA

O Posto de Seguranca das instalagdes localiza-se na Recegdo, na zona Administrativa, no Piso 0.

Este Posto de Segurancga centraliza toda a informacao de seguranga e os meios principais de rececdo e
difusdo de alarme e transmissdo do alerta. Serd o local de coordenagdo dos meios operacionais e
logisticos em caso de emergéncia.

No Posto de Seguranga, estdo permanentemente disponiveis:

7.1. Chaveiro de Seguranca

As chaves presentes no chaveiro encontram-se identificadas de acordo com os respetivos acessos aos
espagos a que pertencem, para evitar erros/demoras no acesso aos mesmos.

7.2. Chaveiro de Seguranca

No Posto de Seguranca, encontram-se localizados todos os cortes de energia das instalacdes e o Painel
do comando de todos os equipamentos de desenfumagem.

7.3. Listagem de contactos

Existe uma Listagem atualizada dos contactos das entidades internas e externas que intervém na
emergéncia.
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7.4. Medidas de Autoprotecdo
Encontra-se um exemplar do Plano de Prevencao e dos Procedimentos de Emergéncia.

7.5. Comunicagdo Interna

Existe comunicacdo através de equipamentos de comunicagdo interna, através de telemaoveis, além do
sistema fixo.

8. PROCEDIMENTOS DE PREVENGCAO

As utilizagdes tipo deverdo definir e fazer cumprir regras de exploragdo e de comportamento que
estdo denominadas como Procedimentos de Prevengdo (PPREV). Estes procedimentos, deverdo ser
transmitidos aos ocupantes da utilizagdo tipo. O seu cumprimento integral, garantirda a manutencao
das condi¢Ges de seguranca das instalagGes.

Todos os ocupantes deverdo estar cientes da necessidade do seu contributo para a manutencdo das
condicGes de seguranca. Salvo as pontuais excecdes, todos deverao contribuir, adotando as instrucoes
indicadas nos PPREV.

Os PPREV encontram-se no Anexo VIII.
Nesse sentido, os procedimentos de prevencao, deverdo garantir de forma permanente o seguinte:

Designagao Identificagao Responsabilidade e descrigao

Funcionarios

Todos os ocupantes das instala¢des e sobretudo os
Acessibilidade dos meios de PPREV 1 que intervém diretamente nas Medidas de
socorro as instala¢des Autoprotecdo, deverdo estar cientes dos acessos,
principais e alternativos, as instalagdes e o modo

de os facultar.

Acessibilidade dos meios de Funcionarios

socorro aos meios de Os ocupantes deverdo ser conhecedores dos meios
abastecimento de agua, PPREV 2 de abastecimento que envolvem as instala¢des;
designadamente hidrantes esta informagdo podera e devera ser facultada por
exteriores. qualquer ocupante.

Funcionarios

No dia a dia das empresas/instalagcdes deverdo ser
adotados comportamentos que visem a
PPREV 3 manutenc3o integral das dimensdes das vias, o seu
desimpedimento, a sua iluminagdo e sinalizagdo e
o funcionamento dos elementos ligados a SCIE que
se encontram ao longo das vias de evacuagao.

Praticabilidade dos
caminhos de evacuagdo

Delegado de Seguranga

Eficacia da estabilidade ao Apesar da responsabilidade estar atribuida ao
fogo e dos meios de SPREV 4 Ezljegado de Seguranga, co[npete a qu?lquer
compartimentago, pante zelar peI? manutencao das' condu;(zes de
isolamento e protecio §eguranga garantindo a compartimentagdo, o
isolamento e a protecdo dos espacos. Portas corta
fogo, paredes estanques, etc, sdo alguns dos itens.
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Identificacdo

Responsabilidade e descrigcao

Acessibilidade aos meios de
alarme e de intervengdo em
caso de emergéncia.

PPREV 5

Funcionarios

Os meios de intervencao, de comando e de alarme,
no ambito da SCIE, deverdo estar
permanentemente acessiveis para permitir a sua
rapida aquisicdo/operagdo numa qualquer situagdo
de emergéncia. A manutengao das zonas de acesso
devidamente desimpedidas é vital.

Vigilancia dos espagos, em
especial os de maior risco
de incéndio e os que estao
normalmente desocupados.

PPREV 6

Funcionarios

Para garantir a correta e constante manutengdo
das condicdes de seguranca nas instala¢des, torna-
se necessario manter a seguranga dos espagos
menos visitados ou utilizados, em especial os que
possam constituir risco para as restantes areas da
instalacao.

Conservacao dos espacos
em condi¢des de limpeza e
arrumacao adequadas.

PPREV 7

Funcionarios

A limpeza, arrumacdo, a ordem e a disciplina sdo
fatores que contribuem, em grande parte, para a
manutencdo das condi¢des de seguranga nas
instalacGes. Todos deverdo estar cientes destas
politicas e deverao cumprir e fazer cumprir.

Manuseamento de
Materiais e Produtos
Quimicos / Perigosos.

PPREV 8

Funcionarios

Os elementos que possam intervir nas a¢des de
manuseamento, utilizacdo e aplicacdo deste tipo
de materiais ou substancias, deverdo cumprir
todas as regras de seguranca durante a operagao
gue envolva este tipo de produtos.

Gestdo das Alteragdes/

Modificagoes.

PPREV 9

Delegado de Seguranca

Qualquer alteragdo relevante que ocorra nas
instalagGes, deverd ser objeto de procedimento de
prevenc¢do para dar continuidade a manutengdo
das condi¢des de seguranga das instalagdes e
garantir o correto registo das mesmas nas Medidas
de Autoprotecao.

Seguranca nos trabalhos de
manutencao que impliquem
um risco agravado de
incéndio.

PPREV 10

Delegado de Seguranga

Para qualquer trabalho/intervencdo que constitua
risco para a seguranca das instalacdes, deverao ser
observadas integralmente todas as regras de
seguranca na realizagdo desses mesmos trabalhos.
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9. PROCEDIMENTOS DE EXPLORAGAO E UTILIZAGAO DAS INSTALAGOES TECNICAS

Estes procedimentos incluem as respetivas instru¢des de funcionamento, os procedimentos de
seguranca, a descricdo dos comandos e de eventuais alarmes, bem como dos sintomas e indicadores
de avaria que os caracterizam. Servem os sistemas descritos e as instala¢des descritas no Titulo V e VI
do Regulamento.

Estes Procedimentos encontram-se no Anexo IX.

Identificacdo do Procedimento Denominagao

10.1T.01 Instalagdes de Energia Elétrica

10. PROCEDIMENTOS DE OPERACAO DOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE
SEGURANCA

Os procedimentos de operacdao dos equipamentos e sistemas de seguranca as acdes a
desenvolver para assegurar a operacionalidade dos diversos sistemas. Na exploracdo das instalacoes,
torna-se necessario garantir, ao longo do periodo de vida util de qualquer equipamento ou sistema, a
sua operacionalidade.

A utilizacdo de qualquer equipamento devera ser feita utilizando as suas caracteristicas, capacidades e
objetivos na sua totalidade.

Qualquer situacdo ou desempenho anémalo do equipamento ou sistema, podera colocar em risco os
objetivos para que foi aplicado nas instalacdes.

As instrugOes operacionais aplicaveis a estas instalagdes encontram-se no Anexo X e sdo as seguintes:

Identificacdo do Procedimento Denominagao
10.ESS.01 lluminagdo de Emergéncia
10. ESS.02 Sinalizagdo de Seguranca
10. ESS.03 Meios de Intervengdo
10. ESS.04 SADI
10. ESS.05 Sistema Aut. Extingdo Incéndios NOVEC 1230
10. ESS.06 Central de Detegdo/Extingdo Sistema NOVEC 1230
10. ESS.07 Sistema Fixo Extingdo por Agua - Pintura
10. ESS.08 Central Bombagem S.I.
10. ESS.09 Sistema de Desenfumagem
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11. PROGRAMAS DE CONSERVAGCAO E MANUTENGAO

De acordo com as Notas Técnicas, Normas em vigor e Manuais de Fabricante, todas as instalacdes
técnicas, dispositivos, equipamentos e sistemas existentes na utilizacdo-tipo, devem ser objeto de
procedimentos de conservacdo e de manutencdo baseados em programas com estipulacdo de
calendarios e listas de testes de verificacdo periddica, designadamente os referidos nos titulos V e VI
do Regulamento.

As acOes de manutencdo deverdo ser realizadas por empresas inscritas na ANEPC e especializadas nas
acoes a desenvolver.

Os fornecedores de equipamentos ou sistemas e os seus instaladores deverdo estar igualmente
inscritos na ANEPC para garantir a qualidade das intervencGes realizadas a nivel preventivo ou
corretivo.

A aquisicdo destes servicos sera coordenada pelo Delegado de Seguranga.

As atividades de comercializacdo, instalagdo e manutencdo dos produtos, equipamentos ou sistemas
ligados a SCIE, que se descrevem abaixo e aplicdveis nas instalacdes, serdo realizadas por entidades
registadas na ANEPC:

Nomenclatura

Portas e envidragados resistentes ao fogo e ao fumo e seus acessérios

Sistemas de compartimentacdo e revestimentos contra incéndio

Sistemas automaticos e dispositivos autdnomos de detecdo de incéndio

Sistemas e dispositivos de controlo de fumo

Extintores

Sinalizacdo de seguranca

Sistemas de Extingdo por agua

Sistemas de extin¢do automatica por agentes distintos da dgua e dgua nebulizada

O Registos de todas as agées de manutengdo deverdo seguir o descrito nos Registos de Seguranga, no Anexo V.
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Anexo XIX - Monitorizacédo, medicao, analise e
avaliacdo do desempenho (Requisito 9.1)
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PORTUGUESA

Monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacdo do

desempenho (Requisito 9.1)

Edicdo: 01

Data: 08/08/2023

TEMA

DESCRICAO

METODO

FREQUENCIA

Participacdo e consulta
de colaboradores

Consultar os trabalhadores em
matéria de Seguranca e Salde
no Trabalho e empreender
acOes de melhoria

Questionario (requisito 5.4)

Anual

e-mail conduta@arneg.pt

Disponivel permanentemente

REVISAO PELA Gestdo

Rever o sistema de gestéo de

Discussao presencial entre os
elementos da Comissao da

SST Qualidade (Gestéo de topo e Anual
gestores dos departamentos)
. : Verificacdo de requisitos legais o
Requisitos legais de SST elou atualizaces Consulta ao Diario da Mensal

aplicaveis a organizacao

Republica e Eurolex.

Acidentes de trabalho

Andlise dos acidentes de
trabalho, das causas e
medidas corretivas a
implementar.

Elaboracao do relatério de
andlise ao acidente de trabalho

Apos acidente de trabalho

Equipamentos de
protecéo individual

Monitorizar a utilizacao e
conservacgao dos EPI pelos
trabalhadores

Visual

Semanal
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PORTUGUESA

Monitorizacdo, medicdo, andlise e avaliacdo do

desempenho (Requisito 9.1)

Edicdo: 01

Data: 08/08/2023

TEMA DESCRICAO METODO FREQUENCIA
SST nas instalacdes . ..
T Avaliar as condi¢des de ~ L.
frigorificas ; Elaboracgao do relatorio de
seguranca e saude durante as 1x/obra

instalacdes frigorificas

acompanhamento de obras

Aptiddo médica para o
trabalho dos
colaboradores

Avaliar a aptiddo médica para
o trabalho dos colaboradores

Exames admissao e periodicos
por médico do trabalho

Admissdo: imediatamente apés
admissao do trabalhador;
Periédico: anual >50 anos; 2
em 2 se <50 anos.

Avaliacédo dos conhecimentos

SCIE ~ i " .
e preparacgao para situacoes Simulacro Anual
de emergéncia
Subcontratacéo de equipa
Ruido laboral Avaliggéo do ruio!o Iaboral_nfls perita no ru_l’do ocupacional;
sec¢Bes com maior exposicao Audiogramas. Anual

ao ruido (maquinas, ar
comprimido)

Equipamentos de
medicdo:Dosimetro
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Anexo XX - Auditoria interna (Requisita 9.2)



, ; — : Edicdo: 01
W Auditoria interna (Requisita 9.2)

PORTUGUESA Data: 08/08/2023

LISTA DE VERIFICACAO DE AUDITORIA 1SO 45001

Clausula 42 - Contexto da organizacao

Requisito Sim | Néao
O Sistema de Gestdo de SST determina as questfes externas e internas, as
necessidades e expectativas de todas as partes interessadas, bem como visao
estratégica, objetivos, produtos e servicos.
Entende-se que o contexto da organizacdo esta em constante mudanca e sabe-se
ajustar o Sistema de Gestdo de SST de acordo.
Clausula 52 — Lideranca
Requisito Sim | Néao
A gestdo de topo assume a responsabilidade pela eficacia do Sistema de Gestédo
de SST.
Tanto a gestéo de topo quanto os funcionarios estéo cientes da politica de SST que
visa prevenir lesdes e doencas relacionadas.
Garante-se o cumprimento das politicas e procedimentos estabelecidos no Sistema
de gestao de SST.
Existe a abordagem baseada no risco.
Foram avaliados os riscos e as oportunidades dos processos e definidas medidas
apropriadas para lidar com eles.
Clausula 62 — Planeamento
Requisito Sim | Nao

O contexto e as partes interessadas sao tomadas em consideracdo durante o
planeamento e implementacao do sistema de gestéo de SST.

Determinou-se um processo para identificar os perigos, riscos e oportunidades e
seu impacto nos processos e o Sistema de Gestao de SST.
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Edicdo: 01

W Auditoria interna (Requisita 9.2)

PORTUGUESA Data: 08/08/2023

Clausula 72 — Suporte

Requisito Sim | Néao

Foram determinados o0s recursos que o sistema de gestdo de SST requer
(infraestrutura, financeiros, pessoas, etc.)

Existe a infraestrutura certa para garantir a conformidade do Sistema de Gestéao de
SST com os requisitos e legislacao aplicavel.

Os funcionéarios e gestdo de topo sdo adequadamente formados de acordo o
Sistema de Gestdo de SST.

S&o comunicadas informacgdes relevantes para o sistema gestdo de SST, incluindo
alteracoes.

Clausula 82 - Operacionalizagcéao

Requisito Sim | Nao

Os colaboradores internos da ARNEG Portuguesa e subcontratados somente
executam trabalhos, apds conhecimento, avaliacdo e controlo do dos riscos
decorrentes de seu trabalho.

Existe um procedimento para combater situacbes de emergéncia e todos 0s
funcionérios foram treinados adequadamente.

Clausula 92 - Avaliacdo de Desempenho

Requisito Sim | Nao

Existe um processo de monitorizagdo e medicdo para avaliar de forma eficiente o
desempenho e eficacia do sistema de gestdo de SST.

Avaliamos os resultados dos processos de monitoramento e medicao e toma-se as
devidas medidas corretivas ou de melhoria.

E feita a revisdo pela gest&o sobre os varios pontos e estado do Sistema de Gestdo
de SST.

Pag. 2




w Auditoria interna (Requisita 9.2)

PORTUGUESA

Edicdo: 01

Data: 08/08/2023

Clausula 102 — Melhoria continua

Requisito

Sim

Existe um processo de gestdo adequado para lidar com ndo conformidades e
oportunidades de melhoria do sistema de gestdo de SST, e sdo tomadas as medidas

corretivas/de melhoria.

O Sistema de Gestdo de SST é atualizado envolvendo os colaboradores na

obtencdo da melhoria continua.
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Anexo XXI - Melhoria continua (Requisito seccéo
10)



Edicdo: 01

W Melhoria continua (Requisito seccio 10)

PORTUGUESA Data: 09/08/2023

Dia: Hora:

Acidente I:I Incidente I:I N&o conformidade |:|

Descricao

Causas

Humanas Quais:
Técnicas
Organizacionais
Outras:

Medidas corretivas I:| Medidas preventivas |:| Medidas de melhoria continua |:|

Medida Responsavel Prazo

Responsavel pela analise do incidente, ndo
conformidade e respetivas a¢des corretivas.
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