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RESUMO

Para que uma func¢8o de auditoria possa trazer valor acrescentado as organizacdes é necessario
dota-la de profissionais com conhecimentos, técnicas e outras competéncias para o cabal
desempenho das suas responsabilidades. Assim, cada vez mais os auditores internos sdo
encorajados a demonstrar a sua proficiéncia obtendo certificacGes profissionais adequadas,
tais como a certificagdo CIA (Certified Internal Auditor), promovida pelo The Institute of
Internal Auditors Global.

Pelos motivos apresentados seria pertinente apurar o universo de auditores com a certificacéo
CIA existentes em Portugal, efetuar uma analise comparativa com outros paises da Europa,
bem como aferir da opinido que os profissionais de auditoria tém sobre a relevancia da
certificacdo CIA, por forma a dotar potenciais stakeholders com mais informacdo sobre a

certificacdo CIA.

Neste trabalho foi efetuado um enquadramento sobre a certificacdo CIA e outras certificacdes
internacionais e uma breve revisdo da literatura aplicada ao tema escolhido. Posteriormente
foram elaborados inquéritos e observagdes que permitissem obter as informagdes necessarias
para alcancar os objetivos definidos. Foram recolhidas 7 respostas de representantes do 1A
Global na Europa, 64 respostas de profissionais de auditoria a desempenhar funcdes em
Portugal e/ou associados do IPAI e 37 ofertas de emprego em auditoria interna, disponiveis na

rede social profissional “linkedin .

Foi possivel concluir que os inquiridos atribuem grande valor a certificacdo CIA,
nomeadamente no aumento da credibilidade do auditor e da funcdo de auditoria, do grau de
confianga e competéncia. No entanto ndo reconhecem beneficios no aumento da remuneragéo

do auditor certificado.

Por outro lado, constatou-se que as ofertas de emprego em auditoria interna em Portugal ndo
fazem qualquer referéncia a certificacdes internacionais, ao contrario de outros paises como a

Inglaterra que dao grande relevancia.

Verificou-se ainda, numa amostra de sete paises situados na Europa, que Portugal é dos paises

com menor numero de auditores detentores da certificacdo CIA.

Palavras chave: auditoria interna, CIA, certificagBes internacionais, proficiéncia
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ABSTRACT

For an audit function can bring adding value to organizations is necessary to provide it with
professionals possessors of knowledge, techniques and other skills for the performance of
their responsibilities. Therefore, more and more internal auditors are encouraged to
demonstrate their proficiency by obtaining appropriate professional certifications such as CIA
certificate (Certified Internal Auditor), promoted by The Institute of Internal Auditors Global.

For the reasons presented would be pertinent to found the universe of CIA's existing in
Portugal, carrying out a comparative analysis with other countries of Europe, as well as assess
the view that audit professionals have about the relevance of the CIA certification, in order to
provide potential stakeholders with more information about the certification.

This work carried out a framework on the CIA certification and other international
certifications and a brief literature review applied to the chosen theme. Later investigations
and observations have been developed to obtain the information necessary to achieve the
objectives set. They were collected 7 responses from IIA Global Europe representatives, 64
responses of audit professionals performing functions in Portugal and/or members of the IPAI

and 37 jobs in internal audit, available on social network “LinkedIn”.

It was possible to conclude that the respondents attach great value to the CIA certification, in
particular on increasing the credibility of the auditor and the audit function, the degree of
confidence and competence. However, do not recognize benefits in increasing the

remuneration of the auditor certificate.

On the other hand, it was found that the job offers in internal audit in Portugal, do not make
any reference to international certifications, unlike other countries like England who give

great importance.

It was also found on a sample of seven countries in Europe that Portugal is one of the

countries with fewer Auditors with CIA certification.

Key Words: Certified Internal audit, CIA, international certification, proficiency

viii



indice

1. INTRODUGAOD ..ot 1
1.1. Enquadramento e relevancia do tema .........cccooeiviiiiiiiiiii e, 1
1.2. Objeto e objetivos da iNVeStigaCao ........ocvvviriieiiiiiii i 2
1.3. MEtOdOT0GIA L.ttt 3
1.4 Estrutura da diSSertagao .........ovvuiriniiiii e 4

2. A CERTIFICACAO ClA . e, 5
2.1. Certificac0es INternacionaiS ......o.viiiiii e 5

2.2. O 1A — Institute of Internal Auditors e o IPAI — Instituto Portugués

de AUAITOTA INTBINMA Lt nees 6
2.3. O processo de obtencdo da certificacdo CIA ..........ooiiiiiiiiiiinnnn, 7
2.3.1. Requisitos de elegibilidade do candidato......................oooeieeen, 7
2.3.2. Inscrigdo, marcacéo e realizacdo do exame ............ocoevvvvinennnn. 8
2.3.3.  Conhecimentos testados N0 EXaMe .......covviiiiiiieiiiieieieiennnns 10
2.3.4. Conhecimento dos resultadosS........coovveeiiiiiiiii e, 10
2.3.5. REPIrOVAGAOD NO BXAIME Lottt 10
2.4. A manutencdo da certificaCdo...........cooviiiiiii i 11
3. REVISAO BIBLIOGRAFICA . ..ottt 12
3.1. O IPPF — International Professional Practices Framework........... 12
3.1.1. Missdo da Auditoria Interna .........oooeiiiiiiiiiii e, 13
3.1.2.  OrientacBes obrigatorias ........ccooovviiiiiii 14
3.1.2.1 Principios fundamentais para a pratica de auditoria interna.. 14
3.1.2.2 Definicdo de Auditoria Interna...........ccoovviiiiiiiiiiiicee, 15
3.1.2.3  COAigo e BlICA....eieiiiii e 17
3.1.2.4 Normas internacionais para a pratica profissional de auditoria
0= 0 U 21
3.1.2.5 Orientagdes recomendadas........coovvvieiiiiiiiiiiiiii e 23

3.2. Estatuto da Funcdo de Auditoria Interna (Internal Audit Charter). 24

ix



3.3. Independéncia e objetividade dos auditores.............coovvviviiiinnnnns 26
3.4. Proficiéncia e zelo profissional dos auditores.............cccoeevveivinnnne. 29
3.5. The I11A Global Internal Audit Competency Framework................ 32

4. ESTUDO SOBRE A RELEVANCIA DA CERTIFICACAO CIA EM

PO R TU G AL o e e e 34
4.1. O IV 0 et 34
4.2. MEtodOlOGIA o ot 35

4.2.1. Populagdo alVvo .....oovii i, 35
4.2.2. Justificacdo e descricdo dos instrumentos utilizados .............. 35
4.2.3. F N 1 1101} 1 - S 38
4.3.  Andlise e tratamento dos dadosS .......ccoovviiiiiiiiiii 39
4.3.1. Caraterizacdo da amostra — dados do inquirido ...................... 40

4.3.2. Caraterizacdo da amostra — dados da organizacdo e da funcdo de

U o (T U P 45
4.3.3. Caraterizagdo da Amostra -— identificacdo dos auditores
certificados/em processo de certificacdo versus nao certificados .......... 50
4.3.4. Iniciativa para obter a certificacao................oviiiiiiiiiinnnn, 53
4.3.5. Opinido dos inquiridos sobre a relevancia da certificacao....... 54

4.3.5.1 A manutencdo da certificagdo ............cooeviiiiiiiiiiii 63

4.3.6. Auditores nédo certificados — formacao sobre temas de auditoria
1= 0 U 64

4.3.7. Niveis de certificacdo existentes em Portugal e uma breve

comparacdo com alguns paises da EUrOpa ......covvviiiiiiiiii i 65
4.3.8.  Andlise de ofertas de emprego em Al ......ooooiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 67
4.3.9. LimitacOes e dificuldades do estudo...........ooovviiiiiiiiiiiinnne. 68
5. CONCLUSAD e 70
6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....oiiviiiiieeee e, 73
Apéndice A — INQUErito por qUeStIONAriO.......cocoiiiii i 77
Apéndice B — Respostas dos representantes do IIA Global na Europa
(informacdo com o n° de auditores detentores da certificagdo CIA)............. 84



Apéndice C — Quadro com respostas ao QUeStionario............ccvvvvveninnnnnn. 88
Apéndice D — Informacédo sobre as ofertas de emprego.........cooeevvvveiiinnnnnn. 97

Apéndice E — Lista de portugueses com as certificacbes CIA, CCSA,CRMA,
S A B B AP i 101

xi



indice de tabelas

Tabela 2.1 Sugestéo para cronometrar o tempo na realizagcdo de um exame CIA .......... 9
Tabela 3.1 Definicéo de auditoria interna - questdo do exame CIA Parte I .................. 16
Tabela 3.2 Cddigo de ética — questdo pratica do exame CIA parte l.......c.cccceevevereenen. 20

Tabela 3.3 Normas internacionais de auditoria interna - Questdo préatica do exame CIA

Tabela 3.4 Internal Audit Charter - Questdo pratica colocada no exame CIA - Parte |1 25
Tabela 3.5 Objetividade - Questdo préatica de um exame CIA - Parte | ..........c.cceneeee. 28

Tabela 3.6 Nivel de conhecimento exigido ao auditor - questdo pratica de um exame
CHA = PAIE | oottt ettt ettt sbe et e e sbeeenne e 30

Tabela 4.1 Numero de auditores com a certificacdo CIA em alguns paises da Europa 66

Xii



Indice de Figuras
Figura 3.1The Il1A's International Practices Framework (New and Old) 13

Figura 3.2 The IIA Global Invernal Audit Competency Framework -

interligacdo das dez COMPELENCIAS ...ovvvviriiiii e, 33
Figura 4.1 Distribuicdo por género.........coooiiiiiiiiiiiiie e, 40
Figura 4.2 Distribuicdo por grau académicCo..........ccoovviviiiiiiiiiiinnnnnn. 40
Figura 4.3 Relacdo entre o grau académico e 0 géNero..........ccvvvvvnnnnnn. 41
Figura 4.4 Distribuicdo por area de formacao .............cccooevviiiiiinnnnnn. 41

Figura 4.5 Distribuicdo por numero de anos de experiéncia
Profissional..... ..o el A2

Figura 4.6 Distribuicdo por n° de anos de experiéncia como auditor

[12) C1 4 Lo T 43

Figura 4.7 Relacdo entre o género e o numero de anos de experiéncia em

Lo L A - L L =] €4 T 43

Figura 4.8 Relacdo entre a experiéncia profissional e a experiéncia como

AU TEOT TN IO ettt 44

Figura 4.9 Distribuicdo dos inquiridos por setor de atividade onde

trabalnam . 45
Figura 4.10 Distribuicdo por volume de nego6cios da organizacao ........ 45
Figura 4.11 Distribuicdo por ramo de atividade da organizacao........... 47
Figura 4.12 Distribuicdo dos inquiridos por categoria profissional ...... 47

Figura 4.13 Existéncia de uma funcdo de auditoria interna na

(oY o - a T 7.4 (o2 o LU 47
Figura 4.14 Dimensdo da fungdo de auditoria..........cooovviiiiiiiiiiinnnnn. 48

Figura 4.15 Funcdo de auditoria com auditores detentores da
CertITICACA0 Gl A L 48

Xiii



Figura 4.16 Dimensdo da funcdo de auditoria que € composta por mais

AUAITOreS COrTITICATOS oo e 49

Figura 4.17 Distribuicdo dos auditores certificados por ramo de
atividade. ... i B0

Figura 4.18 Distribuicdo dos auditores com/ sem certificacdo CIA ...... 51

Figura 4.19 Distribuicdo dos auditores certificados por categoria
PrOTISSTONAL ... e 51

Figura 4.20 Intencdo de se candidatar a obtencdo da certificacdo nos

PIrOXIMOS 2 BIN0S .\ttt ettt ettt e et e e e e e et e e e e e e e e e e e eaas 52

Figura 4.21 Distribuicdo por categoria profissional dos auditores que
tém intencdo de se candidatar a obtencdo da certificacdo nos proximos 2

Figura 4.22 Distribuicdo dos inquiridos que responderam se existem ou
ndo auditores em processo de certificagdo na organizacdo onde
trabalham... ... e .. D3

Figura 4.23 Iniciativa para obtencdo da certificacdo CIA.................... 53

Figura 4.24 Distribuicdo por opinido sobre a obrigatoriedade da
CertITICACAD Gl A L 54

Figura 4.25 Relacdo entre a opinido do inquirido e a sua categoria

PrOfiSSIONAl ... . 55

Figura 4.26 Relacdo entre a opinido do inquirido e o n° de anos de

experiéncia profissional como auditor interno ............coooeviiiiiiiin i, 55

Figura 4.27 A certificacdo CIA aumenta ou ndo a credibilidade do
auditor interno e da funcdo de auditoria perante o0s diversos
STAKE N O U S 7 e 56

Figura 4.28 Relacdo entre a opinido do inquirido sobre se a certificacdo
aumenta ou ndo a credibilidade do auditor interno e da funcdo de
auditoria perante o0s diversos stakeholders e a sua categoria

Profissional. ... ..o i e e e O T

Xiv



Figura 4.29 Relacdo entre a opinido do inquirido sobre se a certificacdo
aumenta ou ndo a credibilidade do auditor interno e da funcdo de
auditoria perante os diversos stakeholders e o n® de anos de experiéncia

PrOTISSIONAl . . 57

Reconhecimento dos beneficios da

Figura 4.30 Auditor CIA

COIT T CAGAD .ttt 58

Figura 4.31 Auditor sem a certificagdo CIA - reconhecimento dos

beneficios da CertifiCcaCao ........cooviiiiiii i 59

Figura 4.32 Aumento da remuneracdo - distribuicdo da opinido por

categoria profissional ... 59

Figura 4.33 Aumento do grau de confianca - distribuicdo da opinido por

categoria profissional ... 60

Figura 4.34 Aumento da competéncia - distribuicdo da opinido por

categoria profisSSional ... 60

Figura 4.35 Classificacdo da relevancia da certificagcdo CIA na evolucéo

da carreira profissional de auditor interno .............coooiiiiiiii i 61

Figura 4.36 Relacdo entre a relevancia atribuida a certificacdo CIA e a

categoria profissional do auditor ..........ooviiiiiiii 61

Figura 4.37 Os conhecimentos adquiridos na certificacdo podem

melhorar a metodologia de trabalho?.................co 62

Figura 4.38 A certificacdo CIA foi determinante na obtencdo do

L] o1 =T 01 62
Figura 4.39 Auditores com/sem certificagdo ativa ..............ccovvvvvninnnns 63

Figura 4.40 Categoria profissional dos auditores que ndao mantém a

CertifiCACAD AtIVA .. ittt 63
Figura 4.41 Ac0Oes de formacdo frequentadas pelos inquiridos............. 65
Figura 4.42 Distribuicdo das ofertas de emprego por paiS................... 67

Figura 4.43 Relacdo entre as ofertas de emprego em Al e a certificacéo



Lista de abreviaturas
Al — Auditoria Interna

CAE — Chief Audit Executive

CBOK — Common Body of Knowledge

CCMS - Certification Candidate Management System

CCSA — Certified Control Self Assessment

CGAP - Certified Government Auditing Professional

CFSA — Certified Financial Services Auditor

CIA — Certified Internal Auditor

CISA — Certified Information Systems Auditor

COSO — Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
CPE — Continuing Professional Education

CRMA —Certification in Risk Management Assurance

DIIR — Deutsches Institut fur Interne Revision

EL — Expected loss

I1A — The Institute of Internal Auditors

IPAI — Instituto Portugués de Auditoria Interna

IPPF — International Professional Practice Framework
ISACA — Information Systems Audit and Control Association.
IT — Information technology

ISCAL — Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Lisboa
LGD - Loss given default

PD — Probability of default

QIAL — Qualification in Internal Audit Leadership

XVi


https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3ioGezPTPAhWLWhoKHe5wBuEQFggxMAc&url=https%3A%2F%2Fna.theiia.org%2Fcertification%2FCGAP-Certification&usg=AFQjCNHCG0K77IvBBZrlHkL0M_hSFOZSbg&sig2=8K5XKXP_RvMgt2p2SAwKCA&bvm=bv.136593572,d.d2s
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjxj_28yoXQAhUJHxoKHWzhBsAQFgggMAA&url=https%3A%2F%2Fen.wikipedia.org%2Fwiki%2FInformation_technology&usg=AFQjCNFPU45-T7twxxoQFpxEkzMVvG0oLg&sig2=UDrfay-CBwnPaXC2VO-JOg
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi0rKjvz_TPAhUF2hoKHcp8Ar8QFggdMAA&url=https%3A%2F%2Fna.theiia.org%2Fqial%2FPages%2FQualification-in-Internal-Audit-Leadership.aspx&usg=AFQjCNHA1KpELRDZVMkvYK6sC_MJUsO0GQ&sig2=ZVoFjRCUt-tfFXVsg6JFKA

1.INTRODUCAO

1.1. Enquadramento e relevancia do tema

A complexidade dos negdcios e o ambiente concorrencial a escala global com que as
organizagOes se deparam exige que a fungdo de auditoria interna seja dotada de
colaboradores com elevadas competéncias técnicas e que apliguem as melhores

metodologias de trabalho reconhecidas e aceites a nivel internacional.

Assim, a funcdo de auditoria interna, coletivamente, tem que possuir ou obter o
conhecimento das técnicas e das matérias necessérias para o desempenho das suas

responsabilidades.

Os auditores internos devem ter um nivel de proficiéncia avancado na aplicacdo de normas
de auditoria, procedimentos e técnicas de execucdo dos trabalhos. Caso auditem as
demonstracfes financeiras devem tambeém ter um elevado conhecimento das normas de

contabilidade.

Para além disso devem possuir conhecimentos suficientes de indicadores de fraude para
avaliar o risco de fraude e forma como ela é gerida na organizacdo, conhecimentos dos
riscos e controlos-chave das tecnologias de informacdo e das técnicas de auditoria
assistidas por computador (computerized audit tools and techniques), capacidade de
reconhecer a existéncia de problemas ou potenciais e, se necessario, identificar a

necessidade de pesquisa adicional a ser realizada ou obter assisténcia.

Face as enormes responsabilidades e exigéncias profissionais com que os auditores
individuais e a funcdo de auditoria como um todo se deparam, cada vez mais 0s auditores
internos sdo encorajados a demonstrar a sua proficiéncia através da obtencdo certificacdes
profissionais, tais como a designacao de Certified Internal Auditor — CIA, promovida pelo
Institute of Internal Auditors (11A).

De acordo com um estudo realizado pelo 1A, em média, anualmente desde 2008, 7.700

candidatos obtiveram a certificacdo CIA.

'Fonte: The 1A 2014 Annual Report, pagina 9, disponivel em https://na.theiia.org/about-us/Pages/Annual-
Reports.aspx



Portugal segue a tendéncia global, na medida que, cada vez mais as organizagGes,
designadamente as de maior dimensdo, incentivam os seus auditores internos a obterem

certificacOes profissionais, como a de Certified Internal Auditor.

A certificacdo CIA é uma certificacdo profissional internacionalmente aceite para os
auditores internos e reflete um elevado nivel de conhecimento técnico e competéncia nos

principios e préticas de auditoria interna, por parte daqueles que a possuem.

A designacdo CIA representa um nivel elevado de realizacdo profissional e dedicagéo a
profissdo, quer o auditor interno pretenda permanecer na area de auditoria interna, quer
pretenda atingir um lugar de topo na gestdo da sua organizagdo, um conhecimento
abrangente dos riscos do negocio, da atividade que desenvolve e sobre o respetivo controlo

interno.

No entanto a obtencdo da certificacdo ndo € um processo facil. O auditor apenas obtém a
certificagdo ap0s realizar, com sucesso, um exame constituido por trés partes, cada um com
elevado nivel de exigéncia técnica. Para além disso, manter a certificacdo exige a
realizacdo anual de 40 de horas de formacdo (Continuing Professional Education - CPE)
no caso dos CIA’s ativos, ou seja, que estdo a exercer funcdes e 20 horas de formacao para

0S que nédo exercem.

De acordo com informagéo publicada no site do 1A, em 2014 e 2015 as taxas de sucesso

no total dos trés exames a nivel mundial foram de 42% e 39%, respetivamente.

Se por um lado a certificacdo CIA cada vez mais é um requisito exigido a nivel global e
vista como um sinénimo de proficiéncia, por outro trata-se de uma certificacdo que

obriga a um forte empenho pessoal quer para a obter, quer para a manter.

Face ao exposto, seria oportuno efetuar um trabalho que permitisse aferir da relevancia que
a certificacdo CIA tem em Portugal, retratando a opinido quer dos auditores detentores da
designacdo CIA quer dos que ndo a detém, por forma a prover com mais informacdo os

potenciais candidatos no momento da deciséo de iniciar ou ndo o processo.

1.2. Objeto e objetivos da investigacao

De acordo com FORTIN (2009), o processo de investigacdo comporta trés fases, a

conceptual, metodoldgica e a fase empirica.



Na fase conceptual, deve-se escolher e formular um problema de investigagéo, ou seja,
formular a pergunta de partida, que constitui o fio condutor de qualquer trabalho de
investigacdo. Assim, na presente dissertacio espera-se responder a seguinte questio: E
relevante os auditores internos em Portugal serem detentores da certificacdo CIA
(Certified Internal Auditor)?

O objeto de estudo deste trabalho € aferir da relevancia da certificagdo CIA em Portugal e
0S objetivos principais passam por avaliar a importancia que a designacdo podera ter no
desenvolvimento profissional da carreira de auditor, quer em termos qualitativos, como
aumento do nivel de confianga profissional, quer em termos quantitativos como o aumento
do nivel de remuneracdo, bem como avaliar se esta certificacdo podera ser um requisito

obrigatdrio para exercer as funcdes de auditor interno em Portugal.

Outro objetivo passa por efetuar o levantamento do numero de certified internal auditors
existentes em Portugal, fazer uma andlise comparativa com alguns paises da Europa e
verificar se as ofertas de emprego em auditoria interna referem esta certificacdo, quer

enguanto condicdo obrigatdria, quer enquanto condicdo preferencial.

Pretende-se ainda aferir se os auditores internos ja frequentaram acGes de formacéo sobre
conceitos como, normais internacionais de auditoria interna, ética e fraude, por forma a
poder ter uma opinido se, independentemente de um auditor ser ou ndo certificado, é
detentor de conhecimentos considerados fulcrais para desempenhar as fungdes de auditor

interno.

1.3. Metodologia

A metodologia seguida na presente investigacdo decompde-se em trés fases:

Na primeira fase é feita uma revisao da literatura de alguns conceitos abordados na parte |

dos exames de admissao a certificacdo CIA.
Na segunda fase desenvolve-se uma abordagem pratica para a tematica em estudo.

Foi considerado como populacdo alvo os auditores que trabalham numa funcdo de

auditoria interna em Portugal.

Para recolha da maioria da informacdo escolheu-se o inquérito por entrevista, onde foram

colocadas, num inquérito 32 questdes a um conjunto de inquiridos representativos da
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populacdo alvo. No outro inquérito foi colocada apenas uma questdo. Algumas respostas
foram pré-codificadas para que os entrevistados escolhessem as suas respostas dentro das

que foram formalmente propostas.

Os principais objetivos das questdes colocadas foram quantificar a multiplicidade de dados

e proceder a andlise da sua correlacdo, quando exequivel.

Um inquérito foi colocado online e dado a conhecer a populacdo alvo através do IPAL.

Esteve disponivel para preenchimento entre 20 de julho e 8 de setembro de 2016.
O outro inquérito foi dirigido a alguns representantes do 1A Global na Europa.
A informac&o recolhida foi tratada e analisada com recurso a ferramenta Microsoft Excel.

Na terceira fase, ou seja, na fase empirica, a informac&o obtida foi analisada e os resultados
interpretados para expor as principais conclusdes. Esta foi considerada a fase mais
importante da investigacdo, pois € nesta fase que se pretende a obtencdo de maior

profundidade e conhecimento do tema.

1.4. Estrutura da dissertacao

A presente dissertacdo encontra-se dividida em cinco capitulos.

No primeiro capitulo é feita uma pequena introducdo onde se anuncia o tema, bem como a

motivacao para a escolha do mesmo. S&o ainda delineados os objetivos desta investigagéo.

No segundo capitulo é efetuado um breve resumo do processo de obtencdo e manutencédo

da certificacdo CIA.

No terceiro capitulo é feita a revisdo bibliografica onde se consuma o enquadramento
tedrico do tema em estudo, recorrendo a informacao e opinido de diversos autores sobre as

tematicas abordadas.

No quarto capitulo é efetuado o estudo da relevancia da certificacdo CIA em Portugal. Sdo
apresentados 0s objetivos do estudo, a metodologia seguida, a caraterizacdo e
quantificacdo da amostra, o resultado da andlise e a interpretacdo desses resultados. S&o
ainda apresentadas as limitagGes e dificuldades encontradas no estudo.

No quinto capitulo sdo expostas as conclusdes através de uma sintese do trabalho

desenvolvido e dos principais resultados obtidos.



2.A CERTIFICACAO CIA

No presente capitulo sera efetuado um enquadramento de algumas -certificacdes
internacionais, designadamente a certificacdo cerified internal auditor, doravante
designada por CIA, o Institute of Internal Auditors (IIA) e o Instituto Portugués de
Auditoria Interna (IPAI). Sera ainda efetuado um breve resumo do processo de obtencéo e

manutencdo da certificacdo CIA.

2.1. CertificacOes internacionais

Conforme referido na Pratica Recomendada “1210.1” os auditores internos sdo
encorajados a obter certificacdes e qualificacbes profissionais adequadas, tais como a
designacdo de “certified internal auditor” e outras designagdes promovidas pelo IIA e

outras organizacdes profissionais apropriadas.

A certificacdo CIA (certified internal auditor) é atribuida pelo 1A - Institute of Internal
Auditors desde 1974, sendo das principais certificagdes profissionais internacionalmente

aceite para os auditores internos.

Além da certificacdo CIA, os profissionais de auditoria sdo encorajados a obter outras

certificacGes promovidas pelo 11A e por outras organizagdes, tais como:
CCSA (Certified Control Self Assessment) — certificacdo em auto-avaliacdo de controlos.

CGAP (Certified Government Auditing Professional) — direcionada para os auditores que

trabalham no sector publico.

CFSA (Certified Financial Services Auditor) — direcionada para os profissionais que

trabalham em instituicdes financeiras.

CRMA (Certification in Risk Management Assurance) — A certificacdo em gestdo de risco
é projetada para auditores internos e profissionais de risco com responsabilidades e
experiéncia na prestacdo de garantia do risco, processos de governance, garantia da

qualidade ou autoavaliacdo de controlos.

QIAL (Qualification in Internal Audit Leadership) — direcionada para os profissionais que

desempenham funcgdes de lideranca na auditoria interna ou pretendem vir a exercer.


https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi3ioGezPTPAhWLWhoKHe5wBuEQFggxMAc&url=https%3A%2F%2Fna.theiia.org%2Fcertification%2FCGAP-Certification&usg=AFQjCNHCG0K77IvBBZrlHkL0M_hSFOZSbg&sig2=8K5XKXP_RvMgt2p2SAwKCA&bvm=bv.136593572,d.d2s
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi0rKjvz_TPAhUF2hoKHcp8Ar8QFggdMAA&url=https%3A%2F%2Fna.theiia.org%2Fqial%2FPages%2FQualification-in-Internal-Audit-Leadership.aspx&usg=AFQjCNHA1KpELRDZVMkvYK6sC_MJUsO0GQ&sig2=ZVoFjRCUt-tfFXVsg6JFKA

CISA (Certified Information Systems Auditor) — trata-se de uma certificacdo vocacionada
para o controlo, monitorizacdo e avaliagdo das tecnologias de informacéo (IT), promovida

pelo ISACA (Information Systems Audit and Control Association).

Refira-se que de acordo com um estudo de compensacdo de auditoria interna do 11A?,
realizado nos Estado Unidos da América, as organizacOes tendem a pagar mais 43% aos
auditores que detenham uma certificagéo profissional.

2.2. O IIA - Institute of Internal Auditors e o IPAI — Instituto

Portugués de Auditoria Interna

O IIA — Institute of Internal Auditors é a organizacdo mundial dos auditores internos.
Segundo informacdo publicada no seu site, esta organizacdo foi fundada em 1941,
congrega cerca 150000 membros, em 165 paises e tem sede nos Estados Unidos da

América, em Orlando, Florida.

Para além da criacdo e edi¢cdo das Normas para a Préatica Profissional da Auditoria Interna
e de numerosas publicacdes de interesse fundamental para os auditores internos em todo o
mundo, publica varias revistas e newsletter, entre elas, o Internal Auditor, o IT Auditor e 0
Tone at the Top. Tem uma Fundacéo para a investigacdo sobre temas da profissdo — The
1A Research Foundation, intervém no debate publico com reguladores e organizagGes
congéneres, participa na elaboracdo de documentos fundamentais para a profissdéo como o
COSO, por exemplo. Tem ainda um sistema de benchmarking sobre as praticas mais

avancadas na profissdo em todo 0 mundo, por setores de atividade.

O representante do I1A em Portugal é o Instituto Portugués de Auditoria Interna - IPAL.
Este instituto foi criado em 6 de margo de 1992, sendo reconhecido pelo 1A — Chapter 253
— como ITIA Portugal. O lema do ITA/IPAI ¢é “Progress Through Sharing”, e, com essa
finalidade, entre outras acdes, o IPAI organiza uma conferéncia anual de auditoria interna
sobre temas de auditoria, controlo, governance e gestdo do risco e promove o forum de

auditoria interna para divulgacdo das melhores praticas.

Em Portugal os exames para a obtencdo daquela certificagdo internacional realizam-se

desde novembro de 2003 em Lisboa e, a partir de junho de 2008, também no Porto.

%Fonte: Executive Report: Internal Audit Compensation, outubro de 2015,
https://na.theiia.org/services/Pages/Compensation-Study.aspx



2.3. O processo de obtencdo da certificacdo CIA

No presente ponto apresenta-se um breve resumo do processo de obtencdo da certificacdo
CIA, efetuado com base no certification candidate handbook do IIA, disponivel em

https://na.theiia.org/certification/Pages/Certification-Candidate-Handbook.aspx.

2.3.1.Requisitos de elegibilidade do candidato

Conforme definido no certification candidate handbook (2014), para um candidato ser

considerado elegivel tem de preencher os seguintes requisitos:

Experiéncia profissional — ter no minimo dois anos de experiéncia de auditoria interna ou
equivalente, sendo que experiéncia equivalente significa experiéncia em auditoria externa,
na avaliacdo da qualidade, compliance ou controlo interno. A experiéncia profissional tem
de ser atestada por um CIA ou por um supervisor do candidato, em formulario préprio

(experience verification form), disponivel no certification candidate handbook.

Conduta profissional — os candidatos devem apresentar um alto cardter moral e
profissional e obedecer ao cddigo de ética do IlA. A conduta profissional também tem que
ser atestada por um CIA ou por um supervisor do candidato em formulario préprio

(character reference form).

Educacdo — o candidato deve ter um curso superior de pelo menos quatro anos, obtido
numa instituicdo reconhecida. Os estudantes universitarios do Ultimo ano poderdo realizar
o0 exame CIA antes de concluir os requisitos de educacdo, desde que preencham o
formulario de inscricdo de estudante/professor (university student/professor registration

form) e atestado pela universidade.

Exce¢do aos requisitos de educacdo - O IIA permite, mediante aprovacdo casuistica, a
admissdo de candidatos que ndo cumpram 0s requisitos de educacdo apresentados nas
seguintes situacdes: sdo elegiveis nesse ambito os candidatos que tém um curso pos-
secundario de dois anos e cinco anos de experiéncia profissional em auditoria ou

equivalente, ou sete anos de experiéncia em auditoria interna ou equivalente.

A formalizacdo da candidatura inicia-se com a criacdo de uma conta pessoal no sistema

candidate management system (CCMYS), disponivel em


https://na.theiia.org/certification/Pages/Certification-Candidate-Handbook.aspx

https://i7lp.integral7.com/durango/do/login?ownername=iia&channel=iia&basechannel=in

tegral?, e envio para 0 A, via portal
(https://na.theiia.org/certification/new/Pages/Certification-Document-Upload.aspx) dos

seguintes documentos:

1. Certificado de habilitagdes académicas;

2. Formulérios atestando o carater profissional do candidato (character reference
form), a sua experiéncia profissional (experience verification form) e, se aplicavel,
a declaracdo de estudante ou professor (university student/professor registration

form).

Apos andlise do cumprimento dos requisitos, se aprovado, o candidato € considerado

elegivel para iniciar o processo de certificacdo.

N&o é necessario ser associado do IPAI/IIA para se candidatar a obtencdo da certificacéo.
No entanto, os associados do IPAI automaticamente sdo associados do IIA e podem fruir
de beneficios, nomeadamente no preco da certificacdo e, principalmente, acesso a diverso

material adicional, disponivel no site do I1A.
2.3.2.Inscricdo, marcacao e realizacdo do exame

O processo de inscricdo, pagamento e qualquer outro assunto relacionado com a
certificacdo € feito online através do CCMS.

Uma vez efetuada a inscri¢do e respetivo pagamento, o candidato recebe a autorizacdo do
1A, via email, para agendar a data do exame, na Pearson Vue Test Center
(www.pearsonvue.com/iia), e tem um prazo limite de 180 dias para o realizar. De acordo
com informagc&o disponivel o site do IlA, o exame podera ser realizado numa de dezanove

linguas, incluindo o Portugués (Brasil).
Em Portugal estdo credenciados dois centros de teste com a Person Vue:
- Rumos — Campo Grande, 56/3° Lisboa

- CESAE — Rua Ciriaco Cardoso, 186 Porto

Para obter a certificacdo, candidato terd de realizar com sucesso um exame composto por

trés partes: Parte | — exame com 125 perguntas de escolha multipla para realizar em 150
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minutos, Parte Il e Il — exames com 100 perguntas de escolha multipla cada para realizar

em 120 minutos.
Os testes sdo realizados em computador, num modelo “computer-based testing”.

Cada uma das perguntas tem quatro opcOes de resposta, sendo que apenas uma é
considerada correta. De referir que existem perguntas em que todas as opc¢des de resposta
estéo corretas e o candidato tem de identificar a mais correta.

A pontuacdo minima para passar em cada parte é de 600 pontos, ou seja, cerca 75% (numa

escala que varia entre 250 e 750 pontos).

Gleim (How to pass the CIA exam 2013:31) aconselha o candidato a ndo demorar mais do
que um minuto por pergunta, por forma ficar com 30 minutos para rever o teste. Para
cronometrar o tempo ao longo do teste, Gleim (How to pass the CIA exam CIA 2013:47)
aconselha o candidato a efetuar o seguinte esquema na folha de notas, facultada pelo centro

de exames:

Tabela 2.1 Sugestao para cronometrar o tempo na realizacdo de um exame CIA

Pergunta Inicio (minutos) | Fim (minutos) | notas
1 150

21 130

41 110

61 90

81 70

101 50

121 30

Fonte: Adaptado do Gleim: How to pass the CIA EXAM (2013:47)

Os candidatos tém de realizar as trés partes do exame no periodo de quatro anos, a partir do
momento em que o IlIA aprova a elegibilidade no programa de certificacdo. Se o candidato
ndo completar o processo de certificacdo nesse periodo, perde todos os pagamentos e
aprovac0es da(s) parte(s) ja concluidas.



2.3.3.Conhecimentos testados no exame

Em geral é exigido ao candidato um nivel de proficiency/conhecimento suficiente para
compreender e aplicar os conceitos no dia a dia, sem necessidade de grande apoio sénior.
Apenas em alguns pontos especificamente é exigido o nivel de awareness/conhecimento
razodvel dos conceitos e factos para saber conhecer situacGes e estar consciente das

principais implicagdes.
Em cada parte do exame sao testados conhecimentos relacionados com o0s seguintes temas:

Parte | — conceitos basicos de auditoria interna — obrigacdes mandatdrias, controlo

interno/risco, condugdo dos trabalhos de auditoria interna - ferramentas e técnicas.

Parte Il — prética de auditoria interna — gestdo da funcdo de auditoria interna, gestdo dos

trabalhos individuais, risco de fraude e controlos.

Parte Il — elementos de conhecimento de auditoria interna — governance/ética
empresarial, gestdo de risco, estrutura organizacional/processos de negdcios e riscos,
comunicacdo, principios de gestao/lideranca, 1T/continuidade do negdcio, gestao financeira

e ambiente global de negdécio.
2.3.4.Conhecimento dos resultados

Imediatamente apds realizar o exame € disponibilizado ao candidato uma folha com o
resultado provisério e ndo oficial do exame. Se o candidato ndo passar o resultado
provisorio apresenta a pontuacdo obtida e os temas que terd de melhorar. O resultado
definitivo é publicado na conta pessoal do candidato, disponivel no CCMS, alguns dias

depois.

2.3.5.Reprovacao no exame

Se o candidato ndo obtiver aprovacdo em qualquer parte do exame podera repeti-lo apds 90
dias, sendo o processo de inscri¢do e marcacdo do exame semelhante ao efetuado aquando

da primeira inscricao.
N&o existe limite de vezes para repetir um exame.

A taxa de reprovagdo no exame CIA é bastante elevada. De acordo com informagéo

divulgada no site do 1A, em 2014 e 2015 as taxas de sucesso no total dos trés exames a
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nivel mundial foram de 42% e 39% (independentemente da lingua em que o exame foi
realizado).

A taxa de sucesso para cada uma das partes, considerando apenas os resultados dos exames
realizados em Inglés, em 2014 foi de 54% na Parte I, 81% na Parte 2 e 40% na Parte 3

(Gleim: How to pass the CIA EXAM 2013:25).

2.4. A manutencao da certificacao

Depois de obtida a certificacdo, o 11A requer que o CIA mantenha o seu conhecimento,
habilidades e acompanhe as melhorias e desenvolvimentos recentes nas diferentes
matérias, através do Continuing Professional Education (CPE). Para tal, o CIA que
trabalna como auditor interno tera que efetuar anualmente 40 horas de formacéo
considerada elegivel pelo 1A e o CIA que néo trabalha como auditor interno 20 horas de

formacéo.
A data limite para reportar as horas de formacéo é 31 de dezembro de cada ano.

Se o CIA ndo cumprir os requisitos do Continuing Professional Education (CPE) passa

para o estado inativo.
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3.REVISAO BIBLIOGRAFICA

No presente capitulo serd efetuada uma revisdo da literatura aplicavel ao tema analisado,
complementada com informacdes de outros autores, de forma a obter um retrato sobre os
conceitos basicos que um auditor interno deve dominar para ter um nivel de proficiency

adequado, independentemente de ser ou ndo detentor da certificacdo CIA.

3.1. O IPPF - International Professional Practices Framework

O framework de praticas profissionais internacionais é a estrutura conceitual que organiza
as orientagdes emanadas do IIA de forma a torna-las acessiveis e em tempo oportuno,
enquanto reforca a posicao do IlA a nivel internacional como organizacao orientadora da
profissdo de auditoria interna. Ao englobar a pratica corrente de auditoria interna, permite,
por outro lado, a possibilidade de uma futura expansdo. O IPPF € vocacionado para
auxiliar os profissionais e partes interessadas a nivel mundial a serem recetivos a um

crescente mercado de auditoria interna de elevada qualidade.
O framework sofreu alterac6es em 2015, sendo atualmente composto por:

» Misséo da auditoria interna;

= Orienta¢cdes obrigatorias: principios fundamentais, definicdo de auditoria interna,
codigo de ética e normas internacionais para a pratica profissional de auditoria
interna (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing);

= Orientagdes recomendadas: orientacbes de implementacdo e orientacOes

suplementares.

Na figura 3.1 apresenta-se uma representacao visual das alteracdes ocorridas em 2015.
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Figura 3.1The IlA's International Practices Framework (New and Old)

Fonte: https://www.linkedin.com/pulse/new-ippf-2015-summary-cia-cisa-cpa-cfe-ccsa-crma-cga

3.1.1. Missdo da Auditoria Interna

Inicialmente a gestdo de topo das organiza¢Ges dava pouca énfase a auditoria interna, e
esta funcdo era considerada de infimo conteddo e com pouca relevancia na estrutura
organica das organizacBes. A sua missdo apenas consistia no exercicio das funcdes
inspetora e fiscalizadora e era realizada por pessoal com um nivel de qualificacdo bastante
limitado.

O crescimento das economias internacionais, complexidade dos negdcios e a agressividade
da competitividade ao nivel global obrigou as organizacdes a concentrarem a sua atencao
na eficacia e eficiéncia dos recursos, definicdo de mecanismos de controlo que o0s
salvaguardassem, na melhoria dos modelos de governance e enfoque nas areas de gestdo

de risco.

Partindo da identificacdo dos processos com mais riscos da organizacdo a auditoria interna
estendeu o ambito dos servicos de avaliagdo e passou ainda a assumir um papel

determinante nos servicos de consultoria.

Dada esta progressiva complexidade a auditoria interna passou a ser desempenhada por
profissionais mais qualificados, com formacdo multidisciplinar e perfil do auditor interno

registou uma alteracdo das suas competéncias, no ambito da capacidade de compreensao,
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andlise Idgica e na busca constante de indicadores adequados a utilizagdo de critérios de
custo-beneficio.

O IPPF 2015 destaca a missdo da auditoria, referindo que a auditoria interna tem como
misséo
“aumentar ¢ proteger o valor organizacional, fornecendo avaliacdo (Assurance),

assessoria (Advisory) e conhecimento (insight) baseados no risco”.

3.1.2.Orientac0Oes obrigatdrias

As orientacOes obrigatorias sdo compostas pelos principios fundamentais, definicdo de
auditoria interna, codigo de ética e normas internacionais para a préatica profissional de

auditoria interna.

O cumprimento dos principios estabelecidos nas orientacfes obrigatorias é fundamental

para o desempenho eficaz da funcéo de auditoria interna.

3.1.2.1 Principios fundamentais para a préatica de auditoria interna
Os principios fundamentais, vistos como um todo, articulam a eficacia da auditoria interna.

Para que uma funcdo de auditoria interna seja considerada eficaz, todos os principios

devem estar presentes e atuar com eficécia.
Segundo o novo IPPF (2015), os dez principios fundamentais sdo:

Demonstrar integridade.

Demonstrar competéncia e zelo profissional devido.

Ser objetivo e livre de influéncias indevidas (independente).

Estar alinhado com as estratégias, objetivos e riscos da organizacao.
Estar apropriadamente posicionado e adequadamente equipado.
Demonstrar qualidade e melhoria continua.

Comunicar com eficécia.

Prestar avaliacbes com base nos riscos.

© o0 N o g b~ w DR

Ser perspicaz, proativo e focado no futuro.

10. Promover a melhoria organizacional.
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3.1.2.2 Definicdo de Auditoria Interna

Com a aprovagdo dos Standards for the Professional Practice of Internal Auditings em

1978 a auditoria interna assumiu a seguinte definicao:

” uma funcdo de apreciacdo independente, estabelecida dentro da organiza¢do, como um
Servigo para a mesma, para examinar e avaliar as suas atividades. O objetivo da auditoria
interna é o de auxiliar os membros da organizagdo no desempenho eficaz das suas
responsabilidades. Com esta finalidade, a auditoria interna fornece-lhes analises,
apreciacdes, recomendacOes, conselhos e informacgfes respeitantes as atividades

analisadas”.
Em junho de 1999, o I1A aprova uma nova definigdo com um ambito mais abrangente:

“A auditoria interna é uma fun¢do independente, de garantia e de consultoria, destinada
a acrescentar valor e a melhorar as operacdes de uma organizacao. Ajuda a organizagao
a alcancar os seus objetivos, através de uma abordagem sistemética e disciplinada, na
avaliacdo e melhoria da eficacia dos processos de gestdo de risco, de controlo e de

governacao”.

“Servicos de Garantia envolvem a avaliacdo objetiva, pelos auditores internos, da
evidéncia necessaria para fornecerem uma opinido ou conclusdes independentes, relativas
a uma entidade, operacdo, funcdo, processo, sistema ou outra matéria. A natureza e o
ambito dos compromissos de garantia sdo determinados pelo auditor interno. Nos
compromissos de garantia ha geralmente trés partes envolvidas: (1) A pessoa ou grupo
diretamente envolvido com a entidade, operacdo, funcdo, processo, sistema ou outra
matéria — 0 detentor do processo, (2) a pessoa ou grupo que faz a avaliacdo — o auditor

interno, e (3) a pessoa ou grupo que vai utilizar a avaliagdo — o utilizador.”

“Servicos de Consultoria sdo por natureza consultivos, e s&éo normalmente executados por

solicitacdo especifica do cliente. A natureza e o &mbito dos compromissos de consultoria

3Estes standards foram a provados no decorrer da 372 conferéncia internacional do 1A realizado em Sé&o
Francisco (Estados Unidos da América) no ano de 1978, cuja tradugdo portuguesa foi publicada na revista de
contabilidade e finangas, |, Série, n°23. Em 2000 o IPAI publicou a 22 edi¢do em portugués das referidas
normas. Em junho de 2007 o Il A aprovou um novo Internacional Profissional Practice Framework (IPPF) e
em 2015 voltou a aprovar um novo IPPF.
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estdo sujeitos a um acordo com o cliente. Os servigos de consultoria normalmente
envolvem duas partes: (1) a pessoa ou grupo que emite o parecer — o auditor interno, e (2)
a pessoa ou grupo que pretende e recebe o parecer — o cliente. Ao executar trabalhos de
consultoria o auditor interno deve manter a objetividade e ndo assumir qualquer

responsabilidade de gestéo.”
O novo IPPF (2015) ndo introduziu alteracdes a definigdo de auditoria interna.

RIDLEY (1999) divulgou os requisitos assumidos pelo grupo de investigacdo, que
estiveram na base da definicdo: A profissdo de auditoria interna destacar-se-a em funcdo da
qualidade do desenvolvimento dos seus servigos e ndo de quem os realiza, ou daquilo que

~

Sao:

= Para continuar a ser viavel, a profissdo de auditoria interna precisa de ser vista
como acrescentando valor as organizacoes;

= Os auditores internos devem ter a perspetiva de toda a cadeia de valor;

= A estrutura conceptual da auditoria interna deverad prosseguir para além dos seus
préprios processos, de forma a refletir as orientacbes organizacionais no seu
Servico;

»= As normas e outras orientagdes profissionais devem, ndo s, servir para conduzir a

profissdo, mas, para dar uma imagem de diferente qualidade ao mercado.

Apresenta-se na Tabela 3.1 exemplo de uma pergunta sobre a definicdo de auditoria

interna, colocada nos exames para obtencéo da certificacdo CIA.

Tabela 3.1 Defini¢do de auditoria interna - questéo do exame CIA Parte |

Qual das seguintes alternativas descreve melhor a finalidade da atividade da auditoria interna?

A. Para ajudar a administracdo na implementagéo de sistemas de gestao de risco e controle.

B. Para adicionar valor e melhorar as operagfes de uma organizagao.

C. Para examinar e avaliar o sistema de contabilidade de uma organizacdo como um servigo para a
gestéo.

D. Para monitorizar o sistema de controlo interno da organiza¢do para os auditores externos.

Resposta correta: B (A definicdo de Auditoria Interna menciona numa parte, "A auditoria interna é
uma atividade de garantia independente, objectiva e atividade de consultoria, destinada a agregar valor
e melhorar as opera¢des de uma organizagao.")

Fonte: adaptado do Gleim CIA review/part I/testprep/2017 edition
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Existem outras defini¢cdes de auditoria interna divulgados por diversos autores, no entanto
se as compararmos com a do IPPF verificamos que todas derivam da defini¢do apresentada
no IPPF.

Jund (2001, p. 26), refere que auditoria interna pode ser definida como

“uma atividade de avaliagdo independente, voltada para 0 exame e avaliacdo da
adequacdo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controlo, bem como da qualidade
do desempenho das areas, em relacdo as atribuicdes e aos planos, as metas, aos

objetivos e as politicas definidas para as mesmas”.

A propria definigdo estabelece, de forma geral, os objetivos principais da auditoria interna.
No entanto, serd importante analisar com maior profundidade esses objetivos. A auditoria
interna visa assegurar, permanentemente, que a entidade executa as politicas, diretrizes e
procedimentos emanados da direcao, detetando as areas organizacionais onde se produzem,
ou podem vir a produzir, distor¢des, assim como, avaliar para melhorar a eficicia dos

processos de gestdo de risco, controlo e governance (Morais e Martins, 2007:123).

Outros autores, como Pinheiro (2010:31) destacam a funcdo de apoio que a auditoria
interna deve adotar: o objetivo primordial da Auditoria Interna € o de auxiliar a empresa e
todos os niveis de gestdo no cumprimento das suas responsabilidades em promover
sistemas de controlo adequados, visando a melhoria da performance e do desenvolvimento

sustentavel da empresa.
3.1.2.3 Codigo de ética

Pickett (2007) afirma que o auditor interno deve ser provido de elevadas competéncias de
integridade, devendo, portanto, existir um cddigo de ética que abranja as normas de
conduta pelas quais o auditor se deve seguir. O cumprimento deste codigo deve estar
expresso na descricdo do trabalho do auditor interno e o cédigo devera fazer parte do

manual de auditoria interna.

Também Pinheiro (2010:199) assegura que «[0] exercicio da auditoria deve estar sujeito a
um conjunto de regras que oriente os Auditores Internos e que sejam partilhadas e
observadas, de modo a salvaguardar eventuais conflitos de interesses entre aqueles e as

organizagOes para quem trabalhamy.
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Independentemente do cddigo de ética que possa existir na organizacdo, no exercicio das
suas funcdes, o auditor interno deve cumprir o codigo de ética do I1A.

O Codigo de Etica do 1A aplica-se as entidades e aos individuos que prestem servicos de

auditoria interna.

Como o proprio 1A refere, o cumprimento do seu codigo de ética deve ser absoluto, uma
vez que, para os membros e beneficidrios ou candidatos a certificacdes do IIA,

“a violacdo do codigo de ética do 1A sera avaliada e administrada de acordo com
os Estatutos e diretivas administrativas do instituto. O facto de um determinado
comportamento ndo ser mencionado nas Regras de Conduta ndo o impede de ser
considerado inaceitavel ou desonroso e, portanto, o membro, o titular da
certificacdo, ou candidato pode ser sujeito a agdo disciplinar” [Certification
Candidate Handbook:25]

O cddigo de ética do IIA ultrapassa a mera definicdo de auditoria interna e inclui dois

componentes essenciais:

1. Os principios relevantes para a profissao e pratica de auditoria interna;
2. Normas de conduta que regem o comportamento que se espera dos auditores
internos. Tais normas sdo uma ajuda na interpretacdo dos principios em aplicacdes

praticas e destinam-se a orientar a conduta ética dos auditores internos.

PRINCIPIOS
Os auditores internos deverdo aplicar e respeitar os seguintes principios:

1. Integridade - a integridade dos auditores internos gera confianga e, por conseguinte,

proporciona o fundamento para confiar no seu julgamento.

2. Objetividade - os auditores internos manifestam o mais elevado grau de objetividade
profissional ao coligirem, avaliarem e comunicarem a informacdo sobre a atividade ou
processo em analise. Os auditores internos fazem uma avaliacdo equilibrada de todas as
circunstancias relevantes e os seus julgamentos ndo sdo influenciados por interesses

particulares e por opinides alheias.
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3. Confidencialidade - os auditores internos respeitam o valor e a propriedade da
informacdo que recebem e ndo divulgam a informacdo sem a devida autorizacdo, exceto

em caso de obrigacdo legal ou profissional de o fazer.

4. Competéncia - os auditores internos aplicam os conhecimentos, técnicas e experiéncia

necessarias no desempenho dos servi¢os de auditoria interna.

REGRAS DE CONDUTA

1. Integridade
Os auditores internos:
1.1 Deverdo executar o seu trabalho com honestidade, diligéncia e responsabilidade.

1.2 Deverdo respeitar as leis e divulgar o que se espera que seja feito ao abrigo das leis e da

profisséo.

1.3 Ndo deverdo, em consciéncia, participar em atividade ilegais, ou em atos que

desacreditem a profissdo de auditoria interna ou a organizagéo.

1.4 Deverdo respeitar e contribuir para os objetivos legitimos e éticos da organizacéao.

2. Objetividade
Os auditores internos:

2.1 N&o deverdo participar em qualquer atividade ou manter uma relacdo que prejudique
OuU que se presuma possa prejudicar o seu julgamento imparcial. A participacdo inclui

atividades ou relacdes tais, que possam estar em conflito com os interesses da organizagéo.

2.2 Né&o deverdo aceitar nada que possa prejudicar ou que se presuma possa prejudicar o

seu julgamento profissional.

2.3 Divulgarao todos os factos materiais de que tenham conhecimento, 0s quais, a ndo

serem divulgados, possam distorcer a informacéo das atividades em analise.
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3. Confidencialidade
Os auditores internos:

3.1 Deverdo ser prudentes na utilizacdo e protecdo da informacdo obtida no desempenho

das suas atividades.

3.2 Nao deverdo utilizar a informacdo para qualquer beneficio proprio ou que de outra
maneira estaria em desacordo com as leis ou em detrimento dos objetivos legitimos e

éticos da organizacao.

4. Competéncia
Os auditores internos:

4.1 Aceitardo apenas servigos para 0s quais disponham do necessario conhecimento,

proficiéncia e experiéncia.

4.2 Desempenhardo o0s servigos de auditoria interna de acordo com as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.

4.3 Deverdo continuamente aperfeicoar a sua proficiéncia e a eficiéncia e qualidade dos

Seus servicos.

Apresenta-se na Tabela 3.2 exemplo de uma pergunta sobre o codigo de ética, colocada
nos exames para obtencédo da certificacdo CIA.

Tabela 3.2 Codigo de ética — questdo pratica do exame CIA parte |

Objetividade é uma exigéncia ética para todas as pessoas envolvidas na pratica profissional de
auditoria interna. Um aspecto de objetividade requer:

A. Desempenho de funcdes profissionais, em conformidade com as leis relevantes.

B. Abstendo-se de utilizar informacGes confidenciais para obter vantagens ilegais ou antiéticas.

C. Manutengdo de um nivel adequado de experiéncia profissional.
D. Prevencio de conflitos de interesse.

Resposta correta: D (Compromisso com a independéncia de conflitos de interesse econdmico ou
profissional € um aspecto de objetividade)

Fonte: adaptado do Gleim CIA review/part I/testprep/2017 edition
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3.1.2.4 Normas internacionais para a pratica profissional de auditoria

interna

As normas para a pratica profissional da atividade de auditoria interna sdo emanadas pelo
I1A e sdo periodicamente revistas e republicadas, tendo sofrido, com o decorrer do tempo

alteracgdes.

Segundo o IPPF as normas estdo orientadas para principios de exigéncia obrigatoria,

consistindo em:

= Declaragcbes de requisitos basicos para a pratica profissional de auditoria interna e
para a avaliagdo da eficicia do desempenho, aplicaveis internacionalmente quer ao
nivel das organizacdes quer dos individuos.

= Interpretacdes que clarificam os termos ou conceitos das Normas.

Nenhuma informacéo contida no IPPF deve ser interpretada de forma a entrar em conflito
com as leis e regulamentos aplicaveis. Se surgirem situa¢cdes em que a informacéo contida
no IPPF possa estar em conflito com leis ou regulamentos, os auditores internos séo

encorajados a contactar o 11A.

A “Introducdo as Normas Internacionais” do IIA refere que as normas tém como objetivo:

» Delinear principios basicos que representem a préatica de auditoria interna.

» Proporcionar um enquadramento para o desempenho e promocdo de um espetro
alargado de auditoria de valor acrescentado.

» Estabelecer uma base para a avaliagdo do desempenho da auditoria interna.

» Promover a melhoria dos processos e das operagdes das organizagdes.

Apresenta-se na Tabela 3.3 exemplo de uma pergunta sobre as normas internacionais
para a pratica profissional de auditoria interna, colocada nos exames para obtencdo da

certificacdo CIA.
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Tabela 3.3 Normas internacionais de auditoria interna - Questéo pratica do exame CIA - Parte |

Um dos propdsitos das Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria
Interna ( "os Standards ') é

A. Estabelecer a base para a avaliagdo do desempenho da auditoria interna.

B. Incentivar a profissionalizacdo da auditoria interna.

C. Estabelecer a independéncia da atividade de auditoria interna e enfatizar a objetividade da
auditoria interna.

D. Incentivar auditores externos para fazer uso mais extensivo do trabalho dos auditores internos.

Resposta correta: A

Fonte: adaptado do Gleim CIA review/part I/testprep/2017 edition

A estrutura das normas inclui as Normas de Atributo, Normas de Desempenho e Normas

de Implementacéo:

= Normas de Atributo estdo relacionadas com as caracteristicas das organizacGes e
das entidades que desempenham atividades de auditoria interna.

= Normas de Desempenho descrevem a natureza das atividades de auditoria interna e
proporcionam critérios de qualidade que permitem medir o desempenho de tais

Servigos.

As Normas de Atributo e de Desempenho aplicam-se a todos os servi¢os de auditoria

interna.

As Normas de Implementacdo desenvolvem-se em torno das Normas de Atributos e de
Desempenho, proporcionando os requisitos aplicaveis a atividades de garantia (A) ou de

consultoria (C).
A existéncia destas normas € muito importante:

Moeller (2009:183) afirma que «[t]hese standards allow specialists performing
similar work to call themselves professionals because they are following a

recognized and constant set of best practices standards».
Segundo Pinheiro (2010:87)

[a]s Normas para a Préatica Profissional da Auditoria Interna (NPPAI) emanadas

pelo IlA, Inc., a sua discussdo e interpretacdo, o estimulo permanente da
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criatividade e da capacidade de desempenho das equipas de auditores sdo tarefas-

chave, na conjuntura atual da problemética das empresas.
As normas também possuem caracteristicas que sdo destacadas por Pinheiro (2010:87):

Independéncia: Os Auditores Internos deverdo ser independentes das atividades que

auditam;

Eficécia Profissional: As auditorias internas devem ser realizadas com competéncia

e adequado sentido profissional,

Ambito do Trabalho: O trabalho de auditoria devera abranger o exame e avaliacio
da adequacdo e eficiéncia do sistema de controlo interno da organizacdo e da
qualidade de realizacdo das tarefas que Ihe foram atribuidas;

Realizacédo do Trabalho de Auditoria: Deveréa incluir o planeamento da auditoria a
desenvolver, exame e avaliacdo da informacdo, comunicacdo dos resultados e 0s

posteriores acompanhamentos das agdes corretivas.
3.1.2.5 Orientac¢Oes recomendadas

As orientacbes recomendadas sdo apoiadas pelo IIA por meio de um processo formal de
aprovacdo. Elas descrevem praticas para a implementacdo eficaz dos Principios
Fundamentais, da Definicdo de Auditoria Interna, do Cddigo de Etica e das Normas do 11A
Global.

As orientacdes recomendadas sdo constituidas por Orientacfes de Implementacdo e
Orientacdes Suplementares. Estas orientacdes pretendem substituir todas as préaticas
recomendadas existentes, serdo desenvolvidas ao longo de 2016 e publicadas

trimestralmente.

Os membros do IIA podem continuar a utilizar as Praticas Recomendadas para apoiar a
conformidade com as Normas até a publicacdo oficial de novas orientacdes de

implementacao.

As Orientacdes de Implementacdo serdo mais abrangentes do que as Praticas
Recomendadas na orientacdo dos membros do 1A por forma a assegurar a conformidade

com as Normas Internacionais para a Pratica Profissional de Auditoria Interna.
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As OrientacGes Suplementares fornecem orientacOes detalhadas para a conducdo das
atividades de auditoria interna e incluem areas especificas, questdes setoriais, assim como

processos e procedimentos, ferramentas e técnicas, programas e abordagens.

Todos os Guias Praticos, Global Technology Audit Guides (GTAGs) e Guides to the
Assessment of IT Risks (GAIT) tornam-se automaticamente parte das Orientagdes

Suplementares recomendadas.

3.2. Estatuto da Funcdo de Auditoria Interna (Internal Audit
Charter)

A existéncia de um estatuto (Audit Charter) para a funcdo de auditoria interna reveste-se
de particular importancia dado ser um mandato do Orgdo de Administracdo (Board) e da
Comissdo de Auditoria (caso exista) para que a funcdo exerca a sua atividade livre de
interferéncias na determinacdo do seu &mbito de atuagdo, no desempenho do trabalho e na

comunicagdo dos respetivos resultados.

E importante que o estatuto da funcéo de auditoria seja aprovado pela Administracéo, por
forma a conferir a autoridade e independéncia adequada. Ap0Gs aprovacdo, o0 estatuto
devera ser divulgado a toda a organizacdo, evitando que o seu desconhecimento ponha em
causa o trabalho de auditoria.

O 1A apresenta a seguinte interpretacdo para a Norma de Atributo “1000 - Objetivo,

Autoridade e Responsabilidade”:

“O estatuto da auditoria interna é um documento formal que define o objetivo da
auditoria interna, a sua autoridade e responsabilidade. O estatuto da auditoria
interna define a posicao da atividade de auditoria interna no seio da organizacao;
autoriza o acesso aos registos, pessoal e ativos da organizacao, que seja necessario
para o desempenho dos trabalhos; e define o @mbito das atividades de auditoria

interna. A aprovacao final do estatuto da auditoria interna compete ao Conselho.”

No que toca a prestag@o de servigos de garantia (Norma de Atributo do IIA “1000.A1”) ou

consultoria (Norma de Atributo do ITA “1000.C1”), a norma refere que

[a] natureza dos servicos de garantia prestados a organizacao tem de ser definida

no estatuto de auditoria interna. Caso sejam fornecidos servicos de garantia a
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partes externas & organizacdo, a natureza dessas avaliagbes deve também ser

definida no estatuto da auditoria interna.

e que «[a] A natureza dos servicos de consultoria tem de ser definida no estatuto

de auditoria interna».

Apresenta-se na Tabela 3.4 exemplo de uma pergunta sobre o Internal Audit Charter da

parte | do exame CIA.

Tabela 3.4 Internal Audit Charter - Questdo pratica colocada no exame CIA - Parte |

Qual das seguintes opc0es ¢ falsa no que respeita ao Internal Audit Charter ?

A. Ele define as autoridades e responsabilidades para a atividade de auditoria interna.

B. Ele especifica 0s recursos minimos necessarios para a atividade de auditoria interna.

C. Ele fornece uma base para avaliar a atividade de auditoria interna.

D. Deve ser aprovado pelo conselho.

Resposta correta: B (O audit charter define formalmente a propdsito, a autoridade ea
responsabilidade da atividade de auditoria interna. Requisitos de recursos sdo baseados em planos
com base no risco que sdo consistentes com 0s objetivos da organizacéo; eles ndo sdo um tépico
apropriado para codificar na carta de auditoria interna.Os recursos necessarios sdo baseados no
plano de auditoria baseado no risco que é consistente com os objetivos da organizacdo e ndo sdo um
tema a colocar no audit charter).

Fonte: adaptado da plataforma online Gleim CIA review/part I/testprep/2017 edition

Segundo Pickett (2007:249) «[t]he audit charter sets the agreed role and position of

internal auditing in an organization».

Moeller (2009:274) afirma que «[a]n internal audit charter is a formal document [...] to
describe the mission, independence, objectivity, scope, responsibilities, authority,

accountability, and standards of the internal audit function for an enterprise».

Em relacdo ao conteudo que o estatuto da Auditoria Interna deve ter, Moeller (2009)
afirma que devera fazer referéncia a trés topicos fulcrais: independéncia e objetividade,

ambito de responsabilidade e autoridade.
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Pickett (2007) entra também em detalhe quanto ao contetudo que a carta / estatuto de Al

devera ter em conta:

Natureza — deve cobrir o conceito de auditoria e do trabalho de garantia efetuado através
da avaliacdo imparcial do sistema de controlo interno. Podera também indicar a

possibilidade de a Al efetuar trabalhos de consultoria;

Objetivos — definicdo de Al e dos seus objetivos, fazendo a ligacdo entre os objetivos da

organizacdo e a maneira como a Al contribui para o alcance destes;

Ambito — definir o campo de acdo que a auditoria interna cobre, que, de acordo com as
normas, poderd passar pelos objetivos de controlo chave definidos na Norma de
Desempenho do 11A 2130.A1.

3.3. Independéncia e objetividade dos auditores
De acordo com a definicdo do glossario do 1A, independéncia é,

“liberdade de condigdes que ameagam a capacidade da atividade de auditoria

interna para cumprir com as suas responsabilidades de forma imparcial.”

A independéncia é um atributo da funcdo de auditoria interna como um todo e ndo é

comprometida pelos atos de um unico auditor interno.

O lIA defende na pratica recomendada “1110-1” - Independéncia Organizacional” que a
melhor forma da funcdo de auditoria alcancar a independéncia é através de duplo reporte:
funcional para o Board e reporte administrativo para o senior management. Sendo que,
no minimo, o CAE deve reportar a um 6rgao com autoridade suficiente para promover a
independéncia e assegurar uma cobertura ampla de auditoria, uma comunicacgdo adequada

das recomendacdes do trabalho e uma agéo apropriada das recomendacoes feitas.

A pratica recomendada “1110-1” nos seus numeros 3 e 4 descreve 0 que representa o
reporte funcional e reporte administrativo, indicando que o reporte funcional ao Conselho

(Board) representa na pratica o envolvimento do Conselho:

v Na aprovacdo do estatuto geral da atividade de auditoria interna.
v" Na aprovacdo da avaliagdo do risco feita pela auditoria interna e no plano de
auditoria relacionado. Através das comunica¢cdes do CAE sobre os resultados das

atividades de auditoria interna ou de outras questdes que o CAE determine serem
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necessarias, incluindo as reunibes em privado com o CAE sem a presenca da
gestdo, bem como a confirmacdo anual da independéncia orgénica da atividade de
auditoria interna.

v" Na aprovacao de todas as decisdes relativas ao desempenho, avaliacdo, nomeacao
ou destituicdo do CAE.

v Na aprovacdo da compensacdo anual e ajustamento do salario do CAE.

v Indagando adequadamente da gestdo e do CAE sobre limitacbes de ambito ou
orcamentais que impecam a atividade de auditoria interna de cumprir com as suas

responsabilidades.

O reporte administrativo é o relacionamento na estrutura organica da gestdo que possibilita
as operacOes do dia-a-dia da atividade de auditoria interna. O reporte administrativo inclui

tipicamente:

v A contabilidade orcamental e da gestéo.
v A administracdo dos recursos, incluindo a avaliagdo do pessoal e sua compensacéo.
v" Comunicacdes internas e fluxos da informacéo.

v Gestdo das politicas e procedimentos da atividade de auditoria interna.
Conforme definido no glossario do I1A, objetividade é

“uma atitude mental imparcial que permite aos auditores internos executarem 0s
trabalhos de auditoria de maneira a terem confian¢a no resultado do seu trabalho e
que nao seja feito nenhum comprometimento de qualidade. A objetividade requer
que os auditores internos nao subordinem a outras pessoas 0 seu julgamento sobre

os assuntos relacionados com auditoria”.
Gleim (2016:34) exemplifica situacdes que podem ou nédo prejudicar a objetividade:

«Recommending Standards of control for a new information system - Is not

presumed to impair objectivity

Performing reviews of the procedures for retiring capital equipment — Is not

presumed to impair objectivity

Drafting procedures for a new hiring system — Is presumed to impair objectivity»
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Enquanto a independéncia é um atributo da funcdo de auditoria interna como um todo, a

objetividade € um atributo de cada auditor interno.

Para manter a objetividade individual os auditores devem manter uma atitude imparcial,
evitar qualquer conflito de interesse e ndo subordinarem o seu julgamento sobre questdes

de auditoria a outros.

A responsabilidade de manter a objetividade é do CAE e dos préprios auditores internos,

sendo responsabilidade do CAE analisar a objetividade dos auditores.

O CAE deve estabelecer politicas e procedimentos para avaliar a objetividade dos
auditores internos, por exemplo através de revisdes periodicas de conflitos de interesses ou

durante a alocacdo dos auditores a cada trabalho.

Conforme definido na Norma de Implementacdo “1130.A1”, os auditores internos nao
devem efetuar auditorias a atividades/avaliar operacdes pelas quais foram responsaveis no

ultimo ano. Refira-se que este requisito ndo se aplica a trabalhos de consultoria.

Apresenta-se na Tabela 3.5, 0 exemplo de uma questdo pratica sobre a objetividade,

colocada nos exames para obtencédo da certificacdo CIA.

Tabela 3.5 Objetividade -Questdo pratica de um exame CIA - Parte |

Qual das seguintes a¢des poderiam prejudicar a objetividade de um auditor?

A. Continuar a auditar uma divisdo da qual em breve o auditor serd responsavel em virtude de ter
sido promovido.

B. Aceitar um calendario da empresa no inicio do ano, do departamento de marketing da empresa.

C. Participar numa task force que recomenda standards de controle para um novo sistema de
distribuicdo.

D. Rever o draft do contrato de um agente de compras antes da sua execugao.

Resposta correta: A (Um auditor que foi promovido a um departamento operacional ndo deve
continuar na auditoria ao departamento. Se o fizer, pode ser visto como um conflito de
interesses, e, portanto, uma diminuicdo de objetividade do auditor).

Fonte: adaptado da plataforma online exam matrix Part |

28



3.4. Proficiéncia e zelo profissional dos auditores

Gleim (2016:37) apresenta as seguintes defini¢cdes para proficiéncia e zelo profissional dos

auditores:

“Proficiéncia — os conhecimentos, habilidades e outras competéncias necessarias para

cumprir com as responsabilidades de auditoria interna”.

“Zelo profissional — o cuidado e habilidades que se espera de um auditor interno

razoavelmente prudente e competente”.
A Norma de Atributo do ITA “1210 — Proficiéncia” refere que

[0]s auditores internos tém que possuir os conhecimentos, o dominio das técnicas e
outras competéncias necessarias para cumprir com as suas responsabilidades
individuais. A atividade de auditoria interna, tem que possuir, coletivamente, ou
obter os conhecimentos das técnicas e das matérias necessarias para o desempenho

da sua responsabilidade.

Conforme definido na Pratica Recomendada “1210.1”- Proficiéncia, os auditores internos

tém que ter o seguinte nivel de conhecimento:

Proficiéncia - na aplicacdo das normas de auditoria interna, procedimentos e técnicas de
execucao dos trabalhos e em principios e técnicas de contabilidade, se efetuarem auditorias

as demonstracdes financeiras.

Conhecimento - para identificar os indicadores de fraude e conhecimento dos principais
riscos em tecnologias de informacédo e controles, além das técnicas de auditoria auxiliadas

por computador — TACCs (computer-assisted audit techniques).
Entendimento - em principios de gestéao.

Apreciacdo - dos principios fundamentais de negdcio, tais como: contabilidade, direito
comercial, fiscalidade, financas, estatistica, fraude, gestdo de risco e tecnologias de

informagéo.

O auditor devera ter ainda habilidades em lidar com pessoas, habilidades de comunicagao
oral e escrita para transmitir, de forma clara e eficaz, os assuntos relacionados com 0s

trabalhos, tais como objetivos do trabalho, avaliagdes e conclusdes.
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O “Continuing Professional Education” ¢ essencial para permitir que os profissionais de

auditoria interna se mantenham competentes.

O CAE poderéa obter auxilio de outros técnicos contratados fora da Funcdo de Auditoria
Interna para apoiar ou complementar areas onde a auditoria interna ndo dispbe de
conhecimentos suficientes.

Apresenta-se na Tabela 3.6 exemplo de uma pergunta pratica sobre o nivel de

conhecimento exigido ao auditor.

Tabela 3.6 Nivel de conhecimento exigido ao auditor - questao pratica de um exame CIA - Parte |

O ambito da auditoria interna abrange todas as areas de uma organizagio. Assim, nao é
possivel que cada auditor interno possua competéncias detalhadas em todas as areas que
podem ser auditadas. Que competéncias sdo exigidas pelas Normas (Standards) para cada
auditor interno?

A. Proficiéncia em impostos e leis que se aplicam ao funcionamento da organizacio.

B. Proficiéncia em principios de contabilidade.

C. Conhecimento suficiente para identificar os indicadores de fraude.

D. Proficiéncia em sistemas de computadores e bases de dados.

Resposta correta: C

Fonte: adaptado da plataforma online exam matrix Part |

Morais e Martins (2007:105) afirmam que «[0] pessoal que faz parte do departamento de
Auditoria Interna deve possuir uma qualificacdo profissional e humana, de acordo com as

caracteristicas préprias do trabalho a desempenhar».

Segundo Moeller (2009) o auditor interno, para além das competéncias fundamentais,
como ser detentor de um curso superior que lhe permita compreender 0s processos da
organizacdo e as suas operacOes, ética e honestidade profissional e uma adequada

dedicacdo ao trabalho; deve também ter competéncias consideradas fundamentais como:

Competéncias de entrevista — deverd obter a informacdo adequada através da colocacéao

de questdes apropriadas;
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Competéncias analiticas — capacidade para obter conclusdes preliminares através da

observacao de dados e informagdes, que por vezes ndo se encontram interligados;

Competéncias de teste e analise — capacidade para rever diversa informacéo e aplicar

testes que permitam aferir se 0s objetivos da auditoria séo eficazes;

Competéncias documentais — capacidade para documentar os resultados obtidos e 0s
testes realizados;

Efetuar recomendacbes e medidas corretivas — capacidade para efetuar as
recomendacdes adequadas de acordo com os resultados obtidos e respetivas medidas

corretivas;

Competéncias de comunicagdo — capacidade para comunicar, de forma adequada, os

resultados do trabalho ao auditado;

Competéncias de negociacdo — capacidade para negociar, de forma eficaz, o resultado
final de auditoria, uma vez que, por vezes, surgem diferencas de opinido quanto as

observacdes e recomendacoes;

Compromisso de aprendizagem — devem ter entusiasmo por aprender e apostar na
formacéo continua, pois existem sempre mudancas na atividade da organizacdo e também

na propria profissdo.

Por sua vez, Pickett (2007) afirma que o auditor apenas é verdadeiramente eficaz se tiver a
capacidade de obter, de forma eficiente, a informacdo necesséria, através de qualquer
fonte. Para tal, terd de ser dotado de habilidades de relacionamento pessoal, tais como falar
com as pessoas, colocar questdes e garantir a colaboracdo do auditado durante a realizagédo

do trabalho de auditoria.

Gleim (2016) refere que o CAE deve garantir que a atividade de auditoria seja capaz de
cumprir com as suas responsabilidades, sendo funcdo do CAE identificar o conhecimento
disponivel, habilidades e competéncias para determinar se a equipa existente é suficiente
para atender a essas responsabilidades. Assim, o CAE deve realizar avaliacdes periodicas
de habilidades para determinar os recursos especificos disponiveis. Essa avaliacdo podera
ser efetuada com base na framework “The IIA Global Internal Audit Competency

Framework”.
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3.5. The 1A Global Internal Audit Competency Framework

O Global Internal Audit Competency Framework é uma ferramenta publicada pelo 1lA que
define as competéncias necessarias para cumprir com 0s requisitos do International
Professional Practices Framework (IPPF), apresentando um guia estruturado para

identificar, avaliar e desenvolver as competéncias dos auditores internos individuais.
Segundo o referido framework,

“competéncia é a capacidade de um individuo executar um trabalho ou tarefa
corretamente, sendo um conjunto definido de conhecimentos, técnicas e

comportamentos”.

Define assim dez competéncias principais para todos os profissionais de auditoria interna
(CAE; Manager e staff):

I Professional ethics: Promotes and applies professional ethics;
I1. Internal audit management: Develops and manages the internal audit function;
I11. IPPF: Applies the International Professional Practices Framework (IPPF);

IV. Governance, risk and control: Applies a thorough understanding of governance,

risk and control appropriate to the organization;

V. Business acumen: Maintains expertise of the business environment, industry

practices and specific organizational factors;
V1. Communication: Communicates with impact;

VII. Persuasion and collaboration: Persuades and motivates others through

collaboration and cooperation;

VII1.Critical thinking: Applies process analysis, business intelligence and problem

solving techniques;
IX. Internal audit delivery: Delivers internal audit engagements;

X. Improvement and innovation: Embraces change and drives improvement and

innovation.

As dez competéncias relacionam-se umas com as outras, na medida que, para os auditores

ajudarem a organizacdo a atingir 0s seus objetivos e poderem acrescentar valor precisam
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de trabalhar com elevados padrBes de ética e coordenar os recursos e atividades da fungéo
de auditoria interna, possuir um bom nivel de conhecimento (expertise) do IPPF,
governance, risco e controlo. Para além disso, deverdo ter visdo de negocio, por forma a
compreender a organizacéo, a sua cultura, assim como funciona o setor onde esta inserida.
Deverdo ainda ser competentes em comunicagdo, persuasao, colaboracdo e pensamento
critico por forma a entregar os trabalhos de auditoria interna e contribuir para melhorar e
inovar a organizacao.

Na Figura 3.2 apresenta-se as dez competéncias e como as mesmas se interrelacionam.

| Improvement and Innovation l

| Internal Audit Delivery |

Personal Skills

Communication Persuasion and Critical Thinking
Collaboration

Technical Expertise

IPPF Governance, Risk Business Acumen
and Control
' Internal Audit Management \
f Professional Ethics ‘

Figura 3.2 The IIA Global Invernal Audit Competency Framework - interligacdo das dez
competéncias

Fonte:The I1A Global Internal Audit Competency Framework
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4.ESTUDO SOBRE A RELEVANCIA DA CERTIFICACAO
CIA EM PORTUGAL

Uma vez concluida a revisdo da literatura, sera efetuada uma abordagem préticas obre a

relevancia atribuida a certificacdo CIA.

Carvalho (2009:109) refere que «[0] conteudo da ciéncia liga 0 pensamento e o facto, a
teoria e a experiéncia pratica, o racional e o empirico», demonstrando o quanto é

fundamental a conciliacdo entre a revisao bibliografica e o estudo pratico.

De acordo com Estrela, Soares e Leitdo (2009: 24) «[o] capitulo resultados e discusséo
permite relacionar os objetivos alcangados com o0s recursos utilizados e analisar 0s

resultados em funcdo dos problemas identificados».

Assim, o presente estudo servird para complementar a parte tedrica do trabalho, através da
analise dos resultados dos questionarios realizados junto de profissionais de auditoria e

Institutos de Auditores Internos, bem como da observacao de ofertas de emprego em Al.

4.1. Objetivos

Sendo a certificagdo CIA uma certificacdo profissional internacionalmente aceite para 0s
auditores internos e que exige uma elevada preparacao técnica, quer para a obter, quer para
a manter ativa, este estudo pretende compreender a importancia que a designacdo CIA tem

no desenvolvimento da carreira profissional dos auditores internos em Portugal.

Foram definidos os seguintes objetivos principais, em torno dos quais foi elaborada a

abordagem prética:

v’ Efetuar o levantamento do nimero de auditores internos que existem em Portugal
com a certificacdo CIA e efetuar uma analise comparativa com alguns paises da
Europa;

v Aferir se os inquiridos reconhecem que a certificacdo aumenta a credibilidade do
auditor interno e da fungéo de auditoria perante os diversos stakeholders;

v" Verificar se a certificacdo CIA é um requisito exigido nas ofertas de emprego em

auditoria interna, quer em Portugal, quer em outros paises da Europa;
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v Aferir se os inquiridos consideram que a certificacdo inclui beneficios como
aumento da remuneragdo, aumento do grau de confianca e aumento da
competéncia;

v" Compreender o grau de importancia da certificacdo na evolucdo da carreira de
auditor interno;

v' Determinar os motivos que justificam a intencdo ou ndo dos auditores internos
obterem a certificacéo;

v Determinar os motivos que fundamentam a decisdo dos auditores certificados ndo

manterem a certificagéo ativa.

4.2. Metodologia

Para a descricdo da metodologia utilizada, foi seguida a orientacdo de Azevedo (2009:21),
que indica que este capitulo «destina-se a dar informacéo sobre os instrumentos utilizados

e a relatar a maneira como os dados foram coligidos».

Essa descricdo foi repartida e é explicada em cada um dos seguintes pontos.
4.2.1. Populacéo alvo

Para ser possivel cumprir os objetivos deste trabalho, foi necessario obter a opinido de
auditores internos, pelo que foi considerada como populagédo: os auditores internos que
trabalham em Portugal, independentemente do setor ou ramo de atividade da organizagéo

para a qual trabalham.

4.2.2. Justificacdo e descrigdo dos instrumentos utilizados

Para a andlise pratica, foram tidas as orientacdes de De Ketele e Rogiers (1999:205).
Podemos destacar seis grandes fases de trabalho em toda a investigacao.

1. A definicdo da problemética de partida;
2. A definicdo de uma hipotese condutora da investigacao, ou de objetivos que devem
permitir a tomada de deciséo;

3. A celaboracéo de um utensilio de recolha de dados pertinente, valido e fiavel;
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4. A constituicdo de uma base de dados e sua validacéo, ou seja, a verificagdo da sua
pertinéncia, a sua validade e a sua fiabilidade;

5. A preparacdo de um procedimento para o tratamento da informacdo e a sua
justificacdo em termos de pertinéncia, de validade e de fiabilidade;

6. A formulacdo das conclusdes e a sua comunica¢do de modo pertinente, valido e

fiavel.
As duas primeiras fases ja foram abordadas, passando agora as seguintes.
As ferramentas utilizadas para a recolha de dados foram as seguintes:

= observagdo na rede social profissional “linkedin”;

= inquérito por questionério.

Foi tida em conta a orientacdo de Pereira (2006:227) de que«[c]ada questdo no inquérito

deve contribuir para o objetivo pretendido ou servir qualquer propdsito especifico».
Foram elaborados dois questionarios.
O primeiro questionario é constituido por 32 perguntas (Apéndice A), sendo que:

- da primeira a oitava pergunta — pretendeu-se obter dados do inquirido, para o poder
caraterizar enquanto profissional de auditoria em diferentes extratos. Para tal obteve-se
informagdes como: género, formacdo académica, experiéncia profissional, se desempenha

ou ndo funcgdes de auditor interno e a sua categoria profissional.

- da nova a décima sexta — teve-se como objetivo recolher dados da organizagdo onde o
inquirido trabalha, por forma a aferir sobre o setor de atividade e volume de neg6cios mais
representativo na amostra e, assim, poder inferir sobre o setor e dimensdo das organizacfes
que empregardo mais auditores internos em Portugal. Para além disso, pretendeu-se obter
dados para caraterizar a funcdo de auditoria onde o inquirido trabalha, nomeadamente a
dimensdo da funcdo e a sua composi¢do em termos de auditores certificados versos nao

certificados e relaciona-los com os dados da organizacao.

- da décima sétima a vigésima segunda — teve-se como objetivo obter informacdo para
dividir a amostra em dois grandes segmentos: 1°auditores certificados, 2°auditores nédo
certificados. Refira-se que esta segmentacdo assumird grande importancia na anélise da
opinido sobre a relevancia da certificacdo, tendo em conta que no 1° segmento a opinido

dos auditores estara comprovada com a experiéncia pratica do que € a certificacdo, o
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processo de obtencdo da mesma, os eventuais beneficios obtidos, a comparacdo do
antes/pos certificacdo, etc. A opinido do 2° segmento assume também extrema importancia
para captar a opinido sobre as expectativas do inquirido, quer tedricas quer corroboradas
pela experiéncia da pratica de trabalhar com auditores certificados. Pretendeu-se também
identificar se, num curto/médio prazo, haverd ou ndo mais auditores certificados em
Portugal e aferir das expetativas dos potenciais candidatos, bem como entender os motivos
que sustentam a opinido dos profissionais de auditoria sem pretensdo de vir a deter a
certificacdo CIA. Para além disso uma das perguntas teve como objetivo aferir se a
obtencg&o da certificacdo teve o impulso da entidade patronal do auditor, para, desta forma,
poder inferir se as organizacgdes estardo sensiveis para o tema da certificacdo CIA.

- da vigésima terceira a vigésima nova — pretendeu-se recolher informacao que permita
aferir da opinido sobre o0s beneficios que os profissionais de auditoria

atribuem/reconhecem na certificagéo CIA.

- trigésima e trigésima primeira pergunta — com estas duas questBes pretendeu-se
identificar um subconjunto de profissionais, que embora tenham obtido a certificacdo, ja
ndo a mantém ativa, bem como aferir dos motivos que levaram estes inquiridos a, depois

de tanto esforcgo e dedicacéo para obter a certificacdo, ndo preservarem a sua manutengéo.

- trigésima segunda (Ultima pergunta do questionario) — nesta pergunta teve-se como
objetivo identificar se, independentemente de um auditor ser ou ndo detentor da
certificacdo CIA, ja frequentou acdes de formacdo sobre conceitos considerados basicos

para desempenhar as funcGes de auditor interno.

Este inquérito esteve disponivel online em http://goo.gl/forms/BMx8F3LelDbb11J32, durante o

periodo compreendido entre 20 julho e 8 de setembro de 2016.

O outro questionario é constituido por apenas uma pergunta que teve como objetivo
identificar o nimero de Certified Internal Auditors que existem em Portugal, bem como

efetuar uma analise comparativa com outros paises da Europa.

Por forma a aferir se a designacdo CIA € um requisito obrigatorio na admissao de auditores
internos, monitorizou-se ainda na rede social profissional “linkedin”, entre os dias 25 e 26

de outubro de 2016, ofertas de emprego em auditoria interna, em varios paises da Europa.
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Selecionaram-se 37 ofertas de emprego para analise (amostragem por cluster?). Os paises
representados na amostra sdo: Alemanha, Bélgica, Espanha, Holanda, Inglaterra, Irlanda,

Italia, Portugal e Suica.

Posteriormente, todos os dados foram extraidos para uma folha de célculo e a base de
dados foi tratada com a ferramenta Microsoft Excel, fazendo uma breve revisdo aos dados
obtidos.

Para a analise das variaveis, respetivas frequéncias e relagcdes entre estas, foi utilizada a
ferramenta SPSS, uma vez que ja foi anteriormente utilizada noutros trabalhos académicos,
facilitando a sua utilizacdo, e por ser «o programa de eleicdo dos cientistas das ciéncias
sociais» (Mardéco, 2011:65).

Com a utilizacdo destas ferramentas foi possivel aferir das conclusdes que sdo apresentadas
ao longo dos préximos pontos.
4.2.3. Amostra
Segundo Fernandes (1999:6) para planear uma amostra com 0 objetivo de realizar um
inquérito, devemos passar pelas seguintes etapas:

1. Definicdo da populacdo (definida no ponto 4.2.1).

2. Especificacdo das variaveis a medir (preparadas nos questionarios).

3. Planeamento estatistico da amostra (tamanho e tipo de amostragem).

4. Reconhecimento de certos detalhes (treino dos inquiridores, escolha da altura

adequada).

Assim, a amostra definida para o primeiro inquérito foi os associados do IPAI, tendo o
inquérito sido divulgado aos associados via email. Em agosto de 2016 o IPAI tinha cerca

de 1300 associados.

Na tentativa de obter o maior nimero de respostas possivel, este inquérito foi também
enviado diretamente a colegas auditores, para que respondessem e divulgassem a outros

contatos que exercem a funcgéo de auditor interno.

4Gleim: 140: Block (cluster sampling) randomly selects groups of items as the sampling units rather
individual intems.
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Apos o término da data limite para o preenchimento do inquérito, foram obtidas um total
de 64 respostas.

Com o inquérito dirigido aos associados do IPAI pretendia-se obter um leque de respostas
0 mais representativo possivel, tornando possivel generalizar as conclusbes face ao
universo, mas como provavelmente o conhecimento da existéncia do inquérito ndo chegou
a todos os individuos da amostra, ndo é possivel quantificar, com exatiddo, o nimero de

auditores possiveis de contatar, o que ndo permite definir, em nimero, o universo.

Perante esta condicionante, ndo sera possivel generalizar, com um grau de certeza

confortavel, que os resultados obtidos refletem a realidade em Portugal.

O segundo inquérito foi dirigido, via email, a dez representantes do 1A Global na Europa,

no final de julho de 2016 e obtiveram-se resposta de sete.

Os IIA’s selecionados (amostra direcionada) foram os seguintes: IPAI — Instituto
Portugués de Auditoria Interna (Portugal); DIIR — Deutsches Institut fir Interne Revision
e.V(Alemanha); The Institute of Internal Auditors — Denmark; The Institute of Internal
Auditors — Sweden; Instituto de Auditores Internos de Espanha; Te Institute of Internal
Auditors — Belgium e Institute of Internal Auditors — Luxembourg; Instituto de Auditores
Internos da Grécia; Institut francais de I’audit et du controle internes — Franca,;
Associozione Italiana Internal Auditors — Italia e Chartered Institute of Internal Auditors —

Inglaterra e Irlanda.

4.3. Analise e tratamento dos dados

Nos pontos 4.3.1. a 4.3.8. sdo apresentados os resultados obtidos através de dois tipos de
analise: uma analise simples as frequéncias dos resultados obtidos em cada questdo; e uma
abordagem mais complexa e profunda onde, utilizando o cruzamento de variaveis, se

pretendem expor as conclusdes de maior importancia sobre a relacéo entre elas.

Posteriormente é também efetuada uma breve reflexdo sobre as limitacGes e dificuldades

encontradas (ponto 4.3.9).
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4.3.1. Caraterizagcdo da amostra — dados do inquirido

Para caracterizar o inquirido foram formuladas oito questdes, cujos resultados se

apresentam de seguida.

Como se pode observar pela Figura 4.1 os inquiridos estdo equitativamente distribuidos,

50% género masculino e 50% género feminino.

® Feminino
m Masculino

Figura 4.1 Distribuicdo por género

Conforme observado na Figura 4.2 a maioria dos inquiridos tém grau académico de
licenciatura (45%). No entanto, grande parte dos inquiridos ja possui uma pés-graduacéao
(44%). Do lado oposto estdo os inquiridos com bacharelato ou inferir, uma vez que apenas
5% dos inquiridos s possui o grau de bacharelato ou inferior.

Bacharelato ou

inferior
5%

Pés-gradugdo
44%

m Bacharelato ou inferior

= Licenciatura

= Mestrado
Pés-graducéo

Mestrado
6%

Figura 4.2 Distribuigdo por grau académico
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Cruzando o género com o grau académico (Figura 4.1 e Figura 4.2), pode-se concluir que o
inquirido masculino é o mais relevante no grau académico de licenciatura e pés-graduacao.
Por outro lado, as senhoras correspondem ao universo de inquiridos que possuem o grau

académico de mestre.

120%

100%
100%

80%

60% % 509 54% 54% B Masculino
>0% 50% 46% 46%
H Feminino

40%
20%

0%

Bacharelato ou Licenciatura Mestrado Pés-gradugao
inferior

Grau académico

Figura 4.3 Relacdo entre o grau académico e o género

A Figura 4.4 mostra que a maioria dos inquiridos tém formacéo na area financeira (Gestéo,

Economia, Contabilidade e Auditoria).

Outra
5% Auditoria

16% m Auditoria

m Contabilidade

m Direito
= Economia
m Engenharia informatica

m Gestao

Engenharia Direito
informatica 3%
3%

= Qutra

Figura 4.4 Distribuicdo por area de formacéo
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Conforme se pode apurar pela Figura 4.5, 78°% dos inquiridos tém mais de 10 anos de
experiéncia profissional, dos quais 30%, inclusive, mais de 20 anos de experiéncia. Se
considerarmos que esta profissdo exige um elevado nivel de conhecimento do negdécio da
organizacdo, por forma a entender os riscos que ela enfrenta, os controlos necessarios para
mitigar esses riscos e monitorizacdo dos mesmos, é natural que a maioria dos inquiridos

tenha mais de 10 anos de experiéncia profissional.

< 2 anos

11 - 15 anos m2-5anos

29%

6 - 10 anos
11 - 15 anos
m 16 - 20 anos

<2 anos m> 20 anos

0,
2-5anos >%

3%

Figura 4.5 Distribui¢do por nimero de anos de experiéncia profissional

Embora a maioria dos inquiridos tenha mais de 10 anos de experiéncia profissional (Figura
4.5), 0 mesmo nao se verifica em relacdo ao numero de anos de experiéncia na funcéo de
auditoria interna, uma vez que apenas 43% dos inquiridos tém mais de 10 anos de
antiguidade na funcdo (Figura 4.6). Os auditores com menos de 10 anos de experiéncia na

funcdo representam a maioria, uma vez que correspondem a 57% dos inquiridos.

530%+29%+19%
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16 - 20 anos

5%

> 20 anos, 15%

Figura 4.6 Distribuigdo por n° de anos de experiéncia como auditor interno

W< 2anos
m2-5anos
m6-10anos
m11-15anos
W16 -20anos

m>20anos

Se relacionarmos os resultados da Figura 4.1 com a Figura 4.6 podemos concluir que o

género masculino tem mais anos de antiguidade na funcdo de auditoria interna do que o

género feminino. No entanto o nimero de mulheres a ingressar na carreira de auditor tem

vindo a aumentar,

dai os inquiridos estarem equitativamente distribuidos.

Se

considerarmos que nos ultimos anos o numero de mulheres a ingressar em muitas

profissbes aumentou substancialmente face ao nimero de homens, a profissao de auditor

interno ndo é excegdo e segue essa tendéncia.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

(i

< 2anos

2-5anos 6-10anos

11-15
anos

Experiéncia profissional

16-20
anos

> 20 anos

m masculino

= feminino

Figura 4.7 Relacéo entre o género e o nimero de anos de experiéncia em auditoria interna
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Analisando a Figura 4.8 é possivel constatar que os auditores que tém até cinco anos de
experiéncia profissional tém igualmente até cinco anos de experiéncia como auditor
interno, o que significa que estes auditores iniciaram a sua carreira profissional como
auditor interno. Na faixa com mais de cinco anos de experiéncia profissional, existe uma
percentagem elevada de auditores que ja tinham experiéncia quando ingressaram na

carreira de auditor.

Agquela tendéncia podera estar suportada na representatividade que a funcdo de auditoria
tem nas organizagOes de maior dimensdo existentes em Portugal, uma vez que, muitas
vezes, essas organizagdes recorrem a recrutamento interno, em virtude de os colaboradores
recrutados internamente conhecerem muito bem o negdcio, 0s processos, 0S riscos e 0S

controlos implementados.

120%
100%100%
100%

80%

60%

37%

40% 33% 33% 33%

25% 25%
21%

16% 16%

20%

0%

<2 | <2 2-5|6-10/11-156-1011-1516-20 <2 | 2-5|6-10(11-15 >20

16 - 20 anos

<2 > 20 anos

anos

2-5
anos

6-10 anos 11-15anos

Experiéncia profissional e experiéncia como auditor interno

Figura 4.8 Relacdo entre a experiéncia profissional e a experiéncia como auditor interno
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4.3.2. Caraterizacdo da amostra — dados da organizacgado e da funcéao de
auditoria

Para caracterizar a organizacao e a funcdo de auditoria onde o inquirido trabalha foram

formuladas oito questdes, cujos resultados se apresentam e analisam de seguida.

A maioria dos inquiridos trabalha em organizacGes do setor privado, representando este
setor 62% (Figura 4.9) da amostra. A categoria de misto refere-se a organizagdes com
capitais publicos e privados e representam apenas 9%. Abaixa expressividade deste setor

podera ser justificada pelas privatizagcdes que ocorreram nos ultimos anos em Portugal.

Misto
9%

® Privado m®mPUblico = Misto

Figura 4.9 Distribuigdo dos inquiridos por setor de atividade onde trabalham

Analisando a Figura 4.10 verifica-se que a maioria das organiza¢cdes onde o0s inquiridos
trabalham apresenta um volume de negdcios superior a 50 milhdes de euros. Esta
representatividade evidéncia que, maioritariamente, sdo as grandes organizacdes que
dispde de uma funcédo de auditoria e que empregam o maior nimero de auditores internos

em Portugal.

2%

/ 13%
= <2.000.000

r——-— 4%
ﬁ = 2.000.001 a 5.000.000
5.000.001 a 10.000.000
0,
75% 10.000.001 a 50.000.000

>50.000.000

Figura 4.10 Distribui¢do por volume de negdcios da organizagao
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Conforme evidenciado na Figura 4.11, a Banca, seguros e servicos financeiros corresponde
ao ramo de atividade mais representativo na amostra. O peso deste ramo poderd ser
explicado, nomeadamente pelo fato das instituicbes de crédito e sociedades financeiras
com mais de 30 colaboradores (excluindo administradores) e proveitos operacionais no
ultimo exercicio economico superiores € 20.000.000, serem obrigadas a ter uma funcdo de
auditoria, interna ou subcontratada para efetuar avaliagdes autdnomas no processo de
monitorizacdo do sistema de controlo interno (nimeros, 7, 8 e 9 do Aviso n°5/2008 do
Banco de Portugal). Também, apds a crise financeira 2008/2009, a regulamentacdo da
atividade bancéria passou a ser mais exigente, desempenhando a func¢do de auditoria um

papel determinante nas avalia¢cBes autbnomas da gestéo de risco.

Refira-se por exemplo que o regulamento n® 575/2013 do Parlamento do Conselho,
relativo aos requisitos prudenciais para as instituicfes de crédito e para as empresas de
investimento, refere no seu Artigo 191° “A unidade responsavel pela auditoria interna ou
uma entidade de auditoria independente com caracteristicas analogas examina, pelo menos
anualmente, os sistemas de notacao da instituicdo e respetivo funcionamento, incluindo as
operacOes da respetiva funcdo de crédito e as estimativas de PD, LGD, EL e fatores de

conversdo. A observancia de todos os requisitos aplicaveis é igualmente verificada”.

Face ao exposto, é natural que a Banca seja 0 ramo de atividade com mais auditores

internos.
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Figura 4.11 Distribui¢do por ramo de atividade da organizagéo

Analisando a Figura 4.12, verifica-se que a amostra € composta por inquiridos de todas as
categorias profissionais, desde auditor janior, auditor sénior, auditor coordenador, diretor
de auditoria e responsavel da fungdo de auditoria interna (Chief Audit Executive-CAE). A

categoria profissional de auditor sénior é no entanto a mais representativa.

Auditor janior = Auditor janior
8%

= Auditor sénior

= Auditor coordenador

m Diretor de auditoria

) m Responsavel da funcéo de
Responsav

elda auditoria
fungdo de ) Auditor m Outro
auditoria Diretor de coordenador

auditoria 8%

0,
25% 7%

Figura 4.12 Distribuicdo dos inquiridos por categoria profissional

Do universo de inquiridos, 92%(Figura 4.13) afirma que existe uma funcdo de auditoria na

organizacdo onde trabalha.

= Sim = Ndio

Figura 4.13 Existéncia de uma fungdo de auditoria interna na organizagéo
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Conforme apresentado na Figura 4.14, a maioria dos inquiridos (51%) trabalha em
organizagOes que tém uma funcdo de auditoria relativamente reduzida, considerando que é

constituida, no maximo, por 10 auditores.

No sentido inverso, verifica-se que apenas 9% dos inquiridos trabalha em organizagdes
com uma funcéo de auditoria de média/grande dimensdo (emprega entre 31 e 70 auditores),
0 que é natural, considerando que em Portugal existem poucas organizacfes de grande

dimensao.

m 1-10 auditores

m 11-20 auditores

= 21-30 auditores
31-70 auditores

Figura 4.14 Dimensdo da fungdo de auditoria

A andlise da Figura 4.15 permite-nos aferir que a maioria dos inquiridos (cerca de 83%)
trabalha em organizacGes que ndo tém auditores com a certificacdo CIA. Face ao reduzido
numero de auditores certificados que existem em Portugal, é expectavel que a maioria das
funcOes de auditoria sigam aquela tendéncia, ou seja, ndo terem na sua estrutura auditores

com a certificacdo CIA.

= Sim

® Ndo

Figura 4.15 Funcéo de auditoria com auditores detentores da certificacdo CIA
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Conforme apresentado na Figura 4.16 a funcdo de auditoria que emprega entre 31 e 70
auditores é a que detém mais auditores com a certificagdo CIA, o que evidencia que existe
uma relacdo direta entre a dimensdo de uma funcdo de auditoria e o numero de auditores
certificados. Verifica-se assim uma concentracdo dos auditores com a certificacdo CIA nas

organizagOes que empregam mais auditores internos.

m 1-10 auditores

m 11-20 auditores
21-30 auditores
31-70 auditores

Figura 4.16 Dimensdo da fungdo de auditoria que é composta por mais auditores certificados

A larga maioria dos auditores certificados trabalha na Banca, Seguros e Servicos

Financeiros (cerca de 92%- Figura 4.17).

Conforme foi apresentado na Figura 4.10 e Figura 4.11 a maioria dos inquiridos trabalha
no setor da banca, seguros e servicos financeiros, pelo é natural que sejam essas

organizacOes que tém mais os auditores certificados.
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Figura 4.17 Distribui¢&o dos auditores certificados por ramo de atividade

4.3.3. Caraterizacdo da Amostra - identificacdo dos auditores

certificados/em processo de certificacdo versus néo certificados

Para identificar os auditores certificados/ em processo de certificagdo, bem como os que
tém intencdo de se candidatar a obtencdo da certificacdo no curto/médio prazo (2 anos),

foram formuladas cinco questdes, cujos resultados se apresentam de seguida.

Conforme apresentado na Figura 4.18, apenas 14% da amostra é constituida por auditores
detentores da certificagéo CIA.

De referir que em 2015 foi realizado pelo 11A Research Foundation um estudo global sobre
a profissdo auditoria interna (CBOK-The Global Internal Audit Common Body ok
Knowledge) onde, 27% dos inquiridos da Europa eram detentores da certificacdo CIA.
Assim, a amostra de auditores certificados no presente estudo encontra-se muito abaixo do

referido estudo.
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mSim
= Nao

Figura 4.18 Distribuicéo dos auditores com/ sem certificagdo CIA

Dos 14% de auditores com certificacdo CIA (Figura 4.18), 50% sdo responsaveis da
funcdo de auditoria, 25% tém outra categoria profissional (néo designada pelo inquirido) e

0s outros 25% séo auditores coordenadores (Figura 4.19).

Face aos dados recolhidos, conclui-se que pelos menos 75% dos auditores detentores da

certificacdo CIA desempenham funcGes de coordenacao.

= Auditor coordenador

m Responsavel da fungéo de
auditoria

= Outra

Figura 4.19 Distribui¢do dos auditores certificados por categoria profissional

Conforme se pode constatar na Figura 4.20, apenas 20% dos inquiridos tém intencdo de se
candidatar a obtencdo da certificacdo nos préximos 2 anos, 41% ainda ndo sabe e 39 %

afirma que ndo tém qualquer intencdo de se candidatar a obtencédo da certificacdo.
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M Sim
® Nao

 Ainda ndo sabe

Figura 4.20 Intencdo de se candidatar a obtencéo da certificagdo nos proximos 2 anos

Dos auditores que manifestaram intencdo de se candidatar a obtencdo da certificacdo nos
proximos dois anos (Figura 4.21), 50% sdo auditores séniores, 40% desempenham funcées
de coordenacédo (20% responsaveis da funcdo de auditoria e 20% diretores de auditoria) e
existe ainda 10% dos inquiridos que desenham outra funcdo (ndo especificada pelo

inquirido).

 Auditor sénior
m Diretor de auditoria
m Qutro

responsavel da fungdo
de auditoria

Figura 4.21 Distribuicdo por categoria profissional dos auditores que tém intengdo de se candidatar
a obtencdo da certificagdo nos proximos 2 anos
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Analisando a Figura 4.22 verifica-se que apenas 16% dos inquiridos afirma existirem

auditores em processo de certificagdo na organizacao onde trabalham.

mSim

m N3o/N3o sabe

Figura 4.22 Distribui¢do dos inquiridos que responderam se existem ou ndo auditores em processo
de certificagdo na organizacdo onde trabalham

4.3.4. Iniciativa para obter a certificacao

Formulou-se uma questdo para identificar se a obtencdo da certificacdo teve o impulso da
entidade patronal do auditor, para, desta forma, poder inferir se as organizagOes estardo

sensiveis para o tema da certificacdo CIA. Apresenta-se de seguida o resultado.

Os resultados apresentados na Figura 4.23 permitem-nos aferir que a larga maioria dos
inquiridos (67%) obteve a certificacdo CIA por iniciativa propria, 0 que permite
depreender que esta certificagdo ainda serad pouco relevante nas organizagdes, uma vez que

existem poucas organizagdes a proporem aos seus auditores a obtencédo da certificacao.

® |niciativa propria

® [niciativa prépria e
sugestdo da organizacao
= Sugestdo da Organizacéao

onde trabalha

Figura 4.23 Iniciativa para obtencdo da certificacdo CIA
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4.3.5. Opinido dos inquiridos sobre a relevancia da certificacao

Para aferir da opinido sobre a relevancia que atribuem a certificacdo CIA, tema central da
presente dissertacdo, formularam-se sete perguntas, cujos resultados se apresentam de

seguida.

A andlise da Figura 4.24 permite-nos aferir que 39% dos inquiridos considera que a
certificacdo CIA deve ser obrigatdria para o exercicio da fungdo de auditor interno, 11%
ndo tém opinido formulada e cerca de metade dos inquiridos (50%) é da opinido que a

certificacdo CIA ndo deve ser obrigatoria para o exercicio da funcdo de auditor interno.

Se analisarmos a opinido por categoria profissional (Figura 4.25), verifica-se que a medida
que aumenta a categoria profissional do auditor também aumenta a opinido de que a
certificacdo CIA ndo deve ser considerada um requisito obrigatorio para o exercicio da

profissao.

Face ao exposto, conclui-se que as variaveis experiéncia como auditor interno e categoria
profissional tém uma correlagéo direta com a opinido de que a certificagdo CIA ndo deve

ser um requisito obrigatério para a profissdo de auditor interno.

Sem opinido
11%

mSim
Nao
Nao

Sem opinido
50%

Figura 4.24 Distribuic&o por opinido sobre a obrigatoriedade da certificacdo CIA

54



100%

100% -
75%
[) -
80% 67%
60% >6%
b
45%
40% 40% .
40%
20% -
0% ‘ -~
Auditor Auditor Diretor de Outro R. da funcdo Auditor
junior sénior auditoria de auditoria coordenador
Categoria profissional = Sim
= Nao
= Sem opinido

Figura 4.25 Relagdo entre a opinido do inquirido e a sua categoria profissional

Se relacionarmos a opinido dos inquiridos (Figura 4.24) com o numero de anos de
experiéncia como auditor interno (Figura 4.26), verifica-se que o inquirido com mais anos
de experiéncia na profissdo é da opinido que a certificacdo ndo deve ser um requisito

obrigatorio para desempenhar fungées de auditor interno.

100%
100%
78%
80%
60% - 50%50% 3% .
44% o, mSIm
sy 3% -
40% | [ I33% 29% 1 29% a0
22% 229 = Sem opinido
0, -4
20% 7%
0% T T T T 1

<2anos 2-5anos 6-10 11-15 16-20 >20anos
anos anos anos
Experiéncia profissional

Figura 4.26 Relacao entre a opinido do inquirido e o n° de anos de experiéncia profissional como
auditor interno
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Embora uma grande parte dos inquiridos tenha afirmado que a certificacdo ndo deve ser
um requisito obrigatorio para exercer as fun¢des de auditor interno (Figura 4.24), a larga
maioria (87% dos inquiridos) reconhece que a certificacdo CIA aumenta a credibilidade do

auditor e da funcdo de auditoria perante os diversos stakeholders (Figura 4.27).

= Nao

mSim

Figura 4.27 A certificagcdo CIA aumenta ou ndo a credibilidade do auditor interno e da fungéo de
auditoria perante os diversos stakeholders?

Ao relacionar a categoria profissional do inquirido (Figura 4.28) e o nimero de anos de
experiéncia profissional como auditor interno (Figura 4.29) com a opinido sobre se a
certificacdo CIA aumenta ou ndo a credibilidade do auditor e da funcdo de auditoria
perante os diversos stakeholders (Figura 4.27), também se verifica que, independentemente
da categoria profissional e da antiguidade na funcéo, a larga maioria é da opinido de que a
certificacdo aumenta a credibilidade do auditor interno e da funcdo de auditoria perante os

diversos stakeholders.
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Figura 4.28 Relacdo entre a opinido do inquirido sobre se a certificagdo aumenta ou ndo a
credibilidade do auditor interno e da funcdo de auditoria perante os diversos stakeholders e a sua
categoria profissional
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Figura 4.29 Relacdo entre a opinido do inquirido sobre se a certificagdo aumenta ou ndo a
credibilidade do auditor interno e da funcdo de auditoria perante os diversos stakeholders e o n° de
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Ja no que diz respeito aos beneficios remuneratorios da certificacdo, a opinido dos
inquiridos fica no sentido oposto em relacdo a opinido sobre a credibilidade. As Figura
4.30 e Figura 4.31 evidenciam que a maioria dos inquiridos (independentemente de serem
ou ndo auditores certificados) sdo da opinido que a certificacdo CIA ndo traz quaisquer
beneficios ao nivel do aumento da remuneracdo. Porém, € curioso que em termos
percentuais os auditores certificados sdo mais céticos sobre os beneficios remuneratdrios

do que os ndo certificados.

De referir que segundo um estudo realizado pelo IIA (IIA’s 2012 Internal Audit
Compensation Study), nos EUA o salario médio dos auditores com a certificacdo CIA é
40% mais elevado, face aos que ndo possuem a certificacao.

Em relacdo aos beneficios sobre 0 aumento do grau de confianca e competéncia, a larga
maioria é da opinido que certificacdo aumenta o grau de confianca do auditor bem como a
sua competéncia. Destaca-se, no entanto que os auditores certificados acreditam mais no

aumento do grau de confianca e da competéncia do que os nao certificados.

Face ao exposto, é possivel concluir que os auditores internos reconhecem os beneficios
qualitativos da certificacdo, mas ndo reconhecem que esses beneficios se repercutam em

termos quantitativos, ou seja, no aumento da sua remuneracao.

100% -

22%
80% -

60% -
40% Sem opinido
= N&o
20% -

oo %

aumento da aumento do grau aumento da
remuneracgao de confianga competéncia

ESim

Beneficios da certificagdo

Figura 4.30 Auditor CIA - Reconhecimento dos beneficios da certificacdo

58



100% -

80% -
60% -
40% -
= Sem opinido
20% = Néo
= Sim
0%

aumentoda aumentodo aumento da
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Figura 4.31 - Auditor sem a certificagcdo CIA - reconhecimento dos beneficios da certificacdo

Conforme se pode verificar pelas Figura 4.32, Figura 4.33 e Figura 4.34, ndo existem
outliers na distribuicdo da opinido por categoria profissional, ou seja, independentemente
da categoria profissional, a larga maioria dos inquiridos ndo reconhece quaisquer
beneficios da certificagdo CIA em termos remuneratdrios, mas reconhece beneficios no

grau de confianca e na competéncia.

100% -

80% -

60% -

40% - m Nao
20% - mSim
0% T T T T T

Auditor Auditor Auditor Diretor de Responsavel Outro
junior sénior  coordenador auditoria dafungdo de
auditoria

Categoria profissional

Figura 4.32 Aumento da remuneracao - distribuicdo da opinido por categoria profissional
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Embora a maioria dos inquiridos reconheca os beneficios da certificacdo ao nivel do grau
de confianca, a Figura 4.33 mostra-nos que existe ainda uma pequena percentagem de
auditores séniores, auditores coordenadores e diretores de auditoria que ndo acreditam

nesse beneficio.

100% -

80% -

60% -

40% - = Ndo
20% - B Sim
0% T T T T T

Auditor Auditor Auditor Diretor de Responsavel Outro
janior sénior  coordenador auditoria dafuncdo de
auditoria

Categoria profissional

Figura 4.33 Aumento do grau de confianca - distribuicdo da opinido por categoria profissional

A Figura 4.34 também nos mostra que embora a maioria dos inquiridos reconhece 0s
beneficios da certificacdo ao nivel da competéncia, existem alguns inquiridos que ndo

acreditam que a obtencdo da certificacdo aumenta a competéncia do auditor.
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Auditor Auditor Auditor Diretor de  Responsavel Outro
janior sénior  coordenador auditoria da funcéo de
auditoria

Categoria profissional

Figura 4.34 Aumento da competéncia - distribuicdo da opinido por categoria profissional
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A semelhanca do que foi verificado sobre os beneficios da certificacdo em relagdo a
competéncia/grau de confianga, também no que toca a classificagdo da relevancia (Figura
4.35), numa escala de muito relevante até irrelevante e considerando ainda os inquiridos
sem opinido, se verifica que a maioria dos inquiridos (cerca de 73%) classifica a
certificacdo entre muito relevante e relevante. No sentido inverso verifica-se que apenas
5% dos inquiridos classifica a certificagdo como pouco relevante. Destaca-se ainda que

11% dos inquiridos ndo tém qualquer opinido sobre a relevancia da certificacdo CIA.

= Muito relevante

® Relevante

m Pouco relevante
Irrelevante

B Sem opinido

Figura 4.35 Classificacdo da relevancia da certificagdo CIA na evolucdo da carreira profissional de
auditor interno

Relacionando a relevancia atribuida a certificacdo com a categoria profissional do auditor,

verifica-se que em todas as categorias profissionais a maioria dos inquiridos considera a

certificacdo relevante ou mesmo muito relevante.
0, —
100% 9%
0, -
80% 50
60% - = Sem opinido
40% - Irrelevante
= Pouco relevante
20% -
® Relevante
0% - r r r r r = Muito relevante
Resp. F. Diretor de Auditor Auditor Auditor Outro
Auditoria auditoria coordenador  sénior junior

interna
Categoria profissional

Figura 4.36 Relagdo entre a relevancia atribuida a certificagdo CIA e a categoria profissional do
auditor
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Analisando a Figura 4.37 constata-se que grande parte dos inquiridos ndo tém qualquer
opinido formulada sobre se os conhecimentos adquiridos na certificagdo podem melhorar
as metodologias de trabalho empregues pelo auditor, o que é natural uma vez que universo

de inquiridos detentores da certificagdo CIA € muito reduzido (Figura 4.18).

o Sim
® N3o

= Sem opinido

Figura 4.37 Os conhecimentos adquiridos na certificacdo podem melhorar a metodologia de
trabalho?

Uma questdo colocada aos inquiridos teve por objetivo aferir se a certificacdo foi

determinante na obtencdo do emprego.

Conforme se pode verificar na Figura 4.38, uma percentagem muito pequena de inquiridos
(3%) afirma que a detencdo da certificacdo foi determinante na obtencdo do emprego, o
que nos permite aferir que a certificacdo CIA ndo é um requisito imperativo na contratacdo

de auditores internos em Portugal.

Sim
3%

mSim
Né&o
= N4o aplicavel

Figura 4.38 A certificacdo CIA foi determinante na obtencdo do emprego?
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4.3.5.1 A manutenc¢do da certificacao

No presente ponto apresenta-se os resultados de duas questdes que tiveram como objetivo
aferir se existem auditores que obtiveram a certificacdo, mas ndo a mantém ativa e

identificar o motivo que fundamenta a decisdo de ndo continuar com a certificagéo ativa.

Cerca de 63% dos inquiridos afirma que ndo mantém a certificacdo ativa (Figura 4.39) e

apenas 37% mantém a certificacdo ativa.

mSim

m Nao

Figura 4.39 Auditores com/sem certificagdo ativa

A andlise da Figura 4.40 permite-nos aferir que os inquiridos sem a certificacdo ativa estéo
distribuidos pelas varias categorias profissionais, existindo no entanto maior concentracdo

nos responsaveis da funcéo de auditoria interna e nos auditores séniores.

m Responsavel da fungdo de
auditoria
m Diretor de auditoria

= Auditor coordenador

Auditor sénior

m Qutra

Figura 4.40 Categoria profissional dos auditores que ndo mantém a certificacdo ativa
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Os motivos apresentados pelos inquiridos para ndo manter a certificacdo ativa foram

essencialmente os seguintes:

>

>

4.3.6.

Custos de formagéo - Continuing Professional Education (CPE);
Né&o é valorizado na empresa, sendo os custos de formacéo por conta do auditor;

A certificacdo obriga a respeitar todas as normas, o que ndo é possivel em muitas

organizacoes;
Né&o dedutibilidade das despesas de formacéo para efeitos de IRS;
Falta de reconhecimento em Portugal;

Falta de tempo.

Auditores ndo certificados — formacao sobre temas de auditoria

interna

Por forma a aferir se, independentemente de um auditor ser ou ndo detentor da certificagéo

CIA, ja frequentou acbes de formacdo sobre conceitos considerados bésicos para

desempenhar as funcdes de auditor interno, foi colocada uma questdo para aferir se todos

o0s inquiridos ja frequentaram acGes de formacao sobre alguns desses conceitos.

A andlise da Figura 4.41 permite-nos aferir que existe uma percentagem muito elevada de

inquiridos que nunca frequentaram agbes de formagdo sobre conceitos considerados

“chave” para o desempenho das fun¢des de auditor interno, COMO:

OrientacGes obrigatdrias do IPPF (definicdo de auditoria interna, codigo de ética e
normas internacionais para a pratica profissional de auditoria interna) — 50% dos

inquiridos.

Orientagdes fortemente recomendadas (tomadas de posicao, praticas recomendadas

e guias praticos) — 55% dos inquiridos.
Independéncia e objetividade — 44% dos inquiridos.
Proficiéncia e cuidado profissional do auditor — 49% dos inquiridos.

Programa de garantia da qualidade e aperfeicoamento — 89% dos inquiridos.
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— Governance, risco e controlo — 75% dos inquiridos.
— Amostragem em auditoria — 71% dos inquiridos.
— Fraude — 59%

Face ao exposto podemos inferir que, efetivamente, os profissionais de auditoria com a
certificacdo CIA serdo auditores com mais formacéo face aos auditores nao certificados na
medida que, para aléem de terem obtido um leque abrangente de conhecimentos na

certificagdo, também sdo obrigados a efetuar anualmente horas de formacéo (CPE).
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Figura 4.41 Acdes de formacéo frequentadas pelos inquiridos

4.3.7. Niveis de certificacdo existentes em Portugal e uma breve

comparacao com alguns paises da Europa

Para aferir do numero de auditores com a certificacdo CIA, foram questionados varios

representantes do I1A na Europa, incluindo Portugal.
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Numa amostra de sete paises da Europa (Dinamarca, Noruega, Portugal, Luxemburgo,
Bélgica, Espanha e Alemanha), constata-se que Portugal € o terceiro pais onde existem
menos auditores com certificacdo CIA (Tabela 4.1). No entanto, se compararmos 0 himero
de auditores certificados com a dimensao do pais, concluimos que Portugal € o pais com

menos auditores certificados.

Tabela 4.1 Numero de auditores com a certificacdo CIA em alguns paises da Europa

N° de auditores N° de N° de N° de auditores
Pais certificados habitantes™ associados do | certificados vs N°
(CIA’s) (milhdes) 1A local de associados
Dinamarca 51 5,66 600 9%
Noruega 72 5,08 n/d -
Portugal 93 10,37 1.321 7%
Luxemburgo 110 0,56 n/d -
Bélgica 248 11,2 n/d -
Espanha 600 46,45 n/d -
Alemanha 1.195 81,12 n/d -

*Fonte:https://europa.eu/european-union/about-eu/figures/living_pt

Para além da certificacdo CIA, aferiu-se ainda do n° de auditores que existiam em Portugal

com as seguintes certificagdes:
» Certification in Control Self-Assessment (CCSA);
» Certification in Risk Management Assurance (CRMA);
» Certified Government Auditing Self-Assessment (CGAP);
» Certified Financial Services Auditor (CFSA).

De acordo com informacdo disponibilizada pelo 1A, em junho de 2016 existiam em
Portugal 40 CCSA, 38 CRMA, 3 CGAP e 2 CFSA.
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4.3.8. Analise de ofertas de emprego em Al

Por forma a aferir se a designagdo CIA é um requisito obrigatorio na admissdo de auditores
internos, monitorizou-se, na rede social profissional “linkedin”, entre os dias 25 e 26 de
outubro de 2016 ofertas de emprego em auditoria interna, em varios paises da Europa.
Selecionou-se 37 ofertas de emprego para analise. Os paises representados na amostra s&o:
Alemanha, Bélgica, Espanha, Holanda, Inglaterra, Irlanda, Italia, Portugal e Suica.

Inglaterra e Espanha, foram os paises onde se identificaram mais ofertas de emprego em
auditoria interna. Por esse motivo foram os paises mais representados no estudo (Figura
4.42).
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Figura 4.42 Distribuicdo das ofertas de emprego por pais

Da analise aos requisitos de admissado verifica-se que apenas um pais (Suica) faz referéncia
a certificacdo CIA enquanto requisito obrigatorio. No entanto em alguns paises valoriza-se
a certificacdo (requisito preferencial). Ao relacionarmos a dimensdo da amostra com as
ofertas de emprego, concluimos que Inglaterra € o pais onde mais se valoriza certificacdo
CIA.
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As ofertas de emprego em paises como Portugal, Beélgica, Irlanda, Itdlia ndo mencionam
qualquer condigédo quanto a certificacbes internacionais que o candidato deve deter (Figura
4.43).

Refira-se que na analise das respostas a questdo “A certificacdo CIA foi determinante na
obtencdo de emprego?”(Figura 4.38) também se constatou que a certificacdo CIA néo foi

determinante na obtencdo de emprego.

Infere-se assim que a certificacdo CIA ndo é um requisito determinante para admissdo de
auditores internos em Portugal, no entanto podera ser noutros paises da Europa,

designadamente Inglaterra, Espanha, Suica e Holanda.
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Figura 4.43 Relacéo entre as ofertas de emprego em Al e a certificacdo CIA

4.3.9. Limitacdes e dificuldades do estudo

Conforme referido no ponto 4.2.3, devido a dificuldades em identificar o universo de
profissionais de auditoria a exercer fungdes em Portugal, trabalhou-se com amostragem
direcionado (associados do IPAI e colegas de trabalho), o que inviabiliza a possibilidade

inferir para o universo, com grau de confianca razoavel, dos resultados obtidos.

Por outro lado, embora o questionario tenha sido dirigido a cerca de 1.300 profissionais de

auditoria, sentiu-se alguma reluténcia na obtencgéo de respostas, seja por falta de tempo dos
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inquiridos, seja por falta de sensibilidade para a pertinéncia que os estudos tém no
desenvolvimento da profissdo de auditor interno em Portugal e apenas se obteve 64
respostas, ficando-se assim mais uma vez exposto ao risco intrinseco da amostragem nao

aleatoria.

No segundo questionario também se sentiu algumas dificuldades na obtencao de respostas

por parte de alguns Institutos de Auditores Internos.
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5.CONCLUSAO

e Conclusdes gerais

A Certificacdo CIA - Certified Internal Auditor é uma certificacdo profissional

internacionalmente aceite para os auditores internos.

Com a realizacdo da presente dissertacdo espera-se inferir dos beneficios que certificacdo
pode adicionar aos profissionais de auditoria interna, quer na obtencdo de emprego e em
termos remuneratorios, quer ao nivel do conhecimento, técnicas e outras competéncias

adquiridas.

Pretende-se ainda reunir informagdo para ajudar potenciais candidatos a decidir pela

obtencdo, ou ndo, da certificacdo.

Para tal efetuou-se um enquadramento do que é a certificacdo CIA, o IIA, o IPAI e um
breve resumo sobre o processo de obtencdo da certificacdo, incluindo os conhecimentos
que sdo testados em cada uma das partes do exame CIA.

Posteriormente fez-se uma revisao da literatura sobre alguns conceitos basicos de auditoria
interna e que qualquer profissional de auditoria ou candidato a CIA deve entender. Neste

sentido deu-se énfase aos seguintes temas:
= IPPF, incluindo as alteragdes ocorridas em 2015.
= Estatuto da funcdo de auditoria interna e o que deve constar do mesmo.

= Independéncia e objetividade, quer ao nivel da funcdo quer ao nivel dos

profissionais de auditoria.

= Proficiéncia e cuidado profissional, onde se identificou os temas onde o auditor
deve ter um elevado nivel de conhecimento (proficiency) e aqueles em que apenas

Ihe é exigido conhecimento, entendimento e compreensdo razoavel.

= As competéncias necessarias que os profissionais de auditoria (CAE, manager e

staff) devem deter.

Em alguns temas exemplificou-se com questdes o nivel de conhecimento que é exigido aos

auditores internos para passarem com sucesso a parte | do exame CIA.
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Por fim, para aferir da relevancia atribuida a certificacdo, efetuou-se o levantamento da

seguinte informacao:

1. Importancia que os auditores atribuem a certificacdo CIA, quer em termos

quantitativos quer em termos qualitativos.

2. Numero de auditores com a designacdo CIA (no estado ativo) que existem em
Portugal e uma anélise de benchmarking com alguns paises da europa.

3. Relevancia que as organizacfes atribuem a certificacdo quando recrutam auditores

internos.

As pesquisas e estudos realizados permitiram alcancar os objetivos propostos, passando a

evidenciar as principais conclusoes.

Existem em Portugal 93 profissionais de auditoria com a certificacdo CIA, sendo, no

entanto, dos paises da Europa onde existem menos auditores com a certificacdo CIA.

Na generalidade os inquiridos séo da opinido que a certificacdo ndo deve ser um requisito
obrigatdrio para ingressar na carreira de auditor interno (Figura 4.24), encontrando-se essa
opinido mais concentrada nos inquiridos com mais anos de experiéncia e categoria

profissional mais elevada (diretor de auditoria e responsavel da funcdo de auditoria).

No que respeita aos beneficios da certificacdo, a opinido dos inquiridos é unanime, quer
quanto aos beneficios quantitativos, quer qualificativos. Independentemente de ser ou ndo
auditor certificado, a maioria reconhece que a certificacdo aumenta a credibilidade do
auditor interno e da funcdo de auditoria perante os diversos stakeholders (Figura 4.27), o
grau de confianca e competéncia do auditor interno. Também numa escala de muito
relevante até irrelevante, grande parte dos inquiridos classifica a certificacdo entre muito

relevante e relevante.

Em termos de beneficios remunerat6rios a opinido é oposta a dos beneficios qualitativos,
uma vez que a maioria dos inquiridos é da opinido que a certificacdo ndo traz quaisquer
beneficios no aumento da remuneracdo (Figura 4.29).

Constatou-se que alguns inquiridos embora tenham obtido a certificagdo ndo a mantém
ativa, fundamentalmente pelos custos do continuing professional education, pela falta de
reconhecimento que a certificagdo tem em Portugal e por ndo ser valorizada na

organizacdo onde o inquirido trabalha.
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Por fim, inferiu-se que a certificagdo CIA ndo € um requisito que organiza¢cdes com
atividade em Portugal elejam como prioritario quando recrutam auditores internos, na
medida em que as ofertas de emprego em Portugal ndo fazem qualquer referéncia nas
condicdes de admissao a certificacdo CIA. No entanto, constatou-se que noutros paises da
Europa, uma das condicdes preferenciais na admissdo de auditores internos é a cerificacéo

CIA, e/ou outras, como por exemplo CISA.

e Sugestdo para investigacao futura
Considerando que para exercer fungdes de auditor interno ndo é necessario deter qualquer
certificacdo, nem inscricdo em qualquer ordem profissional, ao contrario do que acontece
por exemplo com a profissdo de contabilista certificado e revisor oficial de contas, seria
pertinente realizar o seguinte estudo: “O caminho a percorrer para que O exercicio da
funcdo de auditor interno obrigue a deter uma certificacdo, ou, pelo menos, a frequentar
um minimo de horas de formacdo anual em temas de auditoria interna, lecionada por

entidades credenciadas para o efeito”.
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Apéndice A — Inquérito por questionario

77



30M10/2016

A relevancia da certificacdo CIA ( Certified Internal Auditor)

A relevancia da certificagao CIA (Certified Internal
Auditor)

O presente gquestionario foi elaborado no ambito de uma dissertagdo de Mestrado em Auditoria, no
Instituto Superior de Contabilidade e Administrag&o de Lishoa (ISCAL), sob a orientacdo da Prof.
Esp. Mestre Ana Pires, cujo tema é "A relevéncia da certificacdo CIA (Certified Internal Auditor) em
Portugal”.

O principal objetivo deste questionario é aferir sobre a relevancia da certificagdo CIA em Portugal e
efetuar uma andlise comparativa com alguns paises na Europa.

O preenchimento deste questionario ndo demorara mais do que 5 minutos. E garantido o anonimato
e a confidencialidade dos dados facultados, cuja finalidade sera exclusivamente a investigagdo
acadéemica.

Caraterizacao da pessoa que responde

Nome do inquirido (facultativo)

1. Qual o seu género?
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

2. Quais as suas habilitagées académicas?
Marcar apenas uma oval.

Bacharelato ou inferior
Licenciatura
Pés-graduacdo
Mestrado

Doutoramento

3. Qual a sua area de formagao?
Marcar apenas uma oval.

Auditoria

Contabilidade
Economia

Gestao

Engenharia Informatica
Matematica

Direito

Outra

4. Se indicou outra na pergunta anterior, pode
indicar a sua area de formacgao?

hitps //docs_google com/forms/d/1_zC-BQILQ)qyuhs08dI0ib5cASz)tti Te2RW RsOUh0/edit
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30/10/2018 A relevéncia da certificacdo CIA (Certified Internal Auditor)
5. Quantos anos tem de experiéncia profissional?
Marcar apenas uma oval.

< 2 anos
2-5 anos

6- 10 anos
11 -15 anos
16 - 20 anos

> 20 anos

6. Quantos anos tem de experiéncia profissional como auditor interno?
Marcar apenas uma oval.

<2 anos
2-5anos

6 a 10 anos
11 a 15 anos
16 a 20 anos

> 20 anos

7. Exerce fungdes de auditor interno na Organizagao onde trabalha?
Marcar apenas uma oval.

Sim

Né&o

8. Qual a sua categoria profissional ?
Marcar apenas uma oval.

Responsavel da funcédo de Auditoria interna (Chief Audit Executive)
Diretor de auditoria (Diretor of Auditing)

Auditor coordenador (Internal audit manager)

Auditor sénior (Senior internal auditor)

Auditor Junior (Junior Internal auditor)

Outro

Caraterizacdo da Organizacao onde trabalha

9. ldentificagdo da Organizagdo onde trabalha (facultativo)

https://docs.google.com/forms/d/1_zC-BQILQjqyuihs08dI0ib5cASZjtti Te2RW R s9UhD/edit



30102016 A relevancia da certificacdo CIA (Certified Internal Auditor)

10. Capital
Marcar apenas uma oval.

Publico
Privado
Misto

11. Volume de Negécios (Euros)
Marcar apenas uma oval.

<2.000.000

2.000.001 a 5.000.000
5.000.001 a 10.000.000
10.000.001 a 50.000.000
>50.000.000

12. Setor de atividade
Marcar apenas uma oval.

Alimentacdo e bedidas

Banca, Seguros e Servigos Financeiros

Comeércio e distribui¢cao

Construcdo e produgdo de materiais de construgéo
Industria

Petrolifero e Gas

Saude

Servigos

Telecomunicaces e Média

Transportes

Qutros

Caraterizagao da Funcgao de Auditoria da Organizagao onde
trabalha

13. Existe uma fungao de auditoria na organizacio onde trabalha?
Marcar apenas uma oval.

Sim

N&o

14. Por quantos auditores é constituida a funcao
de auditoria?

15. Quantos auditores possuem a certificagdo?

https//docs google com/fforms/d/1_zC-BQfLGjgyuihs08dl0ib5ScASz]tti Te2RW Rs9U h(/edit



30/10/2016 Arelevancia da certificacéo CIA (Certified Internal Auditor)

16. Quantos auditores estdo em processo de
obtengdo da certificagdo?

Recomecar este formulario.

Certificacao CIA (Certified Internal Auditor)

17. E detentor da certificagdo CIA?
Marcar apenas uma oval.

() sim

_J
‘./_\) N&o

18. Esta em processo de certificagao?
Marcar apenas uma oval.

19. A obtengdo da certificagdo/candidatura a obtengio da certificagdo foi por
Marcar apenas uma oval.

() Iniciativa prépria

) Sugest&o da Organizag&o onde trabalha

‘\7 Iniciativa propria e sugestdo da Crganizacdo onde Trabalha

20. Tem intengdo de se candidatar a obtencao da certificagdo nos préximos 2 anos?
Marcar apenas uma oval.

) sim

\/:j N&o

() Ainda nao sabe

21. Se respondeu sim na pergunta anterior, pode indicar 3 razées que fundamentam essa
intengdo?

22. Se ndo tem intengdo de se candidatar a obtencao da certificagdo pode indicar o que
concorre para essa decisao?

https://docs.google.com/forms/d/1_zC-BQfLQjqyuhs08dI0ibacASz)tti Te2RW Rs9UhD/edit



30102016

23.

24.

25.

26.

27.

28.

A relevancia da certificacdo CIA ( Certified Internal Auditor)

Considera que a certificagdo aumenta a credibilidade do auditor interno e da fungao de
auditoria perante os diversos stakeholders?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Sem opinido

Considera que a certificagdo inclui beneficios como
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Nao Sem opinido
Aumento da remuneragéo
Aumento do grau de confianca
Aumento da competéncia

Considera que a certificagdo deveria ser obrigatdria para o exercicio da fungio de auditor
interno?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Sem opinido

Considera que os conhecimentos adquiridos na certificagdo melhoraram/podem melhorar
a sua metodologia de trabalho?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Sem opinido

A certificagdo CIA foi determinante na obten¢do de emprego?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

Né&o aplicavel

Como classifica a certificagdo CIA na evolugio da carreira profissional de auditor interno?
Marcar apenas uma oval.

Irrelevante
Pouco relevante
Relevante
Muito relevante

Sem opinido

https //docs.google.comforms/d/1_zC-BQLQjqyuihs08dI0ibScASZ)ti Te2RWRs9UhO/edit
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30/10/2016

A relevancia da certificacéio CIA (Certified Internal Auditor)

29. Se é auditor certificado, ja obteve beneficios por deter a certificagdo?

Marcar apenas uma oval.

N i
) Sim

( ) Nao

— e
() Sem opinido

30. Cumpre anualmente com os requisitos obrigatérios de formagdo profissional continua

(Continuing Professional Education)?

Marcar apenas uma oval.

™

Sim

'S

Nao

NS

e

31. Se ndo mantém a certificagdo ativa, pode indicar 3 motivos pelo qual ndo mantém a

certificagdo ativa

Auditor nao certificado - Acgoes de formacgao

32. Ja frequentou acgdes de formacdo sobre os seguintes temas:
Marcar apenas uma oval por linha.

Sim Néo
Intemational Profissional
Practices Framework (IPPF): D) C}
Orientacdes obrigatérias
Intemnational Profissional
Practices Framework (IPPF): - ~

Orientacdes fortemente
recomendadas

Independéncia e Objetividade

=~
‘\ J k J

‘f‘\l (‘\‘.
A AN

. /
Proficiéncia e cuidado profissional [ )

)

Programa de garantia da Y
qualidade e aperfeicoamento —
Governacio, risco & controlo C) Cj
Amostragem em auditoria C) C)
Fraude C;) u

Muito obrigada pela sua colaboracao.

Qualquer duvida, pode contatar:

Aida Aratjo
Telemével: 93 842 34 06

Email: aidacaneia@hotmail.com

Com tecnologia

https-//docs google com/forms/d/1_zC-BQfLQjgyuihs08dI0ib5cASzjttiTe2RW Rs9U hO/edit
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Apéndice B — Respostas dos representantes do I1A Global na Europa
(informacédo com o0 n° de auditores detentores da certificagcdo CIA)
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Dear,

We have in Belgium 248 CIA certified professionnals.

Kind regards,

Sylvie Piette
The Institute of Internal Auditors Belgium

Rue Royale 109-111, bte 5
Koningsstraat 109-111 bus 5

hitps:/foutiook live.com/owalprojection.aspx

Date: Mon, 4 Jul 2016 15:15:30 +0200

Hello,
A Luxembourg has 110 certified internal auditors.
IIA Luxembourg
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Hello Aida,

Nowadays, there are more tan 600 ClAs in Spain.

Should I be of any further assistance, do not hesitate to contact us.
Regards,

Fatima Roldan

Instituto de Auditores Internos de Espana

Tel: +34 91 593 23 45

www.auditoresinternos.es

Siguenos en: Twitter - Facebook - LinkedIn + Youtube

Date: Fri, 1 Jul 2016 10:51:05 +0000
Hi,

Morway has 160 CIA in total. Active CIA today are 72,

Regards

Suein Statelle
The Institute of Intemal Auditors - Norway
P.O.Box 1417 Vika

Mo- 0115 Oslo
Phone: + 47 932 37 912

E-mail: svein.stabekk@iia.no

Homepage: www.iia.no

Date: Wed, 29 Jun 2016 07:09:21 +0000

Hi Aida,
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The Danish chapter of the lIA has approximately 600 members of which 51 holds the designation Certified

Internal Auditor.
Kind regards | Venlig hilsen

Neil Jensen
Regional Chief Auditor
RSA Scandinavia

RsA®

Codan Forsikring | Gammel Kongevej 60 | 1790 Copenhagen V | Denmark

Direct +45 33 55 34 59
Mobile +45 40 426 426
E-mail niz@Codan.dk
Web www.codan.dk

Date: Wed, 29 Jun 2016 07:23:21 +0000
Dear Aida,

in Germany 1,195 auditors have a CIA certification (as of 04/06/2016). In total more than 2,100 have passed the
CIA exam, but many of them are meanwhile inactive.

Kind regards

Michael Biinis, CIA, CRMA

Grundsatzabteilung

Telefon: +49 (0) 69 / 713769-10
Mobil: +49 (0) 15152847576
m.buenis@diir.de

http-//www.diirde

DIIR - Deutsches Institut fiir Interne Revision e.V.
Theodor-Heuss-Allee 108
60486 Frankfurt
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Apéndice C - Quadro com respostas ao Questionério
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Nimero da pergunta

Numero da resposta

Carimbo de data/hora 1 2 3 5 6 8 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
1 20-07-2016 21:35 ﬁacﬁarelam ou Economia 6- 10 anos 2-5anos Sim 100000015 Alimentacéo e bedidas [Sim Néo Sim
inferior 50.000.000
. " . Auditor sénior (Senior internal - 2.000.001 a . e N N . Ainda ndo
_07- y P d c E
2 21-07-2016 16:58 g 11 -15 anos 6al0anos [Sim auditor) Pblico 5.000.000 Outros (identificacdo) |N&o Nao Néo sabe
. N Sugestéo da

3 [21-07-201617:28  |Feminino  |Licenciatura |Contabilidade > 20 anos >20an0s  |Sim Auditor coordenador (Internal audit Privado  |>50.000.000 Banca, Sequros e Sim 70 12 5 Sim Nzo Organizagio onde |Sim

manager) Servigos Financeiros
trabalha

4 |22:07-201610:51  [Masculino  |Pos-graduacio | Auditoria > 20 anos 6al0anos |Sim ﬁ:::g‘;’r)mme"adm (Internal audit Privado  |>50.000.000 Comércio e distribuigo|Sim 5 o o Nao Nao Nao

5 220720161554  [Masculino  |Licenciatura  [Outro 11-15a10s  |11al5an0s |Sim Auditor sénior (Senior intermal sim Nio Néo Ainda néo
auditor) sabe

6 [22:07-201617:04  |Masculino  |Licenciatura  |Outro 16-20an0s  |16a20anos |Sim Responsavel da fungéo de Auditoria pablico  |>50.000.000 Banca, Sequros e Sim 7 1 nenhum ~ |sim Nzo Iniciativa propria |N&o
interna (Chief Audit Executive) Servigos Financeiros

7 |2207201619:36  |Masculino  |Licenciatura  [Auditoria > 20 anos <2an0s  |sim Responsdvel da funcdo de Auditoria Piblico  [>50.000.000 Satide Sim Nao Néo Nio
interna (Chief Audit Executive)

8 22-07-2016 20:13 Feminino Licenciatura Economia > 20 anos < 2anos Outra Privado Comércio e distribuicdo |N&o Néo Néo Sim
Responsével da funcéo de Auditoria nao sel nao sei. | nao sei

9 22-07-2016 21:10 Pés-graduaca Auditoria 11-15anos 11al5anos (Sim . P y _Q ) Publico >50.000.000 Indstria Sim (Basedem |[(Based |(Based em [Sim Nao Iniciativa propria  [Néo
interna (Chief Audit Executive)

us) inUs) |us)

10 |22-07-201621:18  |Masculino  |Pés-graduacgo  |Outro 11-15an0s  |2-5anos  |sim Responsdvel da fungao de Auitoria Publico  |>50.000.000 Satide Sim 2 o o Néo Néo Néo

interna (Chief Audit Executive)
. . - Iniciativa propriae| . "
11 [22:07-20162122  |Masculino  [Licenciatura  |Outro > 20 anos 11a15an0s |Sim :u‘;'ft';‘:; sénior (Senior internal Misto  |>50.000.000 Transportes sim 12 Néo Nao sugestdo da :a'g:a neo
Organizagao onde

12 |20:07-201622:40  |Masculino  |Pés-graduacio  |Contabilidade| > 20 anos >20anos  |Sim Responsdvel da fungao de Auditoria Publico  |>50.000.000 Banca, Sequros e im 32 4 4 sim Ndo Iniciativa propria[Sim

interna (Chief Audit Executive) Servigos Financeiros
. " . . . Responsével da fungéo de Auditoria 5.000.001 a N " N

13 |22-07-2016 23:18 Masculino Pos-graduagdo  |Auditoria > 20 anos > 20 anos Sim interna (Chief Audit Executive) Privado 10.000.000 Servigos Sim 3 0 0 Néo Néo Néo

14 [23-07-2016 01:40
Auditor sénior (Senior internal uim? e Sugestdo da

15 [23-07-2016 01:50 Masculino  |Pés-graduagdo  |Economia > 20 anos 11al15an0s |Ndo udior) Privado Outros (identificagio) |Néo anteriorme 1y Néo Néo Organizagéo onde |Ndo

nte, 6

trabalha
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NUmero da pergunta

Numero da resposta

Carimbo de data/horal 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
16 [23-07-2016 07:57 Pos-graduaca 11-15a0s  [6al0anos |Sim Auditor coordenador (Intemal audit Misto  [2.000001a Benca, Sequrose gy, 6 nenhum nenfum Nz Nzo Ainda néo
manager) 10.000.000 Servicos Financeiros sabe
N " N . " N Ainda ndo
17 |23-07-2016 13:00 Feminino L C 11-15anos Néo Outra Privado <2.000.000 Servigos Néo Néo Néo sabe
| Auditor sénior (Senior internal " 10.000.001 a S, . - 5 "
07- y E P duacio  |C - % i 4 4 4 5
18 |23-07-2016 17:41 qr 16 - 20 anos 6al0anos |[N&o auditor) Publico 50.000.000 Outros (identificacdo) |Sim Néo Néao Iniciativa prépria  |Sim
19 [23-07-2062240  [Masculino  [Licenciatura  |Outro 16-20an0s  |16a20anos |Sim Auditor sénior (Senior internal Privado  |>50.000.000 Banca, Segurose g,y 25 o 1 Nio Néo Nio
auditor) Servicos Financeiros
20 |24-07-2016 09:47 Feminino Pés-graduagdo  |Outro 11 -15 anos Néao Outra Servigos Nao Néo Néo
o néo A
21 |25-07-2016 08:47 M | Li 11 -15 anos 2-5anos Néo Outra Privado >50.000.000 Outros (identificacdo) |N&o . aplicave . Sim Néo Iniciativa prépria  |Néo
aplicavel | aplicavel
22 |2507-20160851 | Li outro 11-15an0s  |11al5anos |Sim Auditor sénior (Senior nternal Privado Banca, Segurose gy 20 0 0 Nio Néo Nio
auditor) Servicos Financeiros
23 |25-07-2016 08:53 Pés-graduaca Co < 2anos <2anos Néo Outra Publico >50.000.000 Outros (identificagdo) |Sim Néo Nao Néo
24 [25-07-201609:03  [Feminino [Licenciatura  |Outro 6-10an0s  [6al0anos |Sim Responsavel da funcdo de Auditoria Plblico  [>50.000.000 Salide sim 1 0 0 Nio Néo sim
interna (Chief Audit Executive)
" " Auditor sénior (Senior internal N - " . " N
25 |25-07-2016 09:08 Masculino Licenciatura Outro 6- 10 anos 2-5anos Sim auditor) Privado >50.000.000 Outros (identificacdo) |Sim 6 1 0 Néo Néo Sim
’ " . " . Responsavel da fungéo de Auditoria . 5.000.001 a Banca, Seguros e . . N s
26 |25-07-2016 09:28 Masculino Pés-graduacdo  [Outro 11 -15 anos 11al5anos [Sim interna (Chief Audit Execuive) Privado 10,000,000 Servigos Financeiros Sim 1 0 0 Néo Néao Néo
. " I . Responsével da fungéo de Auditoria - 5.000.001 a . . " . P .. |Aindanao
27 |25-07-2016 09:41 Masculino Licenciatura Outro 11 -15 anos 11al5anos [Sim interna (Chief Audit Executive) Publico 10.000.000 Servigos Sim 3 0 0 Néo Sim Iniciativa propria sabe
- N . Responsavel da fungéo de Auditoria - 5.000.001 a Banca, Seguros e " " N Ainda nédo
_07- - P d
28 |25-07-2016 09:45 Masculino qr > 20 anos > 20 anos Sim interna (Chief Audit Execuive) Publico 10.000.000 Servigos Financeiros Sim 4 0 0 Néo Nao sabe
20 |25-07-2016 09:55 Pos-graduagio  |C 16-20an0s  |11al5anos |Sim Auditor sénior (Senior internal Misto  |>50.000.000 Banca, Seguros e sim 16 1 0 Nao Nao Iniciativa prépria |Ndo
auditor) Servicos Financeiros
Auditor sénior (Senior internal Metropolita
30 [25-07-2016 10:30 Masculino Pés-graduagdo  |Economia 11 -15 anos 11al5anos [Sim auditor) no de Publico >50.000.000 Transportes Sim 5 0 0 Néo Nao Sim
Lisboa,
" . - " Responsével da fungéo de Auditoria N " . . . - -
31 |25-07-2016 10:47 Masculino Pés-graduacdo  [Auditoria 16 - 20 anos 11al5anos [Sim N N Privado >50.000.000 Petrolifero e Géas Sim 1 1 0 Sim Néo Iniciativa prépria  |Néo
interna (Chief Audit Executive)
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Numero da pergunta

Numero da resposta

Carimbo de data/hora 1 2 3 5 6 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2
32 |25-07-2016 11:01 Pos-graduagio  |C > 20 anos 6al0anos |Sim E'u's:ﬁ;;f auditoria (Diretor of publico  |>50.000.000 Saude Sim 1 0 o Nao Nao sim
33 [2507-201611:22  |Feminino  |Pés-graduacio |Economia 11-15anos  [2-5anos  |Sim Responsavel da fungéo de Auditoria Pblico  |>50.000.000 Satide Sim 3 0 0 Néo Néo Ainda néo
interna (Chief Audit Executive) sabe
34 250720161151 |F Pés-graduagio  |Outro > 20 anos 2-5an0s  |Sim Responsavel da funcdo de Auditoria Privado  |>50.000.000 Outros (identificacio) |Sim 1 0 1 Nio Néo Néo
interna (Chief Audit Executive)
Centro um Ainda ndo
35 |25-07-2016 12:12 Masculino Li > 20 anos 2-5anos Sim Outra Hospitalar ~ [Publico >50.000.000 Salide Sim 3 Inactivo |[Nenhum.  |Sim Nao Iniciativa propria sabe
|(sns) ;
36 [25:07-20161243  [Masculino |1 6-10an0s  |<2anos  |sim Auditor Junior (Junior Internal Privado  |>50.000.000 Industria sim 2 Néo Néo Aindanio
auditor) sabe
37 |2507-20161837  |F Pos-graduagio  |C 2-5 anos <2an0s  |Néo Outra Misto  |<2.000.000 Servigos Sim Nao Nao :\;;:a neo
38 [25-07-201618:54  |Masculino  |Pés-graduagio  |Outro 16-20anos  |11al5anos |Sim Auditor sénior (Senior internal Privado Banca, Sequrose g,y 2 0 o Néo Nio Nio
auditor) Servicos Financeiros
39 |25-07-2016 18:55 Feminino Licenciatura Auditoria 6- 10 anos > 20 anos Sim D"eFO.' de auditoria (Diretor of Privado 5.000001 2 Bam?a Seg.uros EA Sim 22 0 0 Néo Néo Iniciativa propria  |Sim
Auditing) 10.000.000 Servigos Financeiros
Auditor coordenador (Internal audit Banca, Seguros e Descon Talvez 1 Ainda ndo
40 [2507-201619:16  |Masculino  |Li > 20 anos >20an0s  |Sim Privado  |>50.000.000 <, SIS € sim 23 heco Nzo Néo
manager) Servicos Financeiros caso sabe
que haja
41 (260720160804  [Masculino  |BETEEIOCU 6, 16-20anos  |6al0anos |Sim Auditor sénior (Senior internal Privado  [>50.000.000 Banca, Sequrose g,y 20 0 Néo Nio Ainda nio
inferior auditor) Servicos Financeiros sabe
42 |26:07-201608:10  |Masculino  |Licenciatura  [Outro > 20 anos >20an0s  |Sim Auditor sénior (Senior internal Privado  |>50.000.000 Banca, Sequrose gy 2 o 1 Néo Néo Néo
auditor) Servigos Financeiros
43 |26-07-201608:33  |Masculino  [Pés-graduagio  |Auditoria 6- 10 anos 6al0anos |Sim Auditor sénior (Senior internal Privado  |>50.000.000 Banca, Sequros e sim 2 1 0 Nao Nao sim
auditor) Servicos Financeiros
44 |2607-201608:35  |Masculino  |Li 16-20an0s  |11a15anos |Sim Auditor sénior (Senior internal Privado Banca, Sequrose ) Nzo Nio Nzo
auditor) Servicos Financeiros
" - - Iniciativa propria e
45 |26-07-2016 08:44 | Mascul L outro 11-15anos  [6al0anos |Sim :u‘;d“':j‘:; sénior (Senior internal Sim Nao Néo sugestio da sim
Organizagéo onde
46 |26-07-201608:47  |Masculino  |Pos-graduaggo  |Outro 2-5 anos <2an0s  |Sim Auditor Junior (Junior Internal Privado  |>50.000.000 Banca, Sequros e sim 23 0 0 Nio Néo Ainda ndo
auditor) Servicos Financeiros sabe
47 |26-07-20160851  |F Li Direito 16-20anos  |6al0anos |Sim Auditor sénior (Senior internal Privado  [>50.000.000 Banca, Sequrose g,y 20 0 2 Nio Nio Nio
auditor) Servicos Financeiros
48 |26:07-201609:17  |Feminino  |Li c 11-15an0s  |6al0anos |Sim Auditor sénior (Senior internal Privado  |>50.000.000 Banca, Sequros e sim 20 0 0 Néo Néo Néo

auditor)

Servigos Financeiros
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Numero da pergunta

Numero da resposta

Carimbo de datahoral 1 2 3 5 6 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 2
49 |26-07-201611:37  |Masculino  |Pos-graduagio  |Outro 11-15an0s  [11a15anos [Sim Auditor sénior (Senior internal Privado  |>50.000.000 Banca, Sequros e sim 23 0 0 Néo Néo Ainda ndo
auditor) Servicos Financeiros sabe
50 |26-07-2016 17:09 Li outro 16-20an0s  |>20anos  |No Misto  |>50.000.000 Transportes sim 10 sim Néo Iniciativa prépria [N&o
51 [26-07-2016 23:13 Feminino Licenciatura Auditoria 11-15 anos 2-5anos Sim Outra Privado Banc.a, Seg.uros e‘ Sim Néo Néo Néo
Servicos Financeiros
52 [28-07-201608:26  |Masculino  |Pés-graduacio |Gestéo 6-10 anos 6al0anos |Sim :u‘;d“'::; Junior (Junior Internal Publico  |<2.000.000 Servigos Sim 5 Nao Néo ?a';':“ neo
. P, Irrelevan
53 [28-07-20161000  |F Pos-graduagio  |Direito > 20 anos 11a15ano0s |Sim 2:5;3;“; auditoria (Diretor of publico  |>50.000.000 Servigos sim 18 Néo Nao Néo cia
g prética
54 [28-07-201618:46  |Masculino  |Pés-graduagio  |C > 20 anos 6al0anos |Sim Egs:l"i;s)e auditoria (Diretor of Privado  |>50.000.000 Alimentago e bedidas |Sim 2 Nao Nao Nao
55 [30-07-201614:50  [Feminino |1 6-10an0s  [6al0anos |Sim Auditor sénior (Senior internal Privado  [>50.000.000 Banca, Sequrose ) 25 Nio Néo Ainda nio
auditor) Servicos Financeiros sabe
i N o preparag
56 (010820160850  |F o' |contabilidade > 20 anos 2-5anos N0 Responsavel da fungéo de Auditoria Privado  |>50.000.000 Petrolifero e Gas Sim 3 nenhum |nenhum N0 Néo Iniciativa prépria |Nzo 0
inferior interna (Chief Audit Executive) Lécnica
" " Sugestdo da
57 [01-08201610:10  |F Li c > 20 anos >20an0s  |Sim Auditor coordenador (Internal audit Privado  |>50.000.000 Banca, Sequros e sim 70 12 4 sim Nao Organizagio onde |Nio
manager) Servicos Financeiros
trabalha
" " . Auditor sénior (Senior internal . 5.000.001 a Banca, Seguros e . " N Ainda ndo
08 . Pés-gradh X .
58 |02-08-2016 09:35 or Gestao 6- 10 anos 2-5anos Sim auditor) Privado 10.000.000 Servigos Financeiros Sim 6 0 0 Néo Néo sabe
. " - Iniciativa propria e
59 [02-08-201614:25  |Feminino > 20 anos 2-5anos  |Sim Responsvel da fungéo de Auditoria Privado  |>50.000.000 Banca, Seguros e Sim 31 0 8 Nao Néo sugestio da sim
interna (Chief Audit Executive) Servicos Financeiros M
Organizagdo onde
60 [08-08-20161536  |F d Auditoria < 2anos <2an0s  |Sim Auditor Junior (Junior Internal Privado  |>50.000.000 Servigos Sim 10 0 1 Nao Néo Ainda néo
auditor) sabe
61 [08-08-201619:58  [F d 16-20an0s  [6al0anos |sim Outra Privado Banca, Seuros e sim Nzo Néo Ainda ndo
Servicos Financeiros sabe
62 [11-0820161353  |Feminino  |Li 11-15an0s  |<2anos  |Nao Outra Administrag Outros (identificacao) |Sim 7 0 Nao Nao Aindando
4o publica sabe
63 [16-08-20160813  [Feminino  |Mestrado Auditoria 16-20an0s  |16a20anos |Sim Auditor sénior (Senior nternal Privado  |>50.000.000 Banca, Sequrose ;) 30 3 10 Néo Néo Ainda nio
auditor) Servicos Financeiros sabe
64 [16-08-20160946  [Mascul Li Engenharia <2anos <2an0s  |Sim Auditor Junior (Junior Internal Privado  |>50.000.000 Banca, Sequrose g, 2 Néo Néo Aindanio
Informatica auditor) Servicos Financeiros sabe
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NUmero da pergunta

NUmero da resposta

Carimbo de 23 2 2 2% 25 2 27 28 20 30 a1 2 2 32 32 2 32 2 32
data/hora
1 20-07-2016 21:35 Néo Sim Sem opinido Sim
2 21-07-2016 16:58 |Sim Néo Sim Sim Sim Sim Muito relevante
3 21-07-2016 17:28 |Sim Sim Sim Sim Né&o Sim Néo Muito relevante
4 22-07-2016 10:51 |Sim Né&o Sim Sim Néo
5 22-07-2016 15:54 |Sim Sim Sim Sim Sem s
opinido
6 22-07-2016 17:04 [Sim Néao Sim Sim Néo Sim Néo Pouco relevante Custos de formacéo (CPE)
7 22-07-2016 19:36  [Sim Sim Sim Sim Néo Ser.n x
opinido
8 [22-07-2016 20:13 |[Sim Néo Sim Sim Sim Muito relevante
9  |22-07-2016 21:10 [Sim Néo Sim Sim Néo Sim Néo Relevante
5 x . . X Sem ~
10 ]22-07-2016 21:18 [N&o Néo Sim Sim Néo - Néo Irrelevante
opiniao
11 |22:07-201621:22 |Sim Sim Sim sim Sim Sem - NE0 pevante
opiniao aplicével
12 |22-07-2016 22:40 [Sim Néo Sim Sim Sim Sim Néo Muito relevante
13 [22-07-2016 23:18 |Sim Sim Sim Sim Nao Nao Relevante
14 |23-07-2016 01:40
15 [23-07-201601:50 [Sim Sim Sim Nio sim Nio a0y ito refevante No momento nao estou mais sm  |sm |sim sim Sim Nio Nio Sim
aplicavel atuando como auditor interno
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NUmero da pergunta

NUmero da resposta

Carimbo de 23 2 2% 2 25 2 27 28 29 30 3 32 32 32 32 32 32 32 32
data/hora

16 |23-07-2016 07:57 [Sim Néo Sim Sim Néo Sim ;\:Jalci)cével Relevante Sim Sim Sim Sim Néo Sim Néo Sim
17 |23-07-2016 13:00 [Sim Sim Sim Sim Sim Muito relevante

18 |23-07-2016 17:41 [Sim Sem . Sim Sim Sim Sem . Sim Relevante Sim Sim Sim Sim Néo Sim Sim

opinido opinido
. Sem . N N . N = . M X 5 x

19 [23-07-2016 22:40 |Sim opinio Sim Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo
20 |24-07-2016 09:47 [Sim Sim Sim Néo Néo Néo Néo Sim Néo Sim Sim Sim
21 |25-07-2016 08:47 [Sim Néo Sim Sim Sim Sim Néo Relevante Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
22 |25-07-2016 08:51 |[Sim Sim Sim Sim Néo Relevante Néo Néo Néo Néo Néo Sim Sim Sim
23 |25-07-2016 08:53 [Sim Sim Sim Sim Sim

24 |25-07-2016 09:03 |Né&o Néo Sim Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Sim
25 |25-07-2016 09:08 |[Sim Néo Sim Sim Sim Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo
26 |25-07-2016 09:28 [Sim Néo Sim Sim i:;T'liéo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

" N " . . Sem Néao . " . . " . . N ~
27 |25-07-2016 09:41 [Sim Néo Sim Sim Néo - - Muito relevante Sim Sim Sim Sim Sim Sim Néo Néo
opiniao aplicavel
28 |25-07-2016 09:45 [Sim Sim Sim Sim Néo ;\:Jalci)cével Relevante Sim Sim Sim Sim Sim Sim Néo Sim
Sem Néo era valorizada na empresa,
29 |25-07-2016 09:55 [N&o Néo Néo Sim oninio Sim Néo Pouco relevante sendo os custos de manutencéo por |Sim Sim Sim Sim Sim Sim Néo Sim
P minha conta.
30 |[25-07-2016 10:30 |Sim sem g Néo Néo Sem - Néo Sem opinido Sim sim  |sim Sim Sim sim Sim sim
opinido opinido aplicavel
31 |25-07-2016 10:47 [Sim Néo Sim Sim Sim Sim Néo Muito relevante Sim Néo Néo Néo Sim Sim Sim Sim

94



NUmero da pergunta

NUmero da resposta

Carimbo de 23 2 2% 2 25 2 27 28 29 30 31 32 32 32 32 32 32 32 32
data/hora
32 ]25-07-2016 11.01 |[Sim Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
33 [25-07-2016 11:22 |N&o Néo Sim Sim Néo
34 ]25-07-2016 11:51 [Sim Néo Sim Néo Néo Néo zjalti)cével Muito relevante Sim Sim Sim Sim Sim Sim Néo Sim
Sem Nio 1 - A certificacéo obriga ao respeito
35 [25-07-2016 12:12 |Sim opinido Sim Sim Nao Sim aplicavel Pouco relevante por TODAS as normas, 0 que ndo é|Né&o Néo Néo Né&o Néo Néo Nao Néo
P P possivel em muitas organizacdes.
36 [25-07-2016 12:43 |Sim Néo Sim Sim Ser'nw Sem - Na9 4 Sem opinido Néo Néo Néo Néo Nao Néo Nao Nao
opinido opiniao aplicavel
37 |25-07-2016 18:37 [Sim Sem . Sim Néo Ser'nw Sem - Na(.) 4 Relevante Néo Néo Néo Néo Néao Néo Néo Néao
opinido opinido opinido aplicavel
38 [25-07-2016 18:54 |Sim Néo Sim Sim Sem . Sem i Nao Néao Sim Néao Nao Sim Sim Sim
opinido opinido
Falta de reconhecimento em
39 |25-07-2016 18:55 |[Sim Néo Sim Sim Néo Néo Relevante Portugal, falta de tempo, dispéndio |N&o Néo Néo Néo Sim Sim Néo Néo
financeiro
40 |25-07-2016 19:16 |Sim Néo Sim g;ri?miéo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo
41 [26-07-2016 08:04 [Sim sem o gsem g sim Nio  |N@o  |Nao Nio Nzo Nio Nzo Nzo
opinido opinido
. x . x X Sem Néo N N M M % M x 5
42 |26-07-2016 08:10 [Sim Néo Sim Néo Néo . - Pouco relevante Néo Néo Néo Né&o Néo Néo Néo Né&o
opinido aplicavel
. . . . . . Néo . . .
43 |26-07-2016 08:33 |Sim Sim Sim Sim Sim Sim - Relevante Sim Sim Sim
aplicavel
44 |26-07-201608:35 |Sim Nao sim No Nso sem - NEO b evante sim
opiniao aplicével
45 |26-07-2016 08:44 [Sim Sim Sim Né&o Sim Sim Néo
" x " N . Néo
46 |26-07-2016 08:47 |Sim Néo Sim Néo Néo - Relevante
aplicavel
47 |26-07-2016 08:51 |Sim Néo Sim Néo Néo Sim Sim Sim Sim Né&o Sim Sim Sim
48 |26-07-2016 09:17 |Sim Néo Sim Sim Sim Néo Néo Néo Néo Néo Né&o Néo Néo Sim
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NUmero da pergunta

NUmero da resposta

Carimbo de 23 24 24 24 25 26 27 28 29 30 31 ) 32 32 32 32 32 32 32
data/hora
49 |26-07-2016 11:37 |Sim Néo Sim Sim Sim Na[.) 5 Néo Néo Sim Sim Sim Néo Néo Sim
aplicavel
" Sem " . " . =
50 ]26-07-2016 17:09 [Sim - Sim Sim Sim Sim Néo Pouco relevante
opiniao
51 ]26-07-2016 23:13 [Sim Néo Sim Sim Néo Néo Néo Néo Néo Néo Néo Né&o
52 |28-07-201608:26 |Sim Nio Sim sim Sim Nio Muito relevante Custo do processo, incipiente . nao | .\ g Sim Nio sim Ndo Nio
perfaz prioridade da organizacao
5 M . . - Sem " " " "
53 ]28-07-2016 10:00 [N&o Néo Néo Néo Néo opiniio Irrelevante Sim Sim Sim Sim
54 [28-07-2016 18:46 |Sim Né&o Sim Sim N&o Nal.) . Sim Sim Sim Sim Sim Sim N&o Sim
aplicavel
55 |30-07-2016 14:50 |Ndo sim Sem N&O e opinido  |Sem opinido
opinido aplicével
Sem Nio néo concluf a certificacdo em tempo
56 |01-08-2016 08:59 [Sim Néo Sim Sim Sim - - Muito relevante oportuno e vou deixar a actividade |Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
opinido aplicével . .
profissional (67 anos de idade)
57 ]01-08-2016 10:10 [N&o Néo Néo Sim Néo Sim Néo Muito relevante [Sim Néo Néo Néo Néo Néo Sim Sim Sim
58 [02-08-2016 09:35 |Né&o Né&o Néo Né&o Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Néo Néo
59 |02-08-2016 14:25 (Sim Néo Sim Sim Sim Néo Muito relevante Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
60 |08-08-2016 15:36 [Sim Sim Sim Néo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
61 |08-08-2016 19:58 |[Sim Né&o Sim Néo Néo Néo Né&o Né&o Né&o Néo Né&o Sim Sim
62 |11-08-2016 1353 |Sim Néo Sim Sem g Sem - |Néo Semopiniso | Sem opinido Nio  |Nao  [N@o Néo Nio Sim sim Sim
opinido opinido aplicavel
. N X Sem « . . . . . . . .
63 [16-08-2016 08:13 |Sim Néo Néo opinido &0 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
. . . . . Sem Néo N N N M 5 x 5
64 [16-08-2016 09:46 |Sim Sim Sim Sim Sim . - Relevante Néo Né&o Néo Néo Néo Néo Néo
opinido aplicavel
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Apéndice D — Informacéo sobre as ofertas de emprego
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Pais

Categoria profissional de
auditor

CIA

Requisito
obrigatério

Requisito

preferencial

Ou, outras
certificacdes
internacionais
(CISA, CCSA,
CRMA, etc)

Né&o refere
qualquer
certificagdo
internacional

Fonte: identificacdo da oferta de emprego

Portugal

Auditor

v

https://www.linkedin.com/jobs/view/216552953?refld=c12b89e6-4835-44f6-9fdb-ca0a269acb3b &trk=jobshomev2_jymbii

Manager internal audit

https://www.linkedin.com/jobs/view/224757378?trkinfo=searchKeywordString%3AAuditoria%2BInterna%2CsearchLocationString
%3A%252C%2B%2Cvertical%3Ajobs %2CpageNum%3A 1%2Cposition%3A1%2CMSRPsearch 1d%3A 294071055 _1477429269039&r

efld=294071055_1477429269039&trk=jobs_jserp_job_listing_text

Internal Auditor

https://pt.linkedin.com/jobs/view/206785331

Auditor

https://pt.linkedin.com/jobs/view/203993171

Diretor de Auditoria Interna

AN

https://pt.linkedin.com/jobs/view/203247127

Bélgica

Manager internal audit

https://www.linkedin.com/jobs/view/225910921?trkinfo=searchKeywordString%3AManager%2BInternal%2BAudit%2CsearchLoca

tionString%3A %252C%2BBruxelas %2Be%2BReqi%25C3%25A 30 %252C%2BB%25C3%25A 9lgica%2Cvertical%3Ajobs %2CpageN
um%3A1%2Cposition%3A1%2CMSRPsearch1d%3A 294071055_1477434834098&refld=294071055_1477434834098&trk=jobs _jserp
job_listing_text

Internal Auditor

https://be.linkedin.com/jobs/view/201271533

Senior Internal Auditor

https://www.linkedin.com/jobs/view/208856724?refld=d454c458-270e-44e1-ade4-587d07f96ae 7&trk=job_view_browse_map

Internal Auditor

https://www.linkedin.com/jobs/view/199411112?refld=684441ba-51bb-4ae6-89al-6a718ce792c2&trk=job_view_browse_map

Inglaterra

Senior Internal Auditor

https://www.linkedin.com/jobs/view/207568626?trkinfo=search KeywordString%3ASenior%2BInternal%2BAuditor%2CsearchLocat
ionString%3A %252C%2B%2Cvertical%3Ajobs%2CpageNum%3A 1%2Cposition%3A 1%2CM SRPsearch1d%3A 294071055 1477429

636349&refld=294071055_1477429636349&trk=jobs_jserp_job_listing_text

Internal Audit Associate

https://www.linkedin.com/jobs/view/202553048?refld=bbb0f9d0-dd42-47be-a3d7-5ba8ea85acc8&trk=job_view_browse_map_backfill

Senior Audit Manager

AN

https://www.linkedin.com/jobs/view/202552113?refld=395d 7747-f26f-4044-911e-07425d 7fb4cb &trk=job_view browse_map

Vice President, Internal Audit

https://www.linkedin.com/jobs/view/208690446?refld=e4b86bea-1be9-41b1-a922-28cfdaaeb8b8&trk=job_view browse map

Senior Internal Auditor

https //www.linkedin.com/jobs/view/204191784?trkinfo=search KeywordString%3A Senior%2BInternal%2BAuditor%2CsearchLocat

ionString%3A%252C%2B%2Cvertical%3A jobs %2CpageNum%3A 1%2Cposition %3A2%2CM SRPsearch 1d%3A 294071055 _1477429

708998&refld=294071055_1477429708998&trk=jobs_jserp_job_listing_text

Senior Internal Auditor

https://www.linkedin.com/jobs/view/203600928?trkinfo=search KeywordString%3ASenior%2BInternal%2BAuditor¥%2CsearchlLocat
ionString%3A %252C%2B%2Cvertical%3Ajobs%2CpageNum%3A 1%2Cposition%3A 6% 2CM SRPsearch1d%3A 294071055 1477429

770184&refld=294071055_1477429770184&trk=jobs_jserp_job_listing_text

Senior Internal Auditor

https ://www.linkedin.com/jobs/view/225004962?trkinfo=search KeywordString%3A Senior%2BInternal%2BAuditor%2CsearchLocat

ionString%3A%252C%2B%2Cvertical%3A jobs %2CpageNum%3A 1%2Cposition%3A9%2CM SRPsearch 1d%3A 294071055 _1477429

837865&refld=294071055_1477429837865&trk=jobs_jserp_job_listing_text

Senior Internal Auditor

https://www.linkedin.com/jobs/view/197443219?trkinfo=searchKeywordString%3A Senior%2BInternal%2BAuditor%2CsearchLocat
ionString%3A %252C%2B%2Cvertical%3Ajobs %2CpageNum%3A 1%2Cposition%3A 14%2CMSRPsearch 1d %3A 294071055 _ 147742

9893283&refld=294071055_1477429893283&trk=jobs_jserp_job_listing_text
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Ou, outras

CIA e N&o refere
Categoria profissional de certificages qualquer
Pais ) internacionais e Fonte: identificagcdo da oferta de emprego
auditor Requisito Requisito (CISA, CCSA certificagdo
obrigatério | preferencial CRMA, etc) internacional
https //www.linkedin.com/jobs/view/226056692?trkInfo=search KeywordString%3A Senior%2BInternal%2BAuditor%2CsearchLocat
Senior Internal Auditor v ionString%3A%252C%2B%2Cvertical%3Ajobs %2CpageNum%3A 1%2Cposition%3A 18%2CM SRPsearch [d%3A294071055_147742
9936863&refld=294071055 1477429936863&trk=jobs_jserp_job_listing_textn.
Irlanda . . L . i . i .
Senior Internal Auditor v https://ie.linkedin.conVjobs/view/202594954?refld=24fc698a-9dca-42c5-83c7-11f797b4bec6&trk=job_view_browse_map
Senior Internal Auditor v https://ie.linkedin.conVjobs/view/202594954?trk=seokp-title_jobs_secondary_cluster_res_job_title
https://www.linkedin.com/jobs/view/196471819?trkInfo=searchKeywordString%3AProject%2BManagement%2CsearchLocationStri
Lead Int | Audit v ng%3A%252C%2BBasel%2BArea%252C%2BSwitzerland%2Cvertical%3Ajobs %2CpageNum%3A 1%2Cposition%3A9%2CM SRPs
ead fnternal Auditor earchld%3Abch2a3b6-2231-4ce2-82eb-4c501eb3ecd4_1474759129943&refld=bch2a3b6-2231-4ce2-82eb-
4c501eb3ecd4 1474759129943&trk=jobs_jserp_job_listing_text
Suica  |Internal Auditor v https://www.linkedin.convjobs/view/2002775762trk=jobs_biz_pub
Manager Internal Audit v v
Internal Auditor v https://mm.linkedin.com/jobs/view/220114148?trk=sushi_topic_jobs_guest_button
Internal Auditor v v https //www.linkedin.com/jobs/view/1247548462trk=jobs_biz_pub
Holanda |Global Internal Audit Manager https://www.linkedin.com/jobs/view/188727478?trk=sushi_topic_jobs_guest_photo
Internal Auditor https://pt.linkedin.com/jobs/view/211229706
Italia Internal Auditor v https://it.linkedin.com/jobs/view/202511236
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Ou, outras

Categoria profissional de ciA certificagbes Ni(;IreL]:ere
Pais g aS ditor — — internacionais ceqrtifiqca 20 Fonte: identificag&o da oferta de emprego
Requisito Requisito (CISA, CCSA, ] ac
obrigatério | preferencial CRMA efc) internacional
Manager Internal Audit v https://www.linkedin.com/jobs/view/136791526?trk=jobs_biz_pub
Auditor v https://es linkedin.com/jobs/view/197593852
Auditor Senior v https://es.linkedin.com/jobs/view/207542623?trk=job_view_similar_jobs
Auditor Senior v https://es.linkedin.com/jobs/view/197225658?trk=job_view_similar_jobs
Espanha
Auditor Interno v https://es.linkedin.com/jobs/view/201227504?trk=job_view_similar_jobs
Senior internal auditor v v https://es.linkedin.com/jobs/view/215471431?refld=f1c7d55c-8bdd-47¢c8-b443-e95a2bf7080f&trk=job_view_browse_map
Senior Internal Audit v v https://es linkedin.com/jobs/view/215505192?refld=eed6dc29-ace5-4ab2-h017-2e17c758b5c9&trk=job_view_browse_map
Audit Junior/Senior v https://es.linkedin.com/jobs/view/210690949?refld=a8da77ff-29aa-465f-85eb-4dc43f413140&trk=job_view_browse_map
Alemanha [Manager Internal Audit v v https://www.linkedin.com/jobs/view/201298112?refld=80582cfe-eb1a-4cda-ac01-15b45bd3bcba&trk=job_view_browse_map
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Apéndice E — Lista de portugueses com as certificacdes® CIA, CCSA,
CRMA, CFSA e CGAP

6 (Fonte: ttp://www.ipai.pt/fotos/gca/ai_certificados_14jun2016_1466181572.pdf)
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Candidate First Name
Clotilde

Joao

Ana Joao Vieira
Carla Isabel Valerio
Francisco Melo

Jose Eduardo Mendonc
Nuno Miguel

Nuno Miguel Filipe
Tiago Afonso

Maria José

Ricardo Joao P.T.
ANTONIO

Antonio Neutel
Fernando Alberto
Luis

Maria Dulce Rodrigue
Patricia Brito
Cristina Isabel
Graciete Maria Fonse
Maria Teresa

Paulo Jorge

Sara Maria Resende C
Carla Sofia Borralho
Catarina de Carvalho
Manuela Matos
Nelson Zamith
Andreia Pereira da
Antonio Silva

Cilio Vale

Cristina Maria Loure
Eduardo

Jorge Miguel Tavares
Maria Margarida
Nuno Alexandre dos S
Sandra Cristina Rama
Sara

Sonia Maria

Susana

Claudio Sergio

Jose

Luis

Maria

Alexandra Sofia
Carlos Daniel Fernan
Rui

Jose

Filipe Calado

Maria

Andre

Luis

Joao

Hugo Miguel

Nicole

Carla

Ricardo Manuel

Ana

RUI

Armando Jorge
Miguel

Ana

David

Pedro Miguel

Maria Manuela
Raquel

Elsa Cristina

Candidate Last Name
Toguio
Fonseca
Figueiredo
Silva
Albino
Goncalves
Guerreiro
Oliveira
Brito Lopes
Vaz
Reis
DUARTE
Neves
Soares de Oliveira Mon
Fortes
Barros
Coelho
Gaspar
Amaral
Gomes
Soares
Melo Pestana
Correia
Corte Real
Figueiredo
Viana
Silva
Campos
Pleno
Serrano
Margarido
Gomes
Almeida
Vitorino
Garcia
Francisco
Cunha Leao
Spratley
Ferreira
Tinoco
Machado
Faria
Silveira
Catela Teixeira
Reis
Oliveira
Afonso
Anjos
Freitas
Manta Salvador
Silva
Ribeiro
Mourao
Cunha
Vasconcelos Dias
Carreira
FERREIRA
Lopes
Cabeza Ruiz
Simoes
Rebelo
Ramos
Ortega
Botelho Castela Da Cos
Abreu

Program
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
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Candidate First Name
Ana

Ana Mafalda
Goncalo

Luis

Valter

Ana Claudia
Rafael

Ana

Pedro Miguel
Pedro Borges
Rogério
Bernardo Rosal
Nuno Manuel
Luis Miguel
Maria do Céu
Alexandra

Jose

Miguel

Tiago

Rafael
Malgorzata
Paulo Alexandre
Jose Joao
Filipe

Liliana

Gabriel Bruno Afonso
Francisco

Jodo

Tiago Afonso
Francisco Melo
Joao

Jorge Miguel Tavares
Orlando

Paulo Jorge
Ana

Armando Jorge
Cristina Isabel
Eduardo

Filipe Calado
Luis

Maria

Maria

Maria

Nicole

Joao

Manuela Matos
Maria Margarida
Rui

Sara

Ana

Hugo Miguel
Elsa Cristina

Candidate Last Name
Da Silva Robalo Patric
Martins
Vicente
Rocha
Pereira
Gomes
Dolores
Vaza
Dias Vicente
Esperanca
Ribeiro
Cabral
Moreno Carrasco
Sales Brito Montanha R
Ribeiro
Catapirra
Teixeira
Almeida
Travassos
Mendes
Glowacka
Goncalves Dias
de Oliveira Marafuz
Santos Dias Baptista
Pinto
Rijo Vieira Magalhaes
Paisana
Alves
Brito Lopes
Albino
Gomes
Gomes
Sousa
Soares
Gouveia
Lopes
Gaspar
Margarido
Afonso
Machado
Anjos
Faria
Santos
Mourao
Silva
Figueiredo
Almeida
Reis
Francisco
Carreira
Ribeiro
Abreu

Program
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certified Internal Auditor (CIA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
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Candidate First Name
Jose

Raquel

Paulo Alexandre
Ana

Pedro Miguel
Maria Manuela
Nuno Miguel
Valter

Ana

Luis

Liliana

RUI

Rogério

Fabio

Joana

Gabriel Bruno Afonso
Nuno

Jose

Maria do Céu
Jaime

Nuno

Rui Pedro

Luis

RUI

Antonio Miguel
Maria Fatima
Maria

Carla Sofia Borralho
Sara Maria Resende C
Ana

Nuno Miguel
Albino

Antdnio

Carmen

Dulce

Maria Leonor
Pedro Miguel
Susana

Vania

Eduardo

Nuno Miguel Filipe
AnaJoao Vieira
Bernardo Rosal

Rui

ALEXANDRA

Luisa

Patricia Brito
Armando Jorge
Claudio Sergio
Rogério

Jorge Miguel Tavares
Joao

Tiago

Joao

Eduardo

Nuno Manuel
Francisco Melo
Nelson

Nuno Miguel

Candidate Last Name
Oliveira
Botelho Castela Da Cos
Rodrigues Valente
Simoes
Ramos
Ortega
Guerreiro
Pereira
Da Silva Robalo Patric
Manta Salvador
Pinto
FERREIRA
Ribeiro
Santos
Monteiro
Rijo Vieira Magalhaes
Moreira
Oliveira
Ribeiro
Duarte
Castanheira
Esteves Cupertino Mira
Manta Salvador
FERREIRA
Oliveira
Geada
Santos
Correia
Melo Pestana
Da Silva Robalo Patric
Guerreiro
Andre Costa
Mendes Martins
Nobre
Pires Anténio
Pereira
Dias Vicente
Agostinho Neutel
Corga
Margarido
Oliveira
Figueiredo
Cabral
Reis
ANTUNES
Jacinto
Coelho
Lopes
Ferreira
Ribeiro
Gomes
Gomes
Alves
Peralta
Margarido
Moreno Carrasco
Albino
Miranda
Guerreiro

Program

Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Control Self-Assessment (CCSA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certification in Risk Management Assurance (CRMA)
Certified Financial Services Auditor (CFSA)

Certified Financial Services Auditor (CFSA)

Certified Government Auditing Professional (CGAP)
Certified Government Auditing Professional (CGAP)
Certified Government Auditing Professional (CGAP)

104



